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RESUMEN

En estos tiempos, los datos son un recurso
indispensable para cualquier actividad de
gestion publica, por lo que es necesario
mantenerlos actualizados, claros y completos.
Este trabajo se enfoca en el contexto de
Gobierno Abierto en aspectos del tratamiento
del dato publico abierto que disponibilizan las
entidades estatales.

Con el fin de identificar mejoras en los
aspectos de calidad de los datasets abiertos,
esta tesis plantea métricas criticas y no
criticas para su analisis y validacién de
contenido, por lo que, como parte de la
propuesta, se presenta un prototipo de
desarrollo  propio, llamado HEVDA
(HErramienta de Validacion de Datos
Abiertos). A modo de caso de estudio, se
extrae una muestra de datasets publicos
estatales que son validados con HEVDA,
para obtener un andlisis sobre las mediciones
utilizadas y realizar asi, un estudio
cuantitativo sobre los resultados arrojados.
Esta herramienta de validacion permite
detectar en forma sencilla, las falencias y

errores en las fuentes de datos abiertas que
podrian complicar la interoperabilidad para
su utilizacion en diversos origenes de bases
de datos y softwares externos de otros
organismos. Para evaluar la calidad de datos
es necesario tener en cuenta determinadas
caracteristicas en el conjunto de datos
analizados, por lo que se realiza un
relevamiento detallado de los aspectos mas
notables en cuestiones de calidad de datos
sobre criterios estdndares de norma ISO/IEC
25012 [1], estandares universales de calidad
de datos [2], dimensiones de la calidad de los
datos [3], trabajos relevados y estudios
realizados [4] en esta tematica. En el estudio
desarrollado, se puede analizar si es factible
definir métricas de calidad de datos publicos
gubernamentales en un formato abierto para
efectuar un andlisis cuantitativo a traves de
una herramienta amigable y sencilla.

Palabras clave: Datos Abiertos, Datos
PuUblicos, Gobierno Abierto, Métricas de
Calidad de Datos.



1. CONTEXTO

Actualmente se utilizan las TIC (Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion) para la
colaboracion abierta en cuestiones asociadas a
la resolucion de diversos problemas o temas
ciudadanos, que son llevados a cabo a través
de sitios web gubernamentales, el enfoque
principal se centra en la colaboracion y
participacion de los ciudadanos y organismos
publicos. “Esa composicion la transforma en
un instrumento Unico para impulsar la
cooperacion horizontal, el apoyo a la
elaboracion de politicas de gobierno digital
centradas en el ciudadano, la formacion de los
funcionarios publicos, fomentar el
conocimiento de aspectos claves de la
construccién de una transformacion digital, y
el intercambio de soluciones y expertos entre
los paises” [5].

El Estado Nacional Argentino se encuentra
promoviendo la participacion ciudadana
digital a través de herramientas de software en
forma on-line, esta idea parte del concepto de
Gobierno Abierto en la que la calidad de la
informacién compartida por las entidades
gubernamentales  permite  “promover |y
facilitar su uso siendo un instrumento que
apoya el cumplimiento de los tres pilares del
gobierno abierto: Transparencia, Participacién
y Colaboracion” [6]. Si bien, el objetivo
principal es la colaboracion, existe otro punto
a destacar que es el tratamiento de los datos
colaborados, los cuales implican que, al ser
compartidos, el gobierno es abierto y “permite
una mayor transparencia, ofrece servicios
publicos méas eficientes, y alienta un mayor
uso publico y comercial, en la reutilizacion de
la informacion del gobierno. Algunos
gobiernos incluso han creado catalogos o
portales (como data.gov) para facilitar al
publico la busqueda y el uso de esta
informacion” [7]. La gestion colaborativa
permite la administracion de los datos
publicos compartidos a través de plataformas
informéaticas. Esta apertura de datos e
informacion a la comunidad fortalece a la
eficiencia en la gestion y optimizacion de las
solicitudes de los ciudadanos.

El concepto de la apertura de datos

publicos permite que la informacion de las
entidades gubernamentales se presente a los
ciudadanos en un formato abierto para que sea
reutilizado por otros, es decir, aplicar el
concepto de RISP (Reutilizacion de la
Informacion del Sector Publico). Si bien el
Estado  Nacional administra  grandes
cantidades de datos publicos que son
propiedad de todos los ciudadanos, y puede
abrir estos datos y facilitar su acceso, es
importante aclarar que esto ocurrira siempre y
cuando no exponga ningun tipo de
informaciéon confidencial o privada, por lo
que es necesario un adecuado analisis de los
conjuntos de datos que seran considerados
publicos y abiertos.

Se considera que “resulta necesario
aumentar la calidad de los servicios provistos
por el Estado incorporando TIC (Tecnologias
de la Informacion y de las Comunicaciones),
simplificando procedimientos, propiciando
reingenierias de procesos y ofreciendo al
ciudadano la posibilidad de mejorar el acceso
por medios electronicos a informacién
personalizada, coherente e integral” [8].

Segun el Decreto 434/2016, la estrategia
Nacional se estructura en cinco ejes: a) Plan
de Tecnologia y Gobierno Digital; b) Gestion
Integral de los Recursos Humanos; ¢) Gestion
por los Resultados y Compromisos Publicos;
d) Gobierno Abierto e Innovacién Publica; y
e) Estrategia Pais Digital. De estos cinco ejes
mencionados, existen dos que priorizan el uso
de las TIC, como ser: a) Plan de Tecnologia y
Gobierno Digital: los cuales pretenden
incorporar infraestructura tecnoldgica y redes
que son la condicion necesaria para agregar
nuevos modelos de gestién basados en la
tecnologia de Big Data; b) Gobierno Abierto e
Innovacion puablica: el cual no sélo se
complementa con el anterior eje fundamental,
sino que, ademas, permite la evaluacion y
control de las politicas publicas del Estado
Nacional. Es decir que, la administracion de
grandes volumenes de informacién es un
recurso valioso y necesario. Por lo que,
partiendo de esta premisa, hay una gran
necesidad de gestionar esta estructura
mediante la utilizacion e incorporacién de
nuevas herramientas de analisis de datos.



2. DEFINICION DEL PROBLEMA

El desafio del Gobierno es brindar a los
ciudadanos informacion de manera eficiente y
transparente. En este contexto, los nuevos
retos que se plantean pueden ser considerados
como una oportunidad para replantear las
metodologias de disefiar e implementar
politicas publicas e impulsar un Estado con
funcionarios colaboradores de la ciudadania.
Todo esto conlleva a la necesidad de nuevas
formas de liderazgo colaborativo, y un nuevo
paradigma en el tratamiento de la informacién
abierta y publica. Este escenario, necesita
promover la innovacién como una “nueva
actitud” y hacer frente a los nuevos desafios
de la ciudadania digital. Es importante
identificar que los pilares para la solucion de
esta problemética son 3  conceptos
fundamentales: a) Comprender el contexto de
Gobierno Abierto: apoyo del Estado Nacional
y Ciudadano; b) Conjunto de datos publicos:
organismos estatales deberian ofrecer una
mayor cantidad de fuentes de datos de
diversos temas gubernamentales con criterios
preestablecidos; ¢) Datos abiertos: mediante
la apertura de los diversos datasets en los
portales de datos, utilizados como insumo
fundamental de informacion y servicios.

Segun [9] sostiene que algunos problemas
que surgen en el Estado, son: a) “Procesos
mal definidos”; b) “Ritmo y la magnitud del
cambio estatal”; ¢) “Ausencia de capacidad
para el aprendizaje organizacional”; d) “La
resistencia del publico al cambio”; e)
“Ausencia de recursos”: falta de apoyo
financiero o de carencia de conocimientos
para soporte a las iniciativas innovadoras; f)
“Obstaculos  técnicos™: Ausencia  de
soluciones tecnoldgicas para el problema en
cuestion a analizar. Es decir, es necesario
implementar una serie de criterios o aspectos
consensuados y sostenibles en el tiempo para
mejorar la calidad de los datos publicos
abiertos que se ofrecen, lo que brindara mayor
poder de analisis de la informacion dada,
como asi también, nuevos escenarios sobre
posibles mitigaciones de inconvenientes
ciudadanos.

A modo de resumen, se puede decir que

mantener la calidad y la apertura de los datos
publicos, ayuda a los gobiernos y a los
diferentes actores de la sociedad civil a tomar
mejores decisiones, ya que tienen una vision e
informacién de la realidad. También permite
monitorear procesos, construir indicadores y
hacer transparente la forma en que se gasta el
dinero publico [10].

Uno de los puntos a considerar en los
portales de datos abiertos es que la
disponibilidad de los datos no necesariamente
coincide con que tengan calidad,
lamentablemente, hoy sigue siendo una
dificultad y es un gran desafio para las
politicas publicas. El andlisis de muchos de
los conjuntos de datos publicos representa un
problema crucial, ya que estd disperso, no
estandarizado 'y en  muchos  casos
desactualizado. El problema en este contexto
también tiene que ver con la actualizacion de
la infraestructura técnica para los datos
abiertos, ya que las précticas de gestion de
datos son débiles e inconsistentes y cambian
con demasiada frecuencia. Los gobiernos
deberian trabajar en la transformacién técnica
y organizacional de los datos abiertos, es
decir, invertir en herramientas de hardware y
software, como asi también en estandares
técnicos, capacitacion, transformacion
organizacional y procesos de toma de
decisiones para dar un soporte adecuado a la
gestion de datos [11]. Como se menciond
anteriormente, aln existen algunas barreras
que van desde la calidad insuficiente de los
datos publicados hasta la falta de
mantenimiento de los portales donde se
publican [12]. Varias de estas investigaciones
[13], estan orientadas a la apertura de un
dataset, pero no a un analisis de los problemas
que puedan tener los datos abiertos que estan
implementados y publicados en los portales
gubernamentales.

3. OBJETIVO E HIPOTESIS

El objetivo principal de la presente tesis es
proponer una serie de métricas de calidad para
validar los conjuntos de datos abiertos
publicos gubernamentales.



Objetivos especificos: Para llevar a cabo
dicho objetivo se plantean los siguientes
objetivos especificos: Estudiar el alcance de
los conceptos implicados en este contexto de
estudio; Analizar los trabajos relacionados en
la tematica de Gobierno Abierto relativos al
tratamiento de datos abiertos y publicos;
Relevar los trabajos relacionados en cuanto a
los aspectos de calidad de datos abiertos y
publicos; Analizar los criterios de los portales
de datos abiertos para efectuar la publicacion
de éstos; Relevar los distintos tipos y
formatos disponibles de datos abiertos que
existen en los dataset actuales de los sitios
méas relevantes y gubernamentales de
Argentina; Analizar las falencias de los
datasets disponibles en los sitios de Gobierno;
Establecer criterios estdndar de calidad de
datos; Proponer métricas criticas y no criticas
de calidad de datos abiertos para validar
diversos datasets; Desarrollar una herramienta
de validacion de datasets gubernamentales;
Definir y recolectar la muestra de datasets
para ser testeados por la herramienta
propuesta como validadora de calidad; Definir
un andlisis cuantitativo en la medicién de las
métricas propuestas a través de la herramienta
desarrollada; Analizar los resultados arrojados
con la herramienta programada para las
métricas de calidad propuestas; Validar las
métricas sugeridas en base a criterios
estandares.

Hipdtesis: La hipotesis de esta tesis es la
siguiente: Es posible definir métricas de
calidad de datos publicos gubernamentales en
un formato abierto para efectuar un analisis
cuantitativo a través de una herramienta
amigable y sencilla.

4. ENFOQUE METODOLOGICO

Para el proceso  metodoldgico  de
investigacion de la tesis doctoral, se define un
proceso  sistematico  cualitativo,  que
implementa una forma evolutiva incremental
en cada una de las etapas involucradas,
siendo éstas:

1. Identificacién del Problema: Definicion
del problema a tratar;

2. Revision Tedrica: Busqueda, seleccion,
recopilacion, revision y analisis del marco
tedrico y los trabajos relacionados pertinentes
al contexto del tema de la tesis;

3. Recoleccion de Datos: Mediante el estudio
de la revision teorica, se definio un alcance
de muestra y se extrajeron datasets de los
distintos portales de datos abiertos
gubernamentales en Argentina;

4. Clasificacion y Analisis de Datos: Se
realiza una segmentacién de los datasets de
los portales abiertos y se analizan los
resultados en aspectos de métricas de calidad
de los datos.

5. Formulacién de la Solucidon: Se definié el
alcance de la propuesta de métricas criticas y
no criticas en base al estudio general
realizado, identificando niveles de criticidad
para éstas.

6. Aplicacion de la Solucién: Se desarrolld
una herramienta de software para obtener de
forma automatica, un analisis cuantitativo
para cada una de las métricas de calidad
propuestas, a través del relevamiento de
datasets extraidos de los  portales
gubernamentales de datos abiertos;

7. Validacion de la Solucion: Se realizo la
validacion de las métricas sugeridas en base a
los distintos aspectos definidos que debe
reunir un conjunto de métricas para la calidad
de datasets abiertos. Esta definicion parte del
estudio realizado sobre la ISO/IEC 25012,
dimensiones de calidad, el estandar universal
de calidad de datos de dos capas, trabajos de
estudio propio en articulos de investigacién y
la bibliografia relevada en esta tesis.

Cabe destacar que la estrategia /
metodologia formal que permite identificar la
investigacion es del tipo “investigacion-
accion”, ya que este tipo de metodologia se
encarga del estudio de una problematica
social especifica, siendo en este caso el
enfoque de la calidad del contenido de los
datasets con informacion publica del estado
nacional gubernamental (Informacion
relevante a obras puablicas, salud, educacion,
tecnologias, etc.). Este tipo de investigacion
propone una solucibn a un problema
detectado, en este caso, las falencias
reveladas en la calidad del contenido de los



datos publicos abiertos. En lo que respecta al
planteo de una solucidn, esta metodologia
utilizada en la tesis presenta una propuesta de
herramienta de desarrollo propio que permite
validar los datos abiertos y, ademas, brindar
un estudio detallado sobre lo encontrado en
dicha verificacion a modo de sugerencia de
buenas practicas.

5. PROPUESTA

Para analizar la calidad de datos es necesario
cuantificar caracteristicas en el conjunto de
datos analizados. Para el estudio de la calidad
de datos, esta tesis se orienta en los aspectos
mas relevantes en cuestiones de calidad de
datos sobre criterios estandares de la Norma
ISO/IEC 25012 [1], estandares universales de
calidad de datos [2], dimensiones de la
calidad de los datos [3], trabajos relevados y
estudios realizados [4] en esta temaética.

La utilizacion de métricas de calidad
favorece al encuadre de indicadores que
permitan obtener un dato mas limpio para
facilitar el analisis final. “Los indicadores
para calidad de datos son herramientas
importantes que debemos tomar en cuenta en
los procesos de analisis, ya que permite medir
y controlar la eficiencia de nuestros procesos
que derivardn en andlisis y toma de
decisiones dentro de una estructura
organizacional” [15].

Esta propuesta de métricas de calidad se
basan en el estudio de guias y buenas
practicas de publicaciones de datos abiertos
gubernamentales [16], en el formato
recomendado para los tipos de datos que esta
mayormente basado en las especificaciones
de la W3C [17], en la experiencia de estudios
realizados con datasets relevados de diversos
sitios gubernamentales de portales de datos
abiertos [4], varios criterios enfocados en la
calidad del dato (Normas y estandares) y
guias elaboradas por el Gobierno de la
Ciudad de Buenos Aires, las cuales plantean
una serie de criterios para tener en cuenta en
la apertura y tratamiento del contenido de los
datasets publicos. Estas [18] fueron
elaboradas por el equipo de la Direccion
Nacional de Datos e Informacion Publica

junto con la Iniciativa Latinoamericana por
los Datos Abiertos (ILDA), y su
implementaciéon fue posible gracias al
financiamiento del fondo de transparencia del
BID, que se beneficia de las generosas
contribuciones de los gobiernos de Canada,
Noruega y Suecia [19]. La propuesta de
métricas para el tratamiento de la calidad de
los conjuntos de datos en formatos abiertos
surge a raiz de un trabajo de investigacion
propio y publicado en la IEEE [20]. Las
métricas se clasifican de la siguiente manera:

= Métricas Criticas: Contienen aquellas
métricas que permiten detectar problemas de
datos de una indole prioritaria para un
correcto andlisis de resultados con datasets,
como ser: cuestiones de redundancia,
contenido faltante en registros o bien datos
erroneos. Es decir, es necesario tener en
cuenta estos aspectos, ya que su presencia no
favorece a un correcto estudio de los datos
disponibilizados. Las métricas criticas
propuestas: [METRICA 1] Tratamiento de
Numeros  Decimales; [METRICA 2]
Registros Duplicados; [METRICA 3] Datos
Faltantes y/o Completos; [METRICA 4]
Caracteres invalidos.

= Meétricas No Criticas: Contienen
aquellas métricas que pudieran representar
problemas de contenido en el dataset. Su
deteccibn estd enfocada a  posibles
estimaciones de casos de errores y datos
triviales, como asi también, descubrimientos
de datos redundantes combinados (entre
campos y/o registros del dataset) que podrian
conducir a inconvenientes en el analisis de un
conjunto de datos. Las métricas no criticas
propuestas: [METRICA 5] Redundancia para
el dominio de una columna; [METRICA 6]
Redundancia entre campos de una misma
fila; [METRICA 7] Deteccion de valores ID;
[METRICA 8] Campos Triviales.

6. VALIDACION

Cada métrica propuesta, se la relaciond con
un criterio de calidad que surgen del estudio
de: a) Norma ISO/IEC 25012 [1]; b) Estandar
Universal de Calidad de Datos [2]; c¢)
Dimensiones de la calidad de los datos



(CDDQ) propuestas por Dan Myers [3]. El
equipo de trabajo “Total Data Quality
Management Program” [21], definieron un
conjunto de atributos y/o dimensiones para
medir y gestionar la calidad de los datos que
enfocadas en la evaluacion que puede ser
automatizada para valorar la idoneidad y
adecuacion de los datos en orden a objetivos
de negocio o bien necesidades. Estudios
posteriores han ido modificando esta
clasificacion y fueron modificando diversas
dimensiones. Uno de los estudios mas
recientes engloba algunas terminologias ya
conocidas y proponen otras, como ser [3],
que presenta una lista de dimensiones para la
calidad de los datos, y lleva a cabo encuestas
anuales con el fin de medir el uso de las
dimensiones de la calidad de los datos por
parte de las organizaciones.

Para este trabajo, por cada métrica
propuesta, se la relaciond con una dimension
o criterio de calidad, que son el resultado de
tomar en consideracion, distintas fuentes:

a) Norma ISO/IEC 25012 [1], que
especifica un modelo general de calidad de
datos que se encuentran definidos en un
formato estructurado dentro de un sistema
informatico. Para este se presentan los
criterios del modelo de calidad de datos
definido por el estandar ISO/IEC 25012, de
las 15 caracteristicas que lo componen, se
tomaron para este trabajo, los criterios de:
Exactitud, Completitud, Consistencia Yy
Precision.

b) Estandar Universal de Calidad de Datos
[2], son los criterios que debe contener un
conjunto de datos para que puedan ser de
calidad e interoperable y que son definidos
por el estandar universal de la calidad de los
datos de 2 capas. Para este aspecto se trabaja
con el estandar universal en espafiol extraido
de la guia de estandares de calidad e
interoperabilidad de los datos abiertos del
gobierno de Colombia [22], para la
validacién de las métricas propuestas, se
consideran los criterios de: a)
Confidencialidad, siendo éstos: Precision,
Integridad, Consistencia y Completitud; b)
Presentacion, siento éste el enfoque de
estructura.

c) Dimensiones de la calidad de los datos
(CDDQ) propuestas por Dan Myers en
DQMatters [3]. Los criterios considerados
para la comparativa de validacion son:
Completo, Exactitud, Consistencia,
Integridad, Precision y Representacion.

d) Trabajos relevados y estudios de
desarrollo propio para la tesis [4], [14], [20],
y [23].

En base a la relacion de cada criterio
aplicado a las métricas propuestas, se
identifica que éstas influyen en uno o mas
criterios de validacion. el criterio. Por lo que,
se observa que el criterio mas representativo
para validar la calidad de datos abiertos es el
aspecto de Consistencia con un 92,85%,
seguida por el aspecto de Integridad con un
85,71%. Luego, con un doble empate en
porcentaje, el criterio de Precisién y
Exactitud con el 57,14%. A éstos les sigue el
criterio de Estructurales/Representacién con
el 50%, continuando con el 42,86% para el
criterio de Relacion entre valores de campos.
Finalmente, concluye el criterio Redundancia
con el 35,71%.

Esto conlleva a que las métricas
propuestas se enfocan en un mayor porcentaje
en métricas de validacion orientadas a la
“Consistencia”, como asi también a la
“Integridad” de los valores que contienen los
datasets, por lo que su importancia radica en
la coherencia general de los datos y el valor
fiable que se encuentra almacenado. Por
ejemplo, un conjunto de datos que contiene
informacion sobre las personas internadas
actualmente en un hospital determinado, se la
puede considerar inconsistente si el recuento
de las personas es mayor que el nimero de
camas registradas. En lo que respecta a la
Integridad, retne un  conjunto  de
caracteristicas de calidad de datos mayores,
relacionando mas parametros, como ser la
precision, fiabilidad y coherencia de los
datos.

7. IMPLEMENTACION
Herramienta Desarrollada - HEVDA:

Como parte de la propuesta de este trabajo, se
presenta una herramienta desarrollada que



permite la validacion de las distintas métricas
sugeridas para un conjunto de datos abiertos
en formatos CSV (valores separados por
comas). Si bien la herramienta HEVDA
permite obtener un analisis automatico, no
modifica el dataset de origen, sino que brinda
un estudio detallado que sirve como guia
practica orientativa para la correccion de este.
Esta herramienta de desarrollo propio fue
parte del trabajo de investigacion elaborado y
publicado en una revista internacional [14].

La funcionalidad general del software
HEVDA consiste en seleccionar un archivo
dataset del tipo de formato CSV vy efectuar la
validacion de las métricas propuestas. Para la
eleccion del tipo de formato a considerar se
realiz6 un estudio producto del cual se
public6 un articulo [4], en el que se tomo
como caso de muestra el portal
gubernamental Argentina Unida [24] con sus
973 datasets a julio del afio 2020. Sus
resultados concluyeron que el formato mas
utilizado es el tipo CSV con un 61,6% de uso,
de alli dicha eleccion.

Las funcionalidades detalladas de la
herramienta programada son: Identificacion
del cumplimiento de las métricas criticas;
Deteccion y detalle de los casos que no
cumplen con el formato valido para el tipo de
dato decimal; Célculo estimativo de los tipos
de datos de los campos del dataset validado;
Célculo de la cantidad y porcentaje de los
registros duplicados; Detalle de los registros
duplicados; Célculo de la cantidad vy
porcentaje de los registros completos;
Célculo de la cantidad de casos que poseen
campos con registros Nulos (Sin Datos ni
espacios en los campos); Célculo de la
cantidad de casos que poseen campos con
registros Vacios (Sin Datos y con espacios en
los campos); Calculo de la cantidad de casos
que poseen campos con registros No
Disponibles (Con datos que indique N/D,
N/A, NULL, -, - -, --); Visualizacion del
detalle de los casos con registros Nulos,
Vacios y No Disponibles; Calculo de la
cantidad de columnas afectadas con
caracteres especiales y su correspondiente
detalle; Célculo de la cantidad de columnas
afectadas con valores repetidos en un mismo

campo (dominio de valores); Detalle con
filtros de busqueda para los campos del
dataset y palabras de los campos
detectados/as en los casos que hubo registros
con valores repetidos para un mismo campo
(dominio de valores); Calculo de la cantidad
y porcentaje de casos detectados con
redundancia entre los valores de los campos
para un mismo registro; Filtro de busqueda
para los casos detectados con datos
redundantes entre los valores de los campos
para un mismo registro y su correspondiente
detalle; Estimacion de la cantidad de ID
identificados en las columnas del dataset, y la
visualizacion de éstos; Calculo de la cantidad
de columnas afectadas con posibles campos
triviales y su identificacion.

Por otra parte, cabe destacar que al
efectuar un analisis en un conjunto de datos
se pueden encontrar una serie de aspectos que
impiden el correcto anélisis de validaciones,
estos aspectos son de caracter blogueante.
Previo al comienzo del anélisis con la
herramienta HEVDA, un archivo dataset no
deben cumplir con una serie de condiciones a
las que se denominan “bloqueantes”, esto es,
en caso de que exista algun tipo de
bloqueante en la estructura del archivo, éste
no podra ser validado por el prototipo, ya que
impedird el procesamiento y analisis de las
métricas propuestas del conjunto de datos.
Los tipos de blogueantes propuestos: a) El
archivo posee doble caracter " (comilla); b)
El archivo no cumple con la misma cantidad
de columnas en cada uno de sus registros; c)
El archivo no cumple con el formato CSV de
separador/delimitador (coma); d) El archivo
no posee una primera fila de titulos/nombres
de las columnas del dataset; e) El archivo no
es del tipo CSV.

8. CONTRIBUCION CIENTIFICA

Las contribuciones principales de este trabajo
de tesis son las siguientes:

» Relevamiento del estado situacion actual
de los aspectos mas relevantes en el
tratamiento de datasets publicos abiertos a
nivel nacional como internacional.

* Propuesta de un conjunto de métricas



criticas y no criticas para analizar la calidad
de datos abiertos;

= Desarrollo propio de una herramienta
para validar desde varios aspectos estandares,
la calidad de los datasets publicados en
portales de datos abiertos estatales;

» Deteccion de falencias en los datasets
gubernamentales disponibilizados.

= Contribuir en el analisis, verificacion y
comprension del estado actual de los valores
que contienen los datasets generados por las
entidades gubernamentales mas relevantes de
la Argentina.

= Aporte sobre las mejoras en la calidad
del dato y concientizacion de su importancia
para una correcta divulgacion del contenido
publico tanto a nivel nacional como
internacional.

9. CONCLUSIONES: REFLEXIONES
FINALES

El paradigma de Gobierno Abierto, hoy por
hoy desempefia un rol fundamental entre la
conexion de distintos organismos
gubernamentales y los ciudadanos. Gracias a
este nuevo concepto es posible una mejor
transparencia en base al tratamiento de
rendicion de cuentas por parte de entidades
estatales, como asi también, de una
participacion mas comprometida con los
ciudadanos de un pais. Disponer de diversas
guias que orienten la mejora constante de
calidad de los datos abiertos es fundamental,
pero, ademas, es vital contar con
herramientas que permitan una rapida
validacidn para tener una mejor visualizacion
en cuanto a falencias o falta de integridad en
los conjuntos de datos con el fin de aplicar las
mejoras correspondientes en estos. Tener a
disposicién datos publicos abiertos de
calidad, permitira a los ciudadanos, una
mejor confianza en las fuentes de datos y
seguimiento de procesos administrativos del
Estado Nacional.

Los resultados de los sondeos realizados
evidencian que es posible definir métricas de
calidad de datos publicos gubernamentales en
un formato abierto para efectuar un anélisis
cuantitativo a través de una herramienta

amigable, sencilla e intuitiva para tratar
aspectos de buenas practicas.

Existen varias carencias en aspectos de
calidad de los datos que se brindan en los
datos abiertos, por lo que compartir buenas
practicas, guias de aprendizaje, foros o
herramientas que permitan un mejor analisis
y tratamiento de los datos es un beneficio
para el ciudadano que desea acceder a la
informacion publica. La propuesta de la
herramienta HEVDA  permite  validar
rapidamente el estado de “salud” de un
conjunto de datos y analizar algunas de las
métricas propuestas en aspectos de calidad,
esto ayudard a saber si un conjunto de datos
debe ser modificado o si estd en condiciones
de servir como base y analizar aspectos mas
profundos  de los  problemas de
interoperabilidad del software para obtener
valor agregado.

10. LINEAS FUTURAS

Algunas de las lineas futuras de investigacion
son las siguientes: a) Continuar trabajando en
la ampliacion de la herramienta de validacion
HEVDA; b) Incorporar a la herramienta
desarrollada mas tipos de formatos abiertos,
como ser: XML, JSON, etc. lo que llevara a
establecer nuevos aspectos de control en las
estructuras de los formatos que seran
implementados; c) Analizar las opciones de
aplicaciones graficas que podrian ser
utilizadas con los datasets para ser embebidos
en el codigo fuente de la herramienta
HEVDA. Incorporar una herramienta de
graficos estadisticos con el analisis de las
métricas criticas y no criticas; d) Analizar los
datasets orientados a la geolocalizacion para
el tipo de contexto: Coordenadas de longitud
y latitud, formatos geoespaciales, archivos
del tipo WKT (puntos de coordenadas), SHP
(datos geograficos), etc.; e) Efectuar un
estudio  detallado de los  datasets
geoespaciales para proponer métricas de
calidad de datos para este entorno de trabajo;
f) Analizar la posibilidad de incorporar la
utilizacion del prototipo HEVDA, en una
entidad gubernamental.
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