Universidad
Abierta
Interamericana

7 UAI

Universidad Abierta Interamericana

Facultad de Derecho v Ciencias Politicas

Sede Regional Rosario

Carrera de Abogacia

Abordaje y gestion en la resolucion de los conflictos, para la paz, en el
Colegio de Abogados de Rosario

Tutora: Dra. Stella Maris Sciretta
Alumna: Bibiloni Jazmin

Titulo al que aspira: Abogada

Carrera: Abogacia

Fecha: Noviembre 2019



Agradecimientos:

A mi Familia
A mi novio
A la Universidad, directivos, profesores y tutora.

Muchas gracias por ser parte de este proyecto, por brindarme su
confianza y darme todo el apoyo necesario para que esta meta se
cumpla.



1 - Resumen:

El presente trabajo final consistird en un trabajo de investigacion en el cual analizaré cémo
se lleva a cabo la gestion de los conflictos, circunscribiéndome al dmbito del Colegio de
Abogados de Rosario, identificando y fundamentando la relevancia del problema a través
de la evidencia, sustentdndolo en fundamentos del conocimiento cientifico disponible y
antecedentes en el campo.

Este trabajo lo realicé, ya que nuestra Casa de Estudios brinda distintas herramientas para el
desarrollo del alumno en pos de su meta, una de esas herramientas es la realizacién de
pasantias, la cual tuve la dicha de realizar en el Centro de Mediacién del Colegio de
Abogados de la Ciudad de Rosario durante un afio.

Una de las técnicas utilizadas fue la recoleccion de datos y el andlisis de los mismos para
poder llegar a un informe final, plasmado en una estadistica con sus conclusiones y
sugerencias.

En el primer capitulo empezaré desarrollando el concepto de conflicto, el germen de la
Mediacién, del cual surge la necesidad de implementarla, sus componentes, finalidad
perseguida, los sujetos involucrados en el conflicto, por dltimo la participacién de los
terceros y su clasificacion.

En el capitulo II definiré cuales son los distintos medios de solucién de conflictos para la
construccion de la paz, siendo el tema central la Mediacion por lo que me abocaré a
desglosar los componentes de la definicion, sus caracteristicas, origenes historicos, &mbitos
de aplicacion, cuales son las escuelas de mediacion, el proceso y sus etapas para finalizar
con las ventajas de su implementacion.

El capitulo III tendrd como objetivo central analizar el rol del mediador en el proceso de
mediacion, cuales son las caracteristicas de un mediador eficiente y su formacion.

En el capitulo IV el foco estard puesto en la implementaciéon de la mediaciéon en la
Provincia de Santa Fe, comenzaré con una breve mencion a los antecedentes legislativos y
posteriormente realizaré una breve descripcion sobre las caracteristicas mds sobresalientes
de la normativa vigente.

Antes de finalizar, en el capitulo V describiré como es la gestion de resolucién de los
conflictos especificamente en el Colegio de Abogados de la Ciudad de Rosario, comenzaré

relatando su historia junto con la presentacion de sus autoridades y cudles son aquellas
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actividades que son desarrolladas dia a dia en la oficina de Mediacién ubicada en Av.
Pellegrini N° 2015.

En el ultimo capitulo analizaré los datos relevados de las estadisticas realizadas a los
mediadores y mediadoras que desarrollan la profesiéon en el Centro de mediacién del
Colegio, con el fin de demostrar cuales son las causas que mayormente se llevan a
mediacion y tienen éxito, cuales fracasan, elaborar una conclusién con sugerencias y que
ésta sea tenida en cuenta para un posible proyecto de reforma de la Ley 13.151 de

Mediacién.

2- Estado de la cuestion:

El concepto de la Resolucion Alternativa de Disputas (RAD) ofrece una alternativa para
cubrir una gran gama de opciones a fin de intentar obtener solucién a los conflictos
apartdndose del tradicional sistema judicial adversarial de los tribunales, lo que significa
que estamos ante una nueva terminologia para tratar un problema antiguo, ya que por
distintas razones, siempre han existido segmentos de la sociedad que han preferido
componer sus divergencias sin acudir al litigio judicial.

En principio, hasta hace muy poco solamente se conocian en el pais los clasicos métodos
adversariales de resoluciéon de conflictos, habiéndose acudido por excelencia al proceso
judicial.

Recientemente se ha introducido la mediacion. Si bien la poblacion no tiene todavia
demasiada informacion sobre los métodos alternativos de resolucion de conflictos, de
acuerdo a la encuesta realizada por el Instituto Gallup en Argentina (1994), al indagar sobre
el acuerdo/desacuerdo de la poblacién con algunos de los aspectos de la reforma judicial, se
advirtié un acuerdo altamente mayoritario para los tribunales vecinales y la mediacion
(73%), lo que estd conforme con la nocidén de concentracion, transparencia Yy
desburocratizacion que lleva implicita la incorporacion de la resoluciéon alternativa de
conflictos, lo que a su vez descongestiona a los tribunales y les da mayor eficacia en su
quehacer.

Pueden detectarse algunos antecedentes de la mediacién en el plano nacional, cuando se
han designado mediadores para que intervengan en conflictos publicos, politicos o

gremiales.



También existen antecedentes en el ambito privado, en especial en circulos e instituciones
relacionados con tratamientos de conflictos personales o familiares. En el plano
internacional fue sometido a la mediacién del Sumo Pontifice el caso del Canal de Beagle,
en el cual Argentina y Chile se disputaban la soberania sobre tres islas del sur del
continente (URIARTE & PAGANO, 1994).1 El Papa Juan Pablo II actué como mediador
para guiar a las partes y asistirlas en la negociacion. Finalmente el laudo fue aceptado por
ambos paises el 29 de octubre de 1984, con lo que concluyé el conflicto. (SABATE
LICHTSCHEIN, 1984).2

La comprension, recepcion y difusion del instituto de mediacién, tal como la conocemos
hoy, se remonta a comienzos de los 90, con una experiencia piloto en Mediacién en la
ciudad de Buenos Aires. Hasta entonces se habian dado algunos desarrollos por ejemplo en
el area familiar, pero entremezcldndose con la terapia o asistencia. Con la sancién y
promulgacion de la ley nacional nro. 24.573 de 1995 que instituye la Mediacion Prejudicial
Obligatoria, en Capital Federal, se da un impulso notable a la instauracién de los métodos
R.A.D. en la Argentina. En la actualidad a mas de 20 afios de los inicios del Movimiento
R.A.D en la Argentina y de la plena vigencia de la ley nacional, podemos afirmar que
estamos en presencia de una nueva profesion, ya que la mediacion dia a dia se afianza mas
y que su inserciéon como forma de resolver conflictos excede ampliamente los dmbitos de la
comunidad juridica, baste s6lo mencionar los contextos escolares y comunitarios. Desde
1998 se comenzd a desarrollar en la Argentina la Mediaciéon de Segunda Generacion
llamado Procesos Colaborativos de Construccion de Consenso para resolver conflictos
multipartes, complejos y publicos.

Por su parte, en la Provincia de Santa Fe, en el afio 2010 se sancioné la Ley 13.151 que
fuera declarada de interés publico provincial. La misma establece la utilizacion, promocion,
difusion y desarrollo de los métodos no adversariales y desjudicializados de resolucion de
conflictos e instituye la mediaciéon con cardcter de instancia previa obligatoria a la

iniciacion de algunos procesos judiciales en la mentada provincia. Su dltima modificacién

" URIARTE, J. A., & PAGANO, L. M. (1994). “Mediacién familiar: Primeros desarrollos en nuestro
derecho”, JA.
* SABATE LICHTSCHEIN, D. (1984). La propuesta de mediacién del Papa Juan Pablo II en el problema de

la Zona Austral.



se introdujo con el decreto reglamentario N° 0184/19 el cual modificé los articulos 19°,
24°,25° y 34°.

El futuro de la mediacion parece promisorio pues evoluciona permanentemente y se prevén
desarrollos cada vez mayores.

No obstante si la mediacién desapareciera, de todos modos habrd dejado una huella
definitiva: ya se ha alterado el modo de operar, pues lo que los reformadores han logrado es
que se vuelva a pensar sobre los procesos y procedimientos y que hay un modo mejor, més
rapido, mds barato, mdas efectivo, mds satisfactorio, que mantiene a las partes en control de

su conflicto, que logra mejores acuerdo, y aunque desaparezca, estos logros permaneceran.

3- Marco tedrico:

Para poder adentrarnos al tema que nos atafie serd necesario comenzar con la
conceptualizacion de que se entiende por conflicto y lo explicaré desde el punto de vista de
distintos autores. De acuerdo al vocabulario vulgar, el término conflicto significa “pelea,
batalla o lucha”, es decir una confrontacion fisica entre las partes. Pero el significado se ha
extendido para incluir “un desacuerdo agudo u oposicién de intereses, ideas, etcétera”. El
término abarca los trasfondos psicolégicos ademds de la confrontacién fisica misma.
Cuando entre las personas se suscita un conflicto, lo ideal es que acudan a un método
colaborativo para solucionar el problema, lo que no siempre es facil pero, merece un
esfuerzo, especialmente si la disputa llega a un punto muerto o si las partes deben apoyarse
una en la otra en el futuro. (PRUITT & KRESSEL, 1989).3

Cuando esto ocurre, la solucion esta en la mediacion, la cual desarrollaré a través de varios
conceptos brindados por la doctrina. Teniendo en cuenta que la mediacién es un método no
adversarial de resolucién de conflictos, es decir, un método que se caracteriza por que la
resolucion del conflicto se logra a través de la participacion de los involucrados sin que
pierdan el dominio del mismo. Se trata de una modalidad de gestion del conflicto al que las
partes concurren voluntariamente, en el que tienen garantizadas la confidencialidad, la
neutralidad y la imparcialidad.

La mediacién es llevada adelante por un profesional, el mediador que es el encargado de

desarrollar el proceso. El mediador no es un mero oyente amable y pasivo que asiente con

3 PRUITT, D. G., & KRESSEL, K. (1989). Introduction: an Overview of Mediation research. San Francisco.
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la cabeza para mostrar compasién mientras las partes describen sus aflicciones. Por el
contrario, es un oyente activo, modelador de ideas, que mostrara el sentido de realidad
necesario para lograr los acuerdos convenientes. El mediador debe cumplir con los
requisitos establecidos en las leyes vigentes, ya sea, la nacional como las provinciales, a los
efectos de poder intervenir en los procesos. Uno de esos requisitos es, que el mediador sea
abogado. No obstante, en algunas provincias como es el caso de San Luis, el mediador
puede tener cualquier profesion con titulo universitario. A lo largo del trabajo profundizaré
sobre la persona del Mediador y desarrollaré lo pertinente al Régimen legal vigente en la
Provincia de Santa Fe.

Finalmente, los adentraré en el trabajo realizado a lo largo de muchos afios por el Centro de
Mediacion, en el cual desarrollé en el término de 1 afio una pasantia, que fue lo que me

motivo a realizar este trabajo final.

5N
1

Objetivos:

¢ Definir cudles son los distintos medios de solucién de conflictos para la construccién de
la paz, abocandome especificamente a la Mediacion.

* Analizar el rol del mediador en el proceso de Mediacion.

¢ Describir como es la gestion de resolucién de los conflictos especificamente en el
Colegio de Abogados de la Ciudad de Rosario.

% Analizar los datos relevados de las estadisticas realizadas.

+ Demostrar cudles son las causas que mayormente se llevan a mediacion y tienen éxito,

cuales fracasan, elaborar una conclusién con sugerencias y que ésta sea tenida en cuenta

para un posible proyecto de reforma de la Ley 13.151 de Mediacion.

5

La vida en relacion en que estd inmerso el género humano origina diariamente todo tipo de

Introduccion:

conflictos de indole familiar, social, politica, econdmica, ambiental y comunitaria, dentro
del ambito local, nacional e internacional que requieren encontrar vias de solucién que

aminoren o impidan la concrecion de los efectos que el caso pueda acarrear.



El transcurso del tiempo ha producido un aumento considerable de la conflictividad, con
gran deterioro en las relaciones individuales y sociales propias de la comunidad y derivadas
del cambio producido entre las formas de ser y actuar de las personas. (ROBIOLO, 2012).*

El sistema juridico, en su faz judicial, tiene un objetivo abstracto como es el de “descubrir
la verdad”; con lo que no siempre se soluciona el problema, menos ain en forma
econdmica y rdpida como le es necesario al ciudadano.

Los tribunales necesariamente utilizan un método adversarial de adjudicacién, de modo tal
que una vez que el pleito se ha desarrollado entre las partes, las que han ofrecido y
producido prueba o arrimado los elementos para que de oficio ésta se produzca, el juez
resuelve las controversias.

Asi nuestro sistema de resolucién de conflictos, se presenta como ineficaz debido a que
entran mds causas de las que salen, la duracién de los procesos exceden los tiempos
razonables, los costos para litigar son altos no s6lo a nivel econdémico sino también de
energias, ansiedades, esperas e incertidumbres.

Un sistema de resolucién de conflictos es eficiente cuando cuenta con numerosas
instituciones y procedimientos que permiten prevenir las controversias y resolverlas, en su
mayor parte, con el menor costo posible, partiendo de las necesidades e intereses de las
partes, sobre la base del principio de subsidiariedad, el cual consiste en que las cuestiones
deben ser tratadas al mds bajo nivel en la mayor medida posible, en forma descentralizada;
al mas alto nivel solo se trataran los conflictos en que ello sea absolutamente necesario.”

Es necesario, en consecuencia, pasar del sistema ineficaz a un sistema efectivo. Lo que
interesa no es introducir formas alternativas, sino las adecuadas para encauzar
positivamente las disputas: el arbitraje, mediacion y la conciliacion.

El hombre como ser social necesita desarrollarse e interactuar con sus pares para llegar a
sociabilizar y poder mantenerse como miembro de ese colectivo, respetando sus reglas,
aceptando sus deberes y también disfrutando y reclamando por sus derechos.

Esta es la manera de construir una sociedad sana en la que cada uno sea consciente de su
rol, de sus obligaciones y de sus derechos. Sin embargo, aun en las sociedades mas

avanzadas en estos aspectos el conflicto es parte de la misma.

* ROBIOLO, J. (2012). “Manual de mediacion prejudicial obligatoria® 1° edicién. Rosario: Nova Tesis
Editorial Juridica.
5 URY, W. L. (1992). "El Arte de Negociar". Pittsburgo, EE.UU.: Revista Libra, n° 2, pp. 16/19.



Esto es asi porque cada ser humano persigue sus propias metas, sus ideales, sus intereses, lo
que no siempre es bien visto o aceptado por el resto. Esto sucede como consecuencia
ineludible a partir de que el individuo comienza a perseguir sus suefios, sus deseos, €so que
siente que le pertenece, eso que quiere, eso que necesita. La clave estd en que asi como él
se plantea la vida existen otros tantos sujetos que lo hardn del mismo modo persiguiendo,
buscando, deseando, queriendo, necesitando lo mismo. De esta forma, a partir de que
muchos sujetos persisten en conseguir lo mismo o creen que les asiste la razon sobre algin
tema de discusién o piensan que la solucién que brindan para un problema es la unica
posible y no admiten lo que otro u otros piensan o proponen, surge el conflicto. Esto es,
cada uno de los sujetos adopta una postura, una posiciéon con respecto a la controversia
suscitada lo que perjudica y complica encontrar un punto de coincidencia para solucionar el
desacuerdo.

Cuando se hace referencia al conflicto, es comun que se piense en un problema de gran
envergadura como es, por ejemplo, un conflicto bélico. Ahora bien, ese no es el tinico tipo
de conflicto ya que el mismo aparece en cualquier &mbito y tipo de situaciones cuando las
partes involucradas estdn confrontadas por algo. Esto es, se habla de conflictos de derechos,
conflictos de ideales, conflictos de intereses, conflictos politicos, conflictos econdmicos,
conflictos escolares, conflictos familiares, conflictos vecinales, etcétera. Es decir que el
conflicto no es exclusivo de un tipo determinado de relaciones ni surge dentro de cada una
de éstas por los mismos motivos. Sin embargo, en cada uno de estos conflictos subyacen
cuestiones como la incompatibilidad, diferencia en los intereses, distinta escala de valores,
metas o propdsitos antagdénicos, divergencia de opiniones, entre otras.

Una vez instalada la disputa surge la necesidad de solucionarla. Para ello los individuos
recurren a distintos tipos de estrategias. Es decir, estdn quienes resuelven las disputas de
manera violenta y los que prefieren buscar las vias pacificas a través del didlogo y el
entendimiento para que las cosas no lleguen a extremos innecesarios.

Cuando los individuos buscan solucionar sus diferencias ellos mismos, estan resolviendo a
través de lo que se denominan métodos autocompositivos, esto es, los sujetos involucrados
buscan lo que més les conviene, se hacen concesiones, no se colocan en posturas rigidas,
buscan aflojar tensiones para llegar a una solucién que sea favorable para todos.

Por el otro lado, estdn quienes no creen en estos métodos, ya que piensan que posiblemente

serdn timados por la otra parte, razén por la que prefieren judicializar las causas



depositando toda su confianza en los jueces. A este método de resolucién de conflictos se lo
denomina adversarial o heterocompositivo, en razoén de que la disputa es resuelta a través
del litigio en el 4&mbito tribunalicio.

En el método autocompositivo, las partes podrdn elegir a un tercero neutral para que
participe en la resoluciéon del conflicto. Ese tercero es el mediador que actuard con la
misién de acercar a las partes para que lleguen a un acuerdo que sea conveniente para
ambos, en el que no existan ganadores ni vencidos.

La figura del mediador es relevante para el éxito de la mediacién ya que debe ser una
persona idonea en el arte, conocer la legislacion vigente en materia de mediacion, a los
fines de proporcionarles a los sujetos que estdn involucrados en la misma todas las
herramientas para llegar a un acuerdo que satisfaga a todos a la vez que deberd crear las
condiciones necesarias para despertar la confianza de las partes. Esto es, el mediador debe
tener formacion solida, para llevar adelante un proceso de esta naturaleza. De ello se deriva
que es muy importante tener en cuenta las aptitudes y actitudes personales y profesionales
del mediador.

La mediacion como medio alternativo de resolucion de conflictos es una herramienta
valiosa para la sociedad dado que crea las condiciones necesarias para el encuentro con el
otro, para la pacificacién social, tendiendo puentes para un mayor entendimiento entre las
personas.

Entre los elementos fundamentales para la creacion de esos puentes se pueden mencionar,
entre otros, la neutralidad, la confidencialidad la autocomposicion, flexibilidad o
informalidad, voluntariedad y principios colaborativos.

A su vez, es importante tener en cuenta, que la mediacion atraviesa diversas etapas, que
deben ser organizadas y desarrolladas por el mediador. Esas etapas no son uniformes ya
que dependen del enfoque que utilice el mediador de acuerdo a la escuela a la que esté
enrolado, pudiendo, incluso, conjugar algunas creando su propio modelo.

En este contexto el mediador se transforma en un hacedor, conductor y guia de estos
procesos. Una caracteristica fundamental del mediador es su capacidad de escucha atenta
ya que cada parte manifestard sus deseos, sus expectativas, sus miedos, su desconfianza, su
confianza, todas cuestiones que tiene que receptar, sin demostrar interés particular por
ninguna en particular, sin involucrarse emocionalmente con ninguna de las partes, para

poder manejar el conflicto que lo tiene como tercero neutral.



Para el logro de estos objetivos, es menester que el mediador tenga la formacién adecuada,
requiriéndose, asimismo, una capacitacion constante, habida cuenta que la sociedad cambia
constantemente, que los conflictos se generan en cualquier &mbito, en cualquier momento
y, sobre todo, abarca distintos tipos de problemas, llegando, incluso, a ser un etapa previa y
obligatoria en numerosos procesos judiciales.

Por lo expresado, no caben dudas que el rol del mediador es importantisimo atento que lo
que debe buscar como meta es la pacificaciéon y el encuentro entre las partes, generando
canales y espacios de didlogo, eliminando las tensiones, facilitando las condiciones para

que sea posible transitar el proceso de mediacion.



Capitulo 1

El conflicto

Sumario: 1.Introduccion, 2.El conflicto como presupuesto de la mediacion: ;qué se
entiende por conflicto?, 3.Componentes del conflicto, 4.Finalidad perseguida, 5.Sujetos
involucrados, 6.Participacion de terceros en el conflicto, 7.Clasificacion de los terceros que
intervienen en el conflicto.

10



1.1 Introduccién:

El conflicto es inherente a la naturaleza humana y, por lo tanto, esta presente en todas las
manifestaciones de nuestra vida (familia, amigos, relaciones de vecindad, trabajo, etc.) y en
todos los niveles del comportamiento humano: intrapersonal, interpersonal y grupal. Hablar
de conflicto es hacer referencia a situaciones habituales de la convivencia y de las
relaciones humanas en las que los valores, necesidades, deseos, expectativas o intereses,
son o se perciben como opuestas. En este sentido, hacemos nuestra la definicién que del
mismo dan (RUBIN, PRUIT, & KIM, 1994)6 como “Divergencia percibida de intereses, 0
una creencia de que las aspiraciones actuales de las partes no pueden ser alcanzadas
simultdneamente". Asi pues, percepcion, interdependencia e incompatibilidad tienen que
estar presentes para que podamos hablar de conflicto. Coincidimos con la mayoria de la
doctrina (ENTELMAN R. , 2002)7 en la necesidad de reconocer un ‘“concepto universal del
conflicto” que comprenda todos aquellos enfrentamientos que se producen entre paises,
entre miembros de una familia, de una sociedad, o de una comunidad, cada uno con sus
diferencias especificas, pero considerdndoles especies de un género superior. Por ello, la
teoria general del conflicto que a continuacién se aborda, es predicable de los conflictos
surgidos en el seno de la Comunidades Universitarias. Partimos, también, de la idea de que
el conflicto es una situacién multidimensional, por lo que ha de ser estudiada como tal en
una perspectiva multidisciplinaria.8 (TOUZARD, 1981) Si nos atenemos a la definicién de
conflicto que recoge el Diccionario de la Real Academia de la Lengua Espafola, habria de
entenderse por tal: “Lo mds recio de un combate.2.-Punto en que aparece incierto el
resultado de la pelea.3.fig. Antagonismo, pugna, oposicion.4.fig. Combate y angustia de
animo. 5.fig. Apuro, situacion desgraciada y de dificil salida”. Sin embargo, a pesar del
modo en que se manifieste el conflicto, no puede entenderse como un proceso negativo,
sino que, mds bien, estd en la raiz del cambio personal y social. Asi, evita estancamientos,
ayuda a establecer las identidades tanto personales como grupales y permite aprender

. 9 s .
nuevos y mejores modos de responder a los problemas.” Podriamos afirmar que la

6 RUBIN, J. Z., PRUIT, D. G., & KIM, H. (1994). Social Conflict: Escalation, Stalemate and Settlement.
New York: McGraw-Hill.

"ENTELMAN, R. (2002). Teoria de conflictos. Hacia un nuevo paradigma. Barcelona: Ed. Gedisa.

$ TOUZARD, H. (1981). La mediacion y la Solucion de los Conflictos. Barcelona: Herder.

® ALZATE SAEZ DE HEREDIA, R. (1998). Andlisis y resolucion de conflictos. Una perspectiva psicoldgica.
Bilbao: Universidad del Pais Vasco.
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negatividad, més que en el conflicto en si, estd en la forma en que lo abordamos, por eso, se
hace necesario desarrollar y apostar por métodos que, como la mediacién, ofrezcan una
gestion no adversarial del mismo, posibilitando su transformacién y, en su caso, su
resolucion en interés de todas las partes incursas en dicho conflicto.

Una de las cuestiones fundamentales en el estudio del conflicto es el andlisis de sus
elementos, ya que aquéllos factores predominantes en su génesis y desarrollo son esenciales
en su resolucidn. Asi, las personas, el proceso y el problema, son los elementos que,
interactuando entre si, se encuentran en cualquier conflicto interpersonal configurdndolo.
En efecto, para poder abordar el conflicto en las mejores condiciones es fundamental saber
cudntas personas se encuentran implicadas, en qué medida, qué papel desempefan y el
grado de interdependencia existente entre ellas. También hay que tener presente que el
conflicto, como proceso que es, se desarrolla a lo largo del tiempo, con fases de escalada y
desescalada que progresan gradualmente; de ahi que el momento en que se encuentre aporta
una informacidn crucial para su intervenciéon. A menudo, el conflicto suele vivirse como la
manifestacion de un problema que necesita una satisfaccion, pasando su resolucién por
encontrar alternativas que atiendan las necesidades de todos los implicados. Sin duda, la
forma cooperativa de abordar los conflictos ofrecerd mayores garantias de continuidad de la
relacion de las partes, y, por ende, un mayor cumplimiento de los acuerdos a los que
lleguen, que el modelo competitivo. Partiendo de la idea de que los conflictos ocurren en
sistemas de interaccion, lo que significa que se desarrollan en el marco en el cual dos o mas
personas se comunican, hemos de tener en cuenta que las partes de un conflicto tienden a
pensar que la diferencia principal que los separa y los enfrenta radica en los contenidos. Sin
embargo, la capacidad y la oportunidad que el mediador tiene para ayudar a las partes a
lograr un acuerdo radica, antes que nada, en la posibilidad que le dan aquéllas de intervenir
en su comunicacion, modificando la forma en que se lleva a cabo y por tanto, permitiéndole

facilitar una redefinicion de la relacion para avanzar en la resolucion del conflicto.

1.2 El conflicto como presupuesto de la mediacion: ;Qué se entiende por
conflicto?

Para poder entender el sentido de la mediacion, es necesario comenzar por aquello que le da
origen, me refiero al conflicto. Segun el diccionario de la lengua espaiiola, conflicto deriva
del latin conflictus, siendo utilizado vulgarmente como sinénimo de combate y/o violencia,
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lucha. Sin embargo, en una segunda acepcién es un término que es empleado para referirse
a alglin apuro, a una situacién que aparenta no tener una salida préxima, a una discusion
verbal. En una tercera acepciéon se lo describe como la existencia concomitante de
tendencias contradictorias ya sea en el individuo o en un grupo con la entidad suficiente
para generar inconvenientes, trastornos, desencuentros, desavenencias. Edward Del Bono lo
define como el choque entre intereses, valores, acciones o direcciones.

La contraposicion de intereses, causa del conflicto, nacié ante la convivencia de los seres
humanos, quien en un principio por la fuerza y mas adelante por la razén debieron zanjar
sus diferencias en forma directa y a posteriori a través de la intervencién de un tercero.
Todas las sociedades, las comunidades, organizaciones y las relaciones internacionales
afrontan conflictos en diferentes oportunidades.

El conflicto consiste en un enfrentamiento, choque o desacuerdo intencional entre dos entes
o grupos de la misma especie que manifiestan, unos respecto de otros, una intencién hostil,
en general a propdsito de un derecho y quienes por mantener, afirmar o restablecer el
derecho intentan quebrar la resistencia del otro, eventualmente recurriendo a la violencia, la
cual puede tender al aniquilamiento fisico del otro.

El conflicto se manifiesta en todas las relaciones humanas y en todas las sociedades. Desde
el comienzo de la historia escrita, tenemos pruebas de la existencia de disputas entre nifios,
conyuges, padres e hijos, vecinos, etc. A causa de la presencia del conflicto y sus costes
fisicos, emocionales y monetarios que a menudo son consecuencia de las disputas, la gente
siempre trato de encontrar modos de resolver sus diferencias.

El conflicto existe cuando las personas compiten para alcanzar metas percibidas como
incompatibles. Es posible que el conflicto supere los limites de la conducta competitiva e
incorpore otras metas: infligir dafio, fisico o psicoldgico, o destruir al antagonista. Pero
cuando no toma ese rumbo, el conflicto puede conducir al crecimiento y ser fecundo para
todas las partes. La resolucién productiva del conflicto depende de las cualidades de los
participantes para resolverlo sobre la base de la cooperacion y trabajar en conjunto.

s/ Elena Highton: el conflicto es una relacién entre partes en que ambas procuran la
obtencion de objetivos que pueden ser o son percibidos por alguno de ellos como

incompatibles. Pero no todo conflicto es susceptible de ser sometido a mediacion es por
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ello que nos ubicamos en el dmbito de los conflictos interpersonales. (PRUITT & Jeffrey,

1986)."°

1.3 Componentes del conflicto "

En todo conflicto existe una divergencia sobre alguna cuestion, que puede ser asimilada a
un interés, a un valor o a una aspiracion.

La autora en cita conceptualiza cada una de estas cuestiones de la siguiente manera:

Interés: es aquello que interesa, que importa y que puede ser individual o colectivo, social,
privado o publico, que posee una caracteristica diferenciadora y es el hecho de que tiene
ligaz6n intima con los deseos y pulsiones de las personas por lo que llega a dominar sus
acciones de manera tal que determina la conducta que asumird, ya sea el individuo o el
grupo, porque estdn involucradas metas, necesidades, objetivos que necesita satisfacer en
pos de una finalidad determinada. Ahora bien, los deseos no son los tnicos integrantes del
interés, ya que existen otros que son menos exteriorizables pero que son igualmente
importantes como es el caso de los temores y preocupaciones que suelen estar, con mucha
frecuencia, latentes, subyaciendo en el conflicto.

Valor: es la utilidad o la aptitud que posee una cosa en orden a producir la satisfacciéon de
necesidades, bienestar, confort. Es decir, estd relacionado con la importancia que tiene o
posee algo para el sujeto. Se puede predicar del valor algo positivo o negativo y otorgérsele
jerarquia ya que pueden ser superiores o inferiores. El valor se relaciona con cuestiones
relacionadas con la religion, la moral, la ética, la ideologia que es lo que orienta el
comportamiento del sujeto ya que cuando lo decide lo hace teniendo en miras sus
convicciones mds intimas, lo que determina su perdurabilidad y su caricter de nicleo
pétreo, es decir la imposibilidad de que sea negociado.

Aspiraciones: son los objetivos o metas perseguidos por las personas. Cuando no se
alcanzan surgen las frustraciones que se traducen en una toma de conciencia de que lo no
logrado por uno fue conseguido por el otro dando lugar a la aparicién de lo que Highton
denomina las incompatibilidades, las que pueden ser percibidas por un lado como muy altas

por cada una de las partes, es decir, cada sujeto entiende que el otro aspira demasiado, o

9 PRUITT, D. G., & Jeffrey, Z. (1986). Social Conflict. Nueva York.
""HIGHTON, E. L (1998). Mediacién para Resolver Conflictos. Buenos Aires: Grafica Laf.
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bien, no surgen alternativas que los beneficie a ambos con lo que se estd ante una situacién

de dificil resolucién dada la rigidez de las posiciones de cada parte.

1.4 Finalidad perseguida en el conflicto

Dado que el conflicto surge por una desavenencia, un desajuste, un desacuerdo, es
necesario determinar cudl es la finalidad que se persigue. Al respecto, Entelman 12
(ENTELMAN R. F., 2010) sostiene que las finalidades pueden ser:

Concretas: son finalidades que se relacionan con el interés o el valor concreto, determinado
que tiene, para cada sujeto, lo que se persigue como meta.

Simbdlicas: las finalidades que se persiguen no se identifican con las metas concretas sino
que estédn ligadas a otro interés o valor que puede estar relacionado con los afectos, con las
tradiciones, lo que torna dificultosa la solucion del conflicto al transformarlo en lo que se
denomina un conflicto de suma cero en el que si uno gana el otro pierde todo. Por ejemplo
el caso de una disputa por un dibujo que hizo un hijo, cuando los padres se separan ambos
quieren conservarlo.

Trascendentes: son finalidades en las que el interés o el valor es lo que se persigue, por
ejemplo, el acreedor pretende cobrar la acreencia en su totalidad no aceptando ninguna

oferta para conciliar, para transar. Son conflictos muy dificiles de resolver por la rigidez de

las finalidades que persigue aquél que cree que le asiste todo el derecho.

1.5 Sujetos involucrados en el conflicto

En todo conflicto siempre participan por lo menos dos sujetos, es decir existen dos centros
de interés diferentes pudiendo darse el caso de que se trate de dos individuos, de un
individuo y un grupo o de dos o mds grupos. Lo sefialado indica que es necesario poder
identificar a los actores del conflicto dado que, a partir de ello, se podra determinar de qué
tipo de conflicto se trata, es decir si es una disputa en el dmbito de las relaciones
interpersonales, entre grupos, entre organizaciones, u otras.

De acuerdo a (HIGHTON, 1998), los actores del conflicto se clasifican en:

2 ENTELMAN, R. F. (2010). Teoria de Conflictos: Hacia un nuevo Paradigma. Buenos Aires: Gedisa.
(Versién Digital).
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Individuales: se trata de sujetos aislados que pretenden imponer sus condiciones o
posiciones sin dar oportunidad al otro. Estos conflictos tienen su origen, por lo general, en
contextos de rivalidad o de competencia. Destaca la autora citada que esto no tiene que ser
tenido como algo negativo ya que es un aspecto de las relaciones que hace que los sujetos
al estar frente a otro con posiciones tan intransigentes, comiencen a visualizar un cambio en
su propia posiciéon buscando favorecer la solucién aportando nuevos puntos de vista,
argumentando mejor para defender su postura.

Colectivos: son conflictos en los que participan grupos ya que se dan en el seno de
organizaciones, de empresas. En estos casos es importante determinar si el grupo tiene
algin representante para descubrir qué ascendencia tiene en el grupo que lidera. Otro punto
a tener en cuenta es la unién que existe entre los miembros del grupo ya que de ello
dependeri el éxito en la solucidn del conflicto. Si se trata de grupos poco organizados en la
que los sujetos no tienen claro cudl es su rol y mezclan los intereses personales con los del

grupo la solucién serd més dificil.

1.6 Participacion de terceros en el conflicto

Ademais de las partes involucradas directamente en el conflicto, esto es individuos aislados
o colectivos, como se ha sefialado supra, existen otros sujetos, los terceros como son el
arbitro, el juez o el mediador, que son llamados a intervenir cuando la disputa ha llegado a
un estado de estancamiento que no les permite a los involucrados directos llegar a la
solucion.

Por lo general, al inicio del conflicto las partes intentan resolverlo solas, sin darle
participacion a terceras personas. Esto es muy comtun en conflictos entre dos sujetos cuando
el conflicto versa sobre cuestiones intimas, que no quieren exponer o cuando se trata de
conflictos dinerarios en los que no desean que terceros conozcan la realidad ni la magnitud
econdmica de los intereses en juego, cuando no han advertido la magnitud del conflicto en
el que estdn inmersos o conociendo esto no estdn dispuestos a que alguien extrafio
participe. Estas reacciones que, en principio, son tomadas por los interesados con buenas
intenciones ya que piensan que van a solucionar el conflicto suele ser negativo debido a que
avanzan en soluciones inapropiadas, el tiempo pasa y esto sirve para que haya una escalada

en la confrontacion.
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Cuando se llega a estas instancias es muy dificil que las partes puedan dirimir el conflicto
entre ellas, siendo, incluso, posible que se haya llevado a cabo alguna conducta violenta lo
que endurece ain mads las posiciones, enceguece a las partes y la dnica solucién que
encuentran viable es ganar o ganar. Este es el momento en el que es necesaria la
participacién de un tercero que puede ser un arbitro, un juez, un mediador. El tercero debe
ser un sujeto neutral, es decir, que sea objetivo y no se deje influenciar por sus propias
subjetividades para que pueda ofrecer un manejo imparcial de la situacidn. Se trata de un
facilitador que tiene el deber de tratar en forma equidistante y sin favoritismos a las partes
del conflicto haciéndoles conocer cualquier circunstancia que pueda constituirse en causal

de prejuicio o de parcialidad. (HIGHTON, 1998)

1.7 Clasificacién de los terceros que intervienen en el conflicto

Entre los terceros que pueden intervenir para resolver el conflicto se encuentran, de acuerdo
a la clasificacién aportada por Entelman:

Los terceros imparciales o neutrales, esto es el arbitro, el juez o el mediador.

Los terceros ventajistas, son aquellos que no estin involucrados en la disputa pero ingresan
con la finalidad de lograr, a través de sus propuestas de solucidn, una ventaja o beneficio
para si mismos.

Los terceros opresores, son aquellos que se involucran en el conflicto conociendo que
podrdn asumir una posicion dominante y provocar una escalada del mismo de manera tal
que las partes crean que la tinica solucion posible es la que les ofrece este tercero.

Con respecto a la intervencion de terceros en el conflicto, Freund Mconsidera que al ser la
contienda de caricter bipolar los terceros quedan excluidos en razén de que los mismos o
son absorbidos por el conflicto o se mantienen fuera de él. Con fundamentos en lo sefialado
el autor citado elabora la siguiente clasificacion de terceros:

Los terceros que participan en el conflicto entre los que identifica a:

Los que forman alianzas, coaliciones, frentes, bloques, etc.;

El tercero protector de una de las partes;

" ENTELMAN, R. F. (2010). Teoria de Conflictos: Hacia un nuevo Paradigma. Buenos Aires: Gedisa.
(Version Digital).
' FREUND, J. (1985). Sociologia del conflicto. Madrid: Editorial del Ministerio de Defensa. Versién Digital.
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El tercero beneficiario, que es el que se involucra para obtener beneficios para si mismo.
Los terceros que no participan en el conflicto dentro de los cuales distingue entre:

Los terceros disuasores: detentan una situacién de poder frente a las partes obligandolos a
finalizar el conflicto con la amenaza de intervenir y finalizarlo él, por ejemplo una disputa
en el aula en la que el educador obliga a los estudiantes a que finalicen con la
confrontacion.

Los terceros persuasores: tienen algin grado de ascendencia sobre las partes que les
permite persuadirlas para que hagan concesiones a los fines de detener la escalada del
conflicto. Un buen ejemplo de ello se da en los motines carcelarios, en los que la
participacion de un pastor o de un cura logra con su mensaje de paz que se distienda la
situacion.

Esta clasificacion es reconocida por Entelman (2010), pero le agrega una tercera categoria:
Los terceros moderadores, posibilitadores o facilitadores de la comunicacidn, cuyo objetivo
es que se disminuya la desconfianza que existe entre las partes, atemperar el clima de
hostilidad entre ellas, desarrollar canales de didlogo, clarificar situaciones y percepciones

con lo cual creard un campo mas apto para la solucion del conflicto.
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Capitulo 2

Medios de solucion de conflictos para la construccion de
la paz

Sumario: 1.Introduccidn, 2.0rigenes histdricos, 3. ;Que entendemos por mediacion?,
4.Componentes de la definicion, 5.Caracteristicas, 6. Escenarios, 7. Ambitos de aplicacion,
8.Escuelas de mediacién, 9.El proceso de mediacion, 10.Etapas, 11. Aspectos positivos y
negativos de la mediacion.
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2.1 Introduccion:

En pos de la necesidad de dar solucién al conflicto, desde siempre se ha practicado el
acercamiento directo de las partes involucradas, luego asistidas por un tercero, en formas
no adversariales, credndose a posteriori la jurisdiccion del Estado, monopolizada por este,
aplicdndose sistemas adversariales.

A partir de la mitad del siglo XX el mundo cambiante de entonces(deseoso de paz)
revitaliz6 el uso de aquellos medios privados aplicados desde la antigiiedad |,
perfeccionando su accionar, elevando su nivel cientifico y técnico, ofreciéndolos a la
comunidad, que gradualmente, y con paciencia, los ha ido introduciendo en el que hacer
negocial y particular.

Existen dos formas de resolver o solucionar los conflictos. Una de ellas es el cldsico y
tradicional litigio, esto es el juicio y la otra es la utilizacién de métodos alternativos para la
resolucion de conflictos.

Tomando como base lo sefialado, los métodos se dividen en:

Métodos adversariales o heterocompositivos: en los que las partes enfrentadas recurren al
juicio para que sea el tribunal el que resuelva sobre la cuestion. El tercero es el juez, que
luego de analizar la causa que ha sido puesta a su consideracién debera resolver, basado en
la ponderacion de la prueba ofrecida y apoyado en la sana critica racional dictar una
sentencia, forma natural de concluir el litigio, en la cual determinard quién resulta ganador
del pleito.

Métodos no adversariales o autocompositivos: estos métodos propician la participacién
activa de los involucrados a través de la cooperacion, permiten que las partes mantengan el
control del procedimiento, que arriben a soluciones concertadas en las que no existen
vencedores ni vencidos, sino que, por el contrario cada uno ha obtenido un beneficio
conforme a sus intereses. Entre estos métodos estdn la negociacidn, la conciliacién y la
mediacion (HIGHTON, 1998, pag. 96).

Dado que el eje central del presente trabajo gira en torno a uno de los métodos no
adversariales de resolucion de conflictos, esto es, LA MEDIACI()N, s6lo con el objetivo

de que el lector no deba recurrir a otra obra para establecer la diferencia entre negociacion,

'S HIGHTON, E. I. (1998). Mediacién para Resolver Conflictos. Buenos Aires: Gréfica Laf.
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conciliacién y mediacién, a continuacién se expondran brevemente las caracteristicas de las

dos primeras atento que la mediacidn serd analizada en otro acdpite de la presente obra.

LA NEGOCIACION

Como sistema de resolucion de conflictos procede cuando dos o mds partes con intereses
contrapuestos, de manera voluntaria, se ponen en contacto con el objetivo de arribar a un
acuerdo. Del mismo resultard que cada una de las partes ha debido resignar algo en pos del
acuerdo pretendido, es decir, cada una gana y pierde a la vez. Generalmente se plantea
como paso previo a la judicializacion del conflicto aunque, en muchos casos se da aun
habiéndose iniciado el proceso judicial como una manera de poner fin al litigio. En aquellas
ocasiones en las que las partes quieren resolver la controversia pero no lo logran se torna
necesaria la presencia o intervencion de un tercero neutral, el negociador, que serd el
encargado de llevar adelante la negociacién para conseguir un buen acuerdo para ambas
partes. Es comun este tipo de resoluciéon de conflictos a nivel internacional cuando se

discuten, por ejemplo, temas relacionados con deudas con algin organismo como puede ser

el FML (KATZ, 2006).'¢

LA CONCILIACION

Se trata de otro mecanismo autocompositivo de resolucién de conflictos, en el que las
partes de manera voluntaria por consenso pueden resolver una controversia ya sea antes de
iniciar el juicio, si se trata de materia disponible, o, habiéndolo iniciado el litigio, llegar a
una solucién con lo cual se le pondra fin a este ultimo. Aunque interviene un tercero que
facilita la comunicacion pudiendo, a su vez, aconsejar, hacer propuestas y
recomendaciones, las partes conservan el poder de decisiéon. En el dmbito laboral, por
ejemplo existen instancias en las que desde el mismo tribunal se insta a las partes a
conciliar, aun habiendo iniciado el juicio. También el dmbito de familia se utiliza la
conciliacién como etapa previa y obligatoria antes de iniciar el juicio de acuerdo a lo

previsto en la Ley N° 26.589 (TUMINI, 2014).17

'© KATZ, F. M. (2006). Medios alternativos de resolucidon de conflictos en la contrataciéon. Buenos Aires:
ASTREA.
" TUMINL, A. C. (2014). Veinte Afios de mediacién en Argentina. Buenos Aires: ASTREA.
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2.2 Origenes historicos de la mediacion:

Como ya ha sido sefalado, el conflicto y el ser humano tienen una historia paralela habida
cuenta que ambos han visto la luz juntos.

Lo importante es que asi como el conflicto ha estado presente, también han existido las
preocupaciones por resolverlos, atento que siempre se ha buscado la paz social, cualquiera
sea la época. Que exista el conflicto no significa que el hombre quiere vivir en el caos, todo
lo contrario siempre busca solucionarlo en pos de la paz.

La mediacién como medio para resolver conflictos aparece en todas las épocas de la
historia, llevada adelante de distintas maneras, pero con una nota comun que es la
participacion de un tercero componedor, cuya intervencion es necesaria para disminuir las
tensiones y lograr acuerdos.

Como bien nos sefiala Moore, la biblia afirma que Jestis es un mediador entre dios y el
hombre. Las iglesias y el clero a menudo han sido mediadores entre sus miembros o frente
a otros litigantes. Hasta el Renacimiento, la Iglesia Catdlica fue probablemente la
organizacion fundamental de mediacion y administracion de los conflictos en la sociedad
occidental. El clero mediaba en las disputas de familia, casos penales y diferencias
diplomdticas entre miembros de la nobleza. Al describir un caso mediado en la Edad
Media, Bianchi (1978) detalla de qué modo la Iglesia y el clero suministraron el santuario
en que el infractor permanecia durante la resoluciéon de la disputa y como aquella
representaba el papel de intermediario entre dos familias en un caso que implicaba un
episodio de violacién. Las familias aceptaron resolver el problema mediante la
indemnizacién monetaria a la familia de la mujer y la promesa de ayudarla a encontrar
marido.

Los tribunales rabinicos judios y los rabinos europeos fueron decisivos en la mediacion o la
resolucion de disputas entre miembros de esa fe. Estos tribunales eran fundamentales para
la proteccion de la identidad cultural y aseguraban que los judios contasen con un medio
formalizado de resoluciéon de conflictos a causa de su religion. En muchos lugares los
judios se veian impedidos de acceder a otros medios de resolucion de las disputas a causa
de su religion.

Segin sefiala (Boqué, 2002) la mediacién mds antigua documentada que se ha logrado

conservar es de hace cuatro mil afios en la Mesopotamia. A través de la misma, gracias a la

22



intervencion de un mediador Sumerio, que logré evitar una guerra entre dos pueblos que se
disputaban un territorio.

La practica de la mediacion no se limita a la cultura occidental. De hecho, es probable que
haya sido utilizada incluso més ampliamente en China y Japén, donde la religion y filosofia
asignan mucha importancia al consenso social, a la persuasién moral y a la obtencién del
equilibrio o armonia en las relaciones humanas (Brown, 1982).

La misma autora sefiala que en China se encuentran antecedentes de la utilizacién de la
mediacion para resolver disputas desde hace mds de dos mil afios quienes siguieron las
ensefanzas de Confucio que sostenia que los métodos adversariales trastornan y
desequilibran las fuerzas del espiritu alejando la armonia y dificultando la paz. También en
Japon el uso de la mediacién es milenario siendo desarrollada por lideres con preparacion
especifica. Llegaron incluso a incorporarla en los tribunales como instancia obligatoria.

En otras latitudes como Africa, por ejemplo, la mediacién surgié del seno familiar donde
los ancianos, poseedores de sabiduria, ofrecian sus servicios para solucionar las discordias
que se suscitaban en hogares de personas mds jovenes y sin experiencia de vida. La
mediacion es utilizada también por los tribunales legos donde constituyen un medio
comunmente utilizado por los vecinos para resolver disputas (Gulliver 1971)- y también en
algunas aldeas drabes de Jordania (Antoun, 1972).

En Melanesia, las aldeas Tolai de Nueva Bretafia tienen cada una un consejero y un comité
que se reune regularmente para escuchar las disputas (Eptein, 1971). El rol del consejero y
la comision consiste en “mantener el orden del debate y la libertad de argumentacién en
beneficio de los litigantes y de todos los que deseen expresar su opinién”. El proceso es
tanto un “modo de resolucién” como un “arreglo por consenso” de las partes.

En Grecia existian los facilitadores cuya tarea era acercar a las partes, incluso la utilizaban
para establecer buenas relaciones entre los dioses y los hombres. Un caso muy interesante
se presenta en Hawai, en donde se utiliza un método muy antiguo denominado ho-o-pono-
pono la mediacion se logra a través de sesiones de meditacion a las que deben asistir las
partes involucradas en el conflicto, siendo tarea del mediador dirigir esta instancia con la
finalidad de apaciguar los dnimos, restarle fuerza al conflicto y fortalecer el espiritu, esta
basado en la reconciliacion y el perdén.

Tomando como fundamento lo sefialado supra, queda claro que la mediaciéon es, en

realidad, patrimonio de la humanidad y no de un grupo étnico, de una cultura determinada,
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ni de una época. Siempre el hombre ha tenido conflictos y siempre ha buscado su solucion
siendo la mediacién uno de los métodos mas utilizados.

Como bien se ha sefialado, a partir de la instauracion del Estado de Derecho, estos métodos
no adversariales de resolucién de conflictos fueron paulatinamente dejados de utilizar por
una sociedad convencida que nada mejor que la justicia para resolver los problemas. Esta
tendencia hacia el litigio se mantuvo con buenos resultados durante largo tiempo. Pero
como todo sistema, el mismo se vio saturado, debido al incremento de la poblacién, del
trafico comercial, y de los conflictos que, cada vez, se presentan en mayor nimero mayor,
entre las personas, organizaciones, instituciones, Estados, etcétera. Estas especiales
circunstancias, produjeron un abarrotamiento. Habiendo transcurrido miles de afios el
concepto de mediacion no ha sufrido cambios sustanciales pero ha pasado a formar parte de
uno de los métodos mas reconocidos y utilizados, sobre todo en las ultimas décadas, para la
resolucion pacifica de conflictos.

Hacia fines del Siglo XIX y comienzos del Siglo XX, la mediacién como método de
solucion pacifica de conflictos tuvo un auge importante, sobre todo a nivel internacional.
En Europa la mediacion ha adquirido un rol importante en la resolucion de conflictos. En el
afio 2002 la Comision de Comunidades Europeas, a través de la publicacion del Libro
Verde en el que se ha promovido y divulgado este proceso sobre todo en el campo del
derecho civil y comercial. También ha sugerido la utilidad de que se dictasen legislaciones
que regularan la mediacion sobre todo en los Estados miembros de la Comunidad Europea.
Francia, a través de la incorporacion de la figura del ombudsman en 1973 di6 los primeros
pasos hacia la utilizacién de la mediaciéon en los conflictos que se suscitaban entre
particulares y el Estado. Con el tiempo, se propagé hacia otros &mbitos como el civil, con la
particularidad de que el proceso se desarrolla con la direccién y control de un juez que
puede, en casos en los que la materia es disponible, con el consentimiento de las partes,
designar a un mediador. También existen instancias de mediacion obligatoria, previas a la
judicializacién, en materia de seguros, locaciones, laboral y familia (SOLETO MUNOZ,
2006).

En Alemania la mediacion fue utilizada al principio en el dmbito de la economia, siendo
ejercida por abogados especializados. Luego se amplié hacia los conflictos laborales, y

relaciones de consumo. Sin embargo fue en el dmbito familiar en el que mds crecid y se
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consolidé como la herramienta mas propicia para resolver conflictos intrafamiliares en los
que se busca especial proteccién para los menores (SOLETO MUNOZ, 2006).

Inglaterra es el pais europeo que mas ha utilizado la mediacién, desde el pasado hasta la
actualidad, en los ambitos economicos e industriales. El tema de los métodos alternativos
de resolucion de conflictos en este pais es tan importante que, incluso se han desarrollado
distintas modalidades como son: la evaluaciéon imparcial; la encuesta neutra; la
determinacién por un experto y la mediacién-arbitraje (SOLETO MUNOZ, 2006).

América latina y otras culturas hispdnicas también han utilizado la mediacién como arreglo
de disputas. Nader (1969) informa acerca del proceso de resolucion de disputas en la aldea
mexicana de Ralu’a, donde un juez ayuda a las partes a adoptar decisiones consensuales.

En Espaifia la mediaciéon es un método nuevo, que se empezd a utilizar recientemente a
pesar de lo cual ha tenido gran aceptacion, creciendo permanentemente. En distintas
localidades se han dictado leyes que contemplan la aplicacion de la misma (SOLETO
MUNOZ, 2006). Un modelo de mediacién en la cultura hispdnica es por ejemplo el
Tribunal de las Aguas.

En los Estados Unidos la mediacion fue utilizada por los colonizadores que llegaron desde
Europa, para resolver temas vinculados con las creencias religiosas, las costumbres y las
tradiciones reservando el dmbito de los tribunales para otras situaciones en las que
estuvieran comprometidos derechos. En los comienzos fue muy utilizada en las disputas
comerciales, luego llegé a ser utilizada en cuestiones laborales por lo que se cred el
Servicio Federal de Mediacion y Conciliacion en materia laboral. En los afios 60’ se
crearon los centros comunitarios de mediacién. En el afio 1980 se convirtié en ley el Acta
de Resolucion de Disputas, para conflictos menores, teniendo a partir de entonces un gran
crecimiento que llegé a aplicarse en materia ambiental, salud publica, defensa de los
consumidores, entre otras (HIGHTON, 1998).

En América Latina a partir de la década de los 90’ en el Siglo XX se verificd un auge en la
consideraciéon de los métodos alternativos de resolucién de conflictos como herramientas
utiles, por un lado debido al éxito que las mismas habian tenido en otros paises y por otro,
como es el caso de Argentina, porque se habia comenzado a manifestar el descontento de la
sociedad con la justicia en razén de la paralizacion que se verificaba en las causas, que

tardaban afios en resolverse (HIGHTON, 1998).
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Otra cuestién importante al respecto, es la relacionada con las comunidades indigenas y sus
organizaciones que comenzaron a trabajar en proyectos para incluir a la mediacién como
método alternativo de resolucién de conflictos, marcando un hito importante la realizacién
del IV Congreso Mundial de Mediacién que se llevé a cabo en la Sede del Gobierno en la
ciudad de La Paz en el afio 2008. En el mismo quedd plasmada la intencién de tratar el

tema al momento de suscribir el Manifiesto Bolivia (HIGHTON, 1998).

2.3 ;Qué entendemos por mediacion?

Las personas que afrontan conflictos a menudo necesitan ayuda para resolver sus
diferencias.

La mediacion es un procedimiento no adversarial en el que un tercero neutral, que no tiene
poder sobre las partes, ayuda a estas a que en forma cooperativa encuentren el punto de
armonia en el conflicto. El mediador induce a las partes a identificar los puntos de
controversia, a acomodar sus intereses a los de la contraria, a explorar férmulas de arreglo
que trascienden el nivel de la disputa, a tener del conflicto una vision productiva para
ambas. '®

En lineas generales, el término se utiliza para describir un procedimiento en el cual un
tercero imparcial ayuda a las partes a comunicarse y a realizar elecciones voluntarias e
informadas, en un esfuerzo por resolver su conflicto.

De acuerdo a la definicion aportada por Highton (1998) la mediacion “es un procedimiento
no adversarial en el cual un tercero neutral ayuda a las partes para llegar a un resultado
mutuamente aceptable, facilitando la comunicacién entre los contrarios pudiendo acordar
una solucidn, con la ventaja de ser un método 4gil, econémico y cordial”.

El vocablo mediar deriva de la locucion latina mediare. Entre cuyas acepciones se
encuentran interceder o rogar por alguien; actuar entre dos o mds partes para ponerlas de
acuerdo en un pleito o negocio (DLE).

Se trata de un procedimiento cooperativo en el cual un tercero ajeno al conflicto, facilita el
acercamiento, la comunicacién entre las partes para que las mismas, en forma colaborativa
encuentren una solucion que las satisfaga. Se trata de acompafiar y orientar a los

involucrados en un conflicto hacia la solucién del mismo a través de una bisqueda racional,

'8 GLOSARIO: Términos técnicos usados en la resolucién alternativa de conflictos, en Revista Libra, n° 1, PP
56/57.
26



que llegue a resultados equitativos de modo tal que las partes sientan que ambas han
ganado, que han llegado a la solucién a través de su propia participacion.

A su vez, (CALCATERRA, 2002, pag. 32) ha definido a la Mediacién como “un proceso
que es dirigido por un tercero neutral que sin tener facultades decisorias, busca soluciones
que satisfagan reciprocamente a las partes dirigiendo el intercambio de la informacién y
favoreciendo el comportamiento colaborativo de las mismas”.

Se trata de un método flexible, informal, no sometido a las reglas procesales que gobiernan
el litigio, no obstante lo cual se deben cumplir algunos requisitos.

A su vez, (CARAM, 2013) partiendo de definiciones elaboradas por Folberg y Volpe,
seflala que se trata de un proceso en el que existe la participacién de uno o més terceros
neutrales que ayudan a los sujetos involucrados en el conflicto a encontrar opciones para
llegar a un acuerdo que satisfaga a todos. Se trata de un proceso de corta duracion, en el que
los propios involucrados trabajan para encontrar las soluciones que sean satisfactorias y
mantengan el equilibrio. Destaca la autora citada que el aspecto sobre el que se debe poner
el acento es que el proceso es conducido por las partes, de manera voluntaria, que toman
sus propias decisiones lo que les confiere autoridad sobre la solucidon que adoptan.

Por su parte, (HAYNES, 1995),19 en término similares conceptualiza a la mediacion como
un proceso en el que participa un mediador para colaborar con las partes del conflicto a los
fines de llegar a una soluciéon consensuada, conveniente para las partes, que debe ser
manifestada por escrito. Resalta que el consenso es el aspecto central dado que a partir de
él, las partes podran seguir relacionadas ya que ambas han satisfecho sus pretensiones
siendo esto de especial importancia para el fortalecimiento de las relaciones sociales, sobre
todo cuando los conflictos se dan en d&mbitos tan especiales como son el familiar, el escolar,
el laboral, el vecinal, en los que las relaciones arménicas son indispensables para el
desarrollo social.

Por dltimo Christopher Moore nos senala que “la mediacién, implica la intervencion de un
tercero aceptable, imparcial y neutro, que carece de poder de decisiéon y se encuentra
habilitado para ayudar a las partes contendientes a alcanzar voluntariamente el arreglo de

los temas en discusion’™.

' HAYNES, J. (1995). Fundamentos de la mediacién familiar. Madrid: Gaia. Versién Digital.
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2.4 Componentes de la definicion:

Para que haya mediacién, las partes deben comenzar a negociar. La mediacién es
esencialmente la negociacién que incluye a un tercero que conoce los procedimientos
eficaces de negociacion y puede ayudar a la gente en conflicto a coordinar sus actividades y
ser mds eficaz en su pugna.

La intervencion significa “la incorporacién a un sistema dindmico de relaciones, para
manifestarse entre dos o0 mds personas, grupo u objetos, con el propdsito de ayudarlos. El
supuesto que estd detrds de la intervencion de un tercero es que este puede ser capaz de
modificar la dindmica de poder de la relacion conflictiva influyendo sobre las creencias o
las formas de comportamiento de las partes, suministrando conocimiento o informacién, o
usando un proceso negociador mds eficaz y por lo tanto ayudando a los participantes a
resolver las cuestiones en disputa.

Un tercer aspecto es la aceptabilidad, esto es la disposicion de las partes a permitir que un
tercero se incorpore a una disputa y les ayude a alcanzar una solucién. Significa que las
partes aceptan su presencia y estdn dispuestas a escuchar seriamente sus sugerencias.

La imparcialidad se refiere a la actitud del interventor, y significa una opinién no
tendenciosa o la falta de preferencia a favor de alguna/s de las partes.

La neutralidad alude a la relacién entre mediador y los litigantes, también significa que el
mediador no espera cosechar beneficios o retribuciones especiales de las partes como

recompensa por los favores prestados al encauzar la mediacion.

2.5 Caracteristicas de la mediacion:

Voluntariedad: por ser un proceso extrajudicial y privado, es voluntario para las personas
que lo asumen.

El caracter voluntario de la mediacién, se traduce en la necesidad de someterse al
procedimiento previsto por las partes o el mediador, quedando en libertad de aquellas de
retirarse de las tratativas luego de haber sido oidas conjuntamente en una primera
audiencia o reunién de partes y obligados a cumplir los términos del acuerdo arribado, con
derecho a ejecucién en caso contrario.

Confidencialidad: la mediaciéon ampara la reserva de lo acontecido en el proceso acordado,

lo cual es una de las ventajas para su adopcion.
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La confidencialidad a cargo de las partes, abogados patrocinantes, terceros, auxiliares y
esencialmente del mediadores, protege la informacién que intervinientes directos
suministran en reuniones conjuntas o separadas con el mediador, depositando en él la
confianza que el caso requiere, debiendo actuar de buena fe y libremente, dentro del
ambiente propicio para el caso.

El incumplimiento por el mediador de tal obligacion podré acarrearle sanciones.

Celeridad: es una caracteristica propia del trdmite, cuyos plazos pueden ser acordados por
las partes o fijados por el mediador, el cual deberd discontinuar si se advierte la falta de
interés de una o ambas partes en la solucién de la cuestion, ausencia en las reuniones, ante
el pedido expreso por el resultado negativo del tramite.

Flexibilidad del procedimiento: protege la libre actuacién de las partes, sobre la base del

respeto a determinadas pautas que amparen el reciproco derecho de los intervinientes a ser
oidos y del mediador a reunirse conjunta o separadamente con ellos para la dilucidacion de
la cuestion en debate.

Disminucién de costos: el ahorro de tiempo que el caso puede irrogar y la posibilidad de un

arreglo que contemple los intereses de ambas partes implicard un ahorro considerable de
gastos y honorarios en comparacion con el litigio judicial en sus diversas instancias
procesales.

Conservacién de la relacién: la mediacién, como sistema no adversarial preserva las

relaciones duraderas y preexistentes a la disputa, que contindan luego en el tiempo por
lazos familiares o de cardcter econdmico, conservando la figura contractual y/o

empresarial, con los efectos benéficos del caso.

2.6 Escenarios de la mediacién:*° (MOORE, 1995)

El primer escenario en que la mediacion fue institucionalizada formalmente en los Estados
Unidos correspondié a las relaciones obrero-patronales (Simkin, 1971). En 1913 se cre6 el
Departamento del Trabajo de los Estados Unidos y se designé un panel, denominado de los

“comisionados de conciliacién” para atender los conflictos entre el sector obrero y el

* MOORE, C. (1995). El Proceso de Mediacién. Métodos prdcticos para la resolucion de conflictos. Buenos

Aires: Granica.
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patronal. Este panel se convirtié después en el Servicio de Conciliacion de los Estados
Unidos, y en 1947 se lo reorganizé con el nombre de Servicio Federal de Mediacién y
Conciliacion. La justificacion para promover procedimientos de mediacion en el sector
industrial fue impulsar una “paz industrial sélida y estable” y “el arreglo de las diferencias
entre empleador y empleado mediante la negociacién colectiva” (Ley de Relaciones
Obrero-Patronales ,1947). Se esperaba que los arreglos mediados impedirian las huelgas o
los paros patronales costosos tanto de los obreros como de los empleadores, y que
mejorarian la seguridad, el bienestar y la riqueza de los norteamericanos.

El uso federal de la mediacion en las disputas laborales ha suministrado un modelo a
muchos Estados. Un elevado nimero de ellos aprob¢ leyes, desarroll6 reglamentos y formé
un cuadro de mediadores con el fin de afrontar los conflictos laborales locales. El sector
privado también promovié la mediacion entre el capital y el trabajo y las relaciones
comerciales. La Asociacion Norteamericana de Arbitraje fue fundada en 1926 para alentar
el uso del arbitraje y otras técnicas de resolucion voluntaria de las disputas.

La mediacién patrocinada por los organismos oficiales no se limit6 a las cuestiones obrero-
patronales. El Congreso de Estados Unidos sancion6 La Ley de Derechos Civiles en 1964 y
cred el Servicio de Relaciones Comunitarias del Departamento de Justicia, este ayudaba a
las comunidades y a las personas comprendidas a resolver las disputas relacionadas a la
raza, el color o el origen nacional (Titulo X, Ley de Derechos Civiles, 1964).

Desde mediados de la década de 1960 la mediacion ha aumentado de manera significativa
como un método formal y muy difundido de resolucion de conflictos.

La mediacién también se practica en las escuelas y universidades, donde se median las
disputas entre estudiantes, como sucedi6 en el caso del conflicto interracial potencialmente
violento afrontado por Lincoln (1976); entre los estudiantes y el claustro.

El sistema de justicia penal también la utiliza para resolver acciones penales (Felsteiner y
Williams, 1978). En este dmbito, la mediacioén adopta la forma de la intervencién urgente
en el caso de los disturbios en las prisiones o las negociaciones por rehenes.

Quizés el escenario en que aumenta con mayor rapidez la practica de la mediacion es en las
contiendas de familia. Los sistemas judiciales y los profesionales privados suministran
mediacién a las familias en los procedimientos relativos al cuidado personal de los hijos, en
los pleitos entre padres e hijos, conflictos concernientes a la adopcién y la pérdida de la

responsabilidad parental. En esta clase de disputas los acuerdos logrados a través de la
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mediacién a menudo son mds convenientes y satisfactorios que los resultantes de un litigio
0 impuestos.

La mediacién se utiliza también en el seno de las organizaciones y entre ellas para afrontar
las disputas interpersonales e institucionales. El alcance de la aplicacién de la mediacion
oscila entre las disputas personales unos a uno, la resolucién de los problemas entre los
asociados (por ejemplo en las practicas juridicas o medicas), los conflictos
interdepartamentales y las diferencias entre compafifas (Biddle y otros, 1982; Blake y
Mouton, 1984; Brett y Goldberg, 1983; Brown, 1983).

También se puede aplicar a discusiones mas importares relacionadas con cuestiones
ambientales y de politica publica.

En conflictos entre propietarios e inquilinos, casos de lesiones personales, el trabajo
policial, conflictos entre los residentes y los propietarios de hogares geriatricos, y las quejas
de los consumidores. Los escenarios en que se aplica el procedimiento son mds extensos de

lo que tal vez imaginamos y es seguro que se ampliaran.

2.7 Ambitos de aplicacién de la mediacién:

Mediacién familiar: la mediacidon se ha desarrollado con el fin de dar solucion a distintos

conflictos de indole familiar, en las relaciones de pareja y entre padres e hijos. Abarcando
cuestiones de caricter patrimonial y extrapatrimonial.

Mediacién empresarial: el &mbito empresarial en su faz interna y externa ha sido propicio

para la implementaciéon de la mediacién como forma de dar solucidén a los complejos
problemas derivados de su accionar, a nivel local e internacional.

Ello se debié en un principio a los abultados costos que tenfa acudir a los tribunales
ordinarios y al consabido y largo tiempo que insumian tales vias.

En base a tales motivos se dio paso a una aplicacion gradual de sistemas extrajudiciales
como la negociacién, la mediacién y el arbitraje que hicieron comprender a sus
intervinientes( empresas, abogados y demds usuarios) la efectividad de dichos medios, que
junto con la conciliacién, producia una mayor intervencion y acercamiento de las partes en
conflicto, en pos del fin buscado.

Ello se advirti6 por las relaciones duraderas en el tiempo a través de la constitucién de
sociedades y/o ante la formacién y desenvolvimiento de contratos, en los cuales los centros

de interés tienden a la conservacion de tales figuras.
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En el ambito interno de las sociedades comerciales, la adopcién de la mediacién en su
instrumentacion, para resolver diferencias entre los socios, permite que se pueda obtener
una pronta solucidén que evite entrar en un largo y costoso pleito, que puede desembocar en
una intervencién de la sociedad o en su disolucién y liquidacion.

Particular relevancia tiene el acuerdo de mediacién en materia societaria, ante el proceso de
disolucioén y liquidacién, fusion, transformacién y en los convenios parasocietarios.

En el ambito externo, implica la realizacién de actos, operaciones, contrataciones y
consiguiente asuncién de derechos y obligaciones.

La labor del mediador cooperando en el acercamiento de las partes, resulta de suma
utilidad, tendiente a finalizar el consabido debate.

Mediacién laboral: las disputas que se originan en materia laboral requieren para su

solucion de una predisposicion de las partes en juego orientado por un tercero neutral que,
conociendo dicha materia, ubique con precision el conflicto y guie a los interesados a
superarlo.

Los escenarios laborales son propicios para la negociacion, conciliacién y mediacién no
solo en los conflictos colectivos sino también en relacion al diario vivir ante las distintas
actitudes que asumen las partes interesadas, evitando desembocar en una situacién que

perjudica a ambas.

Mediaciéon comunitaria: los variados problemas propios de la vida en comunidad entre
personas vecinas y concurrentes a determinados barrios de las ciudades han originado
notorios y frecuentes conflictos de convivencia, relacion, permanencia, trato, educacion,
comportamiento, discriminacién, contaminacion, cuestiones étnicas, asuntos derivados de
las propiedades (filtraciones), etc., que reclaman la intervenciéon de una mediador, el cual
luego de oir a las partes los oriente con el fin de obtener una solucién.

Mediacién escolar: la escuela, hoy en dia, es uno de los primeros lugares fuera del hogar,

donde el nifilo toma contacto con otras personas de su misma edad y con personas que
ejercen autoridad ( maestro-director) y que requieren mantener cierta disciplina en relacién
aellos y los demés alumnos.

La necesidad de implementar este tipo de mediacién se origind en gran parte, ante el
aumento de la violencia entre los propios compaieros, e inclusive con los maestros y demas

superiores, con intervencion en algunos casos de los padres del alumno.
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La implementacion de la mediacion tiende a resolver pacificamente la situacidon provocada
por la inconducta de la parte, enseflando a dialogar y oir a la persona con quien se suscita el
problema.

El aprendizaje de la mediacién, desde la época escolar, formara futuros hombres
buscadores de la paz, que en su vida cotidiana las aplicaran en pos de los beneficios de la

comunidad.

2.8 Escuelas de mediacion:

Existen varias escuelas que se han dedicado a investigar sobre la mediacién, a los fines de
desarrollar un método que haga de la misma una herramienta util para la solucién de
conflictos por una via distinta a la del litigio, en la que los involucrados puedan encontrar
soluciones consensuadas entre ellos con beneficios para ambas partes, en el que no existen
los enemigos ni los rivales, sino s6lo adversarios que después de solucionar la disputa
podran seguir manteniendo sus relaciones en buenos términos, es decir, no sélo se persigue
el acuerdo sino que ademas tiene proyecciones hacia el futuro, esto es, tiene una vision de
paz social que va mds alld del acuerdo logrado hoy.

Entre las principales escuelas se puede mencionar:

Escuela tradicional-lineal de Harvard: su udnico objetivo es conseguir que las partes

acuerden. Fue creada por Fisher y Ury (FISCHER & URY, 1981),%' su método es conocido

como negociacion basada en principios, razén por la cual el método se aplica
indistintamente tanto a la negociacion como a la mediacion. Se basa fundamentalmente en
cinco puntos:

Separar a las personas del problema;

Centrarse en intereses, no en posiciones;

Inventar opciones para ganar-ganar;

Insistencia en el manejo de criterios objetivos;

Conocer la mejor alternativa a un acuerdo negociado (MAAN).

Escuela transformativa: fue creada en el afio 1994 por Bush y Folger. La caracteristica de

esta escuela consiste en girar en torno a la transformacion del conflicto, a descubrir las
relaciones entre los individuos, atender a las especiales circunstancias de los mismos,

persiguiendo como finalidad provocar cambios sociales. El fundamento de los creadores de

2 FISCHER, R., & URY, W. (1981). ;Si...de acuerdo! ;Cémo negociar sin ceder? Bogota: Colombia Nueva.
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este método es que el conflicto es inherente al hombre, es parte de su esencia por lo tanto al
buscar soluciones para los conflictos este debe ser el punto de partida. Se trata de una
escuela que centra su trabajo en la reconstrucciéon de las relaciones a través de la
transformacién. Esta escuela encuentra sus raices en la Sociologia (FOLGER, 2006).22

Escuela circular-narrativa: Es una escuela que proviene de la Psicologia y utiliza como

herramienta la reflexion. Tiene como representante a Sara Cobb quien comenzé a
desarrollar su metodologia alrededor del afio 1990. Esta escuela parte de la concepcion de
que lo primero que se debe hacer es reconocer el conflicto a través del intercambio de
informacion. Sus creadores sostienen que los sujetos son parte de un sistema en el que los
conflictos surgen como consecuencia de procesos mentales determinados por las elecciones

que cada uno realiza. (GIMENEZ ROMERO, 2001).23

2.9 El proceso de mediacion:

Consiste en las distintas etapas a cumplirse en su tramite con la finalidad de acercar a las
partes en conflicto para que, entre ellas y con la ayuda del mediador, obtengan una solucioén
a su diferendo.

Las etapas de intervencion del mediador corresponden a grandes rasgos a dos categorias: el
trabajo que el mediador ejecuta antes de reunirse con las partes en una sesion conjunta y los
movimientos realizados una vez que el mediador se incorporé a las negociaciones formales.
En rasgos generales implica:

Acordar la via de 1a mediacion.

Nombrar de comun acuerdo al mediador (sorteo por la AGEM).

Aceptacion del cargo por este dentro de los 3 dias habiles siguientes.

Comunicacion (notificacion) del mediador citando a las partes a reunion.

Realizacion de dicha reunidn y sus posteriores encuentros.

Clausura del procedimiento, suscribiendo el acta en la cual figure el resultado obtenido.

2 FOLGER, J. P. (2006). La Promesa de la Mediacion. Buenos Aires: Granica.
* GIMENEZ ROMERO, C. (2001). Modelos de Mediacién y su Aplicacién en Mediacién Intercultural.

Revista Migraciones N° 10, Universidad Pontificia de Comillas. Version Digital.
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2.10 Etapas de la Mediacion:

1) Organizacion del espacio fisico. Discurso de apertura:

Esta primera etapa apunta a preparar el clima necesario para que las partes se sientan
comodas. El ambiente debe ser confortable pero neutral. El mediador, en este primer
momento debe pronunciar su discurso de apertura; en él se presenta y expone las reglas

basicas del proceso de mediacion, especialmente el convenio de confidencialidad.

2) Escucha de las posiciones y comprension del conflicto:

El eje central de la mediacién es la comunicacion; en esta instancia el mediador debe
recopilar la mayor cantidad de informacion posible, comprenderla y asegurarse de que la
comprendan. Para esto, cuenta con una herramienta: el parafraseo (consiste en repetir lo
que la persona acaba de decir, de esta manera chequea la informacién recibida y logra que

las partes “se escuchen”).

3)Deteccion de intereses:
Lo que primero se escucha cuando una de las partes expone es la posicion. A partir de ella,
el mediador debe buscar lo que subyace a la misma: los intereses. Para llegar a descubrirlos

basicamente se utilizan las preguntas, herramienta bédsica del mediador.

4) Pregunta de replanteo:
Una vez que el mediador detectd los intereses mds alld de las posiciones, debe
comunicarlos a las partes, lo hace replanteando el problema en términos de intereses en

lugar de posiciones.

5) Generacion de opciones:
Se logra a partir de la pregunta de replanteo. Las opciones deben venir de ambas partes en
conflicto. El mediador guia esta etapa pero no genera las alternativas. Una técnica muy

utilizada en esta etapa es el “torbellino de ideas”.

6) La propuesta:
Surge de las opciones presentadas por las partes. Debe ser analizada luego de pasarla por

diferentes “filtros”: de la realidad, de la ley, etc.

35



7) El acuerdo:
El objetivo buscado por las partes en litigio: el acuerdo, luego de haber llegado a €él, debe

ser puesto por escrito y las personas intervinientes deben firmar dicho acuerdo.

2.11 Aspectos positivos y negativos de la mediaciéon:** (Fundacién Libra;)

Es comin que cualquier tema, comportamiento, decision, etc. esté sometido a las criticas
que el tépico despierta, de acuerdo al interés que la sociedad tiene depositado en €l.
Obviamente que la mediacidn no estd ajena a esta regla, sobre todo, teniendo en cuenta la
importancia de la figura que ofrece modalidades alternativas para resolver disputas fuera
del ambito tradicional como es el tribunalicio.

Entre los argumentos a favor y en contra de la Mediacién se mencionan:

Aspectos positivos: agilidad, confidencialidad, llegar a un acuerdo justo, asi la solucién se
adaptara a las necesidades comunes de ambas partes, pleno ejercicio de la autonomia de la
voluntad por parte de los involucrados en el conflicto, dinamismo, equilibrio, estimulacién
de la cooperacion, mantiene a las partes en el dominio de la situacién, ambas ganan, no
existen vencedores ni vencidos, se pueden seguir manteniendo las relaciones, econdmica,
exitosa ya que de acuerdo a la experiencia en paises que han implementado la mediacidn, el
resultado es estadisticamente muy satisfactorio.

El procedimiento es informal, por lo que el mediador no estd obligado por las reglas
procesales, por lo tanto puede simplificar el caso y descartar lo irrelevante.

Los contendientes deben llegar a un acuerdo mutuamente aceptable, y el mediador debe
estar en condiciones de reducirlo a clausulas escritas, de modo tal que de ser necesario
pueda ejecutarse con posterioridad. Como el acuerdo ha sido mutuo y voluntario, los
contendientes cumplen espontdneamente con mucha mayor frecuencia que en los casos
donde tienen que cumplir con una sentencia judicial.

En la mediacion son las partes las que se encuentran frente a frente, entre si y con una
tercera persona especialmente entrenada que los ayuda a encontrar juntos una solucién a su

conflicto. El mediador utiliza técnicas especiales y con habilidad escucha a las partes, las

24 .z . .y .1e .z .
Fundacién Libra;. (s.f.). Manual de mediacidn preparado para su utilizacién en cursos y entrenamientos.
Revista Libra .
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interroga, desmenuza el problema, crea opciones y logra que los contendientes lleguen a su
propia solucion del conflicto. No se trata solo de partir diferencias, sino de que ambos
“ganen”. El mediador hace que las partes descubran cual es verdaderamente el tema en
debate, que entiendan la diferencia entre lo que quieren y lo que necesitan, los
requerimientos y necesidades de la contraria y consideren las opciones con realismo. El
mediador motiva sin manipular. Debe llegar a crear ciertas dudas e inseguridades en cada
una de las partes, para que vean mds endeble su posiciéon y abran sus mentes al
compromiso.

El mediador modifica las relaciones entre los contendientes, enalteciendo y controlando la
comunicaciéon entre ellos, modificando sus percepciones, equilibrando sus diferentes
fuerzas y debilidades y no proponiendo ni defendiendo acuerdos especificos. Si el mediador
es eficiente y logra que las partes participen, hace que lleguen a colocarse por un momento
en el lugar del otro y vean las cosas desde el punto de vista de la contraria, ademds del
propio.

A diferencia de otros procedimientos en que se entrega a un tercero la decision del
problema, donde escapa al interesado el control del conflicto, en la mediacion son las partes
quienes intervienen negociando segun sus propios intereses.

Ante un intento frustrado, es decir si prueban este método y tras la discusion mediada no
llegan a un acuerdo, nada pierden, todos conservan sus derechos y la oportunidad de acudir

a cualquier otro medio de resolucién de conflictos.

Aspectos negativos: se mantiene la diferencia de poder entre las partes, aunque quienes

defienden el método lo nieguen, dado que es imposible borrar tales diferencias sobre todo si
estdn referidas al poder econdmico, poder social, situacion jerarquica en el ambito laboral,
ser el que provee a los gastos del hogar. Estas cuestiones en el &mbito judicial se minimizan
porque el juez bilateraliza la situacidn, cuestiéon que no puede ser lograda por el mediador.
Dado que las partes pueden concurrir solas al proceso de mediacién esto las coloca en
situacion de indefension pudiendo arribarse a un acuerdo que no sea el mds beneficioso
para ambas o para alguna de ellas. Asimismo se cuestiona la neutralidad e imparcialidad del
mediador, dado que al involucrarse temas relacionados con sentimientos, intereses y

emociones, el mediador puede inclinarse a favor de alguna de las partes (HIGHTON, 1998)
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Capitulo 3

Presentacion del mediador

Sumario: 1. Introduccién. 2. El rol transformador del mediador, 3.Caracteristicas de un
mediador eficiente, 4.Tipos de ticticas o estrategias que utiliza el mediador, 5.La funcién
del mediador, 6.Formacién, 7.Instituciones formadoras con autorizacién del Ministerio de
Justicia y Derechos Humanos de Santa Fe en la Ciudad de Rosario, 8.Requisitos para ser

mediador.
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3.1 Introduccion:

Las personas llegan a Mediacién, cada una, con el relato de sus propias historias, que
reflejan una realidad Unica y, ademds, con la creencia de que es dificil de compatibilizarla
con la del otro y en la que, generalmente, ese “otro’ tiene la culpa de todo”.

El mediador es un experto en desarticular conflictos y gestor de cambios. “Es el
profesional, tercero imparcial que interviene en la Mediacion con diferentes dispositivos,
herramientas y técnicas para ayudar en la comunicacién a sus mediados, con el fin de
provocar cambios de actitudes que les permitan construir una solucion a sus conflictos, en
una realidad compartida.”.

El mediador deberia estar entrenado no sélo para gestionar el conflicto sino para ayudar a
las personas a que sean ellas mismas las que lo trabajen de manera colaborativa para que
puedan llegar a un acuerdo en el que se sientan satisfechas de sus decisiones.

Resulta menester una formacion especifica para conducir el proceso de mediacion y ser un
experto capaz de desarticular los conflictos de las partes. El mediador debe entrenarse para
ser un gestor de cambios y un experto en transformar realidades basadas en la
confrontacidon, a realidades construidas sobre la base del didlogo. Debe ayudar a sus
mediados a “darse cuenta” de que los conflictos estdn presentes en todo momento en su
mundo de relaciones y que, para no quedar entrampados en ellos, con el riesgo de perderlas,
deberian asumir un comportamiento colaborativo en su abordaje y comunicarse mejor para
llegar a sus propias decisiones.

La imparcialidad y la escucha activa son dos habilidades importantes y determinantes a
desarrollar por los mediadores para generar confianza en su persona y en el proceso de
mediacion. El mediador debe conducir el proceso de modo que los mediados se escuchen,
se respeten y puedan comunicarse. Que se entiendan mutuamente. Cuando una persona se
siente escuchada, respetada y entendida procurard escuchar, respetar y entender, y sélo
después de esa sensacion estard mds abierta a buscar una solucion.

Entonces, ;qué hace el mediador? El mediador en la mediacién desarrolla una secuencia

comunicacional, la cual consiste en preguntar, escuchar, comprender y estimular la
39



reflexion. Por lo que el desempefio de su tarea requiere de la adquisicion de competencias
relativas a la comunicacién y a la inteligencia emocional, independientemente de su
profesion de base, de la que deberia desprenderse cuando ejerce el rol de mediador para no
contaminar ni coartar con sus intervenciones el protagonismo que la mediacién, como
proceso, le reconoce y asigna a los mediados.

Debe ayudar a las partes en la comunicacién, debe ser flexible, debe abstenerse de emitir
opiniones, juicios o declaraciones con relacién al caso en el que interviene, aunque sea
habilitado por sus mediados, explicando que les estd vedado hacerlo por el principio de la
imparcialidad que deben respetar y porque, ademads, son las partes las duefias de las
decisiones. Para lograr una comunicacién mds efectiva, es necesario mencionar algunas
situaciones que el mediador deberia evitar:

(Qué no debe hacer?:

No debe omitir decir el encuadre del proceso de mediacion, en el que deberd establecer las
reglas de funcionamiento y comportamiento, que deberdn atender a quienes participan en
él, fundamentales para generar un clima de colaboracion.

No debe dar la razén, no debe valorar quién dice la verdad y quién no.

No debe asesorar a sus mediados en ningun aspecto con relacion a temas de otras
disciplinas, incluso la de su profesion de base. Su rol en el proceso de mediaciéon es
desempeifiar la funcién de mediador para no dafiar su imparcialidad y la confianza,
indispensables para favorecer la colaboracion de las partes. No es su abogado ni defiende
los intereses de alguna de las personas involucradas en el conflicto. Deberé remitirlas a sus
letrados, para que les asesoren y les informen de sus derechos y posibilidades reales, pues
son ellos los expertos.

No debe amenazar, emitir consejos u opiniones, decidir, ser el protagonista, imponer la
mediacion. El mediador tampoco hard terapia. La mediacién no es un lugar donde se haga
de psicélogo de una o de ambas partes; es mds, las intervenciones de un mediador que
tienen por fin la reflexion de sus mediados pueden producir efectos terapéuticos.

No debe dar la solucién. No les dice a los mediados qué es lo que deben hacer ya que el
compromiso que logren tiene que ser fruto de su real voluntad y de sus posibilidades para
cumplirlo. Estadisticamente, estd demostrado que cuando se participa del proceso de toma

de decisiones y ellas son producto de lo que se desea, serdn cumplidas de modo esponténeo.
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A modo de conclusion, se puede afirmar que el mediador en ejercicio de su rol puede
cumplir con dos objetivos: a) ayudar en la comunicacién a sus mediados para que logren
soluciones que los beneficien, como experto en desarticular conflictos; y b) ayudar a sus
mediados a asumir comportamientos colaborativos frente a ese conflicto y a los

sobrevinientes, como un gestor de cambio.

3.2 El rol transformador del mediador

En la mediacion, la figura del mediador es esencial en la resolucién del conflicto, cuya
tarea consiste en hacer de “facilitador” de la comunicacién y la negociacion entre las partes.
Esto quiere decir que el mediador tratard de ayudar a que lo involucrados en una disputa se
conviertan en negociadores reflexivos y razonables y puedan intercambiar datos e ideas
sobre la base de sus intereses, comunicandose sin interferencias.

Se ha llegado a la conclusion de que existen tres tipos basicos de mediadores: » (KOLB,
1994)

1) quienes actiian como promotores publicos y constructores del drea: se trata de quienes
son conocidos por la promociéon de la mediacion como sistema para resolver conflictos.
Estos escriben y hablan de la mediacion, la promueven como alternativa legitima y creible,
por ser menos costosa, mds eficiente, equilibradora de poder, transformadora de las
relaciones personales y solucionadora de problemas. Su funcién principal es “vender” la
mediacion a los potenciales usuarios que originariamente puedan ser escépticos y hasta
hostiles.

2) Quienes practican y ejercen la mediacion como forma de vida de tiempo completo: se
trata de profesionales que se ganan la vida como mediadores, sea en una préctica publica o
privada, ocasionalmente hablan o escriben sobre su experiencia pero todos enfrentan el
desafio propio de la prictica, especialmente el de llevar a la partes a un acuerdo.

3) quienes ofician de mediadores pero sin considerarse ni ser profesionales de la
mediacion: son abogados, funcionarios, politicos o diplomatico que utilizan y practican
nuevas formas de facilitacion, nuevas técnicas y dan un nuevo lustre a la profesion, al servir

propositos nobles como la paz mundial y la armonia social.

» KOLB, D. M. (1994). When talk Works:profiles of mediators . San Francisco. pag. 459/465
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2)

3)

4)

5)
6)

7)

8)

9)

3.3 Caracteristicas de un mediador eficiente:*

Elena Highton sostiene que el mediador perfecto deberia poseer relevantes cualidades a fin
de poder adoptar conductas adecuadas.

Las principales cualidades que se predican del mediador son:

Neutralidad: la cualidad mds importante de un mediador eficaz es su capacidad de
mantener un papel imparcial y neutral en medio de una controversia.

Capacidad para abstenerse de proyectar su propio juicio: su rol es el de ayudar a que las
partes lleguen a un acuerdo cuyos términos sean aceptables para ellas, aun cuando el
mediador esté en desacuerdo con la sabiduria o justicia de la solucién.

Flexibilidad: para demostrar fluidez en las comunicaciones.

Inteligencia: debe ser capaz de ver las cuestiones en multiples niveles, tratar hechos
complejos y analizar los problemas con una mentalidad agil y eficaz.

Paciencia: para poder esperar los tiempos necesarios segtin lo requieran las partes.
Empatia: debe ser capaz de valorar las percepciones, miedos e historias que cada parte
revele en la discusion.asi podra instalar la confianza.

Sensibilidad y respeto: el mediador debe ser respetuoso con las partes y sensible a sus
fuertes sentimientos valorativos, incluyendo sexo, raza y diferencias culturales.

Oyente activo: las partes deben sentir que el mediador ha oido las respectivas
presentaciones y dichos.

Imaginativo y hdbil en recursos: es importante que el mediador tenga capacidad de aportar

y generar ideas nuevas.

10) Enérgico y persuasivo: a través de la conduccion del proceso, el mediador debe intervenir

eficazmente para lograr flexibilidad en las partes, aunque debe dirigir la dindmica y

controlar la audiencia sin ser autoritario.

11) Capacidad para tomar distancia en los ataques: si alguna de las partes hace un comentario

despectivo o agresivo hacia el sistema de la mediacion o hacia el mediador, es conveniente

no actuar a la defensiva.

*Fundacién Libra;. (s.f.). Manual de mediacién preparado para su utilizacién en cursos y entrenamientos.
Revista Libra; LOVEHEIM, ,. P. (1989). Mediate, don't litigate: how to resolve disputes quikly, privately,
and enexpensively without going to court, Capitulo III. Nueva York; STULBERG, J. B. (1989). Country
Court Mediation. A Mediatior’s Manual, revisado por Press, Sharon. Florida, EE.UU.
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12) Objetivo: el mediador serd mas efectivo si permanece desligado del aspecto emocional de la

disputa.

13) Honesto: no debe prometer a las partes algo que no pueda cumplir.

14) Digno de confianza para guardar confidencias: debe guardar confidencialidad y las partes

tienen que estar convencidas de que ello va a ser asi.

15) Tener sentido del humor: para aflojar tensiones y crear un clima favorable.

16) Perseverante: cuando las partes llegan lentamente al acuerdo, el mediador debe soportar la

1y

2)

espera y la ansiedad que esto provoca.

3.4 Tipos de tacticas o estrategias que utiliza el mediador:*’

Una de las cuestiones bdsicas que tiene que resolver el mediador estd relacionada con las
estrategias que va a utilizar en cada caso para lograr gestionar adecuadamente el proceso
llegando a una solucién beneficiosa.

Entre las diversas tacticas, Highton (1998) sefiala que las mas importantes son:

Las reflexivas: relacionadas con la orientacion del mediador hacia el conflicto y a la
creacion de los cimientos sobre los que se asentard para desarrollar su actividad. Entre ellas,
por ejemplo, tratar de hablar en el mismo lenguaje que las partes, en los casos en los que
existe notable diferencia trate de encontrar una posicién intermedia, que sea comprendida
por ambas partes, sobre todo la que tiene menos conocimientos, sin que ello ofenda. Debe
crear un clima agradable, distendido y presentarse de manera que cause buena impresion,
en el sentido de controlar su vestimenta, sus modales, etc. Facilitar el medio para que las
partes puedan explicar y explayarse sobre sus emociones, mantener la discusién enfocada
en los temas relevantes, no permitir que se hagan derivaciones que serdn contraproducentes,
evitar manifestarse de modo que se pueda inferir alguna parcialidad sobre todo cuando se
trata de audiencias conjuntas.

Las sustantivas: estdn relacionadas con las cuestiones que hacen al fondo de la disputa. Por

ejemplo sugerir algin punto de acuerdo, modificar las expectativas, intentar que las partes
comprendan que lo que persiguen no es viable, por ejemplo en una disputa familiar que

alguno de los integrantes de la pareja pretenda y exija que no se le reconozcan al otro padre

*” CARNEVALE, P. J., Lim Rodney, G., & McLaughlin, M. E. (1989). Contingent mediator behavior and its

effectiveness, en Kressel, Kenneth; Pruitt,Dean G., y asoc.: Mediaction Research. San Francisco.
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3)

sus derechos s6lo porque estd despechada y quiere vengarse. Evitar que al momento de
hacer concesiones alguna de las partes sienta que estd haciendo el papel del tonto, que esa
actitud dafiard su imagen. Por ejemplo, un profesor que debe realizar alguna concesién a un
grupo de alumnos puede pensar que eso lastimard su imagen futura por lo que se resiste a
ello. Incentivar a las partes a que expresen argumentaciones a partir de las cuales puede
llegarse al acuerdo. Tratar de salir del circulo de las posiciones férreas.

Las contextuales: estdn relacionadas con la facilitacion en la gestién del proceso. Para ello

es imprescindible que el mediador cree un clima de confianza entre las partes y entre estas
dltimas y él. Usar el humor es una buena alternativa para alivianar tensiones, siempre
haciéndolo desde el respeto. Tener claro cudles son los intereses valores y aspiraciones de
las partes, clasificar las prioridades, alentar a las partes cuando demuestran que estin
avanzando hacia la solucion, por ejemplo utilizando los temas de menor significacion para
obtener acuerdos parciales es una buena estrategia para que las partes se esfuercen para

lograr el acuerdo total.

3.5 La funcién del mediador:*®

El mediador como tercero neutral, ayuda a quienes estén en conflicto a identificar
claramente los asuntos en disputa y a explorar soluciones posibles, que puedan ser
aceptables por las partes.

El mediador es un oyente activo, modelador de ideas, contra quien las partes pueden hacer
rebotar su odio, acusaciones y en dltima instancia, su gratitud.” (Fundacién Libra;)

El mediador no es un improvisado, y quien intente llevar a cabo un proceso de resolucién
de conflictos como lo es la mediacidn, debera capacitarse para ello.

Aun quien tenga condiciones personales, como puede ser aptitud para comunicarse,
habilidades naturales para la negociacion, capacidad para reducir la tensién emocional,
paciencia, actitud escucha, una disposicidn abierta para aceptar distintos estilos de vida, etc,

debe capacitarse con la ayuda de entrenadores para incorporar técnicas, destrezas,

28 STULBERG, J. B. (1989). Country Court Mediation. A Mediatior’s Manual, revisado por Press, Sharon.
Florida, EE.UU.
* Fundacién Libra;. (s.f.). Manual de mediacién preparado para su utilizacién en cursos y entrenamientos.

Revista Libra .
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habilidades e informacion que solo poseen quienes tienen experiencia por sus vivencias
anteriores.

La mediacién involucra mucho mds que solamente juntar a las partes y hacerles hablar
sobre su problema, requiere de una adecuada capacitaciéon para dominar las reglas y
técnicas, conocer las fuerzas y debilidades, desarrollar los aspectos positivos y superar los
negativos, para todo esto debe aprender a escuchar activamente, a interrogar, a parafrasear,
a transformar el lenguaje en neutral entre otras cosas.

El mediador trabaja para ayudar a las partes a:

- Descubrir los verdaderos temas involucrados en el conflicto;

- Entender la diferencia entre lo que quieren y lo que necesitan;

- Entender los deseos y las necesidades de la otra parte;

- Considerar las posibles opciones.

3.6 Formacion:

En general, la mediacion histéricamente y en otras culturas ha sido practicada por personas
dotadas de entrenamiento informal, y el rol del interventor se ha dado generalmente en el
contexto de otras funciones o deberes. Solo desde principios del siglo XX la mediacién ha
sido institucionalizada y convertida en una profesién aceptada.

La mediacién, como proceso de resolucion de conflictos, requiere la participacion activa de
los litigantes, asi como también una guia y direccion firmes por parte del tercero que dirige
el proceso.

El mediador aporta al programa de adiestramiento una variedad de destrezas y de
informacion adquiridas y desarrolladas en vivencias anteriores. Lo que importa, es el
desarrollo de ciertas caracteristicas personales. Cada mediador tendra su estilo propio y
distinto. Su tono de voz, apariencia fisica, su manera de resolver asuntos personales, todo
esto servird para definir su estilo propio de mediacién. Esta gama de estilos constituye una
de las fuerzas dominantes para resolver conflictos entre ciudadanos.*

Quien desee ser mediador debe aprender a reconocer y utilizar sus habilidades, debe
capacitarse para desarrollar estrategias conducentes y debe conocer a fondo las reglas

esenciales y especificas que el procedimiento de mediacién lleva aparejadas.

** LOVEHEIM, P. (1989). Mediate, don't litigate: how to resolve disputes quikly, privately, and
enexpensively without going to court, Capitulo III. Nueva York.
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No obstante, no hay una curricula fija para el entrenamiento, pues la disciplina de la
mediacion es nueva, no solo en Argentina, sino también en el mundo.

Ademais de cursos tedricos, los futuros mediadores deben realizar un entrenamiento de por
lo menos 30 a 40 horas °'de capacitacién intensiva. El aprendiz de mediador estudiard y
practicard técnicas de mediacién bajo la forma de dramatizaciones y role-playing, para
incrementar sus habilidades de escucha y negociacidn, para revelar sus propios prejuicios,
para aprender a detectar conflictos interpersonales ocultos, etc.

Una vez completado el entrenamiento, presenciara mediaciones de casos reales, observando
como se conducen en las audiencias los mediadores expertos. Esta experiencia lo expone al
aprendiz a diferentes a diferentes estilos de mediacién y lo pone en contacto con cuestiones
0 casos reales.

Luego vendri la etapa de la comediacion, donde el debutante conduce algunas partes de la
audiencia y por ultimo se le permitird mediar casos siendo observado por un mediador

experimentado, que revisard y comentara las técnicas utilizadas.

3.7 Instituciones formadoras con autorizacion del Ministerio de Justicia y

Derechos Humanos de Santa Fe en la Ciudad de Rosario:

- Centro Universitario de Mediacién de la Facultad de Derecho de la UNR.

- Facultad de Derecho y Ciencias Sociales del Rosario de la Pontificia Universidad Catdlica
Argentina “Santa Maria de los Buenos Aires”.

- Fundacién Fraternitas.

- Fundacioén Ejercicio Ciudadano.

- Universidad Abierta Interamericana Regional Rosario- UAIL

- Centro de Altos Estudios en Métodos Adecuados de Administraciéon de Conflictos del
Colegio de Abogados de Rosario.

- Federacion de Entidades Profesionales Universitarias de la Provincia de Santa Fe
(Fe.Pu.S.Fe).

- Universidad del Centro Educativo Latinoamericano (UCEL).

- Escuela Superior de Mediacién de la Fundacién Fray Bartolomé de las Casas.

3! Cada vez se pide mayor capacitacion, por lo cual los programas exigen mds horas, en particular cuando se
trata de mediacion especializada (familiar, laboral, de politicas publicas, etc.).
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- Red Sicoterapéutica S.R.L.
- Instituto de Negociacion, Mediacion y Arbitraje- LN.M.A.R.
- Asociacion Civil Grupo Mediar Rosario.

- Asociacion Civil Mediadores Asociados.

3.8 Requisitos para ser mediador:

En Argentina la Ley de Mediacién N° 13.151, sancionada en el afio 2010, establece en el
art. 24 los requisitos para ser mediador y en el 25 los requisitos para ser comediador.
ARTICULO 24.- Para ser mediador se requiere:

a) Titulo universitario de abogado o procurador con tres (3) afos de ejercicio profesional;
b) Capacitacion adquirida en mediacion conforme se establezca en la reglamentacion;

¢) Matriculacion vigente como abogado ante el Colegio de Abogados correspondiente de la
provincia de Santa Fe;

d) Inscripcion en el Registro de Mediadores y Comediadores del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos de la provincia de Santa Fe, de acuerdo a la reglamentacion pertinente;
e) No estar incurso en causal de inhabilidad.

ARTICULO 25.- Para ser comediador se requiere:

a) Titulo terciario o universitario segin corresponda;

b) Capacitacion adquirida en mediacidon conforme se establezca en la reglamentacion;

¢) Matriculacion vigente de la profesion que se invoque ante el Colegio Profesional
correspondiente de la provincia de Santa Fe;

d) Inscripcion en el Registro de Mediadores y Comediadores del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos, de acuerdo a la reglamentacion pertinente;

e) No estar incurso en causal de inhabilidad.

La inscripcion en el Registro de Mediadores y Comediadores dura 2 afios y caduca
automadticamente, el mantenimiento de la inscripcién requiere acreditar por lo menos 2
cursos de capacitacion continua anual (60hs.) homologados por el Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos o por la Direccion Provincial de Desjudicializacion de Solucion de

Conlflictos Interpersonales.
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Capitulo 4

L.a mediacion en la Provincia de Santa Fe

Sumario: 1.Introduccién, 2 .Régimen legal vigente en la Provincia de Santa Fe,
3.Funcionamiento del sistema de mediacion, 4. Antecedentes legislativos de la ley de
mediacion en argentina, 5.Mediacion en la Provincia de Santa Fe.
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4.1 Introduccion:
El constante incremento de la litigiosidad en los tribunales de toda la Argentina llegd a
producir el congestionamiento de los mismos por lo que uno de los principios bdsicos del

Derecho Procesal, esto es, duracion razonable del proceso, pasé a ser casi una utopia.

La prolongacién en el tiempo de un juicio es uno de los temas que preocupa a propios y
extrafios atento que se producen situaciones de conflicto que exceden el marco propio del
conflicto inicial para dar lugar a otro conflicto que en primera instancia se da entre el

cliente y el abogado.

El cliente no puede entender como su causa puede estar tanto tiempo sin ni siquiera
avanzar, esto produce un enfrentamiento con el abogado al que acusa, entre otras cosas, de
estar en connivencia con la parte contraria para estancar la causa, o de estar demorandola
para percibir mejores honorarios. En otros casos el cliente decide cambiar de abogado
porque descree de sus habilidades, y comienza una carrera de descrédito que afecta a los
profesionales. En otras oportunidades directamente se apersonan en los tribunales a exigir

hablar con los jueces para que les den explicaciones.

Todas estas situaciones no son producto de la imaginacién prolifica de un escritor, por el
contrario son una realidad que se vive a diario, que alteran y tensionan los d4nimos de los
involucrados, no son agradables, por el contrario, entorpecen la labor de los abogados, de
las personas que se desempefian en los tribunales, surge el descrédito de la justicia. Es decir
el saldo es totalmente negativo porque afecta a uno de los poderes del Estado, el Judicial, y,
justamente, es el que la sociedad tiene mds en la mira, atento que su funcién es administrar

justicia, lo que no se percibe como fin logrado.

Atento lo sefialado, que no es desconocido ni negado desde el dmbito judicial, ha resurgido
el interés en los medios alternativos de resolucidn de conflictos para descongestionar los

tribunales y darle respuestas a la sociedad.

La mediaciéon es uno de los métodos que se comenzd a utilizar primero en el dmbito
privado en el que personas con capacidades para gestionar conflictos ofrecian sus servicios
como alternativa rdpida, cémoda, econdmica, confidencial y satisfactoria para resolver sus

disputas sin llegar a los tribunales.
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Luego, desde los tres poderes del Estado, esto es, Ejecutivo, Judicial y Legislativo, se
comenzd a advertir la necesidad de regular este instituto para proteger los derechos de
quienes utilizaban estos medios para evitar que fueran timados llegando a acuerdos que

afectaran sus derechos.

4.2 Régimen legal vigente en la Provincia de Santa Fe

Ley de mediacién prejudicial obligatoria Provincial N° 13.151

Decreto reglamentario 1747/11

Resolucion N° 411/11 sobre notificaciones electrénicas.

Resolucion 413/11 sobre registro.

Decreto 651/11 sobre capacitacion.

Decreto 869/14 modif. decreto 1747/11 sobre requisitos para la inscripcion de Mediadores
y Comediadores.

Decreto 1612/14 reglamenta art. 5 Ley 13.151

Decreto 1648/14 modif. Art. 12,22,24,25,30 y 32 del decreto 1747/11

Disposicion N° 0063/11 sobre Oficinas y Centros de mediacion.

Disposiciéon N° 0133/11 sobre Gratuidad de la mediacion.

Disposiciéon N° 0055/14 sobre Gratuidad de la mediacion.

Ley 13.178 Sistema de Mediacién y Conciliaciéon en Jueces Comunitarios y de Pequeiias
Causas.

Acta N° 57/14 sobre Notificaciones Electronicas.

Decreto 4688/14 sobre Mediacién Familiar.

Reglamento de mediacion judicial en el dmbito del Poder Judicial- Corte Suprema de
Justicia del 29.8.95, Acta Nro. 30

Resolucion 01/19 — Enero 2019

Decreto reglamentario 184/19 — Febrero 2019

Resolucion 12/19 — Febrero 2019

La mediacion prejudicial obligatoria en materia civil y comercial, establecida por la Ley
13.151, se implementa por primera vez en Santa Fe, en el contexto de la transformacion de
los sistemas judiciales en la provincia. Tiene dos caracteristicas que la distinguen del resto
de las legislaciones (nacional y provinciales): la organizacion del sistema en la érbita del

Poder Ejecutivo (concretamente en la Direccion Provincial de Desjudicializacién de la
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Solucién de Conflictos Interpersonales del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos) y la
incorporacion de nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TICs) a todo el
procedimiento.

Es decir, que se utiliza el soporte informdtico para actuaciones significativas -presentacion
del requerimiento, sorteo del mediador, notificaciones en general, entre otras- lo que le da
mayor agilidad, economia y eficiencia al sistema.

El pilar del sistema es la Agencia de Gestion de Mediacion (AGEM), que tiene tres
oficinas: Oficina de Registro de mediadores y co-mediadores, Oficina de Gestién y Oficina
de Protocolizacién de acuerdos y Registro de actas. Estas agencias se replicardn en los
cinco Nodos de la provincia (Reconquista, Rafaela, Santa Fe, Rosario y Venado Tuerto), y
son las que se encargan de registrar y sortear a los mediadores que actuardn en los casos
que correspondan.

En primer lugar se habilitaron las AGEMs de los Nodos Santa Fe y Rosario, y se realiz6 la
inscripcion de los mediadores en el Registro correspondiente a través de un tramite online.
Luego, se procedi6 de la misma forma en el Nodo Venado Tuerto y para 2014 se puso en
marcha en el nodo Rafaela.

La primera inscripcion al registro de mediadores y comediadores prejudiciales, para los
Nodos Santa Fe y Rosario, se realiz6 a fines del afio 2011. Sucesivamente se realizaron
convocatorias de inscripciéon al Registro durante los afios posteriores, siendo la dltima la
regulada por Resolucion 0001/2017, que dispuso la convocatoria desde el dia 20 de febrero
hasta el 7 de abril de 2017 para los Nodos Santa Fe, Rosario, Venado Tuerto, Rafaela y

Reconquista.

4.3 Funcionamiento del sistema de mediacion: AGEM (Agencia de Gestién de la
Mediacion)

La Agencia de Gestion de Mediaciéon es el organismo que articulard las distintas
reparticiones referidas al sistema de mediacion, organizdndose en tres (3) oficinas:

Oficina de Gestion

Funciones:
Admite o no admite.
Fija la sede de la mediacion, conforme a una prelacion de pautas.

Sortea mediador (dentro de los 2 dias habiles desde que se requiri6 la mediacion).
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Notifica al requirente: de la admision, la sede y el sorteo del mediador.

Comunica al mediador: al solo efecto de comunicar que ha salido sorteado, no genera
plazos.

(El mediador sorteado no es reintegrado a la lista hasta agotar la totalidad de los

mediadores que la integran)

Oficina de Registro de Mediadores y Comediadores

Funciones:

Noémina de Mediadores y Comediadores.

Fijacion de la sede o sedes de actuacion de cada uno.
Actualizacion de las néminas.

Confeccion de credenciales y certificados.

Registro de firmas y sellos.

Registro de las capacitaciones.

Noémina de oficinas habilitadas y su actualizacion.

Oficina de Protocolizacién de Acuerdos y Registro de Actas

Presentacion por cualquiera de las partes o sus letrados

La Oficina verifica la coincidencia de acta final y acta acuerdo con las enviadas y
presentadas por el mediador y la presentacion de los comprobantes de pagos de aportes
(Los importes deben ser intervenidos por las Cajas correspondientes, dando o no su
conformidad) En cualquier caso, siempre que conste el pago y sin perjuicio de los derechos
de las Cajas, se protocoliza. En caso de incumplimiento el acuerdo se inserta en un libro
especial hasta que se paguen los aportes.

Reglamentacion de la protocolizacion por volumenes, por sistema informético y respaldo

de indice informatico

4.4 Antecedentes legislativos de la ley de mediacion en argentina:
El objetivo central del presente acdpite es analizar la Ley de Mediacion en la Provincia de

Santa Fe. No obstante ello, resulta pertinente comenzar haciendo una breve referencia a los
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antecedentes legislativos de la mediacion en la Argentina para luego enfocarse en la

normativa especifica de la provincia senalada.

DECRETO N° 1480/92

A comienzos de la década de los 90s el problema de congestionamiento de los tribunales se
habia convertido en una realidad inocultable e insoslayable tanto para los operadores de
justicia como para sociedad que esperaba respuestas prontas, claras y efectivas.

Este fue el principal motivo por el que se comenzé a voltear la mirada hacia el movimiento
global que habia acogido a los Métodos Alternativos de Resolucién de Conflictos (MARC)
como una alternativa altamente eficaz para solucionar problemas que por los intereses en
juego, por tratarse de cuestiones menores, no era necesario que fueran ventilados en los
tribunales produciendo un dispendio jurisdiccional innecesario.

Argentina se mostré receptiva y proclive a la utilizacién de estas modalidades por lo que en
el afio 1992 se dict6 el Decreto N° 1.480, por el que se declard de interés nacional a la
mediacion implementdndose el Programa Nacional de Mediacién. Asimismo, se cred el
Centro de Mediacion dependiente del entonces Ministerio de Justicia y se implemento la
experiencia piloto de Mediacion en la que participaron diez juzgados civiles y de familia,
que luego se ampliaron a veinte. Las experiencias colectadas fueron muy alentadoras por lo
que se cred una Comision de Mediacion por Resolucién Ministerial N° 297/91, la misma
estuvo integrada por prestigiosos jueces, abogados y académicos, a la que se le encomend6
la creacion de un Proyecto de Ley Nacional de Mediacion. Los argumentos que se
esgrimieron por entonces tuvieron su fundamentacion en la situacién de profunda crisis por
la que atravesaba la justicia, que no podia dar respuestas a la gran cantidad de causas que
estaban a la espera de resolucion, lo que se entendia como situacion de emergencia
jurisdiccional que ameritaba la busqueda de una soluciéon inmediata a los fines de imprimir
celeridad desviando muchas de las causas hacia esta via alternativa de resolucién de
conflictos. **

LEY N°24. 573 LEY DE MEDIACION Y CONCILIACION

Teniendo en cuenta el cuadro de emergencia judicial que se vivia por la época, en el afio
1994, el Poder Ejecutivo elevdé un Proyecto de Ley de Mediaciéon con el objetivo de

incentivar la comunicacién entre las partes para llegar a un acuerdo sin necesidad de

2 www.pnud.org.ar “Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, 2011”. Esmeralda 130, 13.° piso,

(C1035ABD) ., Recuperado en Octubre de 2016.
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recurrir al litigio. Se trataba de un modelo de gestién del conflicto a través de la utilizacién
de un método alternativo pero con conexion con los tribunales.

En el afio 1995 se sancioné la Ley N° 24.573 Ley de Mediaciéon y Conciliacién, que
establecia la obligatoriedad de la mediacién previa a la sustanciacién de algunas causas,
mencionando de manera expresa las excepciones.

Las causas excluidas estaban contenidas en el art. 2:

Causas penales;

Acciones de separacién personal y divorcio, nulidad de matrimonio, filiacién y patria
potestad, con excepcion de las cuestiones patrimoniales derivadas de estas. El juez debera
dividir los procesos, derivando la parte patrimonial al mediador;

Procesos de declaracion de incapacidad y de rehabilitacion;

Causas en que el Estado Nacional o sus entes descentralizados sean parte;

Amparo, hibeas corpus o interdictos;

Medidas cautelares hasta que se decidan las mismas;

Diligencias preliminares y prueba anticipada;

Juicios sucesorios y voluntarios;

Concursos preventivos y quiebras;

Causas que tramiten ante la Justicia Nacional del Trabajo.

La ley establecia el procedimiento para la designaciéon del mediador, la forma de
notificacion, el plazo para establecer las audiencias, la confidencialidad, la posibilidad de
mantener reuniones conjuntas o individuales, la prohibicion del mediador de concurrir
como testigo a causas en las que ha participado, el deber de las partes de asistir
personalmente a la mediacidn, en el caso de tratarse de personas fisicas radicadas dentro de
un radio de 150 km del lugar adonde se lleve a cabo la mediacién, dado que ello es
fundamental a los efectos de crear lazos de comunicacién entre las partes. Asimismo, la
norma establecia la voluntariedad del proceso, a pesar de que se instaurd la instancia como
obligatoria, ya que lo obligatorio no era participar de la mediacién sino concurrir a la
primera audiencia como requisito para iniciar el litigio. También se establecia la
prohibicion al mediador de asesorar a las partes o de emitir su opinion, siendo su obligacion
asistir a las partes facilitando la gestién de la mediacion.

En cuanto a los requisitos que establecia la ley para ser mediador eran:

Poseer titulo de abogado con tres afios de antigiiedad en la matricula;
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Acreditar la capacitacion requerida;
Aprobar examen de idoneidad.

LEY N° 26.589 DE MEDIACION Y CONCILIACION

En el mes de Abril del afio 2010, luego de quince afios de vigencia fue derogada la Ley N°
24.573 y sancionada la nueva Ley N° 26.589 que es la actualmente vigente.

Esta norma mantuvo, en términos generales, lo estatuido en su antecesora, estableciendo de
manera obligatoria la mediacion judicial previa en determinados conflictos, manteniendo
excepciones e incorporando la mediacién familiar.

La nueva norma establece en el art 44 la delegaciéon en el Poder Ejecutivo el
procedimiento disciplinario aplicable a los mediadores, centros de mediacidn, profesionales
asistentes y a las entidades formadoras inscriptas en los registros. Asimismo, en el art. 45%
crea un régimen de prevenciones y sanciones para los mediadores, las que deberdn ser
anotadas en sus legajos, y son:

llamado de atencidn;

advertencia;

suspension de hasta un afio en el ejercicio de la profesion;

exclusion de la matricula.

3 ARTICULO 44. — Procedimiento disciplinario de los mediadores. El Poder Ejecutivo nacional incluird en
la reglamentacién de esta ley el procedimiento disciplinario aplicable a los mediadores, centros de mediacidn,
profesionales asistentes y a las entidades formadoras inscriptas en los registros.

3 ARTICULO 45. — Prevenciones y sanciones:

Los mediadores matriculados estardn sujetos al siguiente régimen de prevenciones y sanciones:

a) Llamado de atencidn,;

b) Advertencia;

¢) Suspension de hasta un (1) afio en el ejercicio de su actividad como mediador;

d) Exclusion de la matricula.

Las sanciones aplicadas serdn anotadas en el legajo correspondiente del profesional sancionado. El Poder
Ejecutivo nacional establecerd por via reglamentaria las causas sobre las que corresponde aplicar estas
prevenciones y sanciones. Las sanciones se graduardn segin la seriedad de la falta cometida y luego del
procedimiento sumarial que el Poder Ejecutivo nacional establezca a través de la respectiva reglamentacion.
El mediador no podra ser excluido del Registro de Mediadores por causas disciplinarias sin previo sumario, el
que se desarrollard aplicandose las normas que dicte la autoridad de aplicacién.

55



Se incorpora, en el art. 47°°, la prescripcién de las acciones disciplinarias a los dos afios de
producido el hecho que autorice su ejercicio, si hay condena penal el plazo serd de seis

meses a contar desde la notificacion al MJyDH dispuesta por el art.46°° de la ley.

4.5 Mediacion en la Provincia de Santa Fe
LEY N° 11.622%

En el afio 1998 se sanciond en Santa Fe la Ley N° 11.622 que establecia la mediacién como
método no adversarial de resolucién de conflictos, con caracter voluntario. La misma podia
ser judicial o privada:

Judicial: si ya se habia impetrado la demanda o, en cualquier etapa del juicio;

Privada: la que se hubiera realizado extrajudicialmente ante los mediadores privados
habilitados de conformidad con la ley.

En cuanto a las excepciones de utilizaciéon de la mediacion, las mismas eran coincidentes
con las contenidas en la ley nacional. Dispuso la creaciéon del CIDEM, Centro de
Informacién sobre Mediacion, que seria de cardcter transitorio cuya finalidad era la
difusion del proceso, quedando a cargo del Ministerio de Gobierno, Justicia y Culto.

En el art. 7 establecia las condiciones requeridas para ser mediador y comediador en causas
judiciales:

Mediador: poseer titulo de abogado o procurador y acreditar haber adquirido la
capacitacion necesaria para el ejercicio de tal funcidn, segun la reglamentacion que a los
efectos se establezca.

Comediador: poseer titulo universitario, adquirir la capacitacién exigida y acreditar los

demads requisitos que se establezcan reglamentariamente (art. 20).

3 ARTICULO 47. — Prescripcién de las acciones disciplinarias. Las acciones disciplinarias prescribirn a los
dos (2) afios de producidos los hechos que autoricen su ejercicio. Cuando hubiere condena penal, el plazo de
prescripcion de las acciones disciplinarias de esta ley serd de seis (6) meses a contar desde la notificacion al
Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos dispuesta por el articulo 46 de la presente ley.

% ARTICULO 46. — Sentencia penal. En todos los casos que recaiga sentencia penal condenatoria por delito
doloso de un mediador, serd obligacién del tribunal o juzgado interviniente comunicar al Ministerio de
Justicia, Seguridad y Derechos Humanos la pena aplicada, con remision de copia integra del fallo recaido y la
certificacién de que la misma se encuentra firme, siempre que le constare la condicién de mediador del
condenado.

7 www.infoleg.gob.ar
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LEY N°13.151

En el afio 2009 el Poder Ejecutivo Provincial envié a la legislatura un proyecto de ley de
mediacién. Entre los considerandos expresaba que habia un incremento de los conflictos
interpersonales cuyas bases se encontraban, por un lado, en el aumento demografico, por
otro lado en las diferencias sociales que daban lugar a la discriminacion, las exigencias de
una sociedad consumista, el incremento de la violencia. Todas causas con un alto
porcentaje de generar conflictos, los cuales una vez desatados eran llevados a los tribunales
en la biisqueda de una solucién.”® (ROBIOLO, 2012).

Esto producia un gran impacto en los tribunales que no podian satisfacer las expectativas de
los judiciables en un término prudencial, a la vez que, en muchos casos las sentencias no
satisfacian las necesidades o intereses de los involucrados por lo que las causas eran
apeladas, siguiendo su derrotero jurisdiccional hacia instancias superiores lo que seguia
siendo un gran inconveniente para los operadores judiciales.

Por todo ello, el PE sostenia la necesidad de contar con un medio alternativo que pudiera
resolver los conflictos de manera satisfactoria para los involucrados y que, a la vez,
descongestionara los tribunales. Asimismo, destacaba que la mediacion, después de once
aflos de aplicacién, habia probado ser una modalidad idénea para dar soluciéon a
innumerables conflictos dado que permitiria que las partes continuaran en el control de la
situaciéon, conllevando un importante efecto educativo ya que deberian asumir
responsabilidades con respecto a sus disputas y su solucién de manera autogestionada con
celeridad, eficacia, economia y satisfactoria para las partes (ROBIOLO, 2012).

En las reuniones en las que se trat6 el proyecto una de las cuestiones que mds atencidén
merecio fue la que versaba sobre la figura del mediador. Esto es, qué profesion debia tener
el mediador, qué tipo de formacion deberia tener. La respuesta sobre la profesion era,
mayoritariamente, que el mediador debia ser abogado o procurador y en cuanto al
comediador debia poseer titulo universitario o terciario relacionado con la materia motivo
de la disputa (ROBIOLO, 2012).

El 11 de Noviembre del afio 2010 se sancionoé la Ley N° 13.151 que regul¢ el instituto de la
mediacién con el cardcter de instancia previa obligatoria a la iniciacion del proceso judicial,

pudiendo, asimismo, aplicarse la misma en los juicios ya iniciados debiendo, en estos

¥ ROBIOLO, Jorge (2012) “Manual de mediacion prejudicial obligatoria”- 1° edicién- Rosario- Nova Tesis
Editorial Juridica.
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casos, ajustarse a las regulaciones de la Corte Suprema de Justicia de la Provincia de Santa
Fe.
El Decreto N° 1.747% a través de seis anexos establecié la reglamentacion de la mentada

ley. De esos anexos los que interesan a los fines del presente trabajo son:

ANEXO III: CURSO BASICO DE FORMACION DE MEDIADORES

En este anexo se establece la carga horaria que serd de 150 hs de las cuales 30 hs serdn
destinadas al curso Introductorio, 90 hs a la formacion tedrico practica y 30 hs de pasantias
en mediacidn.

Los objetivos del curso introductorio se enfocan en el conocimiento de las ventajas y
diferencias de la mediacién en relacién con otros métodos de resoluciéon y abordaje de
conflictos; el aprendizaje de las caracteristicas de la mediacion; la incorporaciéon de
destrezas y habilidades para el desempefio de su gestion; la capacidad para distinguir su rol
de mediador de lo que es su profesion de origen.

En lo que respecta a la segunda parte de la formacion, el objetivo es que tanto el mediador
como el comediador puedan reforzar las herramientas con las que cuenta, crear y
desarrollar nuevas.

Las pasantias en mediacion tienen como finalidad brindarles a los futuros mediadores y
comediadores la posibilidad de acercarse a situaciones reales.

ANEXO IV: CURSOS DE CAPACITACION CONTINUA

Los objetivos que se persiguen con estos cursos se pueden sintetizar en la promocién de la
reflexion sobre la prictica de la mediacidén en el contexto de la Ley; el andlisis de las
situaciones surgidas en la practica de la mediacion, la profundizacién sobre el conocimiento
de las técnicas fundamentales de la mediacion, la busqueda de nuevos enfoques e
investigaciones referidas a la mediacidn, la difusion y el andlisis de nuevas herramientas
para aplicar en el proceso de mediacion. Se trata de cursos con una carga horaria de 30hs.
ANEXO V: CURSOS DE NIVELACION Y ACTUALIZACION DE MEDIACION

La finalidad principal de estos cursos es nivelar y actualizar la capacitacion de quienes ya
son mediadores. A su vez, tienen otros objetivos que estdn focalizados hacia la
incorporacién de nuevas técnicas y herramientas obtenidas de las experiencias anteriores,

ayudar a la concientizacion y reflexion sobre las ventajas de la mediacion reformulando

% https://www.santafe.gov.ar/normativa/item. Recuperado en Octubre de 2017.
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estrategias, sobre la base de lo logrado. La carga horaria de estos cursos es de 60hs
distribuidas en médulos que pueden durar ente 4hs como minimo y 6 hs como maximo.
ANEXO VI: TALLERES DE ANALISIS NORMATIVO

Estos talleres estdn previstos para ir siguiendo la regulacién normativa de la mediacién
tanto a nivel nacional como provincial, para estar informados sobre posibles cambios o
adaptaciones que pueden ser de gran utilidad.

Tal es el caso de algunas provincias como es el caso de Rio Negro, que desde el afio 2005
cuenta con una ley de mediacién penal a causas penales de accién privada en las que a
través de la mediacion se intenta revertir el paradigma de una justicia retributiva hacia el

paradigma de una justicia restaurativa. 4 (CANO LOPEZ, 2012).

0 CANO LOPEZ, F et al. (2012). Gestion del Conflicto Penal. Buenos Aires: Astrea.
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Capitulo 5

Gestion de Resolucion de los conflictos en la Ciudad de
Rosario y especificamente en el Colegio de Abogados de
la Ciudad de Rosario

Sumario: 1. Historia, 2. Presentacion y autoridades, 3.Actividades propias de la oficina de
Mediacién Av. Pellegrini N° 2015.
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5.1 Historia:

e 19/09/1996 Se acuerda la creacién de un Centro de Mediacion.

e 3/10/1996 Se aprueba el reglamento del Centro de Mediacion.

o 12/12/1996 Se decidié poner en funcionamiento el Centro de Mediacién y abrir la

inscripcidn para el registro de mediadores a partir del 6/3/1997.
Se propone al Dr. Alfredo Colon Quiroga como Director y a la Dra. Silvana
Gazzaniga como Segretaria del Centro de Mediacién y se designa una Comision
Asesora integrada por los Dres. Stella Maris Sciretta, Noemi Sedran y Mario
Spirandelli.

o 21/04/1998 Se designa como Director del Centro de Mediacién al Dr. Alejandro
Sinopoli.

o 10/11/1998 Se designa a la Dra. Stella Maris Sciretta como Secretaria de la Escuela
de Mediacién del Colegio de Abogados y Responsable Institucional ante el
Ministerio de Justicia de la Nacion.

e 16/10/2002 Se designa como Director del Centro de Mediacién al Dr. Carlos
Guevara.

e 4/02/2004 Se designa como Directora del Centro de Mediacién a la Dra. Raquel
Alianak.

e 02/2006 Se designa como Directora del Centro de Mediacién a la Dra. Norma Liste.

e 02/2008 El Dr. Jorge Capucci fue designado Director del Centro de Mediacién.

e 02/2011 EI Dr. Pablo Giammona fue designado Director del Centro de Mediacion.
La Dra. Stella Maris Sciretta como Responsable Institucional ante el Ministerio de
Justicia de la Nacion.

e 2012/2013 Tribunal de arbitraje: Secretario General: Dr. Carlos Tristdn Gracia
Montafio y como Dir. Del Proc. El Dr. Nelson Eduardo Angelome.

e 2014/2015 Fueron designados Directores Generales del Centro de Mediacion, el Dr.
Ramon Mario Luis Alfonso y la Dra. Maria Eugenia Giovannoni.

El Dr. Gerardo S. Salemi como Director del Area de Investigacién y como
Directora de la Escuela de capacitacién a la Dra. Magali Andrés.

Tribunal de arbitraje: Secretario General: Dr. Miguel Angel Robiolo y como Dir.
Del Proc. el Dr. Nelson Eduardo Angelomé.

e 2016/2017
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Directorio General del Centro de Mediacién: Dr. Victor Jorge Jaef
Directora Escuela de Capacitacion y Responsable Instirucional: Dra. Marta Azanza
Area Investigacién: Dr. Miguel Angel Genovese
Tribunal de Arbitraje: Secretario General: Dr. Miguel Angel Robiolo y como Dir.
Del Proc. el Dr. Carlos Tristdn Gracia Montafio, Dr. Nelson Eduardo Angelome y el
Dr. Eduardo Terrasa.

e Aiio 2018/2019
Directorio General: Dra. Nora B. Ramirez y Dra. Carina Maria de Lujan Tomasi
Escuela de Capacitacién: Dra. Marta M. Martino
Area Investigacién: Dr. Gerardo Salemi

Tribunal de Arbitraje: Dr. Jeremias Martin

5.2 Presentacion y autoridades:

El Centro de Estudios en Métodos Adecuados de Administracion de Conflictos es una
institucién dependiente del Colegio de Abogados que tiene por finalidad la capacitacion
tedrica practica en los diferentes métodos de resolucién de conflictos. Tiene a su cargo dos
areas: la Académica, denominada "Escuela de Capacitacion" y la de Practica y Servicios,
denominada "Centro de Resoluciéon de Conflictos" que abarca dos areas: Mediacion y
Arbitraje.!

En sus comienzos, alla por el afio 1996, se lo llamé Centro de Altos Estudios en Métodos
Adecuados de Administracion de Conflictos y quienes formaron parte de éste se
capacitaron con docentes que venian de Buenos Aires.

El segundo director fue Alejandro Sinopoli, el cual realizé convenios con la Municipalidad
de Rosario y se crearon grupos de mediadores para trabajar en los distintos distritos con el
fin de tratar conflictos entre vecinos, como una forma de trabajar y adquirir experiencia.
Cuando la escuela comenzé los docentes eran Gerardo Saleme, Noemi Sedran, Vitor Jaef,
Carlos Coppa, Stella Maris Sciretta y Cristina Gomez. Luego se fueron incorporando Marta
Martino, Magali Andrés, Marta Azanza, Mdnica Maglianesi, Alicia Dologaray, Moénica

Mones, Silvana Gazzaniga y Alejandro Sinopoli.

41
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Actualmente el cuerpo docente estd formado por Profesores con antecedentes pedagdgicos,
ellos son: Magali Andrés, Marta Azanza, Monica Maglianesi, Alicia Dologaray, Carlos
Coppa, Stella Maris Sciretta, Alejandro Sinopoli y Gerardo Salemi.

Desde la escuela dio lugar a la formacién de gran cantidad de mediadores, se realizaron
cursos donde se formaron conciliadores laborales, mediadores laborales, mediadores

familiares y mediadores con especializacion en materia penal.

5.3 Actividades propias de la oficina de Mediacion Av. Pellegrini N° 2015:
En dicha Oficina se da el correspondiente ingreso del requerimiento de mediacién pre-
judicial obligatoria en el horario de lunes a viernes de 08:00 a 20:00 hs. Asimismo se
realiza el alquiler de salas a los mediadores que la solicitan, para ello la oficina de
mediacion cuenta con una agenda dia por dia donde se va estableciendo los turnos de
mediacion solicitado por los mediadores al momento de retirar el requerimiento, cuando
efectdan la primer reunién o al llamar por teléfono.

Ingreso de requerimiento: control de formalidades y cobro de los aranceles administrativos
y de notificaciones junto con la confeccion del correspondiente recibo para los
patrocinantes.

Se les notifica a los mediadores cada requerimiento que ingresa a su nombre para que el
mediador pueda retirarlos y comenzar asi con el proceso de Mediacion.

También cuentan con el servicio para los abogados patrocinantes que tienen que realizar
una segunda notificacién de Mediacion se puede dirigir a la presente oficina y dejar dicho
importe, al mismo tiempo se le comunica al mediador para que pueda pasar a retirar el
dinero y efectuar asf la notificacion.

Se brinda un asesoramiento a los profesionales y al publico en general sobre la ley de
Mediacién, su decreto reglamentario y el estado en que se encuentra el proceso iniciado, de
solicitarlo. Esto ha tomado mucha importancia ya que permite establecer un vinculo entre el
Colegio de Abogados y los profesionales que consultan.

El centro cuenta con un ordenado archivo (carpetas o expedientes de cada mediador en
particular que tenga su domicilio constituido en esta oficina.) de los recibos de las
mediaciones pre-judiciales obligatorias que se van realizando, estos recibos son los
duplicados del ingreso del requerimiento como del alquiler de las salas, estableciendo asi

una répida busqueda sobre algun dato que se solicite.
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También se recepcionan sobres dirigidos a los mediadores para que puedan pasar a
retirarlos en los horarios que funciona la oficia. La presente actividad permite asi agilizar
asuntos propios de las mediaciones.

Mediante distinta folleteria y publicidad se da a conocer los distintos cursos que se llevan a
cabo en la Escuela de Mediacion, tanto de los Cursos de Formacién Basica como en las
capacitaciones continuas en Mediacion.

También se asiste a los mediadores en el momento que se efectia la mediacién ya sea
controlando el correcto funcionamiento de la computadora como de la impresora y demds
detalles necesarios para que el mediador pueda desarrollar su actividad. Asimismo, previo a

cada reunion se acondicionan las salas procurando su debido orden y limpieza.
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Capitulo 6

Sistema de Mediacion Prejudicial. Analisis estadistico.

Sumario: 1. Introduccién, 2.Resultado de las encuestas realizadas en la oficina de
Mediacién del Colegio de Abogados de Rosario, 3.Eficiencia del sistema de mediacidn.
Niveles de acuerdo en la mediacion, 4. Mediacion en conflictos derivados de las relaciones
de familia, 5.Mediacién en conflictos derivados de dafios y perjuicios, 6.Hallazgos, 7.
Propuestas para la practica y el funcionamiento de la mediacién, 8.Conclusién.

65



6.1 Introduccion:

El andlisis estadistico de las mediaciones es un elemento clave para evaluar la eficacia del
procedimiento y es razonable esperar que al combinar los datos con las opiniones y
percepciones recabadas de los actores y usuarios se obtengan hallazgos relevantes. La
posibilidad de generar indicadores estadisticos depende fundamentalmente de los registros
que se realicen en las instituciones que intervienen en el sistema de mediacién. En el curso
de este estudio se ha comprobado la ausencia de registros completos del resultado de las
mediaciones ya sean éstas oficiales o privadas. En primer lugar, este hallazgo que impide
un andlisis estadistico apropiado deriva del incumplimiento del mediador de la obligacién
de informar al MJyDH. Lo que imposibilita el registro de las mediaciones con fines
estadisticos, funcion que le compete al Registro de Mediadores. La obligaciéon de los
mediadores surge de la ley 24.573 que en su art.12, segundo parrafo, dispone que el
mediador “deberd comunicar el resultado de la mediacién, con fines estadisticos, al
Ministerio de Justicia” (hoy MJyDH). El decreto 1021/95 puntualiz6 que “una copia del
acta donde constare la inexistencia de un acuerdo se remitird para fines estadisticos...” y en
el art. 20, inc. 8 pone a cargo del Registro de Mediadores “archivar las actas donde conste
el resultado de los tramites de mediacion de conformidad con lo establecido en el art.12 de
la ley, ya citado. Ante el incumplimiento generalizado del deber de informar previsto en el
Decreto 91/98 establecid que ‘“‘cualquiera fuere el resultado de la mediacién oficial o
privada, éste debe ser informado por el mediador al Ministerio de Justicia dentro del plazo
de treinta (30) dias hébiles de concluido el trdmite, acompaiando copia del acta con su
firma autdégrafa. Su omisién dard lugar a la aplicaciéon de la sancién contemplada en el
articulo 17, inc. 1 de esta reglamentacion™. El art.17 prevé la exclusion y suspension del
mediador. La nueva ley 26.589 establece al respecto que al concluir los procedimientos
mediatorios deberdn ser informados al MJyDH, a los fines de su registracion y certificacion
de los instrumentos pertinentes (art.29). Ademds, cabe precisar que esta norma innova en
cuanto a los recaudos que debe contener el acta de la mediacién ya que incorpora la
exigencia de la “certificacion por parte del MJyDH, de la firma del mediador interviniente
en los términos que establecerd la reglamentacion (art.3* inc. g).”. Una posible
interpretacion de la incorporacion de esta exigencia seria obtener la informacién necesaria
con fines estadisticos. Dado que la reglamentacion estd en tramite, no se puede analizar si

la prevision normativa motivard en los mediadores la conducta de cumplir con su
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obligacién de informar. Ante la necesidad de contar con registros confiables, aparece en
segundo lugar, el hecho comprobado de que las demds instituciones involucradas en el
sistema de mediacion no cuentan con informacién completa y pertinente, por esta razon las
inferencias que se han podido realizar son sobre la base de datos parciales e indicativas.
Aun cuando se pueda llegar a algunas conclusiones cuantitativas, es necesario resaltar que
s6lo con un mecanismo seguro y confiable de monitoreo de las mediaciones prejudiciales
se podra evaluar el impacto que ésta tiene en la resolucion de los conflictos.
Circunscribiéndome a nuestra Provincia, que como ya adelanté se encuentra vigente la Ley
13.151, su reglamentacién y modificaciones, en la Ciudad de Rosario y luego de haber
realizado un andlisis de los distintos centros de Mediacién que se crearon después de la
sancion de la Mediacion Prejudicial Obligatoria, concluyo que el Centro de Mediacién del
Colegio de Abogados de Rosario, es el més grande de la Ciudad y de la Provincia.

Por estas razones fue que focalicé las conclusiones de mi trabajo en dicho Centro.

6.2 Resultado de las encuestas realizadas en la oficina de Mediacion del

Colegio de Abogados de Rosario:

Para realizar este trabajo final tomé en cuenta las encuestas realizadas durante los afios
2017, 2018 hasta Julio de 2019, por el Centro de Mediacion del Colegio de Abogados de la
Ciudad de Rosario ubicado en la calle Pellegrini 2015, una encuesta abierta y compartida a
aquellos mediadores que realizan su labor en dichas oficinas. Las respuestas han sido

anonimas.
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Conlflictos mediables en el fuero civil y comercial de la Provincia de Santa Fe:

Conflictos mediables

> Criterio = objetos

Alimentos

> Familia

Comunicacion

Cuidado personal

Mala praxis médica

> Dafios y perjuicios

Accidentes sin lesiones

Accidentes con lesiones

Alquileres
Expensas

Convenios

GRAFICO 1
Afio 2017 (432 audiencias)
FAMILIA OTROS DANOS
Total de audiencias 48 198 193
Resultado positivo 54% 31% 20%
Resultado negativo 46% 69% 80%
Ano 2017
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2017 2017 2017
m resultado positivo | 54% 31% 20%
= resultado negativo| 46% 69% 80%
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GRAFICO 2

Ao 2018 (378 audiencias)

FAMILIA OTROS DANOS
Total de audiencias 48 154 176
Resultado positivo 59% 26% 23%
Resultado negativo 41% 74% 77%
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GRAFICO 3

Afio 2019 (144 audiencias)

FAMILIA OTROS DANOS

Total de audiencias 17 74 53

Resultado positivo 60% 22% 449

Resultado negativo 40% 78% 66%
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(Hasta Julio/19)

6.3 Eficiencia del sistema de mediacion. Niveles de acuerdo en la
mediacion:

Como se ha descripto en la introduccion, varias instituciones publicas intervienen en el
sistema de mediacion prejudicial obligatoria. En el Poder Judicial: las Cdmaras Nacionales
con competencia en materia civil, civil y comercial y civil y comercial federal; en el Poder
Ejecutivo: el Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, institucion que administra el
sistema fundamentalmente a través de la Direccion Nacional de Mediacion y Métodos

Participativos de Resolucion de Conflictos, de quien depende el Registro de Mediadores
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(art.15 decreto reglamentario N°.91/98 (Ley 24.573). Cada institucion lleva sus propios
registros de acuerdo con la funcién que cumple en el sistema. Como no existen acuerdos
para la integracion y complementariedad de los datos es necesario recurrir a otras fuentes
de informacién en el sector ptblico, tales como los datos recopilados por el Consejo de la
Magistratura del Poder Judicial de la Nacién que registran los casos ingresados en cada
fuero y por otros organismos relacionados como la Superintendencia de Seguros de la
Nacién que dispone de datos sobre los conflictos derivados de accidentes con cobertura por
parte del sistema asegurador. También, es posible incorporar datos de algunas asociaciones
intermedias o instituciones privadas que permiten ampliar la visién de algunos conflictos
particulares o interpretar los datos provenientes del sector publico, como por ejemplo el
Centro De Mediaciéon del Colegio de Abogados de Rosario, que dispone de datos
registrados sobre los resultados de las mediaciones realizadas desde 1996. Desde el punto
de vista metodoldgico la informacion del sector publico integrada con otros datos del sector
privado es insuficiente para realizar las inferencias necesarias sobre la eficacia y el
funcionamiento de la mediacién. Por esta razén, resulta necesario un proceso

complementario en el que se recabe informacion directamente de actores clave.

6.4 Mediacion en conflictos derivados de las relaciones de familia en el

Centro de Mediacion del Colegio de Abogados de Rosario:

Esta materia es reconocida por los distintos actores del sistema —mediadores, abogados,
jueces— como la mds pertinente para la instancia de mediaciéon. Ademds, el modelo
seguido por la Ley 13.151 y su Decreto 4688/14 afirma esta opcion y resalta la capacitacion
y la interdisciplinariedad.

Para conflictos de indole familiar, la aceptacion y la valoracién de la mediacion es alta.
Todos los actores del sistema, jueces, abogados, partes y mediadores, asi lo manifiestan y
acuden a ella para tratar de la misma manera los temas de derivacion obligatoria como
aquellos excluidos de la obligatoriedad. Esta percepcion de los actores es concordante con
los datos disponibles que muestran una disminucién de la judicializacién en disputas por
alimentos y tenencia y la morigeracién del aumento de la judicializacién en los temas de
visitas.

Conforme con los datos del afio 2017, de 48 audiencias que fueron realizadas, alrededor del
54% finaliz6 con un acuerdo. En el afio 2018 el 54% de las mediaciones familiares finalizé
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con acuerdo, mientras que hasta julio del afio 2019 de un total de 17 audiencias el 60%
fueron cerradas con acuerdo.

Con relacién al nivel de acuerdo que alcanzan las mediaciones, puede verse que las
mediaciones sobre Familia, alcanzan acuerdos en un porcentaje sumamente mayor que las
mediaciones sobre Dafios y perjuicios.

Al mismo tiempo, la inexistencia de acuerdo no implica necesariamente la judicializacién
del conflicto. Es posible encontrar varias hip6tesis para estos conflictos que luego de la
mediacion sin acuerdo no se judicializan, algunos pueden haber llegado a un acuerdo fuera
de la mediacion, en otros el requirente desiste de ir a juicio porque la parte llegd a la
conclusién de que no queria ir a juicio o que el riesgo de ir a juicio era muy alto, otros
casos podrian no judicializarse porque los costos de litigar en los tribunales son muy altos o
puede conjeturarse que la parte ha quedado satisfecha con haber realizado el proceso de
mediacion aunque no se haya llegado a un acuerdo, o no habiendo quedado satisfecha
prefiere evitar el juicio.

En el conjunto total de mediaciones iniciadas entre 1996- 2009, las relaciones entre los
actores que ocupan el primer lugar son las ocasionales como accidentes de transito; en el
segundo lugar se encuentran las comerciales, en el tercero las contractuales y en cuarto
lugar las familiares.*?

Esa posicion varid a raiz del incremento de mediaciones derivadas de relaciones familiares,
hasta alcanzar en 2009 la misma proporcidén que las tres restantes tematicas. En los
servicios gratuitos de mediacion y de patrocinio, la temdtica familia representa los dos

tercios respecto del total de las restantes atendidas®’.

6.5 Mediacion en conflictos derivados de Daiios y Perjuicios en el Centro

de Mediacion del Colegio de Abogados de Rosario:

Esta tematica incluye conflictos generados por los accidentes de trinsito y por las practicas
médicas, que tienen en comun la existencia de cobertura por parte del sector asegurador y
han representado tradicionalmente un nivel importante de judicializacién en el fuero civil

como acciones por dafios y perjuicios.

2 Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos de Santa Fe.
43 Fuente: Defensorfa de la Nacion; Servicio de mediacion de la Universidad de Buenos Aires; Servicio de
mediacion dependiente del Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos; Servicio de mediacion del
Colegio Publico de Abogados.
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En el gréfico n°1 (afio 2017) puede verse que se han realizado 193 audiencias sobre dafios y
perjuicios, en el cual solo un 20% llegd a un acuerdo. Cotejando estos datos con el grafico
n° 2 podemos observar una variacién del ingreso de este tipo de causas, observandose una
disminucién a 176 audiencias en el afio 2018.

Puede verse en el grafico n°3 (afio 2019), que de las 53 mediaciones llevadas a cabo, el
449% llegd a acuerdo, un 66% de las mediaciones se resolvieron sin acuerdo.

En el afio 2018, los datos muestran (griafico n°2) que alrededor de 176, de los reclamos
tratados por mediacidn, alcanzan un acuerdo el 23% de los casos.

Sobre esto, se pueden elaborar distintas hipdtesis: que el abogado del requirente, por el alto
grado de confrontacién que ha detectado en el conflicto, no estd dispuesto a negociar, que
hay abogados que por el marco de seriedad que le atribuyen los tribunales optan por que la
eleccion del mediador provenga del mecanismo judicial, para nombrar solo algunas.

Siendo que el cédlculo de reserva es menor para administrativos que para juicios y
mediaciones, se ve que se atienden mds reclamos a través de la gestiéon directa de la
compaiiia que por mediacion y por juicio. Datos provistos por una compaiiia de seguros con
gran mercado y considerada “solvente”, muestran que los siniestros son tratados a través de
procesos administrativos en un 97%; por mediaciones solamente el 2% y por juicio el 1%.
La mayoria de estos reclamos administrativos, ingresan por la accién de los liquidadores.
Esta informacién muestra que en el rubro de reclamos producidos por accidentes de
automotores con intervencion de compaiiia de seguros, la mediacion prejudicial obligatoria
ampli6 el conjunto de reclamos atendidos a través de la realizacion de précticas de gestion
de conflictos que escalonadamente van de las menos costosas a las de mayores costos:
negociacién directa registrada como administrativos**, mediacién previa obligatoria y por
ultimo proceso judicial.

Los datos mencionados permiten vislumbrar beneficios para los distintos actores
involucrados en el reclamo por estos conflictos. El Poder Judicial ve moderado el
incremento de la litigiosidad y ahorra recursos por la reducciéon de tiempo dedicado al
trdmite de cada causa. Para los litigantes mejora el servicio de gestion de conflictos al
ofrecer un procedimiento que reduce los costos de transaccion, en términos de inversion de
dinero, tiempo y en el aspecto emocional. A las compaiias de seguros les permite atender

mads reclamos a menos costo, aunque también se ven obligadas a atender reclamos que

* En datos proporcionados por la Superintendencia de Seguros de la Nacion.
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antes de la implementacion de la mediacién previa probablemente no recibian. Al
damnificado le permite gestionar el tratamiento de conflictos —de hasta 5.000 pesos— que
antes, salvo excepciones, no llevaba a juicio y recibian poca atencién de parte de las
aseguradoras.

Sin embargo, las opiniones relevadas entre sus actores muestran percepciones y
valoraciones diferentes. Abogados representantes de las victimas y de algunas aseguradoras
refieren que se han visto desalentados los “reclamos de mostrador o administrativos” por el
proceder de las compafifas que no dan respuesta, lo hacen tardiamente o con ofertas
irrisorias con relacion a los dafos. Esto lleva a que se inicie directamente la mediacion, sin
hacer gestiones ni siquiera la denuncia de siniestro, para persuadir a las aseguradoras a
realizar propuestas mds “serias”. Cada apertura de mediacion implica la obligacién de hacer
una reserva de monto mayor a la que la Superintendencia le exige con la simple denuncia
administrativa y casi equivalente al que se hace por cada proceso judicial iniciado. Las
compaiiias de seguro del automotor mantienen criticas respecto del calculo del monto de la
reserva, asi como también con la ausencia de requerimientos para promover aperturas de
mediaciones, dando lugar a que se inicien reclamos por accidentes inexistentes o inviables.
Podria pensarse que existe alguna correlacion entre los aspectos sefialados por las criticas y
la tolerancia hacia algunas practicas que se han instalado, denominadas mediacién express
o jet, en las que el mediador no realiza las notificaciones ni hace reuniones presenciales con
las partes. Si se llega a acuerdo, se paga la indemnizacion y los honorarios de mediador en
una gestion entre abogados. Si no hay acuerdo, se realiza la notificacion de la mediacion y
se expide el acta para que el damnificado avance con el reclamo judicial.

Muchos mediadores, abogados y también compafiias de seguros se manifiestan contrarios a
estas practicas. Valoran como efecto de las audiencias presenciales de mediacion la
“consolidaciéon del reclamo”, que “el damnificado ve que hay una compafiia que da la
cara”; que “acerca al asegurado la compainia”; y “suspende el plazo de prescripcion de la
accion”.

En cuanto a la cantidad de juicios por mala praxis médica, éstas aumentaron anualmente a
partir del afio 2003. Esta alza podria estar relacionada con el mayor conocimiento por parte
de la poblacion de la posibilidad de realizar su reclamo en el marco de la figura de mala

praxis. Puede mencionarse que la difusién masiva de este concepto es relativamente
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reciente al haber aumentado la importancia de los sectores proveedores de servicios
profesionales en el marco de la economia nacional.

La opini6én de las compaiiias que se dedican a seguros de responsabilidad civil por praxis
médica, consideran que la instancia de mediaciéon prejudicial obligatoria otorga la
oportunidad de hacer un andlisis de viabilidad juridica, lo que genera un nivel interesante
de reclamos que se desisten. Se pronuncian a favor de ‘“nacionalizar la mediacién”
haciéndola obligatoria y previa al juicio en las restantes provincias. Correlativamente, de
los datos proporcionados por la SSN se aprecia que el porcentaje de mediaciones que se
desisten alcanza al 25% de las iniciadas, mayor que el 15% correspondiente a los reclamos

relacionados al automotor.

6. 6 Hallazgos

Sintéticamente se presentan los principales puntos que se destacan en el andlisis realizado:
La mediacion favorece el didlogo y aumenta la autonomia de las personas. Esto se expresa
en la capacidad y disposicion a pensar, elegir, actuar de manera independiente y se asocia
con la autenticidad, en el sentido de que la persona con autonomia ejerce su libre albedrio y
su derecho de manifestar sus deseos y necesidades reales.

El debate y discusion entre las partes si se profundiza podria evitar que el procedimiento se
convierta en una simple formalidad y que llegue a fracasar por falta de concurrencia de las
partes.

Las escasas politicas de difusiéon y promocién, tanto de los procesos de mediacién como de
las instituciones a cargo, no facilita el acceso al sistema de justicia. Por eso es importante
estimular los aspectos formativos desde la mediacion escolar. Por otro lado, los mediadores
remarcan cuestiones como la dificultad de ubicar a los requeridos, la obligatoriedad de la
asistencia de un abogado y el costo de la notificacién que en algunos casos estd a cargo del
centro o de los propios mediadores.

Los organismos publicos que intervienen en la administracion del sistema, a cargo del
MIJyDH de Santa Fe, registran la totalidad de las mediaciones asignadas por sorteo y solo
parcialmente las mediaciones privadas. En consecuencia, no se encuentran disponibles los

datos completos del conjunto total de mediaciones realizadas ni de sus resultados.

75



X/
L X4

Los mediadores individuales y los servicios de mediacion institucionales publicos y
privados no registran datos sobre mediaciones y resultados, salvo excepciones.

La mediacion prejudicial promueve el tratamiento de reclamos cuyo monto no supera la
estimacion del costo de litigar en esos casos, originando la ampliacién del acceso a la
justicia, por lo tanto, mas conflictos y actores son atendidos por el servicio de justicia a
través de la mediacion.

Se alcanza una mayor tasa de acuerdo en reclamos de indole familiar.

Las relaciones mds representadas en el conjunto de mediaciones son las comerciales, las
contractuales y las familiares, en este orden.

En los servicios gratuitos de mediacién tienen mayor representatividad los conflictos
derivados de relaciones familiares y se atienden cada vez mds conflictos en mediaciones
solicitadas por actores en situacion de vulnerabilidad.

En reclamos producidos por accidentes de automotores con intervencion de compaifiias de
seguros, la mediacién prejudicial obligatoria operé como incentivo para la atencién
temprana de esos reclamos promoviendo el aumento de la negociacidén directa en sede
administrativa. Se ha instalado en este grupo de conflictos y actores, un sistema de gestion
de conflictos que utiliza gradualmente tres instancias, la negociacion directa, eventualmente
la mediacién y de no resolverse, el proceso judicial. Esta es una situacién 6ptima en gestion
de conflictos al utilizar en primer lugar los procedimientos disponibles de mas bajo costo.
En las empresas de crédito que litigan en el fuero Comercial para reclamar sus acreencias,
no se observa una utilizacién significativa de la mediacion voluntaria para el requirente y
obligatoria para el requerido (optativa). Cuando se la utiliza muestra altos niveles de
acuerdo. También, se observa que concurren a mediacién cuando son requeridos algunos
bancos oficiales que han sido excluidos de la obligatoriedad por la Ley de Mediacion.

La mediacion, “insertada en un contexto prejudicial obligatorio donde se deben dar ciertas
condiciones (presencia obligatoria de abogados para cada parte, pago de honorarios como
proceso y gastos, exigencia de mediador abogado), no es accesible a la poblacién
vulnerable. En cambio, si la mediacion estuviera instalada en espacios comunitarios como

proceso podria dar mayor respuesta”.
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6.7 Propuestas para la practica y el funcionamiento de la mediacion:

» Promover la investigacion para extender la comprension y el alcance de la practica.

» Impulsar modalidades de evaluacién y seguimiento de la calidad del sistema en forma
sistematica.

» Examinar los programas de formacion del mediador: “un mal operador desnaturaliza el
método”.

» Los jueces deberian garantizar el cumplimiento de la etapa previa de la mediacién
obligatoria, ya que es habitual que los abogados intenten eludirla.

» Difundir en los medios de comunicacion la utilidad de este método para estimular que la
demanda provenga de los propios interesados. La difusion deberia provenir también de los
centros privados profesionales y otras organizaciones.

» Establecer la implementacién de mecanismos permanentes de evaluacién®, sistemas de
control y seguimiento para lograr un monitoreo del sistema util a largo plazo.

» Desde el ambito académico, otra idea para mejorar la capacitacion, es la necesidad de
profesionalizarla a través de la creacion de una carrera especifica que integre la formacion
para el rol del mediador con campos interdisciplinarios en una comprension mas
transversal, que le permita construir una identidad propia y legitimada en los dmbitos de
desempefio y de acreditacién académica.

» También surge la necesidad de ampliar el campo de la mediacién a “las prestaciones de
los servicios de salud con intervencion del Ministerio de Salud, en instancias nacionales y
provinciales; casos en que estdn involucradas las Obras Sociales”. Esta alternativa reduciria
el nimero de los amparos promovidos por los usuarios y disminuiria la litigiosidad.

» En este mismo orden de ideas, los conflictos derivados de las relaciones de consumo
cuyas denuncias actualmente son atendidas por organismos previstos administrativamente
mediante la conciliacion o el arbitraje de consumo, podrian ser tratados en mediacion.

» Desarrollar, analizar y publicar estadisticas y estudios sobre efectos de la mediacion,
circularlas en el sector judicial de forma tal que puedan ser apreciados los logros que
produce en la gestion judicial.

» Promover el debate entre los actores sectoriales, sobre las condiciones que debe reunir la
mediacion para instalarse en los dmbitos en los que atin no lo estd —conflictos familiares de

alto patrimonio; conflictos societarios; reclamos por créditos ejecutivos; patentes y marcas;

* En la Ley 26.589/2010 estos mecanismos estin contemplados.
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dafios y perjuicios por montos altos por accidentes de transito; mala praxis y
responsabilidad profesional cuando involucran montos importantes, utilizando

metodologias de facilitacion del didlogo.

6.8 Conclusion

La Mediacién Prejudicial Obligatoria operé como incentivo para la atencién temprana de
algunos reclamos de bajo monto y promovié el aumento de la negociacion directa entre sus
actores, conformé para esos reclamos un escenario Optimo en términos de costos en la
gestion de conflictos que combina sucesivamente negociacion directa y mediacion. Si bien,
la valoracién del método fue positiva para las partes y la mayoria de los abogados,
independientemente del resultado obtenido, resaltaron la capacidad de establecer un espacio
para ser escuchado, para promover la cultura del didlogo y para la apropiacién de la
resolucion de sus conflictos, ese reconocimiento se vio limitado en general a los conflictos
derivados de relaciones familiares y a los requeridos por grupos vulnerables. Se observa
que en los conflictos que involucran montos importantes, derivados de relaciones
contractuales patrimoniales civiles o comerciales, la mediacién no es utilizada, en estos
casos, tradicionalmente sus abogados prefieren negociar o ir a tribunales. Las politicas de
justicia y de resolucion alternativa de conflictos (RAC), deberian estar atentas a instalarse
tanto para disputas de montos econémicos altos como bajos, evitando que algunos de los
servicios que ofrece, -como la mediacién o el juicio, queden limitados en su utilizacién sélo
por algin grupo, contribuyendo a la idea de que existe una justicia para pobres y otra para
ricos. Esto implicaria aceptar el establecimiento de sistemas de justicia no igualitarios,
basados solamente en la l6gica del poder econdémico y en la naturalizacion de las
diferencias sociales. Existe consenso entre los operadores en que la ampliacién y
descentralizacion de los servicios de justicia permitird sortear y conciliar las esperanzas de
los ciudadanos de obtener un abanico de opciones para la solucién de sus conflictos y
mejorar u optar por una alternativa a un sistema lento, costoso, desacreditado o inaccesible.
Propdésitos que tienen un escenario posible en la existencia de &mbitos especificos como los

Centros de acceso a justicia en espacios carenciados.
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Se evidencia que los casos que se resuelven mayormente en Mediacion, de acuerdo a la

encuesta son los temas de Familia, Civil y Dafios respectivamente.

Con relacion al nivel de acuerdo que alcanzan las mediaciones, puede verse que las
mediaciones asignadas por sorteo sobre Familia, alcanzan acuerdos en un porcentaje
sumamente mayor que las mediaciones sobre Dafios y perjuicios.
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