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Resumen

A continuacion, se presenta una propuesta de identidad visual para el Centro Oftalmologico
del Club de Leones de Villa Ocampo. Este trabajo aborda la problematica de la falta de una
marca grafica para el Centro Oftalmoldgico que lo identifique de otros centros de salud de la

region.
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Descripcion del proyecto

Denominacion del proyecto

Diseio de identidad visual para el Centro Oftalmologico del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban

Galmarini del Club de Leones de Villa Ocampo.

Palabras claves
Disefo grafico, comunicacion visual, identidad.

Descripcion sintética del proyecto

Este proyecto consiste en el disefio de una identidad visual propia para el Centro
Oftalmologico del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini del Club de Leones de Villa

Ocampo.

Marco institucional

Instituciones involucradas:

- Universidad Abierta Interamericana - Pellegrini 1618, Rosario, Santa Fe
- Centro Oftalmolégico del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini del Club de

Leones de Villa Ocampo — Dr. Garro 1240, Barrio Norte, Villa Ocampo, Santa Fe.
Responsables por institucion

- Romero, Luciana. Institucion: Centro Oftalmoldgico del Hospital S.A.M.C.O. Dr.

Esteban Galmarini del Club de Leones de Villa Ocampo. Cargo: Colaboradora del Club



de Leones de Villa Ocampo a cargo del Centro Oftalmolégico.
- Kuschner, Karen. Institucion: UAI Sede Regional Rosario, Facultad de Ciencias de la

Comunicacion, Lic. en Disefio Grafico. Cargo: Direccion de carrera.
Estudiante involucrada

- Garcia, Juliana Belén. Institucion: UAI, Sede Regional Rosario, Facultad de Ciencias de

la Comunicacion, Lic. en Disefio Grafico.

Problematica y justificacion

Luego de entrevistar a Luciana Romero, colaboradora del Club de Leones de Villa Ocampo,
se pudo detectar que la mayor problematica que presenta el Centro Oftalmologico es la falta de
una identidad visual propia que lo distinga como un establecimiento independiente del Hospital

S.A.M.C.O. de la ciudad.

Ambeas instituciones suelen ser asociadas por la comunidad de la region como un mismo
centro de salud, por el hecho de estar construidas en el mismo terreno, pero estas trabajan por
separado. Cada lugar tiene un equipo de profesionales distinto y brindan diferentes servicios con

respecto a la salud publica y privada de la zona.

La realizacion de este proyecto ayuda a que una organizacion sin fines de lucro, que nunca
tuvo ningln contacto con algin profesional de la comunicacion, tenga una identidad visual que
la represente y distinga de otros centros de salud en el norte de la provincia de Santa Fe y

provincias vecinas.



Este proyecto colabora con la identificacion de esta organizacion, que brinda sus servicios a
personas con problemas en la vision, especialmente a aquellas de bajos recursos, que no pueden

pagar los tratamientos y tienen una baja calidad de vida por su condicién en la vista.

Objetivos

Objetivo general

Contribuir con la identificacién del Centro Oftalmologico del Club de Leones de Villa

Ocampo e independizar su imagen del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini

Objetivos especificos:

Disefiar un sistema de identidad visual para el Centro Oftalmoldgico del Hospital

S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini del Club de Leones de Villa Ocampo.

e Establecer un manual de marca con la nueva identidad y disefar aplicaciones de la marca.

e Hacer presente al Centro Oftalmologico del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini
del Club de Leones de Villa Ocampo en Facebook e Instagram creando un perfil en cada
red social.

e Realizar piezas de comunicacion visual para mejorar la comunicacion online del Centro

Oftalmologico del Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini del Club de Leones de

Villa Ocampo por redes sociales.

Destinatarios

Son destinatarios del proyecto aquellos integrantes de la comunidad que se acerquen al
establecimiento en busqueda de informacion o solicitud de los servicios que ofrece el Centro

Oftalmologico, siendo este ultimo el beneficiario principal del proyecto.



Contexto de la organizacion

Perfil de la organizacion

El proyecto del Centro Oftalmoldgico de Villa Ocampo nace gracias a los colaboradores del

Club de Leones de esa ciudad.

Club de Leones es una de las ONG internacionales mas grandes a nivel mundial. Originaria
de Estados Unidos, nace en el afio 1917 con el objetivo de brindar atencion a las necesidades que
se manifiestan en la comunidad, siendo la vision una de las principales causas de servicio. Llega
por primera vez a Buenos Aires en el afio 1954 y un afio después, en 1955, a la Provincia de

Santa Fe.

Luego de varios afios, en el afio 2019, los colaboradores del club crean el proyecto del Centro

Oftalmologico, para asi poder cumplir con la causa principal de servicio de la ONG, la vista.

El Centro Oftalmolégico fue construido en un terreno que es propiedad de la provincia de
Santa Fe, junto al ya existente Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini, con la ayuda

econdmica del Club de Leones Internacional.

El sustento economico del Centro proviene de diferentes partes; por un lado, de la
colaboracion de los comercios de la localidad de Villa Ocampo y de todos los colaboradores del
Club de Leones de la ciudad. Mientras que, por otro lado, la ayuda también proviene del aporte
economico de los municipios, del aporte de la provincia pagando el sueldo de los médicos y de

las consultas médicas que se hacen a Obras Sociales de forma privada.



En un primer momento, el Centro estaba destinado a ayudar a las personas de bajos recursos
de Villa Ocampo y otras localidades vecinas con problemas en la vista, que no podian pagar un
tratamiento o cirugia. Debido a la increible demanda por la falta de oftalmdlogos en la zona, este
grupo de personas al cual el Centro Oftalmolégico le brinda sus servicios se expandié. Hoy se
atiende a personas de bajos recursos, personas sin obra social, particulares y con obra social,
abarcando casi todo el norte de la Provincia de Santa Fe y partes de Entre Rios, Cordoba y

Santiago del Estero.

Diagnostico de la comunicacion visual de la organizacion

Para llevar a cabo un diagnostico preciso se realizan distintas acciones. Entre ellas se realiza

una entrevista en profundidad a la encargada del Centro, Luciana Romero.

También se hace un andlisis a dos instituciones sin fines de lucro con identidades visuales que

logran diferenciarlas de otras organizaciones de su region.
Diagnostico de identidad visual

Luego de la entrevista a Luciana Romero, se comprueba que el Centro Oftalmologico no
posee una identidad visual. Al frente del establecimiento se puede encontrar un cartel con el logo
del Club de Leones y una larga nomenclatura en donde aparece también el nombre del Hospital
S.A.M.C.O. de Villa Ocampo. Para la comunidad esto resulta confuso ya que no saben
diferenciar al Centro Oftalmolédgico del Hospital y tampoco entienden cudl es el papel del Club

de Leones en este proyecto.
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Figura 1: Frente del Centro Oftalmologico en Villa Ocampo (Fuente: extraido de Internet)

El Centro claramente carece de un logotipo que lo represente como una institucion en si
misma, tampoco posee un manual de marca ni elementos graficos de ningtn tipo. Al momento

de definir algo que los identifique utilizan el logo del Club de Leones como logo propio.

Respecto a los elementos de la identidad visual de Club de Leones de Villa Ocampo, solo se
puede describir correctamente el logotipo del Club de Leones International, al que solo le han
sumado la localidad donde se encuentra sin criterio alguno. No hay presencia de un estilo visual
definido, una familia tipografica o de elementos graficos que conformen una imagen concreta,
aunque toman los colores azul y amarillo como caracteristica principal de la organizacion.
Analizando mas en detalle el logotipo del Club de Leones, este es un logo-simbolo, segun la
tipologia de Chaves explicada més adelante. Estd compuesto por dos cabezas de leones, una de
cada lado, texto con el nombre de la organizacion en tipografia sans serif y la inicial de la

organizacion en el centro con tipografia serif.
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Figura 2: Logo internacional del Club de Leones (Fuente: extraido de Internet)

En conclusion, la identidad del Centro Oftalmoldgico no cuenta con todos los elementos
esenciales para poder generar un sistema de identidad y asi ser reconocido dentro de su
comunidad. Se necesita definir algo que los represente que no sea solo un logotipo, sino también
una serie de elementos graficos que cumplan con todas las exigencias de identificacion frente a
un publico. Al conseguir esta definicion de identidad, se logra que la organizacion tenga
coherencia y consistencia en toda su comunicacion, asi como también adaptarse a diferentes

medios de comunicacion.
Diagnostico de comunicacion

En cuanto a la forma de comunicarse que tiene la organizacion, cuando necesitan transmitir
un mensaje importante hacia la comunidad lo hacen de dos maneras diferentes. Por un lado,
utilizan medios de comunicacion tradicionales como la radio y los canales de television locales,
mientras que, por otro lado, cuando se trata de medios digitales, utilizan las cuentas de Facebook

e Instagram del Club de Leones de Villa Ocampo.



Con respecto a este ultimo medio, las diferentes publicaciones que se realizan tanto en
Facebook como en Instagram, abarcan absolutamente todas las actividades que realiza el Club de

Leones en la ciudad, la gran mayoria no teniendo nada en comun con el Centro Oftalmologico.
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Figuras 5 y 6: Perfil de Instagram del Club de Leones de Villa Ocampo (Fuente: extraido de internet)



Se publican visitas a escuelas de la region, donaciones particulares, conmemoraciones de
fechas como “el dia del artista plastico”, eventos que no tienen relacion alguna con el Centro ni
con la salud en si, haciendo que se mezcle la informacidon importante sobre esta organizacion y se
pierda entre otros datos que no tienen tanta relevancia para la misma. La mayoria de las personas
de la comunidad que necesitan de sus servicios terminan acudiendo al lugar para encontrar la
informacion que necesitan, siendo esto poco conveniente para la sociedad de hoy, que vive en

una era puramente digital y busca resolver todo de manera inmediata via internet.

Teniendo en cuenta que el principal objetivo del proyecto es lograr que el Centro
Oftalmologico se distinga de cualquier otra organizacion de la region, se debe pensar en crear

una fuerte identidad y un canal de comunicacion propio por redes que sea claro y conciso.

Analisis de otras organizaciones

Al no conocer otras organizaciones similares que trabajen en el 4rea de la salud visual, se
realizan los siguientes analisis con dos organizaciones civiles que se dedican a trabajos de

caridad y donaciones.
Anide San Lorenzo

Contexto de la organizacion

Anide es una ONG sin fines de lucro proveniente de la ciudad de San Lorenzo. Fue fundada
en el afio 1987, y estd destinada a la proteccion de nifias, nifios y adolescentes de bajos recursos
en situacion de riesgo o estado de abandono. Alberga de manera transitoria hasta 15 nifias y
nifios de entre 4 y 10 afios considerados en situacion de riesgo o estado de abandono por la

Direccion Provincial de Nifiez, Adolescencia y Familia de la Provincia de Santa Fe. Es este



organismo quien decide separar a los nifios temporalmente de sus familias y darles un hogar
temporal en Anide mientras se debate la posibilidad de restituirlos a sus familias bioldgicas o
comenzar su vinculacion con una nueva familia. Es la tnica ONG de la zona que aloja con
modalidad de tiempo completo a estos nifios abarcando la region desde Oliveros hasta Granadero

Baigorria, inclusive la ciudad de Rosario.

Segun lo visto, la organizacidn recibe ayuda de la comunidad de varias maneras. Se puede
colaborar con ellos a través de diferentes donaciones, aportando algo de dinero, muebles, ropa,
electrodomésticos y/o ropa de cama. También reciben ayuda desde los comercios y empresas
amigas, que les donan determinada cantidad de mercaderia por semana, mes o afio. Existe
también la posibilidad de convertirse en socia/o de la organizacion e ir aportando una cantidad
acordada de dinero por mes, o si donar dinero no es posible, las personas pueden anotarse como
voluntarios para ayudar a los nifios a tener una vida social activa, realizando diversas actividades
con ellos, visitando el hogar para hacerles compaiiia, darles apoyo escolar y festejar junto a ellos

dias especiales como cumpleafios y fiestas.

Analisis de identidad visual y comunicacion

Analizando en detalle el logo de la organizacion, se puede decir que, como combina imagen y
texto, es un logo con simbolo. Esta compuesto por una ilustracion vectorial de dos manos
sujetandose y texto en tipografia serif. Los colores representativos de Anide son el rojo y el
blanco, que ademas del logo, son los inicos elementos graficos que utiliza esta ONG para

1dentificarse.



ASOCIACION CIVIL

ANIDE

Figura 7: Logo de Anide (Fuente: extraido de Internet)

En cuanto a su comunicacion, todos los mensajes los transmiten a través de sus cuentas en

Facebook e Instagram. Aunque como marca carece de varios elementos graficos que podrian

ayudar a optimizar la comunicacion, la transmision de sus mensajes mediante estos medios

digitales es bastante clara y concreta, ademas es muy completa y de facil acceso.
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Figuras 8,9, 10y 11: De izquierda a derecha: primera y segunda foto perfil de Facebook de Anide. Tercera y cuarta foto perfil de Instagram de

Anide

(Fuente: extraido de Internet)



Asociacion civil Valentina Perrune

Contexto de la organizacion

Luego de una pequefia investigacion via internet y mediante propio conocimiento, la

informacion recolectada sobre la historia de la organizacion es la siguiente.

Esta Asociacion Civil nace en el afio 2021 tras el repentino fallecimiento de una ciudadana de
San Lorenzo llamada Valentina Perrune, quien era voluntaria en muchas instituciones caritativas
de la ciudad y alrededores, y era conocida en la region por ser una persona solidaria que estaba
siempre al servicio de los mas necesitados. La organizacion tiene como objetivo principal seguir
su legado y promover el bienestar fisico, psiquico y social de nifias, nifios y adolescentes con
escasos recursos econdémicos que se encuentren en una situacion de vulnerabilidad, buscan
ayudar a las infancias mediante el aprendizaje, el juego, la compafiia y la contencion. Su mayor
sustento es gracias a las donaciones que realizan los diferentes miembros de la comunidad,

negocios de la ciudad, empresas y/o emprendimientos.

Analisis de identidad visual y comunicacion

El logo de la organizacion es un logo-simbolo Chaves (2019), y estd conformado por una
ilustracion a mano alzada de una princesa/hada, una ilustracion de un arcoiris, una linea en forma

de medio circulo de color negro que termina en una estrella y texto en tipografia sans serif.



Figura 12: Logo de Asociacion Civil Valentina Perrune (Fuente: extraido de Internet)

El logo de esta organizacion tiene muchos elementos y no existe un nexo entre los mismos.
No hay un estilo definido ni tampoco se sigue una misma paleta cromatica y pareciera haber una
lucha de protagonismo entre las partes. A pesar de todo eso, el logo cumple con su funcidn, la de
representar de manera Uinica a la Asociacion Civil. Es utilizado en casi todas las piezas graficas
de la organizacidn junto con varios elementos graficos como el arcoiris, la huella de una mano

pequena hecha con pintura, corazones, estrellas y diferentes trazos de colores.

La manera que tienen los integrantes de transmitir mensajes hacia sus destinatarios es por
redes sociales, a través de sus cuentas de Facebook e Instagram. Al utilizar constantemente sus
elementos graficos en todas las publicaciones, es facil para la comunidad identificar la
informacion que proviene de ellos, aunque la identidad de la Asociacion es bastante compleja,

logran comunicar de forma clara y directa.
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Figuras 13, 14, 15 y 16: De izquierda a derecha: primera y segunda foto perfil de Facebook de A.C. Valentina Perrune. Tercera y cuarta foto perfil

de Instagram de A.C. Valentina Perrune (Fuente: extraido de Internet)

Como conclusion de los analisis realizados, las organizaciones cuentan con identidades
visuales tanto adecuadas como con problemas de comunicacion que ain no han sido resueltos.
Al explorar y realizar un analisis del contexto en el que se encuentra el Centro Oftalmologico, se
marcan aspectos débiles y fuertes de las organizaciones similares que se tendran en cuenta a la

hora de confeccionar un sistema de identidad visual con resultados 6ptimos.



Planificacion

Acciones realizadas

Para realizar este proyecto se desarrollaron las siguientes acciones:

e Primer contacto con la colaboradora del Club de Leones de Villa Ocampo Luciana
Romero

e Entrevista en profundidad a Luciana Romero

e Recopilacion de informacion sobre la organizacion

e Analisis de la identidad visual y de la comunicacion del Centro Oftalmologico

e Andlisis de otras organizaciones similares

e Diagnostico inicial y definicion de una problematica

e Planteo de solucion a la problematica

e (Creacion de una identidad visual

e Produccion de manual de marca

e Aplicacion de la nueva identidad

e Diseflo de comunicacion por redes

e Configuracion de redes social



Identidad visual

Al analizar la comunicacion del Centro Oftalmolédgico luego de las entrevistas, se da con una
identidad visual casi inexistente. A pesar de que la organizacion cuenta con el logo del Club de
Leones Internacional, carece de un sistema visual individual que lo identifique y distinga de

otros centros de salud.

La identidad visual es una construccion de varios elementos graficos y visuales que
acompanan el concepto de una empresa, cuales son sus valores e incluso como se ve el mundo
desde su perspectiva. Una identidad visual sélida, la cual se considera imprescindible para toda

empresa, ayuda a posicionar a cualquier marca dentro del mercado.

Segtin Gonzales Ruiz (1994), la identidad visual es un “conjunto de mensajes que una
organizacion emite en su entorno de influencia” que definen un codigo visual que serd respetado

en todas sus comunicaciones, creando una personalidad solida de la marca.

Stephanie D. Kaltner (2013), aclara que “para tener un impacto, la identidad visual debe
reunir un cierto nimero de cualidades. Sencillez y claridad: la identidad visual debe ser
identificable (y memorizable) en un segundo. Representatividad: se remite de manera explicita a
su sector de actividad. Coherencia: la identidad visual serd la misma sobre todos los medios de
difusion utilizados. Diferencia: es tnica y debe permitir distinguir su empresa de otros

competidores del mercado”.

Se desarroll6 entonces la identidad visual del Centro Oftalmologico con distintos elementos
graficos: logotipo, tipografia, color y formas. El logo es la principal representacion, acompaiiado

de elementos graficos secundarios. Se busca que este sistema de identidad comunique



correctamente sus valores y caracteristicas, y de esta forma diferenciar a la organizacion frente a

su competencia con una personalidad distintiva.
Marca grafica

La marca grafica es el conjunto de elementos visuales que engloban y constituyen el aspecto
visible de una marca. Chaves (2010), dice que la marca gréfica es el signo que da nombre visual

a una organizacion, siendo esta no solo un grafico si no una representacion.

Chaves y Belluccia (2003), plantean dos grupos de signos identificadores que componen una
marca, dependiendo de su capacidad de representacion. Los clasifican en primarios y
secundarios. Los primarios son los logotipos y simbolos que cumplen una misma funcion: ser la
forma grafica del nombre de la entidad. Los signos secundarios son aquellos que complementan
la identidad visual y no son totalmente independientes de los primeros ya que sin un “nombre”

que los represente pierden significado, por ejemplo los colores.

Norberto Chaves (FOROALFA, 2019), por un lado, separa identificadores simbolicos donde

el simbolo cumple un papel protagonico:

Logo-simbolo: se integran logotipo con simbolo construyendo una unidad, prohibiendo su

separacion. Uno no funciona sin el otro.
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Figuras 17 y 18: Ejemplos de Logo-Simbolo (Fuente: extraido de Internet)




Simbolo solo: ocurre cuando el simbolo logra un nivel de imposicion alto, este puede llegar a

prescindir del logotipo.

Figuras 19 y 20: Ejemplos de Simbolo solo (Fuente: extraido de Internet)

Logotipo con simbolo: tanto el simbolo como el logotipo son independientes y tienen la

capacidad de identificarse juntos o separados.
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Figuras 21 y 22: Ejemplos de Logotipo con simbolo (Fuente: extraido de Internet)

Por otra parte, Chaves agrupa identificadores nominales donde la palabra es la principal

protagonista:

Logotipo con fondo: se escribe sobre un fondo contenedor que carece de autonomia

identificatoria.

Figuras 23 y 24: Ejemplos de Logotipo con fondo (Fuente: extraido de Internet)



Logotipo con accesorio: el nombre es acompaiiado por un signo que no posee autonomia

identificatoria, no como el simbolo, que se identifica por si solo.
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Figuras 25 y 26: Ejemplos de Logotipo con accesorio (Fuente: extraido de Internet)

Logotipo puro: representacion exclusivamente tipografica, caligrafica o manual del nombre.
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Figuras 27 y 28: Ejemplos de Logotipo puro (Fuente: extraido de Internet)

Todo elemento que forma parte de la nueva identidad del Centro tuvo que ser disefiado desde
cero, respetando, a pedido de la organizacion, que se conectara de alguna manera con la

identidad visual del Club de Leones Internacional.

Se decide entonces que el nuevo logo del Centro sea un logotipo con simbolo. De esta manera
se mantiene en el logo el nombre completo del Centro, algo que la organizacion también
deseaba, y la posibilidad de crear un simbolo que pueda identificarse por si solo para ser

utilizado de manera individual en ciertas aplicaciones.



CENTRO
OFTALMOLOGICO

club de leones - villa ocampo

Figura 29: Nuevo logotipo para el Centro Oftalmolégico (Fuente: elaboracion propia)

Partiendo de este pedido por parte de la institucion, el simbolo es el mayor guifio hacia la
identidad del Club de Leones. Al mismo tiempo que distingue al Centro Oftalmolédgico dentro
del rubro y le da una personalidad propia, también representa la fuerte conexion que se tiene con
el Club, siendo sus colaboradores de Villa Ocampo los fundadores y las personas responsables de

llevar a cabo su desarrollo como organizacién de la salud.

Figura 30: Desarrollo de simbolo para el Centro Oftalmologico (Fuente: elaboracion propia)



El logotipo también estd compuesto por un logotipo tipografico con las palabras “Centro
Oftalmologico” y un texto de apoyo que completa el nombre de la institucion con “Club de

Leones - Villa Ocampo”

Ambas partes del logotipo se han disefiado cuidadosamente para que con su peso visual, sus
formas y relacion entre partes, comuniquen que son una organizacion seria, servicial y
profesional, valores que se distinguen a partir de la entrevista con Luciana Romero (Anexos pag.

54)

Color

Cuando hablamos de identidad visual, el color adquiere la funcion de elemento por el cual se

comunica la personalidad y concepto de una organizacion. En este caso, la decision tomada sobre
los colores se relaciona con representar la fuerte conexion con el Club de Leones Internacional,
siendo que el Centro Oftalmoldgico busca caracterizarse por los mismos valores de la ONG, los

cuales son la bondad, la fidelidad, la fuerza y el servicio.
Conocimientos bdsicos sobre el color

Se entiende por color al resultado de la percepcion del ojo cuando este es estimulado por
distintas longitudes de ondas luminosas y, al mismo tiempo, de procesos psicoldgicos que

conllevan a identificarlo.

El fisico Isaac Newton (1665) explica que la percepcion del color esta ligada directamente a
la luz y como ésta se refleja en los objetos. Newton establecio la teoria del color cuando invento

la rueda de color en 1666. El entendia los colores como percepciones humanas, no cualidades



absolutas, de longitudes de onda de luz. Al categorizar sistematicamente los colores, defini6 tres

grupos:

Primarios: rojo, azul y amarillo; secundarios (mezclas de colores primarios): verde, naranja 'y
morado; y terciarios (o intermedios, mezclas de colores primarios y secundarios): verde azulado

o violeta rojizo.

El color esta compuesto por tres propiedades principales: tono, saturacion y valor luminico.
Con tono nos referimos a lo que diferencia un color de otro dentro del circulo cromatico. Este es
especificado por una onda de Iuz en si y especifica el nombre: rojo, azul, verde, etc. El valor
luminico es la cantidad de luz que distingue la claridad u oscuridad de un color. Cuando
aumentamos el blanco, estamos sumando luminosidad. Y, por ultimo, la saturacion determina el
grado de pureza, lo cual va a debilitar al tono o darle mas fuerza. Un color con mucha saturacion
sera mas intenso y uno con poca saturacion sera descolorido y grisaceo. A la falta total de

saturacion se la llama tono gris.

Goethe quiso aportar humanidad a la fria ciencia de Newton, y en su libro Zur Farbenlehre
(1810), Teoria de los colores, desarrolld una teoria subjetiva del color, asociando uno diferente a
cada sensacion. Por ejemplo, segin Goethe, los colores calidos estimulan la mente y alegran
mientras que los colores frios tranquilizan; los negros y grises deprimen y el blanco refuerza lo
positivo. Es decir, los colores estan mediatizados por nuestra percepcion e influyen en nuestra
conducta. Al entrar en contacto con un determinado color, este se sincroniza con nuestro espiritu

e influye en nuestro estado de animo.



En su teoria, Goethe describe los colores como la interaccion dindmica entre la luz y la
oscuridad. La luz podia limitar la energia de la oscuridad, y reciprocamente, y asi surgia el color.

Los fundamentos de Goethe fueron la simetria y la complementariedad.

Figura 31: La rueda de color de Goethe (Fuente: extraido de Internet)

Tiempo mas tarde, estudiando la construccion de los colores el disenador Johannes Itten

desarrolla un circulo cromatico con doce colores elementales

Figura 32: Circulo cromatico de Itten (Fuente: extraido de Internet)

El disefiador Johannes Itten (1975) plantea una teoria de contrastes y habla sobre como nos

afectan los colores, como los percibimos. Expone que un contraste de color es cuando dos o mas
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colores interactiian entre si y generan una tension dinamica provocada por una importante

caracteristica: no tienen nada en comun, pero logran un efecto juntos.
Los siete tipos de contrastes segun Johannes Itten:

Contraste cualitativo: depende de la calidad del color. Se contraponen colores saturados que
son mas vivos con colores menos saturados que son mas apagados; esto provoca un contraste

visual, que serd mayor si se combina un color puro con uno neutro.

Figura 33: Ejemplo de contraste cualitativo de Itten (Fuente: extraido de Internet)

Contraste de colores puros: Saturacion. Se produce cuando los colores estan saturados al
100%, no tienen nada de otro color, ni blanco ni negro. El méximo contraste se obtiene al

combinar los colores primarios.

Figura 34: Ejemplo de contraste de colores puros de Itten (Fuente: extraido de Internet)



Contraste calido y frio: Temperatura. Dentro del circulo croméatico seglin la temperatura los
colores pueden ser frios o calidos. La diferencia de temperatura entre los colores aumenta el

contraste. Si un color calido se rodea de colores frios parecerd mas calido y si se rodea de célidos

Figura 35: Ejemplo de contraste calido y frio de Itten (Fuente: extraido de Internet)

parecerd mas frio.

Contraste cuantitativo: Cantidad. Se combinan colores en proporciones diferentes para dar

efectos visuales. Si un color es mas luminoso su tamafio debe ser menor que el color mas

Figura 36: Ejemplo de contraste cuantitativo de Itten (Fuente: extraido de Internet)

apagado.



Contraste claro oscuro: Luminosidad. Enfrentar colores con distinta luminosidad. El maximo

contraste es entre el blanco y el negro.

Figura 37: Ejemplo de contraste claro oscuro de Itten (Fuente: extraido de Internet)

Contraste simultdneo: Simultaneidad. Si tenemos un color saturado y lo ponemos sobre un
gris, en este gris se genera el complementario del color saturado que hemos puesto, sucede lo
mismo si el color gris se rodea del color saturado. Por ejemplo si ponemos gris rodeado de
amarillo, el gris tenderd hacia el color violaceo. Esto no es algo que exista realmente, sino que es

lo que percibe nuestra vista buscando el equilibrio de los colores.

Figura 38: Ejemplo de contraste simultaneo de Itten (Fuente: extraido de Internet)

31



Contraste de complementarios: Posicion en el circulo cromatico. Dos colores
complementarios estan opuestos en el circulo cromatico, son los que su mezcla da un gris negro
neutro. Si los dos colores estan saturados el contraste es maximo. Para que el contraste tenga mas
armonia se aconseja que un color sea puro mientras el otro lo mezclamos con blanco o negro, el
de color puro debe ser de menor tamano. Si se utilizan en proporciones adecuadas cada uno

conserva su luminosidad.

Figura 39: Ejemplo de contraste de complementarios de Itten (Fuente: extraido de Internet)

Psicologia del color

La psicologia del color es un campo de estudio que se encarga de analizar cémo se comportan
las personas ante diversos colores. Estudia también las reacciones y emociones que estos generan
en las personas. Hay ciertos aspectos subjetivos en la psicologia del color, por lo que no hay que

olvidar que pueden existir ciertas variaciones en la interpretacion y el significado entre culturas.

La escritora Eva Heller (2008) explica que las personas constantemente asocian los colores a
sentimientos o impresiones. El significado de cada color se asocia a un contexto espacio- tiempo

y a la psicologia del sujeto que lo contempla. Una persona va a reaccionar a un color por su
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naturaleza, sus principios, educacion; aunque también puede hacerlo de manera global por

respuestas comunes y generales de la sociedad.

Para comenzar a crear la paleta cromética del proyecto hubo que guiarse por los colores que
representan al Club de Leones Internacional. A continuacion, el enfoque simbolico que se le da a

cada color:

Amarillo: estimula la vista e influye en el sistema nervioso. Esta asociado a la actividad
mental y creativa ya que actia como antifatiga. El amarillo caracteriza: expresion, luz radiante,
calor, energia, buen humor, felicidad, optimismo, inteligencia, riqueza, verano, feminidad,
precaucion, innovacion. En el caso del Club de Leones, este color se utiliza para representar

poder y fortaleza.

Azul: tiene efectos calmantes y se suele utilizar en ambientes de reposo. En muchas culturas
esta vinculado con la fe, la verdad, armonia y tranquiliza la mente y calmar temores. El1 Club de

Leones utiliza este color para representar seguridad, sabiduria, confianza, seriedad y unidad.

Celeste: se percibe como un simbolo de serenidad, proteccion, calma, paz y confianza.

Representa la amistad y la simpatia.

Blanco: es simbolo de pureza, luz, fe, alegria, comunion, amor divino, sencillez, simplicidad,
nieve, frio, limpieza, pulcritud, esterilidad, imaginacion, juventud. El blanco da idea de amplitud,
espacio, modestia y neutralidad. Varia mucho su significado segun creencias y culturas ya que en
algunas representa la paz, en otras la muerte, el matrimonio y llega a ser simbolo absoluto y de

unidad.

Al definir la paleta cromatica del Centro Oftalmologico notamos un claro contraste de

complementarios con el azul y amarillo, de modo que para generar armonia en el disefio, también



se utilizan tonos mas luminosos de ambos colores, y asi generar de igual forma un contraste

claro-oscuro.

El color principal de la paleta cromatica es el azul, seguido del celeste. Luego el amarillo, que
en este caso actia como un acompafiante de los dos colores principales. El blanco, que simboliza
amplitud, limpieza y sinceridad, también forma parte de la paleta buscando generar contrastes

como claro-oscuro y cuantitativo, y contraste cualitativo con los tonos mas luminosos de cada

color.
1, C92,4 M4,49 Y1751 K0,07
RI 1B RO G159 B200
#013DED #D0FFCB
#132441
Figura 40: Paleta cromatica elegida para el Centro Oftalmolégico (Fuente: elaboracion propia)
Tipografia

La tipografia es uno de los componentes esenciales de la identidad visual de una marca,
ayuda a comunicar el caracter y estilo de la misma. Definir un uso constante de una o mas
familias tipograficas, logra que la comunidad identifique cudndo un mensaje proviene de la

institucion.



La tipografia es el arte y técnica de organizar las letras o caracteres de una manera que
permita el aprendizaje y el reconocimiento. También implica una disposicion y seleccion
cuidadosas del tamafo de los puntos, la longitud de las lineas y el espaciado, tanto en una sola

linea como en toda la pagina.

En términos de disefo grafico, la tipografia se considera un elemento esencial en el conjunto
de la creacion de un contenido de comunicacion; es fundamental en la creacion de logos. Su
relevancia es tal que un cambio o mal uso en el tipo de fuente podria implicar dar un mensaje

contrario al que queremos emitir.

La clasificacion de familias tipograficas a continuacion, desarrollada originalmente en 1952
por Maximilien Vox, una de las grandes figuras de la tipografia francesa del siglo XX, es la que
mejor define los tipos atendiendo a sus rasgos caracteristicos principales. En base a esta
clasificacion, y a sus posteriores correcciones hechas por algunos tipdgrafos (Aldo Novarese en
1957 y la propia ATYP en 1962) encontramos la clasificacion Vox-ATYPI que consta de las

siguientes familias:

e Tipografias Roman: Es el grupo méas numeroso de familias tipograficas asi como el mas
usado en la tipografia de edicidon por su cardcter descriptivo y matiz, asi como por
cuestiones de legibilidad sobre el papel (factor claramente atribuible al remate). El
primero en clasificarlas fue Francois Thibaudeau, pionero en la clasificacion de
tipografias.

- Romanas: las tipografias romanas tienen seis variantes: Humana, Garaldas,

Didonas, Reales, de lectura, atipicas.
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Figura 41: Ejemplo de tipografia romana (Fuente: extraido de Internet)

Egipcias o mecanas: las mecanas se caracterizan por ser como una mezcla entre el
tipo romano y la forma sintética. Tienen un aspecto plastico. Pueden ser suaves o

duras.

Abcdeig

Figura 42: Ejemplo de tipografia egipcia dura (Fuente: extraido de Internet)

Incisas: son una reinterpretacion del caracter de las romanas, dando una riqueza
expresiva decisiva para el resultado grafico final del texto. No se puede hablar
estrictamente de remates pero si de insinuaciones de remate (caso de las incisas) o
de remates muy reducidos (hibridas). Destacan las Hibridas, y las propiamente

dichas Incisas.

bergona

Figura 43: Ejemplo de tipografia incisa (Fuente: extraido de Internet)



e Tipografias palo seco: En la transicion tipografica, las romanas fueron virando hacia la
pérdida del remate. Es ahi donde encontramos a las tipografias sin remate, o palo seco. Si
tuviésemos una definicion adecuada para las palo seco, ésta podria ser la de antitesis de
las romanas ya que presentan un caracter aséptico y funcional, buscando pasar
desapercibidas en la lectura. Destacan las Grotescas, las Humanisticas, las Neogrotescas
y las Geométricas.

- Grotescas: se observa como su escritura se asemeja un poco a la romana antigua.
De caracter aséptico y sin diferencia en la modulacion de los trazos, con
caracteres estrechos. Un buen ejemplo de ello es la Franklin Gothic.

- Humanistas: a diferencia de las grotescas, en las humanistas, ya empieza a verse
un toque caracteristico con diferencias en los trazos, o en algun caréacter. Un buen
ejemplo de tipografia humanista es la Gill Sans.

- Neogrotescas: las neogrotescas recuperan la ausencia de modulacion del trazo
(presente en las Grotescas), con trazos homogéneos. Y afiaden la concepcion
humanista de los caracteres. La tipografia estrella de este estilo es la Helvética.

- Geométricas: este estilo de Palo Seco queda claramente marcado por el caracter
geométrico de sus caracteres, con un ductus mas redondeado y simétrico. Una

tipografia geométrica muy conocida es la Futura.
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HUMANISTA  GEOMETRICA

Figura 44: Ejemplo de tipografias de palo seco (Fuente: extraido de Internet)

e Tipografias de Escritura (Script): Son familias que imitan la escritura manual. En la
clasificacion Vox-ATypl, las tipografias de escritura se pueden definir como caligraficas
(imitan estilos) de trazado libre (manuales) y Goticas.

- Caligraficas: aparentan una escritura manual siguiendo una serie de pautas en

cuanto a alineaciones e inclinaciones, asi como llevar los caracteres enlazados.
Culc g

Figura 45: Ejemplo de tipografia caligrafica (Fuente: extraido de Internet)



- Manuales:este estilo no imita otras formas de escritura, sino que propone la
percepcion de un trazado libre de escritura. No suele llevar los caracteres

enlazados.

A Lite Pot

Figura 46: Ejemplo de tipografia manual (Fuente: extraido de Internet)

- Tipografias Goticas: caracteristicas de los incunables del siglo XV, influenciadas
por formas arquitectonicas. Son familias tipograficas de dificil ejecucion en la

tipografia de edicion por la dificultad de su lectura.

Figura 47: Ejemplo de tipografia gotica (Fuente: extraido de Internet)

e Tipografias de Fantasia: proponen una reinterpretacion fuera de toda norma, de elementos
fijos e incorporacion de elementos variables de diversa naturaleza. Son encontradas con
caracteres disefiados para asemejarse a cualquiera de las anteriores familias sin cumplir
todas las caracteristicas de esa familia, o caracteres con disefios ornamentales, por

pretextos graficos. Aunque no fueron clasificadas originalmente por Maximilien, las



clasifico en base a la clasificacion original de Vox, Aldo Novarese. Hecho que influy6 en

que fueran anadidas en la clasificacion Vox-ATYPI.
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Figura 48: Ejemplo de tipografia gotica (Fuente: extraido de Internet)

Para el logotipo del Centro oftalmologico se elige la fuente Comfortaa, creada en el afio 2008
por un disefiador danés llamado Johan Aakerlund. Es una tipografia de palo seco geométrica, de
caracter aséptico y funcional, de acuerdo con lo redactado en paginas anteriores sobre

tipografias.

En la identidad visual del Centro se utilizan las fuentes Comfortaa Bold, que aparece en el
texto principal del logotipo y aplicada en textos importantes en la comunicacion grafica de la
organizacion, y la fuente Comfortaa Regular, que se utiliza en el texto de apoyo del logo y es

aplicada en textos secundarios.



Comfortaa Comfortaa

Bold Regular
ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ ABCDEFGHIJKLMNNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnAopqrstuvwxyz abcdefghijklmnfAopqrstuvwxyz
0123456789 0123456789
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Figura 49: Familia tipografica elegida para el Centro Oftalmologico (Fuente: elaboracion propia)

La eleccion de una familia tipografica con buena legibilidad genera que la comunicacion en
las piezas del Centro Oftalmologico se dé de forma efectiva, considerando que la finalidad de la
mayoria de sus piezas es comunicar informacion. De esta forma, se contribuye a un resultado
final no solo estético que comunique la identidad de la organizacion, sino que también desenlaza

en una comunicacion efectiva, directa y util respecto al entendimiento y empleo de las piezas.



Reflexion final

El objetivo del proyecto es crear una identidad visual para el Centro Oftalmologico del Club
de Leones de Villa Ocampo que ayude a la organizacion a destacar de otros centros de salud de
la zona. Se hizo a través del disefio de su marca grafica y la produccion de una identidad nueva,
junto a la realizacidon de piezas de comunicacion tanto para las redes sociales como piezas de

papeleria y comunicacion para la via publica.

Para el correcto desarrollo de este proyecto, fue necesario estudiar acerca de identidad visual,

imagen de marca, teoria y psicologia del color, tipologia y tipografia.

Como resultado se obtienen piezas de disefio grafico que reflejan y transmiten a la comunidad
una personalidad fuerte, confiable, seria, profesional, segura y memorable, que benefician a que

se concreten los resultados de distinguirse como una organizacién individual.

Gracias a la colaboracion de los integrantes de esta organizacion sin fines de lucro, que
brindaron la informacién necesaria para poder desarrollar este trabajo final, cooperando con mi

crecimiento y formacion profesional.



Produccion Grafica

A continuacidn, se exponen los resultados graficos del proyecto: disefio de una nueva

identidad visual para el Centro Oftalmolégico del Club de Leones de Villa Ocampo
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Anexos

Entrevista - Luciana Romero

Entrevistadora: Juliana Garcia

Entrevistada: Luciana Romero, colaboradora del Club de Leones de Villa Ocampo

Fecha: 7 de septiembre del afio 2022

Formato: Videollamada por Google Meet debido a una distancia de mas de 500 km entre las

participantes

Objetivos de la entrevista:

e Conocer sobre la historia, mision, vision y objetivos de la organizacion.
e Definir el perfil de la organizacion.
e Recolectar informacion que resulte importante para evidenciar la problematica de

comunicacion visual, su estado actual y posibilidades de abordaje.

Me gustaria conocer la historia de la organizacion, ;Como y cuando se fundo el Centro

Oftalmologico? ;Qué rol cumple el Club de Leones en la organizacion?

El Club de Leones esta hace 32 afos aproximadamente en la localidad de Villa Ocampo.
Como nuestro propdsito es ayudar a las personas con problemas en la vision, principalmente a
aquellas de muy bajos recursos, acostumbrabamos a recaudar fondos mediante la venta de

comida o de pequefios aportes de dinero de todos los vecinos para poder solventar las consultas



oftalmoldgicas de estas personas, a quienes habia que trasladar hacia la localidad mas cercana
donde se realizaban que era a 80 km. Luego si los pacientes tenian cataratas, habia que volver a
recaudar fondos para poder hacerle los estudios correspondientes y después recaudar otra vez
para realizarle una cirugia. Al afo se llegaban a realizar solo 3 o 4 cirugias, que son muy pocas,

pero el Club no alcanzaba a recaudar mas dinero.

Queriendo mejorar esta situacion, empezamos a crear el proyecto del Centro Oftalmolégico.
Este fue presentado a la Internacional en el afio 2018, fue aprobado a principios del 2019 y en

agosto de ese mismo afio comenzaron las obras.

(Cual es la relacion con el Hospital S.A.M.C.O. Dr. Esteban Galmarini? ;Trabajan en

conjunto?

El Centro Oftalmoldgico se encuentra construido en un terreno de la provincia que esta
pegado al Hospital, con la intencion de hacer la mejor conexion posible con la parte mas

carenciada de la region, que suelen acudir siempre a ese lugar.

El Centro no funciona como una parte mas del Hospital, no es una extension. Nosotros
recibimos la ayuda econdmica de la ONG Club de Leones Internacional, el Hospital por el
contrario, recibe un subsidio por parte de la provincia. La idea si es trabajar en conjunto para

mejorar la salud de la comunidad, pero es una institucion aparte.

. Como esta conformado el equipo del Centro Oftalmolégico?

El Club de Leones de Villa Ocampo tiene un presidente, secretario y tesorero. Dentro, existe
una comision del Centro Oftalmologico con un director del proyecto y siete leones, los

colaboradores.



Como trabajamos en conjunto, podemos decir que también el Hospital forma parte del equipo
del Centro, con su parte administrativa, sus secretarios y directores. Junto a este también esta la
cooperadora S.A.M.C.O., cuyo presidente es el intendente de la ciudad, quien tiene directa

conexion con la provincia, encargada de toda la salud publica y lo que es el Hospital.

Los oftalmdlogos, con sus equipos de trabajo, que vienen a trabajar al Centro, son enviados

desde la provincia, a través del Hospital.

.De qué manera logran cubrir los gastos de la organizacion? ;Toda la ayuda economica

proviene del Club de Leones?

El sustento economico del Centro proviene de diferentes lugares. Contamos con la ayuda de
los comercios de la ciudad que colaboran con la obtencion de recursos, todos los leones de Villa
Ocampo que aportan dinero o colaboran de forma presencial en el Centro, por ejemplo con la
limpieza, también con el aporte de municipios y de la provincia cubriendo el sueldo de los
oftalmdlogos. Por tltimo, aquellos pacientes que realizaban una consulta particular y personas

con obras sociales, se les pedia una colaboracion.

(A qué grupo de la sociedad apuntan? ;Con qué parte de la comunidad buscan tener

contacto?

En un primer momento, el proyecto del Centro era solamente para ayudar a personas de muy
bajos recursos, indigentes. Pero como fue tanta la demanda, por no haber otros oftalmélogos en
la zona con la aparatologia con la que contamos, se ampli ese grupo a cualquier persona de la
region que necesite nuestros servicios, personas sin y con obra social y particulares. Pudimos
abarcar casi toda la zona norte de la provincia de Santa Fe, tuvimos pacientes que vinieron desde

Entre Rios, Cordoba y Santiago del Estero.



., Qué servicios brinda el Centro a la comunidad?

Gracias al oftalmdélogo, su equipo de trabajo y la aparatologia brindada por ellos, se pudieron
realizar varios servicios. Se pudo lograr que se lleven a cabo consultas completas, pudieron
realizarse diferentes estudios como un campo visual para personas con glaucoma, ecografias,
exdmenes de OCT. Junto con la ayuda de opticas de la localidad, se pudieron donar lentes para
aquellas personas que no podian pagarlos. También ayudamos al paciente a completar el circuito,
como le decimos nosotros, para realizarse una cirugia si lo necesita. Por ejemplo, si en la
consulta oftalmologica el paciente es diagnosticado con cataratas, se le realiza una ecometria, el

prequirdrgico, y por ultimo la cirugia.

;De qué manera se comunican con los habitantes de la region? ;Cuentan con redes

sociales?

Para comunicar todo sobre el Centro usamos el Facebook e Instagram del Club de Leones de
Villa Ocampo. En el momento en que se funda el Centro Oftalmologico, aparte de contarlo por
redes sociales, también lo contamos por todos los medios de comunicacion posibles, como las
radios y los canales televisivos de la region, principalmente el programa de tele local que hace

Alberto Cohen, periodista con mucha influencia en Villa Ocampo, dos veces a la semana.

En redes, estamos constantemente publicando cosas, todo tipo de informacion, porque
queremos también llamar la atencion de la Internacional para que vean que estamos cumpliendo
con nuestro deber como colaboradores. Tratamos siempre de, con la poca experiencia que

tenemos en redes sociales, hacer lo mejor que podemos para comunicar.



. Cuales son las preguntas o consultas mas frecuentes que reciben?

La realidad es que la gente todavia no entiende muy bien la relacion entre el Hospital y el
Centro Oftalmolégico, no comprenden que el Centro es una institucion que sirve a la comunidad

en conjunto con el Hospital, pero que no funciona bajo las mismas normas.

Muchas veces pasa también que, como nos representa el Club de Leones y usamos su imagen
porque no contamos con una propia, las personas piensan que todo lo que hace el Club tiene que
ver con el Centro y no es asi. Los leones de Villa Ocampo suelen visitar escuelas de la region,
hacer donaciones de juguetes o articulos ortopédicos como muletas y sillas de ruedas, colaborar
con grupos de abuelos, caminatas y maratones. Todas cosas que nada tienen que ver con el

Centro Oftalmologico.

.Consideran que les falta alguna herramienta para comunicarse mejor? ;Buscan

expandirse o solo brindar ayuda en la localidad y alrededores?

Sentimos que a nuestra comunicacion online le falta mucho trabajo. No contamos con un
espacio en internet donde las personas puedan encontrar nuestros horarios, un nimero telefonico
para sacar un turno o informarse acerca de los servicios que brindamos. Para las personas de
otras localidades es un poco dificil sacar turno, deben viajar desde sus ciudades o pueblos para

acercarse de forma presencial al Centro.

Nuestra idea como ONG es expandirnos lo mas posible para poder ayudar a todas las
personas que necesiten nuestros servicios, pero sabemos que sin una buena comunicacion por
internet las personas de otros lugares no van a poder conocernos. Por ahora solo llegamos a las
personas de otras ciudades por el boca a boca de vecinos y por los programas de radio y

television, que llegan hasta cierta cantidad de personas.



Mi idea es ayudarlos a crear una identidad que los represente como institucion, los distinga
del Hospital y logren comunicarse mejor con la comunidad ;Existen algunos elementos que

quisieran conservar de la imagen del Club de Leones?

Nosotros tenemos el deber de siempre representar al Club debido a que recibimos de esta
ONG la mayor parte del dinero para poder llevar a cabo todo lo que hicimos y estamos haciendo.
Seria muy importante que esta nueva imagen sea con el nombre completo del Centro, si es
posible, el cual es Centro Oftalmologico del Club de Leones de Villa Ocampo. Otra cosa que nos
identifica, internacionalmente, son los colores amarillo y azul. Constantemente los usamos en
redes sociales. Los colaboradores, para identificarnos como tales, hacemos uso de un pafiuelo

amarillo en ocaciones especiales como donaciones o eventos.



