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RESUMEN

Mediante este trabajo con enfoque cuantitativo y un disefio descriptivo, se buscdo
determinar si hay distracciones y o interrupciones, en la labor del instrumentador
quirurgico durante las cirugias ,mientras esta haciendo una tarea primera y debe
cambiar a otra inmediatamente, definiendo esto como “Multitasking” o multitarea,
que pueda llegar a conducir a errores poniendo en peligro la seguridad del paciente

Por medio de una encuesta realizada por un cuestionario interactivo de google se
logré recolectar respuestas brindadas por instrumentadores quirdrgicos de dos
Hospitales de la Ciudad de La Plata , se pudo determinar que el Multitasking o
Multitarea ,en espanol, tiene relacion con los errores frecuentes por
instrumentadores quirurgicos .

PALABRAS CLAVES

multitasking -error médico -errores frecuentes en cirugias -distracciones y
disrupciones en cirugia -multitarea
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INTRODUCCION

En el area quirdrgica diariamente se realizan procedimientos que ayudan a recuperar la
salud de los pacientes, también existen riesgos que si no son tenidos en cuenta pueden
llevar a cometer errores y ser muy costosos para la vida del paciente y la institucion.

MULTITASKING/MULTITAREA

Adj. Inform. Dicho de un sistema informatico: Que puede ejecutar varios programas o varias
tareas de manera concurrente. Sistemas multitarea.

Actualmente el concepto de multitarea es relacionado también a los seres humanos en sus
actividades

Este término se refiere a la capacidad de llevar a cabo distintas tareas de forma simultanea
y con eficacia. Segun diversos estudios cientificos y el Consejo Nacional de Seguridad de
Estados Unidos, entre otros, el cerebro humano es incapaz de llevar a cabo varias tareas
simultaneamente, ya que esto disminuye su rendimiento (Marta Guerri 2023)

La necesidad de balancear entre multiples tareas, también conocida como “multitasking”, es
un desafio universal y constante en la atencion de la salud. La capacidad de procesar de
manera continua la informacién entrante mientras se establecen prioridades y se completan
las tareas necesarias, es una habilidad esencial para los trabajadores de la salud. ( Vitolo
Fabian 2019)

Error médico

Error médico es cualquier falla ocurrida durante la atencién de salud que haya causado
algun tipo de dano al paciente, que puede involucrar a otros profesionales implicados en la
atencion de los pacientes, en el que no existe mala fe, ni necesariamente se pone de
manifiesto una impericia, imprudencia o negligencia que implique responsabilidad moral y
legal. (Alvarado Ana et al 2008)

El error se puede definir como la falla de una accion planeada para ser completada como
fue prometida y que fue ejecutada en forma defectuosa (error técnico); o como el uso de un
plan equivocado para lograr un objetivo (error de planeacion). La diferencia fundamental
entre complicacion, o evento adverso y el error es simplemente que en este ultimo la
prevencién a través del conocimiento médico actual pudiese haber evitado el evento
adverso. ( Amaya Prado et al 2011)
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Pregunta de Investigacion

¢ Qué relacion tiene el multitasking en los instrumentadores quirdrgicos con errores
frecuentes en procedimientos quirtrgicos?

¢ Pueden los instrumentadores quirurgicos realizar en forma efectiva varias tareas a la vez?
Hipotesis

Los errores frecuentes en quiréfano por instrumentadores quirdrgicos tiene relacién con el
multitasking

Objetivo general

Determinar si hay relacion entre el multitasking en los instrumentadores quirurgicos y los
errores frecuentes que se pueden cometer en su labor durante los procedimientos
quirdrgicos

Objetivos especificos
Describir el multitasking en los instrumentadores quirdrgicos

Identificar los errores frecuentes de los instrumentadores quirdrgicos en procedimientos
quirargicos

Justificacion

Para realizar tareas dentro del area quirurgica existen protocolos ( o deberian existir) a ser
cumplidos con el fin de garantizar la seguridad del paciente desde que ingresa ,durante su
estadia y hasta el egreso de la misma. Cuando se habla de seguridad del paciente no solo
se refiere a la integridad fisica y psicoldégica si no, a todo lo relacionado a la intervencién
quirurgica, como por ejemplo registros de insumos, material enviado a estudiar,preparacion
Optima de aparatologia a utilizar entre otras A diario los instrumentadores quirurgicos que
forman parte responsable del cuidado del paciente se encuentran limitados a cumplir con
dichos protocolos, que de no respetarse pueden dar lugar a errores frecuentes , como falta
de registro de un insumo hasta pérdida de una pieza quirdrgica etc. Por ese motivo el
objetivo de esta investigacion es conocer el origen de esos errores frecuentes y si hay
relaciéon con la multitarea, explorar qué es lo que sienten y pasan en la intimidad del
quiréfano los instrumentadores quirdrgicos, de manera tal que si se conoce el origen de los
mismos poder brindar estrategias de refuerzo a los protocolos establecidos.Tenemos que
recordar que los avances tecnoldgicos estan presentes en todas partes y sobre todo en

cirugia que obligadamente las instituciones deben tener en cuenta que el quiréfano actual
es muy distinto a décadas atras y deben adecuarse a ello
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CAPITULO |

MARCO TEORICO

MULTITASKING
/MULTITAREA

La multitarea o multitasking —el hecho de enfocarse no solo en una tarea, sino en varias a la
vez— es algo intrinseco en los trabajadores del siglo XXI ( Sepulveda Angela 2015)

"La gente no puede realizar multiples tareas muy bien, y cuando dicen que pueden hacerlo,
se engafan a si mismos"(Earl Miller 2017)

También dice que “ simplemente no podemos concentrarnos en mas de una cosa a la
vez.Lo que podemos hacer, dijo, es cambiar nuestro enfoque de una cosa a otra con una
velocidad asombrosa”.(Earl Miller 2017)

Cuando intentas realizar dos tareas diferentes, cada una de las cuales requiere cierto nivel
de consideracién y atencion, la multitarea se desmorona. Su cerebro simplemente no puede
asimilar y procesar dos flujos de informacién separados y simultaneos y codificarlos
completamente en la memoria a corto plazo.( Douglas Merrill 2012)

"Diferentes estudios demuestran que las tareas estructuradas en torno a la memoria y el
aprendizaje se ven interrumpidas si tratamos de hacer una segunda de ese tipo al mismo
tiempo. Otra cosa son las tareas automaticas motoras, como escuchar la radio o marcar un
numero de teléfono que sabemos de memoria. Las automaticas no son interferidas por
otras",( Mara Dierssen 2008) ,

"Es cierto que los jévenes han mejorado su capacidad de procesamiento secuencial. Tardan
menos en concentrarse cuando cambian de tarea. Pero también se ha reducido su
capacidad de adquirir conocimiento",(Dierssen M. 2008)

El costo de la multitarea

David Meyer,(2013) un cientifico cognitivo de la Universidad de Michigan, dice: "Cuando
realizas multiples tareas y cada una de ellas requiere algunos de los mismos canales de
procesamiento, surgiran conflictos entre las tareas y tendras que elegir qué tarea deseas
realizar". Nos centraremos en ello y le dedicaremos un canal de procesamiento”. "La

conclusion es que no puedes estar pensando en tu declaracion de impuestos y leyendo un


http://en.wikipedia.org/wiki/Cognitive_science
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ensayo al mismo tiempo, del mismo modo que no puedes hablar contigo mismo sobre dos

cosas a la vez".

Estudio sobre multitarea

Los investigadores utilizaron imagenes por resonancia magnética funcional (fMRI) para

examinar la actividad y funcién cerebral

Los participantes del estudio, que tenian entre 20 y 30 afios, aprendieron una tarea de
clasificacion sencilla mediante ensayo y error. Se les pidi6 que hicieran predicciones
después de recibir un conjunto de pistas sobre tarjetas que mostraban varias formas, y
dividieron las tarjetas en dos categorias. Con un conjunto de tarjetas, aprendieron sin
ninguna distraccién. Con un segundo conjunto de tarjetas, realizaron una tarea simultanea:
escuchar pitidos agudos y graves a través de auriculares y llevar un recuento mental de los
pitidos agudos. Si bien la distraccion de los pitidos no redujo la precision de las predicciones
(las personas podian aprender la tarea de cualquier manera), si redujo el conocimiento
posterior de los participantes sobre la tarea durante una sesion de seguimiento.Cuando a
los sujetos se les hicieron preguntas sobre las tarjetas después, obtuvieron mejores

resultados en la tarea que habian aprendido sin la distraccién

Los investigadores sefalaron que no estan diciendo que nunca se deba hacer varias cosas
a la vez, sino que simplemente no se debe hacer varias cosas a la vez mientras se intenta
aprender algo nuevo que se espera recordar. Escuchar musica puede dar energia a las
personas y aumentar el estado de alerta. Escuchar musica mientras se realizan ciertas
tareas, como hacer ejercicio, puede ser util. Pero las tareas que lo distraen mientras intenta

aprender algo nuevo probablemente afecten negativamente su aprendizaje. Poldrack

Error frecuente

Cada ano millones de pacientes sufren dafios a causa de una atencion sanitaria poco
segura, con un saldo de 2,6 millones de muertes anuales tan sélo en los paises de ingresos
bajos y medianos. La mayoria de estas muertes pueden evitarse. Las consecuencias
personales, sociales y econdmicas de los danos que afectan a los pacientes dan lugar a
pérdidas de billones de US dolares en todo el mundo.( OMS 2019)

En 1999, un afo después al articulo de Barsky, se publicé el informe “To err is human:
building a safer health system”, del Institute of Medicine (IOM) de la Academia Nacional de
Ciencias de los Estados Unidos, en el que se concluia que entre 44.000 y 98.000
estadounidenses morian al afio victimas de los errores médicos



MARIANELA BOGARIN )
TRABAJO FINAL : MULTITASKING Y SU RELACION CON ERRORES FRECUENTES POR
INSTRUMENTADORES EN PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

En el trabajo de Sofia Antoniadis et al 2014 de “Identificacion e interferencia de
distracciones e interrupciones intraoperatorias en quiréfanos dice lo siguiente

“Definimos las interrupciones e interrupciones intraoperatorias como eventos durante el
procedimiento quirdrgico que potencialmente distraen al equipo de quiréfano o al miembro
del quiréfano de una tarea principal o interrumpen momentaneamente su tarea . En los
equipos de quiréfano, las interrupciones perturban el flujo de trabajo quirdrgico y son
responsables de la obstruccion de objetivos y la ejecucion perjudicial de tareas, poniendo
asi en peligro la cirugia efectiva y la atencion al paciente . Ademas, los entornos de
quiréfano disruptivos pueden afectar la comunicacién entre el personal del quiréfano y la
calidad de la coordinacion dentro del equipo”

En su trabajo los investigadores identificaron distintos tipo de interrupciones

personas que entran o salen del quiréfano

CIC por parte de enfermeras;

CIC por parte de personal externo (p. €j., personal de transporte y posicion de
pacientes); equipo (disposiciones faltantes o que no funcionan);
° entorno de trabajo (distracciones relacionadas con el entorno del quiréfano, p. €j.,

pedales de diatermia en el lugar equivocado)

e procedimentales (distracciones intrinsecas al trabajo quirurgico, p. ej., cirujano
ensefiando a los estudiantes o esperando los resultados de las secciones
instantaneas);

En el trabajo sobre “ Errores médicos en el ambiente quirdrgico . Coémo prevenirlos “ los
investigadores Campafa G. et al 2006 Nos dicen lo siguiente

“Los EA( efectos adversos) no ocurren como resultado de "malas personas". No se puede
culpar a la ignorancia, mala intencién, flojera, etc. La mayoria de los errores no son
resultado de conductas personales, sino del complejo y defectuoso funcionamiento de todo
un sistema u organizacién enferma que contribuye a que los trabajadores caigan en error.
Los factores comunes en estas organizaciones enfermas son los malos sistemas de
comunicacion, inadecuada delegacién de responsabilidades, trabajo deficiente no
protocolizado que convergen en un punto con el consecuente error médico.

Los EA siempre ocurriran, pero para minimizar su presencia y prevenirlos, necesitamos
primero conocerlos. Es mejor tener al enemigo al frente y no oculto.

Tipos de errores que con mas frecuencia se observan en un servicio de cirugia:
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Errores diagnésticos 28%

- Diagnéstico 15%
errado

- Diagnéstico 13%
tardio

Errores de tratamiento 72%

- Errores técnicos 25%

- Errores de 16% (7.000 muertes/afio)
medicacion
- Tratamiento 16% >tardio

incorrecto o

- Errores en 9%
proced.
invasivos

- Errores de 6%

monitorizacion

El paciente quirurgico tiene tres caracteristicas especiales que lo hacen mas susceptibles
que otros a caer en el riesgo o definitivo dafio causado por error en la practica médica:

1. Ausencia de mecanismos de defensa. La anestesia disminuye la alerta y el mecanismo
de defensa mas primitivo y fundamental que es el dolor. Si el ser humano careciera del dolor
como mecanismo de defensa, lo mas probable es que tendria expectativas de vida menores
o simplemente habria desaparecido de la faz de la tierra.

2. Sufre una agresion o invasion de caracter mayor como lo es una cirugia que debe tener
como principal caracteristica el ser segura.

3. El paciente quirurgico pasa dentro de su estadia hospitalaria por muchas unidades
(prepabellon, pabelldn, recuperacion, UCI, pieza, rayos, etc.) y cada una de ellas con
riesgos diferentes, siendo para cada unidad un paciente nuevo.

Por esta alta susceptibilidad es que se deben crear mecanismos de defensa alternativos a
los del paciente, como monitorizacién con alarmas, alertas ante riegos como alergias,
administracion segura de medicamentos, etc.

En su trabajo sobre “ Distractores en sala de cirugia y su impacto en la seguridad del
paciente” Gustavo Adolfo Calad et al 2019 nos cuenta que
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“Al complejo entorno de la sala de cirugia se suma actualmente el fendmeno de las
distracciones, reconocido como una causa comun de errores que afecta la seguridad del
paciente, pues conduce a una disminucién de la vigilancia, entendida esta como el estado
de disposicién para detectar y responder a pequefios cambios que ocurren al azar en el
ambiente que rodea la ejecucion de una tarea cualquiera. Es fundamental, entonces, tomar
conciencia de la presencia de estas distracciones, de su origen y del impacto que tienen, no
solo en el paciente sino también en el personal que labora en salas de cirugia, para
desarrollar acciones que prevengan y disminuyan sus efectos”

“Las distracciones en salas de cirugia alteran el trabajo en equipo, la comunicacion, la
cooperacion y la coordinacion entre el personal de cirugia, lo mismo que el liderazgo de
cirujanos, anestesidlogos o enfermeros. Se ha encontrado que las distracciones son
omnipresentes, que en promedio ocurre una cada 10 minutos, y se han descrito hasta en el
98 % de las cirugias”

Distracciones e interrupciones en un quiroéfano: percepcion del personal de
enfermeria

Los investigadores sostienen que una distraccion es un desvio de la atencién del individuo
durante el desarrollo de una actividad. El término interrupcion hace referencia a la
necesidad de pausar la ejecucion de la tarea principal

Los profesionales también mencionaron que las distracciones e interrupciones de
actividades son dificiles de identificar en el quirdéfano. Algunas estan directamente
relacionadas con la funcidon desempenada por los miembros del equipo quirdrgico como por
ejemplo los enfermeros circulantes de los quir6fanos quienes constantemente ven
interrumpidas sus actividades para realizar otras acciones importantes para el acto
anestésico-quirurgico. Por otro lado, cuando hay fallas en los equipos durante el periodo
intraoperatorio, es necesario detener las actividades primarias de los profesionales
relacionados con la cirugia para garantizar la continuidad de la cirugia.

ROL DEL INSTRUMENTADOR QUIRURGICO

El rol del instrumentador quirurgico es esencial en cada procedimiento, segun la ley
provincial 14865 , estas son las incumbencias del profesional

- Consulta la lista de operaciones.

- Controla la asepsia y antisepsia del quiréfano y dispone el mobiliario e instrumental
necesario para el tipo de intervencion que se llevara a cabo.

- Comprueba el funcionamiento satisfactorio de los equipos, aparatos e instrumentos
a emplear en la intervencion: lamparas scialiticas, equipamiento de aspiracion,
electrobisturi y todo lo necesario para la actividad quirdrgica a realizar,
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seleccionando las cajas de instrumentos de acuerdo a la operacién, el material de
sutura, drenaje y todo elemento estéril y no estéril requerido.

- Recibe al paciente, corrobora su identidad al ingreso del/la paciente al area
quirurgica de acuerdo a los datos personales registrados en su historia clinica y los
estudios pre-quirurgicos.

- Acompana durante el traslado al paciente a la mesa de operaciones, ubicandolo en
la posicion necesaria teniendo en cuenta la anatomia, seguridad y movimientos
respiratorios, sujetandolo con medios adecuados.

- Observa la dinamica de la intervencidén para detectar faltas técnicas, control de
materiales biomédicos, insumos y equipos de utilizacion.

- Realiza lavado quirdrgico y colocacion de vestimenta y guantes estériles.
- Asiste al equipo médico, como Instrumentador Circulante.

- Prepara la mesa de instrumentacion equipandola con todo el material e
instrumental necesario para el acto quirurgico y efectua su control.

- Efectua la lista de verificacion (checklist), seguridad pre, intra y postquirurgica
(recomendada por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS).

- Colabora con el equipo quirurgico en la preparacion de la piel y el campo
operatorio estéril.

- Colabora con practicas especiales de diagndstico y tratamiento.

- Etiqueta todas las muestras para estudios anatomopatoldgicos, biolégicos y
periciales, con los datos del paciente, con el fin de permitir el registro
correspondiente, segun normativas de la institucion.

- Efectua el recuento de compresas, gasas, instrumental y agujas antes que el
cirujano proceda al cierre de la incision, volcandolos en la lista de verificacion
(checklist) en conjunto con la circulante.

- Finalizada la intervencion quirurgica, descarta los elementos corto-punzantes
segun técnica de seguridad, retira el material e instrumental utilizado
descontaminandolo, para su posterior lavado, secado, control y acondicionamiento
en el Centro de Esterilizacion.

- Transcribe cualquier inconveniente pre-intra o postoperatorio en la lista de
verificacion (checklist), el cual debe ser firmado por el Instrumentador circulante y el
Instrumentador aséptico.

10
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- Finalizado el acto quirurgico colabora durante el traslado del paciente desde la
mesa de operaciones a la camilla, cuidando que se encuentre sujeto a la misma.

- Completa el parte quirargico y todo formulario correspondiente al quiréfano, segun
normativa de la institucion, con su respectiva firma y aclaracion.

Verifica que el quiréfano se encuentre de inmediato en condiciones de higiene que
permitan su uso posterior

CAPITULO I
METODOLOGIA

‘En general se puede afirmar que el disefio metodolégico es la
descripcion de como se va a realizar la investigacion” (Canales, F.,
Alvarado, E., Pineda, E., 1994)

ENFOQUE

El presente trabajo de investigacion se ha desarrollado con un
enfoque cuantitativo, como describen Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio, en su libro “Metodologia de la
Investigacion”, 2006, plantean que es un estudio delimitado y
concreto, ademas, se emplea la recopilacion de datos con el
proposito de examinar hipdtesis, haciendo uso de medidas
numeéricas y analisis estadistico. Esto le permite identificar patrones

de comportamiento y poner a prueba las teorias.

“‘En el enfoque cuantitativo los planteamientos a investigar
son especificos y delimitados desde el inicio de un estudio.
Ademas, las hipodtesis se establecen previamente, esto es,
antes de recolectar y analizar los datos. La recoleccion de los
datos se fundamenta en la medicion y el analisis en
procedimientos estadisticos. La investigacion cuantitativa
debe ser lo mas “objetiva” posible, evitando que afecten las

tendencias del investigador u otras personas. Los estudios

11
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cuantitativos siguen un patron predecible y estructurado. En
una investigacion cuantitativa se pretende generalizar los
resultados encontrados en un grupo a una colectividad
mayor.” (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, Baptista
Lucio, 2006, p. 27)

A su vez es de caracter descriptivo ya que se hizo una recoleccion
de informacion y se profundizé los conceptos. (Hernandez Sampieri,
Fernandez Collado, Baptista Lucio, 2006, p. 102

Se ha realizado una investigacion retrospectiva en el periodo de marzo
2022 a marzo de 2023 “el investigador indaga sobre hechos ocurridos en
el pasado’(Canales, F., Alvarado, E., Pineda, E. 1994)

El periodo de estudio, es transversal y los autores Canales, F., Alvarado, E.,
Pineda,

E. del libro “Metodologia de la investigacion” explican que las
variables se estudian en simultdneo en un momento especifico,

donde se hace un corte en el tiempo

MUESTRA

“‘Es un subconjunto o parte del universo o poblacion en que se
llevara a cabo la investigacion con el fin posterior de generalizar los
hallazgos al todo.” (Canales, F., Alvarado, E., Pineda, E., 1994)

En la investigacion se ha tomado como muestra a Instrumentadores
del Hospital Italiano de La Plata y Hospital San Juan de Dios de la
ciudad de la Plata

Criterios de inclusioén:
e Instrumentadores quirdrgicos que trabajen en planta permanente

del Hospital Italiano de La Plata y Hospital San Juan De Dios de la
Ciudad de La Plata
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e Instrumentadores que hayan trabajado durante el periodo de marzo

de 2022 a marzo de 2023

Criterios de exclusion:

e Instrumentadores quirurgicos que trabajen en la ciudad autébnoma

de Buenos Aires

OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

Variable Tipo de variable Valores limites
Edad ndependiente [C] Entre 21-35 afios
Cuantitativa 5
Continua (] Entre 36 y 50 afios
Escala de Proporcion (] Entre 41y 50
p Razén [J Mas de 50 arios
Institucién en la que  fndependiente [C] Hospital Italiano de La Plata
trabaja ﬁual[tatlva [J Hospital San Juan de
ominal ) .
Dios de la Ciudad de
La Plata
(] Ambos
Rol que ocupa en el Independiente [ 1Q circulante
quiréfano Cualitativa 0
Nominal IQ actuante
(] Ambos
variable tipo de variable | dimensién de la | Indicador
variable
Multitasking Definicién ¢,Conoce el término " multitasking"?
|ndependiente D Si, lo conozco
cualitativo
rominal [J No, no lo conozco
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El término multitasking en principio solo se usaba
para el trabajo de las computadoras. Elija el
término orientado a seres humanos
[J) capacidad de llevar a cabos distintas
tareas con eficacia
[J Incapacidad de llevar a cabo distintas
tareas
[ sistemas operativos capaces de ejecutar
varias tareas a la vez

Frecuencia En su lugar de trabajo, durante el transcurso de
las cirugias : ¢, ha observado alguna/s de estas
situaciones?
(] Asistencia al anestesidlogo por parte de
instrumentadores quirurgicos
[] salida del instrumentador circulante de la
sala en busca de insumos
[(] Cambio de aparatologia por
desperfectos, realizado por el
instrumentador quirdrgico circulante

¢, Con qué frecuencia realiza tareas
administrativas durante el transcurso de una
cirugia?

[C) En cada procedimiento
[J Aveces
[J Nunca

Tiempo Desde su punto de vista y tomando como
referencia el lugar donde usted trabaja:

El intervalo de tiempo entre un procedimiento
quirurgico y otro ¢ Es suficiente para completar y
finalizar correctamente las tareas referidas a la
primer intervencion antes de comenzar la
segunda?

[J si, es suficiente para completar todo

[C] No, quedan tareas pendientes que se
superponen con el siguiente
procedimiento

[J No, no es suficiente

Interrupciones ¢, Ha observado en su lugar de trabajo
interrupciones de tareas administrativas por
superposicion con otras tareas durante el
transcurso de una cirugia?

[C] si, frecuentemente hay interrupciones
[J En algunos casos hay interrupciones
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[J No, no hay interrupciones

11) En su lugar de trabajo, cuando esta en rol de
instrumentador circulante generalmente :

[J Da asistencia a dos quiréfanos al mismo
tiempo

Efectos
psicoldgicos

Al realizar varias tareas al mismo tiempo en su
jornada laboral:

¢ Usted cree que esas situaciones puedan llegar a
tener relacién con el conjunto de estos sintomas?
: cansancio, estrés, bajo rendimiento laboral

(O] si, creo que tiene relacion
[CJ No, no creo que tenga relacion

Error frecuente

Dependiente
Cualitativo
Nominal

frecuencia

Seleccione alguno de los errores mas frecuentes
que considere que puede llegar a ser producto de
Multitasking :

[C] Listado de verificacion (check list) no
realizado

[] Mal rotulado y conservacion de muestras
quirurgicas

[CJ Documentacion de paciente incompleta a

la salida de quiréfano ( check list,
protocolo, certificado de implante etc)

Recolecciéon de
datos

En su lugar de trabajo, a la hora de recolectar
documentos de un paciente luego de una cirugia,
usted se encuentra con alguna de las siguientes
situaciones:

[J Los médicos completan toda la
documentacién

[J Los médicos completan parcialmente la
documentacion

O Hay que insistir varias veces para que los
médicos completen la documentacion

[J Los meédicos no completan la totalidad de
la documentacién documentacién

En caso de que la pregunta anterior haya
respondido la opcién 3
¢, Qué consecuencias trae esa situacion?

[] Riesgo de olvidé de documentacion
faltante

[J sanciones al instrumentador circulante
[ Pérdida de tiempo
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Factor de ¢ Cual de las siguientes situaciones cree que es el
distraccion mayor factor de distraccién para un instrumentador
circulante durante un procedimiento quirdrgico?

[] utilizacion de celular
[J Busqueda de musica en computadora

[J charlas con personas ajenas al equipo
quirdrgico

Cuestionario

Link de acceso
https://docs.google.com/forms/d/10bcTHvVOCGIIbnDS8CrorhRE1ylpH5z\W1aMue3f2

YOEQ/e

Instrumento de recoleccion de datos de recoleccion de datos

Como Instrumento de recoleccion de datos se seleccioné una encuesta cerrada con 16
preguntas, es una encuesta estructurada con opciones cerradas y una sola abierta . Las
primeras 3 preguntas (simples) son sociodemograficas para conocer la muestra. Luego en
el segundo bloque ,Multitasking, se mide la variable con 7 preguntas AD HOC. En el tercer

bloque, error frecuente , se mide con 9 preguntas AD HOC.

CAPIiTULO llI

ANALISIS DE DATOS

INSTITUCION DONDE TRABAJA

En la presente investigacion se realizaron encuestas y se recolectaron datos de una
muestra total de 40 instrumentadores quirdrgicos que trabajan en planta permanente de dos
hospitales de la ciudad de La Plata. Se les pregunté en qué Institucion trabajaban , el 67.5
% dijo que trabaja en el Hospital Italiano de La Plata, el 20 % en el Hospital San Juan de

Dios de la ciudad de La Plata y el 12. 5 % en ambos
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INSTITUCION DONDE TRABAJA

Htal San Juan de
20.0%

Ambos
12.5%

Htal taliano de La

ROL QUE OCUPA EN EL QUIROFANO

El rol que ocupan los instrumentadores como instrumentadores actuantes o
instrumentadores circulantes en el quiréfano es importante por la experiencia y la capacidad
de resolver inconvenientes. Del total del 40 instrumentadores el 70 % respondié que ocupa
ambos puestos, el 17.5 % que ocupa el rol instrumentador circulante y solo el 12.5 %
respondioé que ocupa el rol de instrumentador actuante
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ROL QUE OCUPA EN EL QUIROFANO

lq. actuante

12.5%

Ig. circulante
1 7.5%

Ambos

70.09

Elaboracion propia 2023

CONOCIMIENTO SOBRE EL TERMINO MULTITASKING

En esta investigacion saber si los profesionales conocian el término “Multitasking”o “
Multitarea” era fundamental. Del total de los encuestados, el 52.5 % no conocian el término
y el 47.5 % contestaron que si lo conocian. Mas del 50% de la muestra estaba en
desconocimiento del término y el concepto

18



MARIANELA BOGARIN )
TRABAJO FINAL : MULTITASKING Y SU RELACION CON ERRORES FRECUENTES POR
INSTRUMENTADORES EN PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

CONOCIMIENTO SOBRE EL TERMINO MULTITASKING

g, |0 conozZeo

Mo, nolo conozeo

Elaboracion propia 2023

Luego de que los encuestados pudieran identificar el término Multitasking asociado a la
Multitarea, pudieron responder si en su lugar de trabajo habia eventos frecuentes
relacionados al Multitasking, el 92.5 % contesto que si habia con mucha frecuencia y el 7.5
% respondid que hay pero con poca frecuencia. De aqui podemos destacar la importancia
de entender términos y conceptos que pasan en lo cotidiano los profesionales y con el
conocimiento pueden detectar
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FRECUENCIA DE MULTITASKING EN PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

Si, conpoca

Si, con mucha

92.5%
TIEMPO ENTRE UN PROCEDIMIENTO Y OTRO

El intervalo de tiempo entre un Frecuencia [ Frecuencia Porcentaje
procedimiento quirdrgico y otro, ;Es relativa
suficiente para completar y finalizar
correctamente las tareas referidas a
la primer intervencion antes de . ] ]
comenzar la segunda? Ni Fi 100 x Fi
Si,es suficiente para completar todo 6 0.15 15 %
No, quedan tareas pendientes que se | 21 0.523 52.5%
superponen con el siguiente
procedimiento
No, no es suficiente 13 0.325 32.5%
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Total 40 1 100 %

Elaboracion propia 2023

En el area quirurgica hay procedimientos en forma continua, hay algo que se llama “Hora
quiréfano” que es el tiempo que se debe utilizar con eficiencia y eficacia la sala de
operaciones. Con respecto a esto, se les consultd a los instrumentadores quirdrgicos lo
siguiente: El intervalo de tiempo entre un procedimiento quirurgico y otro, ¢Es
suficiente para completar y finalizar correctamente las tareas referidas a la primer
intervencion antes de comenzar la segunda? El 15 % respondié que si es suficiente el
tiempo, el 52.5 % dijo que no, que quedan tareas pendientes que se superponen con el
siguiente procedimiento y el 32.5% contest6 que el tiempo no es suficiente

INTERRUPCION DE TAREAS

¢ Ha observado en su lugar de Frecuencia Frecuencia porcentaje
trabajo interrupciones de tareas relativa

administrativas por superposicion

con otras tareas durante el Ni Fi 100 x Fi

transcurso de una cirugia?

Si, frecuentemente hay interrupciones | 20 0.5 50 %
En algunos casos hay interrupciones 16 0.4 40 %
No, no hay interrupciones 4 0.1 10 %
Total 40 1 100 %

Elaboracién propia 2023

Las acciones que se realizan en una sala de cirugia de por si, son complejas en las
distintas labores realizadas. Se les pregunté a los instrumentadores quirdrgicos, si en su
lugar de trabajo habian observado interrupciones de tareas administrativas por
superposicion con otras durante el transcurso de una cirugia? El 50 % respondio
que si, que frecuentemente hay interrupciones, el 40 % contesté que en algunos
casos hay interrupciones
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ERRORES FRECUENTES RELACIONADOS CON EL MULTITASKING

Seleccione alguno de los errores Frecuencia Frecuencia relativa | Porcentaje
mas frecuentes que considere que

puede llegar a ser producto de Ni Fi 100 X Fi
Multitasking :

Listado de verificacion ( check list) no 7 0.7 17.5 %
realizado

mal rotulado y conservacion de piezas 12 0.12 30 %
quirurgicas

Documentacién incompleta a la salida 21 0.21 525 %
del paciente del quirdéfano ( Check list,

protocolo, certificado de implante etc)

Esta pregunta es importante a la investigacion, permite ver como notan las fallas los
instrumentadores quirdrgicos luego de conocer el término y relacionarlos . Se les preguntd
por errores frecuentes que consideren que podrian estar relacionados al multitasking, el
17.5 % respondié que el error mas frecuente era : el listado de verificacion no realizado, el
30 % contestd que el error mas frecuente es : el mal rotulado y conservacion de las piezas
quirargicas y el 52.5 % dijo que el error mas frecuente es : documentacion incompleta a la
salida del paciente del quiréfano ( check list, protocolo, certificado de implante, etc)

CONCLUSION

Luego de haber leido articulos y trabajos sobre Multitasking , errores y distracciones en en
quiréfano, se puede decir que no se encontro bibliografia que hable explicitamente sobre
los errores frecuentes por multitasking en instrumentadores quirargicos, pero si como parte
integrante integrante del equipo quirdrgico. Hay vasta bibliografia sobre los errores en
quiréfano que hablan de los errores causados por la multitarea, las distracciones e
interrupciones constantes, esta informacion junto con la recolectada de las encuestas
realizadas ,da cuenta que los instrumentadores quirurgicos realizan a diario multitarea sin
darse cuenta, la voragine de la actividad quirurgica es tal que se hace “ multitasking” en
forma automatica y hasta esta bien visto, poder estar haciendo ,por ejemplo: el trabajo de
dos personas, al asistir dos quiréfanos al mismo tiempo. En las preguntas de la encuesta los
instrumentadores reconocieron los errores que pueden tener relacion con la multitarea , en
especial recalcaron el uso del celular en quiréfano, la falta de comunicacién con otros
profesionales y el tiempo, la falta de éste o la pérdida por haber cometido errores
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En cuanto a la propuesta de mejora, se recomienda reforzar las acciones del
Instrumentador quirdrgico , sobre todo la siguiente que esta dentro de la ley provincial
14865

“Transcribe cualquier inconveniente pre-intra o postoperatorio en la lista de verificacion
(checklist), el cual debe ser firmado por el Instrumentador circulante y el Instrumentador
aséptico.”

Es importante que se detecte como un inconveniente la multitarea, que quede registro sobre
los eventos ocurridos durante una intervencién quirurgica. Al haber un registro de las fallas ,
o de situaciones que pueden llegar a terminar en errores, se puede medir, evaluar y tomar
accion sobre el tema. Los coordinadores de quiréfano al contar con esta informacién podran
implementar protocolos de seguridad, a modo de ejemplo podria ser :

Evitar al maximo el uso de celulares,
Enviar a servicio técnico aparatologia con desperfectos y que no se siga usando
Disponer de un instrumentador quirurgico fuera de la sala de operaciones que asista
al instrumentador circulante en caso de necesidad, asi evita la salida del mismo

e Prohibir o evitar la entrada a la sala de operaciones a personas ajenas a ese
procedimiento.

También es importante para estas medidas de seguridad que las reuniones periddicas para
el planteamiento de los problemas y la posible solucion no sea solo con los
instrumentadores que forman parte del plantel de una institucion, si no también con los
cirujanos especialmente y otros profesionales implicados en la atencién quirdrgica.Los
protocolos y directivas son en general dirigidos al personal técnico y no a los profesionales
médicos. La comunicacion debe ser fluida y cada profesional debe conocer los protocolos,
respetar los tiempos y el trabajo de los demas, se debe trabajar en equipo para que los
errores frecuentes relacionados a la multitarea disminuyan

ETICA DE LA INVESTIGACION

La recoleccion de datos se llevoé a cabo de manera andnima, preservando asi la privacidad
de los participantes.

CONFLICTOS DE INTERES

No se encontrod bibliografia especifica sobre Multitasking en instrumentadores quirurgicos y
su relacién con errores frecuentes en procedimientos quirdrgicos, pero se utilizo material

bibliografico relacionado al tema de Multitasking , los errores y distracciones que afecten al
equipo quirdrgico en procedimientos quirurgicos, del cual el instrumentador forma parte
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ANEXO

Encuesta realizada a instrumentadores quirurgicos del Hospital Italiano de La Plata y
Hospital San Juan de Dios

Enlace para acceder a la encuesta

https://docs.google.com/forms/d/1o0bcTHvVOCGIIbnDS8CrorhRE1ylpH5zW1aMue3f2YOEQ/e

¢ En qué institucioén trabaja?

e Hospital San Juan de Dios de la ciudad de la Plata
e Hospital Italiano de la Plata
e Ambos

Que edad tiene?

Entre 21 y 30 afos
Entre 41 y 50 afios
Mas de 50 afios

Rol que ocupa en el quiréfano
e Instrumentador quirurgico actuante
e Instrumentador quirurgico circulante
e Ambos

¢, Conoce el término "Multitasking" ?

e Sij, lo conozco
e No, no lo conozco

El termino Multitasking en principio solo se usaba solo para el trabajo de computadoras.
Elija el termino de Multitasking orientado a seres humanos

e Capacidad de llevar a cabos distintas tareas con eficacia

e Incapacidad de llevar a cabo distintas tareas
Sistemas operativos capaces de ejecutar varias tareas a la vez
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¢ Ha observado multitasking ( multitarea) en los procedimientos quirurgicos? ¢ Con qué
frecuencia?

e Si, con mucha frecuencia
e Si, con poca frecuencia
e No, no he observado

En su lugar de trabajo, durante el transcurso de las cirugias, ha observado alguna/s de
estas situaciones?

e Asistencia al anestesidlogo por parte de instrumentadores quirurgicos
e Cambio de aparatologia por desperfectos realizado por instrumentador quirdrgico
circulante

En su lugar de trabajo el tiempo que hay entre un procedimiento quirurgico y otro es
suficiente para completar y finalizar correctamente las tareas referidas al primer
procedimiento?

e Si, es suficiente para completar todo
e No, quedan tareas pendientes que se superponen con el siguiente procedimiento
e No, no es suficiente

Con qué frecuencia realiza tareas administrativas durante el transcurso de una cirugia?
e En cada procedimiento
e Aveces
e Nunca

¢ Ha observado en su lugar de trabajo interrupciones de tareas administrativas por
superposicion con otras tareas durante el transcurso de una cirugia?

e Si, frecuentemente hay interrupciones
e En algunos casos hay interrupciones
e No, no hay interrupciones

En su lugar de trabajo, cuando esta en rol de instrumentador circulante generalmente :

e Da asistencia a dos quiréfanos al mismo tiempo
e Da asistencia a un solo quiréfano durante toda la jornada

Al realizar varias tareas al mismo tiempo en su jornada laboral
¢ Usted cree que esas situaciones puedan llegar a tener relacién con alguno de estos

sintomas? : cansancio, estrés, bajo rendimiento laboral

e Si, creo que tiene relacion
e No, no creo que tenga relacion
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Seleccione alguna de las situaciones mas frecuentes que considera que pueden llegar a ser
producto de Multitasking

e Listado de verificacion (check list) no realizado

e Mal rotulado y conservacién de muestras quirurgicas

e Documentacion de paciente incompleta a la salida de quiréfano ( check list,
protocolo, certificado de implante etc)

En su lugar de trabajo, a la hora de hacer la recoleccion de documentos de un paciente
luego de una cirugia, qué es lo que habitualmente observa?

e Los médicos completan toda la documentacién

e Los médicos no completan la totalidad de la documentacion

e Hay que insistir varias veces para que los médicos completen la documentacién
e | os médicos no completan la documentacion

En caso de que la pregunta anterior haya respondido la opcion 3
¢ Qué consecuencias trae esa situacion?

e Riesgo de olvidé de documentacion faltante
e Sanciones al instrumentador circulante
e Pérdida de tiempo

¢ Cual de las siguientes situaciones cree que es el mayor distractor para un instrumentador
circulante durante un procedimiento quirurgico?

e Utilizacién de celular
e Busqueda de musica en computadora
e Charlas con personas ajenas al equipo quirurgico
e Otra
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