Universidad Abierta Interamericana

Facultad de Ciencias de 1a comunicacion

Sede: Rosario

Licenciatura en
Relaciones Publicas

Trabajo Final

Titule: “Fortalecimiento de la imagen de Totoras a través de su nueva marca
ciudad”

Alumna: Mariatti, Angelina.
Carrera: Licenciatura en Relaciones Publicas.

Fecha: Marzo 2024.



Agradecimientos

Agradezco a Maria Belén Martino, directora de la Lic. en Relaciones
Publicas, por estar presente de forma indispensable en el transcurso de estos

cuatro anos.

Ademas, un agradecimiento a todos los profesores que pasaron por
mi camino, y que me han aportado sus conocimientos para poder hoy llegar a
este tramo final. Por sus ensefanzas pero también por su calidez humana de

hacer que cada clase sea un disfrute.

Mis agradecimientos a mi tutora Alejandra Martinez por haberme
acompanado durante todo el proceso de creacion de mi trabajo final,

escuchando mis propuestas y aportando sugerencias.

Agradezco, también, a mis compaiieras que se volvieron amigas,
Josefina, Victoria, Martina, Gina y Gabriela que hicieron que este camino por
lo desconocido y con un poco de miedo sea mucho mas llevadero. Quienes

fueron fundamentales durante mi carrera y que hoy son parte de mi vida.

Por ultimo, agradezco a mi familia, que siempre estuvieron presentes
en cada paso de mi vida y principalmente durante esta hermosa etapa que ya

se cierra. Por siempre creer en mi y ser mi sostén.



Resumen

El presente trabajo se basa en la realizacion de un proyecto de
intervencion de relaciones publicas para la ciudad Totoras, Santa Fe. Se
centra en la creacion de un marca ciudad para la localidad antes nombrada. El
mismo contiene una ardua investigacion sobre la ciudad para poder conocer
sus principales caracteristicas, fortalezas y atributos ya que seran las que se
demostraran dentro de la marca Totoras. También, presenta un plan de accion
con diferentes tacticas que ayudaran al crecimiento y visibilizacion de la

marca, asi como también, a la representacion de los ciudadanos en la misma.

La comunicacion y las relaciones publicas seran esenciales dentro
del proyecto ya que ayudaran a lograr vinculos mas fuertes con los
ciudadanos al igual que aportaran a la difusion de la misma tanto dentro

como fuera de la ciudad.
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Introduccion
“Fortalecimiento de la imagen de Totoras a través de su nueva marca ciudad”

En la actualidad, muchas ciudades han optado por crear una marca ciudad que
favorezca a su reputacion e imagen. Con esta se busca venderse a los publicos como
atractivas a través de los atributos que la representan. De esta manera, mas ciudadanos

las eligen para vivir.

La marca ciudad es la personalidad que tiene la ciudad ante sus publicos, se la
relaciona con los valores, creencias, atributos de la misma. Demostrar estos ayuda a
convertirla en atractiva para los demads, acercando a mas ciudadanos que aporten al

desarrollo social y economico de una ciudad.

El crear una marca ciudad requiere de profesionales que puedan desarrollar una
estrategia asociada a fortalecer y demostrar todos estos intangibles nombrados. Por esto,
se requiere de un profesional de las relaciones publicas que ayude a originar una

relacion positiva con los publicos a los que va dirigida la marca.

El rol del relacionista publico es fundamental para poder crear relaciones con los
publicos de mutuo valor, es decir, que favorezcan tanto a la organizacion como también
al publico con el que ésta interactaa. El profesional buscara poder explicar todo lo que
la organizacion, en este caso la ciudad, hace y dice, su gran objetivo como disciplina es
“Hacerlo bien y hacerlo saber”. Por esto, la profesion del relacionista publico es
esencial para que la ciudad, pueda lograr que su identidad e imagen sean atractivos a los
ojos de sus publicos, transmitiendo una buena imagen a través de una correcta

comunicacion.

Para poder crear este valor que la ciudad de Totoras necesita se realizara la
siguiente propuesta de intervencion en el campo profesional de las Relaciones Publicas.
El mismo tiene el fin de llevarse a cabo en la ciudad de Totoras, Santa Fe, y estara
destinado a la ciudad misma donde se renovara la imagen de esta a través de una nueva
marca ciudad. De esa manera se puede lograr potenciar a la ciudad como marca, con
identidad, que atraiga mas ciudadanos, que represente a los actuales y genere una

imagen favorable ante las demas ciudades de su alrededor.

Fundamentacion



En la actualidad, las ciudades fueron innovando y comenzaron a presentarse
como marcas, asi es el caso de Salta, Rosario, Bariloche, como también a nivel
internacional de Nueva York o Barcelona. El contar con una marca ciudad ayuda a que
se mejore la imagen de la misma como asi también da la posibilidad de aumentar los
ciudadanos dentro de la ciudad. También, favorece a su identificacion ante otras

ciudades y logra poder demostrar sus atributos particulares que la hacen diferente.

Totoras, es una ciudad que, si bien posee su marca municipal, deberia contar con
una marca ciudad debido a que su historia y caracteristicas podrian hacerla crecer mas y
hacerla mas atractiva. Atraeria a inversionistas que apuesten por sus negocios dentro de
la misma haciendo que mejore la economia de la ciudad, también fortaleceria su imagen
ante sus competencias en busqueda de fomentar al turismo dentro de Totoras. Pero,
también, algo muy importante es que va a representar al ciudadano y hara mas fuerte su
conexion con la ciudad, en busqueda de que el totorense esté orgulloso de serlo. Con la

marca ciudad se incentivaria a sus ciudadanos a que la sigan eligiendo para vivir.

Por esto, nace la necesidad de poder llevar a cabo un proyecto de intervencion
que acerque a la ciudad de Totoras una identidad de marca que fortalezca su imagen y

sus atributos como ciudad.



PARTE 1



Marco Teorico

Bajo esta titulacion se desarrollaran conceptos que ayudaran al entendimiento
del proyecto de intervencion. En el mismo se utilizan conocimientos de autores
utilizados a lo largo del cursado de la carrera y permitird conceptualizar todos los

términos que se utilizardn durante el trabajo final.
Comunicacién

Las organizaciones, las personas y las ciudades también comunican todo el
tiempo, ya sea de forma verbal, escrita o hasta cuando estan en silencio. Cada accion
que realicen es comunicacion. Tal asi, la autora Alejandra Brandolini define a la
comunicacion como “El proceso a través del cudl se le otorga sentido a la realidad.
Comprende desde la etapa en el que los mensajes fueron emitidos y recibidos, hasta que
alcanzaron a ser comprendidos y reinterpretados desde el punto de vista de la
recepcion” (pag. 9, 2009). La comunicacion logra sostener una red de relaciones dentro

de las organizaciones.

Por esto, la comunicacion dentro de las organizaciones se divide en dos, segin a
quien sea destinada. Por un lado, existe la comunicacion interna que sera aquella
destinada a todo el publico interno, es muy importante saber gestionar esta
comunicacion ya que es un “instrumento indispensable para lograr mayor
competitividad, compromiso y consenso” (p.10). Una buena comunicacion lograra una

mayor productividad y espacio de calma dentro de la organizacion.

Por otro lado, estd la comunicacion externa que va a ser la que se dirija a todo
aquel publico que no sea parte de la organizacion, es decir que sea externo a esta. Aun
asi, serd una comunicacion destinada a publicos con los que la organizacion tenga algiin

vinculo o busque formar uno.

La comunicacion, con el tiempo, fue adquiriendo mayor importancia y
relevancia, por eso, en la actualidad, es muy importante que siempre se planifique lo
que se quiere decir. Tal como explaya Brandolini, se requiere de “establecer un orden y
un control sobre los discursos que circulan”. El planificar la comunicacion, ayudara a
que no se generen malos entendidos ni tampoco vacio comunicacionales que,

generalmente, suelen ser completados con rumores.

comunicacion externa, debido a que la comunicacion puede ser diferente segiin a

quien sea destinada.



Relaciones Publicas

En primer lugar, las relaciones publicas son parte de las organizaciones y tiene
como finalidad principal el poder crear y mantener relaciones con quienes son los
publicos de dichas organizaciones. Requiere de diferentes técnicas como también de
otras disciplinas que fortalecen y ayudan a cumplimentar su objetivo: comunicar

estratégicamente.

El autor Harlow (1976 como se cité en Grunig y Hunt, 2000) luego de realizar

una investigacion sobre la misma, las definié como:

La funcidn caracteristica de direccion que ayuda a establecer y mantener unas
lineas de mutua comunicacion, aceptacion y cooperacion, entre una organizacion y sus
publicos; implica la gestion de problemas o conflictos; ayuda a la direccion a estar
informada de la opinion publica y a ser sensible a la misma; define y enfatiza la
responsabilidad de la direccion para servir al interés publico; ayuda a la direccion a estar
al corriente del cambio y a utilizarlo de manera eficaz, sirviendo de sistema precoz de
aviso para facilitar la anticipacion a tendencias; y utiliza la investigacion, el rigor y las

técnicas de comunicacion ética como herramientas principales (p.36)

Lo cudl, James E. Grunig y Todd Hunt, en su libro Direccidon de Relaciones
Publicas realizan un resumen de esta definicion de Harlow explicandolas como “la
direccion y gestion de la comunicacidn entre una organizacion y sus publicos” (2000,
20). Los autores, ademas, plantean el conocido método IPCE (Investigacion,
Planificacion, Comunicacion y Evaluacion). Dicho método permite realizar proyectos
de Relaciones Publicas de forma adecuada y planificada. El cual también es rescatado
por los autores Wilcox, Cameron y Xifra en su libro Relaciones Publicas Estrategias y

tacticas (2006) que lo plantean como forma para llevar a cabo planes de la disciplina.

James E. Grunig, antes nombrado, en el afio 1975 elabor6 cuatro modelos de
relaciones publicas para explicar el comportamiento de las organizaciones en términos
de relaciones publicas. Los modelos propuestos son: modelo de agente de prensa,
modelo de informacion publica, modelo asimétrico bidireccional y modelo simétrico

bidireccional.

El modelo de agente de prensa (Grunig y Hunt, 2000) representa una funcion
persuasiva y propagandista de las relaciones publicas. Es de tipo unidireccional y se

utiliza la publicity como forma de relaciones publicas. Con este modelo se busca



convencer a la prensa para que publique la informacion de su cliente, difundir el nombre
del cliente, trabaja en gran parte con lo que es la prensa. Para dicho modelo, no existe
casi investigacion. Un gran personaje que ha utilizado mucho este modelo es Phineas

Taylor Barnum.

El modelo de informacion publica, busca difundir informacion, es un modelo de
tipo unidireccional pero la informacion es completa y veridica. Busca transmitir
informacion sobre la organizacion o algin hecho ocurrido pero con la verdad de la

misma.

Luego, el modelo asimétrico bidireccional es un modelo que busca persuadir de
forma cientifica a los publicos, para estudiar sus actitudes y comportamientos se utilizan
métodos y técnicas de ciencias sociales. Se busca que estos acepten la opiniéon de la
organizacion y que actiien como esta quisiera. Es bidireccional su comunicacion pero la

organizacion no modifica su comportamiento si no que busca que lo haga su publico.

Por ultimo, el modelo simétrico bidireccional es aquel que busca la comprension
mutua entre la organizacién y los publicos. La organizacion busca que se beneficie tanto
la organizacion como la sociedad y tiene voluntad por iniciar cambios para que esto

ocurra
Publicos

Los publicos son una parte muy importante de las organizaciones ya que sin
ellos no existiria dicho establecimiento o lugar. Son quienes interactiian y le dan vida a
la organizacion. Para las relaciones publicas, los publicos, son uno de los factores claves
que se debe conocer y con lo que se trabaja constantemente ya que son quienes definen
la imagen de la organizacion. Lo importante es analizar estos publicos en base a su

relacion con la organizacion.

Por esto, Paul Capriotti (2007) los define como “El conjunto de personas que
ocupan un status y desempean un rol determinado en relacion con una organizacién”
(p. 39). Lo importante de esta definicion, como dice Capriotti, es entender que el
analisis que se le hace a los publicos esta enfocado en la posicion y rol que ocupan en
cuanto a su relacion con la organizacion y no sobre las caracteristicas personales o del

grupo en si.

Para realizar un mayor anélisis de estos publicos es importante poder

diferenciarlos. Una de las formas mas comunes para hacerlo es clasificandolos entre



Publico interno (quienes se encuentran dentro de la organizacion), Publico externo.

(quienes se encuentran fuera de la organizacion) y Publico mixto.

Aunque existen otros autores como Gruing y Hunt (2000) que llevan esta
clasificacion un poco mas alla y hacen un fuerte hincapié en la idea del vinculo,
percibiendolos segun el vinculo organizacion-publico. Para esto, presentan cuatro

diferenciaciones:

e Vinculos posibilitadores: Son vinculos que proporcionan la autoridad y

controlan los recursos que hacen posible la existencia de la organizacion.

e Vinculos funcionales: Son vinculos con organizaciones o publicos que

proporcionan inputs y toman outputs.

e Vinculos normativos. Son vinculos con organizaciones que se enfrentan

a problemas similares o que comparten valores.

e Vinculos difusos: Son vinculos que no estan claramente definidos ya que

surgen de la relacién con publicos no organizados formalmente.

El poder definir y clasificar a los publicos es un elemento fundamental para
poder realizar proyectos de Relaciones Publicas debido a que, de esta manera, se puede
planificar estrategias de comunicacion que se dirijan directamente a los publicos claves

con los que es necesario trabajar para lograr los objetivos.
Marca

La marca es uno de los signos mas importantes dentro de las organizaciones ya
que sirve para, principalmente, diferenciarse de lo que es la competencia. Tener una
marca fuertemente definida ayuda a que, como organizacion, sea facil y rapido de

reconocer.

Tal asi exponen los autores Lambin, Gallucci y Sicurello (2008) en su libro
Direccion de marketing. Gestion estratégica y operativa del mercado donde toman la
definicion dada por la American Marketing Association que define a la marca como:
“Un nombre, término, sefial, simbolo o disefio, o una combinacién de todos ellos, que
busca identificar los bienes y servicios de un vendedor, o un grupo de vendedores, y

diferenciarlos de los de sus competidores” (p.336).



Las marcas estan compuestas por diferentes atributos tanto tangibles como
intangibles que le agregan valor a esa organizacion, producto o servicio. Ademas, la
marca produce asociaciones mentales que van a llevar a la creacion de una identidad de
marca en la mente de los publicos, ya que como manifiestan los autores: “Las marcas
fuertes se registran en la mente de los consumidores como un conjunto de fuertes
asociaciones racionales y emocionales” (Lambin, Gallucci y Sicurello, 2008, p. 337).
Todo este conjunto y la presencia que tenga la marca van a contribuir a la decision de

compra.

Ahora bien los atributos son “la ventaja o beneficio buscado por el cliente, que,
a su vez, lo utiliza como criterio de seleccion” (Lambin, Gallucci y Sicurello, 2008,
p-338). Dichos atributos se dividen en lo que es tangible e intangible que se basa en la

confianza, la fiabilidad, la calidad, entre otros.

A la hora de crear una marca se debe considerar el valor que percibe el cliente
sobre dicha marca. El valor percibido por el cliente “Es la diferencia que aprecia el
cliente entre el total de ventajas y el total de costos que supone una oferta respecto de
las demas ofertas alternativas” (Kotler y Keller, 2006, p.141). En el caso de una marca
ciudad, serian las ventajas que tiene una ciudad sobre otra y cudnto le costaria a esa

persona visitarla o vivir en ella.

Por otro lado, ademas del valor, existe la lealtad del cliente sobre la marca la
cual es “un profundo compromiso de volver a comprar o adquirir un producto o servicio
en el futuro, a pesar de las influencias coyunturales o de los esfuerzos de marketing que
podrian inducir un cambio de comportamiento” (Kotler y Keller, 2006, p.141). Esto
quiere decir que es muy importante trabajar el valor para lograr una lealtad del cliente
por sobre la marca o en este caso, la ciudad. Quienes, generalmente, tienen mayor

lealtad dentro de las ciudades son los ciudadanos de la misma, ya que son un cliente

fidelizado.

Muy importante es entender el posicionamiento de marca, se debe tomar una
decision de posicionar la marca en base a una investigacion previa sobre el mercado, los
consumidores y los competidores, donde se debe saber para qué es esa marca, para
quién esta destinada, en que situaciones se utilizard y quienes seran los competidores de
la misma. De esta manera se lograra posicionar la marca en el lugar y momento

adecuado ante las personas correctas.



También se debe considerar la imagen de marca ya que es “el conjunto de
representaciones mentales, tanto cognitivas como afectivas, que una persona o un grupo
de personas tiene frente a una marca o una empresa” (Lambin, Gallucci y Sicurello,
2008, p. 346). Es asi como dichos autores proponen tres niveles de analisis de imagen

de marca:

1. Laimagen percibida: como las personas la ven, desde afuera hacia

adentro.

2. Laimagen real: que es la mirada desde adentro hacia adentro, basada en

las fortalezas y debilidades de la organizacion.
3. Laimagen deseada: la forma en que se desea que sea percibida la marca.

Marca pais/ciudad

En la actualidad, no existe una amplia bibliografia que haga referencia a los
conceptos de marca-ciudad. Si muchos autores hablan de la marca-pais lo cudl es un
concepto que se relaciona con la idea de marca-ciudad pero a un nivel mas global. Por
este motivo, el concepto de marca-pais serd utilizado como sinénimo de marca-ciudad

en el trayecto de dicho trabajo final.

Atn asi por eso se decide el desarrollo de conceptos como imagen, marca,
identidad que son fuertes referentes de lo que significa una marca-ciudad para una

ciudad.

La autora Rosario Garcia (2002), define a la marca-pais como: La percepcion
que tienen los consumidores directos, indirectos, reales y potenciales de los paises, y
esta formada por los elementos identificativos del pais mas todos los que se incorporan
a través de la politica de comunicacion utilizada, de lo que se desprende, cuan

importante es la comunicacion para desarrollar la propuesta de marca-pais” (p.21)

Con esta definicion se puede reflexionar lo importante que es el papel de la
comunicacion y del relacionista publico para poder elaborar una marca-ciudad que

contribuya al desarrollo de la ciudad.

Ademas, existen dos elementos que influyen en la creacion de la marca-pais que

son la cultura y en menor medida el nacionalismo.

Imagen Corporativa



El autor Paul Capriotti (2009) en su libro Branding Corporativo sostiene que la

Imagen Corporativa:

Es la estructura o esquema mental que una persona, grupo de personas o
entidades (un publico) tiene sobre un sujeto (una organizacion, producto, servicio,
ciudad, pais, etc.), compuesta por un conjunto de asociaciones que dichos publicos

utilizan para identificar, diferenciar y evaluar a dicho sujeto de otros. (p. 88)

Ademas, Capriotti, sostiene que toda esta estructura mental se compone por una
serie de rasgos, emociones, valores, atributos y creencias con las que los publicos se

identifican

Se entiende, entonces, que este esquema mental nace, en gran medida, de la
experiencia que tenga el publico con aquella organizacion, producto, ciudad, etc. Por lo
cual la forma de actuar y de comunicar de este sujeto condiciona, de cierta manera,

como su publico lo visualiza.

Atributos de la imagen corporativa

Tal como se menciond anteriormente, la imagen corporativa se conforma de un
conjunto de atributos los cudles tienen diferente grado de importancia. Esto lleva a que

Capriotti (2009) los clasifique en atributos centrales y secundarios.

Los atributos centrales son “los atributos centrales son los atributos esenciales
que definen la Imagen Corporativa, y constituirian las pautas organizadoras que guian la
orientacion general de la mismo” (Capriotti, 2009, p.110). Mientras que, los atributos

secundarios son complementarios y dependen de los centrales.

Asi mismo, el autor, diferencia a los atributos centrales entre basicos y
discriminatorios. Por un lado, se define a los atributos centrales basicos como aquellos
que los publicos van a considerar que la organizacion, ciudad, producto, etc, debe

poseer ya que es indispensable para su funcionamiento y sobrevivencia.

Por otro lado, los discriminatorios, como su palabra lo dice, seran los que
permitan diferenciar a la organizacion sobre los demds y que van a incidir directamente

en las preferencia que tengan las personas.

Este tipo de diferenciacion sobre los atributos, ayudara a que se puedan

encontrar qué rasgos esenciales tiene la ciudad de Totoras y también qué caracteristicas



posee que la hacen diferente a todo el resto de ciudades que podrian destacarse dentro

de su marca ciudad.

Identidad Corporativa

La identidad Corporativa es el “conjunto de caracteristicas centrales, perdurables
y distintivas de una organizacion, con las que la propia organizacion se autoidentifica (a
nivel introspectivo) y se autodiferencia (de las otras organizaciones de su entorno)”
(Capriotti, 2009, p.21). Al igual que manifiesta el autor se debe tener en cuenta que las
organizaciones se encuentran en permanente cambio y que esta Identidad Corporativa
puede ser durable en el tiempo pero que no es inmutable por lo cudl puede tener

cambios para adaptarse a su realidad.

Esta Identidad Corporativa se conforma de dos componentes fundamentales que

son la Cultura Corporativa y la Filosofia Corporativa.

El entender que es la Identidad Corporativa ayudara a poder definir la identidad
de la ciudad de Totoras para la creacion de su marca. Permite poder encontrar y
desarrollar las principales caracteristicas que tenga la ciudad como representacion que

ayuden a distinguirse de la competencia.



Objetivos
Objetivo general
- Crear la marca ciudad para Totoras, Santa Fe.
Objetivos especificos
- Identificar sus atributos identitarios.
- Demostrar los atributos de la ciudad para fortalecer su imagen ante sus publicos
- Representar a los ciudadanos actuales a través de la misma.

- Fomentar que maés visitantes conozcan la ciudad como asi también la insercion

de mas ciudadanos dentro de la ciudad.
- Evidenciar la importancia de contar con una marca ciudad a través de ejemplos.

Metas

Con la intervencion de dicho proyecto se busca poder fortalecer la imagen de
Totoras a través de una nueva marca ciudad. Con el proyecto, se potenciara sus atributos

mostrandola como atractiva.

Su principal meta sera que su principal publico, sus ciudadanos, logren
representacion a través de la misma. Que logren una conexion con la ciudad que los vio
nacer, crecer y vivir gran parte de su vida, se busca que ellos sigan eligiendo la ciudad y

que sean portadores, también, del vivir dentro de la misma.

En la actualidad, Totoras cuenta con la necesidad de poder contar lo que posee
como ciudad y que muchas veces es dejado de lado. Ademas, requiere de una

comunicacion constante sobre la ciudad que no dependa del gobierno de turno.

Por otro lado, en el presente, no posee una marca donde los ciudadanos sean
identificados y se sientan parte, lo cual es muy importante trabajar ya que son sus
principales publicos. También, dicho proyecto mostrard a Totoras como innovadora, ya

que no existe en la zona ninguna localidad con marca ciudad.
Beneficiarios

El principal beneficiario ante dicha intervencion sera la ciudad en general, ya

que se buscara que logre tener una imagen convincente y adecuada para que mas



personas la elijan tanto para vivir pero también que sus ciudadanos la sigan eligiendo
para quedarse en ella. Por otro lado, también se beneficiaré a la ciudadania de Totoras,
esto se debe a que al no ser una ciudad turistica, la marca tendrd como uno de sus

objetivos lograr que su principal publico, los ciudadanos, se fidelicen con Totoras.

También, tendra como beneficiarios a las empresas de la ciudad, ya que si la
ciudad logra ser atractiva para los ciudadanos, estos no querran dejarla, como también,
si logra ser llamativa para visitantes, las empresas podran comercializar sus productos y
lograr visibilidad de sus marcas. Lo mismo si més personas deciden migrar hacia

Totoras ya que habra mayor mano de obra..
Productos

El resultado de dicho proyecto serd la creacion de la marca ciudad que aportara
beneficios para la ciudad en si como también para sus beneficiarios, como antes
nombrados. Se ofrecerd informacion para que la marca crezca y sea sostenible en el

tiempo.

Con este proyecto se obtendran las bases para crear una marca ciudad y cémo
actuar para que la misma funcione. Ademas, se brindaran las herramientas para la

difusion y conocimiento
Localizacion fisica y cobertura espacial

El proyecto de intervencion se realizara en Argentina, en la ciudad de Totoras,
Santa Fe. Contara con la participacion de la Municipalidad de Totoras ya que seran
quienes brindaran la informacion necesaria, principalmente el area de prensa 'y

comunicacion.
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Capitulo 1: Marca ciudad

En la actualidad, las ciudades ya no son consideradas como un lugar de
produccion industrial. La realidad de hoy es que una ciudad “puede concebirse como
objetivo de consumo en si misma, ya no es el lugar donde se hacen intercambios sino
que ella misma es objeto y sujeto” (Muiliz Martinez y Cervantes Blanco, 2010, p. 142).
Muchas marcas se comienzan a ver como marcas ya sea porque es un lugar lindo para
viajar, 0 para vivir, o porque posee atracciones que las personas podrian conocer y es
por eso que “hay ciudades que se han convertido en marcas de acuerdo con su identidad

y estilo de vida” (Muiiiz Martinez y Cervantes Blanco, 2010, p. 142)

Al igual que sucede con las marcas de productos, como Coca Cola, Pepsi,
Apple, entre otras, también, ocurre con las marca ciudad, donde los habitantes buscan
sentirse identificados con el lugar donde residen y también donde los “consumidores”

buscan un lugar donde sentirse comodos a gusto con su dia a dia.

Para poder entender mejor, la marca “es el nombre, término, simbolo o disefio, o
combinacion de ellos, que trata de identificar las caracteristicas de la ciudad y
diferenciarla de otras ciudades” (Loreto y Sanz, 2005), es por eso que la construccion de
la marca ciudad conlleva un “proceso de consolidacion de una imagen planifica, la cual
debe ser sustentada de una fuerte identidad” (Quezada Cofré, 2005, p. 122). Por eso
mismo, es indispensable que se realice un plan estratégico, ya que de esa manera se
podra investigar adecuadamente sobre las caracteristicas principales de la ciudad y

realizar acciones que la difundan.

Uno de los objetivos que tiene la marca ciudad es el de “transmitir valores
relacionados con el orgullo de pertenencia o vivencia” (Muiiiz Martinez y Cervantes
Blanco, 2010, p.134) se trata de ilusiones colectivas, es decir, de entre los ciudadanos.
La misma deberia verse no s6lo como un forma de promocion turistica, sino como un
“proceso integral de transformacion y promocion urbana, equilibrada entre los diversos
colectivos implicados en una ciudad, primeramente los propios ciudadanos y después

visitantes y turistas” (Muiiiz Martinez y Cervantes Blanco, 2010, p.135).

Por lo cudl, mas alla de que una marca ciudad le dara promocion a la ciudad
puertas afueras, también, se debe buscar que quienes estan dentro de esta, es decir sus
ciudadanos, sean parte de la misma y que la apoyen, ya que, si bien es importante atraer
mayor caudal de personas, también es importante poder mantener a quienes ya estan en

la misma.



Esta marca ciudad, debe ser generadora de emociones, ya sea para quienes la
quieran visitar o conocer, como también, para quienes vivan alli y quieran seguir siendo
parte de esta. Es asi como los productos son racionales pero las marcas son
emocionales. Por lo tanto, la publicidad genérica puede ser racional pero, la de la marca,
debe apelar a la emocion porque la marca es s6lo una idea en la mente de los

compradores. (Levitt, 1980, como se cit6 en Tinto Arandes, 2008).

Ademas, esta marca ciudad actuara como ventaja competitiva, mas alla de
diferenciarse en activos materiales, también lo hara en inmateriales, siendo estos
ultimos “lo activos mas importantes para generar y mantener una ventaja competitiva en

el tiempo” (Tinto Arandes, 2008, p.109)

También se debe tener en cuenta el valor de la marca ciudad, el autor Kotler
(1994), afirma que las personas no consumen un producto si no la imagen de este, no es
solo darle un nombre a un producto, sino generar una experiencia y mas todavia en las

marcas ciudad, generar una experiencia dentro de la misma.

El simple hecho de tener una marca ciudad no implica que tenga valor, sino que,
se debe trabajar para que este valor se incremente. Siempre la marca “debe gestionarse
con una vision estratégica de largo plazo, focalizando su posicionamiento buscando y
capitalizando la inversion constante que se haga en su imagen” (Tinto Arandes, 2008,

p.102).

Por esto, va a necesitar siempre de diversos pasos a seguir para poder llegar a
obtenerla y también mantenerla, principalmente, se debe investigar sobre las
competencias y las ventajas competitivas de la misma, es decir, el buscar la
diferenciacion de la misma en comparacion con las ciudades vecinas. Y, nunca olvidar
realizar un proceso comunicativo que incluya la creacion de un logotipo, lema 'y
mensaje basado en la identidad de la misma. Pero que la misma esté en comunicacion
constante, no solamente el dia de su lanzamiento, sino, que siga estando activa en

diversos espacios y medios para poder lograr este valor que necesita.

Este proceso comunicativo podria incluir diversas estrategias para difundir entre
las diferentes ciudades la imagen de marca, como manifiestan Mufiiz Martinez y
Cervantes Blanco (2010), se pueden realizar planes de medios de comunicacion,
promocion en ferias, como por ejemplo a través de stand, relaciones publicas, entre
otras estrategias. Mds alla de la investigacion y creacion de la misma, es muy

importante su difusion y comunicacion. Muiiiz Martinez y Cervantes Blanco (2010)



sostiene que una de las formas de comunicacion y proyeccion mas importante son los
eventos. debido a que tiene efectos positivos para los ciudadanos pero también para las

organizaciones de la ciudad.

Un dato a tener en cuenta sobre la marca ciudad es que se debe tener en cuenta
la diferenciacion a la hora de hablar de marca ciudad, ya que muchas veces se confunde
con lo que es la marca de gestion o con la marca municipalidad y estas no tienen las
mismas caracteristicas de una marca ciudad que es destinada a la identificacion y
promocion de una ciudad. Totoras cuenta tanto con marca municipalidad como con

marca de gestion, pero no cuenta con marca ciudad en su actualidad.

La marca de la gestion es aquella que es de corta vigencia y esta relacionada al
gobierno de turno. Se tienen en cuenta a los signos que representan a la ciudad pero ante
la mirada del gobierno actual. Es una marca muy versatil y cambia cada cuatro afios si
el gobierno de turno no prosigue. Muchas veces, si existe un gobierno de turno que
permanece muchos afios en el poder, las personas comienzan a identificarse con esta
marca de gestion, con los colores y simbolos de la misma, ocurriendo que cuando es

cambiada por un nuevo gobierno de turno, genera confusion en los ciudadanos.

Por otro lado, la marca municipalidad es de larga vigencia y esta representada
por los signos que son emblema de la ciudad y del gobierno municipal, sea cual sea el
gobierno de turno. Esta marca esta representada por lo que seria el escudo de la ciudad

que se utiliza como un signo identificador, el cual es el mismo desde siempre.

Cada vez son muchas mas ciudades las que deciden investigar sobre este
concepto y desarrollar estrategias para sus ciudades, provincias y paises, buscan
elementos de diferenciacion ante sus competencias para ser elegidas, ya sea para viajar

0 para Vivir.

Si se debiera nombrar marcas ciudad, nivel regional, se encuentra Rosario, quién
también tiene su propia marca ciudad, la misma fue presentada por el gobierno
municipal de la ciudad en agosto del 2020, para elegir la nueva identidad visual de la

marca se realiz6 un concurso donde participaron 35 disefadores.

La misma posee un logo que lleva la abreviatura de su nombre, ROS. Dentro de
este, se simboliza al rio, ya que es una de las ciudades que se encuentra a orillas del Rio
Parana y también representa a la bandera, ya que Rosario es considerada la cuna de la

Bandera Argentina.



La marca ciudad de Rosario, ha recibido varias criticas desde su lanzamiento.
Principalmente se hace hincapié en su logo, el cudl lleva la abreviatura de Rosario,
ROS, la cual tiene varios significados para diferentes areas y especialidades. ROS para
algunos representa el sistema operativo de robots, para otros significa Return on Sales o
identifican a las siglas como moléculas de oxigeno reactivo, en el caso de los habitantes

rosarinos lo relacionan con una libreria reconocida de la ciudad 1lamada ROSS.

Ademas de su logo, se cuestiona sobre el concurso realizado, ya que se di6 una
definicion de Rosario muy generalizada y con pocas especificaciones sobre los atributos
de la misma, ademas, se estima que no se realizaron encuestas ni entrevistas a los
ciudadanos donde puedan definir a la ciudad, ni tampoco coémo se sienten siendo

rosarios.

La marca, a la hora de su lanzamiento, tampoco cont6 con un plan estratégico de

comunicacion a grandes rasgos y con diversos medios para que llegard a sus habitantes.

Aunque, si se debe destacar que el dia elegido no fue en vano ya que se realiz6
el 5 de agosto, dia que se conmemora el aniversario de la declaracion de Rosario ciudad.
Ademads, su inauguracion fué realizada en la libreria Ross, debido a que es un lugar

emblematico dentro de esta.

Es importante poder evaluar los fallos que tuvo la marca ciudad de Rosario ya
que ayudara a que no ocurra lo mismo en la planificacioén de la marca Totoras. El poder
visualizar ejemplos aportard herramientas que seran beneficiosas para no cometer los

mismos errores, o de lo contrario poder tomar ideas para inspirarse.

Ademas, de Rosario, dentro de la Argentina existen otras marcas ciudad como
por ejemplo la marca ciudad de Bariloche, uno de los grandes lugares turisticos de la
Argentina. La marca Bariloche es creada para la promocion turistica de la ciudad, la
misma fue disefiada por Gustavo Stecher, director de Menos es Mds y disefiador de

muchas marcas ciudad de Argentina.

La marca representa el hogar, el agua y la montafia y se puede ver reflejado en
su logotipo. A diferencia de Rosario, en este caso, la eleccion de los elementos que
representan la ciudad fueron elegidos por los ciudadanos. Para esto se realizaron mas de
30 talleres con personas de diversos sectores de la ciudad como referentes de pobladores

del oeste de la ciudad, referentes del turismo, de la comunidad cientifica, entre otros.



Es muy importante destacar como Bariloche a pesar de querer crear una marca
destinada a fortalecer su imagen turistica y no tanto de representacion del ciudadano,
igualmente, logro hacerlo participe de su creacion para poder obtener sus principales

atributos.

Para la marca Bariloche se cred un kit de herramientas compuesto por alrededor
de 50 iconos que fueron algunos de los que se repitieron en los talleres y que
representan a la ciudad, ademas, de que se piensa a la marca no como un logotipo sino

como un sistema ya que los iconos se pueden utilizar en cualquier ocasion.

La Marca Bariloche, supo aprovechar esta oportunidad de creacién de su marca
en no solo quedarse con su logotipo sino en disponer con mas herramientas para
comunicar lo cudl logra hacerla mas adaptable a cualquier ocasion y tipo de
comunicacion. Esto permite que la misma esté presente siempre en todo lugar que se

necesite, ya que es flexible a las situaciones.

Como estas existen muchas mas marcas ciudad que se destacan en nuestro pais,
como Villa Carlos Paz, Mar del Plata, Villa Gesell, Trenque Lauquen, entre otras. Sin
dejar fuera de estas todas las marcas internacionales tan conocidas como New York,

Londres, Madrid, o Barcelona.



PARTE 3



Capitulo 2: Investigacion

A partir de este capitulo comenzara la investigacion de la ciudad de Totoras para
poder realizar el proyecto de intervencion propuesto. Como muchos autores lo
manifiestan, la investigacion es de las etapas mas importantes dentro de la intervencion
de proyectos ya que es el punto de partida esencial y una parte inseparable de los

procesos siguientes.

Los profesores Glen Broom y David Dozier en su libro Using Research in Public
Relations, afirman que “La investigacion es una recopilacion controlada, objetiva y
sistematica de informacion con el objetivo de describir y comprender”. Por otro lado,
Paul Capriotti (2009) sostiene y reafirma lo anterior cuando manifiesta que la
investigacion es “ la busqueda sistematica de informacion para describir y comprender

los publicos y la propia actividad de comunicacion” (p.234).

Ademas, la investigacion brindaré las herramientas necesarias para que el

proyecto se realice de la mejor manera.

Wilcox Denis (2006) , sustenta, en su libro Relaciones Publicas Estratégias y
Tacticas que la investigacion es de gran utilidad ya que gracias a la misma se logra
obtener una gran definicidon y segmentacion de los publicos que permiten que el
proyecto se dirija correctamente a quién deberia y los mensajes sean claves para ese
publico. También, ayuda a la buena formulacion de estrategias ya que seran realizadas
con ciertos propositos, busca prevenir crisis y tener un mayor control de la competencia,
investigandola correctamente se podra realizar estrategias que fortalezcan a mi
organizacion ante ella. Y por tltimo, una buena investigacion permitird la medicion del

éxito al concluir el proyecto.

A la hora de investigar se debe establecer qué técnica de investigacion se
utilizara, si sera de tipo primaria en la cudl se recopila informacidon nueva para obtener
informacion concreta o sera de tipo secundaria donde se utiliza informacion ya existente
recopilada de material bibliografico, base de datos, articulos de revistas, entre otros.

También se debe considerar si sera una investigacion cualitativa o cuantitativa.

En este caso, se utilizaran todas los tipos de investigacion, por un lado, ya que la
mayor parte de la informacién sera de tipo secundaria y cualitativa, principalmente,
todos aquellos datos historicos e informativos sobre la ciudad, los cudles seran

investigados a través de datos bibliograficos y libros. Pero, se utilizara investigacion



primaria y cuantitativa para dar a conocer la opinion de los ciudadanos de Totoras sobre
la ciudad y la creacion de la marca ciudad para la misma, en donde se realizara una

encuesta con la que se podré obtener datos numéricos sobre la opinion de los mismos.

Dentro de esta investigacion se especificara sobre las principales caracteristicas
de la ciudad de Totoras, su historia, su economia, su cultura, su infraestructura, las
empresas que sustentan a la ciudad, como también, sus intangibles como su identidad,
atributos y comunicacion. Por ultimo se investigara a sus publicos con los que se

relaciona y las caracteristicas de los mismo y su competencia.

La misma nos ayudara a destacar las principales caracteristicas y atributos de la
ciudad, asi como también conocer su cultura e identidad. Esta investigacion y lo que se
obtendra de ella sera clave para poder disenar una marca ciudad que identifique a la

ciudad de la manera correcta.
Ubicacion

La ciudad se encuentra en la provincia de Santa Fe, dentro del departamento
Iriondo. Se ubica a 50 km al Noroeste de la ciudad de Rosario, a 163 km de la ciudad de

Santa Fe y a 40 km de Cafiada de Gomez, su cabecera departamental.
Historia

Su nombre fundador fue Santa Teresa, el cual fue elegido debido a que se habia
confiado, para aquel entonces una colonia, a la Iglesia Catolica y el nombre es en honor

a la proteccion de Santa Teresa de Jesus, quien es patrona de la ciudad.

Fue fundada en 1875 por Julian de Bustinza, quien fue un agrimensor y politico
hispanoargentino nacido en Espafia. Julian de Bustinza fund6 dos colonias en los
campos que rodeaban la ex Posta de las Totoras que fueron Santa Teresa (actual

Totoras) y Bustinza.

Para el ano 1887 Santa Teresa tenia 2808 habitantes, de los cuales el 88% tenia
su residencia en zona rural y el 12% en la zona urbana. Ademas, el 54,5% de los
habitantes eran de nacionalidad argentina y el 45,5% eran extranjeros que, en su gran

mayoria, provenian de las zonas rurales de Piamonte y Lombardia.

En el afio 1903 se crea la estacion ferroviaria Totoras, su nombre proviene por el
terreno donde se encontraba ya que estd rodeado de la planta anfibia “Typhaceae”,

mejor conocida como “Totoras” o “Totora”, la cudl es muy comun en la regiéon de la



Pampa Humeda. La misma fue de gran importancia para la Santa Teresa ya que se
utilizaba para el transporte de cereales y de pasajeros que comunicaba a Rosario con el

centro del pais.

Para el ano 1965 se cambia el nombre de Santa Teresa a Totoras, lo cual se debe
a que ya existia un pueblo llamado de esa manera para la época. El cambio a llamarse
Totoras se debe a que se impone el nombre de la estacion ferroviaria en la cotidianidad
de sus habitantes, queda en evidencia la importancia que tiene dicho ferrocarril para la

ciudad.

En el ano 1965, Totoras fue declarada Capital Nacional de la Leche y sede de la
Fiesta nacional de la leche que se celebra, todos los afios, el primer sabado de

diciembre.

El 22 de agosto de 1985 fue declarada ciudad por ley N° 9668 de la legislatura
provincial. La ciudad de Totoras ademads de tener jurisdiccion sobre su terreno, también,
tiene jurisdiccion en otros parajes rurales ubicados en su alrededor: Colonia Medici,

Barrio Cicarelli y Larguia
Economia

La principal economia de Totoras es la agricultura y, en menor parte, la
ganaderia. También subsiste gracias a la cria de porcinos, apicultura, cunicultura,
industrias lacteas e industrias metalurgicas. Ademas, se encuentra en el epicentro de la

produccion sojera nacional.

La ciudad cuenta con varias organizaciones las cuales sostienen a la economia
de la misma como también le proveen trabajo a sus ciudadanos. Muchas de estas estan
dedicadas a la agricultura y la ganaderia ya que son sus principales ingresos como

ciudad.
Educacion

La ciudad de Totoras es un lugar que apuesta por la educacion y el crecimiento
de alfabetizacion de todos sus ciudadanos, desde las primeras infancias con los jardines
hasta a los adultos con las escuelas nocturnas dandole la oportunidad a todos de

finalizar sus estudios.



Es por todo esto que la ciudad cuenta con varios establecimientos educativos,
privados y publicos para que todos tengan un espacio para aprender y formarse para su

futuro. Los institutos educativos con los que cuenta Totoras son los siguientes:

Jardines de infantes:

- Jardin de infantes nucleado N° 135 “Oro Blanco”
- Colegio “San José¢” N° 8130
Escuelas primarias:
- Escuela N°242 “Domingo Faustino Sarmiento”
- Escuela N°243 “Juan B. Alberdi”
- Colegio “San José¢” N° 8130

Escuelas secundarias:

- Colegio “San Jos¢” N° 1053

- Escuela Superior de Comercio N° 48 “Gral. Jos¢ de San Martin”

- Escuela de Educacion Técnica N° 482

- Escuela de Familia Agricola N° 8248 “Colonias Unidas”
Escuela para Adultos:

- Escuela de Ensenanza Media para Adultos N° 1270

Escuelas especiales:

- Escuela especial N° 2085 “Juan Salvador Gaviota”

Cabe destacar que dentro de las localidades vecinas, Totoras, es una de las
ciudades mas elegidas para realizar los estudios tanto primarios como secundarios. Esto
se debe a que, las demas localidades no cuentan con todas las opciones de ensefanza

para sus ciudadanos.
Cultura

La cultura en la ciudad de Totoras se compone de diferentes eventos como

festivales y celebraciones que se organizan en la ciudad y que se caracterizan por ser



tipicos de esta. Es reconocida en su zona por algunas de sus fiestas que se llevan a cabo

de forma anual y donde se hacen presentes personas de todas partes del pais.

Entre ellas se encuentran la Fiesta de la Nifiez y diferentes ferias, shows
musicales y maratones que se realizan de forma cotidiana. Estos eventos son realizados
en sus bulevares donde se invita a empresas, productores y emprendedores locales a que
sean parte y de esa manera fomentar el consumo local. Con estos eventos se busca que
los totorenses puedan unirse y disfrutar de un dia en sus ciudades, ademas, se invita a

artistas locales y academias locales a realizar presentaciones en vivo.

Por ultimo, la ciudad cuenta con el evento mas importante a nivel local y zonal
que es su Fiesta Local y Nacional de la Leche, la cudl fue declarada en el afio 1965 bajo
la presidencia de Arturo Umberto Illia a través del decreto nacional N° 8811. Fue
elegida como Capital de la leche debido a que su principal actividad econdmica esta
basada en la industria lechera, ademas de, el ganado ovino, vacuno y porcino. También,
la ciudad se caracteriza por un gran nimero de tambos haciendo que se destaque dentro

de la provincia.

La fiesta tiene como comision organizadora al Union Futbol Club con ayuda de
la Sociedad Rural de Totoras, la misma se celebra el primer fin de semana de diciembre
de cada afio en el predio “Fiesta Nacional de la Leche” que se encuentra sobre la Ruta
91 en las inmediaciones del Unidn Fatbol Club. Ademas, en el aflo 2011 se une a la
Fiesta Nacional de la Leche, la Fiesta del Queso Azul, la cual es declarada de interés

turistico por parte de la Secretaria de Turismo de la provincia de Santa Fe.

Dicha fiesta se divide en 2 dias, sabado y domingo y se caracteriza por
diferentes actividades que se realizan durante su edicion donde participan productores

lacteos, empresas, estudiantes de las escuelas de la ciudad, vecinos, entre otros.

El dia sabado se realiza un tour turistico de la ciudad a todas las postulantes y
reinas o reyes que visitan la fiesta. Ademas, se realiza un desfile en el centro de la
ciudad donde participan los invitados pero también alumnos de escuelas, grupos de

danzas, gauchos y paisanas.

Por otro lado, este mismo dia se realiza una degustacion de quesos abierta al
publico donde se brindan pequefios talleres para adquirir conocimiento sobre las

diferentes variedades de quesos. La degustacion y exhibicion de los productos son de



empresas reconocidas del sector, como por ejemplo Veronica. Ademas, que se realizan

capacitaciones dictadas por profesionales del sector lacteo.

Por la noche, se realiza en el escenario mayor la eleccion de la Reina Nacional
de la Leche y la Embajadora de la Fiesta del Queso Azul, quienes representaran y daran
a conocer ambas fiestas como también la ciudad de Totoras, contando su historia y su
gran produccion lactea, a lo largo y ancho de todo el pais. También se hacen presentes

shows musicales y de entretenimiento en el escenario.

Ademas, el predio cuenta con un paseo de stands de diferentes rubros como
empresas, concesionarios, artesanos y emprendedores gastronomicos. Se esperan todos

los afios mas de 200 stands divididos entre un paseo comercial y un patio gastronomico.

El dia domingo, se puede visitar el paseo de stands y disfrutar de shows
musicales. Cerrando la gran fiesta realizando en vivo el sorteo de la rifa anual de dicho

evento.

Ademas de la Fiesta Nacional de la Leche, en el mes de octubre, se realiza la
Fiesta Local de la Leche, donde se elige la nueva Reina Local de la Leche que
participara en la fiesta nacional. En dicha fiesta también se presentan shows musicales y
de entretenimiento para todos los vecinos de Totoras, realizando una previa a las dos

grandes noches de diciembre.

La Fiesta Nacional de la Leche es el evento mas importante que ocurre en la
ciudad de Totoras ya que representa parte de su cultura y economia. La misma le realiza
un homenaje a todos los productores lacteos de la ciudad de Totoras como también de
zonas aledafias, reconociendo su esfuerzo y labor. Ademas, le otorga reconocimiento a
la ciudad de Totoras, dando a conocer sus principales lugares, como también su cultura

y costumbres totorenses.
Desarrollo urbano

En cuanto al desarrollo urbano de la ciudad, esta cuenta con diferente
infraestructura que compone los lugares mas importantes y destacados de la misma.

Estos son los siguientes:
- Albergue de delegaciones

- Centro Cultural Sarmiento



- Museo de la Ciudad
- Plaza 25 de Mayo
- Bulevares

Una de sus maximas atracciones y por lo que Totoras es reconocida y admirada
tanto por sus ciudadanos como por las localidades vecinas son los bulevares que la
componen. Estos son el principal verde de la ciudad, junto con su Plaza 25 de Mayo.
Los mismos, se encuentran rodeando la ciudad fumando una estructura similar a la de la

ciudad de La Plata en Buenos Aires, fundada en 1882.

Cada boulevar estd compuesto de 12 cuadras, es decir que cada uno de ellos
recorre una totalidad de 1,2 km. Los mismos llevan diferentes nombres de personajes
importantes en la historia Argentina: Boulevard Cristébal Colon, Boulevard Bernardino

Rivadavia, Bulevar Mauel Belgrano y Bulevar Juan de Garay.

Los bulevares, como antes dicho, son una de las grandes atracciones de Totoras
y es uno de los lugares mas concurridos por los ciudadanos, al igual que por los
visitantes a estas. Muchos de estos quedan sorprendidos por su estructura y por el gran
espacio verde que conforma la ciudad. Un lugar elegido por todas las edades, grandes,

adolescentes y hasta nifios.

Los “bules” como lo llaman los totorenses tienen parque de juegos para quien lo
desee, desde primeras infancias hasta adultos. También, alguno de estos bulevares
tienen espacios verdes donde se puede hacer picnics y jugar a la pelota. Por otro lado,
una cuadra por cada bulevar tienen aparatos para realizar deportes, recomendados para

adultos.

A medida que pasan los afios, Totoras va renovando sus bulevares, ofreciendo
nuevas innovaciones y dandole una particularidad a cada uno de estos. En la actualidad
cuentan con una casita del arbol, con un anfiteatro, canchas de tenis-futbol y mesas de
ping pong. También, existe un parque exclusivo de rampas para poder andar en rollers,
bicicletas o skate. En la actualidad, se esta realizando un espacio denominado “Espacio
de Juventudes” el cual cuenta con un lugar para que los jovenes puedan tomar asiento y

disfrutar.

Por ultimo, el Bv. Rivadavia, desde el afio 1993 afios se realiza el proyecto

denominado “Plan Vida Paralela”, propuesto por el intendente de aquel momento,



Nelson Marcolini, donde cada nifio puede plantar su propio arbol y tiene la
responsabilidad de, a lo largo de su vida, cuidarlo, regarlo, visitarlo y crecer junto a €I,
tomando la responsabilidad de apadrinarlo. EI mismo se realiza con el objetivo de
hacerle comprender a los nifios en sus primeros afios de vida de la importante de
respirar aire puro, asi como también de unir generaciones de totorenses. Cada arbol

tiene el nombre del nifio que lo plantd, formandose un sendero de arboles.

También, durante el 2023 se creo, en sus ultimas cuadras al lado de la ruta
provincial 91, un bosque nativo donde se plantaron mas de 200 plantas autdctonas, entre
las que se hacen presentes arboles, arbustos y pastizales, ademas de la Totora que

representa la ciudad.

Los bulevares son elegidos por toda la ciudadania totorense, de diferentes
edades, asi como también, ciudadanos de localidades vecinas. Los dias domingos son
los dias en que mas personas se retnen alli, asi como también ciertos dias festivos como

dia del amigo o dia de la primavera. Es un espacio verde muy elegido por todos.

Mas alla de lo atractivo de los mismos, son espacios verdes vitales que ayudan al
ciudadano a tener un espacio propio para disfrutar. Los mismos, gracias a sus proyectos
donde se incentiva a la plantacion de arboles o de plantas autdctonas logra poder
visualizar una de sus principales caracteristicas mas destaca que son sus espacios
verdes. Ademas, su existencia fomenta también al deporte ya que son muy utilizados

para este tipo de actividad.
Sostenibilidad y medio ambiente

Totoras desarrolla diferentes proyectos que ayudan y contribuyen al
medioambiente, los cudles intentan cambiar las practicas de los ciudadanos buscando la

prosperidad y sostenibilidad de la ciudad.

Por un lado, cuenta con una recoleccion diferenciada entre organico e
inorganico. Dentro de la ciudad se presentan diferentes contenedores donde se hace una
diferenciacion de dichos residuos, dandole la posibilidad a los vecinos de separar los

residuos generados en sus casas.

También, tiene un programa de canjes ecoldgicos donde los primeros lunes de
cada mes se recibe material reciclable y basura informatica que voluntariamente llevan
los vecinos a cambio de plantines y abono organico que se produce en la planta de

reciclaje.



Ademas, tiene una planta de reciclado donde se compostan los residuos
organicos que los vecinos separan en origen. En dicha planta se prepara el abono para
los canjes ecologicos. Mientras que, el material inorganico, se clasifica, separa y envasa

para ser prensado con una maquina y vendido a empresas recicladoras.

Por ultimo, presenta el proyecto, antes nombrado, “Plan Vida Paralela”, el cual
tiene el fin de plantar mas arboles en la ciudad donde un nifio toma la responsabilidad
de cuidarlo y visitarlo y por supuesto, crecer junto a ¢l. Es una forma de hacer que los
mas chicos entiendan la importancia de los arboles en el ecosistema y fomenta que cada

vez haya mas.
Deportes

Dentro de Totoras, el deporte es uno de los factores mas importantes debido a
que es la actividad que mas realizan los totorenses en sus tiempos libres. Ademas, los
clubes deportivos que componen la ciudad han logrado, a lo largo de los afios, obtener
grandes titulos locales, regionales, nacionales y hasta internacionales. Por lo cudl, en
Totoras se encuentra muy presente en la vida deportiva ya que mas alla de ayudar a la
salud fisica y mental, los clubes actian como un segundo hogar de los nifios y

adolescentes.

El deporte mas popular dentro de la ciudad es el futbol ya que ademads de contar
con grandes deportistas reconocidos también la ciudad tiene su propia liga de futbol, la
Liga Regional Totorense de Futbol, la cudl nace en el afio 1933 y cuenta con 21 clubes
de localidades vecinas que son parte del torneo actual del fitbol chacarero. También, la

ciudad con dos grandes clubes: Union Futbol Club y Club Atlético Totoras Juniors

El Club Unioén Fuatbol Club se fund6 en 1921. El mismo tiene los colores celeste
y blanco, también cuenta con un escudo, bandera e himno propio. Al igual que su
clasico, cuenta con dos grandes predios, uno se encuentra en la zona céntrica donde se
encuentra su sede y un salon y su otro predio que se encuentra frente a la rotonda de la

ruta provincial 91.

El Club Atlético Totoras Juniors, nace el 5 de septiembre de 1924 iniciado por
un grupo de entusiastas totorenses guiados por Francisco ‘“Pancho” Calderari. El mismo
se identifica por lo colores rojo y negro, cuenta con un escudo oficial, una bandera y un

propio “himno”. El “rojinegro”, como es conocido por sus fanaticos, cuenta con 2



De la ciudad de Totoras, han salido varios deportistas reconocidos como Nicolas
Domingo, Bruno Caballero, Pablo Caballero y Juan Amador Sanchez. También,
personajes ilustres de los deportes han visitado la ciudad como Diego Armando

Maradona y Juan Manuel Fangio.
Organizaciones

La ciudad de Totoras cuenta con varias organizaciones que le dan vida a la
ciudad, como también, movilizan la economia de la misma. Existen, entre ellas,

organizaciones con fines de lucro como también sin fines de lucro.
En cuanto a sus organizaciones sin fines de lucro, se destacan las siguientes:
- Club Atlético Totoras Juniors
- Unio6n Futbol Club
- Asociacion Espafiola
- Asociacion Italiana
- Hogar Dona Pepa
- Comedor del Barrio Ron
- Rotary Club Totoras
- Biblioteca Popular Domingo Faustino Sarmiento
- Sociedad Rural de Totoras

Por otro lado, existen las organizaciones con fines de lucro, es decir, las
empresas de la ciudad, estas se destacan segun diversos rubros pero el rubro mas
destacado es el sector agro ganadero. Dentro del mismo, se destacan las siguientes

organizaciones:
- Agronorte
- Grupo Criolani
- Agricultores Federados Argentinos

- Verodnica



Por otro lado, existen empresas dedicadas a otros sectores como por ejemplo:
- Inelro
- Sensor Tecnologia
- Gustavo Cano Neumaticos
- Monge Construcciones
Por ultimo, Totoras cuenta con varias entidades financieras y bancarias como lo son:
- Banco Macro
- Banco Santa Fe
- Banco Coinag
- Banco Naciéon
- Mutual Club Atlético Totoras Juniors
- Caja Mutual de Unién Futbol Club
- Sociedad Italiana de Socorros Mutuos

Totoras tiene muchas mas empresas, comercios y emprendimientos algunos de
menor envergadura pero que también le aportan gran valor a la ciudad, a la sociedad y
la economia de la misma. Asi como también, centros de salud que son elegidos por las
localidades vecinas que no cuentan con sanatorios y hospitales propios. Todos estos
lugares son un gran sustento para la ciudad y también, una motivacion para atraer

nuevos habitantes.
Identidad visual

La identidad visual de la ciudad de Totoras estd compuesta por su bandera y su
escudo. En cuanto a la bandera, la misma fue creada en 1940 por los ciudadanos. La
misma es un pafio con dos bandas horizontales verdes y una banda blanca en el centro
junto con su escudo. Los colores verde y blanco representan a la agricultura y a la

lecheria, dos actividades caracteristicas de la ciudad.

Por otro lado, el escudo esta compuesto por la imagen de una vaca a la mitad del

lado izquierdo, una planta de maiz en el centro y una rueda a la mitad en el lado



derecho. Ademas, a su alrededor presenta un “ramo” de totora, planta tipica de la zona.
También, dice el nombre Totoras en grande, el departamento al que pertenece, Iriondo y

la provincia, en este caso, Santa Fe.

Ademas, de su escudo y bandera, los municipios tienen su marca de gestion, que
cambia segun la gestion vigente. En la actualidad, el logo de su marca de gestion es de
color rojo y tiene en su interior en el centro una totora en un disefio de rectangulo,
ademas de dos barras en los costados. Segun fuentes del Municipio de Totoras,
sostienen que el significado de su logotipo es el siguiente: las barras laterales forman
una ciudad- arado, las diagonales que convergen a un punto de fuga no central
(decision), traducen la tension en armonia, mientras que las diagonales superiores de las
dos franjas laterales expresan crecimiento. Ademas, los tres rectangulos forman una
“M” (Municipalidad) organiza las formas, haciendo un signo visual contundente que

transmite solidez, seguridad, 6rden, previsibilidad, espacio para sonar.

Por otro lado, el color rojo representa a la solidez, seguridad y racionalidad que
se complementan con los trazos rectos significando intensidad y calidez, ademas, de que
el rojo es el complementario del verde, anteriormente el logo del municipio era color

verde.
Imagen corporativa

La imagen corporativa de una empresa es muy importante ya que es lo que
define a la organizacion, en este caso a la ciudad. Paul Capriotti (2006) define a “La
imagen, el posicionamiento y la reputacion corporativa de forma unificada como una
estructura mental”. Esta estructura mental se forma dentro de los publicos, y se
compone por un conjunto de atributos significativos que forman una red de “nodos” con
los cuéles el publico identifica y distingue a la organizacion. Estos nodos se consideran

atributos, y como clasifica Capriotti (2006), existen atributos centrales y secundarios.

En cuanto a los centrales se van a dividir en basicos, que seran aquellos que son
considerados indispensables para la ciudad y existen también, los discriminatorios que
seran los que haran que la ciudad se diferencie del resto. Por otro lado, los atributos

secundarios seran los que ayuden a complementar a los atributos centrales.
Atributos

Para poder determinar cudles son los atributos centrales y secundarios de la

ciudad, se realizaron encuestas (Anexo I) a los ciudadanos y también a personas que



alguna vez han visitado la ciudad, como por ejemplo vecinos de localidades cercanas.
Con la encuesta se buscod que puedan compartir su opinion sobre la imagen que tienen

de la ciudad y los atributos que consideran que la identifican.

En cuanto a con qué identifican mas a Tototas, la principal respuesta fue con los
espacios verdes, con la agricultura y la industria lechera . Por otro lado, también se
caracterizo a Totoras como una ciudad activa en cuanto a lo deportivo, ya que se
considerd a los clubes y al deporte como algo importante en la ciudad. También, se
destaco al entretenimiento en relacion con los eventos que se realizan donde se
destacaron la Fiesta de la Leche y la Noche de Reyes, como también, la vida nocturna

debido a que es, en la zona, la unica ciudad con boliches de gran capacidad.

También, se cuestiono sobre cuales consideran que son los atributos de la ciudad
y dentro de esta pregunta se vi6 reflejado en mayor parte la seguridad que tiene la
ciudad y el bienestar de esta. Por otro lado, se manifest6 a la limpieza de la misma, en

menor medida, se hablé de la sustentabilidad y de la cultura totorense.

Debido a dicha investigacion, realizada a quienes viven, vivieron o visitaron
algunas vez Totoras. Y también, gracias al material bibliografico utilizado para
investigar sobre totoras, el cudl fue escrito por totorenses, se puede obtener que los

atributos que mas se destacan en la ciudad de Totoras son los siguientes:

ATRIBUTOS
CENTRALES ATRIBUTOS
SECUNDARIOS
Basicos Discriminatorios
Seguridad Espacios verdes Infraestructura
Limpieza Deportivamente activa Entretenimiento
Tranquilidad Industrial (Ind. Lechera)
Comodidad
Publicos

En el caso de Totoras, para realizar dicho proyecto de intervencion, se trabajara

con los siguientes publicos de la ciudad de Totoras:

Ciudadanos



Los ciudadanos son el ptiblico méas importante en este caso. Son los principales

dentro del proyecto de intervencion ya que se buscara su representacion.

Los ciudadanos de Totoras, son conocidos como totorenses y en la actualidad,
habitan la ciudad alrededor de 12.000 habitantes ya que los resultados del Censo 2022
todavia no fueron publicados. Entre ellos se estima que en su mayoria son mujeres y el
resto hombres, tal como arrojaba el censo anterior realizado. Al igual que se manifiesta

dentro de toda la provincia, mayor cantidad de mujeres ante hombres.

En cuanto a gustos, a la mayoria de los ciudadanos les gusta pasar tiempo en el
club del que es hincha, realiza algun deporte en dicha institucion y son de recurrir

mucho a los bulevares, sobre todo los fin de semana.

Visitantes/Turistas

Los visitantes y turistas son quienes se acercan a Totoras ya sea a pasar el dia o a
alojarse en la ciudad. Este publico se hace muy presente en los meses de diciembre y
enero durante la ejecucion de la Fiesta Nacional de la Leche y de la Noche de Reyes, ya
que es una época en donde muchas personas eligen venir a Totoras a disfrutar el fin de
semana de eventos. Por otro lado, varias personas visitan la ciudad cuando hay eventos
como el CAM (Certamen Argentino de Motociclismo) debido a que Totoras es sede del

mismo, el cudl, provoca la llegada de visitantes de todo el pais.

Es por estos eventos que la ciudad se colma de visitantes de diferentes partes del
pais, es un publico importante para la ciudad ya que genera consumo de los productos y
servicios que ofrecen los comercios totorenses, generando ventas extras a los que los

comerciantes estan acostumbrados.

Los visitantes, generalmente, eligen pasar tiempo en los bulevares o clubes de la
ciudad. También, visitan bares y eligen la noche totorense para conocer atin mas de la

ciudad.

Organizaciones

Las organizaciones, al igual que los ciudadanos son de los publicos mas
importantes en este caso ya que son los que le dan vida a la ciudad e influyen mucho en
el comportamiento de sus ciudadanos y visitantes. Ademas, son el motivo por el cual

muchas personas deciden vivir en la ciudad.



Es un publico bastante diverso debido a los diferentes rubros que existen. En la
actualidad, existen alrededor de 50 empresas. En su mayoria son pymes pero también
existen medianas y grandes empresas como INELRO, Veronica, Sensor y Grupo

Criolani

Las organizaciones constituyen gran parte del sustento economico de la ciudad,
y es un publico con el cudl se debe trabajar, ya que su existencia aporta a la vida de la

ciudad.
Competencia

En cuanto a la competencia se analizaran diferentes ciudades consideradas
dentro de este grupo debido a que son lugares con caracteristicas similares a la ciudad
de Totoras o porque son localidades a donde mas emigran los totorenses para vivir. Se
analizo a las ciudades de San Genaro, Canada de Gomez y Rosario como competencias

de Totoras.
San Genaro

San Genaro se fundod en el afio 1873, este fue fundado por separado San Genaro
y San Genaro Norte, que en aquel entonces llevaban otros nombres. Para el afio 2006
ambos dos pueblos se unificaron en uno solo y tomaron el nombre de San Genaro. En la

actualidad, cuenta con alrededor de 12.000 habitantes.

Su principal sustento econdmico es la agricultura y un menor porcentaje la
ganaderia. San Genaro es la Capital provincial del Trigo, declarada en 1960, todos los
afios durante el mes de enero se realiza su gran fiesta de cuatro dias consecutivos para

todo el publico.

Ademas, es la Capital del Cooperativismo Telefonico ya que alli se fundo la
primera cooperativa telefonica de Argentina y América el Sur, ademas, de ser capital de

los radioaficionados, creando la primera emisora agraria de la Argentina.

En cuanto a la educacion, San Genaro, cuenta con opciones para el nivel inicial,
especial, primario y secundario. Ademas, tiene una escuela de ensefianza media para
adultos. Por otro lado, cuenta con un Instituto de Estudio Superiores para tecnicaturas y
con un Centro de Aprendizaje Universitario en convenio con la Universidad Siglo 21,

siendo sede para las clases presenciales.



San Genaro es considerada una competencia para Totoras debido a que esta
dentro del mismo radio zonal que Totoras y su forma de vida y espacio fisico es muy
similar a Tororas, por lo cual los ciudadanos tienen ciertas caracteristicas similares.
Totoras se diferencia de ella debido a sus grandes espacios verdes, los cuales San
Genaro no cuenta.Pero, si coinciden en que, esta ciudad también cuenta con dos grandes
clubes, al igual que en Totoras, el deporte es fundamental dentro de la ciudad siendo el

futbol el deporte mas destacado.

El estilo de vida que se vive en San Genaro se parece con el estilo totorense. Es
una ciudad de similar cantidad de habitantes, en su forma de vida y pasatiempos. Esta
competencia puede provocar migraciones, por lo cual Totoras debe poder destacarse
ante la misma comunicando sus atributos diferenciales, como lo son sus espacios verdes

y sus industrias.
Cafada de Gomez

Canada de Gomez se encuentra a 42.5 km de Totoras, esta dentro de la Provincia
de Santa Fe y el departamento Iriondo. La misma limita con Correa, Amstrong y Villa
Eloisa. Se estima que tiene alrededor de 45.000 habitantes, un nimero bastante mas
extenso del de Totoras que muchas veces invita a habitantes a trasladarse ya que es una

ciudad mas grande. Surge en 1790 pero se declara ciudad en 1922.

En cuanto a su infraestructura es una ciudad que conserva mucha estructura de
los siglos XIX y XX, se puede ver relajado en sus edificios publicos y casas. Sorprende
su poca modernizacion siendo que fue fundada casi en paralelo con la ciudad de

Totoras, la cudl logrd ser mas atractiva a los ojos de los ciudadanos.

La ciudad tiene como principal sustento econdmico, también, la agricultura y
ganaderia, al igual que Totoras. Aunque, Cafiada de Gémez fue considerada afios
anteriores como “La Capital del Mueble” ya que a mediados del siglo XX contaba con
muchas fabricas de este tipo, teniendo su mejor momento de la industria de muebles en

el 2010.

Sobre su educacion, la ciudad cuenta con varios institutos que abarcan nivel
inicial, especial, primario y secundario. También, existen escuelas primarias y
secundarias para adultos mayores, posee educacion de nivel terciario y educacion

secundaria debido a un convenio realizado con la Universidad Nacional de Rosario.



Por otro lado, cuenta con 9 clubes de deportes, los mas conocidos siendo el Club
Sport Cafiadense y la Asociacion Deportiva Everton Olimpia (A.D.E.O). Al contrario
que Totoras, su gran fuerte en el deporte es el basquet, de esta ciudad han salido grandes

jugadores. Ademas, cuenta con una liga de basquet llamada Liga Canadense de Basquet.

Cafiada de Gomez, cuenta con varios medios de comunicacion, principalmente
radios, tiene siete, entre ella la radio AM 1620 Radio Mitre Canada de Gomez, que se
convirtié en la primera AM en la zona. También, posee tres museos, dos teatros y un
aeroclub, que se utiliza tanto como entretenimiento como también, para emergencias

sanitarias.

Se considera a la ciudad como una competencia debido a que, al igual que San
Genaro, se encuentra cercana a Tororas, a solo 45km de Totoras y el publico al que se
intenta atraer es similar.. Es una de las ciudades a donde deciden emigrar los totorenses
a la hora de pensar en su futuro y en sus carreras universitarias. Cafiada de Gomez,
cuenta con establecimientos universitarios donde se dictan ciertas carreras que Totoras
no. Es por esto que Totoras deberia poder comunicar y demostrar sus diferencias con
Canada de Gomez, que si bien no las superaria en cuanto a lo académico si lo haria con

otras caracteristicas.

Como por ejemplo, en cuanto a sus espacios, ya que cuenta con bulevares que
Canada de Gomez no. También, Totoras se diferencia en cuanto a la seguridad ya que no
existen delitos mayores. Ademas, de que es una ciudad mas atractiva en cuanto a
infraestructura. Seria importante poder transmitir estas diferencias ante los ciudadanos
de Totoras ya que ayudaria a que no se trasladen hacia otras ciudades a vivir y quizas

decidan poder viajar a realizar sus estudios alli.
Rosario

Rosario nace a comienzos del siglo XVIII pero es reconocida como ciudad el 5
de Agosto de 1852. En la actualidad Rosario cuenta con alrededor de 1.342.619
habitantes. Es considerada Cuna de la Bandera ya que el general Manuel Belgrano iz6 a
la Bandera Argentina alli por primera vez y en su honor y recuerdo se inauguro, en el

ano 1957, el Monumento de la Bandera.

La ciudad tiene una superficie de 178,69 km y se encuentra a orillas del Rio
Parana. Cuenta con varios atractivos turisticos y espacios para conocer entre ellos, el

Monumento de la Bandera, el gran Boulevard Orofio, sus playas en la Florida, el Parque



Independencia, el Anfiteatro Municipal Humberto de Nito, sus mercados y ferias,
shoppings y muchas plazas y espacios verdes para realizar ejercicios y pasar una tarde al

aire libre.

En su totalidad, tiene 61 barrios, entre ellos se encuentran algunos de los
siguientes: Abasto, Pichincha, Republica la Sexta, Echesortu, Alberdi, La Florida, El
Grafico Tablada, Bella Vista, Saladillo, entre otros.

Rosario, ademas de ser considerado Cuna de la Bandera, también es reconocido
como Cuna del Deporte, esto se debe a que grandes deportistas nacionales e
internacionales han nacido de en esta Ciudad, como por ejemplo: Lionel Messi, Luciana
Aymar, Federico Molinari, Nadia Podoroska, Angel Di Maria, entre otros. Ademas,
cuenta con dos reconocidos clubes que actualmente compiten en la primera division de

la AFA, Rosario Central y Newells Old Boys.

También, reconocidos artistas y musicos han nacido en la cuna de la bandera,
como lo son: Fito Paez, Roberto Fontanarrosa, Mercedes Funes, Valeria Mazza, Pablo

Granados, entre otros.

En cuanto a lo educativo, Rosario cuenta con su Universidad Nacional de
Rosario (UNR) la cudl es publica y gratuita para todos, tiene una gran variedad de
carreras universitarias para elegir. También, cuenta con universidades privadas como
Universidad Abierta Interamericana, Universidad del Centro Educativo

Latinoamericano, Universidad Austral, Universidad Catolica Argentina, entre otras.

Si bien Rosario presenta una gran cantidad de atractivos, comodidades y
oportunidades. Hoy en dia, es considerada una de las ciudades mas peligrosas y
violentas de la Argentina, esto se debe a una gran ola de crimenes que se han dado en
los ultimos afios debido a problemas con el narcotrafico que se ven reflejados en sus

calles.

Se considera a la ciudad de Rosario como competencia debido a que como las
demas ciudades, se encuentra en cercania de Totoras, por lo cudl, trabaja con un publico
similar. Se podria decir que es una competencia un tanto mas indirecta pero que
igualmente es importante tenerla en cuenta, ya que, de cierta manera compite con

Totoras por sus ciudadanos y esto se debe a la migracion de totorenses a Rosario.

Al tener una gran cartera de universidades y propuestas laborales, son muchos

los totorenses que deciden trasladarse alli. Aunque, Totoras no compite en cuanto a



oferta laboral y académica con Rosario, si presenta otras caracteristicas que la hacen un

buen lugar para vivir y que deberia destacar dentro de su comunicacion.

Totoras se destaca por su seguridad y tranquilidad al vivir, por la cercania de los
lugares y porque muchas personas pueden transitar por las calles sin preocuparse. Esto
ha hecho que muchas personas que se habian trasladado a Rosario por estudios o

trabajos terminen decidiendo volver a la ciudad de Totoras.

Es por eso que Totoras, aunque no pueda competir con su oferta académica, si
pueda competir demostrando sus atributos diferenciales, que son la tranquilidad, la
seguridad y la limpieza de la misma. Ademas de que, una buena comunicacion de parte
de Totoras podria lograr atraer més personas ya que cuenta con varias industrias que
operan a nivel nacional e internacional pero que muchas veces no son comunicadas

como un fuerte de la ciudad.

El analizar estas competencias nos ayudara a saber qué nos diferencia de ellas y
como nos podemos destacar de la misma. De esa manera podemos comunicar los
atributos de forma tal que la ciudad de Totoras se vea beneficiada, si bien va haber
caracteristicas que no se podran superar, si se puede comunicar lo destacable ante las

competencias.
Analisis FODA

Uno de los métodos de investigacion mas utilizados es el conocido
DAFO/FODA, dentro del mismo se exponen lo que son fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del sujeto a investigar. Sus iniciales representan a cada uno de

estos.

Tomando lo desarrollado en el libro de Jordi Xifra “Manual de Relaciones
Publicas e Institucionales” (2014), las debilidades representan a los aspectos que limitan
o reducen el desarrollo efectivo de la organizacion y deben ser controladas y superadas,
siempre son del interior de la organizaciones. Contrario a las amenazas que son aquellas
que impiden el buen funcionamiento de la organizacion pero que son fuerzas del

entorno, es menos controlable que las debilidades.

Por otro lado existen las fortalezas que son los puntos fuertes de la organizacion,
las capacidades, recursos, ventajas competitivas y diferenciales, mientras que, las

oportunidades son las ventajas competitivas para la organizacion o que puede aumentar



su rentabilidad pero que son del entorno, no dependen de la organizacion, sino que son

oportunidades externas que la organizacion deberia aprovechar.

Realizar un andlisis FODA para la ciudad Totoras, ayudaré a reflexionar sobre

cuales son aquellas caracteristicas y recursos que tiene y la destacan y cudles no lo

hacen y que se deberia trabajar en ellos. También, ayudard a que se puedan aprovechar

las oportunidades externas que existen en la actualidad debido al contexto, pero

también, visualizar aquello que pueda llegar a ocurrir y que se considere como amenaza.

FORTALEZAS
e Ciudad segura
e [impieza en la ciudad
e Grandes espacios verdes
e Suficientes centros educativos para

diferentes niveles

DEBILIDADES
e Reduccion de transporte publico
e No existen carreras universitarias
e Fumigaciones constantes debido a la
cercania con la zona rural

e No existe gas natural

OPORTUNIDADES
e Crecimiento de personas que
buscan la tranquilidad y seguridad
para sus vidas
e Muchos adolescentes deciden
estudiar en las secundarias de la

ciudad

AMENAZAS
e Inestabilidad politica y economica
e Inseguridad en aumento en la
zona
e Posible migracion de adolescentes
a otras ciudades para realizar

estudios universitario

Comunicacion

La comunicacion de Totoras, de la Municipalidad de la misma, se da a través de

canales digitales como también canales tradicionales. Lo mas utilizado a la hora de
informar a los vecinos son sus redes sociales de Instagram y Facebook. En menor
medida, se utiliza su sitio web. También, se pueden usar sus canales de comunicacion

que son email y Whatsapp.

Por otro lado, para aquellas noticias mas importantes y relevantes, se utilizan las
radios locales como también la senal de TV de Totoras, Canal 4. Aun asi, es una ciudad
chica en donde todavia, mucha informacion, llega del boca a boca entre los vecinos, lo

cual muchas veces puede ser perjudicial para la ciudad.



Su comunicacion se torna informativa sobre los eventos, talleres y efemérides de
la ciudad. En estas comunicaciones no se destaca ni se transmiten los valores ni
caracteristicas de la ciudad. No tiene una comunicacion que transmita su identidad y

cultura, sino que, solo se basa en comunicar informacién relevante para los vecinos.

En cuanto a la planificacion de redes sociales, suelen realizar mas de 20
publicaciones por semana. Entre ellas se encuentran publicaciones brindando
informacion relevante sobre servicios publicos, pero también existen muchas noticias
sobre hechos que ocurren en Totoras, los cudles se repiten en varias publicaciones en la

semana, lo cual se torna un poco repetitivo.

También, utilizan mucho las historias tanto de Instagram como de Facebook, a
las cuales se les da un uso mas de recordatorios y datos relevantes e importantes de la
semana o del dia. Se considera un gran uso para ayudar a los vecinos con aquella

informacion que se debe tener en cuenta en el momento que ocurre.

En cuanto a su sitio web, se encuentra desactualizado y es poco interactivo y
atractivo para los vecinos. No cuenta con una seccion de noticias donde se podria poner
notas relevantes sobre hechos que suceden en la ciudad para mantener a los vecinos
informados. Ademas, tiene informacion sobre talleres y actividades que en la actualidad
no se dictan o han cambiado su modalidad y horarios. Tampoco cuenta con gran
informacion historica sobre el mismo ni datos demograficos como por ejemplo los
recolectados en el ultimo censo. Por ultimo, los contactos ofrecidos como canales de

comunicacion estan desactualizados y hay faltantes de los mismos.

Sobre los medios tradicionales, las apariciones de los funcionarios publicos se
da cuando existen noticias de relevancia por cambios en el gobierno, cambios en las
modalidades y condiciones de algun servicio o para informar ciertas noticias de interés
general sobre la ciudad en general, como por ejemplos, cambios en la infraestructura,

previas inauguraciones de nuevos atractivos, entre otros.

La ciudad no se comunica a través de publicidad o noticias en via publica a
través de folleteria o transmision en pantalla led de la ciudad. Muchas veces para
requerir informacion sobre la ciudad o tramites se debe hacerlo a través de la visita al
municipio o llamada telefonica, ya que muchas veces esas noticias no estan expresadas

ni informadas en ningun medio.



Capitulo 3: Planificacion

El segundo paso del proceso de Relaciones Publicas es la planificacion, la
misma consiste en “decidir donde se quiere estar en el futuro (el objetivo) y como se
llega hasta ahi (las estrategias)” (Wilcox, p.193, 2006). El planificar va a ayudar a que la
comunicacion sea previamente analizada y que no se realice de forma improvisada ya

que de esta manera termina no siendo eficiente.

A la hora de realizar la planificacion se debe prestar atencion a diferentes pasos,
entre ellos los objetivos que tiene el proyecto, también, los publicos objetivos al que va
dirigido el proyectos, los canales de comunicacion que utilizaran y las estrategias que se

llevaran a cabo para poder lograr los objetivos del proyecto.

La planificacion de dicho proyecto de Relaciones Publicas se realizara a través
de los ocho elementos que desarrolla Denis Wilcox en su texto Relaciones Publicas,
estrategias y tacticas (2006), los cuales son: situacion, objetivos, publico, estrategia,

tacticas, calendario, presupuesto y evaluacion.
Situacion

La situacion que se esta atravesando es de vital importancia conocerla ya que es
lo que lleva a que se realice el proyecto de Relaciones Publicas. Wilcox, presenta tres
situaciones que se pueden presentar, por un lado donde la organizacidn tiene que hacer
algo de inmediato para resolver un problema. Por otro lado, cuando la organizacion
tiene la necesidad de realizar cierto proyecto y por ultimo, porque se quiere fortalecer la

reputacion de la misma y su relacion con el publico.

En el caso de este proyecto de Relaciones Publicas, el mismo se da por esta
ultima razon ya que no es una necesidad basica que requiere la ciudad ni tampoco algo
urgente e inmediato, sino que, se realiza con la idea de generar un sentido de
pertenencia mas fuerte, lograr fidelizacion de parte de los ciudadanos y de las empresas
que lo componen, y por supuesto, fortalecer la imagen y reputacion de la ciudad ante la
mirada de sus ciudadanos, es decir, lograr que haya una mayor fidelizacion y sentido de

pertenencia empresas que la componen y por supuesto, ante su competencia.

Por este motivo, la situacion que se presenta es que, en la actualidad, no existe
una marca ciudad que defina a Totoras ante los demas como una “marca”. Si bien, es
una ciudad bastante elegida por quienes la visitan o por sus ciudadanos, realizar la

marca ciudad ayudara a sus ciudadanos puedan identificarse aun mas con la ciudad,



también, que Totoras gane posicionamiento. El tener una marca logrard mayor
identificacion del ciudadano con la ciudad, asi como también, reconocimiento ante sus

competencias vecinas.
Objetivo general
- Crear una marca ciudad para Totoras.

Objetivos especificos

Identificar, a través de una investigacion, los atributos de la ciudad para

plasmarlos en la Marca Ciudad.
- Crear la identidad visual de la Marca Ciudad
- Hacer participe a los ciudadanos de Totoras de la creacion de la misma.

- Promocionar la Marca Ciudad, una vez creada, en Totoras y la region.

Lograr que la Marca Totoras genere sentido de pertenencia en los ciudadanos.
Publicos

Definir el publico es de vital importancia para que el proyecto sea dirigido
correctamente a quienes quieren hacerlo. En este caso, los publicos al que va a ir

dirigido dicho proyecto seran los siguientes:
Ciudadanos

Seran de vital importancia para el proyecto ya que, al no ser una ciudad 100%
turistica, se buscara que la marca ciudad represente al principal publico, los ciudadanos,
quienes al vivir alli y disfrutar de la misma seran quienes transmitiran este sentimiento

hacia otros.

Si bien el proyecto de la creacion de la marca ciudad sera para todas las personas
que conforman Totoras, los mismos serdn segmentados por edades y por caracteristicas
como por ejemplo el acceso a internet o el ingreso economico que serd vital en algunas
de las acciones a realizar. Pero aun asi, no existe una segmentacion tan detallada ya que

la marca ciudad sera para todos los totorenses, sin excluir a nadie,

Los ciudadanos seran segmentados de la siguiente manera:



- Jovenes: de entre 18 a 30 afios que estan actualmente viviendo en la ciudad de
manera cotidiana o lo hagan de manera remota (viven en otras ciudades por
estudio pero se trasladan a Totoras los fin de semanas y en vacaciones). Con o

sin trabajo. Con o sin acceso a internet.

- Adultos: de entre 30 a 60 afios. Con o sin hijos. Que tengan o no acceso a

internet.

- Jubilados: de 60 afios en adelante. Con o sin acceso a internet y entendimiento

de los dispositivos tecnologicos.
Empresas que conforman la ciudad
- Empresas de la ciudad: pymes, medianas o grandes

Personas de localidades cercanas (alrededor de 60 km)

- Mayores de 18 afos que ya puedan decidir por si mismos el trasladarse a otros
puntos de la region

- Que cuenten con cierto nivel econémico que les permita poder alquilar o
comprar una vivienda en otra ciudad, es decir que en su mayoria deberan ser
personas que trabajen.

- Que disfruten de los espacios verdes y del deporte.

- Que estén en busqueda de lugares seguros y tranquilos para vivir
Visitantes de otras localidades

Son personas que visitan la ciudad y lo hacen porque disfrutan del deporte, los espacios
verdes y de las fiestas que esta ofrece. También pueden ser personas interesadas en la

industria lechera, la agricultura y ganaderia.
Tacticas

Gracias a la investigacion se pudo ver que los principales atributos y
caracteristicas de la ciudad son: seguridad, deporte, industria lechera y sus espacios
verdes, por lo cual, seran caracteristicas que se veran reflejadas en la marca ciudad una
vez finalizada, por lo cudl seran fuente de inspiracion para la creacion de la misma,
tanto de su mensaje principal, de su slogan y su logotipo. Asi como también, de su

forma de comunicar y de los lugares donde se dara a conocer.

1- Disefiar el mensaje principal de la marca ciudad



El disefio de dicho mensaje sera destinado a utilizar de forma textual o
indirectamente demostrando lo que se quiere transmitir con esta marca ciudad. Tendra
como objetivo demostrar los principales atributos de la ciudad, los cudles se veran
reflejados en su slogan y en su logotipo, asi como también, en la forma de verse y actuar

de la ciudad.

El mensaje serd importante para que los ciudadanos sientan orgullo por lo que se
dice sobre su ciudad y que se sientan identificados con el mismo pero también que sea

fuente de deseo para que mas personas quieran ser parte de la ciudad de Totoras.
El mensaje sera el siguiente:

Somos gracias a nuestro gran pulmon verde que nos empuja dia a dia a seguir
construyendo nuestro lugar, donde cada espacio deportivo se convierte en un campo de
suenos. Donde la tranquilidad nos identifica, el verde de la ciudad y del campo nos
acompariia y el deporte nos hace sentirnos libres y fuertes. Somos gracias a vos y a

todos, somos nosotros, somos Totoras.
2- Crear un slogan para la marca ciudad

Otra de las tacticas a realizar sera la creacion de un slogan para que todo el

mensaje anteriormente nombrado pueda reflejarse en dicha frase.
El slogan elegido sera:
“Construyendo tu tranquilidad y bienestar”

Dicho slogan refleja las caracteristicas principales de la ciudad. Hablando
siempre en inclusivo ya que la ciudad es de todos, ademads, se hace parte al principal
publico que son los ciudadanos. Se habla de que se esta “construyendo” ya que son

caracteristicas que dia a dia se refuerzan y nunca dejan de crecer.

Por un lado, la palabra tranquilidad refleja sus principales atributos que son la
seguridad y la tranquilidad que existe en Totoras. Por otro lado, la palabra bienestar va a
hacer referencia a que es una ciudad que fomenta el deporte, es decir, el bienestar fisico
y mental de sus ciudadanos. También, el bienestar que se disfruta en sus espacios

verdes, donde se incentiva a la plantacion de arboles y espacios para disfrutar.

3- Diseiar logotipo de la marca ciudad



Para el disefio del logotipo se trabajara con un disefiador grafico a quién se le
pediré la realizacion de tres logotipos. El disefiador contratado sera una persona
especializada en dicho tema, y se le otorgara un brief (Anexo II) para que pueda cumplir

con ciertos requisitos.

A la hora de la eleccion del logotipo, se hara parte a la sociedad. Ya que la
principal idea es que ellos sean quienes se sientan identificados con la marca que los va
a representar. Para eso se realizara una votacion abierta al publico mostrandole las tres
opciones de logotipos, previamente disenadas para que sean ellos los que puedan elegir

el que sientan que mas representa con su ciudad.

Podrén participar de dicho concurso todos los ciudadanos ya que se realizaré de
forma virtual, a través de un formulario de google, en donde podran elegir su favorito.
El concurso estara abierto por un mes y todos aquellos ciudadanos podrén ser parte de la

eleccion.

También, podran votar quienes no puedan acceder a un dispositivo con acceso a
internet, ya que podran acercarse a distintos puntos de la ciudad para dejar su voto. Para
dicha votacion, de forma presencial, se les otorgard un dispositivo electronico, ya sea un
celular, computadora, tablet, que cuente con acceso a internet para que puedan registrar
su voto. No se realizara de forma tradicional con papel fotocopiado ya que serian

desechos que no se podrian reutilizar.

Dichas votaciones seran llevadas a las escuelas para que también los mas chicos
puedan votar y ser parte de la marca que los represente dentro de su ciudad. De esta

manera se logrard que todos los ciudadanos puedan participar.

Una vez obtenido el resultado del logotipo ganador, se le pedira al disefiador
grafico la realizacion de un kit de 15 iconos que representen a la marca, tomando de
ejemplo a la simbologia que realiz6 Bariloche en su marca ciudad. Ya que de esta
manera la marca podra estar presente en todas las comunicaciones, siendo adaptable a

toda circunstacia.
Accidn destinada a:

- Ciudadanos: todos podran acceder a las votaciones cualquiera sea su
edad o posibilidad de acceso a internet ya que se crearan dos estrategias

(virtual y presencial) para que todos participen.



- Empresas de la ciudad: podréan ser parte de las votaciones, ya que se

permitird que responda en nombre de la misma.
4- Crear merchandising sobre la marca ciudad

Se creara merchandising de la marca ciudad, donde se vean sus colores, logotipo
y slogan. Dicho merchandising nos ayudara, principalmente, a generar sentido de
pertenencia de los ciudadanos, es decir, lograr fidelizar ain mas a este “cliente”.
También, va a aportar visibilidad y reconocimiento a la ciudad Totoras en otras

localidades.

El mismo se comercializard a través del espacio creado en el museo como
también, en las fiestas que se organicen en la ciudad a través de stands, pero también,
serd exhibido en hoteles de la ciudad para los visitantes que se alojen en los mismos.
Por otro lado, seré otorgado a los clubes de la ciudad cuando haya eventos deportivos
masivos, para poder otorgarles a los participantes un recuerdo de la ciudad donde

estuvieron.

Las ganancias obtenidas seran donadas a los diferentes hogares y comedores de
la ciudad, ya que de esa manera se podra realizar una accioén definida como
responsabilidad social empresarial que ayudara no solo al reconocimiento de la ciudad

sino también a quienes acuden a los hogares y comedores.
Accion destinada a:

- Ciudadanos: principalmente jovenes y adultos, con trabajo ya que seran
quienes puedan abonar este tipo de articulos.

- Visitantes de la ciudad: para tener un recuerdo de la ciudad que visitaron.
5- Hacer la marca ciudad presente en Internet

Para continuar dandole visibilidad a la marca ciudad, se creara un sitio web
(Anexo III) destinado exclusivamente a la marca ciudad. En la misma se explicara sobre
la marca, el por qué de sus colores e identidad visual, la historia de Totoras. Ademas,
habré apartados con atracciones y lugares por visitar dentro de la ciudad, fechas
importantes donde habra eventos y alojamientos dentro de Totoras. Y, por Gltimo

presentard el merchandising de la marca.



También, se realizara una seccion de testimonios donde los vecinos puedan
compartir su experiencia de vida dentro de la ciudad de Totoras, de forma que convierta

a la ciudad en atractiva.

Por otro lado, se creara una seccion de historias de vida de personas reconocidas
tanto a nivel local como a nivel nacional o internacional, donde puedan contar como fue
su paso por la localidad. Por ultimo, el sitio web contara con formularios para realizar

consultas, sus diferentes redes sociales y su ubicacion.
Accioén destinada a:

- Ciudadanos: jovenes y adultos con acceso a internet. Jubilados en menor
medida ya que es muy probable que no manejan dispositivos
electronicos.

- Visitantes de la ciudad: para acceder a informacién sobre eventos y
fechas importantes, utilizandose como una agenda Totorense.

- Empresas de la ciudad: podran acceder a los calendarios de Totoras,
eventos donde puedan participar y noticias de la ciudad que los puedan

afectar.

Este sitio web sera destinado a la gran mayoria de publicos ya que podran
ingresar de forma libre. Aunque, se utilizardn campafias de Google Ads cuando las

situaciones lo ameriten de realizar alguna accidon con uno de estos publicos.
6- Evento inaugural

Una vez creada la marca ciudad de Totoras se realizaran diferentes estrategias
para poder promocionarla, tanto a la ciudad de Totoras, como también, a personas de
localidades vecinas. En primer lugar, se buscard comunicar a los ciudadanos sobre la
misma ya que ellos fueron parte de la creacion de esta, y tal como hemos visto a lo largo
de nuestra carrera, es muy importante que los de adentro, en este caso los ciudadanos,

sean los primeros en enterarse de la existencia de la misma.

Dentro de la promocion de la marca ciudad, una de estas formas serd a través de
un evento inaugural de presentacion de la marca ciudad. El cual se desarrollara en la

ciudad.

En dicho evento se presentara a los ciudadanos de Totoras la marca ciudad

creada, el mismo serd organizado por la Municipalidad de Totoras ya que sera quién



respalde dicho proyecto. El lugar donde se realizaré el evento serd al aire libre en la
ultima cuadra frente a la rotonda del Bulevard Belgrano, de esta manera se seguira
fomentando el uso de los espacios verdes que presenta Totoras. Se realizara un dia
domingo a las 18hs, ya que de esa manera muchos vecinos podran asistir ya que no es

un dia laboral.

Este evento esta destinado a todos los ciudadanos, sin importar edades. Se invita
a escuelas primarias y secundarias y, por supuesto, a todo aquel vecino que quiera
sumarse a la inauguracion. También serd destinado a las organizaciones de la ciudad,
quienes seran invitadas formalmente. Por supuesto que, dentro de los ciudadanos

también se encuentran las autoridades de Totoras

Habra dos oradores periodistas locales como también, quienes musicalicen el
lugar seran vecinos que se dediquen al rubro. Quien presentara la marca ciudad sera el
area de Comunicacion del municipio en presencia de la intendenta actual, se presentara
la marca, se explicara su objetivo y el por qué de su creacion para que todos puedan

entenderla y ser parte.

Ademads, se invitara a artesanos para ser parte de la inauguracion y se presentara
un show musical en vivo de una banda local para que todos los vecinos puedan

disfrutar.

Por ultimo, durante su cierre, se regalard merchandising de la marca ciudad,
entre ellos pins, calcomanias y llaveros para que los vecinos puedan comenzar a utilizar

y darla a conocer en otras localidades.
7- Plan estratégico en redes sociales

Luego de realizar el evento, se comenzard a realizar publicidades de la marca
ciudad en redes sociales y canales digitales para que pueda llegar a mas personas,
principalmente a ciudadanos de localidades vecinas. Se segmentard para que esas

personas de localidades vecinas tengan interés por los atributos principales de la ciudad.

La publicidad se realizara a través de Meta Ads y Google Ads y tendra
meramente objetivos comunicales para dar a conocer la nueva marca pero también, con
el objetivo de posicionar la ciudad de Totoras. Las acciones que se realizaran seran las

siguientes:

Meta Ads



=> Se publicara en Facebook e Instagram, en principio el mismo contenido
duplicado para luego poder realizar un analisis de mercado que permita definir el

publico de cada red social.

=> Se realizaran pauta digital de tipo feed, historias y reels. El objetivo de la
campafia sera de reconocimiento para poder generar un reconocimiento de la marca y de

la ciudad y un mayor alcance.
=> Dichas campanas se segmentaria de la siguiente manera:
- Zona geografica: 60 km
- Sexo: Indistinto
- Edad: +20

- Intereses: Deportes, actividades al aire libre, familia, seguridad,

bienestar, industria lechera
Google Ads
=> La pauta digital sera a través de:

- Search: se utilizaran palabras claves como “Lugares tranquilos para
vivir’, “Lugares seguros para vivir”, “Industria lechera”, “Pueblos de

Santa Fe”

- Display: mostrando una imagen con un fondo donde se vea Totoras y con

el slogan de la marca ciudad

- Youtube: se utilizara el tipo de anuncio In Stream que se pueda omitir,
donde se presentara un video city branding donde se vean lugares de
Totoras mientras una voz en off relata el mensaje de la marca ciudad,

finalizando con el logo y el slogan.
8- Plan estratégico en medios tradicionales

Al igual que con redes sociales, también se realizard un plan estratégico en
medio tradicionales de la ciudad de Totoras y sus alrededores. La mayor parte de estas
acciones iran dirigidas a los ciudadanos de Totoras y las empresas que la componen.
Pero habra acciones que también serdn para darle reconocimiento y visibilidad a la

ciudad en localidades vecinas.



Se realizaran acciones en los siguientes medios:

=> Radios locales: Se realizara una entrevista al drea de Comunicacion del
municipio para que puedan dar a conocer la marca ciudad creada, asi como también los
objetivos de la misma. Accion destinada a ciudadanos de Totoras para que puedan saber
mas sobre la marca ciudad, como también personas de zonas aledafias donde se

reproduzca la radio.

=> Canal de television local: Entrevista al area de comunicacion del municipio
junto con la presencia de la Intendenta explicando sobre la marca ciudad, también se
mostrara merchandising. Por otro lado, dentro de dicho canal se realizara pauta
publicitaria mostrando un video city branding. Accién destinada a ciudadanos que

tengan acceso al canal local.

=> Pantalla publicitaria (zona centro): se reproducira, junto con otras
publicidades de marcas de Totoras, un video city branding sin sonido donde se pueda
ver la ciudad de Totoras, cerrando con el slogan de la ciudad y su logotipo. Accion
destinada a los ciudadanos ya que el lugar donde se encuentra la misma es concurrido

por toda la ciudad ya que es el centro de la misma.

=> Gacetilla de prensa a diarios de la zona (Anexo IV): Se enviard una gacetilla
de prensa a los diarios de la zona para que presenten a la marca ciudad de Totoras, esto
ayudard a que la marca tenga reconocimiento, asi como también, la ciudad de Totoras,
lograndose uno de los principales objetivos de la marca ciudad. Tendra como principal

objetivo llegar a los vecinos de otras localidades.
9- Crear un espacio exclusivo de la Marca Ciudad dentro del Museo de la Ciudad

Se creara un espacio dentro del Museo de la Ciudad que sea exclusivo de la
Marca Totoras, dentro de este se expondra informacion sobre la marca, como también,

sobre la ciudad.

Dentro del mismo, estara en exhibicion el merchandising para quienes quisieran
comprarlo. También, se realizaran folletos informativos sobre la ciudad, donde se
expondri los principales lugares para visitar dentro de la ciudad, asi como también,
caracteristicas principales de la ciudad y de la marca, se exhibira el mensaje de marca

que quiere transmitir.



Por otro lado, se capacitara a los guias del museo para que puedan contar sobre
los detalles de la marca ciudad como por ejemplo, el significado de su logo, el mensaje
que transmite, los motivos de su creacién y como fue el proceso del mismo. También
actuaran como guias turisticos para recomendar e invitar a quienes visiten el stand a
conocer los lugares principales de la ciudad, como los clubes, bulevares, albergue de

delegaciones, entre otros.

Dicho espacio serd abierto al publico, para quien quisiese conocer mas tanto
sobre Totoras como también sobre la marca ciudad. Sera un lugar pensado para los
visitantes de la ciudad, pero también para los ciudadanos y organizaciones de Totoras,
como por ejemplo se podra utilizar para trabajar en conjunto con las escuelas para

informar sobre la ciudad y sobre la marca de la misma.

También, serd un espacio pensado para hacerse presente en las fiestas
organizadas tanto por el municipio como por las diferentes organizaciones de la ciudad.
Por ejemplo, se podra hacer presente en los eventos deportivos del CAM, en la Fiesta
Nacional de la Leche y en la Noche de Reyes, generando asi, reconocimiento, ya que

estas fiestas son visitadas por personas de otras localidades.
Calendarizacion

Para obtener la maxima eficacia del proyecto a realizar, se deben planificar las
actividades a realizar y el tiempo que se le dedicara a cada una de estas actividades. En

este caso, la calendarizacion en base a las tacticas serd la siguiente:

TACTICAS ABR | MAY | JUN | JUL | AGO | SEP | OCT | NOV | DIC

Disefio del mensaje

Creacion de slogan

Creacion de logotipo

Creacion merchandising

Creacion de sitio web

Evento inaugural

Plan estratégico en
redes sociales

Plan estratégico en




medios tradicionales |

Creacion espacio en
museo

Lo primero que se realizara sera el disefio del mensaje junto con el slogan de la
marca ciudad ya que sera la idea principal que representara a la marca y que ayudaré a
la creacion del logotipo, ya que sin un mensaje ni slogan no existira una idea central de

la cual guiarse para que el logotipo logré tener coherencia.

Luego, se realizara, en los meses de mayo y junio, la creacion y definicion del
logotipo. Durante el mes de mayo se realizara el disefio de los logotipos que luego se
votaran por los ciudadanos en el mes de junio. La votacion de la ciudadania llevara un

mes.

Una vez definido el mensaje, el slogan y el logotipo, se tomara dos meses para el
disefio y la confeccion del merchandising, entre ellos habra gorras, tazas, llaveros,
pines, calcomanias, mates, remeras, entre otros. Esto se realizara durante los meses de

julio y agosto.

Durante los meses de julio y agosto, también, se empezara con la creacion del
sitio web, esto llevard dos meses debido a que ademas de planificar y definir el disefio
del sitio web, se realizara una investigacion para obtener informacion asi como también

las entrevistas necesarias para ciertas secciones.

Durante el mes de septiembre se planificard y realizara el evento inaugural de la
marca ciudad. Dentro de dicho mes, también, comenzara con la estrategia de redes
sociales promocionando la marca. Luego de realizado el evento, también en el mes de
septiembre, se realizard la estrategia de medios tradicionales anteriormente desarrollada.
Se realizara de esta manera ya que, para comenzar la promocion tanto en redes sociales
como en medios tradicionales primero se hard la presentacion oficial de la marca. La
estrategia en redes sociales se realizard de forma indefinida pero se actualizara

constantemente.

Por ultimo, durante el mes de septiembre y octubre se realizard el espacio fisico
en el museo para que las personas puedan visitarlo. El mismo llevarad dos meses debido
a que se debe realizar su planificacion y posterior instalacion dentro del museo.
Ademas, se busca con esta idea que esté inaugurada para Diciembre debido a que es el

mes donde mas visitantes llegan a la ciudad debido a la Fiesta Nacional de la Leche.



Capitulo 4: Evaluacion

Luego de la realizacion de un proyecto, se debe pasar a la evolucion de las
acciones y tacticas llevadas a cabo, donde se mediran los resultados de las mismas en
base a los objetivos del proyecto. Tal como manifiesta Wilcox (2006), “la evaluacion
proporciona la oportunidad de aprender qué se ha hecho bien y qué se ha hecho mal,
con una reflexion sobre la actuacion pasada y una mirada hacia las mejoras futuras” (p.

198)

Esto quiere decir, que evaluar lo realizado, ayuda a reflexionar sobre lo
realizado, gracias a la misma, se puede revertir ciertas acciones o tacticas de manera que
puedan ayudar al proposito del proyecto. Wilcox, sostiene que existen tres niveles de
medicion. Un nivel bésico que es sobre el mensaje y la aparicion en medio, un nivel
intermedio que va a abarcar la conciencia, comprension y retencion del publico sobre el
mensaje, y el ultimo nivel que es avanzado y habla sobre los cambios de actitud,

opinidon y comportamiento.

Para este caso, se utilizaran los cinco métodos que segiin Wilcox son los mas
cotidianos para los proyectos de relaciones publicas y se refiere a la

medicién/evaluacion de:
1. Laproduccion
2. La exposicion del mensaje
3. La concienciacion del publico
4. Las actitudes del publico
5. Las acciones del publico
Medicion de la produccion

En cuanto a la medicion de la produccion se realizara una evaluacion sobre la
cantidad de gacetillas enviadas a los diarios, cantidad de publicaciones realizadas en

Instagram y Facebook y cantidad de entrevistas brindadas a medios tradicionales.

Dicha medicion servira para poder ver cuanta produccion se ha realizado durante

el proyecto y cudnto alcance ha tenido la misma.

Medicion de la exposicion del mensaje



Se mediré cuantas veces se ha nombrado a la marca tanto en redes sociales como
en medios tradicionales. Ademas, cudntas personas se expusieron a este mensajes, €s
decir, la visualizacion que tuvieron las campanas realizadas en medios digitales. Por

ultimo, se analizara sobre la cantidad de visitas que tuvo el sitio web desde su creacion.
Medicion de la concienciacion del publico

Para medir si el publico es consciente de la marca ciudad, se realizara encuestas
por los mismos medios que se realizaron para la investigacion, donde se consultara
sobre si saben sobre la misma, si la vieron a su alrededor. Estas encuestas seran para los

ciudadanos pero también para personas de localidades vecinas.
Medicion de las actitudes del publico

En la misma entrevista antes nombrada, también se investigara sobre la actitud
que tiene el publico con dicha marca ciudad, es decir su opinion al respecto, como la ve,
si le gusta, que le agregaria o sacaria, ya que recordemos que la marca ciudad Totoras
tiene como gran objetivo ser una representacion del ciudadano, su principal cliente, y si

esto no se cumple, no estaria cumpliendo con su destino.
Medicion de las acciones del publico

Por ultimo, se realizara también una investigacion sobre el accionar del publico,
esto se realizard con la comparacion entre la produccion y lo que hace el publico con ese
mensaje o produccion. Por un lado, se analizara la cantidad de merchandising producido
y la cantidad que se compro. También, se reflejara, a través de cudntas personas visitan
el sector de la Marca Totoras en el museo, interesadas en la misma. Ya que estas
acciones hardn dar cuenta de si los ciudadanos o visitantes se sienten atraidos por la

marca y actuan en base a ella, consumiendola, representando o dandole visibilidad.



Conclusion

Con el siguiente trabajo final se pudo reconocer como la profesion de las
relaciones publicas ayuda a la comunicacioén de una nueva marca ciudad, aporta
estrategias y herramientas para que esta llegue a los publicos objetivos, como también a

que sea sostenible en el tiempo

Para realizar el proyecto, se debe comenzar por un analisis de la ciudad, en
cuanto a sus caracteristicas principales y sus atributos tanto tangibles como intangibles,
gracias a la investigacion se pudo reconocer lo principal de la misma para lograr trabajar

con estas caracteristicas y que la marca ciudad sea representativa para sus ciudadanos.

No solo la investigacion basta, si no que, para que la marca Totoras logre ser
exitosa se debe trabajar en su comunicacion, difusion y visibilizacion, es por eso que, a
lo largo del proyecto se plantean diferentes tacticas y acciones que aportaran a que la
marca cereza tanto internamente dentro de la ciudad como también fuera de la misma.
Para lograr ese objetivo se llevaron a cabo acciones como votaciones entre los
ciudadanos para lograr que sea representativa de ellos. Ademas de, eventos, planes
estratégicos en medios tradicionales y en redes sociales, creacion de merchandising,

entre otros.

Gracias a este proyecto se puede visualizar la importancia de las relaciones
publicas en aportar herramientas de comunicacidon que ayuden a fortalecer el vinculo
con los ciudadanos como también a trabajar en la difusion y visualizacion de la marca
creada y de la ciudad de Totoras, convirtiéndose en un factor muy importante ya que

para que logre tener éxito se debe trabajar en su comunicacion de manera constante.

Desde una mirada personal, realizar el siguiente proyecto final me resulté muy
interesante ya que pude poner en practica los conocimientos aprendidos durante la
carrera. Ademas, me did gusto realizar un aporte a la ciudad donde naci, en busqueda de

una representacion para todos los ciudadanos totorenses.
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Anexos
Anexo I - Resultados encuestas a ciudadanos

Las encuestas fueron realizadas de forma virtual y presencial a diferentes vecinos de la

ciudad. En total se encuestaron 234 personas.

¢ Con qué indentificas a Totoras?

Espacios verdes
Agricultura
Industria Lechera
Limpieza
Seguridad
Deporte
Educacion
Planta totora
Infraestrucutra

Gastronomia

¢ Cuales de los siguientes atributos consideras que tiene Totoras?

Seguridad
Bienestar
Limpieza
Cultura
Tradicionalismo
Creatividad
Sustentabilidad
Innovacion

Modernidad

Turismo 2



¢, Qué colores te parecen representativos de la ciudad?

Verde
Azul
Rojo

Amarillo
Naranja
Celeste

Negro

0 25 50 75 100 125

¢ Qué es lo primero que te gusta mostrarle a las personas que
vienen de visita a Totoras?

Bulevares
Clubes
Gastronomia
Plaza

Museo

Biblioteca

0 50 100 150 200



¢ Consideras que se deberia hacer participe a la poblacién de Totoras
para la creacién de la marca ciudad?

Si

Me da igual

No 3

0 50 100 150 200 250

¢, Que consideras que le aportaria la marca ciudad a Totoras?

Identificacion al
ciudadano

Crecimiento de
poblacion

Posicionamiento en
la region

Crecimiento
econémico

Turismo

0 25 50 75 100

Ademas, se realiz6 una encuesta abierta donde se invit6 a que los encuestados

manifestaran que era lo principal que querian que se vea reflejado en la marca ciudad.

Las palabras mas repetidas, muchas de estas con sinénimos pero con el mismo

significado, fueron:

- Espacios verdes: entre ellos bulevares, plazas, las tardes de las personas
disfrutando del boulevard.

- Agricultura y ganaderia: entre ellos campo, la vida rural



- Industria lechera: entre ellos fiesta de la leche, tambos

- Deporte: entre ellos futbol, clubes, espacios de los clubes, liga de futbol



Anexo 11 -Brief de logotipo

Brief

CREACION LOGOTIPO
MARCA CIUDAD TOTORAS

TOTORAS
MUNICIPIO

Hacer bien




Marca ciuda

La marca ciudad de un lugar es aquella
que representa a dicha ciudad ante la
mirada de sus publicos. La misma se
forma por diferentes elementos
identificativos del lugar, atributos y
caracteristicas que la destacan ante la
mirada de sus publicos.

La marca ciudad puede aportar
posicionamiento a una ciudad pero
también busca identificar y promover los
valores, atributos y caracteristicas
distintivas de la ciudad ante otras, es decir,
antes sus competencias.

Si bien la marca ciudad sirve, en gran
parte, para impulsar el turismo, también
funciona como elemento identificativo de
sus residentes, es decir, busca fortalecer la
identidad y la representacion de los
habitantes de dicha localidad. Es por esto
que es importante poder hacer parte a los
ciudadanos de la marca ciudad porque no

hay nadie mejor que ellos para que
puedan definir a su ciudad
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Ciudad de Totoras

La ciudad de Totoras fue fundada en 1875
por Julidan de Bustinza. Cuenta con
alrededor de 12.000 habitantes, entre ellos
se estima que en su mayoria son mujeres
y el resto hombres. La principal fuente
econdémica de la ciudad es la agricultura y,
en menor parte, la ganaderia. Ademas, es
una ciudad que aporta fuertemente a
educacién y el crecimiento intelectual de
todos sus ciudadanos ya que cuenta con
mas de 6 establecimientos educativos,
entre ellos jardines, primarias, secundarias,
especiales y nocturnas para adultos.

Para el afo 1965, Totoras fue declarada a
través del decreto nacional N° 8811 como
Capital de leche debido a que su principal
actividad econdmica esta basada en la
industria lechera, ademas de, el ganado
ovino, vacuno y porcino. También, la
ciudad se caracteriza por un gran nimero
de tambos haciendo que se destaque
dentro de la provincia..

La principal atraccién de Totoras, son sus
bulevares, se encuentra rodeada de
cuatros de estos que la rodean. Posee una
estructura muy similar a la de la ciudad de
La Plata, Buenos Aires.

Cada boulevar esta compuesto de 12
cuadras, y poseen nombres de diferentes
personajes importantes en |a historia
Argentina: Boulevard Cristébal Coldn,
Boulevard Bernardino Rivadavia, Bulevar
Mauel Belgrano y Bulevar Juan de Garay.
Dichos bulevares son el lugar que la gran
mayoria de los ciudadanos elige para
pasar su tiempo libre ya que se puede
respirar un aire fresco en los espacios
verdes que ofrece. Ademas que posee
juegos y entretenimientos para todas las
edades, muchas veces, se realizan ferias y
festivales en estos.

Otra de las cosas importantes de la ciudad
es el deporte, principalmente el fltbol. La
ciudad cuenta con dos clubes deportivos,
que cuentan con diversos deportes y
grandes predios deportivos. Para ambos
clubes, y para los totorenses el futbol es
uno de los deportes de mayor importancia
dentro de la ciudad, es por eso, también,
que la ciudad cuenta con su propia Liga
Regional Totorense de Futbol, la cual nace
en el aflo 1933 y cuenta con 21 clubes de
localidades vecinas.
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Motivo de creacion

Se busca crear la marca ciudad Totoras ya que ayudara a que los ciudadanos se
sientan representados de la mejor manera, que sientan que la marca ciudad es
parte de ellos y la sientan como suya. Ademas, ayudara a que Totoras sea
reconocida y diferenciada ante las competencias que tiene. Es por eso, que se

decide realizar una marca ciudad que fortalezca la immagen de la ciudad.

Publico objetivo

+ Residentes de Totoras de todas las edades

Personas de localidades cercanas (alrededor de 60 km)
+ Organizaciones de la ciudad

« Visitantes

Atributos a destacar

+ Naturaleza

« Agricultura

+ Industria lechera
« Deporte

s Seguridad

« Tranquilidad/Bienestar
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Mensaje de la marca

Somos gracias a nuestro gran pulmon verde que nos empuja dia a
dia a seguir construyendo nuestro lugar, donde cada espacio
deportivo se convierte en un campo de suenos. Donde la tranquilidad
nos identifica, el verde nos acomparia y el deporte nos hace sentirnos
libres y fuertes. Somos gracias a vos y a todos, Somos Nosotros, Somos

Totoras.

Slogan de la marca

“Construyendo tu tranquilidad y bienestar”

Dicho slogan refleja las caracteristicas principales de la ciudad. Hablando siempre en
inclusivo ya que la ciudad es de todos, ademas, se hace parte al principal publico que
son los ciudadanos. Se habla de que se esta “construyendo” ya que son caracteristicas

que dia a dia se refuerzan y nunca dejan de crecer.

Por un lado, la palabra tranquilidad refleja sus principales atributos que son la
seguridad y la tranquilidad que existe en Totoras. Por otro lado, la palabra bienestar va
a hacer referencia a que es una ciudad que fomenta el deporte, es decir, el bienestar
fisico y mental de sus ciudadanos. También, el bienestar que se disfruta en sus
espacios verdes, donde se incentiva a la plantacion de arboles y espacios para

disfrutar.
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Gama preferente de colores

Principalmente el color verde, ya que fue el que los ciudadanos, luego de una
encuesta, relacionaron mas con la ciudad de Totoras. Ademas, dicho color se
podra relacionar con la representacion de los espacios verdes y la agricultura.

Se pueden incluir en la paleta, tonos adicionales de la gama del verde/azulado.

Elementos claves a representar

+ Espacios verdes y naturaleza.

+ lconos o elementos que simbolicen la agricultura y la industria lechera

+ Simbolos deportivos que reflejen el commpromiso con el deporte y la
actividad fisica.

+« Elementos que representen la seguridad y la tranquilidad
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Estilo y diseno

El logotipo que se debera confeccionar debera ser simple, memorable y
también, versatil ya que de esa manera podra utilizarse en diferentes medios y
formatos. Ademas, se buscara que sea creativo de manera tal que se puedan

ver reflejadas las caracteristicas antes nombradas.

El logotipo debera representar a la ciudad de Totoras como una ciudad verde,
deportiva y segura, donde se destaque la industria lechera y agricola ya que de
esa manera representara las principales caracteristicas con las que los

ciudadanos la relacionan.

Se deberan realizar tres disefos diferentes del logo, siguiendo los requisitos
antes nombrado ya que, los mismos iran a votacion ante los ciudadanos para

elegir el que mejor sientan que representa a Totoras.

Extras

Una vez finalizado el concurso y elegido el logotipo, se exigira un kit de 15
iconos que sean representativos de la marca Totoras. Los mismos deberan
relacionarse con el logotipo y la tipografia antes planteada.

Su objetivo sera poder hacer la marca adaptable a todo tipo de circunstancias
y comunicaciones, por lo cual deben ser simbolos que se identifiquen con la

marca.

Ejemplo: kit de 50 iconos utilizados por la marca ciudad Bariloche.
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Formato del logo

Se espera recibir el logo en formatos digitales y de alta resolucion (PNG, JPG)

para su uso en diversas aplicaciones, tanto impresas como digitales.

Entrega

Se espera recibir el logo en formatos digitales y de alta resolucion
la entrega debera realizarle el dia 31/05.
Se deberd enviar al siguiente correo electrdnico:

prensa@municipalidadtotoras.gob.ar

Consultas

Por cualguier consulta, comunicarse a:
« Mail: prensa@municipalidadtotoras.gob.ar
» Whatsapp: 3476642316

O dirigirse a la Municipalidad de Totoras - Direccién: Arenales 984
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Anexo III - Posible modelo de sitio web

Inicio

Totoras ciudad
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TOTORAS CIVDAD
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Seccion nuestra ciudad

TOTORAS CIUDAD

Nuestra historia

Totoras

Su nombre fundador fue Santa Teresa, el cudl fue elegido debido a que se habla
confiado, para aquel entonces una colonia, 3 a |glesia Catdlica y el nombre es en honor
ala proteccidn de Santa Teresa de Jes(s, quien es patrona de |z cludad.

Fus fundada en 1875 por Julidn de Bustinza, quien fue un agrimensor y politico
hispanoargentino nacido en Espana. Julian de Bustinza fundd dos caloniaz enlos
campos que rodeaban |z ex Posta de 23 Totoras que fusron Santa Teresz (actuzl
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mavyoris, provenian de las zonas rurales de Piamonte y Lombardia.

Enelano 1503
terreno donde se encontraba ya que esté rodeado d

cres |z estacion ferroviaria Totora

su nambre proviene por el
2 planta anfibia “Typhaceae’,

mejor conocida como “Totoras” o “Totara”, la cuél es muy cominen la regidnde la

Pampa Himeda.La misma fu ran importancia para la Santa

ayague se

utilizaba para el transporte de cereales y de pasajeros que comunicaba a Rosario conel

centro del pais.



Enelano 1703 se crea |a estacion ferroviaria Totoras, sunambre proviene por el

terreno donde se encontraba ya que esta rodeado de |z planta anfibia ‘Typhaceae’,

mejor conacida come “Totoras” o “Totara”, la cuél es muy cominen la regidndela

Pampa Himeda.La misma fue de gran importancia para la Santa Teresa ya que se

utilizaba para el transporte de cereales y de p: ros que comunicaba a Rasario con

centro del pais.

Para el ano 1965 se cambiz el nombre de Santa Teresa a Totoras, lo cudl se debe aque
va existia un pueblo llamado de esa manera para la época. El cambio a llamarse Totoras

e la estacion ferroviaria en la cotidianidad de sus

e a que se impane £l nomb
idencia la importal

que tiene dicho ferrocarril para la

habitantes, queda en
ciudad.

de de la Fiesta
iembre.
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MARCA CIUDAD

LOGOTIPO MENSAJE

Todas les marcss transmiten lo que quieren decir a través de Nusstra marca transmite un mensajs para todos los

un logatipe. ;Gueres ssber que significa el nuestra? ciudadanas y visitantes

[Hace click acé y enterate mas

SLOGAN MERCHANDISING

"Construyendo tu tranguilidsd v bisnestar’ Contamas con merchadisng de nuestra marca ciodad para

Hace dl

k ac y enterate mas was!

Hace click aca y enterate m:




TOTORAS CIVDAD

Logotipo

FOTO DEL LOGOTIPO

Explicacion sobre el significado del logotino

ytodo el procesa de seleccidn

TaneEK

TOTORAS CIUDAD

LogoTIe

Slogan

"Construyendo tu tranquilidad v bienestar”

Significado de slogan

Muestroslogan reflejalas caracteristicas principales dela ciudad. Hablando siempre eninclusiva ya
queladiudad es de todes, ademds, se hace parte al principal publico gue sonles dudadanes. Se
habla de que se esta ‘construyendo” va que son caracteristicas que dia a dia se refuerzan y nunca

dejan de crecer

Porun lado, la palabra tranguilidad refleja sus principal es atributos que son la seguridad yla
tranguilidad que existe en Totoras. Por otrolado, la palabra bienestarva a hacer referencia a que es
una ciudad que fornenta el deporte, es decir, el bienestar fisico y mental de sus ciudadanos.

También, el bienestar gue se disfruta en sus espacios verdes, donde se incentiva alaplantacién de
arbolesy espacios para disfrutar.
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LOGOTT

Mensaje

Somos gracias a nuestro gran pulman verde que nos empuja dia a dia a seguir construyendo nuestra
lugar, donde cada espacio deportivo se convierte en un campo de suefios. Donde la tranquilidad nos
identifica, &l werde nos acompafia v &l deporte nos hace sentirnos libresy fusrtes. Somos graciasavosy a

tedos, somos nasotros, somos Totoras

Explicacion del mensaje

TOTORAS MENU REDES
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Merchandising

Site interssa adquiriv nuestro merchadising podes scercate a
+ Museo de ls Ciudad de Tatoras - San Lorenzo 724
« Municipalided de Totorss - Arenales 984

FOTO DEL MERCHANDISING

FOTO DEL
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Seccion agenda

Agenda mensual

Miratodos los eventos que tenemos para que puedas disfrutar en el mes de

Diciembre

05/12 14/12y15/12
Canje ecoldgico Fiesta Nacional de la Leche

Enterate mis haciendo click acdl [Enterate mas haciendo click acé|

20/12 24/12

Esperando la Navidad Fiesta Navidad

Enterate més haciendo click ac : Enterate més haciendo click acé
' > r v ;

27/12 31/12

Noches enel bule

Recibimos el afo

Enterate més haciendo click ac Enterate més haciendo click acé

m
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Seccidn noticias

TOTORAS CIUDAD

NOTICIAS
TOTORENSES

§Concé las historias de vida d
4 A

Cabe aclarar que los colores y tipografias son ficticios. Es solo un modelo

de como podria llegar a verse el sitio web cuando se cree, cudl serd la

informacion que se presentard en el mismo.

Toda la tipografia y color serd la se utilice en el logotipo ganador luego del
concurso. La idea de poder presentar el sitio web es para poder imaginar el

mismo.

Link de video sobre sitio web: https://youtu.be/GxwxNVICxYE - Nombre

del video: Sitio web - Video Marca ciudad - Totoras



Anexo IV - Gacetilla de prensa

20 de septiembre de 2024

Esteban Marquez

3476642316
prensa@municipalidadtotoras.gob.ar

GACETILLA DE PRENSA
TOTORAS PRESENTO SU MARCA CIUDAD

(Totoras), (20 de septiembre de 2024) - La ciudad de Totoras, presentd su marca ciudad,
un momento significativo tanto para la ciudad como para la regidn ya que es la primera

ciudad dentro de |a regidon en contar con una marca que la identifique y diferencie.

En un acto abierto para todo el publico, el pasado domingo 15 de septiembre se llevo a
cabo en su boulevard Belgrano la presentacion de la marca ciudad a toda la comunidad
totorense. Cabe aclarar que el logotipo de la marca ha sido elegido por la ciudadania ya
gue en los meses anteriores Totoras lanzo una votacion abierta a todos los ciudadanos

para elegir el logotipo de la nueva marca ciudad.

No solo participaron los residentes de la ciudad sino que también fueron meses de
colaboracion entre el area de comunicacion y el municipio siempre buscando el objetivo
principal de encontrar una marca que represente a los ciudadanos de Totoras a través de

los atributos mas llamativos de esta.

La marca representa las principales caracteristicas de la ciudad, las cudles fueron elegidas
y obtenidas luego de una investigacion y entrevistas a ciudadanos. Es asi coOmo se
destacaron: la agricultura, los espacios verdes, el deporte y la seguridad como las

caracteristicas que representan a la ciudad

Para seguir conociendo la marca ciudad de Totoras se podra investigar sobre la misma a
través del sitio web: marcatotorasciudad.com, también, en sus redes sociales: Instagram:
@totorasciudad y Facebook: Totoras ciudad. Ademas, dentro de muy poco se podra
visitar el nuevo espacio exclusivamente creado para la marca ciudad que se encontrara

en el museo de la ciudad.

(Adjunto de fotos sobre marca ciudad + evento)



