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Resumen

Hoy estamos en el comienzo de un Cuarto Industrial Revolucion. Desarrollos en
genética, inteligencia artificial, robdtica, nanotecnologia, impresion 3D y biotecnologia,
por nombrar solo algunos, todos se estan construyendo y amplificandose el uno otro.
Esto sentard las bases para una revolucion maés integral y abarcadora que todo lo que
nosotros hemos visto alguna vez. Desde sistemas inteligentes para hogares, fabricas,
granjas, cuadriculas o ciudades, ayudaréd a abordar problemas que van desde gestion de
la cadena de suministro al cambio climatico. El auge de la economia compartida
permitira a las personas monetizar todo, desde su casa vacia hasta su automovil. Si bien
el cambio inminente es muy prometedor, los patrones de consumo, produccion y empleo
creados por este, también plantea grandes desafios que requieren una proactiva
adaptacion por parte de las corporaciones, gobiernos e individuos. Simultineamente a la
revolucion tecnoldgica hay un conjunto de factores mas amplios, tales como
socioeconomicos, geopoliticos y demograficos impulsores del cambio, cada uno
interactuando en multiples direcciones e intensificandose el uno al otro. A medida que
se ajustan industrias enteras, la mayoria de las ocupaciones dentro de las fuerzas
laborales estan experimentando una fundamental transformacién. Si bien algunos
trabajos estan amenazados por redundancia y otros crecen rapidamente, los trabajos
existentes también seran afectados por un cambio en las habilidades requeridas para
realizarlos. El debate sobre estas transformaciones a menudo esta polarizado, entre
quienes prevén nuevas oportunidades ilimitadas y aquellos que prevén una
discontinuidad masiva de empleos. En conjunto, el crecimiento neto del empleo y la
inestabilidad de las habilidades dan como resultado que la mayoria de las empresas se
enfrenten actualmente a grandes desafios de reclutamiento y escasez de talento, un
patrén que ya es evidente en los resultados y que empeorard en los proximos cinco afios.

De hecho, la realidad es muy especifica para la industria, la region y ocupacion en
cuestion, asi como la capacidad de varios partes interesadas para gestionar el cambio. La
pregunta es entonces, como las empresas, el gobierno y los individuos reaccionaran a
estos desarrollos. Para prevenir el peor de los casos -el cambio tecnolégico acompariado
por escasez de talento, desempleo masivo y crecimiento desigualdad- se deberan
generar capacitaciones continuas y mejorar las habilidades de los trabajadores de hoy.
Ser critico si bien se ha dicho mucho sobre la necesidad para la reforma de la educacién
bésica, simplemente no es posible domar la revolucion tecnoldgica actual al esperar que
la fuerza laboral de la proxima generacion para estar mejor preparados. En cambio, es
fundamental que las empresas asuman un papel activo en apoyando a sus fuerzas
laborales actuales a través de la re-capacitacion, que los individuos adopten un enfoque
proactivo para sus propios aprendizaje permanente y que los gobiernos creen la
habilitacion entorno, de forma rapida y creativa, para ayudar a estos esfuerzos. En
particular, la colaboracion empresarial dentro de las industrias para crear grupos mas
grandes de talento calificado se volveran indispensables, al igual que las asociaciones de
capacitacion multisectoriales que aprovechan los mismos modelos de colaboracion que
sustentan muchos de los cambios comerciales impulsados por la tecnologia que se estan
llevando a cabo hoy en dia.'

" The Future of Jobs - WEF 2011
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CAPITULO I - Marco General

Problematica

El presente trabajo de investigacion trata de analizar el impacto disruptivo causado por
las tecnologias de la informacion, biogenética, la inteligencia artificial, nanotecnologia y
las nuevas formas comunicacion, las transformaciones impulsadas por los avances
tecnologicos, y el cambio en el paradigma en la forma que se hoy se conoce la toma de
decisiones y el management en las empresas tradicionales, liderazgos que podrian
volcarse de lleno a las tecnologias y el impacto generado por las mismas en la fuerza
laboral por venir, pasando de un modelo monolitico y aislado, a una economia global
interconectada por la web, redefiniendo de como los trabajos de cubiculo de oficina con
horarios restrictivos migraron hacia un modelo con equipos de teletrabajo remoto y de
metodologias agiles, totalmente interconectados y autogestionados, la constante carrera
en la busqueda hacer las cosas de una forma mas rapida, impulsando los desarrollos de
nuevos procesos, sistemas y modelos como medios para ser utilizados dentro de un
marco competitivo para lograr un diferencial que busque garantizarle una mayor
competitividad a largo plazo y un mejor rendimiento general a las empresas que
abrazan, adoptan, esta transformacion tecnoldgica-digital del cambio. Los politicos, los
gobiernos, los economistas, los empresarios, los profesionales, los intelectuales y los
medios que no entiendan esta evolucion y no se sumen rapidamente a ella con cambios
en la gestion que favorezcan rapidamente su incorporacion seran testigos y responsables
del estancamiento de la sociedad en la que viven. El cambio es inevitable, la pregunta
que nos hacemos ;Estamos preparados?.

Hipotesis

La metodologia utilizada para realizar este trabajo de tesis final de carrera ha sido de
caracter documental, realizandose una revision bibliografica ampliada y un anélisis de la
informacion de dichas fuentes, se trata de un estudio descriptivo que busca especificar
las propiedades, las caracteristicas y los aspectos importantes del uso de la tecnologia en
las empresas y el cambio en las estructuras en estas y su impacto en el la fuerza laboral
del mafiana, las sociedades y a los humanos. Las disciplinas de TI tradicionales
evolucionan hacia nuevas disciplinas tecnoldgicas. Muchos lideres tecnologicos
reconocen que estos cambios estan ocurriendo, pero pueden no comprender sus
implicaciones fundamentales del impacto en el trabajo tecnologico y la fuerza laboral y
los lugares de trabajo necesarios para implementarlo. Como resultado, algunos lideres
han abordado la evolucion hacia el futuro del trabajo con esfuerzos desarticulados y
ad-hoc. Estos cambios han hecho que el alcance tradicional del trabajo de TI sea
insostenible. Los lideres empresariales deben redefinir el trabajo tecnoldgico mas alla de
TI y actualizar las disciplinas de TI tradicionales para crear disciplinas tecnoldgicas
centradas en la creacion de valor, a lo largo de este ensayo reemplazaremos
deliberadamente el acronimo "TI" por "tecnologia" porque el alcance de la
responsabilidad es muy diferente para cada uno. TI se refiere a la organizacion



tecnologica historica y sus disciplinas de TI enfocadas hacia adentro. En el futuro, el
trabajo tecnologico se extenderd por toda la empresa y es posible que el CIO no lo
controle directamente. Los lideres empresariales y tecnoldgicos pueden beneficiarse al
sentirse comodos con la idea de mirar la tecnologia de manera integral en toda la
organizacion.

Las variables que se utilizaran para el desarrollo de este trabajo son: avances
tecnologicos, Inteligencia Artificial, Teletrabajo, conceptos de management, Big
Data, Internet de las cosas, TICs, metodologias dgiles, negocios en la era digital,
competencias necesarias, empresas digitales, equipos dgiles y cultura, y su intima
relacion con un mundo totalmente interconectado entre si.

Justificacion

Cada empresa definird su vision de como mirar hacia el futuro y de como el trabajo
tendrd un punto de partida diferente seglin la estrategia comercial, los impulsores de la
industria, competencias o habilidades necesarias y la dindmica del mercado. Sin
embargo, independientemente del punto de entrada, las empresas deben definir primero
el nuevo trabajo y los resultados del trabajo antes de considerar las transformaciones de
la fuerza laboral o del lugar de trabajo.

e Trabajo (que): es probable que el trabajo tecnologico sea realizado cada vez
mas por humanos, maquinas o por colaboracidon humano-maquina; los lideres
deben determinar coémo implementar personas, bots y algoritmos por separado y
en asociacion. El enfoque de los equipos de tecnologia debe pasar de las
capacidades de TI a los resultados de trabajo a medida que pasan de los modelos
operativos centrados en proyectos y procesos a aquellos que priorizan productos
y resultados. Crear valor con las funciones comerciales y centrarse en los
resultados del cliente en lugar de en los procesos es parte de una experiencia
laboral mas fundamental y humana. A medida que los equipos cambian su
énfasis a las estrategias y objetivos combinados de tecnologia empresarial y la
automatizaciéon les permite intercambiar tareas manuales y repetitivas para
aquellos que requieren habilidades de orden superior, es probable que
encuentren mas significado en su trabajo.

e Fuerza laboral (quién): los trabajos y roles, el talento y las habilidades, y la
estructura organizacional evolucionaran. Los modelos de empleo ya estan
cambiando; Las empresas pueden acceder al talento a través de una gama de
soluciones dentro y fuera del balance. Y finalmente, en lugar de ser tecndlogos
especializados, los trabajadores de tecnologia pueden convertirse en cocreadores
colaborativos de valor comercial.

e Lugar de trabajo (donde): los lugares de trabajo tecnoldgicos estan
evolucionando de centrados en la ubicacion a orientados a las relaciones. La



ubicacion geografica del trabajo variard, y los espacios de trabajo deben
redisefiarse para maximizar la colaboracion, la productividad y la creacion.
Cuando se extiende a una red de ubicaciones geograficas, incluidas oficinas
virtuales, espacios de coworking y espacios de oficinas tradicionales, las
tecnologias integradas a la perfeccion, como la colaboracion y las herramientas
de realidad digital, pueden ayudar a facilitar y apoyar las conexiones entre
humanos y maquinas.*

En ese sentido, se busca entender una relacion entre el avance y la evolucion de las
tecnologias de informacion, los sistemas de vanguardia (cutting edge — state of the art),
comunicaciones y el cambio estructural en las organizaciones, producto de la adopcion
por parte de estas, concebidas en un comienzo como herramientas para afrontar nuevas
realidades del entorno, las cuales posteriormente produjeron en ellas cambios profundos
en su disefio estructural, cultura, de clima laboral y organizacional. Por otra parte, se
busca establecer la importancia de los sistemas de informacion, no s6lo como sistemas
de informacion empujados por inmensas cantidades de datos analizados para la toma de
decisiones, sino de los conocimientos, las capacidades intelectuales de los seres
humanos, los valores culturales, las habilidades, sus experiencias, inclusive los modelos
mentales. Dichos sistemas podran convertirse en una potente herramienta que permita
crear valor a las empresas y su estructura organizativa.

Limitaciones

Se destaca que el siguiente trabajo documental y los escenarios planteados, estan
orientados y delimitados por problematicas actuales a resolver, no s6lo con un foco en la
falta de inversiones privadas o falta de visidon prospectiva que debiera ser critica por
parte de las organizaciones y/o grandes potencias mundiales, asi como también
economias en desarrollo 6 gobiernos de turno, sino también se suma la falta de lideres
dentro del ambito empresarial, productivo y juridico con las competencias necesarias
para adecuarse a los constantes cambios aqui formulados, asi como también la
reconversion de las carreras profesionales y la fuerza laboral bajo estos nuevos desafios.

No todas las organizaciones se estan adaptando a buen ritmo a los nuevos métodos. De
hecho, ahora que los cambios son cada dia mas veloces, muchas industrias corren el
riesgo de quedarse muy desactualizadas en poco tiempo. No siempre los gobiernos y sus
legislaciones cambian y evolucionan a la velocidad que la industria y los avances
tecnolodgicos requieren. Sin embargo, deben regular, y no centrarse Unicamente en
obtencion de beneficios. Hay que tener cuidado con los equilibrios de poder, ya que la
innovacion y el acceso de los recursos pueden hacer que cambien de forma excesiva e
incluso peligrosa. Los avances industriales a excesiva velocidad pueden permitir que
crezcan las desigualdades y que exista cierta fragmentacion social. El personal necesario
en los nuevos procesos es mas especializado, y no siempre es facil acceder a estos
perfiles, que, ademads, requieren de mayor remuneracion. El coste de la inversion es

2 The future of work in technology, Deloitte 2019



ahora mas elevado, especialmente al principio. No obstante, hay que tener en cuenta el
ROI, y a medio y largo plazo, se recupera de sobra, pero de inicio tal vez no todos
puedan hacer frente a los costes. La industria 4.0 tiene una enorme dependencia
tecnologica, dada la gran especializacion requerida en la maquinaria. Asi pues, se
desarrollan necesidades especificas nuevas que deben ser identificadas y solucionadas lo
antes posible. Como es logico, aparece la obsolescencia tecnoldgica. El riesgo es muy
alto y debe ser tenido en cuenta en todo proyecto inicial para calcular el ROI y la
amortizacion de la inversion, entre otros factores.’

* Industria 4.0. Qué es, ventajas e inconvenientes - Aldakin, 2017



CAPITULO II - Marco Teérico conceptual

La Evolucién Tecnologica y su impacto en la sociedad*

La relacion entre el hombre y la tecnologia ha sido y serd tema de discusion y debate
que seguramente no llegard a un destino firme pero invariablemente establece un hecho
de facto que es ineludible: la tecnologia estd entre nosotros para quedarse un buen
tiempo. El enraizamiento tecnoldgico en la vida del hombre tiene, sin lugar a dudas, sus
profetas y detractores pero debemos hacer un mayor esfuerzo para lograr comprender
taxativamente el fin y los medios que utilizaremos para nuestra relacion con ella. Es
obvio, que tanto el fin como los medios, no pueden estar plagados de dudas,
irresponsabilidades, ignorancia y contradicciones, ya que, en el seno de este paradigma
tecnologico se encuentra la semilla de su propia destruccion. Y esto no es algo menor,
esto es algo sobre lo que debemos tomar conciencia para coincidir en el camino de la
humanidad temiendo como aliado a la tecnologia., ya que el hecho de estar con un
aliado de este tipo debe permitir reciprocidad, un intercambio dindmico que facilite
fundamentalmente el desarrollo y prosperidad de la humanidad. A pesar de ello este
aliado tiene dos caras y las caras muchas veces se superponen para formar engendros
que pareceria no tuvieran explicacion. En su famosa serie Cosmos, Carl Sagan, sostenia
de forma casi repetitiva en varios de sus capitulos: “El hombre ha creado la tecnologia,
esta en el decidir cual sera el destino que quiera darle a esta y a la humanidad, en si el
resultado es un problema de eleccion, o bien puede utilizarla para autodestruirse o bien
puede utilizarla para llegar a las estrellas”. Sagan, en su brillante concepcion del mundo
y del cosmos, estaba sorprendido que todavia no parecia haber respuesta para esta
simple eleccion. El contexto en el que sagan hacia estas apreciaciones era bastante
diferente al actual, principalmente debido a que en esa época el mundo estaba al borde
de una guerra nuclear, que nadie queria pero que los propios paises fomentaban sin
parar, en una especie de carrera paranoica hacia la autodestruccion. Por otro lado, los
avances tecnoldgicos, fomentaron la ciencia médica de forma espectacular, permitiendo
a los cientificos investigar, desarrollar y fomentar un bienestar general., erradicando
muchas veces de las enfermedades que diezmaban poblaciones enteras. En este sentido,
la tecnologia se convertiria en un aliado del hombre para fomentar su prosperidad. Los
avances radicales que se desarrollaron en las comunicaciones y tecnologia informatica
permitieron importantes oportunidades para las organizaciones de negocios y la
sociedad aunque en muchos casos no existen evaluaciones ciertas de las consecuencias
a largo plazo de su utilizacion que muchas veces parecen desmedidas. Por su parte otros
creen que la tecnologia es la principal causa de todos los problemas y asi se convirtieron
en sus mas acérrimos detractores.

En los primeros afios de la Revolucion Industrial, de la que hablaremos luego, el
movimiento Luddite de Inglaterra se dedicd a destruir las maquinas y las fabricas que
sus miembros creian que estaban destruyendo su estilo de vida. Durante la Ilustracion
francesa, Jean Jacques Rousteau condujo un movimiento de retorno a la naturaleza. En

* Claves para el desarrollo de la empresa - Arturo Calvente, 2011



la Inglaterra Victoriana, John Ruskin y William Morris trataron de promover un
alejamiento similar de la tecnologia industrial. Mas recientemente, en la década de los
sesenta, muchos jovenes disidentes regresaron a formar granjas primitivas, para
liberarse del yugo de la moderna tecnologia. Encontraron apoyo filosofico en los
escritos de Jacques Ellul, un mistico francés que atribuia la mayor parte de las
enfermedades comunes a la tecnologia, a la cual consideraba como una de las
manifestaciones del demonio. Como mencionamos con anterioridad no basta con darle
un fin al avance tecnoldgico, sino que este fin debe ser imprescindiblemente
complementado por una vision mas amplia donde se contemplen fundamentalmente
procesos, relaciones y contextos de aplicacion. La utilizacion de la tecnologia debe ser
acompanada de una importante accidn subyacente que estimule constantemente su
efectiva y eficiente utilizacion. Con esto queremos decir que con la tecnologia no
podemos “aplicar recetas magicas y Unicas”. Por eso insistimos, su utilizacion debe
estar gobernada por una fuerte responsabilidad hacia los procesos, relaciones y los
contextos de aplicacion, evaluando consecuencias actuales y futuras dejando semillas de
oportunidades para proximas generaciones y a su vez permitir la supervivencia y
evolucién del ser humano. Por ejemplo, colocar computadoras en una escuela rural seria
una desubicacion si se tiene la idea de que la informdtica en forma espontanea traera
progreso. Es una emergente ignorancia que no podemos permitir. De esta forma no
decimos que una escuela rural no deba tener acceso a computadoras, sino que
seguramente las necesidades primarias de una escuela rural sean mucho mas profundas,
tal vez necesiten tecnologia de otra forma, como por ejemplo, la instalacion de un
sistema eléctrico, la implementacion de una red cloacal o tal vez tecnologica médica
para un hospital, eso sin dejar de lado las necesidades basicas del contexto social. Y es,
justamente en este punto donde las practicas del liderazgo toman forma para afrontar
este dilema. La generacion de nuevos lideres con ideas de pensamiento revolucionarias
orientadas hacia el desarrollo sostenible es uno de los grandes desafios de las gerencias
y direcciones ya sea en las organizaciones de negocios como en los gobiernos
nacionales.

La formacion del lider sera tan crucial en la creacidon de la conciencia sobre los aspectos
tecnologicos y humanos que tendra en sus manos responsabilidades que son de extrema
importancia, deberan gobernar un mundo de contradicciones y buscar el balance exacto
entre las emociones, los sentimientos, las necesidades, los objetivos y la tecnologia.
Solo de esta forma se podran generar organizaciones verdaderamente abiertas al
aprendizaje que seguramente evolucionaran hacia nuevos modelos mucho mas
avanzados. Por el contrario, si mantenemos una orientacion hacia los resultados sumado
a visiones egocéntricas, etnocéntricas y antropocéntricas estaremos fomentando la
paranoia que se gestaba en la carrera armamentista. Si tan solo observamos las cifras de
la UNESCO sobre las poblaciones mundiales (estas son verdaderamente alarmantes)
estan mostrando la clara crisis de percepcion de la mayoria de los supuestos lideres de
este mundo., se esta clamando por una nueva generacion de liderazgo. La palabra
tecnologia parece estar envuelta en un halo de misterio. Preguntar sobre qué es la



tecnologia es como preguntar a las personas de una organizacion cudl es la vision de la
misma, podemos tener tantas respuestas diferentes como personas haya en esa empresa.
Para poder iniciar nuestra travesia, definamos a grandes rasgos qué entendemos por
tecnologia.

Esta definicion clarifica lo “que es”, el “como y para qué” es una responsabilidad
enteramente humana. Para poder entrar en tema vamos a navegar un poco en la historia
para buscar hechos significativos de “como” el hombre utilizo la tecnologia a lo largo
de la existencia. Si bien existen infinidad de hechos significativos hemos seleccionados
algunos de ellos que a nuestro entender son interesantes e ilustrativos. De esta manera
identificamos tres hitos de extrema importancia:

® La revolucion industrial, impulsada por la maquina de vapor y la industria
textil.

® La segunda revolucion industrial, impulsada por la energia eléctrica y el
petroleo.

® la era digital, impulsada por la electronica, la informatica y las
telecomunicaciones.

La aparicion de la miquina y su impacto maximo: La Revolucién Industrial®

Uno de los principales disparadores de la revolucion industrial fue la industria textil, en
esos momentos Inglaterra era un extraordinario productor de algodon y la utilizacion de
la maquina para los procesos textiles fue el inicio concreto de la era de la maquina. Lo
interesante de la revolucion de la maquinaria industrial fue el enorme impacto que tuvo
sobre la sociedad, la economia y los valores de las personas (impacto de continuidad
colateral). Para bien o para mal, este hecho fue un punto de inflexién inevitable en la
vida del hombre sobre la tierra. Los efectos a largo plazo de esta Era fueron
determinantes. Para poder visualizar todas estas cadenas de continuidad serial y
colateral iremos haciendo una travesia por estas. Una de las cosas que fomento este
nuevo tipo de tendencia fue la clasificacion de las naciones en “potencias industriales” y
“potencias no industriales” lo que luego derivaria en los conceptos de desarrollo y
subdesarrollo. Al hablar de “potencias” se hace referencia a que hay naciones, que por
sobre todos los demads paises, controlan o dominan el mercado y de alguna manera
influye en las economias de los demas paises que se encuentran en su &mbito de accién.
Asimismo, el increible aumento de demanda de productos provocod que se tengan que
utilizar mas recursos y nuevos métodos que permitan sostener la produccion (en esos
momentos puramente artesanal).

La “demanda insatisfecha” de la sociedad era insostenible desde todos los puntos de
vista sin algiin procedimiento o herramienta que permitiera una produccion en serie y
para las masas. Los artesanos ya no daban a vasto con las nuevas necesidades de
produccion por lo que se hacia indispensable un cambio profundo. Y aqui hay un

5 Claves para el desarrollo de la empresa - Arturo Calvente, 2011
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quiebre importante. Bajo estas condiciones el artesano se convertia en una figura
costosa, lenta y dado sus capacidades se transmitian de forma oral a través de aprendices
durante periodos de tiempo largo, esto no promovia para nada la enorme aceleracion en
los procesos que la era lo requeria. Por lo tanto crece la necesidad de buscar
herramientas que permitan realizar el trabajo en forma mas rapida y sin tanta necesidad
del artesano calificado. Las primeras maquinas fueron la respuesta natural del hombre
para poder dar soporte a las nuevas demandas del mercado y a partir de aqui se genera
un cambio importantisimo en la historia de la humanidad y el comercio. Estas maquinas
comenzaron a proliferar de forma insospechada y eso motivo a la generacion de nuevas
industrias y por supuesto el desarrollo de mas y mejores maquinas. A su vez la creacion
de nueva maquinaria estaba fomentada por los propios industriales que ofrecian
“recompensas monetarias” para los mejores disefios. El régimen fabril fue,
practicamente, el comienzo del uso de tecnologia aplicada a la produccion masiva, este
era su objetivo principal. Pero como identificamos con anterioridad las consecuencias
colaterales de esta tendencia serian de una magnitud nunca antes vista, emergian como
un cambio social de suma importancia que luego se veia agravado. Como hechos
fundamentales podemos identificar que comienza la interaccion hombre-maquina, el
obrero o empleado cierra su ambito de accidn a la operacion exclusiva de una maquina
con la cual se comienza a fomentar la especializacion y de esta forma se le va dando
muerte a la actividad artesanal. Recordemos que en ese momento el crecimiento estaba
fomentado principalmente por la demanda natural que impulsaban las potencias
mercantiles y la enorme latencia en la produccion artesanal.

Este nuevo tipo de trabajo, sumado a jornadas laborales que en algunos casos llegaban a
las 16hs, modificaron la calidad de vida del trabajador lo que se trasladd a un
empeoramiento de la salud por la aparicién de enfermedades cronicas debido al trabajo
agotador y repetitivo, eso llevd al aumento de los accidentes de trabajo y por ende las
cesantias. A su vez la sensacion de explotacion del trabajador inicia una relacion de
tension entre empleado-patron. Esto sumado a que las presiones sociales y econdmicas
de la época obligan al trabajador a tener mayores necesidades por lo que se ve mas
interesado en mantener su nivel de vida y aceptar las condiciones reinantes. La
alteracion del trabajo imperante se ve aun mas fomentado por la utilizacién de nuevas
fuentes energéticas. Esta “nueva” energia permite la realizaciéon del trabajo de una
forma completamente diferente, otorgandole mayor potencia, permite el desarrollo de
maquinas con ampliadas capacidades, de ahi que “El vapor seria la gran fuerza motriz
del siglo XVIII”. Por tanto la incorporacion de este sistema de energia en la maquina
provoco que la demanda de mano de obra sea inferior, primero por que estas maquinas
podian hacer varios trabajos simultineamente, mas rapido y por mucho mas
tiempo,...ya no se necesitaba la fuerza del hombre si esta podia provenir de una
maquina. Hasta el momento podemos ver que los cambios en el estilo de vida se vieron
profundamente modificados con relacion al trabajo artesanal o al trabajo agricola. Los
factores criticos de cambio para la industria y el comercio que se produjeron por la
utilizacion de la maquina hasta esos momentos llevaron a mejoras operativas muy
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significativas en lo que respecta a la reduccion de tiempos y personal. A su vez se
fomento el transporte lo que permitia llevar mas mercaderias cada vez mas lejos y mas
rapido por lo tanto permitio descubrir nuevos mercados. Por su parte, el antes
mencionado incremento de medios de transporte permitio recorrer mayores distancias,
tal vez para la busqueda de nuevos empleos, lo que provocaba profundos movimientos
demograficos.

Los nuevos inventos llevaron a la “Segunda Revolucién Industrial”®

La continuidad serial llevé a un momento denominado Nueva Revolucion Industrial o
Segunda Revolucion Industrial, caracterizado por el impulso de un nuevo sistema de
energia: la electricidad, que lentamente reemplazaria las maquinas de vapor. Una de las
caracteristicas mas interesantes e impactantes que produjo este nuevo sistema de energia
fue la aplicacion de la tecnologia a todos los aspectos de la existencia humana. Al
inventarse a dinamo, maquina que permitio transformar el movimiento mecénico en
corriente eléctrica y esté en movimiento, hizo surgir muchas nuevas cosas, por ejemplo
en 1879, el tranvia eléctrico y en 1895 la locomotora eléctrica, también las
comunicaciones gracias al telégrafo y al teléfono. En 1879, thomas Alva Edison
desarrollé el mas revolucionario de todos los inventos, la bombilla eléctrica, que
rapidamente desplaz6 a las demas fuentes de luz principalmente disenadas con aceites
de benzina.

El segundo cambio revolucionario consistio en la utilizacion de los derivados del
petroleo. En un comienzo, este era considerado una curiosidad. Conocido con el nombre
de aceite de la India o aceite de Séneca, se vendia en Estados Unidos por sus
propiedades medicinales. Era muy escaso hasta que, en 1859, Edwin drake perforo el
primer pozo cerca de Titusville, en Pennsylvania. Una nueva ola de inventos
especialmente en los medios de transporte llevo al desarrollo de la maquina de
combustion interna, el automovil y posteriormente de la magnifica invencion de los
hermanos Wright se desarrolld el primer aeroplano. Todo este adelanto tecnoldgico
provoco una serie de cambios en la industria y trajo aparejado el trabajo especializado.
La maquinaria automatica estimulé la produccion en serie y el volumen de mercaderias
industrializadas se multiplico con el uso de la banda transportadora. La produccion en
serie hizo posible que se fabricard un niimero indefinido de ejemplares de un mismo
articulo en forma ininterrumpida, y que la produccion se regulara no de acuerdo a la
demanda, sino a lo que era capaz de hacer la maquina automatica. Entre los factores
criticos de cambio para la sociedad y al ser humano durante este periodo encontramos la
especializacion en una tarea simple y monotona que trajo aparejado nuevas afecciones
fisiologicas, como la aparicion del “ estrés cronico”. El empleador no tenia nocion de
los riesgos del trabajo y el peligro que podian incurrir la mala utilizacién de las
maquinas en el organismo del hombre, asi aparecieron las sorderas, mutilaciones,
estados de shock y convulsiones como consecuencia del trabajo repetitivo. Era comin
que el empleado se duerma realizando su trabajo aburrido y esto provoca més accidentes
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de trabajo. Estaban profundamente arraigadas las ideas de la méaquina humana que
trabajaba sin parar, sin necesidad de ir al bafio o a tomar algo caliente, no estaban
contempladas esas necesidades. Ademds no existia horario laboral, un hombre podia
estar trabajando por mds de 12 horas sin parar y nadie tomaba cuenta de las
implicancias. Esto provocaba trastornos familiares ya que el agotamiento producia
desgaste emocional y falta de interés por los afectos. La subvaloracion del ser humano y
su posterior desmotivacion llevaron al hombre como un “servidor de la mdquina”.
Posteriormente el hombre al sentirse explotado comienza a formar los sindicatos dentro
del régimen fabril, es decir la propia cultura organizacional reacciona en contra de la
falta de respeto al ser humano y sus derechos dentro del trabajo, estos resultados
llevaron a wuna recomendacion de muchos aspectos sobre el trabajo que
indefectiblemente eran necesarios para cuidar la calidad de vida de las personas y de la
sociedad en su conjunto, muchos aspectos fueron lentamente modificindose pero otros
se mantuvieron incluso hasta nuestros dias.

La nueva Revolucion: La “Era Digital”’

Desde la década del 40, con la aparicion de los primeros computadores principalmente
destinados a la utilizacion militar, se inicid casi inconscientemente una nueva tendencia
de cambio estructural tan profunda como lo fue la revolucion industrial hace 200 afios.
La necesidad del procesamiento de datos a gran escala para determinados objetivos
bélicos desarrollo la informatica de una manera increiblemente vertiginosa. Ya
comenzaba la segunda guerra mundial las computadoras existentes eran
electromecanicas y de a poco se fueron haciendo extremadamente lentas para el
procesamiento de datos y especialmente para el entrenamiento militar. Una de las
innovaciones mas importantes de este periodo fue la utilizacién de una nueva y
desconocida tecnologia denominada “Tecnologia Digital”. Fueron varios los pioneros
de esta tecnologia como ser John Von Neumann, John Mauchley, Presper Eckert, entre
otros. Uno de los pioneros en el desarrollo de esta nueva forma de procesamiento
durante la época de posguerra, entrando ya en las primeras etapas de la guerra fria, fue
Jay Forrester al cual se le encomend6 la tarea de desarrollar una nueva forma de
permitir la simulacién de combates aéreos para el entrenamiento de pilotos debido a que
con la tecnologia disponible solo era posible realizar una maquina para hacer un solo
tipo de simulacion. Por lo que a Forrester se le solicité que investigue la forma de hacer
que una misma maquina pueda reprogramarse para lograr una diversidad de escenarios
de combate real. Por lo que Forrester decidi6 finalmente investigar sobre una nueva
forma de tecnologia emergente, denominada en ese momento tecnologia digital. Asi fue
que Forrester disenio una logica reprogramable para la simulacion de escenarios de
combate y ademas incursion6 en el desarrollo de un nuevo computador enteramente
digital denominado Whirlwind I (Torbellino I) lo que mas tarde impulsaria a desarrollar
uno de los mas grandes proyectos informaticos de todos los tiempos, debido a su
enorme complejidad, que culminé con el disefio del sistema de deteccion de objetos en
el espacio aéreo estadounidense, el proyecto “SAGE”. A partir de aqui la evolucion de
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la tecnologia digital tuvo una escalada exponencial, sumado a una importante
proyeccion hacia adelante con la aparicion del transistor durante los afios 1947/8.

Lentamente la computacion digital se fue trasladando del ambito militar hacia las
agencias gubernamentales, los servicios meteoroldgicos o las agencias de inteligencia y
en su continuidad serial avanzo6 hacia las grandes corporaciones para luego introducirse
finalmente en el ambito comun de nuestros hogares para la década del 80 con la
introduccion del computador personal de la mano de IBM y del sistema operativo DOS
de la recientemente creada empresa Microsoft. Hoy por hoy la informéatica domina la
mayor parte de nuestras actividades. La era digital trajo consigo importantes avances en
todos los ambitos de las ciencias y especialmente en el terreno de las
telecomunicaciones los cuales fueron increiblemente aprovechados por el comercio. Asi
como la maquina de vapor fue la fuerza motriz de la revolucion industrial las
telecomunicaciones y la informatica seran la fuerza impulsora de la era digital. Ya es
evidente el increible cambio que se estd gestando en la forma de hacer negocios. En un
mundo virtualmente interconectado no parecen existir fronteras aparentes entre naciones
lo que abre de forma abrupta nuevos mercados, nuevas personas, nuevos intereses y
nuevos valores que son inherentes a esta revolucion. La globalizacion fue impulsada en
gran parte por la industria informatica y las telecomunicaciones y sigue avanzando sin
tener un aparente final . de este modo en su paso audaz y vertiginoso se van sucediendo
hechos de continuidad colateral que impulsan nuevas caracteristicas en el &mbito social
que van a ser determinantes para las generaciones venideras. Uno de los “productos”
mas impactantes de la era digital sobre el comercio mundial fue el desarrollo de internet.
Lejos de ser una moda pasajera, Internet se vera en un futuro cercano no solo como una
red de redes sino como el “mundo virtual” de los habitantes del ciberespacio. los
impredecibles cambios que provocara en la sociedad del futuro, el desarrollo de internet
serd comparable con los profundos cambios en la sociedad que en su momento produjo
la revolucion industrial. La convergencia ya estd en marcha. Asi es, que en afio 2001, el
Director General de la Organizaciéon Mundial del Comercio, Mike Moore, durante una
conferencia en Ginebra enfatizaba de forma entusiasta: “Internet es algo maravilloso,
quizas la principal fuerza de liberacion desde que se inventd la imprenta”. La increible
apertura y desburocratizacion que produjo en los negocios la utilizacion de Internet se
traduce en lo que se conoce como” Pueden conseguirlo todo”. Si bien Internet todavia
estd creciendo serd sin lugar a dudas el estdndar comercial de todas las empresas durante
los siguientes 15 afios. Por otro lado, y de la mano de Internet se gesta el imparable
avance en las telecomunicaciones y especialmente en la telefonia (en todos sus tipos) lo
cual interconecta cada vez mas a las personas en todo el mundo. A esta altura podemos
decir que los tres factores mas importantes que hoy por hoy revolucionan nuestras
formas de vida son: el email, la telefonia e Internet.
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La Era Digital y el ambito social: la continuidad colateral (consecuencias)®

Pero a pesar de todos estos felices avances esta nueva tecnologia sigue teniendo dos
caras. El profundo impacto de la incorporacion de las TIC’s en la vida cotidiana se esta
haciendo un trabajo duro que deja mucha gente atrds que practicamente quedan
excluidas del sistema, y con esto debemos tener cuidado. Al mismo tiempo que Mike
Moore se maravillaba de Internet también citaba: “Internet puede convertirse en la
principal fuerza unificadora, al hacer que el conocimiento, base de todo progreso,
quede al alcance de todos. Pero la velocidad con que la revolucion electronica se
expande en el mundo rico crea paralelamente el peligro de una marginalizacion
todavia mayor en los pobres”.

Por otro lado el vertiginoso avance de la era digital produce nuevas fracturas en el
ambito social y cambios tan abruptos y continuos que son dificiles de seguir, asi es que
Alvin Toffler sostiene que puede ocurrir que una persona no responda en absoluto al
cambio a su alrededor o que no lo haga con la suficiente celeridad condicionando de esa
forma toda su existencia. Toffler denomina a esta incapacidad para responder el “Shock
del Futuro”. Este “Shock” es un aspecto inquietante de la era digital que abre una
enorme brecha generacional entre generaciones cercanas. Esta brecha, dificil de acortar,
es el principal impulsor de los problemas de rechazo hacia las TIC’s por parte de las
personas porque simplemente no se pueden adaptar al enorme volumen de cambios que
se producen y por lo tanto van quedando rezagados. Esta brecha ademés distorsiona los
valores sobre las personas y culturiza hacia un nuevo orden general que es el propio
desorden y complejidad de las situaciones. Por su parte Nicholas Negroponte menciona
a los “sin techo” (homeless) de la era digital, sostiene que: “la mayoria de los adultos
son sin techo digitales. Por regla general, son personas cultas y con medios econdémicos,
con mas de 38 afios y se muestran escépticos ante la perspectiva de pasarse a lo digital.
Después de todo, ellos argumentan que se las han arreglado muy bien sin las
computadoras asi que porque deberiamos empezar ahora”. Ademas Negroponte
enfatiza, “Pero las cosas han cambiado. En la actualidad no ser digital es una nueva
forma de analfabetismo. Si usted es uno de estos adultos convencidos que la revolucion
digital es una moda pasajera, preparese a privarse de muchas cosas de la vida...”

En la comunidad econdmica europea. Otro aspecto importante es el de la convergencia
ya que es un fendémeno que va mas alla de las consideraciones puramente econdmicas.
Las nuevas tecnologias y en particular el uso cada vez mas generalizado de las redes
digitales afectaran al conjunto de la sociedad y a cada uno de los ciudadanos en otros
aspectos importantes al facilitar el acceso a nuevos servicios y aplicaciones. Por su parte
el informe del Gobierno de los Estados Unidos “Modeling the Digital Economy”
expresa que esta convergencia ha sido diferente a la de los afios 70 y comienzos de los 0
porque ahora las computadoras personales han permitido diseminar informacion
digitalizada, combinando un sistema multipropdsito de comunicaciones (email) con la
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informacion multimedia (en la web) en una sola plataforma disponible en los hogares y
trabajo. La era digital y la administracion del conocimiento es otro de los aspectos
interesantes, los términos, economia basada en el conocimiento, economia digital,
sociedad de la informacion, etc., designa la sociedad del siglo XXI. Muy diferente de la
sociedad industrial que prevalecid durante los dos tultimos siglos en el mundo
desarrollado. La nueva economia se basa en el intercambio de intangibles —ideas, datos,
conocimiento, talentos- la economia industrial marcha hacia la economia de la
informacion basada en el conocimiento. En la nueva economia digital los activos clave
de las organizaciones son los activos intelectuales y siguiendo a Peter Drucker “el
conocimiento es el unico recurso significativo hoy en dia”. Las industrias que estan en
el centro de la economia tienen como negocio la produccién y distribucion de
conocimiento e informacion, tal es el caso de Microsoft.

El verdadero problema subyacente: La crisis en los procesos de razonamiento’

Es evidente, después de hacer esta breve referencia, que la tecnologia por si sola no es
ni buena ni mala. Simplemente es y existe. Por el momento no puede tomar la decision
de hacerle dafio o no al hombre. Es responsabilidad del hombre y estd bajo su entera
decision la eleccion de lo que quiere hacer con ella y de ella. Es de suma importancia
buscar el equilibrio justo entre necesidades propias, comunidad y generaciones futuras.
Ver la tecnologia como un problema o como una solucion para todo son dos visiones
que deberiamos evitar. Si la tecnologia causa dafio, no es por ella misma, ella es un
medio para un fin, lo que es importante que observemos es la estructura subyacente, ver
“mas alld” de lo que se puede ver y tocar, el trasfondo del suceso permite identificar
cual es el verdadero productor de ese dafio. Es como el problema del alcoholismo, si
vemos al alcohol como la causa primaria de la adiccion estamos viendo tan solo una
parte del problema, la mas facil de solucionar. Pero el trasfondo es mucho mas profundo
y complejo, es el hecho de determinar qué tipo de conducta esta llevando a ese
individuo a tomar la decision de utilizar el alcohol como elemento paliativo (solucion
sintomadtica) de algo més profundo y severo (problema fundamental que requiere una
solucion fundamental). Con la tecnologia sucede algo similar tanto para los adictos
como para los enemigos de esta. Asi es que el futuro estard dominado por la relacion
entre el hombre y la tecnologia y como siempre el resultado final estara en manos de
nuestras propias decisiones y objetivos. Sino realizamos una profunda revision de
nuestros modos de percepcion de la realidad y la complejidad subyacentes en los
problemas de las sociedades y el mundo de hoy el camino va a ser muy dificil y
doloroso, en la actualidad estamos viviendo en una “crisis en los procesos de
razonamiento” de la cual muy pocos tomaron conciencia, tal como expresa Edgar
Morin: “Hemos adquirido conocimientos sin precedentes sobre el mundo fisico,
biologico, psicologico y sociologico. {...} vy sin embargo, el error, la ignorancia y la
ceguera progresan por todas partes, al mismo tiempo que nuestros conocimientos.”.
Ademas sostiene que: las amenazas mas graves que enfrenta la humanidad estan ligadas
al progreso ciego e incontrolado del conocimiento (armas termonucleares,
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manipulaciones de todo orden, desarreglos ecoldgicos, etc.)” por ultimo recalca
“quisiera mostrar que esos errores, ignorancias, cegueras y peligros tienen un caracter
comun que resulta de un modo mutilante de organizacién del conocimiento, incapaz de
reconocer y de aprender la complejidad de lo real”.

Los problemas de hoy en dia ya no pueden solucionarse con un pensamiento
unidimensional, la ultra-especializacién y la orientacion de los resultados estan en
contraposicion al modelo sistémico de la naturaleza y vida, la proxima evolucion
epistemologica estara dirigida al desarrollo del pensamiento multidimensional y a
orientacion hacia los procesos, contextos y sus consecuencias a largo plazo. Esto es
absolutamente necesario. La toma de conciencia es la puerta de entrada al aprendizaje,
pero a su vez esta concientizacion es un proceso lento y costoso ya que debemos,
principalmente, entrar en competencia critica con nuestros propios procesos de
razonamiento para poder revisarlos, evaluarlos y eventualmente cambiar nuestras
conductas para asi llegar a un nuevo nivel de existencia. Por su parte, la tecnologia
seguira evolucionando y estard cada vez mas arraigada a nuestra vida, los avances
esperados en la proxima década seran ain mayores, nuevas tecnologias requerirdn
nuevos valores y nuevas formas de pensar. Finalmente... Una de las tantas preguntas
que me queda en mente es (nos estamos preparando seriamente para este nuevo
desarrollo social, tecnoldgico y transgeneracional?

(Es La Industria Inteligente La Revolucién Industrial 4.0?"

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion, también conocida como TIC, son
el conjunto de tecnologias desarrolladas para almacenar, gestionar, recuperar, recibir y
enviar informacion de un sitio a otro, o procesarla para poder calcular resultados y
elaborar informes. Comprenden las tradicionales tecnologias de la comunicaciéon (TC),
constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional, y las
tecnologias de la informacion (TI), caracterizadas por la digitacion de los registros de
contenidos (informatica, de las comunicaciones, telemadtica, y de las interfaces). En un
comienzo se las abrevia como “TICS”, pero gramaticalmente se consensu¢ la utilizacién
de la abreviatura TIC. Después de la invencion de la escritura, los primeros pasos hacia
la sociedad de la informacidn estuvieron marcados por el telégrafo eléctrico, el teléfono,
la radiotelefonia, la television e Internet. La telefonia y el GPS han asociado la imagen
al texto y a la palabra, Internet y television son accesibles por el teléfono movil, que
también es cdmara fotografica. Como vemos, las TIC, responden a un concepto
dinamico, cuyos origenes se remontan a finales del siglo XIX, cuando aparece el
teléfono, considerado como una nueva tecnologia, y luego la television, popularizada en
la década de los afios 50 del siglo pasado. En un concepto amplio, puede considerarse
que el teléfono, la television y la computadora se denominan TIC en tanto que favorecen
la comunicacion y el intercambio de informacion en el mundo actual. El uso de las TIC,
representa un cambio de paradigma cultural y social que ha impactado en la educacion,
en las relaciones interpersonales y en la forma de difundir y generar conocimientos. En
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el marco de la globalizacion ellas contribuyen a la emergencia de nuevos valores y a
conocimientos efimeros, lo cual provoca modificaciones en las estructuras econémicas,
sociales y culturales de la sociedad al potenciar nuestras capacidades mentales y
permitir el desarrollo de nuevas maneras de pensar.

De todos los elementos que integran las TIC, sin duda el mas poderoso y revolucionario
es Internet, la era Internet, en la que se ubica la sociedad de la informacion. Ahora bien,
la comunicacién como informacion es insuficiente ya que no incluye las preocupaciones
o propdsitos que le otorgan significado a los datos, tampoco abarca los compromisos
que fundan toda conversacion, ni revela la capacidad del lenguaje para inventar espacios
nuevos de realidad. Toda informacion contiene afirmaciones verdaderas, de las que no
se puede proveer evidencias para sustentar su veracidad, administrarlas o almacenarlas.
Pero lo relevante de las afirmaciones (informacién) son sus consecuencias, las
diferentes posibilidades de accion. Y las evaluaciones de sus resultados con el proposito
de producir alguna implicancia futura. La informaciéon complementa la comunicacion
ya que lo que se comunica es informacidon en los mensajes, pero ademds el proceso
involucra afectos, valoraciones, esperanzas y expectativas. La comunicacion conlleva
todo aquello, que desde el punto de vista de la teoria de Shannon, se considera causal de
“ruido”, ambigiiedad o equivocidad. Existe gran cantidad de informacion proveniente de
internet, por lo que la comunicacioén ha perdido su funcionalidad original, se ha perdido
el factor de la expresion emocional. Cuando navegamos por Internet encontramos
informacion sobre un mismo tema, tanta que a veces no sabemos de donde proviene, ni
adonde va, y, de la misma forma, cualquier informacién que nosotros aportemos a la red
no tendra ningiin medio de control que limite su propagacion. Todo esto ha contribuido
a dar mas énfasis a la funcion de fuente de informacioén de la comunicacion, lo que
provoca una disminuciéon de las relaciones interpersonales. Segun la teoria de la
comunicacion humana de Watzlawick, el intercambio de comunicacion interpersonal
que se produce en internet se da de una forma simétrica y complementaria. Es simétrica
en tanto que los sujetos conectados a la red que se transmiten informacion en forma
mutua se encuentran en un mismo nivel de comunicacion, lo que implica un mismo tipo
de conducta (dar y recibir informacion). Es complementaria en el sentido de que hay dos
posiciones distintas: individuo e Internet; es decir, el sujeto, como participante de una
dupla, utiliza la red para obtener informacion, y a su vez el mismo sujeto aporta mas
informaciéon a la red de modo que la relacion individuo-Internet es mutuamente
complementaria. La teoria de Watzlawick alude también al caracter de las relaciones
interpersonales en Internet, en el sentido de que los participantes pueden estar de
acuerdo con el nivel de contenido de la informacion, pero no en lo que respecta al
ambito relacional.

El uso de las TIC, crece y se extiende desde la agricultura de precision y la gestion del
bosque a la monitorizacion global del medio ambiente planetario, o desde la
biodiversidad a la democracia participativa pasando por el comercio, la telemedicina, la
informacion, la gestion de multiples bases de datos, la bolsa, la roboética, el trabajo
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conectado remoto y el uso militar. En la esfera laboral, representan una herramienta
invalorable para los grupos vulnerables, personas con discapacidad, adultos en situacion
de desempleo, jovenes desempleados que no han finalizado su educacién formal, jefas
de hogar, ex presidiarios, victimas de trata, entre otros, que son considerados como el
nuevo paradigma de la civilizacion. Desde el punto de vista de si aplicabilidad, la
digitalizacion nos permite disponer de informacion inmaterial, almacenada en pequefios
soportes, o acceder a ella a pesar de su ubicacion en dispositivos lejanos. Se puede
conseguir informacion y comunicarnos instantdneamente a pesar de encontrarnos a gran
distancia de la fuente original. Facilita la comunicacion bidireccional, lo que se
denomina interactividad, entre personas o grupos a través de paginas web, correo
electronico, foros, mensajeria instantanea, videoconferencias, blogs o wikis. Las TIC
han facilitado muchos aspectos de la vida de las personas, al permitir la programacion,
por ejemplo, del lavado de ropa, la temperatura de ambientes, las cerraduras de puertas
con total seguridad y efectividad automatizando las tareas en todo aquello que no
requiera formato presencial. Las tecnologias de informacién y comunicacion tienen
como principales caracteristicas las siguientes:

e Son innovadoras y creativas, pues dan acceso a nuevas formas de
comunicacion

e Tienen mas influencia y benefician en mayor proporcion al darea
educativa, haciéndola mas accesible y dinamica.

® Afectan a numerosos ambitos de las ciencias humanas, como la
sociologia, la teoria de las organizaciones, y también a la medicina y la
biologia.

® Descongestionan los costos economicos de una organizacion, a largo
plazo.

o Constituyen medios de comunicacion y adquisicion de informacion
variada, inclusive cientifica, a las cuales las personas pueden acceder
por sus propios medios; es decir, potencian la educacion a distancia.

® Facilitan la creacion de nuevos puestos de trabajo, ademas de
reconvertir los ya existentes, y a partir de ellas nave la modalidad del
TCR.

19



Los productos inteligentes estan equipados

con dispesitivos de comunicacién M2M que
Conectado permiten la interaccion y el intercambio de
datos con otros CPS

Los productos inteligentes estan equipados
con sensores que le proporcionan
informacion sobre las condiciones del
producto y su entorno

Producto
Inteligente

Adaptable

Los productos Inteligentes estdn eguipados
con tecnologia de control que permie la
adaptacion auténoma del producto basada
en comandos internos o externos

Los productos inteligentes estan equipados
con capacidad de proceso autonamo gue le
permite tomar decisiones y aprender
autonomamente

Inteligente

Imagen: “El producto inteligente (José Luis del Val Romdn,coddiinforme,2016) "

Son utilizadas por los principales paises de América latina como: Argentina, Colombia,
Brasil, México, Peru, Chile, Venezuela, y la élite de paises més poderosos del mundo:
el G7, compuesto por Estados Unidos, Japon, Alemania, Francia, Italia, Canada y Reino
Unido. Internet es global por naturaleza y dificilmente podria cobrar un caracter
localista sin perder sus propias caracteristicas definitorias. Las redes sociales
trascienden las fronteras nacionales de una manera unica, abriendo una nueva via para el
debilitamiento de las barreras a la libertad de expresion y a la libre circulacion de ideas.
De una manera distinta de la de cualquier medio precedente, Internet permite que
cualquier persona con una computadora y una conexion a la red se comunique de forma
instantanea con otras personas que estén en cualquier parte del mundo.

Finalmente, resulta imposible separar la condicion tecnoldgica de la condicion humana,
y esta concepcidon tecno realista tiene su referente en el pensamiento de Javier
Echeverria. Puntualmente, en su obra Cosmopolitas Domésticos, en la que manifiesta
que, “desde el punto de vista del fomento de las libertades individuales y de la creacion
de una ciudad igualitaria, el cambio mas profundo y maés esperanzador que se esta
produciendo en las casas proviene de las redes telematicas”. A los conceptos enunciados
se adiciona el de la “nube”, que empez6 a acufiarse con la aparicion de proveedores del
servicio de Internet a gran escala, como Google, Amazon AWS, Microsoft y otros que
construyeron sus propias infraestructuras. De esta forma se cred un sistema de recursos
distribuidos horizontalmente, introducidos como servicios virtuales y manejados de

" Industria 4.0: la transformacién digital de la industria

20



manera continua. Este modelo de arquitectura que incorpora el software como servicio
fue inmortalizado por George Gilder en 2006 cuando se publicé su articulo “las fabricas
de la informacion” en la revista Wired. En el expuso un modelo de nube virtual, similar
en estructura a la computacion en Grid (la Grid Computing es un conjunto de
computadoras conectadas entre si que comparten recursos), pero en enfocado a ser
utilizado en la web. Se trata de un intermediario virtual entre el proveedor del servicio y
el usuario o cliente, y puede accederse a esta nube desde cualquier dispositivo con
acceso a internet. El proveedor maneja desde sus propias oficinas los recursos que
presta a sus clientes, y dichos recursos se “virtualizan” y pasan a ser parte de una “nube
virtual”. Es un sistema compuesto de subsistemas que mantienen una interrelacion
continua entre ellos. Los usuarios pueden acceder a los servicios disponibles “en la nube
de internet” sin necesidad de conocimientos (o, al menos, sin ser expertos). Su
terminologia en inglés, cloud computing, indica un nuevo modelo de prestacion de
servicio de negocio y tecnologia que permite al usuario acceder a un catidlogo de
servicios estandarizados que responden a las necesidades de su negocio de forma
flexible y adaptable, pagando unicamente por el consumo efectuado.

® Mantienen fuertes lazos con sus comunidades y son leales a las compariias que
coinciden con sus valores laborables y sociales.

e Tienen capacidad para multiples tareas, prefieren los horarios flexibles y los
espacios fisicos dinamicos.

Sustentabilidad o sostenibilidad de las TIC"?

El paradigma del desarrollo sostenible es hoy considerado como la alternativa que
permitird reorientar las busquedas laborales, reordenar las tecnologias y redirigir los
modelos econdmicos y sociales hacia un mundo mads igualitario. La sostenibilidad esta
muy ligada al concepto de desarrollo, y el desarrollo humano en si supone una vision de
desarrollo sostenible. Ahora bien, ;Cual es la diferencia entre sostenible y sustentable?
El desarrollo sustentable solo se ocupa de la preservacion de los recursos naturales para
garantizar que las futuras generaciones también puedan contar con este tipo de recursos
para la satisfaccion de sus necesidades. El desarrollo sostenible tienen en cuenta ademas
las condiciones sociales, politicas y econdmicas del conjunto social, por lo cual
incorpora la vision humana sobre desarrollo y satisfaccion ademas de las necesidades
humanas. Para dar un ejemplo, el desarrollo sustentable englobaria todas las acciones de
una empresa que desenvuelve sistemas de produccion mas eficientes que utilicen o
gasten menos un determinado recurso natural. En tanto, el desarrollo sostenible
consistiria en mejorar la calidad de vida emprendiendo un taller de fabricacion textil que
utilice telas ya usadas antes por medio de técnicas de reciclaje. Al hablar de
sustentabilidad nos referimos al equilibrio que debe existir entre el hombre y su entorno,
sea con la naturaleza, con los demas, con el mismo y con las TIC, de forma que sea un
todo armonico. La expresion ‘“‘sustentabilidad” se usa en el sector del desarrollo
internacional, por ejemplo, para referirse a la capacidad para mantener el
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funcionamiento de las iniciativas mas alla del periodo de intervencion. Se mide sobre
todo en base a la capacidad de seguir siendo viables econémicamente y al mismo
tiempo brindar un beneficio social.

Las TIC son sustentables porque tienen como objetivo contribuir a la mejora del medio
ambiente, a preservar los recursos no naturales, pero también deben implicar un
desarrollo sostenible que tome como eje al ser humano y su vinculacidon con el ambito
socio laboral. “La tecnologia es un significante inutil que organiza falsamente el mundo
entre lo natural y lo artificial”, sostiene Nathan Jurgenson, asesor de Snapchat y
fundador de la revista Real Life. “Hay en nuestra percepcion de lo tecnologico un
impulso moralizante que parte de un instinto conservador, tal vez defensivo. Trazamos
la linea entre pasado y futuro; un futuro de cambios frenéticos a los que apenas da
tiempo de adaptarse, y lo observamos, por lo tanto, como lugar desconocido y como una
amenaza”. Continuando con su mirada rebelde, Jurgenson afirma: “Tiendo hacia una
entendimiento amplio de tecnologia: un teléfono es tecnologia y también una carretera,
una ciudad, un edificio; la ropa, el lenguaje e incluso las normas sociales son todas
tecnologicas en cierto sentido”. Para Jurgenson la sociedad crea un falso dualismo entre
realidad y tecnologia con el fin de “preservar la ficciéon de los puro, de lo objetivo”.
“Sofiamos -argumenta- con que somos mas reales si escondemos el teléfono, si nos
encontramos en carne y hueso, mas alld de una pantalla. Creemos que los politicos son
mas reales si los vemos en las calles. Pero la naturaleza no es natural, todo esta tocado
por las herramientas de las politicas, los deseos y la dominacion humana”. Este autor
encuentra una division sin sentido, entre atencion y distraccion. “ La atencidén en si
misma es una forma de estar distraido de todo lo demas ; el tipo de concentracion ideal
antes podria relacionarse con leer un texto largo, pero podria ser que eso que llamamos
distraccion sea, en si mismo, otro tipo de concentracion.” En las antipodas de Jurgenson,
Nicholas George Carr, en su libro Superficiales, resalta el impacto negativo de la
tecnologia en los seres humanos. Con el interrogante: “?Que esta haciendo Internet en
nuestras mentes?”, Carr hace un andlisis que demuestra que los seres humanos
automatizamos procesos que modifican nuestra capacidad de concentraciéon y nos
convierte en seres mas dispersos.

Los estudios expuestos por Carr sefialan que “cada vez mads, nuestra mente trabaja a
corto plazo, activando la parte de nuestro procesamiento que se limita a tomar
decisiones (como clickear un enlace)”, mientras que se margina la focalizacion sosegada
(por ejemplo, la lectura) que es la que permite que el conocimiento se profundice. Cobra
sentido la imagen momentdnea, la que se envia y desaparece en un lapso corto. Las
fotografias constituyen una forma de hablar y no tanto una forma de fijar un recuerdo o
de lograr una expresion artistica, prevalece lo efimero. Sacamos una foto con el celular
e inmediatamente lo compartimos con los otros con un WhatsApp, a veces ni siquiera
podemos recordar mas tarde donde o en qué oportunidad fue capturada esa imagen.
Necesitamos que todo ocurra en el ahora, en el presente, sin espacio para el analisis ni la
meditacion.
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La industria inteligente"

El concepto de Revolucion Industrial 4.0, también denominado Industria 4.0, industria
Inteligente o Ciber-Industria del futuro, fue acufiado por primera vez en Hannover
Messe (la Feria Tecnoldgica para la Industria de Hannover, en Alemania) en abril de
2011, y en esa misma feria, dos afios mas tarde, fue presentado y defendido con un
importante trabajo de investigacion aplicable a las denominadas “fabricas inteligentes”
(“Smart Factories”). El recorrido es conocido: hacia fines del siglo XVII fue la
maquina de vapor y en el siglo XXI son los robots integrados en sistemas ciber-fisicos
los responsables de una transformacion radical. “Estamos al borde de una revolucion
Tecnoldgica que modificara fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos y
nos relacionamos. En su escala, alcance y complejidad, la transformacion sera distinta a
cualquier cosa que el género humano haya experimentado antes”, enfatiza el autor, que
es director ejecutivo del Foro Econémico Mundial (WEF). “La cuarta Revolucién
Industrial no se define por un conjunto de tecnologias emergentes en si mismas, sino por
la transicién hacia nuevos sistemas que estan construidos sobre la infraestructura de la
Revolucion Digital.”

Se trata de cuatro procesos historicos transformadores. El primero, evidencio
marcadamente el paso de la produccion manual a mecanizada, entre 1760 y 1830. El
segundo, alrededor de 1850, introdujo la electricidad y permiti6 la manufactura en masa.
El tercero, a mediados del siglo XX, protagonizé la llegada de la electronica y las
tecnologias de la informacion y las telecomunicaciones (TIC). Y el cuarto trae consigo
una tendencia a la automatizacion total de la manufactura con sistemas ciber-fisicos, que
combinan maquinaria fisica y tangible con procesos digitales, son capaces de tomar
decisiones descentralizadas y cooperar — entre ellos y con los seres humanos — mediante
la Internet de las cosas, la cultura maker (hagalo usted mismo) y la fabrica 4.0. Es decir
que se acentua la coordinacidon cooperativa entre sistemas, maquinas y personas. Las
“fabricas inteligentes” facilitan la adaptabilidad a las necesidades y a los procesos de
produccion, asi como a una asignaciéon mas eficiente de recursos. No se trata de una
realidad ya consolidada y experimentada, sino de un nuevo hito en el desarrollo
industrial que sin duda marcara importantes cambios sociales en los proximos afios,
haciendo un uso intensivo de Internet y de las tecnologias de punta con el fin primordial
de desarrollar plantas industriales y generadores de energia mads inteligentes y mas
respetuosos del medio ambiente, y con cadenas de produccion mejor comunicadas entre
si y con mercados laborales mas flexibles a las demandas de los consumidores.
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Impulsadores de la Digitalizacion Industrial
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Ahora bien, durante el Foro Econdmico Mundial de Davos de 2016, que tuvo lugar en el
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mes de enero en Suiza y que llevd por nombre “Dominando la Cuarta Revolucion
Industrial”, lideres de todo el mundo discutieron sobre el avance, las consecuencias y
los nuevos horizontes empresariales que traerd este cambio. Casi por unanimidad,
concluyeron que en la era digital los CEO deben ser encargados de liderar el reciclaje
profesional de sus empleados para que estén listos para adaptarse a los cambios y sean
relevantes en el futuro. De esta forma, el estudio Harnessing Revolution: Creating the
Future Workforce, elaborado por Accenture Strategy y presentado en Davos en enero de
2017, destaca que “Las posicione ejecutivas deben ser conscientes de la importancia de
situar a las personas en primer lugar como elemento fundamental del cambio, para crear
asi la fuerza laboral del futuro”. El desarrollo de habilidades humanas, como el
liderazgo, el pensamiento critico y la inteligencia emocional (que es la posibilidad de
una persona de conectarse profundamente con los diferentes niveles de sensibilidad, con
las sensaciones y emociones del otro), reduciria considerablemente la posible pérdida de
puestos de trabajo derivada de la automatizacion. El informe, que incluye una encuesta
realizada a mas de 10.500 empleados en 10 paises, muestra que si se duplicase la tasa de
los profesionales que desarrollan este tipo de habilidades, el porcentaje de los trabajos
con riesgo de ser totalmente automatizados en los EE.UU. para el ano 2025 se reduciria
del 10% al 4%. EI mismo proceso en el Reino Unido y Alemania daria como resultado
reducciones del 9% al 6% y del 15% al 10%, respectivamente. En la presentacion se
marcaba claramente el desequilibrio que produce en los puestos laborales el avance de
esta Revolucion Industrial y la necesidad urgente de capacitar y formar a los
trabajadores en nuevos puestos, atravesados por otras modalidades, como el TCR.

La tematica del futuro laboral ha estado candente tras el informe del Foro Econdémico
Mundial, donde se calcula que “en los préoximos diez afios, la tecnologia va a destruir
unos cinco a siete millones de puestos de trabajo” una cifra tan descomunal que ha
generado la reaccidon automatica de muchos sectores de la sociedad. Asimismo, ha
provocado la respuesta de aquellos que han levantado su voz para defender y explicar
que la denominada Cuarta Revolucion Industrial no va a traer la destruccion directa del
empleo sino que cambiard y evolucionard los puestos de trabajo, que seran diferentes de
como los conocemos en la actualidad. De hecho, los estudios indican que el 65% de los
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actuales estudiantes de primaria (Generacion Z) trabajaran en puestos y perfiles
laborales que no existen en el presente. El fenomeno de la llegada de la méquina como
un elemento potencial de destruccion de puestos de trabajo no es nuevo, podriamos
remontarnos a hace mas de 100 afios, cuando se introdujo la méquina de vapor, o a los
anos de 1960 o principios de los de 1970, cuando la sociedad se enfrentd a una primera
llegada de los robots en las lineas de montaje, consecuentemente, de la ,misma forma en
que el vapor no reemplazd el grueso de la fuerza de trabajo humana, tampoco lo
hicieron los primeros robots dado que su capacidad de aplicacion era reducida y se
requeria personas que pudieran ensefiarles nuevas funcionalidades. Es evidente que la
microinformatica ha permitido que las maquinas sean mas precisas y que cometan
menos errores que el ser humano, pero por cada puesto de trabajo que desaparece, se
crean otros complementarios o que precisan de un nuevo nivel de conocimiento al que
la tecnologia no tiene todavia capacidad de adaptacion. Tal es el caso de los llamados
empleos del futuro, aunque algunos ya son del presente, por ejemplo procesamientos de
Big Data, andlisis de informacion, proteccion del medio ambiente, biotecnologia,
energias renovables, robdtica, investigacion aeroespacial, seguridad en las
comunicaciones, entre otros; es decir, aquellos donde la experiencia del usuario marca
la diferencia entre el hombre y la mdaquina. De este modo, algunos trabajos
administrativos, otros relacionados con las tareas administrativas y manufactureras o
algunos relativos a la construccion y la extraccion se veran sustituidos por méaquinas
pero, a su vez, se generaran nuevos empleos de valor de los que actualmente existe una
gran demanda y que seguird en aumento en los proximos afios. Las compaiias
dedicadas a la biotecnologia podran crear una nueva generacion de medicamentos para
tratar una gran variedad de problemas, incluida la prolongacién de la edad promedio de
vida de una persona. Bill Gates dedic6 una serie de mensajes en su cuenta de Twitter el
15 de mayo de 2017, y lo hizo para recomendar tres carreras que €l estudiaria si fuera
joven, ellas son: inteligencia artificial, energia o alguna de las biociencias. Para Gates
estas tres areas suponen ‘“‘campos prometedores en donde se puede generar un profundo
impacto”. El fundador de Microsoft considera que en los préximos 15 afios la
humanidad vivird un “milagro energético” gracias a un mejor aprovechamiento de las
fuentes de energia renovables.

La nueva terminologia marca una transformacion en los procesos informaticos, tal como
sucede con el Big Data. Este concepto se aplica a toda aquella informaciéon que no
puede ser procesada o analizada utilizando procesos o herramientas tradicionales. Los
seres humanos estamos creando y almacenando informacién constantemente y cada vez
mas en cantidades siderales, las compaiiias mantienen ingentes cantidades de datos
transaccionales, reuniendo informacién acerca de sus clientes, proveedores,
operaciones, y lo mismo ocurre con el sector publico. En muchos paises se administran
enormes bases de datos que contienen informaciones sobre censo de poblacion, registros
médicos, impuestos, etc., y si a todo esto le anadimos transacciones financieras
realizadas en linea o por dispositivos moviles, analisis de redes sociales y todas aquellas
actividades que la mayoria de nosotros realizamos varias veces al dia con nuestros
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smartphones, estamos hablando de que en el mundo se generan alrededor de 2,5
quintillones de byfes diariamente. Los lideres del siglo XXI tienen por delante un gran
desafio, una recomendacion de puestos laborales que necesitara atraer nuevos talentos,
con alta rotacion de personal, bajo compromiso y convivencia intergeneracional.
Indudablemente, en 5 a 10 afios los millennials, seran mayoria en la fuerza laboral,
sumados a la Generacion Z y los centennials. Los directivos tendran que manejar el
cambio de valor cultural que trae aparejado la nueva Generacidon creando diferentes
métodos de reconocimiento y beneficios para los trabajadores. En concreto, y segun los
estudios realizados por Accenture Strategy y Gallup, algunos de estos factores no son
justamente financieros, como por ejemplo, el bienestar, el compromiso, la calidad de
vida y el status-, por el contrario, se equiparan, o incluso son mas importantes, que la
remuneracion y los beneficios sociales, y estos constituyen sin duda un aporte esencial
de la modalidad de TCR.

El management debera gestionar en forma horizontal, en organizaciones liquidas, con
menos estructuras y mayor delegacién, con la necesidad de contar con un nuevo
paradigma sindical mas permeable a los nuevos modelos laborables. Segtn el ministerio
de educacion de los Estados Unidos “el 60% de los nuevos empleos que surgiran en el
siglo XXI exigiran habilidades que tiene tan solo el 20% de la fuerza del trabajo actual”.
Por lo tanto, el desarrollo de nuevas tecnologias debera ir acompafiado de un proceso de
adecuacion y capacitacion de los profesionales que trabajan en los sectores industriales.
El proceso de produccion tendrd que verse como un todo para que la interaccion de
personas, sistemas y maquinas ocurra de forma beneficiosa para la sociedad. La
industria 4.0 también pretende responder a las problematicas actuales tanto en lo
referente al ahorro de energia como en cuanto a la gestion de recursos naturales y
humanos. El objetivo de crear redes inteligentes a lo largo de la cadena de valor permite
la interoperabilidad, asi como controlar, analizar y predecir contingencias en un
mercado fragmentado. Los trabajadores del conocimiento necesitan sindicatos que los
contemplen, que puedan entender y describir los nuevos puestos laborales, que exijan la
incorporacion del TCR como modalidad en los convenios colectivos y/o acuerdos
individuales que reclamen capacitacion y formacion para enfrentar el avance de la
robotica, con el menor impacto negativo posible. Por eso entendemos necesario
describir en profundidad como sera el sindicalismo del futuro. En la sociedad industrial,
el consumo era una consecuencia de la produccion, hoy el paradigma ha cambiado, es
diferente, cada vez se necesitan menos personas para producir. La innovacién
tecnologica en la empresa trae sus consecuencias, muchas de ellas positivas (mejora en
la productividad, celeridad, precision), otras negativas, como la decision de reducir
voluntariamente el tamafio de la empresa con el consecuente despido de personal.

A diferencia del sistema tradicional capitalista, donde el duefio es el “patron industrial”,
necesitaba obreros disciplinados y obediente, en un esquema verticalista con verdadera
sumision; el nuevo empresario, en cambio, el de la sociedad del conocimiento, el de la
Revolucion Industrial 4.0 requiere consumidores rebeldes y necesitados de cambios, y
personal con flexibilidad, con el acento puesto en la conciliacion de la vida privada y la
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laboral, en el cuidado del medio ambiente y en la optimizacion del tiempo y de los
recursos, tal como propone el trabajo conectado.

Vida, pasion y futuro de la fuerza laboral atravesada por las TIC"

La fuerza de trabajo o fuerza laboral es un término acufiado por Karl Marx y
desarrollado en su obra El Capital, cuya primera edicion data de 1867. En ella hace
referencia a la capacidad fisica y mental, inherente a todo ser humano, para realizar un
trabajo. Segun la teoria marxista, los conceptos de “fuerza del trabajo” y “trabajo” no
son sinonimos. Este ultimo es la materializacion, la concrecion del potencial
representado por la primera; el trabajo, entonces es el resultado de emplear la fuerza de
trabajo. La palabra fuerza, proviene del vocablo latino fortia, que es sindnimo de
esfuerzo, en tanto que la palabra trabajo, tiene su origen etimoldgico también en el latin
tripaliare, concepto utilizado para definir un yugo con tres palos empleado para amarrar
a los esclavos donde se los castigaba con azotes. La nocion de fuerza de trabajo o fuerza
laboral, por lo tanto, estd asociada a la habilidad tanto fisica como mental, propio de
cada individuo, para desarrollar una cierta labor. Al introducir la distincidon entre trabajo
y fuerza de trabajo, los autores Marx y Engels vislumbraban que la solucioén de las
contradicciones consistia en determinar el valor de la fuerza de trabajo y de aquello que
los economistas denominan costo del trabajo o costo de la produccion de trabajo. La
fuerza de trabajo se convierte en mercancia pero so6lo en determinadas condiciones
sociales, por ejemplo: el esclavo no podia vender su fuerza de trabajo por que le
pertenecia al esclavista; tampoco el campesino dependiente pues se hallaba en
dependencia personal del senor feudal. Para vender su capacidad de trabajo el hombre
debe ser formal y juridicamente libre. “Lo que caracteriza, por lo tanto, la época
capitalista —expresé Marx — es que la fuerza de trabajo asume, para el propio obrero la
forma de una mercancia que le pertenece, y su trabajo, por consiguiente, es la forma de
trabajo asalariado. Con ello se generaliza, al mismo tiempo, la forma mercantil de los
productos del trabajo.”

La fuerza de trabajo presupone la habilidad del trabajador de ejecutar determinada tarea
y se manifiesta como una labor que finaliza con determinado resultado, que es el
producto. El concepto de trabajo concreto crea valores de uso, mientras que como
trabajo abstracto crea valor; por consiguiente, la fuerza de trabajo empleada en la
produccion de mercancias representa la capacidad del trabajador de crear tanto valor de
uso como valor en si mismo. El capitalismo es la forma superior y més compleja de la
produccion mercantil que se convierte en el modelo universal de produccion basado en
la division social del trabajo, en la propiedad privada y en la produccién de mercancias
para el mercado, para asi satisfacer las disimiles necesidades del ser humano, sean de
caracter material como espiritual. Todas las mercancias son producto del trabajo, por
consiguiente, la base del valor de cambio de las mercancias es el valor determinado por
la cantidad de trabajo invertido en la produccion de las mercancias. En el incremento de
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la productividad del trabajo se expresa el desarrollo de las fuerzas productivas, el
empleo de la técnica moderna, la aplicacion de la ciencia a la produccién, el
mejoramiento de la organizacion del trabajo la elevacion de la expertis de los
trabajadores y el incremento de la intensidad social media del trabajo. El propio sistema
sistema de relaciones de produccion en la economia mercantil estimula el crecimiento
de la productividad del trabajo. Los tipos concretos de trabajo no solo se caracteriza por
la diversidad de los procedimientos, instrumentos y resultados del trabajo, sino
generalmente por la diferencia en la preparacion necesaria de los trabajadores. Los no
calificados, pueden ser realizados por todos los miembros de la sociedad aptos para el
trabajo que tengan la instruccion y el nivel cultural adecuado; otros tipos de trabajo,
denominados calificados, necesitan de una preparacion especial previa. Es interesante el
analisis de Claude Meillassoux sobre la produccion y reproduccion en las sociedades
autosubsistentes, para lo que propone el concepto de modo de produccion domeéstico,
critica el estructuralismo y estudia las relaciones, contradicciones y perspectiva de la
persistencia de las relaciones domésticas en el imperialismo. El autor analiza tres
componentes del “valor” de la fuerza de trabajo, ellos son:

a) El sustento del/la trabajador/a durante su empleo

b) El mantenimiento del/la trabajador/a en los periodos de desempleo (por ejemplo,
desocupacion, enfermedad).

c) Elreemplazo de la trabajadora en caso de licencia por maternidad.
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Evolucion de la poblacién mundial's
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Este grafico muestra que en la humanidad hemos vivido un largo periodo de
aburrimiento, donde préacticamente la variable poblacional se mantuvo uniforme, casi
sin variaciones por varios siglos. Pero algo ocurrié con la aparicion de un fendmeno
tecnologico importante, la Revolucion Industrial. Es alli cuando se produce un quiebre
fundamental en la manera que los seres humanos comienzan a relacionarse con el
mundo: cambia la forma de producir bienes y servicios, y se transforma el sentido del
trabajo. Este quiebre provoca un cambio subito en la mejora del desarrollo humano. Con
todas las criticas que pueden formularse hacia la tecnologia, es evidente que ese cambio
tecnologico fue un factor trascendente para que la poblacioén creciera de unos 600
millones de habitantes a los mas de 7.500 millones actuales. Debemos entonces
entender esto como un proceso virtuoso con todas las dificultades y desafios que
aparecen cuando se estd en presencia de un crecimiento de naturaleza exponencial.
(Coémo se generd ese proceso? Cambios en la organizacion social, en los gobiernos, y
una mejora evidente en la calidad de vida, todos factores importantisimos relacionados
con la evolucion de la poblacién. El mundo entr6 en una fase de explosion educativa,
con posibilidades de acceder a ella en forma absolutamente masiva para los nifios.
Nuevas profesiones, mejoras en la ciencia, en la alimentacion y en la salud. Ese proceso
exponencial demografico, hoy nos lleva a que el nivel educativo del 46% de la
poblaciéon mundial ya le permite avanzar en nuevas oportunidades laborales y acceder al
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trabajo calificado con una formacion base de nivel secundario y universitario. Es casi la
mitad de la poblacion mundial que estd hoy en estas condiciones; lo cual nunca antes en
la historia de la humanidad habia ocurrido. Sin embargo el 53,6% de la poblacion
mundial estd fuera de esas condiciones, desde el punto de vista social esa situacion
educativa los excluye de las posibilidades laborales del futuro. Ese es el desafio que la
tecnologia y sus nuevas demandan ponen hoy en evidencia y a los que habra que
encontrarles una solucion social y econdomica, para evitar una crisis politica originada en
la desigualdad de oportunidades. Pero no podemos dudar de que la tecnologia y sus
transformaciones politicas, econdmicas y sociales han permitido una evolucion singular
de la sociedad, sin ningun antecedente en el pasado. Vivimos hoy un fenomenal proceso
de transformacion tecnolédgica que no va a dejar intacto ningin segmento de la sociedad.
Aunque no entendemos profundamente ese impacto, aunque muchos tengan ciertas
presunciones de que la tecnologia es negativa o que va en contra del progreso social; lo
peor que debemos hacer es desconocer que este proceso estd funcionando y tendra un
impacto fundamental en la sociedad.

En doscientos cincuenta afios hemos pasado de la tecnologia analdgica a la tecnologica
digital; en vez de pensar solo en términos de objetos, maquinas y atomos, hoy cada vez
mas pensamos en términos de ideas, robots, bits y ademds ya pensamos en términos de
neuronas y ADN, y es en esa combinacion de conceptos que se estd gestando el nuevo
mundo. Hoy por hoy vemos primordialmente un futuro digital, con presencia de la
informatica, internet y las comunicaciones. Sera digital porque no habra ningun tipo de
actividad que no esté impactada por la digitalizacion en los proximos veinte afios. Los
médicos jovenes de hoy son digitales y los mayores se deberan reconvertir para estar
actualizados. Eso ocurre en todas las profesiones y tareas. En toda actividad donde haya
una intermediacion entre un usuario, un dato o una informacion esta presente lo digital.
Pensemos en cualquier profesion que esté mediada entre un dato y una informacion y
algo que tengan que resolver, esto tendrd una solucidon basada en la tecnologia digital,
donde la internet serd la intermediadora infaltable. En el sistema laboral y en las
organizaciones es absolutamente impactante lo que va a ocurrir en este aspecto. Se
destruirdn las jerarquias porque no serdn necesarios tantos niveles para resolver
problemas, nos dirigimos hacia organizaciones mas planas. Hoy estamos trabajando en
el disefio de organizaciones en red donde ya no hay una organizacion piramidal sino
grupos y personas que se unen como nodos. En esa organizacion piramidal hemos
construidos nuestro poder, nuestro status, nuestra soberbia, nuestro orgullo de ser, en la
que s; en la que se avecina todo serd plano, mas chato. Las nuevas generaciones se
llevan mal con autoritarismo, no le gustan las jerarquias, sin embargo se llevan muy
bien con la organizacién en red que implica mayor colaboracion, participacion, en la
que aprendemos de todos y todos somos iguales. En pocos afios hemos asimilado el
lenguaje de computadoras, del software y de las redes de comunicacion. Pero cada dia
que pasa nos sorprende como la tecnologia digital sirve para escucharnos y hablar desde
cualquier parte del mundo, enviarnos imagenes, diagnosticar enfermedades pedir ayuda
de cualquier tipo, estar informados y acceder a servicios variados.
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El alcance de la cultura digital'®

Manuel Castell es un pensador espafiol que ha tenido la virtud de unir la tecnologia con
la filosofia y en uno de sus trabajos enuncia algo que consideramos muy trascendente.
Nada de lo que podamos hacer efectivo en la tecnologia va a ocurrir en forma afectiva si
previamente no trabajamos fundamentalmente en las personas y en la cultura. Como
afirmamos al inicio del libro es una afirmaciéon poderosa, yo la he denominado “la
paradoja de Castells”, y ella coincide con mi experiencia profesional de 45 afios
trabajando en ambientes tecnoldgicos y organizacionales. No hay ninguna posibilidad
de poder dar saltos tecnologicos efectivos si previamente no se trabaja en el desarrollo
humano y en la capacidad de poder entender, admitir y absorber las caracteristicas y
beneficios de la nueva tecnologia. No hacerlo es un simplismo tecnocratico. De ese
simplismo se ha alimentado mucho la difusién y comercializacion de productos y
servicios de la tecnologia informatica desarrollada en los ultimos treinta afios. Hemos
vivido una proliferaciéon de equipamientos, desarrollos y aplicaciones con impacto y
beneficios cuestionables, o al menos por debajo de las expectativas generadas por sus
vendedores. El milagroso Enterprise Resource Planning (ERP) que resolvia los
problemas de planificacion y procesamiento de informaciéon entre varias areas
funcionales, el sistema de supply chain que en poco tiempo lograba la coordinacion de
los recursos productivos y de distribucion. Parecian soluciones “magicas” donde no
existian los procesos, y el sistema de administracion estaba lleno de traites inservibles
que se habian generado durante muchos afios. En fin, simplismo tecnocratico. Siempre
fue nuestra obsesion aclarar que antes que la tecnologia estan los métodos y la gente
preparada para utilizarla. Esto implica cambios en Is habilidades, los conocimientos, los
habitos y las creencias; Osea, en la cultura. esta requiere ser transformada o creada antes
o en paralelo a los sistemas de informacion.

Castells afirma que las mejoras en la productividad de las organizaciones por aplicacion
de las tecnologias informaticas y de comunicacion no han sido de la magnitud esperada,
pues en la mayoria de los casos su implementacion no estuvo previamente sustentada en
transformaciones culturales perdurables que asegurasen que la aplicacion tecnologica se
aproveche en su maximo potencial. La Argentina no va a desarrollarse dando un salto
tecnologico copiando lo que hoy estd vigente en el mundo desarrollado. Nuestro pais va
a desarrollarse cuando nuestras mentes se preparen y desarrollen para poder emprender
ese camino que es un proceso virtuoso para la sociedad. Esto es un cambio fenomenal
de caracter cultural que requiere muchisimo liderazgo y conocimiento. La cultura es una
propiedad emergente del liderazgo, no ocurre de manera espontanea. No hay inyeccion
de cultura ni transferencia de cultura, existe un proceso que depende de nosotros,
quienes lideramos instituciones, y que no se puede adquirir del exterior. Lo mismo que
sucede en un pais, pasa en las empresas. Hay en muchos directivos cierto pensamiento
magico: creen que la solucion de los problemas proviene de la inversion tecnologica, lo
que es cierto en parte, pero no totalmente. Actualmente es dificil encontrar empresas de
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cierta magnitud que no hayan hecho adopciones de tecnologia digital. Sin embargo, son
pocas las que pueden mostrar resultados consistentes con las expectativas.

En Leading digital George Westerman, Didier Bonnet y Andrew McAfee afirman sobre
la base de estudios realizados en el MIT Center for Digital Business y la consultora
CapGemini sobre una muestra de 391 compaiias globales que so6lo un 25% ha
alcanzado la categoria de digital master (maestria digital); son aquellas que coinciden
con el criterio de Castells, las que han desarrollado una cultura digital fuerte. Estas
empresas estdn en distintos sectores industriales liderada por las empresas de alta
tecnologia, con un 38% de ellas en dicha categoria y otras categorias hasta las del sector
mas atrasado que lo constituyen las empresas farmacéuticas con solo el 7%. En este
estudio los sectores bancarios son la segunda con 35% y el antetiltimo es la manufactura
con el 17%. Lo mas impactante del estudio mencionado es que han demostrado que el
desarrollo adecuado de una cultura digital ha favorecido la incorporacion de la
tecnologia de forma muy rentable y productiva. La investigacion afirma ademés que el
impacto se mide en que las empresas de maestria digital logran un 26% mas de
rentabilidad que el resto de las empresas de la muestra de su sector, medido en la
ganancia antes de intereses e impuestos y en el margen neto de utilidad. Ademas en
estas empresas la productividad medida en ingreso por empleado es un 9% superior al
del resto de su industria. Tengamos en cuenta que un desarrollo cultural bien guiado
nunca tarda menos de tres a cuatro afios, tiempo en el cual alguna de estas compaiias
muy conservadoras o recién en los inicios de su transformacion se podran ver afectadas
en su competitividad global. Es decir que las demoras pueden ser muy costosas y afectar
su perdurabilidad, haciéndolas wvulnerables. Sintetizando, estamos viviendo una
transformacion irreversible o mas adecuadamente, en términos de Kevin Kelly,
inevitable, la era digital esta entre nosotros.

Tal como se ha estudiado en los cambios de las eras historicas, las respuestas son
variadas. Por un lado estan los utopicos, aquellos que ven en la adopcion de la
tecnologia la solucion simple de todos los problemas. Por otro lado estan los distdpicos,
aquellos que ven todos los problemas y peligros en el uso de la nueva tecnologia, que
con sus temores se convierten en conservadores y potenciales desplazados del mercado.
Por ellos quisiera proponerles ingresar en una tercera via, la de los prototipos, aquellos
que, como lo distingue Kevin Kelly, en su libro The inevitable, creen que el presente es
mejor que ayer, aunque sea un poco mejor. La tecnologia digital no nos eliminara todos
los problemas ni tampoco nos generara problemas mayores si sabemos prepararnos en
tal y actitudinalmente para los cambios. Nada ocurrira instantdneamente ni magicamente
por su rechazo o incorporacidn, pero sepamos que ella ya esta entre nosotros y generara
oportunidades y desafios. Esta en nosotros aprovecharlos y para ellos debemos
incorporarnos a la brevedad a la cultura digital.

Caracteristicas de la cultura digital'’
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A pesar que hace pocos afios se ha podido identificar la existencia de una cultura propia
de las organizaciones exitosas en la incorporacion y adopcion de tecnologias digitales,
hoy en dia es posible hacer una descripcion de algunas de sus caracteristicas mas
destacadas.

Fluidez: La computacion ha ido evolucionando en el tiempo, adoptando distintas
formas para acumular datos e informacion. De las tradicionales carpetas y archivos, que
reflejaban nuestra interpretacion tradicional de como guardar la informacion, se pasoé al
modelo de paginas que se organizacion en redes. Su acceso requiri6 crear un navegador
de la red que permitié6 ampliar la capacidad de busqueda y la consulta simultanea de
muchas péaginas de informacién. Hoy se sigue evolucionando al disponer de
informacion que fluye a través de medios como Gmail, Twitter, Facebook, YouTube,
Snapchat y WhatsApp, que permiten operar en tiempo presente con informacion
reciente y muchas veces con poco nivel de procesamiento. Esta tendencia a la
inmediatez o instantaneidad, es una caracteristica critica de la cultura digital, cuyas
consecuencias y beneficios no estan suficientemente claros. Lo cierto es que desde los
tiempos cuando la informacion se procesaba en bach en semanas 0 meses se paso a
procesos diarios, hasta llegar hoy a un fluir de informacion en tiempo real. Esto
significa muchas cosas, pero en especial que los tiempos decisorios se han comprimido.
Nadie espera que ante una consulta o comentario no se reciba una respuesta inmediata.
Como es evidente, esto puede ser bueno o malo de acuerdo a la capacidad de
interpretacion y experiencia de quien responde. Esta fluidez de la informacién exige
mucha autenticidad en las respuestas y pone en juego permanentemente el nivel de
transparencia y confianza que hay en una organizacion. La reserva y la privacidad,
conceptos tipicos de las organizaciones jerarquicas, dejan de tener sentidos y en
muchos casos la existencia de esta fluidez se enfrenta con la necesidad de crear criterios
previos de intercambio de informacion, sin caer en el riesgos indeseados personales y
corporativos. La fluidez requiere una contrapartida de discrecionalidad que debe ser
desarrollada en forma paralela en la organizacion.

Efecto Pantalla: Somos herederos de la lectura de un libro para interpretar un concepto.
Muchos afirman que muestran un libro bien escrito mentes, gracias a esa practica, son
creadoras de espacios virtuales donde la imaginacion nos promovia cierto grado de
abstraccion, los estudios neuronales que investigaron el proceso de lectura de un libro
en comparacion con el de la lectura en una pantalla de computador, han demostrado que
nuestros circuitos neuronales funcionan en forma distinta en cada caso. La lectura de
pantalla favorece la fragmentacion, los temas inconexos y las ideas parciales. Mo es
muy claro que de ello surja una integracion conceptual sino hay un proceso deliberado
que lo favorezca. Es importante tener en cuenta que el efecto pantalla propio de la
cultura digital requiere roles de facilitacion e integracién conceptual que no se logran
por medio de la consulta abierta de la informacion. Uno puede pasarse horas leyendo
una pantalla sin encontrar el espacio de abstraccion y conceptualizacion que le
promovia un libro bien escrito. Desde las formas, los informes impresos van
desapareciendo, reemplazados por formatos de lectura en pantalla como los documentos
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de Word o PDF. Con el tiempo sus funcionalidades han ido mejorando y compiten en
efectividad frente a los documentos impresos. La cultura digital se apoya en la pantalla
como medio de interaccion, lo visual y lo tactil son cada vez mds una forma de lenguaje.
La principal ventaja hoy en dia es la portabilidad, que junto con la disponibilidad de
conectividad, cada vez mas difundida, permiten lograr un capacidad de comunicacion y
consulta infinitamente mayor que la del pasado. Kevin Kelly comenta en su libro The
inevitable que desde la época de los sumerios a la fecha se llevan registros de unos 310
millones de libros, 1,4 il millones de articulos y ensayos, 180 millones de canciones,
330.000 peliculas, mil millones de horas de videos y casi 60 mil millones de paginas
web. Toda esta informacion, con técnicas adecuadas de comprension de datos, puede
transformarse en un disco duro de cincuenta petabytes. Hace diez afios atrds, su
almacenamiento requeria una biblioteca de la dimensién de una pequefia ciudad de
Estados Unidos, hoy puede ubicarse en la dimension de un dormitorio matrimonial. En
los proximos diez anos, con la evolucion de la tecnologia digital, podrd almacenarse en
un Smartphone, lo que brindaré a los usuarios un caudal de informacién inigualable. La
cultura digital aprovecha el efecto pantalla porque la comunicacién estd mediada por
ella. Para muchos puede resultar chocante que no nos miren a los ojos, para otros es
normal que la informacién tenga un formato visual y la contestacion uno tactil. Las
palabras se limitan, los lenguajes se reducen. La informacion disponible es infinita, la
necesidad de responder en forma instantdnea limita la reflexion. Las decisiones fluyen
por la pantalla. Los comentarios también. Ante cualquier duda de significado, tenemos a
mano el buscador. Entender estos efectos de pantalla y su impacto en la cultura de una
organizacion es parte de los desafios organizacionales que tienen todas las instituciones
para ser efectivos en el futuro. Debemos aprender a utilizarlos asumiendo que ya son
inevitables.

Accesibilidad: En el mundo digital la accesibilidad es mas importante que la posesion o
la propiedad. Este es un concepto clave que moviliza cambios culturales sociales y
organizativos. Amazon Kindle permite el acceso a una biblioteca de mas de 800.000
libros sin necesidad de tenerlos en una biblioteca fisica. Netflix superd en 2016 los 80
millones de suscriptores que acceden a su servicio de streaming de videos y peliculas.
Spotify, una firma sueca, ha firmado acuerdo con Universal, Sony, EMI y Warner, entre
otras, para reproducir en linea sus bases de registros musicales y hoy dispone de 75
millones de usuarios. Estos ejemplos no solo muestran el potencial de la digitalizacion
en relacion al numero de personas a las que se puede llegar, sino también el efecto
ultimo, la transformacion de un producto en un servicio gracias a la reduccion de
materiales. Basta pensar en la reduccion de papel en la impresion de libros, de acetato
en la produccion de discos y de filme en la de peliculas para darnos cuenta de que hemos
pasado de una economia basada en tangibles a una basada en intangibles. Los recursos
materiales y, en muchos casos, los commodities dejan de ser insumos clave en este tipo
de economia. El fendmeno de la digitalizacion provoca importantes cambios en la
cultura de una organizacion pues la disposicion de recursos cuantitativos no es la misma
que la de recursos cualitativos y por eso requiere perfiles y roles distinto. Quienes
hemos vivido experiencias de este tipo podemos decir que una de las primeras cosas que
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pone de manifiesto la digitalizacion es que cada dia se necesitan mas profesionales con
una nueva formacion y con competencias distintas a las del pasado. Estos cambios, por
lo tanto, incidieron en la seleccion de personal, en su desarrollo y en la remuneracion.
La cuestion de la accesibilidad tiene un ejemplo de alcance mundial: Uber. Este caso es
el resultante de un proceso de evolucion en el transporte que comenzd con el servicio
tradicional de taxi o remise, siguid con el alquiler temporario de autos — brindado por
empresas como Avis, Hertz, Alamo o Europcar- y alcanz6 finalmente la digitalizacion
con un servicio como Uber. En todos estos casos se conecta una necesidad — obtener un
medio de transporte — con una oferta de recursos. Ademads, hay que tener en cuenta que
en toda intermediacion entre una demanda y una oferta la digitalizacion facilita la
decision descentralizada, y que esto puede ser el punto de partida de un nuevo servicio.
La posibilidad de incrementar las decisiones descentralizadas provoca un gran impacto
organizacional. Es una poderosa fuente de atravesar niveles jerarquicos, areas,
departamentos y sectores. Bien disefiada y reforzada culturalmente puede originar
plataformas internas y externas que permitan una comunicacién amplia y masiva entre
los miembros de una organizacidén y el exterior, tanto con los clientes como con los
proveedores.

Ambiente de aprendizaje: Las empresas que han podido desarrollar culturas digitales
generan dentro de ellas lo que denominamos ambientes de aprendizaje. Las culturas
tradicionales presentan ambientes de obediencia o de sumision. En ellas se puede
apreciar una clara distincion entre la cupula dirigente y el cuerpo operativo. Por el
contrario, en las nuevas culturas digitales la distincion no esta tan clara: los dirigentes
no se consideran “sabelotodos”, sino mas bien aprendices. Y con ellos si lo saben hacer,
no confunden su rol ni sus responsabilidades. Para lograr esto es imprescindible haber
recorrido un camino en el que a diario se combinen las tres “c”: cooperacion,
colaboracion y comunidad. Estas tres acciones son manifestaciones de una sociedad
emergente que acentiia formas y estilos de convivencia — antes ponderados por el
socialismo — a favor de una tecnologia distributiva y no jerarquica. Resulta evidente, si
se considera esta idea, que tanto las organizaciones de hoy como las del futuro estaran
mejor representadas por una esfera — que por una pirdmide - , ya que en ella las
interrelaciones entre los distintos miembros se presentan como oportunidades virtuosas
de aprendizaje. Ya lo decia el escritor italo-argentino Antonio Porchia: En la medida
que uno aprende...no sabe de quien aprende”. Ninguna cultura genera espontaneamente
ambientes de aprendizaje; se requieren esfuerzos y compromisos deliberados de todos
los integrantes de una organizacion: directivos superiores, mandos medios, empleados y
operarios. Estos ambientes nacen desde el respeto y se desarrollan a partir del didlogo
colaborativo. Wikipedia ha demostrado, con el tiempo, que es posible brindar un
servicio cada vez mas confiable basado en la cooperacion y en la existencia de ciertos
codigos y procesos de revision que aseguren el cumplimiento del propdsito buscado.

Todos los servicios cooperativos de la economia digital han pasado por procesos
similares, tanto twitter como Facebook y YouTube cuentan con estas reglas de
convivencia para que su objetivo no sea alterado. Es una leccién que la tecnologia
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digital le ofrece a la cultura, el medio puede permitirlo, pero los criterios de
participacion deben estar regulados para que pueda lograrse una convivencia dentro de
¢l. La inteligencia colectiva es considerada, generalmente, como una propiedad surgida
de estas culturas digitales. Ademas, se suele pensar que este tipo de inteligencia aparece
naturalmente si se generan accesibilidad, fluidez y un ambiente de aprendizaje. Sin
embargo, no creemos que esto sea tan simple. El esfuerzo de abajo hacia arriba, por
ejemplo, es una condicion; sin embargo, las experiencias exitosas muestran la necesidad
de “roles de expertos” que aseguren la convergencia de ideas y la posibilidad de
concretar las iniciativas que puedan surgir dentro de una ambiente de aprendizaje. No es
entonces un fenomeno espontdneo el que asegura la efectividad del aporte de la
inteligencia colectiva. Se necesita siempre una conduccion; es decir, un cierto liderazgo.
Las culturas digitales ya han empezado a aplicarse y a estimular la innovacion de
empresas como General Electric (GE). Alli se utilizan plataformas como Quirky para
promover iniciativas de innovacion abierta con modelos de crowdsourcing. Se estima
que, a través de esta iniciativa, GE ha lanzado algo méas de cuatrocientos nuevos
productos. Este ejemplo muestra que para la generacion de un ambiente de aprendizaje
la dimensién de la empresa no es un problema, ya que si se combinan una buena
organizacion con una cultura que lo permita, se pueden alcanzar los resultados. Uno
puede compartir ideas, pensamientos, tiempo o emociones, y esto puede dar como
resultado el surgimiento de productos y servicios innovadores pues, hoy en dia, la
tecnologia digital lo permite. La potencia de la cultura digital estd en saber combinar
esas manifestaciones para crear algo innovador.

Interactividad: Las culturas digitales fomentan el desarrollo y la aplicaciéon de
dispositivos sensores de distintos configuraciones, ya sean visuales, auditivos o
dindmicos. Asi, no solo las computadoras permiten la interaccion virtual entre las
personas sino una gran variedad de dispositivos se vinculan para favorecer
conversaciones € intercambios. A raiz de esto, se percibe que en el futuro las
organizaciones deberan disponer de los beneficios que otorgue el uso de aplicaciones
que estimulan y favorecen la creacion de vinculos entre los miembros internos y
externos de una organizacion. La disponibilidad de localizadores GPS, los visores de
rayos X, las camaras sensores y los dispositivos de comunicacion son algunos ejemplos
de equipos que permiten incrementar la visibilidad en las distintas situaciones en que los
procesos organizativos lo requieran. Asimismo, desde la perspectiva de la tecnologia
digital es importante considerar ciertos cuestiones de seguridad, de calidad y de
orientacion geografica que constituyen factores de mejora en la productividad. No
resultaria extrafio que en los proximos afios las empresas incorporaran el uso de
teléfonos o relojes visores para permitir una mayor cercania e intimidad entre sus
integrantes. Consideramos, ademas, que tanto las tecnologias de realidad virtual como
las de realidad aumentada, que permiten interactuar de distintas formas con los otros y
con el mundo fisico respectivamente, son formas de interactividad que se volveran cada
Vez mas comunes y cuyo uso se incrementara notablemente. Esto provocara un mayor
nivel de interaccion y exigird a los empleados nuevas habilidades y competencias, asi
como también una mejor educacion y experiencia. Sin embargo, la interactividad solo
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sera valiosa si se obtiene como consecuencia del convencimiento de la organizacion en
lograr una mejora para todos sus participantes, no debe forzarse ni fingirse. Su
efectividad dependera entonces del valor que cada organizacion le otorgue al respecto
hacia el ser humano y a la vigencia de una cultura de colaboracion y cooperacion.

Reedificacion: El fenomeno de las redes sociales, liderado por Facebook como soporte
de informacion general y sus 1.650 millones de usuarios ha generado un canal de
comunicacion que conecta a personas de todo el mundo. Su difusion y penetracion son
solo un ejemplo de la potencia que poseen los medios digitales en el proceso de
intercambio de datos, imagenes y sonido. Segin estadisticas mundiales de 2016, las
redes que se aproximan a esa cantidad de usuarios son: YouTube (1000 millones),
WhatsApp (950 millones), QQ China (829 millones), WeChat (700 millones), QZone
(629 millones), Linkedin (433 millones), Weibo (400 millones), Instagram (400
millones), Google+ (343 millones) y Twitter (310 millones). La gran magnitud de
usuarios activos en cada una de estas redes es una manifestacion de la aceptabilidad de
su uso y de la importante difusion que han alcanzado. Hoy en dia ya son parte de los
medios que las organizaciones utilizan para comunicarse con sus usuarios reales y
potenciales y ademads, hablando en términos de negocios, su aplicacion todavia no ha
sido explotada en profundidad. Desde el punto de vista cultural, las redes sociales son
canales a través de los cuales fluye la informacion y se viabilizan los vinculos. En la
actualidad, existen numerosas controversias acerca de implicancias éticas, de privacidad
y de intimidad; recientemente algunos gobiernos han tenido que regular su uso. En
Europa por ejemplo, el 71% de los directivos reconoce que mira tanto los correos
electronicos como los mensajes de las distintas redes sociales a la noche, luego de la
jornada laboral, y los feriados. Una encuesta realizada en abril de 2015 por la consultora
Deloitte muestra que el 76% de los usuarios considera que estas tecnologias digitales
tienen un impacto negativo tanto en su vida personal como familiar. Teniendo en cuenta
estos y otros antecedentes, Francia promulgé una ley — que entrd en vigencia el 1* de
enero de 2017 — que habilita a los empleados a no responder mensajes laborales fuera
del horario de trabajo. Esta iniciativa recibid la aprobacion del 62% de los trabajadores,
lo que da la pauta del tipo de regulaciones en las que deberan trabajar las organizaciones
para lograr un uso efectivo de estas tecnologias.

Seleccion: La era digital llegd6 acompanada de una explosion de datos: una dimension
impensada de informaciéon que ha alterado las unidades de medicion conocidas hasta
entonces. El gigabyte es hoy una unidad habitual en pendrives o teléfonos celulares. El
terabyte — una medida inimaginable tiempo atrds — puede estar presente en el
almacenamiento de una computadora personal, que puede guardar en un disco duro de
veinte terabytes, los 180 millones de musica del planeta por unos dos mil dolares. La
siguiente unidad es el petabyte. Que empieza a ser una medida usual en el
almacenamiento de datos de empresas corporativas. Un nivel mas arriba esta el exabyte,
conocido por formar parte de la escala de datos a nivel planetario. Le siguen las
unidades zetfa 6 yotta, dificiles de dimensionar aun para los expertos. ;Por qué
mencionamos esta progresion dimensional? Porque ya no hay limites para la generacion
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y la acumulacién de datos; ahora el proceso clave consiste en saber filtrar y seleccionar
de esa nebulosa aquellos datos que nos interesan. Para realizar estos procesos y asi
poder utilizar los datos como informacion y tomar decisiones, necesitamos una
herramienta o a alguien que nos indique como hacerlo. Antes, este proceso era realizado
por muchos y diversos agentes. Nuestros padres, quienes desde la nifiez hasta la
adolescencia nos orientaron hacia la informacion que debiamos conocer y usar en
nuestro hogar. Nuestros maestros, guias a partir de los libros que eligieron para
educarnos. Nuestros gobernantes, a través de la seleccion de informacion libre o
circulable. Nuestros medios, con su aporte de noticias y novedades. Nuestros amigos,
quienes siempre aportan consejos y orientaciones. De esta forma fuimos construyendo
nuestro propio proceso de seleccion.

Hoy esta todo al alcance del buscador. Y lo podemos hacer voluntariamente. Google
retine mas de 95% de las consultas a nivel global, aunque no fue el primero: en 1993 el
Massachusetts Institute of Technology (MIT) desarrollo Wandex y en 1994 la Carnegie
Mellon University (CMU) desarrollo Lycos. Sin embargo, el cambio transcendental en
el proceso de seleccion y acceso a la informacion a través de internet se produjo en 1996
a partir del revolucionario uso de algoritmos de priorizacion ideado por Larry Page y
Sergey Brin. Los veinte afios transcurridos desde entonces han tenido un impacto central
en nuestros comportamientos y Google ha desplazado a buscadores como Yahoo,
Alexia, Ask.com o Live Search —ex Bring-; en paises como China y Rusia, todavia
subsisten buscadores especificos debido a razones politicas — Baidu y Soshu en China y
Yandex en Rusia-. Sin duda, Google posee hoy la tecnologia de filtrado y seleccion de
datos mas potente del mundo. Prueba de ello es que, ademas, a través de Gmail se
intercambian diariamente cerca de 35.000 millones de correos electronicos. Esta
potencia, junto con su capacidad de procesamiento, nos demuestra lo cerca que estamos
de un verdadero proceso de personalizacion. Esta capacidad de poder hacer foco en la
informacion pertinente para un perfil de demanda es de un impacto fundamental: es la
base de los criterios de segmentacion que se utilizan en marquetin, de las pautas de
propaganda politica y de un revolucionario efecto en la educacion. El éxito de Amazon,
primero en la venta y distribucion de libros y ahora de una gran variedad de productos,
también se debe a este tipo de procesos, que permiten identificar las caracteristicas de
los clientes y asi ubicarlos en un perfil personalizado de compra. Estamos frente a una
evolucion: de la educacion masiva, siguiendo los principios de estandarizacién de la
Revolucién industrial — todos a la misma secuencia, los mismos contenidos, los mismos
examenes - a la posibilidad de una ensefianza personalizada, que incremente el interés y
la atencidén, como base para mejorar la efectividad del aprendizaje. Estamos ante una
superabundancia de informacion, que requiere una mayor capacidad de seleccion para
su uso. Este proceso serd cada vez mas critico ya que la generacion de informacion es
cada vez mas barata y su costo tiende a cero. La capacidad de almacenamiento es
infinita pero ;como nos aseguramos de la calidad y de la pertinencia de la informacion
circulante?. Una vez mas la respuesta esta en la capacidad humana. La cultura digital no
la anula sino que la hace més necesaria y la experiencia personal resulta cada vez mas
valiosa. La realidad se acerca cada vez mas al chiste del ingeniero que cobré 10.000
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dolares para poner en marcha una linea automatica cuyos controles eran una compleja
red de interconexiones. Ante la sorpresa del duefio de la plata, el ingeniero le contestd
que era 1 dolar por acceder a los controles y 9,999 délares por saber qué circuitos tocar.
Si bien en una cultura digital utilizamos mas buscadores y clasificadores, el valor del
saber hacer seguird vigente como una capacidad personal, en especial en aquellas tareas
no programables ni repetitivas. El hecho de que el avance de la tecnologia no tienda a la
comoditizacion sino que, por el contrario, se acerque cada vez mas a la personalizacion,
nos permite realizar un acercamiento a la tecnologia con otra valoracion.

Cognicion: Ya hemos mencionado el impacto de la tecnologia digital, pero quizés lo
que no hemos manifestado es que en virtud de sus caracteristicas nos encontramos ante
transformaciones de una envergadura mayor a las ocurridas luego de la revolucion
Industrial con la incorporacion de las tecnologias mecanica y eléctrica. La caracteristica
que mejor refleja esto es la posibilidad de incorporar la cognicién a cosas inertes.
Pensemos en lo siguiente: ;Cudl es el alcance de esta capacidad singular de los seres
vivientes?. En latin el verbo cognoscere significa conocer. Para un ser vivo, conocer
representa la capacidad de procesar informacion como fuente de su comportamiento. Es
la habilidad de asimilar y procesar datos provenientes de distintas fuentes — sentidos,
experiencias, creencias — 'y de convertirlos en conocimiento. Para nosotros, la idea de
conocimiento se traduce en saber hacer algo, por lo que es importante hacer una
distincion en este proceso entre conocimiento y los simples datos, la informacion. Los
seres humanos ocupamos en la Tierra un lugar privilegiado gracias a una evolucion
cognitiva que nos ha permitido elaborar conocimientos diferenciales propios de nuestra
especie. Ahora bien, con la llegada de la revolucion digital esta condicion se ha
extendido a ciertos objetos y, en especial, a las maquinas. ;Cuales son entonces los
diferentes procesos cognitivos que caracterizan al ser humano y que le permiten
adaptarse frente a distintas demandas?

® La percepcion, que proviene de los estimulos sensoriales.

® La atencion, que nos permite concentrarnos en una actividad.

® La memoria, que permite codificar, almacenar y recuperar informacion del
pasado.

e FEl pensamiento, que posibilita la integracion de la informacion recibida y
permite establecer relaciones entre conceptos.

e Fl lenguaje, capacidad que nos permite expresar pensamientos y
sentimientos.

e FEl aprendizaje, que integra todas las capacidades y posibilita asi la
incorporacion de nuevas informaciones y los cambios de conducta o de
habitos.

Pensemos entonces el impacto que produce la incorporacion de estas capacidades en
objetos inanimados como dispositivos y maquinas. Solamente entonces estaremos en
condiciones de entender el significado de esta nueva revolucidon tecnoldgica, la
inteligencia artificial (IA). A partir de su desarrollo, los atributos cognitivos dejaron de

39



ser una particularidad de los seres humanos para incorporarse también a los seres
inertes. A continuacion presentamos algunos casos en los que se prevén innovaciones
que contaran con aplicaciones de tecnologia cognitiva:

e C(reacion de musica mediante aplicaciones de IA a partir de combinaciones
de sonidos y melodias ya existentes.

® FEvaluacion de campanias de publicidad a partir de la deteccion de perfiles
de influencia en lectores o en medios audiovisuales.

e Diagnosticos médicos de patologias de riesgo que necesiten variada
informacion para su analisis.

e Seguimiento remoto diario de los pacientes a través de la técnica de
bioretroalimentacion —biofeedback-.

® (Gestion de proyectos con adaptaciones y decisiones de replanificacion
basados en pronosticos del tiempo, demoras en rutas, evolucion de precios,
situaciones financieras u otras.

Las perspectivas que ofrece este campo son inmersas, mas ain sabiendo que en los
ultimos afios las inversiones de Google se orientaron a la compra de empresas
relacionadas con la tecnologia IA. Como usuarios del buscador, cada vez que
realizamos una consulta alimentamos una gran base de informacién que Google analiza
con estas tecnologias. Se registran 3.000 millones de consultas diarias, lo que nos da una
idea de su potencia de procesamiento. Todo esto nos lleva a pensar que en un futuro
cercano — quizas en los proximos diez afios — Google sera la empresa nimero uno a
nivel mundial en inteligencia artificial y que con ello surgird una nueva variedad de
aplicaciones, de servicios y de productos. La inteligencia artificial ha logrado grandes
avances durante los ultimos afios gracias a la evolucion de tres tecnologias: la
computacion paralela, el disefio de algoritmos y el Big Data. La primera tuvo una
evolucion significativa en estos ultimos diez afios gracias a la creacién de un nuevo chip
denominado unidad de procesamiento basico (GPU por su nombre en inglés, Graphics
Processing Unit), disefiado originalmente para dar soporte a las demandas graficas de
los videojuegos. Su amplia demanda ocasiond que se abarataran los costos de
produccion y asi, en un desarrollo de la Universidad de Stanford en 2009, se logrd que
sirvieran también como soporte para el procesamiento de redes neuronales en paralelo.
Hoy en dia, a partir de clasteres de GPU, las demandas de inteligencia artificial
disponen de posibilidades de conexion de cientos de millones de nodos; Facebook ya lo
utiliza en el sistema de identificacion visual y Netflix en el sistema de recomendaciones
a los usuarios. La disposicion de algoritmos mas eficientes los ha transformado en
verdaderos motores de aprendizaje que permiten combinar la inmensa disponibilidad de
datos en un conocimiento apto para distintas aplicaciones. En 1997, IBM desarrollo
Deep Blue, una maquina pensante que pudo derrotar al maestro Garry Kasparov en
numerosas partidas de ajedrez, hecho que marc6 un hito significativo en la historia de la
competencia entre el hombre y la maquina. En 2011, Watson, el sistema informéatico de
IA desarrollado también por IBM, gand el concurso televisivo Jeopardy!: respondid
correctamente todas las preguntas que el ser humano mas informado e inteligente no
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pudo responder. Todos estos ejemplos demuestran que hoy las capacidades cognitivas
no estan presentes Unicamente en los seres humanos y eso abre infinitas perspectivas
para el futuro de la sociedad, en especial en o referido a la solucién de problemas
criticos de salud o de ambiente y urbanismo, areas en las que se presentan desafios de
supervivencia. El futuro de la cognicion en el campo de la tecnologia digital es
sumamente relevante. Se manifestara en la participacion en el procesamiento de datos
organizacionales e institucionales que permitan recopilar patrones de consumo y de
comportamiento relevantes para asegurar asi una mejor atencion, distribucion y
almacenamiento. Considerando estos factores es facil sostener que un mundo distinto
esta frente a nosotros y que de aqui en adelante seguiremos descubriéndolo: en los
proximos veinte anios dejaremos atras las formas tradicionales de produccién y
comercializacion, cuya viabilidad dependera de la creacion de una cultura digital que
avance a la par de la tecnologia.

Seguimiento: Hasta ahora hemos mencionado diversos elementos que nos permiten ver
el impacto producido por la tecnologia digital y las posibilidades de innovacion que
abren a partir de su incorporaciéon. Hoy en dia, algo mas de 8.000 millones de
dispositivos estan conectados a Internet y se estima que en el afio 2025 ese niamero se
elevard a 50.000 millones. Cada dispositivo tiene un sensor embebido que permite su
monitoreo y seguimiento; a partir de esto han surgido numerosas aplicaciones y
modelos de negocios que mencionaremos a continuacion:

® Los autos modernos contienen desde 2006 un chip que registra velocidad,
frenado, kilometros recorridos, rendimientos, consumos. Esta informacion
queda a disposicion de fabricantes, concesionarios, comparnias de seguro
agencias de control.

e Las autopistas, las rutas y las calles tienen camaras de vigilancia que
graban incidentes, choques, maniobras y situaciones inseguras y registran
las patentes para poder identificar a los responsables.

e Los mensajes de telefonia celular son almacenados por meses y anos si es
necesario, estos permiten hacer seguimiento de situaciones personales,
comerciales y delictivas.

® La domdtica permite controlar todos los dispositivos y equipamientos de una
oficina o domicilio para un consumo mads efectivo de energia y de agua.

® [os reconocimientos biométricos, de imdgenes y de voz facilitan la
identificacion y el acceso a distintos sistemas con una seguridad mayor que
las contrasenas tradicionales.

e Los servicios de streaming, ya sean de peliculas —Netflix-, de musica
—Spotify- o de video —YouTube-, permiten llevar un registro detallado de los
consumos que realizan los usuarios tanto en cantidad como en tipo de
preferencia, dia u horario.

® Los procesos de biofeedback ya estan disponibles en teléfonos inteligentes y
en dispositivos especiales que monitorean el estado fisico de una persona y
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lo comparan con criterios objetivos relacionados con la edad, el género, la
altura y el peso.

® La invasion de drones y la presencia cada vez mayor de nanosatélites
permiten nuevos tipos de investigaciones y la posibilidad de registrar areas
antes inaccesibles y fenomenos desconocidos del ambiente y de la atmosfera.

En sintesis, podemos decir que la tecnologia digital ha invadido tanto la privacidad
como el espacio publico y permite rastrear e identificar a todos los habitantes del
planeta, los beneficios y los riesgos de esta tecnologia estan bajo analisis. El concepto
de Gran Hermano estd entre nosotros y tiene diversos rostros debates y opiniones en los
ambientes académicos, politicos y legales. Serd un tema creciente de los proximos afios.

Registro transaccional: La tecnologia Blockchain —cadena de bloques- permite
asegurar un registro confiable de las transacciones, lo que favorece la descentralizacion.
En los sistemas tradicionales se requiere una autorizacion centralizada que verifique la
disponibilidad de fondos en cada transaccién, como puede ser una transferencia de
dinero para el pago a un tercero. Segin sus creadores y los usuarios se acuerda en su
definicién como: una base de datos distribuida, formada por una cadena de bloques
disefiada para evitar su modificacion una vez que ha sido registrada. Estas
caracteristicas la hacen apta para transacciones financieras, envios de remesas y
cesiones de préstamos, incluso para registros notariales, entre otras multiples
aplicaciones. La aplicacion mas reconocida de esta tecnologia es Bitcoin, una
criptomoneda muy difundida entre los desarrolladores del mundo digital y algunos
emprendedores jovenes. Confiabilidad, bajos costos de transaccion y validacion entre
pares sin un organismo central son algunas de las caracteristicas que hacen novedosa
esta tecnologia y las razones por las que es observada como el futuro del mundo
financiero y de la registracion comercial y profesional.

Inteligencia Artificial en el trabajo y en la vida diaria'®

Existen innumerables aplicaciones de IA en relacién con varios tipos de empresas. Es
importante explorar y buscar aplicaciones adicionales para sentirse comodo con lo que
es posible. También hay numerosos aspectos no técnicos de la IA, como sesgos
culturales, regulaciones y creatividad, que deben considerarse y entenderse a medida
que las industrias exploran aplicaciones potenciales. El poder de la IA también ha
generado temor y preocupacion por su impacto potencial en nuestras vidas. Distinguir
entre realidad y ficcion es una parte necesaria del viaje, y a medida que la IA se arraigue
mas en todos los aspectos de nuestras empresas y vidas individuales, el didlogo sera
cada vez mds importante.

" Embracing the Power of AI - by Globant, 2018
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Ejemplos de aplicaciones y proyectos

Ahora discutiremos varios ejemplos de como se ha utilizado la IA para proporcionar
valor, qué técnicas se pueden usar y qué estan haciendo las compaiiias, y trataremos de
presentarlas por caso de uso y no por negocios o vertical.

Casos de Uso vs. Verticales de Negocios

Hay una razén para evitar las "verticales", que se pueden resumir de la siguiente

manera:

e Polinizacion cruzada: independientemente de donde se haga algo y quién lo
haga, una gran fuente de innovacion proviene de tomar esos hechos y aplicarlos
a un nuevo contexto. ;Qué pasaria si intenta hacer los casos que describimos en
su negocio?

e Técnicas de vanguardia: la inteligencia artificial estd cambiando la forma en
que hacemos las cosas en todos los ambitos, y “las empresas no definen el
sombrero. Sin embargo, puede permitirnos hacer cosas que antes no podiamos
hacer.

e Descripcion del trabajo: la creatividad y la innovacidon siguen siendo un
enfoque necesario en nuestros trabajos, ya sea en los modelos de negocios o en
las tecnologias que utilizamos. Las verticales pueden actuar como anclas
limitantes.

El objetivo al analizar los siguientes casos es presentar la polinizacion cruzada e inspirar
y dar una idea general de las posibilidades. Estos ejemplos no estan destinados a ser
limitantes: jla proxima aplicacion asesina esta a la vuelta de la esquina!

Sistemas De Recomendacion

Netflix y otros medios digitales

Netflix tiene un motor de recomendacion muy famoso. Incluso tiene un concurso
famoso para equipos que intentan mejorarlo. Las sugerencias de contenido estan
influenciadas por el tipo de cosas que un usuario ha visto y la popularidad de un titulo
en particular, entre otras variables. Mas del "75 por ciento de lo que la gente ve proviene
del motor de recomendaciones de Netflix".

Amazon.com

La industria minorista es mas dinamica que nunca. Amazon ha implementado un motor
de recomendaciones muy poderoso, que hace recomendaciones en el sitio (como las
secciones "recomendado para usted" o "comprado con frecuencia") y sugerencias fuera
del sitio (por correo electronico) basadas en su historial de compras, el historial de
usuarios similares y las caracteristicas de los productos. Los resultados son
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impresionantes, con mas del 35 por ciento de los ingresos de Amazon generados por su
motor de recomendaciones.

Asistentes y Chatbots

Alexa, Siri, Google Home. . .

Todos estos sistemas utilizan reconocimiento de voz, comprension del lenguaje natural
y generacion de voz para comprender lo que los usuarios piden y actuar en
consecuencia. Lo bueno de estos sistemas es que almacenan todas las interacciones que
los usuarios hacen y luego usan esos datos para entrenar y mejorar algoritmos. ;Dijimos
bien? También nos referimos a miedo!

Q&A

Varias compaifiias estan integrando nuevos canales de comunicacion con sus clientes,
utilizando chatbots. Estos bots estdn potenciados por las técnicas de NLU, por lo que
pueden comprender las intenciones, las entidades e incluso el estado de &nimo detras del
texto que escriben los usuarios, y luego responder con la mejor respuesta. Los modelos
de IA con memoria brindan a los chatbots la capacidad de recordar el contexto y crear
conversaciones significativas y sin fricciones.

Tutoria

Los chatbots no siempre se usan para dar una respuesta particular a una pregunta en
particular. También pueden ser compafieros de conversacion que guian en lugar de
proporcionar soluciones listas para usar. Esto es particularmente valioso en educacion,
pero también en cualquier momento en que la asistencia no tenga una respuesta
definitiva.

Experiencia De Usuario De Compras Fluidas

Amazon Go

La TA también estd cambiando la forma en que interactuamos con el mundo fisico.
Amazon Go es un ejemplo de ello. Los ingenieros de Amazon estan tratando de crear
una experiencia de compra completamente fluida. . . una tienda minorista fisica donde
puede ingresar, tomar algunos articulos y salir sin ninguna interaccion con los cajeros,
recibiendo la facturacion en su cuenta de Amazon después de la transaccion.

Optimizacion De Procesos

Amazon Fresh

Amazon Fresh permite que los clientes combinen comestibles y otras compras en una
experiencia perfecta. Utilizan técnicas de IA para determinar qué productos son frescos
y cudles no, para poder enviar los mejores productos a sus clientes. Al usar 1A, la

44



compafiia puede aprender de los mejores maestros y conocedores y escalar ese
conocimiento lejos de lo que puede hacer una sola persona o equipo, manteniendo el
estandar de calidad.

Prediccion De Bisqueda

Es posible que haya notado que cuando escribe algunos caracteres en la barra de
busqueda de Google, las sugerencias de autocompletar son muy, muy precisas. Parece
que Google nos conoce mejor que nosotros mismos o que alguien estd leyendo nuestras
mentes, excepto cuando no lo hacen y se vuelve muy extrano o divertido. . .

Esta prediccion de busqueda utiliza su historial, su ubicacion, su perfil y la informacion
proveniente de otros usuarios para identificar y recomendar lo que esta buscando.

Colocacion De Anuncios

Cuando visitas un sitio y ves una publicidad que se ajusta sospechosamente a tus
necesidades o sus planes, y es exactamente lo que estaba buscando. . . bueno, sabes que
los algoritmos de IA se estaban ejecutando en segundo plano. La personalizacion de
contenido o publicidad es una aplicacion interesante de filtrado colaborativo, y también
se capacita con el resultado de millones de pruebas A / B en campaias publicitarias.

Fintech

En realidad, hay muchas aplicaciones basadas en inteligencia artificial en el mundo
fintech (servicios financieros). Algunos ejemplos son la deteccién y prevencion de
fraudes, la prevision del valor de las acciones y el modelado de valoracion mediante el
analisis de sentimientos y la extraccion de temas.

Transcripciones De Llamadas

Los centros de llamadas tienen cientos de miles de llamadas grabadas. Mediante el
reconocimiento de voz, podemos procesar estos archivos de audio y convertirlos en una
base de conocimiento estructurada. Al agregar capacidades de extraccion de temas o
analisis de sentimientos, podemos analizar y etiquetar profundamente este contenido y
extraer informacion valiosa de él.

Niveles De Inventario

El reconocimiento de imagen se puede usar en varias aplicaciones. El uso del
reconocimiento de objetos puede dar al sistema la capacidad de contar elementos en un
caparazon o depositar y activar acciones si algiin nivel estd decayendo, lo que nos
permitira gestionar automaticamente los niveles de inventario, basados solo en las vistas
de la camara, eliminando la necesidad de confiar en informes.
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Optimizacion De Ingresos

Precios

Muchas tiendas minoristas en linea establecen dinamicamente el precio de sus productos
utilizando algoritmos de aprendizaje automatico que estiman el precio de un articulo
segun los usuarios y su contexto, con el objetivo de maximizar las ventas o los ingresos.

Prediccion de Desercion

Todos los negocios basados en usuarios estan preocupados por la tasa de desercion. El
problema con la desercidn es que una empresa solo puede darse cuenta de ello una vez
que el usuario ya se ha ido. {Qué pasa si podemos predecir de antemano cuando un
usuario se va a ir? ;Qué pasa si podemos identificar las razones especificas para
desencadenar la accion de recuperacion? ;O entendemos lo que necesitamos mejorar
para evitar que la gente se vaya?. Muchas plataformas de aprendizaje electronico, por
ejemplo, estdn implementando la prediccion de desercion para saber si un usuario va a
abandonar un curso y abordar las razones de ese comportamiento antes de que el usuario
se vaya.

Bienestar

Salud Mayor

Existen algunas iniciativas conjuntas entre Al e IoT para mejorar la calidad de vida de
las personas mayores. Los algoritmos estdn siendo entrenados para detectar, e incluso
predecir, la ocurrencia de un accidente en el hogar o un colapso de la salud, para que los
médicos y las familias puedan estar al tanto de la situacion y reaccionar mas rapido.
Esto en realidad podria salvar vidas.

Emociones Alteradas y Estados Cognitivos

Usando IA, es posible detectar expresiones faciales y prosodia de voz para determinar el
estado emocional de una persona. Tener este conocimiento puede conducir a la creacion
de viajes digitales ain mas adaptables y personalizados para los usuarios que se ajusten
no solo a sus necesidades sino también a como se sienten en un momento dado.

46



CAPITULO III - Dando forma a la fuerza laboral del futuro

Creando La Fuerza De Trabajo Futura: Hoy

En la actualidad existen numerosos cambios en los mercados, competencias,
organizaciones, tecnologias, sociedades y culturas, entre otros, razoén por la cual se
considera poco pertinente seguir maniobrando bajo el mismo enfoque tradicional. Para
lograr ser competitivo dentro de este entorno. Evolucionar de modo imperativo con
fines comerciales estratégicos, empujando por las tendencias y los agentes disruptores
quienes estan impulsando un cambio sismico en la forma en que operan las
organizaciones de TI. Este forma parte de una serie que explora la fusioén de estrategias
comerciales y tecnolédgicas y la reinvencion del papel de la tecnologia en el negocio,
tiene como objetivo abordar cuestiones fundamentales sobre el futuro del trabajo en
tecnologia:

e Como pueden las organizaciones aprovechar la tecnologia para rediseniar los
resultados de trabajo actuales para enfocarse en aumentos exponenciales en la
productividad y la eficiencia de costos y redefinir nuevos resultados de trabajo
que se extiendan mds alld de la productividad y el costo de valor, significado e
impacto?

o Como sera la fuerza laboral tecnologica del manana diferente a la actual?
;Como cambiaran los trabajos y roles? ;Qué habilidades y capacidades se
necesitaran?

o JFEl lugar de trabajo actual apoya el trabajo evolutivo de la tecnologia y la
fuerza laboral requerida para completarlo? ;Como sera necesario rediseniarlo
para sostener la evolucion del trabajo tecnologico?

El nuevo imperativo de liderazgo es claro: Crear la futura fuerza laboral ahora. La
Cuarta Revolucion Industrial creard ganadores y perdedores. Ambas organizaciones y
individuos. Los cambios sismicos causaran estragos en algunas economias locales y
nacionales y pueden incluso contribuir al malestar social. Abordar innumerables
problemas relacionados con las organizaciones no sera facil. Y El contexto econdmico
global no estd ayudando. Los lideres deben aprovechar todas las ventajas a su
disposicion, incluida una que corre el riesgo de pasar desapercibido a medida que las
empresas se centran en la tecnologia inversion: asegurar que las personas sean
relevantes y adaptables para alcanzar el desafio de esta nueva revolucion. Si esto suena
como un problema de recursos humanos, no se deje engafiar. Creando el futuro la fuerza
laboral, ahora, es responsabilidad de los niveles mas altos de un organizacion debido a
la complejidad y la urgencia del desafio y oportunidad. Navegando por el camino hacia
la fuerza laboral del futuro requerira que los lideres hagan preguntas dificiles."

1 Harnessing revolution - Creating the future workforce
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Coémo podemos entonces:

JAtraer y desarrollar el nuevo talento que necesitamos?

e Escalary acelerar el ritmo del cambio?
e Asegurate de que las personas que estdn con nosotros no se queden atrds?
®  Asegurar la cantidad correcta y el tipo de inversion en nuestra gente para

prepararlos?®

T ;. , . 21
Las nuevas disciplinas tecnologicas redefinen los roles tecnologicos

Nuevas disciplinas tecnologicas Roles en evolucion

Mentalidad con enfoque agil

Roles en descenso

Nuevos Roles
Generados

* Tech and business
leadership

Business cocreation

*Business
relationship
manager

*Digital strategist

Value realization and

s
CRE R IT finance manager

*PMO coordinator

* Agile portfolio
manager

Product management « Product manager

*Project manager
*Business analyst

e Product owner

Ejecucion adaptativa y multidisciplinaria

e User experience

Experience and design designer

e User requirements
manager

e Customer
experience
designer

* Enterprise

Technology architecture architects

« System and network
administrator
o Systems engineer

¢ Cloud architect

e Data analyst and
database
administrator

Data and insights

s Backup
administrator

e Data scientist

¢ Product engineer
* Ul designer

Product delivery and
operations

*|T operations mana-
ger

eService manager

* Release engineer
tester

*DevOps engineer
e Site reliability
engineer

20 Harnessing revolution - Creating the future workforce
*! The future of work in technology, Deloitte - 2019
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Compromiso continuo y resiliente del ecosistema

* HR technology eLearning manager |,
; Open talent
Talent continuum manager e System g

*IT HR manager administrator coordinator

e Sourcing and

Partner ecosystem oF

: rocurement *Vendor manager cosystem
orchestration lpnanager g partner manager
Security, risk, and e Security manager | System security e Product security
resilience * Chief risk officer administrator manager

La innovacion en la era digital, ;Qué cambia?*
La economia y la innovacion

A pesar del impacto que hoy le asignamos a la innovacién en los negocios y en la
economia, no hay muchos economistas que enfoquen sus analisis en ella. Todos
coinciden, a la hora de explicar su importancia, con los aportes de Joseph Schumpeter,
quien ya en 1911 en Teoria del desarrollo economico mencionaba, la existencia de
“bandadas de emprendedores” en torno a los cambios tecnologicos. Sin embargo, no
hay ain una teoria econodmica aceptada que vincule, a través de la innovacion el
crecimiento econémico y el cambio tecnoldgico. Esta ausencia, a nuestro entender,
reduce el tema a una discusién sobre politicas macroeconémicas como creadoras de
ambientes de inversion, pero que no siempre se traducen en mejoras de la productividad
ni en estimulos a la innovacion. El economista Robert Gordon, en un trabajo para el
National Bureau of Economic Research (NBER) publicado en agosto de 2012 estudia el
rol de la tecnologia en la evolucion de la economia en estados Unidos y en el mundo.
Realiza un profundo anélisis sobre la revolucion Industrial y sus consecuencias después
de 1750 y la influencia de la electricidad, el motor de combustion interna y la
disponibilidad de cafierias en los edificios para el agua, y sus efectos que recién se
empezaron a ver en la sociedad en forma generalizada recién después de 100 afos y se
mantuvieron en forma gradual y progresiva por otro siglo mas. Estos cambios explican
gran parte del progreso de la sociedad en ese periodo, con mejoras en la urbanizacion, el
transporte y la salud.

Es decir que la influencia de la tecnologia desarrollada a partir de las innovaciones y
descubrimientos realizados durante la Revolucion Industrial tuvo un flujo permanente
de mejoras en las industrias y en la sociedad, con un impacto que se extendid por
doscientos afios. Lo cierto es que las estadisticas econémicas demuestran que desde
1970 el crecimiento significativo de la productividad global ha ido estancando. Las
mejoras ocurridas luego, y entre 1980 y el 2000, se describen como técnicas de mejora
continua, o sea aplicaciones incrementales del tipo “kaizen”, “calidad total”,

22 Cultura Tnnovadora — José Luis Roces, ITBA Press 2017
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“reingenieria”, entre otras. Sus caracteristicas centrales son la incrementalidad y la
preservacion de la tecnologia analdgica como base de los procesos; es decir, son
innovaciones graduales que se apoyan en la tecnologia dominante. Si bien han sido
ampliamente difundidas y aplicadas, sus efectos en la productividad global han sido
menores que en la etapa post-industrial. Tal como hemos visto, desde el afno 2000 en
adelante la tecnologia digital ha modificado el horizonte de posibilidades, los cambios
son cada vez mas disruptivos y estan basados en criterios de funcionamiento y de
procesamiento diferentes. Hoy en dia, sin embargo, lo que muchos economistas se
preguntan es lo siguiente: ;Por qué no se evidencian cambios mas significativos en las
economias a partir de la potencia de estas nuevas tecnologias? Muchos afirman que nos
encontramos en una meseta de productividad y que las promesas y expectativas de
resultados no se estan logrando a pesar de la creciente incorporacion de tecnologia.

De la lectura de distintos economistas como Paul Krugman de la universidad de
Princeton y Tyler Cowen de la universidad George Mason, uno comprende que el
verdadero impacto de los cambios tecnologicos solo se refleja en la economia y en la
sociedad cuando se incorporan transversales y masivamente a todas las industrias. Esto
es fundamental: de nada sirve que las industrias de telecomunicaciones los hayan
incorporado o que los bancos lo estén haciendo si otras industrias quedan rezagadas,
como las farmacéuticas, las manufactureras, las alimenticias, los servicios publicos, la
administracion publica y el comercio en general. Hay que pensar que en muchos paises,
en especial en los emergentes, el grueso de la poblacion se encuentra empleado de esos
sectores y ellos no reciben los beneficios de esa transformaciéon. Muchos economistas
coinciden ademds en que las tecnologias que tienen impacto en el crecimiento
econdmico son las denominadas tecnologias para propdsitos generales —GPT por su
nombre en inglés, General Purpose Technology-. Estas son tecnologias universales que
pueden aplicarse en todas las industrias y que mejoran su aplicabilidad en el tiempo. La
tecnologia digital es una de las GPT y, como tal, su impacto y su futuro no pueden ser
desconocidos por los directivos de ninguna industria. Lo que hoy sabemos es que
cuando se incorporaciéon es acompaiada con transformaciones organizativas y de
direccion que permiten desarrollar en las empresas una cultura de innovacion, las
mejoras son notorias y tanto la evolucion de la productividad como el crecimiento
econdmico son significativos una vez mas, como dice Manuel Castells, tecnologia sin
cultura es la aplicacidon para los pobres efectos que se observan en la mayoria de las
implementaciones digitales. Estamos en una etapa de transicion. Si a partir de la
Revolucion Industrial fueron necesarios doscientos afios para consolidar la tecnologia
analdgica, quisiéramos imaginar que la consolidacion de la tecnologia digital llegara en
solo cien o en menos tiempo. Esta transformacion empezo6 hace cincuenta afios, por lo
que debemos admitir que somos protagonistas de transicion y ya observamos sus
efectos.

Los cambios disruptivos en los modelos de negocio tendran un profundo impacto en el
panorama laboral en el futuro afios. Muchos de los principales impulsores de
transformacion actualmente que afectan a las industrias globales se espera que tengan
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un significativo impacto en el empleo, que va desde la creacion de empleo significativo
hasta el empleo desplazamiento, y de mayor productividad laboral a ampliar las brechas
de habilidades. En muchas industrias y paises, la mayoria de las ocupaciones o
especialidades en demanda no existian hace 10 o incluso cinco afios, y el ritmo del
cambio estd establecido acelerar. Segin una estimacion popular, el 65% de los nifios
ingresar a la escuela primaria hoy finalmente terminard funcionando en tipos de trabajo
completamente nuevos que ain no existen, un panorama laboral en rapida evolucion, la
capacidad para anticipar y prepararse para los requisitos de habilidades futuras,
contenido del trabajo y el efecto agregado sobre el empleo es cada vez mas critico para
empresas, gobiernos y individuos para aprovechar plenamente las oportunidades
presentadas por estas tendencias, y para mitigar resultados no deseados. Olas pasadas de
avance tecnoldgico y el cambio demografico ha llevado a una mayor prosperidad,
productividad y creacion de empleo. Esto no significa, sin embargo, que estas
transiciones estaban libres de riesgos o dificultad. Anticipando y preparandose para la
corriente la transicion es por lo tanto critica.

Tecnologia, Liderazgo y Comportamiento Organizacional®

La relacion entre el hombre y la tecnologia ha sido y serd tema de debate que
seguramente no llegara a un destino firme pero invariablemente establece un hecho
factico innegable: los avances tecnoldgicos producidos durante las Gltimas décadas han
generado transformaciones irreversibles para el conjunto de la sociedad. Los avances
radicales que se desarrollaron en las comunicaciones y tecnologia informatica
permitieron importantes oportunidades para las organizaciones de negocios en
particular, aunque en muchos casos no existen evaluaciones ciertas de las consecuencias
al largo plazo de sus utilizacion que muchas veces parece desmedida. Desde una vision
retrospectiva, es probable que muy pocas cosas nos asombran tanto como la profunda
transformacion que ha generado en la Ultima década la incorporacion de las nuevas
tecnologias de informacidén y comunicaciones (TIC) al espacio laboral... Para cualquier
empresa actualmente, la simple idea de la carencia de recursos tecnoldgicos (redes de
comunicacion, foros on line, o un simple correo electronico), considerados instrumentos
que han significado un relevante salto cuantitativo y cualitativo en la productividad de la
empresa, la simple idea de la carencia de estas tecnologias produce hasta una cierta
paralisis que se manifiesta no solamente en el plano operacional sino inclusive en
aspectos decisorios vinculados con la gestion del negocio...Pero no nos dejemos
encerrar por la superficialidad de conclusiones tale como la tecnologia nos esclaviza” o
“el hombre al servicio de la maquina”, a las que tan afectadas son muchos de quienes se
enrolan en un nuevo discurso new age que ha comenzado a tomar predicamente en
determinados circulos.

Es evidente que la “fecnofobia” de aquellos que rechazan sistematicamente atin los mas
simples progresos, es tan nociva como la "tecnofilia"” de quienes por momentos parecen
creer que el mundo de los negocios no existia antes de internet. El justo equilibrio que

2 Claves para el desarrollo de la empresa — Fernando Grosso, UAI 2011
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permita un adecuado aprovechamiento de las TIC junto a una eficaz gestion de las
variables no tecnoldgicas presentes en todo entorno laboral se constituye en el camino a
seguir por un management inteligente que potencie en forma permanente la
competitividad de la organizacion. Desde esta postura es que encaramos nuestro
analisis: no nos interesa denostar malsanamente la utilizacion de determinadas
herramientas tecnoldgicas, cuyos beneficios e impactos positivos son de una evidencia
que no admite critica, sino mas bien advertir sobre algunos de sus impactos negativos y,
fundamentalmente, los esfuerzos a realizar por la gerencia para minimizar los mismos.
Existen numerosos estudios sobre los beneficios que representa el uso de las nuevas TIC
para las empresas y cualquier lector seguramente podria confeccionar una exhaustiva
lista de dichas ventajas, pero (Seriamos igualmente eficaces de identificar las
desventajas y sobre todo, poder neutralizar las mismas?

Uno de los aspectos mds interesante a evaluar desde este punto de vista es, sin dudas, el
plano de las relaciones humanas dentro de los equipos de trabajo y derivados de ellas,
cuestiones tales como la cohesion entre los distintos integrantes, la motivacion, la
efectividad de las comunicaciones internas y, por supuesto, la posibilidad de construir
un liderazgo efectivo por parte de la gerencia. Este tema cobra singular importancia toda
vez que hoy dia la amplia mayoria de los especialistas en las disciplinas empresariales,
coinciden en destacar la importancia critica de la solidez cultural y desarrollo del capital
humano como factor clave del crecimiento de la empresa. En una reciente investigacion
realizada por nuestra Universidad, nos dedicamos a indagar acerca del sentir y el
comportamiento de las personas que se desempeian en entornos laborales dominados
por las nuevas TIC, asi como la particular vision de los gerentes y responsables de la
conduccion de equipos de trabajo de dichas organizaciones. Relevando mas de 150
empresas radicadas en la region en la region metropolitana de distintos tamafios y ramas
de actividad, nuestro equipo mantuvo discusiones en paneles con cerca de 800
trabajadores de distintas categorias y entrevistd a un niimero equivalente de gerentes de
area y jefes de departamento. Los resultados, no por esperados dejan de ser llamativos y
movilizar algunas reflexiones: el 87% de las personas que ocupan puestos operativos
reconocen que la utilizacion de las nuevas tecnologias de informacién y comunicacion
le han permitido mejorar su desempefio y aumentar significativamente la productividad.

Sin embargo, a la vez un 68% manifiestan que en una buena medida su trabajo se ha
despersonalizado, que ha aumentado su aislamiento y que en ocasiones se sienten
"desmotivados por la falta de contacto humano". Un 59% también manifiesta que se han
debilitado las relaciones con sus jefes quienes cada vez pasan menos tiempo en contacto
con su equipo y se dedican a “manejar casi todo a través de la pantalla”. Cuando les
preguntamos sobre las consecuencias que visualizaban a partir de dicha situaciéon al
mirar sobre su entorno inmediato y cuales creian que debian ser las acciones del
management para evitar las mismas, una amplisima mayoria de quienes decian sentirse
afectados manifestaba sentir que “sus colegas se comprometian cada vez menos con el
trabajo” y que “el grupo era cada vez menos unido”. Entre las multiples propuestas que
generaban los paneles sometidos a la discusion sobre esta problematica, la mayor parte
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de las mismas orientaban a promover un mayor intercambio “cara a cara” con sus jefes,
realizar una mayor cantidad de reuniones de equipo e inclusive aumentar
significativamente las instancias de actividades ‘“extralaborales” conjuntas. En las
entrevistas mantenidas con niveles gerenciales y de jefatura, si bien los porcentajes eran
equivalentes en cuanto al reconocimiento de las ventajas del uso de las herramientas en
cuestion, solamente el 31% de la muestra reconocid los impactos negativos en términos
similares a los de sus subordinados. Esta brecha no deberia sorprendernos, a la luz de las
evidentes debilidades de conduccion que habitualmente presentan los mandos medios de
las empresas locales, reconocidas a partir de numerosos estudios. Cerca de la mitad de
quienes reconocian los problemas asociaban su resolucion a la posibilidad de impartir
una mas amplia capacitacion a sus colaboradores, mientras que un 17% en cambio ponia
por delante acciones derivadas de su propia actividad de liderazgo, mas afines a las
expectativas y demandas que recogiamos de los paneles de trabajadores.

Concentrarnos en ese particular 17% nos resultd especialmente movilizador y nos
permitio descubrir algunas correlaciones interesantes para la reflexion:

e Todas las empresas a las que pertenecian dichos gerentes se caracterizaban por
tener indices sumamente altos de satisfaccion de sus clientes y ratios muy poco
significativos de rotacion de carteras.

® Los niveles de ausentismo laboral eran minimos y los niveles de productividad
habian crecido sostenidamente durante los ultimos tres anos.

o Las empresas invertian un promedio de $ 872.- anuales por empleado
jerarquico (muy superior a la media de nuestro pais por cierto) en capacitacion
gerencial.

Resulta curioso -aunque no tanto si analizamos-la misma historia de la ciencia y la
técnica a lo largo de las distintas civilizaciones- que el ser humano tenga una
destructiva tendencia a confundir jerarquias de fines y medios y elevar a la sustancia
cuestiones herramentales que se convierten en verdaderos mitos que quedan desnudos
frente a la indagacion critica de la realidad. Los avances generados en la comprension
de los modelos de aprendizaje organizacional desde el punto de vista sistémico,
permiten una adaptacion dindmica de las empresas a condiciones contextuales que se
profundizan delimitando el campo tedrico de las llamadas corrientes organicistas de la
administracion dentro de las cuales, aspectos tales como el liderazgo, el aprendizaje, la
innovacion y la gestion participativa se conviertan en ejes de los modelos de gestion de
las empresas mas admiradas en distintos mercados. El desarrollo de tecnologias
aplicadas que permiten la mayor interconexion entre las personas y la creacion de
ambitos de trabajo virtual dentro de la empresa ha generado en los ultimos afios
importantes espacios de confluencia en el desarrollo de recursos inteligentes a partir de
modelos de administracion del conocimiento, que han permitido a muchas
organizaciones de distintos contextos alcanzar el liderazgo competitivo atin en sectores
tradicionales caracterizados por la presencia de tradicionales empresas lideres.
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iQué entranables amigas de nuestras organizaciones pueden ser las nuevas tecnologias!
Si no perdemos de vista su indispensable subordinacion a los mecanismos esenciales de
direccion de las personas y el rol central e insustituible de un genuino liderazgo
gerencial en la conduccion de los equipos de trabajo. Las investigaciones realizadas
demuestran con claridad que determinados problemas del comportamiento
organizacional ya no pueden solucionarse con un pensamiento unidimensional. La
ultra-especializacion y la orientacion a los resultados estan en contraposicion al modelo
sistémico de la naturaleza y la vida, la proxima evolucion epistemoldgica estara dirigida
al desarrollo del pensamiento multidimensional y la orientacion hacia los procesos
integrados, sus contextos y sus consecuencias al largo plazo. Queda demostrado, como
emergente practico de este planteo, que uno de los desafios mas elocuentes que presenta
para las empresas la asimilacion efectiva que presenta para las empresas la asimilacion
creativa de las nuevas tecnologias en sus entornos laborales es la redefinicion de los
perfiles requeridos para sus cuadros gerenciales y los esfuerzos sistematicos que puedan
generarse para el desarrollo de los mismos. Un somero inventario de competencias y
habilidades gerenciales en relacion al entorno, probadas como norma de accionar en las
empresas lideres de nuestro medio, involucrara en consecuencia aspectos tales como:

® La capacidad para sostener una vision unificada del sentido de cada equipo de
trabajo y el sentido de comunidad del mismo.

® La capacidad para enriquecer las relaciones entre los integrantes creando
instancias que promuevan su cohesion en prdcticas y valores.

® La capacidad para rescatar al individuo del nuevo modelo de "encierro”
tecnologico sosteniendo la motivacion y alimentando la creacion de vinculos.

Este marco de referencia, se constituye indudablemente en un imperativo tanto para las
escuelas de negocios como para los departamentos de capacitacion de las empresas,
quienes deberan tomar cabal nota del impacto tecnoldgico sobre el comportamiento
organizacional. A partir de alli, la busqueda referencial de un modelo formativo de
cuadros gerenciales con condiciones para la busqueda de la armonia que resuelva las
tensiones de una de las mas antiguas contradicciones de la humanidad: el hombre y
maquina, desde la perspectiva de los tiempos que corren.**

El liderazgo es la variable mas importante a lo largo del proceso de
Transformacién Digital®

Entendemos el liderazgo del proceso de Transformacién Digital, como si en una
determinada organizacidn existe y se identifica explicitamente un lider de primer nivel a
cargo y con las capacidades de impulsar, coordinar y movilizar a la organizacion hacia
un proceso de Transformacion Digital. De las entrevistas en profundidad a expertos en

2 Claves para el desarrollo de la empresa — Fernando Grosso, UAI 2011
25 La transformacion digital - PMG, 2018
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transformacion digital realizadas en el contexto de este proyecto, respecto a quién
deberia liderar este proceso para ser efectivo, las respuestas fueron contundentes:

“..la Gerencia General: si no la impulsa la Gerencia General, no hay caso porque

“«“

tiene que destinar recursos, foco de atencion...”; o bien “...es el Gerente General el que
tiene que liderar porque hay costos de cambio cultural, una nueva estrategia y nuevos
procesos....desde ahi se

debe permear a la organizacion...”

El Liderazgo es la variable que impulsa el proceso. Es la dimension que crece con
mayor fuerza a lo largo de los niveles de evolucion y lo hace de manera consistente en
cada uno de ellos (figura 24).
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figura 24

El camino a la Transformacion Digital de una empresa tiene varias estaciones, etapas
sucesivas con énfasis y focos distintos. Sin duda, las empresas que evolucionan le dan
mas importancia a contar con un plan digital, de hecho una de cada diez empresas
“Avanzadas Digitales” y practicamente todas las “Lideres Digitales” cuentan con un
plan estructurado de Transformacion Digital. La evolucion digital de las empresas esta
determinada por el desarrollo de su vision de la experiencia del cliente como foco
estratégico. Para poder gestionar la experiencia de sus clientes, un requisito fundamental
es poder medir sistematicamente como estos viven la experiencia de interactuar con
nuestra empresa. De acuerdo a nuestro estudio, una de cada diez empresas
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“Principiantes Digitales” mide la experiencia que viven sus clientes, cifra que aumenta
progresivamente a medida que la organizacibn avanza en su proceso de
Transformacion.

Niveles de Evolucion de Transformacion Digital*®

Empresas que se comportan de forma integramente digital, que
Lider Digital rompieron con la forma analdgica y tradicional de hacer
negocios.

Empresas que se encuentran cerca de culminar su proceso de
Avanzado Digital | Transformacion Digital; estan ad portas de tener un modelo de
negocios completamente digital.

En este nivel se encuentran las empresas que avanzan hacia
estados medios de transformacion, mostrando avances
relevantes en todas las dimensiones del proceso de
Transformacion Digital.

Intermedio Digital

El segundo nivel representa a las empresas que han dado el
primer paso hacia la Transformacién Digital, caracterizdndose
por la incorporacion de tecnologia y herramientas digitales
basicas.

Principiante Digital

El nivel mas bajo de evolucion digital, agrupa a las empresas
Analogico de gestion tradicional analogica que muestran escasos avances
en materia de digitalizacion.

Como agilizamos el crecimiento de la estructura de una organizacién?’

El modelo de Management 3.0 se refiere especificamente al crecimiento de la estructura
organizacional. En sistemas complejos, la estructura emerge por si misma. Sin embargo,
como gerente, al ser responsable de la direccion que toma el sistema de
auto-organizacion, puede reconocer que algunas estructuras son buenas y otras son
malas. El nivel de direcciéon e intervencion necesarios depende de la madurez y
competencia de las personas en sus equipos.

Sobre medio ambiente, productos, tamafio y personas

La gente a menudo se pregunta: ";Coémo debo estructurar mi negocio y mis equipos?"
Desafortunadamente, no hay una respuesta simple a esa pregunta. Al menos no es una
respuesta simple que también es correcta. La gente también podria preguntar: ";Cudl es
la mejor forma para una especie?" La pregunta no tiene sentido. No se puede afirmar
que una estrella de mar tiene una mejor estructura corporal que una arafia. Ambas
especies existen y ambas han encontrado un nicho para sobrevivir. La arafia no puede

26 1 a transformacion digital - PMG, 2018
*’ Management 3.0 - Jurgen Appelo, 2011
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sobrevivir en el mar. Y la estrella de mar no sobrevivird en mi bodega. Es lo mismo con
las organizaciones. La "mejor" estructura organizativa depende del entorno en el que la
organizacion necesita sobrevivir. Por lo tanto, vemos que en el entorno actual, ninguna
solucion puede ser independiente del tiempo o el contexto. Esto también se aplica a las
estructuras organizativas. En la medida en que esto sea cierto, no existe, y
probablemente nunca existird, ninguna forma unica de estructura organizativa que
proporcione la maxima eficacia total. Pero la estructura de una organizacion no solo
depende de su entorno. El segundo factor en el cambio organizacional es el tipo de
productos. La ley de Conway dice:

Las organizaciones que disefian sistemas {...} estan obligadas a producir disenios que
son copias de las estructuras de comunicacion de estas organizaciones. La observacion
interesante de Conway lleva facilmente a la conclusion de que una organizacion debe
adaptarse a los tipos de productos que se producen (Poppendieck,2009,67). Por lo
tanto, un segundo impulsor para el diseiio organizacional es el conjunto de productos
desarrollados en el negocio.

El tercer factor relevante que contribuye a la estructura organizacional es el tamafio de
la organizaciéon. Mientras una organizacion crece, regularmente necesita una
reestructuracion para adaptarse a su nuevo tamaiio, incluso cuando el entorno y los tipos
de productos permanecen sin cambios. Como regla general, cada vez que una empresa
crece en un 50 por ciento, debe evaluar si se requieren cambios organizacionales, y para
cuando el crecimiento alcance el 100 por ciento, ya deberia haber realizado cambios
para acomodar este crecimiento. Y finalmente, el ultimo impulsor del cambio
organizacional son las personas. No es casualidad que los nuevos gerentes y los nuevos
equipos, incluso cuando todo lo demés permanezca constante, a menudo resultan en una
reestructuracion de wuna organizacion. Diferentes personas necesitan diferentes
estructuras para trabajar. Los cambios en el entorno, los cambios en los tipos de
productos, los cambios en el tamafio de la empresa y los cambios en las personas, todos
conducen a (o deberian conducir a) cambios en la estructura de la organizacion. Un
negocio que no cambia con los tiempos crea su propia burbuja de realidad en la que se
desperdicia mucho esfuerzo en cosas que no tienen valor para nadie. Un famoso
ejemplo de este fendmeno es la Ley de Parkinson, que dice que "el trabajo se expande
para llenar el tiempo disponible para su finalizacién". Cuando las estructuras existentes
en una organizacion no se abandonan, seguiran inventando nuevos trabajos simplemente
porque tienen la capacidad disponible para ello. Las personas con las que he trabajado
saben que no me importan los cambios regulares en los equipos y departamentos. No es
que las cosas debian cambiar por el bien de la estabilidad. Y cuando dejo una
organizacion para otro trabajo, no me molesta (tanto) cuando mi sucesor vuelve a
revisar mi legado. Los tiempos cambian con nuevos competidores, nuevos productos,
nuevos empleados y nuevos gerentes. Me preocuparia si una empresa dejara de
responder a tales cambios.
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No creo que los gerentes necesiten una vision general de los mejores diagramas
organizacionales. Lo que necesitan son consejos sobre como lograr la adaptabilidad.
Todas las especies son diferentes, pero tienen una cosa en comun: los principios de
adaptabilidad estan integrados en su ADN. Eso es lo que estamos buscando, queremos
saber como tener un negocio adaptable para que sea mas facil dejar que una
organizacion se transforme en diferentes estructuras segun el contexto, los productos, el
tamafio y las personas. Al investigar una serie de libros que codiciaban estructuras
empresariales, not¢ que muchos de ellos tienen una descripcion de la organizacién
funcional jerarquica "estandar" y luego describen estructuras "alternativas" que se
supone que son mejores (Augustine, 2005). O describen diferentes arquetipos
organizacionales o "formas", donde las formas emergen como resultado de su entorno
(Mintzberg, 2009, 106). Intentaré un enfoque diferente. Me enfocaré en una serie de
pautas para organizaciones adaptables, y usted puede usar estas pautas para hacer crecer
sus propias estructuras organizacionales. Creo que, de forma similar a las formas de las
especies, existen algunos patrones bésicos exitosos con una gran cantidad de
variaciones. Ninguno de ellos es intrinsecamente "mejor" que cualquiera de los otros.
La estrella de mar no es mejor que la arafia. Sin embargo, debo admitir que un caniche
es mejor que un chihuahua.

Considere la especializacion primero ...

Creo que la generalizacion es una buena idea. Pero la especializacion es tu primer
amigo. La investigacion ha confirmado que los equipos de especialistas son mas
productivos que los equipos de generalistas (Anderson, 2004, 271). La creacion de
equipos de solo generalistas ignora todo lo que la sociedad ha aprendido en los tltimos
235 anos, desde que Adam Smith sefiald que la especializaciéon conduce a una mayor
productividad y prosperidad. La especializacion es la razén por la cual los
desarrolladores de software no hornean su propio pan, arreglan su propia ropa o cultivan
su propia comida, a pesar de algunas excepciones. Cuanto mas grande sea una economia
u organizacion, mas personas querran (y podran) especializarse en lo que hacen bien. Es
un mecanismo que ha demostrado funcionar bien, no solo para las personas sino
también para todo el mundo.

... Y la generalizacion segundo

Por otra parte... mejor aun mas cuando los especialistas tienen algunas areas adicionales
en las que han acumulado algunos conocimientos y experiencia. Afortunadamente, no
estoy solo en esa opinidn, un especialista en generalizacion es alguien que:

1. Tiene una o mas especialidades técnicas [...].
Tiene al menos un conocimiento general del desarrollo de software.

3. Tiene al menos un conocimiento general del dominio comercial en el que
trabajan.

% Management 3.0 - Jurgen Appelo, 2011
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4. Busca activamente adquirir nuevas habilidades tanto en sus especialidades
existentes como en otras areas, incluidas las dreas técnicas y de dominio.

Un especialista en generalizacion hace un tipo de trabajo muy bien y otros trabajos de
manera adecuada. Con el especialista en generalizacion, sus equipos disfrutan de los
beneficios de una alta productividad, al tiempo que reducen el riesgo de cuellos de
botella y retienen la flexibilidad. Los especialistas en generalizacion a veces se
denominan personas en forma de T. Tienen una habilidad principal que es el tramo
vertical de la T, pero también son curiosos e interesados en ramificarse en otras
habilidades. Estas personas son valiosas porque pueden explorar ideas desde multiples
perspectivas. (Brown, 2005). Al contratar personas y formar equipos, busque personas
en forma de T. Siempre verifique si son especialistas en al menos un area util, y luego
verifique que también estén dispuestos y sean capaces de recoger otros tipos de trabajo.
Si estd buscando un desarrollador de software, aseglirese de que sea bueno. Pero
también haga algunas preguntas sobre graficos, disefio, hardware e incluso marketing.

Ampliar los titulos de trabajo de la gente®

Para mejorar la adaptabilidad organizacional, creo que ayuda a no encerrar
responsabilidades en los titulos de trabajo... en su lugar, se debe mantener esos titulos
tan ampliamente y aplicables como sea posible. Los titulos de trabajo oficiales de las
personas no cambian facilmente (a veces solo una vez cada pocos afios); por lo tanto, es
aconsejable desacoplar los titulos de trabajo de las responsabilidades diarias. Los titulos
de trabajo amplios se pueden usar como limites formales para los roles informales. Por
ejemplo, el trabajo de un ingeniero de software puede incluir cualquier cosa, desde
disefio, desarrollo y pruebas, hasta gestion y soporte de proyectos (Abran, 2004). Por lo
tanto, un ingeniero de software en su organizacion podria tener la posibilidad de elegir
un conjunto diverso de roles como programador, tester, ingeniero de soporte y analista
de negocios (como administrador de cuentas o administrador del sistema).

La flexibilidad de las personas es exactamente la razon por la cual Scrum llama a todos
simplemente un miembro del equipo. Subraya el requisito de que las personas sientan la
responsabilidad de hacer todo lo necesario para enviar su producto, sin importar sus
titulos de trabajo oficiales. Nadie deberia poder decir: "No voy a hacer eso. No es mi

trabajo '

", Si lanzar un producto exitoso implica limpiar el teclado de su cliente,
entonces limpiar el teclado es su trabajo. Algunas organizaciones incluso llegan a tener
el titulo de Asociado para todos en la empresa. Ensefia a las personas a ser flexibles al
hacer las cosas. Tengamos en cuenta que la idea de ampliar los titulos de trabajo apoya
activamente el concepto de especialistas en generalizacion. Las personas deben
especializarse en algo, pero deben ser lo suficientemente flexibles como para no
reclamar un titulo de trabajo inclusivo en apoyo de su especializacion. Tal titulo de

trabajo especializado significaria que las responsabilidades quedan atrapadas en el titulo

% Management 3.0 - Jurgen Appelo, 2011
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y en la persona. Y eso no es lo que quieres en una organizacion adaptable (Dependiendo
del contexto, el "yo" significa Informacion, Ideacion, Imaginacion, Innovacion,
Inspiracion, Insubordinacién, Interaccion, Intimidacion, Ilustracion e Idealizacion).

Fomentar el liderazgo informal

Los lideres de un equipo a veces se llaman lideres o jefes, como lideres técnicos, lideres
de proyectos, programadores en jefe y arquitectos en jefe. Lo que estas personas tienen
en comun es que no son los gerentes de linea de los demas en sus equipos. El liderazgo
informal se otorga a las personas debido a los créditos obtenidos o al compromiso
adquirido. Es una responsabilidad que estd completamente separada de Ia
administracion de linea (Testa, 2009, 53). Cuando varias personas asumen el liderazgo
en diferentes areas, podriamos llamarlo liderazgo informal distribuido en diferentes
areas, podriamos llamarlo liderazgo informal distribuido. El liderazgo informal se
deriva logicamente del trabajo con especialistas en generalizacion y el uso de amplios
titulos de trabajo. Puede cultivar activamente el liderazgo informal en sus equipos
apoyando posiciones de liderazgo emergentes, pero es mejor abstenerse de asignar
directamente dichos roles. Permita que los equipos decidan si desean nombrar lideres
técnicos, lideres de proyectos o algin otro rol de liderazgo. (Tenga en cuenta que
muchos equipos tienden a tambalearse cuando no hay un liderazgo fuerte dentro del
equipo. Es posible que deba presionarlos y ayudarlos a resolver su propio problema de
liderazgo). Ninguno de los roles mencionados implicaria una capa de gestion. De hecho,
es precisamente por eso que el liderazgo informal contribuye a la adaptabilidad de una
organizacion. Al abstenerse de una capa de administracion de “Jefe de algo” y “Lider
de lo que sea”, hace que sea mucho mas facil para la organizacion agregar, mover y
eliminar tales responsabilidades. Todas estas son medidas desagradables que absorben
la productividad de la organizacion, lo que puede ser necesario al cambiar gradualmente
una organizacion burocratica a una mas adaptable, pero no me pregunte qué el orden
seria lo mejor en tales casos. Mi experiencia es principalmente con organizaciones en
las que las personas eran lo suficientemente flexibles y apasionadas como para
tragarselas todas a la vez. Los ejecutivos se esfuerzan por desarrollar estrategias eficaces
en los mercados dindmicos de hoy. Enfrentados a un abanico cada vez mas amplio de
nuevas tecnologias, los lideres manifestaron tener dificultades para entender las nuevas
oportunidades impulsadas por la tecnologia, y en algunos casos, carecen de la vision
estratégica para guiar sus esfuerzos. Muchos lideres sefialaron que sus empresas no
siguen procesos de toma de decisiones claramente definidos, y que las estructuras
organizativas limitan sus capacidades para desarrollar y compartir conocimientos a fin
de implementar estrategias eficaces.

Los lideres contintan centrando més su atencion en el uso de tecnologias avanzadas
para proteger sus puestos que en hacer inversiones audaces para impulsar la
transformacion. Muchos ejecutivos de nivel C estan observando los beneficios de sus
inversiones en tecnologia, aunque a otros les resulta complicado avanzar. Entre los
desafios, se incluye la excesiva concentracion en los resultados a corto plazo, la falta de
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compresion plena de las tecnologias de la Industria 4.0 y las maultiples opciones de la
tecnologia. Los lideres reconocieron las repercusiones éticas inherentes a la nueva
tecnologia; sin embargo, pocas empresas estdn implementando politicas para gestionar
esas amenazas.™

Neuronas digitales y humanas: De las empresas “jefe-céntricas” a las
“cliente-céntricas”?!

Satisfacer las necesidades del cliente més rdpido, de forma mas efectiva y al menor
coste posible es (o deberia ser) el proposito de cualquier empresa. En una empresa no
digital o parcialmente digital, los datos estan desperdigados, no son completos y solo
permiten hacer andlisis forenses: aprendemos de los errores una vez que los hemos
cometido. Generalmente se trata de empresas muy centradas en sus directivos, que
soportan todo el peso de la toma de decisiones pero que, en numerosos casos, tienen un
enfoque mas intuitivo que cientifico. Por supuesto que el conocimiento del mercado, de
los clientes y saber de qué es capaz la empresa tiene mucho que ver con la experiencia y
el cardcter directivo. La intuiciéon nunca va a desaparecer (porque desapareceria la
innovacidon) pero ;y si podemos confirmar si nuestras intuiciones son correctas
simulando el futuro en lugar de analizando el pasado? (Y si, de hecho, pudiéramos
dedicar mas tiempo a formarnos y pensar porque el control de los procesos productivos
es automatico y se ejecuta de la forma mas eficiente posible? ;Y si no necesitamos
horas o dias, sino minutos o segundos para obtener todos los datos sobre el
funcionamiento de la empresa en tiempo real? Este es el gran aporte que las tecnologias
de la Industria 4.0 pueden hacer a la gestion directiva.

Otro aspecto importante del liderazgo digital es la identificacion y relocalizacion del
talento dentro de su propia empresa. La obtencion de datos de desempefio de cada
trabajador y la posibilidad de establecer flujos reales de informacion compartida permite
identificar mucho més rédpidamente a las personas con mas talento, algo que pasa de
hacerse como mucho una vez al afo (si se hace) a hacerse cada trimestre. La agilidad no
significa solamente hacerlo todo més rapido, sino también hacerlo mejor. Muchas
empresas han aprovechado la liberacion de recursos humanos que supone la
automatizacion y digitalizacion para dedicar mas esfuerzo en interactuar con el cliente,
conocer bien sus necesidades y reinventar continuamente su oferta de productos o
servicios. No olvidemos que el cliente ya es digital, por lo que los canales de
comunicacion empresa-cliente y viceversa deben ser todos los posibles, combinando los
fisicos con los digitales en equipos de personas versatiles y multidisciplinares. Si el
cliente contacta con nosotros por numerosas vias (lo que se conoce como omnicanalidad
u omnichannel) es logico que la relacion con el cliente se establezca desde la
cooperacion de las neuronas humanas con las digitales. Todas estas estrategias se
refuerzan mutuamente y generan un incremento visible y sostenido de la rentabilidad de
la empresa. Pero ni son gratis ni se pueden comprar: hay que hacerlas. Los lideres

%0 Management 3.0 - Jurgen Appelo, 2011
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digitales deben tomarse la transformacion digital de sus empresas como una oportunidad
de transformacion profesional y personal. Si se le quiere sacar todo el partido posible a
las tecnologias de la Industria 4.0, reinventar y digitalizar el liderazgo es el primer paso.
Pensémoslo bien: la implantacion de tecnologias en dmbitos concretos de la empresa
(administracion, finanzas, produccion, etc) ya han supuesto un cambio de mentalidad en
muchos casos, pero esos cambios han quedado encerrados en compartimentos estancos.
Una revolucion industrial en toda regla como la de la Industria 4.0 supone,
necesariamente, un cambio en la organizacion y en la cultura de la empresa. Si no, es
imposible hacerlo asi que ;por qué no convertir un cambio necesario en una oportunidad
para generar mas y mejor cultura de empresa?*

El desafio de las habilidades es ahora mas evidente. El alcance de la brecha de
habilidades es mas visible para los lideres, al igual que la percepcion preocupante de
que los sistemas educativos actuales no seran suficientes para enfrentar el desafio.
Aproximadamente el doble de los lideres aseguraron que sus empresas procuraran
capacitar a los empleados actuales en lugar de contratar nuevos. En este contexto,
descubrimos que algunos lideres estan avanzando mejor que otros en la resolucion de
los desafios dentro de las areas de la sociedad, la estrategia, la tecnologia y el talento.
Agrupamos a los lideres que parecen estar haciendo un buen trabajo en cuatro tipos:**

1) Las personas supersociales. Algunos lideres se destacan por su capacidad de
tener éxito haciendo el bien. Para estas personas supersociales, las iniciativas
sociales son fundamentales para los negocios, y su optimismo sobre la
generacion de impacto social influye en su perspectiva de varias maneras. Es
mas factible que digan que la composicion de su fuerza laboral estd preparada
para la transformacion digital, y estan mucho mas dispuestos a capacitar a sus
trabajadores. Las empresas que cuentan con lideres que se identifican como
supersociales también estan creciendo mas que aquellas que no han encontrado
el equilibrio entre hacer el bien y generar ganancias.

2) Las personas decididas basadas en datos. Algunos ejecutivos de nivel C
superan los desafios mediante la adopcion de enfoques metodicos y centrados
en los datos para la toma de decisiones estratégicas. Es dos veces mas probable
que estas personas decididas basadas en datos afirmen estar preparadas para
aprovechar las oportunidades de la Industria 4.0, y sus empresas ya estin
cosechando los beneficios economicos de aceptar la Industria 4.0. En el ultimo
ano, casi la mitad de estas empresas generaron un crecimiento de ingresos
anual del 5 % o mas, mientras que solo una cuarta parte de las demds

organizaciones obtuvieron tales resultados.

3) Los impulsores de la transformacion. Estos lideres comprenden que las
inversiones en innovacion disruptiva diferencian a sus empresas de la

%2 Norlean - El liderazgo digital y la Industria 4.0: Mas eficaz, mas rapido - 2019
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competencia. Confian, lo cual les da una ventaja al enfrentar las incognitas de
la Industria 4.0, ya que las empresas mas seguras estardn mejor preparadas
para implementar tecnologias disruptivas. Por lo general, las empresas de los
impulsores de la transformacion cuentan con procesos mas definidos de toma de
decisiones, y es mas probable que tomen decisiones basadas en datos con la
contribucion de una gran gama de personas interesadas.

4) Los defensores de talentos. Estos ejecutivos estan preparando empleados
para la transformacion digital. Son mds propensos que otros a invertir en la
recapacitacion de los empleados para el futuro del trabajo. Y al hacerlo, los
defensores de talentos también estan comprometidos con el impacto social y
estan viendo los primeros beneficios de sus esfuerzos progresivos, ademas el 64
% ya ha generado nuevas fuentes de ingresos para sus empresas a través de
iniciativas impulsadas socialmente.

El mismo contiene una vision mucho mas pormenorizada de lo que define a los cuatro
tipos de liderazgo, aunque en general, podemos ver que “hacer el bien” es bueno para
los negocios, que el uso de procesos y datos estratégicos definidos para tomar
decisiones puede generar ventajas competitivas, que las empresas se benefician de una
vision a largo plazo hacia la inversion en tecnologias de la Industria 4.0, y que los
lideres que consideren importante la capacitacion tendran mas éxito.**

3 Los4 tipos de lideres que prosperaran en la cuarta revolucion industrial - Deloitte, 2019

63



La cultura y el empleo del futuro *

Cada vez que se produjeron cambios tecnoldgicos se produjeron también cambios en los
empleos: algunos desaparecen, otros cambian y otros crecen. Esto ha sido una constante
en la evolucion de la sociedad.

FORMAS DE TRABAJO PROPUESTA DE VALOR

GESTION DEL TALENTO CATALOGO

EQUIPO DIGITAL CANALES DE VENTA

PARTICIPACION
DEL CLIENTE
CONOCIMIENTO DEL

INFRAESTRUCTURA

CLIENTE Organizacion, /
comunicacion y P / 4
RELACION CON talento - ¥ SEGURIDAD
CLIENTES — : ;
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DIGITAL Big Data Movilidad NEGOCIO
ENTORNO -
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@) GESTION DEL
ENFOQUE Robética Wearables Impresion 3D  Social  Realidad {3 NEGOCIO
ECONOMICO Media virtual ﬁ
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Cloud DELENTORNO
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Hoy en dia se considera que el 45% de los empleos actuales desaparecerd en los
proximos quince afios en favor de las aplicaciones, las robotizaciones, las
automatizaciones y la utilizacion del software de inteligencia artificial. Al mencionar
esto, se plantea la hipdtesis de que a no tan largo plazo desapareceran las tareas
relacionadas con el célculo, los centros de atencion al cliente, y todas las actividades
rutinarias y programables. Como ya hemos mencionado, con el crecimiento de las
capacidades cognitivas de la tecnologia digital aumenta significadamente la posibilidad
de efectuar reemplazos en tareas y actividades previsibles o programables partir de
algoritmos. Entre ellas, las tareas de control y registro, caracteristicas de las areas de
administracion y contabilidad, cuya demanda podria disminuir. Actividades como la
medicina, por ejemplo, cambiarian rapidamente ya que los médicos trabajan cada vez
mas con tecnologia. La ingenieria en salud es una de las 4reas de mayor crecimiento, la
bioingenieria y la biotecnologia son muy importantes en la Argentina. La medicina y la
salud requieren capacidades diagndsticas que mejoran con el uso de tecnologia.
(Podrian reemplazar a los médicos? NO, pero ;habria posibilidades de hacerlo? En
muchos casos existen procesos de diagndstico que ya brindan una posibilidad de certeza
del 75%. Hay enfermedades de dificil deteccion que una maquina neuronal puede
detectar, pero todavia no existen maquinas que puedan curar pacientes. El diagndstico,
entonces, puede ser muy bueno, pero las curaciones siguen en manos de una persona, el
médico. De todas formas, el grado de efectividad crece a partir de las posibilidades que
ofrece la 1? en el andlisis de datos y en el procesamiento de informacioén confiable
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derivada de ellos. La docencia también va a cambiar. Disponer de tecnologia digital
deberia favorecer el acceso a la informacién por parte de los alumnos, en formatos
variados y en tiempos asincronicos de acuerdo a sus intereses y posibilidades. En esas
circunstancias, el docente debe facilitar el aprendizaje favoreciendo Ia
conceptualizacion, el pensamiento critico la habilidad de saber a partir de la informacion
disponible en las distintas paginas o redes. Esto implica una revolucion en la ensefianza,
revolucidén que recién empieza y que no avanza a la misma velocidad que el cambio
tecnologico. Las opciones de trabajo que van a crecer son las que impliquen actividades
personalizadas -peluquero, pintor, jardinero-, asi como relaciones impersonales basadas
en servicios; también creceran los aspectos fundamentales vinculados a la asistencia de
la tercera edad, que demandara mas atencion debido al aumento de la esperanza de vida.
Lo mismo pasard con muchas actividades creativas y artisticas, asi como también con
otras vinculadas a tareas esenciales para el mundo como, por ejemplo, la transformacion
del conocimiento a partir de la obtencion y la tenencia de datos —andlisis de BigData,
diseriadores tecnologicos-.

En los proximos afios se aceleraran las opciones de cambio, y tanto el sistema educativo
como el sistema de regulacion laboral de cada pais tendrdn gran injerencia en ese
proceso. Las tensiones sociales se transformaran en presiones politicas si no se acierta
en la promocion de una cultura digital desde las instituciones basicas de la sociedad. Las
clases dirigentes, tanto la politica como la empresarial y la sindical, tienen una
importante responsabilidad a la hora de generar un didlogo constructivo para entender
las opciones que la cultura digital demanda, a los fines de no bloquear el progreso y
permitir el desarrollo social.

El futuro no sera totalmente automatizado*®

En general los empleados son optimistas con respecto al futuro de la tecnologia,
consideran que podrd seguir evolucionando y ofrecerd diferentes beneficios y
capacidades a la fuerza de trabajo, sin que por ellos cambie fundamentalmente la
manera en que las personas trabajan; creen que en el futuro el reconocimiento de voz
utilizara el lugar del teclado (92%), las tabletas reemplazaran por completo a los
equipos portatiles (87%), todos utilizaran los gestos de mano (87%), el teclado y mouse
quedaran obsoletos (88%). Pero creen que esos avances en la tecnologia no
reemplazaran la necesidad de los seres humanos de estar presentes en el lugar de
trabajo, ya que solo el 34% de los encuestados piensa que su trabajo va a ser totalmente
automatizado. Los trabajadores ubicados en los paises emergentes, especialmente los
Emiratos Arabes, Turquia e India, se muestran méis dispuestos a confiar en la
tecnologia, mientras que los del Reino Unido, Estados Unidos y Japon buscan
condiciones de mas contacto presencial en su vida laboral. La investigacion encuesto a
casi 5.000 empleados de organizaciones pequefias, medianas y grandes de 12 paises y
descubrié una serie de ideas clave a considerar por parte de los lideres de negocios,
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gerentes de TI y profesionales de recursos humanos en el momento de contratar, apoyar
o retener a su fuerza de trabajo. La investigacion muestra que la “oficina” no estd
definida por un escritorio encerrado entre las paredes del empleador. La conectividad
constante borra los limites entre la vida profesional y personal, por eso es esencial que
los trabajadores tengan un acceso transparente a la informacion cuando estan en la
oficina, en la casa y en el camino para mantener su productividad, seguridad de TI,
manejo de datos y accesos de usuarios.

La sociedad de la informacién y su implicancia en el mundo laboral®’

En este punto vamos a adentrarnos en lo que se denomina sociedad de la informacion,
concepto utilizado en los programas de desarrollo de los paises industrializados con una
connotacion mas politica que teodrica y estrechamente vinculada a un cambio de
mentalidad. La sociedad de la informacion es la sucesora de la sociedad industrial y el
concepto surge de la obra de Yoneji Masuda, socidlogo japonés, titulada LA sociedad
informatizada como sociedad post-industrial. De acuerdo con la declaracion de
principios de la Cumbre de la Sociedad de Informacion, llevada a cabo en Ginebra,
Suiza, en 2003, la sociedad de la informacion “debe estar centrada en la persona, es la
sociedad integradora y orientada al desarrollo, en la que todos puedan crear, consultar,
utilizar y compartir la informaciéon y el conocimiento, para que las personas, las
comunidades y los pueblos puedan emplear plenamente sus posibilidades en la
promocion de su desarrollo sostenible y en la mejora de su calidad de vida, sobre la base
de los propositos y principios de la Carta de las Naciones Unidas”.

Una de las primeras personas en desarrollar formalmente un concepto de la sociedad de
la informacion fue el economista Fritz Machlup en 1062, en su obra The Production and
Distribution of Knowledge in the United States (la produccion y distribucion del
conocimiento en los Estados Unidos), en donde concluia que la cantidad de empleos
basados en la manipulacién y el manejo de informaciéon es mayor que los relacionados
con algun tipo de esfuerzo fisico. Es importante destacar que la Cumbre Mundial de la
Sociedad de la Informacion (CMSI) fue un evento internacional organizado por la
Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) a partir de los aspectos sociales de la
sociedad de la informacion; es decir, con el objetivo de eliminar la brecha digital en el
mundo y preparar planes de accion y politicas para reducir la desigualdad. Participaron
gobiernos de diferentes paises, el sector privado, organizaciones representantes de la
sociedad civil, Naciones Unidas y sus organismos especializados. El origen se monta a
la Resolucion 73 de la Conferencia de Plenipotenciarios de la UIT (Minneapolis, 1998)
que resolvid encargar al secretario general de la UIT la inclusion en el orden del dia del
Comité Administrativo de Coordinacion (CAC)la cuestion de la celebracion de una
Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la Informacion (CMSI). El secretario general
indico, en su informe a la sesién del Consejo de 1999, que el CAC tuvo una reaccion
positiva y que la mayoria de las otras organizaciones y organismos especializados de
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Naciones Unidas expresaron interés en asociarse para la preparacion y la celebracion de
la Cumbre. Como respuesta, los paises de América Latina y el caribe, convocados por el
gobierno de Brasil y la CEPAL, aprobaron en julio de 2000 la Declaracion de
Floriandpolis, que apuntaba al uso de las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones (TIC) para el desarrollo de los pueblos.

Se decidio que la Cumbre seria celebrada bajo los auspicios de la Secretaria General de
la ONU, y que la UIT asumiria la intervencion principal en los preparativos. La CMSI
tuvo dos fases, una en 2003 y otra en 2005. En reuniones celebradas entre 2001 y 2003,
a cargo de la red regional del grupo de tareas sobre las TIC de las Naciones Unidas, se
destaco la importancia de la colaboracion entre las partes interesadas para hacer frente a
este desafio. Asimismo, en la Agenda de Conectividad para las Américas y Plan de
Accion de Quito (agosto 2002) se insistid en la necesidad de formular programas de
accion y estrategias nacionales realistas. La Declaracion de Bavaro de 2003 fue un paso
importante para establecer los principios fundamentales América Latina y el Caribe para
la transicidon hacia las sociedades de la informacion, dado que ayudo a identificar las
principales caracteristicas de este fendmeno en la region. A partir de su aprobacion, se
incorporaron por primera vez oficialmente el andlisis sobre la gobernanza de Internet y
el software de codigo abierto en el proceso de la CMSI, temas que cobraron gran
importancia durante esa reunidon y en eventos posteriores. En la primera fase, realizada
del 10 al 12 de diciembre de 2003, se adoptd una Declaracioén de Principios y un Plan de
Accidn; la sede elegida fue Ginebra, Suiza. En 2005, en representacion del Estado
Argentino, tuve oportunidad de participar en las reuniones preparatorias para la segunda
fase de la CMSI, y durante la Conferencia Ministerial Regional de América Latina y el
Caribe celebrada en 2013 en la ciudad de Rio de Janeiro, Brasil, logramos firmar el
Compromiso de Rio, que instituye el Plan de Accion de la Sociedad de la Informacion
en América Latina y el Caribe, conocido como eLAC 2003.

Grupo de trabajo sobre marcos legislativos®®

Disenado para promover y fomentar politicas de armonizacion de normas y estandares,
con el fin de crear marcos legislativos que brindaran confianza y seguridad, tanto a nivel
nacional como a nivel regional. Debia prestar especial atencion a la legislacion sobre la
proteccion de la privacidad y datos personales, delitos informaticos y delitos por medio
de las TIC, spam, firma electronica o digital y contratos electronicos, como marco para
un desarrollo inclusivo. En la segunda fase, realizada del 16 al 18 de noviembre de 2005
en Tunez, donde tuve el honor de participar personalmente y en representacion del
Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social de la Reptblica Argentina, se traté el
posicionamiento de la tematica del teletrabajo en la region, y a partir de alli, dentro del
eLAC en el marco de la CEPAL, el grupo de teletrabajo comenz6 su desarrollo hasta
2016 siempre bajo mi coordinacion y presencia. En 2008, en El Salvador, se aprobo el
segundo Plan de Accion eLAC2010, luego se hizo la implementacion del Plan
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eLAC2015, aprobado en Lima en 2010. Para dar continuidad a ese proceso, en abril de
2013 se llevo a cabo en Montevideo, Uruguay, la Cuarta Conferencia Ministerial sobre
la Sociedad de la Informaciéon en América Latina y el Caribe, en la que se aprobo la
Declaracion de Montevideo y el Plan de trabajo 2013-2015, donde nuevamente el grupo
de teletrabajo fue destacado por su desempeinio tripartito dada su composicion: gobierno,
sector privado (empresas y sindicatos) y ONG y sector académico.

Las TiC han transformado el mundo laboral, tanto para la busqueda de empleo como
para la contratacion o la forma de trabajar en mas del 80%, de los casos; por ejemplo,
Internet se ha convertido en el medio mas usado a la hora de buscar empleo. Paginas
web y portales de empleo crecen dia a dia para mostrar ofertas de trabajo disponible de
las empresas, donde los usuarios pueden inscribirse y recibir esas ofertas por correo
electronico, contactarse y enviar su curriculum. Por otro lado, gracias a las TIC los
departamentos de RRHH de las empresas pueden buscar informacion sobre sus
candidatos por Internet. Los blogs, paginas personales y redes sociales actian como
hoja de vida de las personas. Contienen gran cantidad de informacién de su propietario,
incluso de sus ideas y opiniones, con los beneficios y dificultades que esto encierra. En
los blogs, por ejemplo, los usuarios escriben sobre sus interés y aficiones o s trabajo, y
en el caso de los profesionales de la fotografia existen varias herramientas como Flickr
que les permite colgar en la red su trabajo. Las redes sociales Facebook y MySpace u
otras como Neurona, eConozco, Viadeo o Linkedin también estan enfocadas al mundo
profesional. Por otro lado, el uso de redes sociales u otras webs dan visibilidad a una
empresa y le ayudan a difundir su imagen corporativa. Esta es una manera muy eficaz
de promocionar el producto, diferenciarse de los competidores y tener mas presencia en
la sociedad. Las TIC facilitan la comunicacion entre los trabajadores y agilizan
gestiones y tareas administrativas que se pueden automatizar sin tener que desplazarse,
aportan nuevas formas de trabajo, como el trabajo conectado remoto (TCR), y suponen
una reduccion de costos gracias a la digitalizacion de todos los contenidos, archivos y
acciones. Ademads, son una herramienta ideal para la formacion continua de los
trabajadores, que pueden compaginar su trabajo con cursos on-line. Todo ello favorece
a un mejor ambiente de trabajo y una mayor productividad, y por lo tanto aporta
beneficios a las empresas. Las acciones personales replican a través de las TIC en forma
exponencial, multiplicando sus consecuencias y su alcance.
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CAPITULO IV - Conclusiones

Las organizaciones estan hoy expuestas a profundas transformaciones impulsadas tanto
por fuerzas externas como internas. Entre las fuerzas externas que impulsan estos
cambios se encuentra el avance continuo de la tecnologia. El impacto de los cambios
tecnologicos en las organizaciones y aun en la vida misma de quienes nos
desempefiamos en ellas es amplio y profundo a la vez. Por eso las estrategias de negocio
estan cada vez mas relacionadas con esos cambios y ya es imposible de evitar o
esquivar. Continuamente se estdn modificando productos y servicios ofrecidos a
clientes, procesos productivos y administrativos, formas de comercializacion,
estructuras jerarquicas y la naturaleza del trabajo de quienes se desempefian en ellas.
Ello forma parte de un agitado y disruptivo proceso de cambio al que hoy estdn
expuestas todas las organizaciones, ya que la tecnologia s6lo se puede percibir como
una ventaja competitiva estatica que, si no se renueva,tiende a perderse como tal. Hasta
la cultura organizacional en su conjunto esta fuertemente impactada por estos cambios.

Es fundamental el analisis de los factores endogenos y exogenos afectados por las TICs
en las organizaciones, una vision hacia la evolucion de la tecnologia y cambio
estructural en las organizaciones implementacion de un nuevo producto tecnolédgico,
para saber cudl ha de ser la estrategia que debe adoptar la organizacion frente al cambio,
pero ciertamente es imperioso que la organizacion empresarial vaya de la mano con la
evolucion de la sociedad, los avances tecnoldgicos y la globalizacion. Las TIC deben
impulsar un cambio organizacional total y no s6lo un cambio técnico. Es vital que el
personal de las empresas protagonice el cambio y venzan su natural resistencia. Deben
comprender que el puesto de trabajo se transforma, pero no se desaparece, eliminando lo
accesorio y alienante en aras de tareas mds creativas y motivadoras. Es esencial para las
empresas no quedarse atrds y acometer una renovacion desde sus TIC que les permita
disefiar los sistemas de informacion mas acorde con sus planteamientos estratégicos
para disponer y suministrar de la informacion adecuada en el momento preciso. Esto
lleva consigo, una reestructuracion organizativa y una reingenieria de procesos que
puede asustar, inicialmente, a las empresas con menos medios o capacidad de evolucioén
pero que les situa ante una disyuntiva cldsica: renovarse o morir.

Las organizaciones se enfrentan a un reto que supera la simple renovacion tecnologica.
Es un cambio social, economico y cultural que deben empezar a planificar hoy. El
conocimiento y su gestion se estdn convirtiendo en un recurso y habilidad que tienen la
capacidad de crear valor para aquellas empresas que lo utilicen en todas sus extensiones.
Los sistemas y las tecnologias de la informacién no son ajenos a este cambio. Asi pues,
los sistemas de informacion que permitan la difusion, no soélo de informacién para la
toma de decisiones, sino de los conocimientos, las capacidades intelectuales de los seres
humanos, los valores culturales, las habilidades, la experiencia, inclusive los modelos
mentales, pueden convertirse en una potente herramienta que permita ayudar a los seres
humanos en todas sus actividades y al mismo tiempo crear valor a la empresa. En este
trabajo, luego de realizar una descripcion de las posibilidades tecnologicas actuales, en
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especial de las tecnologias de la informacidén y comunicaciones disponibles, se trato de
analizar su incidencia en las estrategias, estructuras y cultura de las organizaciones, asi
como en el modo de trabajar en ellas. Para conseguir que la transformacion sea
sostenible y sus efectos perduren, es preciso llevar a cabo un cambio de mentalidad a
nivel de gerencia, que:

® A nivel de estrategia, debe buscar la innovacion y no conformarse con la
eficiencia.

e Tiene que fomentar la colaboracion, alejandose de las jerarquias y la rigidez.
Es el unico modelo de cultura organizacional compatible con la transformacion.

® Ha de garantizar un gobierno adecuado, a nivel de datos, de procesos y
sistemas y también en lo concerniente a los aspectos culturales de la
organizacion, su Vision y su mision.

® Deberia entender la busqueda del talento como una de las prioridades del
proceso de transformacion.

® No ha de esperar, sino decidirse a dar el salto y no poner limites a la
organizacion en su interaccion con la nube, las nuevas apps y todos los avances
que se encaminen a mejorar la movilidad.

® Debe poner el foco en la experiencia de usuario, no solo impulsar sus acciones
orientandolas a la mejora de la experiencia de cliente.

® Necesita asumir que el cambio no termina en ningun momento, sino que debe
continuarse, de forma iterativa para no dejar de mejorar.
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Anexos

Llegan los robots: mas de 120 millones de empleados
tendran que readaptarse en los préximos tres anos

El dato surge de un informe que analiza el impacto de la inteligencia artificial en el empleo en todo el mundo. Cudles seran los trabajos mas

afectados por la ola de automatizacion.

3 Compartir en Facebook ¥ Compartir en Twitter
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El robot iPal esté pensado para ayudar a los nifios con las tareas (Reuters) ]
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Mas de 120 millones de trabajadores en todo el mundo tendrén que readaptarse en los DE FUTBOL FEMENINO

proximos tres afios debido al impacto de la inteligencia artificial en el empleo, segiin una

encuesta de IBM.

Link:https://www.infobae.com/america/tecno/2019/09/06/1legan-los-robots-mas-de-120-millones-de-empleados-tendran-que-readap

tarse-en-los-proximos-tres-anos/

CIENCIA

Qué son los "neuroderechos" que se buscan
implementar como respuesta a la manipulacion del
cerebro

El neurobidlogo Rafael Yuste, profesor de Ciencias Biolégicas y Neurociencia en la Universidad de Columbia impulsa la plataforma Brain que

busca mapear y manipular la actividad de todas y cada una de las neuronas del cerebro

Por Victor Ingrassia

vingrassia@infobae.com

{3 Compartir en Facebook ¥ Compartir en Twitter

Link:https://www.infobae.com/salud/ciencia/2019/09/08/que-son-los-neuroderechos-que-se-buscan-implementar-como-respuesta-a-

la-manipulacion-del-cerebro/
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Google explica por fin como ha logrado la supremacia
cudntica

La compaiiia publica en la revista 'Nature' el mayor avance de la historia en computacién cudntica,
aunque IBM niega que el experimento de la empresa de Silicon Valley dé el resultado que presenta

00® Ol I@

N -

Sundar Pichai, presidente ejecutivo de Google, junto a uno de los ordenadores cuénticos de la compafifa en su laboratorio de Santa Barbara (California). En video,
Pichai explica el presunto mayor avance en la historia de la computacién cudntica. GOOGLE

Link: https://elpais.com/tecnologia/2019/10/22/actualidad/1571772885 762624.html
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