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Resumen:

El concepto deliderazgo ha sido ampliamente estudiado einvestigado, pero pocas
han sido las conclusiones alo largo de la historia sobre que es un buen liderazgo, como
sedesarrolla, si se nace o se hace, etc. En la actualidad, |as ideas sobre pasos especificos
a seguir para determinar €l éxito o fracaso del lider no resultan aplicables a contexto
actual, el liderazgo siempre esta en constante cambio y nos presenta nuevos desafios que
afrontar, por eso debemos desarrollar competencias relacionadas con las emociones, la

conducta y |los sentimientos.

Por esto resulta necesario € abordge sistémico e interdisciplinario de esta
problematica, ya que ofrece una amplia gama de oportunidades que abren el espectro de
conocimientos gque las ciencias empresarial es nos ofrecen. A partir de esta base tedrica se

desarrollaré este proyecto.

Palabr as Clave:

Lider, emociones, competencias, inteligencia emocional, interpersonal,

intrapersonal.
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Desarrollo de un lider: Competenciasinter per sonales e intraper sonales

PRIMERA PARTE

Justificacion

El Liderazgo siempre estd en constante cambio y nos presenta nuevos desafios
gue afrontar, por eso debemos desarrollar competencias relacionadas con las emociones,

la conductay los sentimientos.

Desde sus comienzos, las ciencias empresariales trataban de comprender €
fendémeno organizacional como un hecho aislado delas diferentes interacciones humanas.
Los primeros referentes, como |o fueron Frederick W. Taylor y Henry Fayol, intentaron
formular respuesta a las necesidades de las organizaciones independientemente de las
necesidades las personas que las integraban. Hacia mediados del siglo XX, Max Weber,
comienzaa entender lainfluenciadel comportamiento humano en las organizaciones, sin
embargo, su postura seguia minimizando la incidencia de este comportamiento en €l
desempefio las organizaciones.

Por eso, ¢Qué tanto han cambiado las teorias clasicas en la actualidad?
Desafortunadamente se siguen tratando los desafios y problemas de las organizaciones

sin tener en cuenta que son un fenémeno social.

En la actualidad los lideres necesitan desarrollar y mantener un grupo de
competencias y habilidades que incluye: una mente global, innovacion y creatividad,
flexibilidad, habilidades comunicativas, capacidad para crear y liderar e cambio,

habilidades de trabagjo en equipo, motivacion para aprender, respeto por los demas,



sensibilidad, carisma, entre otros, para poder gercer un liderazgo eficaz en las

organizaciones del siglo XXI.

En adicién alo mencionado, € mundo se encuentra.con constantes desafios anivel
global y sumado a una serie de problemas que se encuentran a momento de estudiar las
organizaciones como tal; mediante este trabajo plantearemos dar respuestas al tema més
flagelado en las ciencias de las organizaciones, el cual es € liderazgo. Al partir de la
aseveracion de que toda la humanidad esta transcurriendo por una etapa de transicion
complgjaen la historia, en la cual se necesitan lideres reales con altas capacidades tanto
en su formacion académica como en la capacidad de liderar, y que estos estén ala altura
de las nuevas situaciones para dirigir a los colectivos sociales, asi como también a las

organizaciones, |os cuales se encuentran sumergidos en un entorno en extremo mutable.

Planteo del problema

En la actualidad |as organizaciones deben adaptarse a un entorno de constantes
cambios, por eso es necesario que estén dirigidas por verdaderos lideres, ¢Qué
importanciatienen las competencias propias del ser humano para el desarrollo de lideres
y cuaes son las competencias que deben desarrollarse para poder desempefiar un mejor
rol a momento de la préctica del liderazgo? ¢Como sabremos si alguien en un lider
realmente? Por esto, es necesario saber como las competencias propias de las personas
influyen en laevolucion del lider interno y cudles son esas competencias que se deberian

desarrollar para g ercer unamejor funcion en la précticadel liderazgo y potenciarlo.

Objetivos

Objetivo general:

Determinar lainfluencia de las competencias interpersonales e intrapersonales en

el desarrollo y desempefio de los lideres.



Obij etivos especificos:

Conocer la importancia y beneficios que brinda e control de las competencias

interpersonales e intrapersonal es.

Entender € rol de los cambios internos de los individuos en la préctica del

liderazgo.

Sentar |as bases para perfeccionar laevolucion dd liderazgo.

Abordaje metodol 6gico

Para el desarrollo de este trabajo se precisa un abordaje puramente cualitativo, €
cual serallevado a cabo por medio del conocimiento e investigaciones realizadas en €l

campo de las ciencias sociales y empresariales.



SEGUNDA PARTE

Marco Tedrico

I ntroduccion

A lo largo de la historia, la temédtica sobre €l liderazgo ha sido abordada en
infinidad de ocasiones y desde distintos puntos de vista. Las ciencias como la psicologia,
sociologia, empresariales, entre otras, han tratado la problemética desde diferentes
perspectivas para encontrar respuestas a las necesidades del contexto que se encontrase
inmerso en ese momento. Sin embargo, en ninguno de los casos se han logrado obtener
resultados lo suficientemente precisos, homogéneos y adaptables como para poder
trasladarlos a la vida cotidiana de las organizaciones, sociedades, cultura y demés

aspectos que hacen a desarrollo del ser humano en comunidad.

NoO encontraremos una respuesta Unica para esta problemética y teniendo en
cuenta como avanzaron las diferentes disciplinas en las Ultimas décadas, a corto plazo
no resultaria ser @ camino correcto. Las ideas provenientes de pensadores
interdisciplinarios contemporaneos ofrecen unanueva manerade ver al mundo y conocer
los aspectos relacionados con la conducta humana, brindando una variedad de
herramientas que resultaban desconocidas en & dmbito de las ciencias empresariales y
gue en la actualidad parecieran ser e sendero por € cua se debe transitar a la hora de

inmiscuirse en dicha temaética

Un concepto muy utilizado en la actualidad es el de “La inteligencia emocional”,
debido a laimportancia que fue teniendo en las Ultimas décadas, y como fue influyendo
alahora de hablar del Liderazgo, dejando en una postura de obsolescencia a | as teorias

mas clasicas.



Aungue es muy mencionado y es una teoria en ascenso, pocos la comprenden y
saben de qué se trata, ya que estd més relacionado a lo intelectual del individuo y los
temas que tocan este elemento es de una complegjidad atay abstracta, haciendo que sea

dificil laexplicacion simpley precisa para que |os demas comprenda de que se trata.

Habiendo tantos avances en areas cientificas como lapsicologiay la neurociencia,
el atributo “abstracto” que posee la inteligencia emocional, hace que esta sea complgja
parasu entendimiento, entonces podemos preguntarnos: LaInteligenciaEmocional: ¢Qué
es?, ¢Para qué sirve? y, ¢Por qué se dice que genera un gran impacto a momento de
liderar? En la actualidad, es una corriente con mucha fuerza, pero falta mucho mas por

descubrir y aprender sobre ella.

Con este proyecto lo que se intenta hacer es un andlisis a estas cuestiones, buscar
una respuesta y abordar los puntos que la forman para profundizar sobre la inteligencia

emocional, como esta puede tener incidenciaen €l liderazgo empresarial .



EL Liderazgo

El significado del Liderazgo

Cuando hablamos de liderazgo y queremos darle una definicion, lamayoriadelos
autores gque abordan el tema de liderazgo ponen énfasis en e hecho de que los lideres no
nacen, sino que se hacen. A partir de este punto de vista conceptual esta afirmacion
introduce la posibilidad de que todos los individuos puedan llegar a ser lideres, incluso
aquellos que nunca imaginaron que poseian ciertas cualidades o potenciaidades para

serlo.

Pero cuando nos preguntamos sobre € liderazgo ¢Qué es?, ¢Qué hace? y con &
¢Como lo hace?, esto deriva de las distintas opiniones que cada persona entienda por
lider, ya que algunos hablan de liderazgo definiendo lo que para ellos es un lider, otros
hablan de que hace un lider, por gjemplo, generar un cambio, como guia para cumplir los
objetivo; y otrosdicen el como |o hace, hablando sobre motivar, desarrollar alas personas,
de generar identidad, entre otras cosas. El liderazgo es un fendmeno alavez smpley
complgjo. Sus complgidades son paradgjicas. es arte y ciencia, implica estabilidad y
cambio, esta asentado en cualidades personales y en destrezas interpersonal es, vive entre

el pensamiento y la accion.

Pero ante una pregunta muy simple ¢Por qué pasa esto?, ¢Porque damos una
definicion tan dispersa?, € liderazgo tiene muchas definiciones, podemos afirmar que

existen tantas definiciones como autores hayan investigado el tema.

James C. Hunter (1999), define al liderazgo de la siguiente manera: “es el arte de
influir sobre la gente para que trabaj e con entusiasmo, en la consecucién de |os objetivos

en pro del bien comun”.



Por su parte, Hilda Cafieque, en su libro Alta Creatividad (2008), dice que lider es
aquel que tiene seguidores a quienes guiar y dirigir. Significa “ponerse al frente”, ya sea
de un grupo, de una organizacién, una tarea 0 un equipo. Desde ali € lider tiene que
saber reconocer, valorar y servir a otro 'y a proyecto comun. Asi todos logran aprovechar
las nuevas y estimulantes realidades que se ofrecen. Sin duda, una actitud como esta

generavalor.

El académico estadounidense Bennis Warren G., autor de libros y consultor de
organizaciones, fue unos de los pionero del campo contemporaneo en € estudio de
Liderazgo durante los ultimos 30 afos, é dijo que cuando hablamos de liderazgo, estamos
hablando de uno de los temas més frecuentado y sobre € cual mas se habla en € campo
de las ciencias sociales, pero paradigmaticamente es sobre |0 que menos se conoce,
probablemente por la falta de informacidn que gira entorno sobre €l tema, pareciese que
resulta ser un tema facil de hablar, escribir o comprender. Esto hace por ggemplo que
deportistas famosos hablen sobre sus experiencias personales creyendo que solo con eso
pueden hablar de liderazgo y esto es solo una experiencia en particular la cual fue en un

determinado espacio y tiempo.

Por otra parte, los libros tradicionales sobre liderazgo que se ven en las
universidades estan centrados en laforma en que una persona se relaciona con los demas
en un contexto acotado, sigue vigente el concepto de “estilos de liderazgo”, por g emplo,
lider autoritario, democrético, participativo, transformacional, etc. Esta clasificacion fue
unaidea que surgio en ladécada del 30" sobre estudios que se realizaron a nifios de edad
escolar y sus maestras y tenia que ver con una experiencia de estimulos. Por eso cuando
clasificamos alos lideres por estos estilos estamos hablando de conceptos que quedaron

arcaicos.

También en agunos ambitos sigue estando la idea de que hay condiciones
naturales de que la personalidad del lider nace en su interior o que hay elementos que
determinan sus capacidades de liderazgo. A partir de estas caracteristicas de la
personalidad se plantea la pregunta: € lider ¢Nace o se hace? La realidad nos muestra,

que con o sin las habilidades requeridas, las personas, a enfrentarse a distintas



situaciones, momentos criticos y/o de gran complgidad, despiertan talentos dormidos que
les permiten obtener los mejores resultados del grupo humano que las rodea y alcanzar

los objetivos requeridos para tener éxito.

Poca bibliografia sobre liderazgo se puede encontrar que haga referencia a la
importancia del desarrollo interior de la persona y que se algen de los vigos mitos
establecidos. Algunos autores hacen cierta referencia, pero en la mayoria de los casos la
situacion deviene en un modelo a seguir con pautas para llevar a cabo a la hora de
practicar €l liderazgo. Por eso concepto de que el lider nace o se hace como la de estilos

de liderazgo son arcaicos en la actualidad.

Tenemos que analizar que paso en ciencias como la psicologia, la sociologia, e
inclusive hoy por hoy, y sobre todo en esta Ultima década en e campo del estudio de las
neurociencias, de la biologia, aver si se puede encontrar alguna idea que podriallegar a

tener validez.

Al dia de hoy sobre que hace un lider o cud es su finalidad, podemos empezar
diciendo que esta relacionado a un fenémeno de conduccion, tiene que ver € rol que
ocupa una persona con respecto aotra, ¢Coémo puede lograr que | as personas den lo mejor
de si?, esto quiere decir, que cuando se realice € gercicio del liderazgo, como lograr que
las otras personas que forman parte de un determinado socia puedan desarrollarse,

involucrarse y crecer a punto de dar lo megjor de si.

Esta definicion puede ser aplicado para equipos de trabajo en empresas, equipos
deportivos, médicos, ONG, etc. Se podria decir que € liderazgo es un fendmeno socia
que esta relacionado con la vinculacion entre una persona y un determinado agregado

socia (grupo, equipo, comunidad, etc.).

Si buscamos una definicion que pueda englobar los conceptos anteriormente
mencionado, podriamos decir que liderar es gjercer influencia sobre otro. Esto significa
en pocas palabras “Es |la capacidad de poder conseguir que los demas hagan o piensen de
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una determinada manera”. Es decir, el “lider” influye sobre un grupo de personas, sus

“seguidores”, paralograr sus objetivos.

Se puede citar a Idalberto Chiavenato (1993) que define liderazgo como “la
influencia interpersonal gercida en una situacion, dirigida a través del proceso de
comunicacion humana, a la consecucién de uno o diversos objetivos especificos”.
También podriamos decir que “el liderazgo es tener una visién, compartirla e inspirar a
los demés para que la apoyen mientras creala suya propia simultdneamente. Por |o tanto,
el lider seré la persona que guie y encamine dicho cambio” (Gibins-Klein, 2015). Por otra
parte, John Kotter (1999) define liderazgo: “No es mas que la actividad o proceso de
influenciar ala gente para que se empefie voluntariamente en el logro de |os objetivos del
grupo”. Y por ultimo se puede citar a Yarce (2012) que afirma: “el liderazgo es la
capacidad deinfluir, motivar, organizar y llevar alaaccion parael librelogro de susfines

y objetivos, a las personas, grupos y sociedades, en un marco de valores”.

¢Cuales son las competencias que posee un lider ?

El desarrollo delas competencias para el liderazgo comienzadesde que la persona
nace y |o continuara haciendo durante toda su vida. Aungue no esté aclarado cuédles seran
dichas competencias, podemos sefiaar que hay determinadas capacidades, ya sea desde
el plano personal como laforma que tengamos en interactuar con terceros, que colaboran

alaformacion delos lideres.

Se busca darle la importancia que merece € desarrollo de la persona a nivel
intelectual como también con |os aspectos relacionados con la forma de interactuar con
los terceros y las emociones, es decir, con otros aspectos gque se han estudiado en los
ultimos afios sobre lainteligencia. En si, se intenta establecer larelacion entre el éxito de
las personas en su interaccion con otros e ingtituciones y €l tiempo y recursos destinados

durante toda su vida para el desarrollo de sus propias emociones.



Es oportuno por otro lado destacar que |as personas que en determinado momento
de su vida creen que no han podido, intentado o querido abordar estas capacidades, no es
incapaz de hacerlo. Por cuestiones cognitivos, culturales y biolégicos que hacen
especificamente alamadurez y laformade trabajar del cerebro humano se ha establecido
un punto de quiebre con respecto alasteorias clasicas sobre lainteligencia, que tiene que
ver con laimportancia de que la inteligencia ya no es ago que viene determinado desde
el nacimiento inequivocamente, sino que se transformay desarrolla desde €l nacimiento
del nifio, por lo tanto esto no impide que | as personas puedan fomentar dichas capacidades

durante la madurez.

Evidentemente, si una persona quiere influir en los demés e impulsar procesos,
para que estos se sientan motivados a realizar las tareas, objetivos y actuar de una
determinada forma, este debe poseer en su interior ciertas habilidades, competencias o

destrezas que podrian ser concedidas alafiguradel lider.

Si se pudiera andlizar los lideres de la actualidad y lo pensamos de una forma
|6gica, posiblemente las destrezas y aptitudes que se observara en estos ensayos serian
compatibles en la mayoria de los casos. Con esto podremos ver cuales son las
competencias y aptitudes que poseen los lideres, como se manifiesta en €
comportamiento y en e proceso decisorio que realizan y como serian sus relaciones

interpersonal es.

Un planteo similar fue hecho por John H. Zenger, Joseph Folkman y Scott Edinger
(s.f.) los cuales plantearon la teoria del “lider extraordinario”. Se realizo una evaluacion
360°y seanaliz6 a30 mil lideres de diferentes organizaciones, en lacual participaron 300
mil empleados de dichos lideres. Al analizar los resultados, |a evaluacién arrojo que
sobresalieron 16 diferentes competencias del liderazgo, estas estaban relacionadas con
resultados positivos en el ambito laboral, destacando principalmente el compromiso de

los empleados, la satisfaccion con €l clientey €l salario.
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Las 16 competencias arrojadas fueron:
Exhibicién de conocimiento técnico o profesional:

Los lideres deben utilizar su conocimiento para generar y aportar valor a

Su equipo y ademés demostrar que saben y que estan para ayudar.
Establecimiento de objetivos claros.

Asi los trabajadores tendran objetivos que cumplir, una meta a alcanzar,

unarazoén de ser y unafinalidad en la organizacion.
Desarrollo de una perspectiva estratégica:

Se debe seleccionar las estrategias adecuadas, para permitir un avance

sostenible de la empresa.
Conexién del grupo con € exterior:

Debe haber un sentido de pertenencia de | os trabajadores con el equipo de

trabajo, asi como con |a organizacion.
Capacidad de resolucion de problemas:

Se trata sobre la capacidad de reaccionar ante los cambios y brindar

solucion alos problemas que se interponen en el camino de la organizacion.
Comunicacion poderosa y sincera:

Es esencial comunicar con sinceridad y contundencia para ser
transparente, evitar mentiras y polémicas, las cuales perjudican las relaciones
laborales.

Guiar en los cambios;

Un gran lider es capaz de dirigir los cambios, generarlos, convencer alos

empleados que el motivo del cambio esimportante y de guiarlos a éxito.
Capacidad deinnovar:

Siempre hay que adaptarse a los cambios los cuales se dan con mayor

frecuencia, para ello es necesario innovar en los métodos de resolucion.

Orientacion hacia resultados:

11



L astareas se desarrollan adecuadamente, o que implica que los resultados
son éptimos. Esto creaun giemplo y repercute en e afan de querer hacer |lo mismo
por parte de los empleados, querran entrar en € circulo del éxito que reflgja e

lider.
Colaboracion y adopciéon de trabajo en equipo:

Si se piensaalaempresacomo s fuerauna gran familia, sin colaboracion

ni cooperacion de los empleados, dificilmente sobreviva.
Contribucién a desarrollo del compafiero:

El lider siempre apoyara € desarrollo de sus compafieros, ayudandolos y

aportandoles el mayor valor posible.
Tomadeiniciativa

Un lider es lider, y esto significa que cuando se debe desarrollar una

actividad o una accion, es é quien tomaralas riendas para encabezarlay guiarla.
Capacidad deinspirar y motivar a equipo:

Esta relacionada con € desarrollo de los compafieros, siendo fundamental
gue siempre los motive y les haga saber 1o importantes que son dentro de la

organizacion.
Practica de autodesarrollo:

Un lider debe conocerse a si mismo, debe estar dispuesto a aprender

siempre e ir megorando.
Manifestacion de honestidad e integridad:

Son los valores fundamentales todo lider debe tener, ya que trabajador

desea un lider sincero e integro.
Construccion de rel aciones:

Consiste en la capacidad de poder transformar e sentimiento de ser
compariero de trabgjo a ser compariero de equipo, degjar atras en sentimiento

individualistas paraintegran un sentimiento colectivo.
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L os autores manifestaron que no todos los lideres son 6ptimos y perfectos en todas
las competencias indicadas anteriormente, sino que sobresalen en 2 0 4 de estas, y en estas
son realmente sobresalientes por |o que resaltaban del resto, haciendo de ellos lideres.

Aparte de las competencias mencionadas, Gabriunas (2013) agrega una capacidad
nuevaque se orientaalaesferaempresarial, y esta esla capacidad de negociar que poseen
las personas, la cual es indispensable para preservar buenas relaciones tanto con los
empleados, asi como con los clientes, proveedores y toda persona externa a la

organizacion.

Prosiguiendo con el compendio de las competencias de un lider, Baird y Barrados
(2007), impulsaron “La piramide jerérquica de competencias de un lider”, en la cual
desarrollan y determinan de manera jerarquica las competencias que se debe poseer para
tener un papel de lider. Primeramente, estan los “valores y éticas” que la persona tenga,
segundo “el pensamiento estratégico” gque condice con la forma de tomar decisiones y
como acciona para llegar a un objetivo; luego se encuentra “el grado de compromiso” que
tenga la persona con € resto de los integrantes del equipo, de la comunidad, consigo
mismo y con todo el colectivo organizacional; y finalmente en el vértice superior de la

piramide se encuentra “la gerencia excelente”.

En base a las experiencias relatadas anteriormente, se remarca en todas €llas €
factor emocional, el cual se vislumbra en lamayoria de las competencias detalladas. Las
capacidades de influenciar, motivar, delegar, guiar, comunicar, generar cambios, asi
Como poseer un pensamiento estratégico dirigido a resultados, son las que se encuentran
en los perfilesdeloslideres actual es. Dichas capaci dades son parte de lafacetaemocional
del individuo, por lo que las relaciones interpersonales como las intrapersonales son

claves parad éxito del individuo como lider.

Seguidamente continuaremos desarrollando los aspectos de la inteligencia

emocional.
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La Inteligencia Emocional

cQuéeslalnteligencia Emocional ?

Cuando hablamos de Inteligencia Emocional el primer autor en utilizar este
término y que lo catapulto fue & psicélogo y periodista estadounidense Daniel Goleman
en su primer Best Seller, € cual le ha dedicado dos décadas de investigacion a estudio
de teorias y avances cientificos relacionado ala Inteligencia Emocional como también a

los beneficios para el desarrollo profesional y personal de las personas.

Con € andlisis que realizo Goleman sobre las teorias de Gardner, Mc Clelland y
Le Doux, las cuales presentaban temas, razonamientos y enfoques distintos, pudo
simplificarlas y vincularlas para encontrar unarelacion entre ellas, para si poder llegar a
formular e concepto de lainteligencia emocional. Al ser capaz de que personas que no
tenian conocimientos de psicologiay que pudieran entender este término tan compleo en
pocas palabras y facil de comprender, hizo que estas utilizaran estas practicas tanto en la
vida cotidiana como laboral. Lo que produjo también Goleman fue que otros autores

comenzaran aindagar més sobre este nuevo concepto.

Para Goleman (1996) “la inteligencia emocional es la habilidad que permite
identificar, evaluar y controlar las emociones de uno mismo y de los demas, asi como la
capacidad de poder motivarlos y cooperar”. A esto le podemos sumar |o que plantearon
Salovey y Mayer a este concepto: “la capacidad de supervisar emociones y sentimientos
tanto propios como los demas, asi como poder discriminar entre ellos y usar dicha

informacidn para dirigir su pensamiento y sus acciones”.

Una forma mas simple de la definicion de inteligencia emociona es. “La
frecuencia en la que un individuo demuestra 0 hace uso de sus competencias y
capacidades inherentes a la inteligencia emocional determina e modo en € que dicho
individuo lidia consigo mismo, con € trabajo, con la vida en general y con los deméas”
(Boyatzis, Goleman & Rhee, 2000).
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Lo que los autores quieren decir es que lainteligencia emocional es algo interno,
propio de cadaindividuo, algo intangible, pero que esta, porque influye en la manera de
manejar nuestro comportamiento, en laforma en que realizamos el proceso decisorio, en
como resolver los conflictos personales y sociales, y en cdmo nos relacionamos con los

demésy con uno mismo.

Hay dos autores que ya nombramos como Daniel Goleman y Howard Gardner
guienes con sus investigaciones, hipotesis y definiciones sirvieron para poder explicar
mas alla del ambito cientifico lo que es la Inteligencia Emocional y que todo e publico
en genera pudieran entender sin la necesidad de por gemplo haber conocimiento de

psicologia.

Goleman, D.: Cinco dimensiones dela | nteligencia Emocional

Lo que € psicélogo Daniel Goleman (1998) propuso en su teoria es que existen 5
aptitudes con las cuales se desarrollalainteligencia emocional, a su vez, estas se pueden
agrupar en dos grupos, € primer grupo formado por las 3 primeras aptitudes son
intrapersonaesy el segundo grupo formado por las 2 tltimas son las interpersonales. Las

denomina habilidades emocionales y a continuacion las definiremos:

Autoconocimiento

Es conocerse a uno mismo, conocer sus emociones. No es o mismo tener una
perspectiva interna la cual es totalmente opuesta a si |0 vemos desde una perspectiva
exterior. Las personas que poseen € autoconocimiento, tienen la capacidad de entender,
conocer e identificar sus sentimientos, y asi como poder expresarlos sin esfuerzo ni temor
alguno. Cuando uno reconoce sus sentimientos y emociones estas pueden afectar a sus
acciones y comportamientos, 1o que le brinda mas seguridad y control, en consecuencia,
ciertos sentimientos y circunstancias pueden dar a conocer las fortalezas y debilidades de

unNo Mismo.

15



Para sintetizar, el autoconocimiento refleja la capacidad de autoevaluarse, asi
como también de autogestin de las acciones, senti mientos pensamientos y rendimientos.
Si tomamos una perspectivainternay la externalizamos, seremos capaces de desarrollar

el autoconocimiento.

Autorregulacion de las emociones

Eslacapacidad que tiene una personade controlar las emociones. Se debe resaltar
la conciencia, ya que es la habilidad que tiene una persona de gestionar y controlar
sentimientos, estados de &nimo eimpul sos. El autocontrol hace que las personas conozcan
las consecuencias de sus actos y asumen su responsabilidad. A su vez son personas que
se destacan por preservar la calma en situaciones de gran dificultad y de mucho estrés.
Asimismo, les interesan |o desconocido y novedoso, para obtener nuevas ideas que les

sirvan.

En las organizaciones, cumplen con sus responsabilidades, son puntuales,
mantiene la calma cuando trabajan con presion, tiene un orden, se adaptan al cambioy a

resolver problemas imprevistos.

M otivacion

La motivacion es € impulsor de toda persona para comenzar una determinada
accion, esago intangible y su base es el deseo, obtener algo importante para alcanzar su
felicidad.

Las personas que poseen la capacidad de transmitir y motivar a otras tiene
mayormente desarrollada esta dimension. Cuando hablamos de motivacion, esta parte de
una emocion estable que es constante, por 1o que siempre estard motivada. Para poder
lograr los objetivos utiliza esta estabilidad en pos de lograr |as metas deseadas. A su vez
la persona debe ser innovadora, creativa, optimista, tomalainiciativa, perseverante, ante

todo.
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Cuando las personas se comprometen a cumplir sus objetivos, ponen todo su
esfuerzo paralograrlo, encontrando aveces métodos més eficientes. Siempre se debe estar
motivado, no perder lailusion y convencido de que lo puede redlizar.

Empatia

Es reconocer las emociones g enas, ponerse en € lugar del otro y entender lo que
le esta pasando ya sea preocupaciones, necesidades, sentimientos, etc. Por eso las

personas con inteligencia emocional se preocupan y acttan por €l bien de la otra persona.

Cada persona es diferente por eso esimportante la empatia, porque esta permite a

la persona aprender de los demas sin esfuerzo, de unaforma casi inconsciente.

H abilidades sociales

Son el conjunto de estrategias de conductas y |as capacidades pararelacionarse e
interactuar con los deméasy con uno mismo. Permiten expresar |os sentimientos, actitudes,
deseos, opiniones o derechos de modo adecuado ala situacion en lacual €l individuo se

encuentra mientras respeta las conductas de los otros y sin recurrir alamentirao justicia.

Una adecuada puesta en practica de estas habilidades es beneficiosa para aprender
aexpresarse y saber qué tipo de estrategias convienen para obtener apoyo, como asi para
poder detectar conflictos y resolverlos. El lider busca lo mejor de cada individuo como
para el equipo integrandol os para acanzar un fin en comin, con esfuerzo, colaboracion,
cooperacion. A suvez € lider debetratar con las personas conflictivas con las cuales debe
tener tacto y perseverancia para lograr que ambas partes puedan convivir y lograr sus

objetivos.

Luego de haber planteado estas 5 dimensiones de Goleman podemos decir que es
muy importante la inteligencia emocional para que un lider tenga éxito ya que cada una

de las aptitudes | e brinda | as competencias necesarias para serlo.
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Gardner, H.: Inteligencias multiples

El psicdlogo e investigador estadounidense Howard Gardner reaizo una
investigacion en base a analisis de las capacidades cognitivas en menores y adultos, en
la cual formula la teoria de “las inteligencias multiples” en 1983. A partir de esto

desarrollo su carrera en poder conceptualizar lainteligencia.

Cada personaes diferente aotraen varios aspectos, desde |o externo como interno,
por eso no podrian ser evaluadas de la misma manera, gracias a estas diferencias se
pueden desarrollar algunas de las inteligencias multiples. En consecuencia, todas las

capacidades de los individuos le resultaron limitado y equivocado.

Con respecto a las teorias clasicas Garden reaizo un cambio y tomo en
consideracion los factores culturales, bioldgicos y cognitivos, asi evidencio que la
inteligencia no es como “el color de pelo” que es algo que la persona trae de nacimiento,
Sino que se puede desarrollar estimular y modificar. Por eso es importante como los
acontecimientos en la vida ya sea por |as experiencias obtenidas, € entorno, la cultura,

etc., puede contribuir alaformacion de lainteligencia.

La inteligencia contiene muchas competencias las cuales se desarrollan en €
tiempo. Uno no puede tener un listado de como son todas | as inteligencias humanas pero
los estudios sobre ella son € soporte para que otros estudios de campo, como € de

liderazgo, y asi ho creer como se creia antes que la capacidad de liderar era ago propio.

Con la teoria de las inteligencias multiples Garden pudo identificar 9 tipos de
inteligencias que tienen las personas, las cuales son independientes unas de la otras, por
lo gque todas las personas pueden tener distintos niveles para cada uno de éllas, en
consecuencia, se notarala diferencia entre las que son mas aplicados y en cudles no. Las
inteligencias planteadas son las siguientes: lainteligenciainterpersonal, laintrapersonal,
lingliistica, visual, musical, 16gico matemética, corporal cinética, espacial y naturalista.
Los autores Campbell, Campbell y Dickenson (2000) manifiestan que: “Al sumergirnos
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en lainteligenciaintrapersonal, exploramos formas para al canzar unamejor comprension

de nosotros mismos, de nuestros deseos y metas y de nuestra naturaleza emocional”.

A continuacion, solo haremos mencién de la inteligencia intrapersonal e

interpersonal. Para Gardner podremos definirlas como:

Inteligencia Intrapersonal: como a nivel de autoconocimiento, comprender e
identificar fortalezas y debilidades de uno mismo, como también pensamientos,

actitudes y emociones.

Inteligencia Interpersonal: es la inteligencia que nos permite interactuar y
relacionarnos con los demés. Interpretar los sentimientos, miedos, motivaciones
de los demas, adaptarnos ante cambios de conducta de las personas con las que

nos rel acionamos.

Gracias alateoria de las inteligencias multiples, se pudo poner en manifiesto que
el coeficienteintel ectual no esun determinante parael éxito o fracaso de una persona, por
el contrario, depende de las demés inteligencias, estas no son adquiridas al nacer o por
ADN, sino que gracias a las experiencias obtenidas en el tiempo y e ambiente se van

desarrollando ciertas habilidades y destrezas.

Fue un gran aporte el que realizo Gardner con su teoria ya que pudo “expresar”
en palabras y conceptos, que antes eran complicados de expresar, de manera facil de
entender, sin la necesidad de ser un experto en la materia. Asi las personas que querian
comprender mas del tema pudieron adquirir en su vida dichos conceptos para aplicarlos

endla

El abordaje consciente de nuestra inteligencia intrapersonal nos hace desarrollar

caracteristicas como conciencia del rango de las emociones, motivacion para
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establecer y lograr objetivos propios, conciencia de uno mismo, capacidad para

expresar sus propios sentimientos y opiniones, etcétera (Campbell et al., 2000).

Haciendo foco en la inteligencia intrapersonal sumado a las teorias de las
inteligencias multiples, pueden surgir € siguiente cuestionamiento: ¢Cuaes son los
componentes que juegan en e desarrollo de los lideres? Para Gardner es de suma
importancia desarrollar 1os procesos de aprendizaje intrapersonal como ser la autoestima,
encausar las emociones de forma correcta, fijacion de metas propias y diferenciar entre
los valores y propositos. A continuacion, desarrollaremos las herramientas de la

inteligenciaintrapersonal .

Comenzando con la autoestima, esta les permite a las personas tener conciencia
de sus sentimientos, confiar en si mismos, sentirse digno, amado y valioso y que son
capaces. Todo este conjunto de sentimientos que conforman la autoestima, forma a
personas integras y aptas para brindar sus capacidades y conocimientos de una forma

segura'y conscientes de sus actos y la consecuencia que estos traen.

En si, la autoestima brinda conciencia de los sentimientos y como en base a estos
actuar de ciertaforma ante las circunstancias de lavida, la cua nos permite basarnos en
laseguridad de | os sentimientos, pensamientosy creencias. Lo anteriormente mencionado
se encuentra relacionado a otro tipo de inteligencia de Gardner, la llamada inteligencia
interpersonal, cuya area de desarrollo es la empatiay la manera en que nos relacionamos
con las personas. Es importante mencionar que tanto la inteligencia intrapersona como
la interpersonal, que son interdependientes, se fusionan y cooperan en €l desarrollo del

liderazgo.

Dependiendo de las circunstancias y contextos en 10s que una persona se puede
encontrar, su autoestima va variando. Para dar un gemplo, no va a tener la misma
autoestima una persona que es menospreciada continuamente sobre su trabgo vy
desdefiada sobre su persona, que otra persona a quien se le da reconocimiento a su labor
y es elogiada; en este caso tendra una mejor y mas alta autoestima que del caso anterior.

Hay estudios que confirman que la autoestima se puede desarrollar y mejorar, y que esta
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es un elemento de la inteligencia emociona. Entonces podemos concluir que, si la
autoestima es un elemento maleable que forma parte de lainteligencia emocional, por |o
tanto, estatambién lo es. Por ende, podemos desarrollarla para mejorar en el desempefio

tanto laboral como en lavida

Cuando hablamos de fijacion de metas, esto se refiere a establecer |os objetivos y
dibujar un rumbo determinado paracumplirlas, es decir establ ecer |as actividades que hay

gue realizar para poderlas alcanzar.

En lafijacion de metas hay que saber cuales son los intereses del individuo, una
vez detectado esto esta fijacion es utilizable en cualquier ambito, a cualquier persona 'y

tema, mientras este sea de interés.

L os avances tecnol 6gicos como también los cambios de estilo de vida, afectaron
la habilidad de pensamiento e hizo degjar de lado & pensamiento auténomo. El
pensamiento es una capacidad de las personas que le sirven para dar respuestas a las
necesidades propias y gjenas, asi como brindar respuestas en |os diferentes momentos de

lavida

Al poseer control sobrelos procesos de pensamiento en formaeficaz, cadapersona
podra conocerse asi mismay de estaformaaprender acontrolar su conducta, saber quién
esy cuanto potencial tiene, hasta podriadirigir su propio futuro tanto en su vida personal

como profesional.

Una de las destrezas mas importante de la capacidad del pensamiento es la
metacognicion, la cual es la capacidad de pensar sobre € propio pensamiento, lo que
permite incrementar el autoconocimiento y desde aqui desarrollar mejores rel aciones con

las demas personas.

Seguin Prieto (2001) lainteligenciaintrapersonal:
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Hace referencia ala capacidad para acceder alos sentimientos propiosy discernir
las emociones intimas, pensar sobre |0s procesos de pensamiento. Lainteligencia
intrapersonal implica conocer |os aspectos internos del yo, los sentimientos y el

amplio rango de emociones, € autorreflexion y laintuicion. (...) Requiere una
instruccion individualizada, trabajo independiente y opciones para poder elegir

temas y materias en funcién de los intereses.

¢/Cudl esel origen dela I nteligencia Emocional ?

L o anteriormente mencionado sobre que |as emociones afectan |avida profesional
de las personas como también en el liderazgo, esto da también comienzo a uno de los
debates que alo largo del tiempo dividié alos autores sobre si lainteligencia emocional
es algo con lo que se nace 0 se puede adquirir y desarrollar a lo largo de la vida. Es
importante poder darle una respuesta a esta pregunta porgue la inteligencia emocional es
la clave paratener un liderazgo exitoso en cualquier organizacion, por eso es importante
saber su origen y como desarrollarla. Una respuesta posible seria que se puede obtener y
acrecentar mediante la practica, con esto se busca mejorar |0s aspectos emocionales, de
liderazgo, de estar bien con uno mismo, estar preparado ante posibles conflictos, entre

otras cosas.

Si hablaramos de la dimension genética, 1o cual refiere a los aspectos ya
determinados genéticamente en el ADN, y decir que se nace con un cierto grado de
inteligencia emocional, se estaria diciendo que esta esta determinada en el genoma al

igual gque las caracteristicas fenotipicas.

Segun Goleman (1998) después del nacimiento los bebes van adquiriendo la
inteligencia en adicion alacarga genética provista por los padres. Con €l paso del tiempo
los nifios crecen y van acumulando experiencias personales a interactuar con su entorno
y de esta forma su inteligenciainicial va creciendo con ellos. Es importante mencionar
gue ninguna persona nace con menor o mayor habilidades socia es, motivacion, empatia,
entre otras, SiN0 que son las circunstancias de la vida las que difieren en cada personay

esto sumado a sus experiencias es |o que los hace desarrollar en mayor o menor grado sus
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habilidades social es, motivacionales, empaticas, etc. Y espor esto que se dice que algunas

personas tienen méas nivel de socializacion que otras.

Por gemplo, podria ser que una persona se desarrollé en un entorno con alta
socializacion y muchos contactos con otras personas, en cabio otra persona no se
desarroll6 en ese ambito por lo que no tendria tan desarrollado sus habilidades sociales.
Lo mismo pasa con la empatia, en donde podriamos poner como g emplo a una persona
gue tiene padres y familiares que han sufrido momentos de dificultades y necesidades
basicas, por o que esta persona desarrollara mas la empatia que otra persona que tiene
padres y familiares que no sufrieron esas dificultades. Esto se debe a que la primera
persona “vivié” los relatos de sus padres de los momentos de necesidad sintiendo los
mismo sentimientos y emociones de estos, haciéndola més empética. Las dimensiones
sefidladas por Goleman, son modificadas por |as experiencias vividas de cada persona, y

son estas vivencias las que van forjando lainteligencia emocional .

En € libro inteligencia emocional 2.0 de Bradberry (2014), se desarrolla un caso
de como evoluciona la inteligencia emociona de un CEO de una empresa, en donde se
analiza desde su nifiez hasta su adultez.

El CEO se llamaba Robert, en su nifiez eran muy curioso y creativo, e encantaba
crear sus propios juguetes y era el menor de 5 hermanos | os cual es 1o molestaban por |o
gue comenzd a enfocarse en sus temas y no relacionarse con los demas lo cual continuo
hasta que estuvo en el secundario. Al estar en el secundario descubrié que, s se hacia
amigo de los mayores y de los que tenian mas influencia, no iba a ser molestado. Por eso
empezd a relacionarse més y a dgjar de ser timido y de solo concentrarse en sus
problemas, para iniciar amistades con ellos. Con estas experiencias pudo lograr la
aceptacion de sus comparieros y que estos le generen valor en € tiempo.

Gracias a uno de sus amigos del secundario logro su primer empleo en una
automotriz, era un simple puesto en e cual no se requeria grandes competencias, pero
cuando fue escalando puestos dentro de la organizacion le toco ser lider de un equipo. En

su rol delider tuvo que cambiar su aptitud de introvertido y ser mas motivador e inspirar
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asu equipo detrabajo, por eso se tuvo que adaptar. Al diade hoy, Robert sigue ayudando
asus companieros en |o necesario, algo totalmente distinto alo que haciaen su nifiez. Con
las experiencias obtenidas pudo comprobar que las personas desean estar con personas
agradable y comprensivas, pero antes de comprender a los demas, se debe primero
entender auno mismo, saber susfortalezasy debilidades como también sus pensamientos

y sentimientos.

Con lo anteriormente relatado podemos destacar que, gracias a las experiencias
obtenidas por Robert, pudo lograr habilidades que é no creia poseer como € de motivar
a las personas, comprenderlas, tener autoconocimiento y dejar de ser introvertido. Pudo
desarrollar una mayor inteligencia emocional, o cual no podria ser posible si seguia
teniendo las mismas parti cul aridades de su nifiez. Dejo su personalidad timida para poder
cumplir con sus objetivos y también nos plantea que € proceso de cambio en la

inteligencia emocional llevatiempo y que con voluntad se puede lograr.

Seguin Bradberry-Greaves (2005), no es necesario que las personas memoricen la
informacion o aprenderla porque de ser asi, no se estariaenfocando en lainteligenciasino
en la capacidad de memorizar y aprender informacion, 1o cual esdistinto alainteligencia
emocional, esta se va adquiriendo con € paso del tiempo, sin importar la genética de las
personas. Hay personas con mas inteligencia emocional que otras, pero estas se pueden

fomentar sin importar que sea timida, desmotivada, o que no tenga empatia.

Antes las dudas planteadas anteriormente, en las 5 dimensiones |o que puede
afectar de forma directa o indirecta son las experiencias que la persona vivio, ya sea su
entorno que lo rodea, los eventos que le vayan ocurriendo, momentos buenos o malos,
etc., e conjunto de todo esto creara el estilo y fortaleceralainteligencia emocional, y no
asl su genética porgue cuando es e momento de gestacion, que podriamos decir el
momento cero del ser humano, todas las personas estan en iguales condiciones con los
demés, ya sea de habilidades sociales, de control emocional, de autoconocimiento,
empatia y motivacion. Aunque si la genética puede tener una trascendencia en las

capacidades que obtengamos, pero més dirigido a un tipo de ensefianza como puede ser
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algo 16gico, matemético o creativo, pero no puede afectar alas experiencias de cada uno,

como le ocurrié a Robert.

Laincidenciadelalnteligencia Emocional en €l L iderazgo

Con todo lo visto podemos definir el concepto de liderazgo como € proceso de
influir a nivel social, ocasionando que las personas den lo megjor de si, y poniendo todo
su esfuerzo para lograr una meta en comun; y cuando nos referimos a la inteligencia
emocional, es la habilidad que tiene cada persona, en mayor o0 menor medida, la cual le
permite controlar, identificar las emociones propias como la de |os deméas, poder motivar
y colaborar en su desarrollo. Igualmente, un lider tiene competencias de aspecto
emocional. Luego de profundizar sobre la inteligencia emocional e investigado sobre el
rol que tiene esta en € éxito laboral, se concluye que la inteligencia emociona tiene un

rol indispensable en el liderazgo.

Los lideres que poseen mayor capacidad de autoevaluacion, motivacion,
autocontrol y cooperacion, son los que tienen més posibilidad de influir en los demés: y

de motivar paralograr |as metas facilmente.

Sobre laidea del ser lider, Goleman argumento |o siguiente:

No es que las habilidades intelectuales y técnicas sean irrelevantes. Las
habilidades intel ectuales son importantes, pero sobre todo como capacidades de
umbral, es decir, son los requisitos de nivel de entrada paralos cargos g ecutivos.
Pero mi investigacion, junto con otros estudios recientes, muestra claramente que
la inteligencia emocional es la condicion sine qua non del liderazgo. Sin
inteligenciaemocional, una persona puede tener lamejor formacién en el mundo,
unamente incisivay analitica, y unafuente inagotable de ideas inteligentes, pero

aun asi no llegarda ser un gran lider. (Goleman, 1998).

Para € autor esto eslo que € liderazgo posee con respecto a aspecto emocional.

Quienes nos inspiran a dar lo mejor de si son los lideres, sin desestimar la vision, sus
25



ideas, sus planesy estrategias, pero €l buen lider debe saber como manegjar las emociones

parael bien de grupo.

Para que un lider sea exitoso debe analizar como €jecutaralo que planea, o podra
realizar a través de una estrategia o dirigir a las personas para que la realicen, pero lo
importante es como al gecutarla conduce y utiliza las emociones tanto las propias como

de las demas personas.

Al referirnos de las emociones, uno de los puntos importantes es € estado de
animo, cuando decimos que un buen lider es &l que puede influir en los demas analizando
de ellos @ estado de animo y sentimientos, es primordia e estado de animo del propio
lider para que sea eficaz. No es facil demostrar las emociones ya que son algo profundo
de la persona. Sin embargo, sean realizado estudios sobre las emociones las cuales
evidencian que existe alguna forma de cuantificar el impacto de las emociones del lider,

como también la eficacia de como este mangjay concibe sus emociones y de los demas.

Segun Bradberry y Greaves (2009) explican que €l lider es de mayor poder tiene
alahoradeinfluir en las emociones delos demas, si |0 hace deforma positiva, con aegria
y con entusiasmo &l rendimiento del equipo acrecentara, pero si 1o hace deformanegativa,
con rencor y ansiedad, €l equipo no lograrael éxito. Los seguidores son |os que buscan al
lider para que este los apoye mora y emocionalmente, y a su vez poder formar un vinculo
entre si. Cuando € lider mangja a equipo con emociones positivas |os seguidores sacan
lo mejor de si, pero si 1o hace de forma negativa l os seguidores no podréan lograr € éxito.
En definitiva, para que una organizacion crezca o decrezca, dependera de la capacidad
del lider paratrasmitir las emociones a sus col aboradores como también de gestionar ala

organizacion.

Desde €l aspecto emocional las competencias del liderazgo que debe tener un buen
lider son para Goleman la conciencia de uno mismo, la autogestion, la conciencia socia

y lagestion de las relaciones, las cuales a su vez se componen:
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Conciencia de uno mismo

Conciencia emociona de uno mismo: Los lideres con un buen nivel de
autoconcienciaemocional conectan con sus sefiaesinternasy reconocen e efecto
que tienen sus sentimientos en ellos mismos y en su rendimiento laboral. Son
personas que también estén en contacto con los valores que se les guian y que,
muy a menudo, pueden ver la imagen globa de una determinada situacion
complegaintuir asi € curso de accion mas adecuado. Los lideres emocionalmente
conscientes de si mismos suelen ser sinceros y auténticos y son capaces de hablar
abiertamente de sus emociones y de expresar con conviccion la vision que les
guia.

Vaoracion adecuada de uno mismo: El lider reconocer sus fortalezas y sus
debilidades y reirse de si mismo. Admite el feedback para ser capaz de aprender
las cosas que deben meorar y admite de buen grado la critica. La valoracion
adecuada de uno mismo también posibilita que € lider sepa cuando debe pedir
ayuda y a dénde debe centrar su atencion para cultivar nuevas habilidades del
liderazgo.

Confianza en uno mismo: Conocer bien sus propias capacidades |es hace sacar €l
maximo partido a sus puntos fuertes. Este tipo de lideres debe asumir tareas
complejas. Son personas que suelen tener una fuerte sensacion de presenciay de

seguridad que les ayuda a destacar en el seno de un grupo.

Autogestion

Autocontrol: Loslideres que poseen la capacidad de autocontrol emocional saben
gestionar y encauzar adecuadamente sus emociones e impulsos perturbadores.
Uno de los rasgos distintivos de esta competencia es que proporciona al lider la
serenidad y lucidez necesaria para afrontar una situacion estresante y le permite
permanecer imperturbabl e ante situaciones realmente criticas.
Transparencia: Losliderestransparentessonfielesasusvalores. Eneste sentido,
la expresion sincera de |os propios sentimientos, creencias y acciones posibilita
la integridad. Son personas que no tienen dificultades en admitir abiertamente
sus errores y gue no pasan por ato la conducta poco ética, sSino que se enfrentan

abiertamente adlla
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Adaptabilidad: Los lideres con esta capacidad de adaptaci 6n pueden compaginar
distintas tareas sin perder la concentracion ni la energiay se encuentran a gusto
en € medio de las inevitables ambigliedades caracteristicas de cuaquier
organizacién. Son personas lo suficientemente flexibles como para afrontar 1os
nuevos retos, se adaptan rgpidamente a los cambios y no tienen problemas en
cambiar de opinion cuando asi |o exigen los nuevos datos o realidades.

Logro: Los lideres que poseen este tipo de competencia tienen elevadas
ambiciones personales que les impulsan continuamente a mejorar ellos mismo y
abuscar e modo de que sus subordinados también pueden hacerlo. Son personas
pragméticas que no tienen empacho alguno en ponerse objetivos dificiles y
mensurables y que también son capaces de calcular 10s riesgos para que sus
objetivos sean alcanzables y merezcan la pena. Un rasgo distintivo del logro
consiste en estar siempre aprendiendo- y ensefiando- el modo de hacer mejor las
Cosas.

Iniciativa: Los lideres que poseen un alto sentido de la eficacia- es decir, que
poseen |0 necesario para controlar su propio destino- son excelentes en esta
competencia. Son personas que no esperan que las oportunidades se les presenten,
sino que las aprovechan o las crean. Son lideres que no vacilan en dgjar delado la
burocracia o las reglas cuando lo consideran necesario para meorar las
posibilidades futuras.

Optimismo: Los lideres optimistas saben afrontar las circunstancias adversas,
considerandol as mas una oportunidad o un contratiempo que Como una amenaza.
Este tipo de lideres contempla los aspectos positivos de los deméas y, en
consecuencia, espera lo mejor de ellos. Su vision de la “botella medio llena” les

Ileva a considerar positivamente los cambios qué les deparara € futuro.

Conciencia social

Empatia: Los lideres empaticos son capaces de conectar con un amplio abanico
de sefiales emocionales, 10 cual |es permite experimentar- aungue sea de un modo
tacito- las emociones que Siente una persona o grupo. Son lideres que saben
escuchar con atencién y comprender |a perspectiva de los demés. La empatia
también posibilitaque € lider selleve bien con personas procedentes de sustratos

o culturas distintas.
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Conciencia organizativa: Los lideres con una buena concienciasocia pueden ser
astutos en € terreno politico, pueden darse cuentade redes de toma de decisiones,
son capaces de comprender las fuerzas politicas que operan en una empresa, asi
como de los valores y reglas que se aplica

Servicio: Los lideres con una elevada capacidad de servicio saben generar €
climaemocional adecuado para establecer una buenarelacion con €l cliente o con
el consumidor. Son personas capaces de garantizar la satisfaccion del cliente y

con las que puede contarse cuando se las necesita.

Gestion de lasrelaciones

Inspiracion: Loslideres queinspiran crean resonancia, es decir € climaemocional
positivo indispensable para movilizar a sus empleados en torno a una visiéon
convincente 0 un objetivo compartido. Son personas cuyo eemplo resulta
notablemente inspirador y que saben articular una sensacion de objetivo comun
mas alla de las tareas cotidianas convirtiendo, de ese modo, a trabajo en algo
sumamente estimul ante.

Influencia: Los indicadores del poder de influencia de un lider van desde la
capacidad de adaptarse a cada interlocutor hasta saber rodearse de las personas y
la red de apoyo clave para llevar a la préactica una determinada iniciativa.
También son personas comprometidas y sumamente persuasivas en la direccion
de un grupo.

Desarrollo personal de los demas: Los lideres con buena mano para cultivar las
capacidades de los demas, muestra un interés genuino por los subordinados y
sabe comprender sus objetivos, sus fortalezas y sus debilidades. También saben
dar un feedback oportuno y constructivo y son excelentes mentores y coaches
natural es.

Capacidad de impulsar & cambio: Reconocen la necesidad de cambiar,
cuestionan el estatus quo y Situarse a la vanguardia del proceso de cambio.
También suelen ser buenos convincentes abogados del cambio frente a la
oposicion y saben encontrar el modo de superar las barreras que obstaculizan e
cambio.

Gestion de conflictos: Saben escuchar atodas|as partes, comprenden los distintos

puntos de vista, sacar partido de todas | as situaciones y saben el modo de articular
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unaidea comun que todos puedan suscribir. Son personas que saben sortear |os
conflictos, reconoce | os sentimientos e ideal es de todos | os implicados y encauzar
laenergiaen ladireccion del ideal compartido.

Trabagjo en equipo y colaboracion Los lideres capaces de trabagjar en equipo
generan una atmosfera de armonia, de colaboracion amistosay son un modelo de
respeto, utilidad y cooperacion. Son personas que saben conjugar €l compromiso
activo y entusiasta con €l esfuerzo comin vy, en ese sentido, construir una
identidad colectiva para alentar el sentimiento de honor y orgullo compartido por
los ideales y logros del equipo. Son personas capaces de invertir tiempo en €l
establecimiento y consolidacion de relaciones que van mas alla de las meras

obligaciones laborales.

Luego de destacar e valor de las emociones, lainteligencia emocional que posea
el lider influye consideradamente en € mangjo y sentimiento del grupo de trabgjo. Un
lider gque tenga mucha pasion, energia positiva y una ata inteligencia emocional afecta
positivamente en todo € grupo, aunque si debe cambiar su actitud por el bien del grupo

lo hara

La empatia es otra habilidad importante para €l lider. Por gemplo, Steve Jobs era
conocido por ser controlador y estricto, pero sus antiguos empleados afirman que estaba
muy consciente de las fortalezas, debilidades y motivantes de los demas. El lider es e
portavoz del equipo de trabajo, por eso debe estar atento a los sentimientos que tenga su
equipo para darles confianza y seguridad, a hacer esto sus seguidores, a sentirse

comprendidos por € lider, cumpliran eficazmente | os objetivos propuestos.
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TERCERA PARTE

Conclusiones

El principal objetivo acanzado mediante estatesis fue dilucidar las competencias
que forman parte del desarrollo del liderazgo, las cuales no encgan en las hipotesis
arcaicas en las que se buscaban determinadas capacidades y se encuadraban en tipos de
liderazgo; sin embargo, este fendmeno va més ala que una simple categorizacion
estereotipada de ciertas capacidades, sin una comprobacion cientifica. Cabe aclarar que
en e caso de que una persona tenga una alta capacitacion formal, es decir que se ha

formado académicamente, no significa que sea un buen lider.

Desarrollar un buen liderazgo va mas dla de las habilidades y destrezas
académicas como en asignaturas de planificacién, produccion, gestion, finanzas, etc.
Incluyendo la rapidez y facilidad con que una persona retiene informacion y desarrolla
planes mentales para la toma de decisiones. Sin menospreciar 1o anterior mente
mencionado, ya que son items a tener en cuenta en el momento de ascender aaguien en
un puesto con persona a cargo, sino que en adicion hay que tener en cuenta que las
capacidades interpersonales e intrapersonales que este individuo posee sea consonante

con €l cargo acubrir.

Es preciso destacar que las actitudes y aptitudes que forman a un buen lider
provienen de los rasgos personales e internos de cada ser humano. Pero estos no son
innatos, es decir que no vienen del nacimiento, sino que se desarrollan con € tiempo
mediante las experiencias y situaciones que vive cada persona en singular, debido al
espacio y entorno social que tuvo que vivir. Estas experiencias modelan de ciertaforma
la inteligencia emocional que tendra modificando los aspectos como la empatia, los
valores, laconfianzaen uno mismo y en los demés, laautoestima, €l trato hacialos demas,
etc. Es de sumaimportancia clarificar que la inteligencia emocional es un constructo de
capacidades que pueden ser modificadas y mejoradas con la practicay con experiencias

nuevas, por lo que se puede evolucionar para desempefiar un buen liderazgo.
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Lainteligencia Emocional es e cimiento del liderazgo, por ende su estructura se
basa en las relaciones interpersonales e intrapersonales, en donde entra en juego
primeramente e autoconocimiento, a lo que refiere a conocer nuestros sentimientos,
conocer Como reaccionamos, que nos pasa en determinadas situaciones, como Nnos
calmamos , como nos auto-motivamos y cua es nuestro centro de equilibrio emocional,
entreotras; y luego de esta primer etapa, pasar a saber como rel acionarse de buenamanera
con los demés a partir del apoyo y colaboracion que | e brindamos a las personas, nuestro
grado de empatia para con los deméas, como los motivamos, etc., que s todo lo
mencionado lo aplicaramos en un ambito social, como por gemplo en una empresa,
hariamos que el rendimiento de los equipos de trabajo aumente, que todo €l personal se
sienta parte de la empresa, que dirijan sus esfuerzos hacia e cumplimiento de objetivos

mediante |a sintonia con la visién organizacional .

Para concluir la presente tesis, podriamos aludir que uno de los desafios que tiene
el liderazgo, es su desarrollo y evolucion en cada una de las personas, por o que seria
Optimo para su acrecentamiento y divulgacion masiva que se comience a capacitar alos
nifios desde pequefios en la escuela primaria, continde en la secundaria, y que prosigaen
launiversidad; en donde no solo capacitarian segin laformacion profesional elegida, sino
quetodas las carreras deberian capacitar asu alumnado en € desarrollo de su inteligencia
emocional, parafomentar laformacion de nuevos lideres en todos |os ambitos sociaes, y
gue estos lideres puedan dirigir y orientar a las organizaciones contemporaneas que se
hallan inmersas en un entorno de evidentes cambios turbulentos.
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