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JUSTIFICACION

La modalidad elegida en base al planteo abordado es estudio de caso, dado que
se llevo a cabo una recopilacion de la informacion de libre acceso de la Pyme GIV
S.R.L. para entender y conocer la peculiaridad de su gestion contable, desarrollando un
analisis integral acompafiado de diferentes fuentes tedricas y practicas.

A través de acciones correctivas y de prevencion, se abordd una intervencion
experimental con el fin de mejorar los procesos de su gestion administrativa y erradicar
sus debilidades, particularmente esas que arriesgan la continuidad de la Pyme. Para tal
efecto, se utilizo la intervencion documental.

Se trata de un trabajo de investigacion cuantitativo, ya que resulto relevante
determinar los procedimientos administrativos que realizan, los documentos de trabajo
que poseen, sistema de gestion y todo lo necesario para realizar un analisis descriptivo e
integral de la situacion actual de la Pyme.

Este trabajo se encuentra dentro de la linea Normas internacionales de
Contabilidad y Autoria: Adopcion, adaptacion y aplicacion. Un gran porcentaje de las
Pymes les resta importancia a las auditorias al no tener obligacion de llevarlas a cabo,
pero si se realiza, las mismas logran un control financiero y de gestion, generando una
reduccion de los riesgos que pueden perjudicar el logro de sus objetivos, mejorando los
procesos de gestion administrativa obteniéndose una ventaja competitiva. Debido a esto,
se evidenciaron los beneficios que brinda la implementacién de la auditoria en las

Pymes.
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PLANTEO DEL PROBLEMA

En la actualidad, fomentar ventajas competitivas dentro de las Pymes que las
posibilite diferenciarse de las grandes empresas constituye una labor con un nivel de
dificultad elevado, maxime si se busca que sean sustentables a lo largo del tiempo. Se
considera pertinente mencionar que, para obtener certeras posibilidades de competir
dentro de un mercado tan mutante, se necesitan obtener capacidades para comprender lo

que sucede en la realidad y accionar sobre la misma.

Una de las cualidades mas comunes dentro de las pequefias empresas es la
paupérrima informacion que poseen, paralelamente a esta caracteristica las pymes
detentan un alto grado de flexibilidad en cuanto a su estructura ante las variantes del
mercado.

De esta manera se empieza a obtener un rol sumamente importante en la
auditoria interna, debido a que su objetivo primordial es brindar un instrumento de
vigilancia e inspeccion, lograndose una ventaja competitiva para la Pyme. Como lo
expresa Borrajo Martinez (2002):

La auditoria interna ha de percibirse por la organizacion como una unidad de
valor afiadido, que esta implicada en la consecucion de los objetivos y estrategias
de la organizacion. Ha de verse como un centro de beneficio aportando
recomendaciones y mejoras de control que incrementan el valor y los resultados
(Dominguez, 2002, p.2).

El objetivo del trabajo radico en analizar la Pyme GIV S.R.L., empresa dedicada
al rubro de Contact Center, vinculando teoria y evidencia en base a la ejecucion de los
circuitos administrativos en la direccion producido en el periodo junio 2021 a junio
2022. Anteriormente su contabilidad estaba a cargo de un estudio contable, pero en
consecuencia de la toma de decision de la gerencia, la contabilidad es llevaba por el area
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contable de dicha Pyme, desde entonces se han evidenciado congruencias en los estados
contables anteriores, debidamente presentados.

La finalidad de este trabajo consistié en demostrar que la auditoria interna
constituye una herramienta eficaz que permite mejorar los procesos administrativos de
las PYMES y su implementacion ayuda a reducir los riesgos que afectan el
cumplimiento de sus objetivos, obteniendo como resultado una mejor ventaja
competitiva frente al mercado.

Debido a esto, el trabajo dio comienzo con un abordaje descriptivo que posibilitd
llevar a cabo un anélisis integral del sector contable de la Pyme GIV S.R.L. durante el
periodo junio 2021 a junio 2022 a través de la observacion de documentos, para
finalmente otorgarle distintas herramientas que logren transformar su gestion contable,
favoreciendo sus operaciones financieras mediante un seguimiento constante logrando
de esta forma que su crecimiento sea de manera sostenible, enfocandonos en la auditoria
interna, especialmente en la transparencia y asi establecer medidas preventivas para

evitar situaciones de corrupcién dentro de ella.

Perspectiva y contexto

El presente trabajo comienza con un abordaje descriptivo que posibilita llevar a
cabo un analisis integral del sector contable de la Pyme GIV S.R.L. durante el periodo
junio 2021 a junio 2022 a través de la observacion de documentos, para finalmente
otorgarle distintas herramientas que logren transformar su gestion contable,
favoreciendo sus operaciones financieras mediante un seguimiento constante logrando
de esta forma que su crecimiento sea de manera sostenible, enfocandonos especialmente

en la auditoria interna.
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OBJETIVOS

Preguntas de investigacion

a) Cuédles son los beneficios de la incorporacién de la auditoria interna en
las PYMEs de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires?

b) Al implementar la auditoria interna en los procesos administrativos,
ayuda a mejorar su eficiencia y eficacia?

C) Incorporando la auditoria interna en las PYMEs aumenta la ventaja

competitiva en el mercado?

Objetivo general

Analizar la auditoria interna como una herramienta eficaz que permite mejorar
los procesos administrativos de las PYMES y su implementacion ayuda a reducir los
riesgos que afectan el cumplimiento de sus objetivos, obteniendo como resultado una

mejor ventaja competitiva frente al mercado.

Obijetivos especificos

1. Analizar los procesos administrativos de las Pymes de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires

2. ldentificar las debilidades existentes en el manejo y gestién de los procesos
administrativos de las Pymes de la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires

3. Evaluar los riesgos de la gestién administrativa para el logro de los objetivos

propuestos
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4. Presentar una propuesta de Auditoria interna que permitan mejorar la gestion
administrativa de las Pymes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires mediante

acciones preventivas y correctivas.
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MARCO TEORICO

Introduccién al marco teorico

Las micros, pequefias y medianas empresas (PyMES) representan un eslabon
muy importante de cualquier pais dentro de su economia, ya que permiten y ayudan a
impulsar el desarrollo econdmico. A su vez, también permiten una distribucion
geografica mejor equilibrada del uso de los recursos, de la riqueza y de la produccion
permitiendo asi el arraigo local. Poseen una mayor flexibilidad para adaptarse a los
cambios entorno al mercado y emprender proyectos innovadores que traera como
resultado una fuente generadora de empleo. En Argentina, segin CAME (2020)
representan el 44% del PBI nacional y movilizan el 70% del empleo privado del pais.

La globalizacion econdmica se va apoderando de todos los sectores
empresariales desde hace décadas, lo que trajo como consecuencia un cambio
importante en la manera de competir en los diferentes mercados afectando
principalmente a las PyMEs. Es por ello necesario, que éstas cuenten con las
herramientas adecuadas que les permitan perfeccionar y optimizar la capacidad de
adaptacion sobre el impacto actual y sobre todo el futuro de las transformaciones
politicas sociales, econdémicas y tecnologicas, marcando su diferenciacion de la
competencia y optimizando sus resultados a través del desarrollo de competencias
(Graciano, 2007). Tanto la agilidad y flexibilidad, asi como también la orientacion al
mercado e innovacion, es la mayor ventaja competitiva para estas empresas.

Slosse (2005) indica que el servicio de la auditoria no debe entenderse sélo
como la revision de la informacidn contable, sino que ademas de ello, permite que tal
trabajo contenga un valor agregado para la empresa. Por otro lado, Borrajo Dominguez
(2002) sostiene que una de las premisas de la auditoria es que sus normas y

orientaciones profesionales ademas de guiar a la profesién también deben simbolizar
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una calidad distintiva para el mercado, es por ello que para ser viable y aceptada es
necesario que la auditoria interna sea percibida como profesion que afiade valor a la
organizacion adaptando una perspectiva de cadena de valor completa.

A partir de lo expuesto, se puede afirmar que la implementacion de la auditoria
interna en el sector empresarial constituye una forma de poder desarrollar y aumentar la
ventaja competitiva en las PyMEs logrando asi un mejor posicionamiento en el

mercado.
Conceptualizacion de Auditoria

Para iniciar este trabajo de investigacion es necesario comenzar por este
concepto que, segun el diccionario, se define como “inspeccion o verificacion de la
contabilidad de una empresa o una entidad, realizada por un auditor con el fin de
comprobar si sus cuentas reflejan el patrimonio, la situacion financiera y los resultados
obtenidos por dicha empresa o entidad en un periodo determinado™?.

Por otro lado, Slosse (2005) define a la Auditoria de la siguiente manera:

Es el examen de informacion por parte de una tercera persona, distinta de la que

la preparo y del usuario, con la intencion de establecer su razonabilidad dando a

conocer los resultados de su examen, a fin de aumentar la utilidad que tal

informacion posee (Slosse, 2005, p.14).

Como lo afirman las definiciones citadas, la auditoria surge por la necesidad de
evaluar y comprobar los registros y resultados de las operaciones realizadas por el ente
en un periodo determinado, con el fin de verificar que sean precisos para elevar la

utilidad de dicha informacion, asi como también mejorar la productividad y el

desempefio de la organizacion.

1 (Lexico, s.f.)
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Tipos de auditoria

Existen diferentes tipos de auditoria a aplicar, Slosse (Slosse, 2015) en una de
las de clasificaciones realiza la diferenciacion de dos tipos de auditoria tratando de
diferenciar al sujeto que la realiza, en la cual especifica que una de ellas es desarrollada
por funcionarios o empleados de la organizacion con fines especificos de control es
denominada auditoria interna y la otra es llevada a cabo por los contadores
independientes para luego expresar su opinion acerca de la informacion relevada es a la
que denomina auditoria externa. Cabe aclarar que se expone Unicamente esta

clasificacion ya que es la propuesta a implementar en este trabajo de investigacion.

Auditoria Externa

Borrajo Dominguez (2022) hace su definicion de la forma mas tradicional,
indica que “la auditoria externa es la prestacion del servicio por parte de profesionales
contables encargados de la revision de los estados financieros del ente en base técnicas
y normas especificas, con el fin de expresar su opinidn independiente sobre la situacion
econdmico-financiera de dicha entidad, asi como también sus resultados y los cambios

que se hayan efectuado en un periodo determinado siguiendo los principios contables”.

Auditoria Interna

El Instituto de Auditores Internos de Argentina (IAIA) define a la auditoria
interna como:

Una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida

para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacién. Ayuda a una

organizacion a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico vy
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disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de

riesgos, control y gobierno (IAIA, 2019, p.2).

A partir de esta definicidn se puede decir que la auditoria interna es la que se
focaliza en el cumplimiento de los objetivos de las organizaciones con el fin de mejorar
las operaciones y generarle valor, es decir que es realizada para lograr que el
funcionamiento de las organizaciones sea mas eficaz, una necesidad que tienen los
organismos de mantener el control. Mediante la auditoria chequea las politicas, el
sistema de control interno y los procedimientos establecidos con el fin de proteger los
activos y asi poder evitar sabotajes, fraudes incrementando a su vez le eficacia 'y
eficiencia operativa. Cuando las PyMEs comienzan a crecer en el marcado es cuando se
torna mas necesario implementar la auditoria interna ya que se vuelve mas complejo y
dificil tener el control directo de la totalidad de las operaciones.

Conforme la doctrina auditoria es “la recopilacion, acumulacion y evaluacion de
evidencia sobre los estados contables y financieros de una entidad econdmica, con el
proposito de determinar el grado de cumplimiento de los criterios establecidos.”
(Muiiz, 2006, p.12).

Asimismo, en la inteligencia de que el control de gestion es la matriz de analisis
de la eficiencia del accionar profesional, en tanto que la auditoria interna es la instancia
superior de revision de los procedimientos.

Los requisitos basicos de una auditoria interna son:

e Verificar la integridad de la informacion financiera

e Determinar si los procedimientos operativos se adecuan a los objetivos
de la entidad

e Verificar los activos y los riesgos potenciales existentes

e Valorar la eficacia de los recursos y su sistema de operaciones

10
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e Establecer un diagndstico sobre el cumplimiento de leyes, normas
contables, requisitos fiscales, laborales, previsionales, entre otros.
Siguiendo las definiciones dadas por los autores de referencia, podemos decir
que la auditoria de gestion es un examen realizado por auditores de la estructura
organizativa de una empresa o entidad, con el objetivo de asesorar y establecer
recomendaciones sobre la realizacion de las funciones y la consecucion de los objetivos

propuestos conforme a los principios de economia, eficiencia y eficacia:

Actividad independiente que tiene lugar dentro de la empresa u organizacion en
donde su funcion principal es revisar y controlar las operaciones y los procesos de
gestion que en ella se realicen, con el objetivo de proporcionar informacion util

para la toma de decisiones. (Bernardini, 2016, p.23).

Para Alario (2016), el objetivo de la auditoria interna de las operaciones es
proteger el activo, minimizar las posibilidades y oportunidades de ocurrencia de fraude,
incrementar la eficiencia operativa, optimizar la calidad de la informacion econémico-
financiera y proponer la mejora continua de métodos y procedimientos operativos.

Segun Bertolino (2016), este tipo de auditoria es:

El examen de la gestion de un ente con el propdsito de evaluar la eficiencia de sus
resultados, con referencia a las metas fijadas, los recursos humanos, financieros y
materiales empleados; la organizacion, utilizacion y coordinacion de dichos
recursos Yy los controles establecidos sobre dicha gestién. La auditoria operativa

es el proceso que tiende a medir el rendimiento real con relacion a un rendimiento

(p.23).

11
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Las transacciones, dentro de una organizacion, pueden estar agrupadas por
medio de unidades operativas o ciclos. Estos ciclos se refieren a las principales areas de
actividades de negocios dentro de una organizacion. Si se realiza la division de la
empresa en ciclos, los mismos deben agruparse en forma légica y se examinaran los
resultados de sus actividades por medio de tareas de control que se deben implementar
en cada uno de ellos.

Las operaciones comerciales dentro de una organizacion confluyen a través de
los siguientes ciclos de transacciones, segun Bertolino (2016):

« Ciclo de Tesoreria: En este ciclo se cumple las funciones de manejo de
efectivo de la empresa. Inicia con el reconocimiento de la necesidad de efectivo,
distribucién y aplicacion del mismo a las operaciones normales de la empresa. También
se incluyen dentro de este ciclo las funciones relacionadas con inversiones, busqueda de
fuentes de financiamiento y también la registracion de todas las operaciones
relacionadas con efectivo.

« Ciclo de Egresos-Compras: Este ciclo es de fundamental importancia debido
a que la funcién del mismo es la adquisicion de los recursos para el cumplimiento de los
fines de la organizacidn. Esta relacionado con activos o costos y/o gastos. Las
diferencias en el flujo de ingresos y egresos estan relacionadas con el cobro y recibo de
recursos en contraprestacion de los desembolsos, las cuentas por pagar comerciales y
pasivos acumulados, también son afectados por este ciclo. Dentro de las funciones de
este ciclo se encuentran las siguientes:

- solicitud de compra,

- solicitud de cotizacion,

- seleccidn del proveedor,

12
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- autorizacion para adquisicion de bienes y servicios,

- ejecucion de las compras, recepcion, verificacion del control de calidad de las
mercaderias,

- cuentas por pagar y aprobacion de los pagos.

Asimismo, Bertolino (2016) plantea que la relacién con otros ciclos se produce
por erogaciones de efectivo, por el ciclo de tesoreria; recepcidn de bienes, mercaderias y
servicios, con el ciclo de produccion y resimenes de transacciones con el ciclo de
informacidn financiera.

» Ciclo de Egresos-Nomina: Las funciones de este ciclo estan relacionadas con
la clasificacion, resumen, informacion y pago de los servicios de la mano de obra de la
organizacion. Este ciclo se relaciona con los otros ciclos por medio de: erogaciones de
efectivo, con el ciclo de tesoreria; servicios de mano de obra, con el ciclo de conversion;
resimenes de transacciones, con el ciclo de informacion financiera.

« Ciclo de Conversion: Esté ciclo esta definido segun el objeto de la
organizacion, debido a que esta relacionado con el desarrollo del proceso para llegar a
un bien o servicio final. Las funciones del Ciclo de Conversion se relacionan con:
inventarios, planta y bienes de uso, mano de obra y activos no monetarios adquiridos
para cumplir con las operaciones de produccién. Este ciclo se enlaza con otros ciclos
como el de egresos-compras, por la adquisicion de materias primas; egresos-némina,
por pago de mano de obra; ingresos, por las ventas de productos o servicios terminados,
y, por ultimo, informacion financiera, para el registro de las actividades.

« Ciclo de Ingresos: El ciclo de ingresos comprende funciones que estan
relacionadas con el intercambio de productos y/o servicios con los clientes por efectivo.
Dentro de las funciones de este ciclo, se encuentran: cuentas a cobrar, concesion de

créditos, ingreso del efectivo y gestiones de cobro. Este ciclo se relaciona con: tesoreria,

13
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caja, con el de produccion, ventas, y con de informacion financiera, para la registracion
de las actividades que componen el ciclo.

« Ciclo de Informacién Financiera: En este ciclo se procesan las transacciones,
es decir se recoge la informacién contable que ocurren en todos los demas ciclos, se
procesa y se presenta en forma de informacion para analizar, resumir, para elaborar
estados contables, con el objetivo final de comunicar la situacion de la organizacion y
los resultados provenientes del proceso de transacciones.

(Garcia, 2006) expone que los mismos van a estar conectados por medio de
enlaces, que son definidos como eslabones donde cada transaccion pasa de un ciclo a
otro. Cada ciclo cumple funciones de ejecucion, registro y custodia, y posee

documentos y formas propias.

Control Interno

Rusenas (2006) hace mencion a las distintas definiciones que se pueden apreciar
para poder definirlo. Una de ellas corresponde al Instituto Americano de Contadores
Publicos Diplomados (IACPD-), establece que el control interno comprende el plan de
organizacion y todos los métodos coordinados y medidas que deben incluirse dentro de
un negocio o empresa con el fin de proteger sus activos, verificar la confiabilidad de la
informacion contables, promover la eficiencia operativa y fomentar la adhesion a las
politicas administrativas preestablecidas.

Es el plan de organizacion y todos los métodos coordinados y medidas
adoptadas dentro de un negocio, con el fin de salvaguardar sus activos, verificar la
confiabilidad y correccion de los datos contables, promover la eficiencia operativa y
fomentar la adhesion a las politicas administrativas, ordenadas por la Gerencia del

negocio.

14
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Es fundamental la implementacion de esta metodologia dentro de la
organizacion ya que permite identificar deficiencias en los ciclos que componen la
empresa.

El control interno comprende entonces el plan de organizacion y el conjunto de
métodos y procedimientos que controlen que los activos de esta estén protegidos y que
los registros contables reflejen la realidad Teniendo en cuenta esto se puede determinar
los objetivos:

- Proteccion de los activos,

- Verificar la razonabilidad y la confiabilidad de la informacion contable,

- Imponer politicas de control administrativas en toda la organizacion,

- Lograr el cumplimiento de metas y objetivos fijados para la organizacion.

Siguiendo con Rusenas (2006), hace enfasis en los objetivos que persigue el
control interno ya que indica que el auditor debe conocer los objetivos principales que
persiguen los controles, asi como también aquellos que tienen menor importancia, pero
forman parte de ellos, ya que si no los conoce no puede hablar sobre la actividad y no
tendra validez su opinidn al respecto. El objetivo de un sistema de control interno es
proveer una razonable seguridad de que el patrimonio esta resguardado contra posibles
disminuciones o pérdidas por los usos o disposiciones no autorizadas y que las
transacciones u operaciones estén autorizadas debidamente y apropiadamente
registradas a fin de asegurar:

- la preparacion de los Estados Contables (siguiendo las normas contables) y

- informes o reportes de gestion de calidad.

Componentes

Segun Rusenas (2001), la auditoria interna detenta tres componentes:

15
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1. Riesgo inherente: o riesgo de existencia, es el riesgo de que puedan existir
deficiencias importantes, es decir que puede existir la posibilidad que tanto
transacciones como saldos pueden incluir afirmaciones equivocadas. La ocurrencia de
este tipo de riesgos se puede deber a diferentes circunstancias como: la actividad del
ente, el tipo de informacién, entre otros.

2. Riesgo de control: es el riesgo de que los sistemas de control que se utilizan
en la empresa no detecten afirmaciones erréneas o que de detectarlos no se implementen
las medidas para corregirlos.

3. Riesgo de deteccion: representa el riesgo de que existiendo errores o
irregularidades no los detecte.

Es fundamental identificar el objetivo de la auditoria y a partir de alli se evalta
el riesgo inherente que conlleva esa actividad. La determinacion de este riesgo, es
independiente de la existencia de un sistema de control. Los componentes del sistema
son:

Ambiente de Control: el objetivo es crear dentro de la organizacion un
ambiente que estimule las actividades de control dentro de todos los ciclos. Se deben
establecer politicas y procedimientos preestablecidos y conocidos por cada area donde
se pretende implementar

Establecimiento de los Objetivos: la empresa debe fijar objetivos especificos
en cada area, con ellos definir las estrategias a implementarse para alcanzarlos. Es
importante que cada organizacion con la definicion de los objetivos también determine
un nivel de riesgo de errores, dado su interaccion con otros elementos, y en base a esto
redefinira los objetivos

Identificacion de Eventos: una vez definidos los objetivos se enumera los

eventos potenciales que se pueden producir en cada ciclo o area. Una vez determinados
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se analiza si la ocurrencia es beneficio o perjudicial. En el caso que sea negativo para la
empresa debe evaluarse para tratar de evitar la presencia del mismo. Para identificar los
eventos se debe realizar:

Inventario de eventos: conjuntamente con el personal de cada ciclo o area se
realizan un listado de eventos que podrian ocurrir con el desarrollo de las actividades
normales.

Entrevistas, cuestionarios y encuestas: con la implementacion de esta
actividad se pretende averiguar el conocimiento de los acontecimientos relacionados
dentro de cada ciclo o area desde la perspectiva del entrevistado. También permite que
el entrevistado realice reflexiones sobre los potenciales eventos que se pueden presentar
en cada area o ciclo.

Analisis de Flujo de Procesos: este permite la representacion grafica de los
esquemas de los procesos que se desarrollan en el area o ciclo. La idea primordial es
observar las interrelaciones entre las entradas, salidas y responsabilidades de sus
componentes.

Evaluacion de Riesgos: cada area y ciclo esta afectado por riesgos que
provienen de fuentes internas y externas que deben ser identificadas cuando se definen
los objetivos y politicas de accidn. Es menester no solo la identificacion de los riesgos,
sino también la evaluacion, medicion de probabilidad de ocurrencia y medicion de los
mismos.

Respuesta a los Riesgos: en este paso se debe analizar qué medidas se van a
tomar en caso de ocurrencia de los eventos que producen los riesgos. Las respuestas a
los riesgos pueden ser evitar, reducir, o aceptar el mismo. Para tomar una decision de
accionar los directivos han determinado previamente los costes y beneficios de la

ocurrencia de cada evento.
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Actividades de Control: son las actividades propiamente dichas que deben
realizarse en cada ciclo o areas. Se van a delimitar las politicas, procedimientos y
riesgos de cada actividad segun lo establecido por la gerencia. También incluye la
descripcion de las actividades de prevencidn, deteccion y correccion de cada riesgo. Se
presentard un manual donde este establecido: aprobacion y autorizaciones,
identificacion de funciones, proteccion de activos que se utilizan en cada area,
indicadores de eficiencia, controles sobre procesamiento de informacion.

Informacion y Comunicacion: es fundamental la identificacion, captacion,
comunicacion y registro de los eventos que provocan los riesgos. Los sistemas de
informacion usan datos que contribuyen a la gestion de riesgos y la toma de decisiones.
La informacidn no solo es para el ciclo o area en cuestion, sino también en toda la
organizacion para lograr la eficiencia y eficacia en el desarrollo de las actividades de la
organizacion. La informacion de gestion debe fluir para todos los niveles de la
organizacion, desde arriba hacia abajo y viceversa, como asi también a terceros con los
que la organizacion se relaciona debido a su actividad

Supervision: La gestion de riesgos es un proceso dinamico, una vez realizado la
definicion, analisis, implementacidn se debe controlar y realizar ajustes. EIl éxito de la
gestion de control gira en la evaluacion misma de los sistemas.

Ciclo de cobros: En este ciclo se incluyen funciones de cobros, que se originan
cuando se venden los productos que la organizacion ofrece al consumidor.

Alario (2006) expone que el sistema de control interno debe estar
interrelacionado con todas las actividades de la organizacion, debido a que debe incluir
las medidas necesarias para que la gerencia pueda realizar un seguimiento eficaz a todos

sus recursos. Es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencion de fraudes o
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al descubrimiento de errores accidentales en el proceso contable; constituye una ayuda

indispensable para una eficiente administracion.
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Diferencia entre auditoria interna y externa

Luque, Franco Leonel

En el siguiente cuadro comparativo que se detalla a continuacion, se pone en

evidencia las principales diferencias de cada una de ellas:

INTERNA

EXTERNA

procedimientos internos

propios de la Organizacion

Usuarios Interno de la Organizacion Externo de la Organizacion
No rige normativa legal ] ]
L Normas internacionales de
» especifica, si normas y o )
Informacion Auditoria y Aseguramiento

(IAASB)

¢Quién la realiza?

Empleados de la
Organizacion o personal

independiente

Contador publico

matriculado

Auditor

Actla de forma
independiente de la
actividad, area, sector y

proceso que audita

No posee ningun tipo de

interés en la Organizacién

Responsabilidad

Laboral

Legal, penal y profesional

Enfasis

Proteger el valor de la

Organizacion

Declaracién razonable de los

estados financieros

Fuente: Analisis de diferencias — Instituto de Auditores Internos (1A, 2019)

Entonces, se puede decir que la auditoria externa analiza los estados financieros

del ente con personas que no forman parte de ésta y la auditoria interna analiza los

parametros de control y el comportamiento real del ente. Ademas, funciona como

herramienta de control y supervision ya que fomenta determinada disciplina en la

conducta de los colaboradores que forman parte y pone en manifiesto debilidades en la

estructura organizacional.
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Cadigo de ética

Este cAdigo, segun lo expresa el Instituto de Auditores Internos (11A, 2019),
hace mencidn a los principios y expectativas que se establecen en el comportamiento de
las personas y entes cuando se lleva a cabo la auditoria interna, es decir describe las
condiciones minimas de conducta que se debera cumplir en donde se realizan estas
actividades especificas. Su fin es promover una cultura ética en la profesion de auditoria

interna.

Principios

Los principios éticos que gobiernan las responsabilidades de todo auditor segun
lo indica el Instituto de Auditores Internos (I1A, 2019), deben ser:

1. Integridad: Se basa en generar confianza, es decir proporcionar la base para
confiar en su juicio. Slosse (2015) explica que es el elemento fundamental que
caracteriza al profesional ya que requiere honestidad y confidencialidad.

2. Objetividad: El auditor interno deberé realizar un analisis equilibrado de todo
lo relevado y no debera ser influenciado indebidamente, es decir que debera tener una
actitud imparcial.

3. Confidencialidad: Se trata de no divulgar informacion del ente sin su
autorizacion a amenos que nazca una obligacion legal, es respetar el valor de la
informacion que releva.

4. Competencia: El auditor interno aplica los conocimientos, habilidades y

experiencias necesarios para llevar a cabo los servicios de auditoria.
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El rol del Contador en la auditoria interna

La Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas,
emitié en 1985, la RT Nro. 7 establece que en la auditoria de estados contables el
profesional debe reunir elementos de juicios validos y suficientes a través devaluacion
de las actividades de control de los sistemas que son pertinentes a su revision. El
desarrollo de este procedimiento implica: relevar las actividades formales de control,
comprobar que esas actividades formales de control se aplican en la préctica, evaluar las
actividades reales de control de los sistemas, determinar el efecto y emitir, en su caso,
un informe con las observaciones recogidas. (Resolucion Técnica Nro. 7, 1985).

Se observa una estrecha relacion entre el control interno que lleva una entidad
economica determinada y el auditor que debe evaluarla conforme a la norma transcripta.
El sistema de control interno es responsabilidad Unica y exclusiva de la administracion
de la organizacién que lo implementa.

Bertolino (2016) expone que la funcidn de control interno desde el punto de
vista del auditor es la de proveer la seguridad razonable de que errores e irregularidades
puedan ser descubiertas con prontitud, asegurando la razonabilidad de integridad de los
registros financieros. La revision que el auditor independiente hace del sistema de
control interno lo ayuda a determinar las pruebas de auditoria apropiadas para formular
una opinion sobre los estados financieros.

Una adecuada evaluacién del sistema de control interno requiere conocimiento y
comprensién de los procedimientos y métodos prescritos con un razonable grado de
seguridad de que ellos estan en uso y estan operando como se planearon. El trabajo del
auditor interno debe ser considerado por el auditor independiente como un suplemento y

NO COMO un sustituto a su trabajo.

22



UAI — Facultad de Ciencias Econdmicas Luque, Franco Leonel

El auditor independiente debe revisar las actividades del personal de auditoria
interna, donde existe, para determinar su efecto en la seleccidn de procedimientos de
auditoria apropiados y la extension de las pruebas requeridas. El auditor independiente
se focaliza més sobre los controles que tienen relacion directa con la contabilidad,
acerca de la razonabilidad de los registros financieros y cuales requieren ser evaluados
por el auditor (Bertolino, 2016).

Asimismo, para Bertolino (2016), los controles administrativos generalmente
tienen directa relacion e importancia en cuanto a la razonabilidad de los registros
financieros y requieren ser evaluados por el auditor. La responsabilidad del auditor en
cuanto al control interno se concreta a:

Figura N° 1 — Funciones de contador publico en el control interno

4 )

Determinal’ Ia efectiVidad y eﬁCienCia del Cumpllr |a norma de auditorl'a relativa a
sistema de verificacion interna. la ejecucion del trabajo: estudio y
evaluacion del control interno.

FUNCIONES
Establecer con base en la evaluacion Sugerir todo tipo de medidas correctivas
realizada, las pruebas a aplicar, su para mejorar la efectividad y eficiencia
alcance y la oportunidad de las mismas del control interno.

Fuente: Elaboracion propia en base a la RT Nro. 37 (2013).

Disefio del informe de auditoria interna: Observaciones y sugerencias

técnicas

Bertolino (2016), explica que la norma de auditoria establece que el contador
debe emitir un informe sobre las observaciones realizadas en la tarea y efectuar las
sugerencias técnicas orientadas al mejoramiento de las actividades de control del

sistema sometido a examen. Dicho informe constara de los siguientes elementos:
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El alcance de la tarea realizada, indicando si ha sido efectuada solamente en
su relacion con la auditoria de estados contables.

Las faltas de cumplimiento de las funciones de control.

Las debilidades detectadas.

Las sugerencias para la correccion.

Ademas, el informe debera contener ciertos aspectos fundamentales, como son

los siguientes:

1.

Identificacion de la empresa y el periodo examinado con indicacién de las
operaciones realizadas por el profesional

Indicar cudl fue el propdsito del estudio y evaluacién del control interno.
Estipular cuales son los objetivos del control interno y las limitaciones
inherentes al mismo. Esto Gltimo es importante, ya que evita que el cliente
suponga que las medidas recomendadas garantizan por si solas el
cumplimiento de los objetivos del sistema.

Determinar la disposicion para cualquier explicacién o aclaratorio adicional.
Referir cualquier otro aspecto que a juicio del contador publico amerite ser
informado.

Comprobar debilidades comunicadas en informes anteriores para ver si han
sido subsanadas, si las recomendaciones han sido adoptadas y si las mismas
proporcionaron los resultados esperados.

Cualquiera que sea el area de la observacién indicada, cada una de ellas debe
contener lo siguiente: a) descripcién de la deficiencia encontrada - b) causas
del problema — c) consecuencia de la debilidad encontrada, y de ser posible
su cuantificacion — d) correctivo adecuado segun las circunstancias — e)

cualquier otro punto que el Contador Publico considere pertinente.
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Tabla N°1. Aspectos de la Auditoria Interna

Microeconomia:

La inflacion, los incrementos sustanciales en tarifas de
servicios, la pérdida del valor adquisitivo de los salarios
minimos, las discusiones paritarias, la reduccién de los plazos
de financiacion, los cambios en las tasas de interés, la
devaluacién monetaria, etc. son factores de alta incidencia en
Aspectos economicos | los habitos de consumo de la clientela (clase media baja con

ingresos fijos)

Macroeconomia:
Reduccion en la oferta de financiamiento, alta carga fiscal,
inestabilidad de politicas economicas, deterioro de la

infraestructura logistica, y devaluacion monetaria.

Se debe considerar que el mercado tiene una marcada
influencia del entorno en el cual se desenvuelve, donde el
Aspectos sociales nivel adquisitivo de la poblacion es moderado, la tendencia al
consumo se sensibiliza con las retracciones en la percepcion
de ingresos y la alta dependencia del empleo estatal conlleva
ciclos de alta y baja, conforme se incrementan o reducen los

ingresos

Es importante considerar que el recurso humano es una de las
Aspectos laborales variables mas significativas dentro del organigrama de una
entidad econdmica, ya que, de la promocion de cada uno de
los miembros del equipo, de su satisfaccion y autorrealizacion,
depende en gran medida el logro de los objetivos del conjunto.
Esto no s6lo es aplicable a la cuestion salarial, sino también a

la capacitacion, la participacion y la nocion de pertenencia.
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Aspectos
tecnoldgicos

La aparicion constante de nuevos productos, servicios,
técnicas, etc., modifican tanto las necesidades de los clientes
como las de los fabricantes y distribuidores. Nuevos materiales
estan sustituyendo a los tradicionales; nuevas formas de
comunicacion surgen cotidianamente; los equipos electronicos
y de computacion se han vuelto de uso comun; existen nuevas
y mejores técnicas de procesamiento de alimentos;
constantemente, surgen nuevos y mejores empaques, formas

de presentacion y distribucion de productos.

Existen ademas otros factores relacionados con el
mejoramiento de la oferta a la clientela, la comunicacion
interna y externa, el uso técnicas de marketing y el
aprovechamiento de recursos tecnologicos para reservar el
recurso humano para areas donde su concurso es

imprescindible

Aspectos legales

Nuestro sistema juridico tiene una compleja red de normas y
reglamentaciones que debe cumplimentar la actividad
comercial, por lo que el profesional interviniente debe conocer
el rubro de manera pormenorizada para evitar sanciones o

erogaciones extraordinarias.

La situacién laboral, previsional, de riesgo de trabajo y de
cobertura sindical debe ser analizada pormenorizadamente, ya
que el gremio de empleados de comercio es uno de los mas
combativos y sus agentes presentan recurrentes denuncias, por
lo que se debe procurar equilibrar dichas demandas con las

posibilidades reales del empleador.

Con respecto a la clientela se debe prestar especial atencion al

desenvolvimiento de los competidores, para fidelizar a los

26




UAI — Facultad de Ciencias Econdmicas Luque, Franco Leonel

clientes ya existentes, a la vez que procurar incrementar su
caudal.

Aspectos operativos | Para ello es importante generar un sistema de atencion
personalizada, con promociones y descuentos.

Prestar atencion a las variaciones en la demanda, las
fluctuaciones en los gustos de los consumidores y las
novedades en la oferta de fabricantes, para ser los primeros en
ponerlos a disposicion de los compradores

Con respecto a los proveedores se deben considerar los
acuerdos pactados en cuanto a condiciones de pago, plazos y
volumen de transacciones, para mantener permanentemente
provisto el negocio.

Otro aspecto de capital importancia es mantener la
informacion actualizada para preservar la utilidad ante

eventuales cambios en los precios de costo de los productos.

Fuente: Elaboracion propia en base a Bertolino (2016).

El andlisis financiero es una herramienta de vital importancia que estudia,
recopila, analiza, interpreta, compara y entrega indicadores y mas relacion respecto a las
cifras de los estados financieros y los resultados de las operaciones de la empresa en un
periodo dado. Este estudio procura mostrar las causas y efectos de cada uno de los
rubros analizados “para llegar a conclusiones, recomendaciones y acciones practicas
realizables orientadas a mejorar el aprovechamiento, crecimiento de la empresa y la
toma de decisiones.” (Bolafo, 2001, p.48).

El andlisis financiero tiene como objetivo general informar sobre la situacion
financiera en una fecha determinada y sobre los resultados alcanzados en un ejercicio
econdmico, sin embargo, los objetivos particulares que se persiguen con el analisis
financiero pueden definir segun los requerimientos especificos de los usuarios.

Esencialmente permite conocer las tasas de rendimientos, las variaciones de cada cuenta
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de un afio analizado, es decir tiene como fin demostrar a manera de diagndstico cual es

la situacion actual de la empresa y de esa manera que aporte a la toma de decisiones.

Informe C.0.S.0.

A raiz de la dispersion doctrinaria, y la pluralidad conceptual acerca del tema, el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (C.0.S.0O en
inglés), una organizacion voluntaria del sector privado, establecida en los Estados
Unidos y dedicada a proporcionar orientacion al ambito privado y gubernamental sobre
aspectos criticos de gestion de la organizacion, control interno de la empresa, gestion
del riesgo, el fraude y la presentacion de informes financieros elabord un informe que
establece pautas técnicas y herramientas de procedimiento para la realizacion de las
auditorias internas en entes economicos (Alario, 2016).

El “Informe C.0O.S.0.” especifica un modelo comtn de control interno con el
cual las organizaciones pueden implantar, gestionar y evaluar sus sistemas de control
interno para asegurar que éstos se mantengan funcionales, eficaces y eficientes. Este
documento engloba en un solo compendio todos aquellos conceptos dichos por la
doctrina que con similitudes y diferencias llevaban a la confusion a los usuarios que
intentaban desarrollar un modelo de control interno para sus empresas. Por ende, los
objetivos planteados para su desarrollo fueron:

e Establecer una definicion comin de control interno que contemple las mejores
practicas en la materia.
e Facilitar un modelo en base al cual las organizaciones, cualquiera sea su tamafio

y naturaleza, puedan evaluar sus sistemas de control interno.
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Lograr que el control interno forme parte de la operatoria habitual de la
organizacion y que no sea concebido como un mero formalismo o cuestion
burocrética. Esta finalidad se refiere al aspecto organizacional.

Disponer de una referencia conceptual comdn para los distintos interlocutores
que participan en el control interno que sirva de referencia tanto para auditores
como para auditados. Sin este marco de referencia resultaba ser una tarea
compleja, dada la multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes. Esta
finalidad se refiere al aspecto regulatorio o normativo.

El informe COSO consta de cuatro secciones;

Resumen para la direccion: vision general del control interno

Marco general de referencia: define control interno y desarrolla sus elementos
Informacidn a terceros: guia para aquellos entes que deben emitir un informe
referido a su control interno

Herramientas de evaluacion: serie de modelos y formularios para realizar la

evaluacion del control.

Categorizacion de objetivos

Alario (2016) explica que los objetivos generales que la empresa se propone

alcanzar estan expresados en la mision y vision de la misma. Los objetivos especificos

se obtienen de la estrategia global, que es la conjuncién de objetivos generales con el

anélisis FODA obtenido.

Para su mejor tratamiento se los agrupa en tres categorias:

Tabla N° 2 — Informe COSO (2004) - Categorizacion de objetivos

Estan dirigidos a lograr la eficacia y la eficiencia en la

actividad principal del ente. Para que sea mas facil de

29




UAI — Facultad de Ciencias Econdmicas Luque, Franco Leonel

cumplir, se deben desglosar en objetivos y estrategias
Objetivos relacionados mas especificos aun, los cuales deben ser claras y no dar
con las operaciones lugar a dudas. Debe destacarse que la empresa gasta gran
parte de sus recursos o la totalidad de ellos en la
consecucidn de estos objetivos, por ende, si no estan

planteados concretamente y producen confusién

Estéan dirigidos a la preparacion de estados contables
fiables. EI hecho de tener estados contables fiables es util
en cuanto a la relacion con los terceros usuarios de la
informacién que los mismos contienen. Ademas, los
Objetivos relacionados estados contables deben cumplir con ciertas afirmaciones
con informacion como lo son veracidad, integridad, valuacion y

financiera exposicion. Veracidad se refiere a que lo que dicen los
estados es real, integridad a que todo lo que corresponde
que este es lo que esta y valuacion y exposicion a que esta
medido y expuesto segun las normas contables

profesionales aplicables

Los entes deben dar cumplimiento a una serie de normas
y leyes, conforme a su actividad, ubicacion, organizacion
juridica, entre otras. Segin como se posicione el ente con
Obijetivos de respecto a su cumplimiento es que va a ganar prestigio en
cumplimiento ese sentido. Las empresas que no cumplen, se conocen
con mayor facilidad que aquellas que si lo hacen, lo cual
genera un aspecto negativo en cuanto a su reputacion.
Ahora bien, si se analiza que la empresa es un lugar
donde se interrelacionan los sectores y actividades, es
sumamente comdn que se produzca una confusion de

objetivos.

Fuente: Elaboracién propia basada en COSO (2004).

Existe, no obstante, un cuestionamiento al momento de evaluar o cuantificar la

“seguridad razonable”, dada la subjetividad del concepto. La misma depende de lo que
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la gestion busca, como lo administra, el contexto en el que se desenvuelve y que no toda
accion esta dirigida al control interno.

Algunas acciones que se consideran componentes de control interno son: el
establecimiento de los factores de control; identificacion y anélisis de riesgos; direccion
de las actividades de gestion; identificacion, recopilacion y comunicacion de
informacion y la supervision.

Los sistemas de control interno, se diferencian segun el tipo de entidad de que se
trate y su eficacia agregada al proceso de gestion se realiza con las particularidades de
aplicacion en cada una de ellas. El control interno es un proceso, su eficacia es un

estado o condicion en un momento dado.
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ABORDAJE METODOLOGICO

En este estudio de caso de caracter esencialmente cuantitativo, se analizé la
auditoria interna como una herramienta eficaz que permite mejorar los procesos
administrativos de las PYMES y su implementacion ayuda a reducir los riesgos que
afectan el cumplimiento de sus objetivos, obteniendo como resultado una mejor ventaja

competitiva frente al mercado.

Variables

-Procesos administrativos de las Pymes de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires.

-Debilidades existentes en el manejo y gestion de los procesos administrativos
de las Pymes de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

-Riesgos de la gestion administrativa para el logro de los objetivos propuestos.

Unidad de anélisis

Para desarrollar este trabajo se estudid la auditoria interna como una herramienta
eficaz que permite mejorar los procesos administrativos de las PYMES y su
implementacién ayuda a reducir los riesgos que afectan el cumplimiento de sus

objetivos, obteniendo como resultado una mejor ventaja competitiva frente al mercado.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
La técnica de investigacion para la recoleccion de datos se realizé

principalmente de manera secundaria implementando la observacion de documentos y
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desglose de relevamientos situados en publicaciones cientificas sobre auditoria interna
en Pymes incluyendo documentos, libros, bibliografia electronica, entre otras, a traves
de las cuales se pudo sustentar la informacién recolectada en el desarrollo de esta
investigacion. Asimismo, se desglosaron documentos no confidenciales pertenecientes

a la Pyme seleccionada.

Recursos de validez y confiabilidad
Los recursos utilizados para desarrollar el presente trabajo gozan de
confiabilidad ya que la bibliografia y datos procedentes de la empresa en analisis son

fidedignos, por lo que son considerados cientificamente confiable.
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ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

El analisis se centr6 sobre la Pyme GIV S.R.L., con el propoésito de determinar
por qué seria viable implementar la auditoria interna no solamente en dicha
organizacion sino en todas las Pymes emplazadas en la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires (CABA).
Sobre GIV S.R.L.,

Dedicada a la prestacion de servicios de Contact Center trabaja estableciendo una
relacion a largo plazo con los clientes obteniendo resultados eficientes y
perdurables, de esta forma, concreta y supera los objetivos que se plantea. La
busqueda constante de la excelencia en la fidelizacion del cliente hace de GIV
SRL una de las mejores empresas en su rubro. Basados en trabajo, responsabilidad
y respeto, desarrolla una tarea eficaz en la obtencion de resultados, y teniendo la
perfeccion como meta, es que se compromete con su Sistema de Gestion de
Calidad, que no es otra cosa que seguir defendiendo una de las piezas angulares
de su trabajo; la mejora continua. Empresa de capitales nacionales que ha iniciado
sus actividades en el afio 2002, brinda servicios de tercerizacion para Contact
Center. GIV SRL continGa su politica de inversion en Argentina en recursos
humanos y tecnologia de punta como parte de su decision estratégica de expansion

y desarrollo continuo (GIV S.R.L., 2023).

En los analisis de los documentos de la empresa durante el periodo durante el

periodo junio 2021 a junio 2022 se han podido determinar los siguientes aspectos:
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-La empresa carece de una pronta posibilidad de pago de deuda, ademas debe
destacarse que la cobrabilidad de la cartera tiene un adecuado nivel de recuperacion. La

utilidad no incrementa por la falta de liquidez y rentabilidad.

Politicas contables

Los Registros Contables y Estados Financieros de la empresa han sido

preparados de acuerdo con las Normas Argentinas de Contabilidad.

M¢étodo Contable

Los hechos econdmicos que generan derechos y obligaciones monetarias son

registrados en el momento que ocurre.

Las practicas contables mas significativas que se han notado durante la

observacion directa son las siguientes:

Transparencia y corrupcion

Conforme a la observacion de documentos de la empresa se han detectado
irregularidades y hechos de corrupcion que han sido solucionados dentro de la
organizacion, pero esto detenta la necesidad de la existencia de la auditoria interna

como herramienta eficaz.

Documentos y cuentas por cobrar

Este rubro representa créditos a corto plazo.

Patrimonio

El Patrimonio de la empresa en analisis, se encuentra constituido a su vez por el

capital social, reservas, utilidad del ejercicio y resultados de ejercicios anteriores.
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Se considera relevante analizar la importancia de la auditoria interna desde las
perspectivas de diversos autores y/o estudios. Casal (2021) detectd que las zonas de

riesgo que la auditoria interna deberian considerar son las siguientes:

-Controles de acceso de usuario.

-Finanzas.

-Controles internos.

-Cibernética.

-Cobertura de seguros

-Gestion de riesgos

-Continuidad del negocio

-Cadena de suministro

-Clientes

-Contratos

-Recursos humanos

-Transparencia

Teniendo en cuenta que habiendo observado los documentos de la empresa en
andlisis, se han detectado irregularidades y situaciones de corrupcion. Asimismo, se
puede corroborar lo afirmado por Casal (2021) sobre la necesidad de que exista

transparencia.

En el estudio de Casal (2021), se propone el modelo de las tres lineas de

defensa. Este modelo permite situar el direccionamiento de Auditoria Interna en su rol
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garante del sistema de control interno para los érganos de gobierno corporativo, asi
como de evaluador de la efectividad de las funciones de cumplimiento normativo y
riesgos. Ello en la medida que su funcion consolida su independencia y su autonomia se

enfoca hacia aquellas cuestiones determinantes para el éxito de la organizacion:
-Primera linea de defensa:

La gestion operativa de la empresa se halla en las personas que tienen la
responsabilidad de ejecutar las operaciones conforme al marco de cumplimiento

establecido.
-Segunda linea de defensa:

Las funciones de las empresas que disefian el marco de cumplimiento de las

operaciones: gestion de riesgos, disefio del control de riesgos y normativa.
-Tercera linea de defensa:

La auditoria interna ofrece aseguramiento a la alta direccion acerca de como la
organizacion evalla y gestiona sus riesgos, y la eficiencia-eficacia con que este ejecuta

el marco de cumplimiento.

En resumen, las consideraciones a mediano plazo para la auditoria interna

incluyen:

-Apoyar la segunda linea de defensa ya que el cumplimiento de regulaciones

seguira siendo un requisito en el largo plazo.

-Mejorar la informacion con datos y tecnologia para proporcionar analisis

mejorados a la empresa.
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-Como empresa, estar preparada para la respuesta ya que las evaluaciones de
riesgos oportunas le permitiran planificar mejor los riesgos que la organizacion puede

enfrentar.

Bruna (2022) explica que se trata basicamente de gestionar los riesgos con la
mayor imparcialidad y criterio posible, por lo que adquieren relevancia dentro del rol de

auditoria interna determinadas cuestiones:

-Reorganizar el enfoque para la planificacion de auditorias ciclicas y la

cobertura del riesgo.

-Ajustar su cobertura para tomar en forma pragmatica y equilibrado el riesgo.

-Trabajar mas estrechamente con la auditoria externa.

-Apoyar a los equipos de respuesta ante la crisis.

-Planificar un plan de contingencia para cada examen de auditoria clave u otra

actividad critica para el negocio.

Asimismo, Bruna (2022) identifica tres fases fundamentales que toda pequefia y

mediana empresa debe tener en cuenta al momento de realizar su auditoria interna (Al):

-Priorizar la respuesta ante la crisis: Para ello es necesario que se evalien los
riesgos, reformular el plan de auditoria adaptandose al nuevo contexto y asumir riesgos

emergentes.

-Una vez asegurada la operacion, es pertinente la estabilizacion y la alineacion
de los recursos disponibles ademas de aportar una vision colaborativa con el resto de la

organizacion.
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-La ultima fase se relaciona con la recuperacién y una eventual alineacion del

nuevo contexto.

En el informe de la Pyme analizada, se pudo observar que urge aplicar la
auditoria interna, dado que el ambiente de control de una entidad tiene un efecto
dominante sobre el sistema de control interno para los reportes financieros (IFCR) vy,

por consiguiente, constituye la base de un sistema efectivo de ICFR.

Dado que el ambiente de control constituye el componente fundamental del
sistema de control interno, su fortaleza relativa influye en la naturaleza, la oportunidad y
el alcance de las actividades de control que tienen un impacto directo en las
aseveraciones de los estados financieros. Los cinco principios del componente ambiente
de control del Informe COSO operan bajo la supervision del Directorio para asegurar
que la entidad tenga el nimero suficiente de recursos capacitados y competentes que
entiendan sus roles, responsabilidades, las estructuras jerarquicas en relacion con ICFR,
y que las personas tienen que rendir cuentas por sus responsabilidades de control

interno, para evitar situaciones de corrupcion dentro de la empresa.

Se puede determinar que la evaluacion de riesgos constituye una etapa
fundamental porque especificamente permite identificar los riesgos relacionados con
reportes financieros confiables. Es necesario que la Pyme en analisis tenga en cuenta los

siguientes escenarios:

-La organizacién determina objetivos con la suficiente claridad para permitir la

identificacion y la evaluacidn de los riesgos relacionados con tales objetivos.

-La organizacién considera el riesgo potencial de fraude al evaluar los riesgos

gue enfrenta para lograr los objetivos.
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-La organizacion identifica y evalGa los cambios que podria tener un impacto

significado en el sistema de control interno.

En conclusion, de este apartado de analisis, se puede determinar que la empresa
en analisis, asi como las deméas Pymes emplazadas en CABA puedan implementar la
auditoria interna como herramienta de ventaja competitiva, especialmente en cuestiones
relacionadas a la prevencion de hechos de corrupcion, a la identificacion de riesgos y
controles de ciberseguridad para evitar la exposicion a peligros como el fraude y a otros

delitos cibernéticos.
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CONCLUSION

La auditoria interna, a través de la herramienta denominada C.0.S.O. permite
evitar situaciones de corrupcion y a su vez, proveer a la organizacion un control solido y
estructurado. En este caso se pudo determinar que esta herramienta otorgaria a la
empresa analizada, asi como también a las deméas Pymes de la Ciudad Auténoma de

Buenos Aires, una ventaja competitiva y una mayor eficiencia.

Al momento de decidir implementar la herramienta en la Pyme, es necesario

analizar los siguientes aspectos:

-Delimitacion de objetivos conocidos por todo el personal que evidencien hacia
donde deben estar focalizadas las acciones y esfuerzos de la empresa en general y de

cada en area en particular.

-Conocimiento de riesgos que permitan anticiparse a situaciones complejas.

-Organizacion y eficiencia en la realizacion de tareas a través de la

implementacion de politicas y procedimientos.

-Prevencion de hechos de corrupcion y fraude.

Se concluye que implementar un Sistema de control interno no constituye un
objetivo en si mismo ni va a garantizar el éxito en las operaciones, sin embargo,
permitira el incremento de la resiliencia ante situaciones cambiantes y adelantarse a
posibles factores que perjudiguen las actividades. Son numerosos los beneficios que
COSO brinda, siempre que los objetivos y estructura estén debidamente planteados. Al
tratarse de empresas pequefias y medianas resulta clave el mensaje de las personas que
dirigen la organizacion, resaltando la importancia del control interno. Esto debe estar
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acompafiado del compromiso de todo el personal involucrado para realizar las tareas en
tiempo y forma y, los que asuman las funciones de monitoreo deben hacerlo a
conciencia, investigando las deficiencias y comunicéandolas en tiempo y forma a los que
se les indique. La decision de implementar estas buenas practicas dependera finalmente
de la decisién y convencimiento de querer incorporar a la organizacion fundaciones
solidas y duraderas que afecten a todas las personas involucradas y ayuden a lograr los
objetivos planteados. Mas alla de los recursos financieros y humanos que se posean,
estos no tienen que significar una limitacion para la busqueda de la mejora y el progreso

que permita el éxito de la organizacion, independientemente de su tamafio.
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