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RESUMEN
La investigacion parte de la necesidad de que los docentes de educacion superior, disefien e
implementen estrategias de ensefianza y aprendizaje para estudiantes con diversas
discapacidades, a los cuales se les suele dificultar la permanencia, transito e inclusion en la
universidad. Esta problematica se ha detectado en universidades del Ecuador, por lo que se
planted como objetivo general, analizar la relacion entre las estrategias de ensefianza y
aprendizaje que emplean los docentes y la atencion a estudiantes con diversas discapacidades
en el ambito de dos universidades del Ecuador, con vistas a lograr una educacion superior que
favorezca la permanencia, transito e inclusion de estos estudiantes. La investigacion se
enmarca en un enfoque cualitativo a través de un estudio de casos, para el cual se emplearon
esencialmente entrevistas, observaciones y encuestas para apoyar los datos, asi como la
revision de documentos para la obtencidon y procesamiento de datos de fuentes bibliograficas.
El universo de analisis se centr6 en los docentes que dictan materias en los primeros semestres
y los estudiantes de estos semestres que presentan diversas discapacidades en la Universidad
Indoamérica de Quito y otra universidad particular de Ecuador. Los resultados alcanzados son
un diagndstico de la realidad que existe respecto a la implementacion de estrategias de ensenanza-
aprendizaje para la atencion a estudiantes con diversas discapacidades, asi como la
identificacion de las areas principales desde el proceso de ensefianza aprendizaje en la
atencion a estudiantes con diversas discapacidades. Las principales dificultades detectadas se
encuentran en la atencidn personalizada y la realizacion de ajustes curriculares para la atencion
a los estudiantes con necesidades educativas asociadas a estas discapacidades, asi como la
formacion de los docentes para lograr la aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje
que favorezcan la atencidn a estos estudiantes en las universidades, en aras de entregar
profesionales competentes a una sociedad cada vez mas justa, integra y solidaria. Como
propuesta superadora de la dificultad se han elaborado talleres para la capacitaciéon docente en

relacion con estas estrategias.

PALABRAS CLAVES

Dificultad en el aprendizaje, Ensefianza superior, Estrategias educativas, Método de ensefianza

Necesidades Educacionales.

v



INTRODUCCION

La problematica de la inclusion de estudiantes con diversos tipos de discapacidad es
de suma relevancia en el contexto actual de la Educacién Superior, ya que es un desafio
significativo en la busqueda de una educacion mas equitativa y accesible. La educacion
superior debe ser un espacio de oportunidades y desarrollo para todos los individuos,
independientemente de sus capacidades fisicas o cognitivas. Sin embargo, la realidad muestra
que aun existen barreras y obstaculos que dificultan la plena participacion y éxito académico
de estos estudiantes. El tema en mencion es de vital importancia para fomentar la permanencia,
transito e inclusion de los estudiantes de modo que puedan lograr en el futuro, su titulacion e

incorporacion a la vida laboral.

Las universidades en Ecuador como en todos los paises, tienen la responsabilidad de
liderar iniciativas que promuevan la inclusion educativa. Por ello, la investigacidon sobre las
estrategias de ensefianza-aprendizaje dirigidas a estudiantes con necesidades educativas
especificas (NEE) asociadas a discapacidad en estas universidades es fundamental para
comprender como se estdn abordando actualmente estas necesidades y qué areas requieren
mejoras. Asi se puede identificar cudles son las practicas docentes mas efectivas para atender
a estudiantes con NEE asociadas a discapacidad, como también detectar posibles brechas y
deficiencias en la implementacion de estrategias inclusivas. Los resultados de este estudio
contribuirdn como guia para el disefio de politicas y programas institucionales que promuevan
una educacidn superior mas inclusiva, fomentando la permanencia y el éxito académico de
estos estudiantes.

La atencion a estudiantes con NEE asociadas a la discapacidad en el ambito
universitario es un tema de derechos humanos y justicia social. Garantizar la inclusion y el
acceso a una educacion de calidad para esta poblacion es esencial para promover una sociedad
mas inclusiva y equitativa. Ademas, al mejorar la atencion y el apoyo a estos estudiantes, se
potencian sus habilidades y talentos tnicos, lo que puede enriquecer la diversidad y la

creatividad en la comunidad universitaria (Bauseras Herreras, 2002).

Por tanto, el objetivo general de esta investigacion se encamina a analizar la relacion

entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje y la atencidn a estudiantes con diversas NEE
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asociadas a discapacidades en el ambito de dos Universidades en Ecuador, fundamentalmente
en los primeros semestres, por lo que se determinara qué estrategias emplean los docentes en
sus clases para la atencion a estos estudiantes y coOmo los estudiantes con necesidades
educativas asociadas a discapacidades, han sido atendidos para lograr su permanencia y
transito a partir de la inclusion universitaria. Se tendréan en cuenta conceptos claves como los
de estrategia de ensefnanza aprendizaje, necesidades educativas, discapacidad e inclusion
educativa universitaria.
De acuerdo a lo expuesto, son interrogantes que guian la investigacion, las siguientes:

e ;Qué resultados se han obtenido de los programas o estrategias de ensefianza y aprendizaje
para la inclusion de estudiantes con diversas necesidades educativas asociadas a
discapacidades en el &mbito de la educacion superior a nivel internacional, nacional y
local?

e Cuales son las estrategias de ensefianza- aprendizaje que desarrollan los docentes con
los estudiantes de los primeros semestres con necesidades educativas asociadas a
discapacidades en las Universidades Indoamérica (sede Quito) y otra universidad de
Ecuador?

e /Las estrategias de ensefanza y aprendizaje que desarrollan los docentes de estas
universidades son las adecuadas y se adaptan a las necesidades de los estudiantes con
tales necesidades educativas?

e Los docentes las incluidas en el estudio se capacitan o forman en tematicas referidas
a atencion a estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad e
inclusion?

e ;Como los estudiantes con diversas necesidades educativas asociadas a discapacidades
de los primeros semestres en las Universidades Indoamérica (sede Quito) y otra
Universidades de Ecuador, han logrado la permanencia, transito e inclusion
universitaria como criterios que marcan la atencion a estos?

Desde esta perspectiva la relevancia del trabajo investigativo es identificar y proponer
estrategias de ensefianza-aprendizaje para estudiantes con necesidades educativas asociadas
a diversas discapacidades, que serviran como elemento de apoyo en las clases que desarrollen
los docentes en educacion superior, en las Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra

Universidad de Ecuador. A partir de los resultados del estudio, se recomendaré la posible
2



extension de dichas estrategias en otras universidades a nivel nacional, con las respectivas
adecuaciones a las caracteristicas de los docentes y estudiantes de cada Institucion de
Educacioén Superior (IES).

Ademas, esta investigacion permitira identificar practicas efectivas que garanticen el
acceso y la participacion plena de los estudiantes con discapacidad en todos los aspectos de la
vida universitaria. El conocimiento de estas estrategias también beneficia a todos los
estudiantes, ya que una ensefianza inclusiva y diversa es beneficiosa para todos los
estudiantes, al proporcionar una experiencia educativa enriquecedora y fomentar el
aprendizaje colaborativo y la comprension intercultural. Asimismo, esta investigacion tiene
un impacto en la formacién de los docentes, ya que conocer buenas practicas les permite estar
mejor preparados para atender a la diversidad de estudiantes en sus aulas. Implementar
estrategias inclusivas no solo beneficia a los estudiantes con discapacidad, sino que también
enriquece la experiencia de aprendizaje para todos los estudiantes.

El informe de la investigacion se estructura en los siguientes capitulos:

Capitulo I: Introduccién, que incluye el planteamiento del problema, formulacion del
problema, se establecen los objetivos, y se presenta la justificacién correspondiente a la
investigacion. Aqui se presenta el estado del arte, donde se realiza una investigacion
documental para analizar la informacion existente en estudios previos y determinar el grado
de avance en el drea de estudio, asi como el marco tedrico donde se recopila y presenta el conjunto
de fundamentos tedricos que sustentan la investigacion

Capitulo II: Métodos. que presenta la metodologia donde se explican los métodos y
procedimientos de investigacion que se emplearon para abordar el problema cientifico. Esta
seccion incluye una descripcion detallada de los instrumentos, técnicas y estrategias que se
utilizaron para recopilar y analizar los datos, y también se describen las unidades de analisis
con las que se trabajo en el estudio.

Capitulo III: Resultados y discusion de resultados. En este capitulo se presentan los
resultados y el andlisis y discusion de estos, los cuales provienen de los métodos de
investigacion e instrumentos utilizados. Se empled la observacion, la entrevista y la encuesta
de ampliacién de informacién, para los cuales se elaboraron instrumentos validados por

expertos. Resalta el uso del método de “Process Tracing” para el andlisis de la informacion.



Capitulo IV: En este capitulo se realiza una propuesta superadora dirigida a la
capacitacion de docentes universitarios para que puedan diversificar las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que emplean para la atencidn a estudiantes con necesidades educativas
especificas asociadas a la discapacidad.

Capitulo V: Se presentan conclusiones y recomendaciones

La tesis se completa con las referencias bibliograficas y los apéndices.



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA QUE SE VA A INVESTIGAR

1.1. Problematica

Los estudiantes con discapacidad enfrentan barreras en el entorno de la educacion superior,
que restringen su acceso a una educacion inclusiva de alta calidad. Entre las causas estd la
implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje, no siempre adecuadas para atender las
necesidades de estos estudiantes, por lo que se produce, en muchos casos, la exclusion y el fracaso

académico.

Como escenario para la formacion y el crecimiento académico, las universidades deben ser
entornos inclusivos y diversos donde todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades de acceder
al conocimiento y desarrollar sus habilidades. Sin embargo, la realidad es que los estudiantes con
discapacidad, frecuentemente encuentran barreras que les dificultan participar plenamente en la vida

universitaria (Bausela Herreras, 2002).

Casasola Rivera (2020) sefiala, que las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se utilizan con
frecuencia en los entornos de educacion superior no son las mejores ni estan destinadas a adaptarse a
las necesidades de los estudiantes con discapacidades. Esto indica la falta de una mentalidad inclusiva,
lo que puede conducir a la exclusion y bajo rendimiento académico de estos estudiantes, poniendo en

peligro su permanencia y progreso en la universidad.

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) tienen el deber de liderar y promover précticas
inclusivas dentro de su comunidad educativa. Pero en el entorno de estas, también existen desafios
unicos relacionados con brindar asistencia a estudiantes con diversas necesidades educativas asociadas
a las discapacidades. Las limitaciones que enfrentan los docentes en términos de capacitacion y
preparacion en pedagogia inclusiva, conducen a una falta de comprension sobre como modificar sus

métodos y recursos para satisfacer las diversas necesidades de los estudiantes con discapacidad.

Ante esta situacion, es fundamental comprender como las actuales estrategias de ensefianza-
aprendizaje pueden facilitar o dificultar el éxito académico de estos estudiantes para sugerir soluciones
que favorezcan su inclusién y pleno desarrollo en la educacion superior. Por ello se plantea el
siguiente problema cientifico: ;Cémo contribuyen las estrategias de ensefianza- aprendizaje a

mejorar la atencion a estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad en el



ambito de la Educacion superior, casos Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra universidad

de Ecuador?

1.2 Objetivo general

Analizar la relacidn entre las estrategias de ensefianza y aprendizaje y la atencion a
estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad en el ambito de las universidades
Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de Ecuador, con vistas a lograr una

educacion superior que favorezca la permanencia, transito e inclusion de estos estudiantes.

1.3. Objetivos especificos

a) Sistematizar los referentes y sustentos tedricos acerca de las estrategias de ensefianza y
aprendizaje para la inclusion de estudiantes con necesidades educativas asociadas a

discapacidad.

b) Caracterizar las estrategias de ensenanza-aprendizaje que emplean los docentes en la
atencion a estudiantes necesidades educativas asociadas a discapacidad de los primeros

semestres en las Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de Ecuador.

c¢) Identificar los aspectos que caracterizan la atencion a los estudiantes con necesidades
educativas asociadas a discapacidad de los primeros semestres a partir de las estrategias
de ensenanza y aprendizaje que emplean los docentes en la Universidad Indoamérica

(sede Quito) y otra Universidad de Ecuador.

d) Determinar el grado en que las estrategias de ensefanza y aprendizaje empleadas por los
docentes favorecen la atencion a los estudiantes con necesidades educativas asociadas a

discapacidad en estas universidades.

1.4. Justificacion de la investigacion

La discapacidad se define como una afeccion fisica, mental o sensorial que limita la funcion
normal de una persona, lo que puede afectar su participacioén en la vida cotidiana. Conocer
esta definicidon es importante para comprender, los efectos de las necesidades educativas
asociadas a discapacidad en estudiantes en general y especialmente en la Educacion Superior,
dado que los docentes deberian estar preparados para disefiar estrategias de ensefianza-

aprendizaje para el éxito académico de estos estudiantes.

Estudios recientes han demostrado que los estudiantes con discapacidad estan a

6



menudo infrarrepresentados en la educacidon superior y enfrentan obstaculos significativos
para el éxito académico (UNESCO, 2021). Por lo tanto, la investigacion sobre estrategias de
ensefianza-aprendizaje para la atencion a estudiantes con necesidades educativas asociadas a
discapacidad en el ambito de la Educacién Superior y en especial en la Universidad
Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de Ecuador, es de gran importancia para

contribuir al éxito académico de los mismos.

Muchos estudiantes tienen dificultad para acceder a la Educacion Superior, debido al
hecho de que las universidades no siempre han adaptado sus servicios para satisfacer sus

necesidades (Alvarez-Pérez, Alegre de la Rosa, y Lopez-Aguilar, 2012).

La presente investigacion favorece la identificacion de retos a los que se enfrentan los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidades diversas, que tracen pautas para
proponer soluciones que permitan superar estos obstaculos. Profundizar en las estrategias de
ensefianza-aprendizaje que se emplean en la atencién a estos estudiantes, ayudaria a la
reflexidon acerca de como mejorar el accionar didactico en el &mbito de la educacion superior,
sobre todo en los primeros semestres, para los estudiantes con esta condicion. La definicion de
acciones a partir de la caracterizacion obtenida mediante la investigacion, tendria efectos
positivos a nivel social, permitiendo a estos estudiantes tener una mayor oportunidad para

lograr el éxito académico y a futuro, laboral.

La Educacion Superior debe proveer un entorno de aprendizaje inclusivo para todos
los estudiantes, con énfasis en aquellos con necesidades educativas asociadas a discapacidad.
La investigacion busca profundizar en el grado en que se implementan estrategias de
enseflanza- aprendizaje adaptadas para los estudiantes con diversos tipos de discapacidades en
dos universidades de Ecuador. Tomar en consideracién estos resultados, permitira a los
profesores brindarles una mejor atencion y ayudarlos a elevar su desempeiio académico. A
largo plazo, este estudio contribuira al avance de la educacién superior para lograr un entorno
inclusivo para todos los estudiantes, independientemente de sus necesidades educativas

especificas.

Desde una perspectiva académica, la indagacion en torno a estrategias de ensefanza-
aprendizaje para atender a estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad en

el &mbito de la Educacion Superior se traduce en una contribucion importante para elevar la calidad
7



educativa. Mejorar el enfoque de ensefianza-aprendizaje del docente, permitira la realizacion
de adaptaciones enfocadas en los estudiantes con distintas discapacidades, generando una
atencion mas efectiva y, como consecuencia, obteniendo mejores resultados en el proceso

educativo.

En cuanto al punto de vista pedagogico, el proposito de esta investigacion radica en
optimizar la efectividad de la ensefianza. Se estima que aportara valiosos conocimientos
que empoderaran a los profesores para adaptar su metodologia de ensenanza, beneficiando

asi, el aprendizaje de los estudiantes.

En el plano social, el objetivo de la investigacion se centra en fomentar un entorno inclusivo
y respetuoso, que abarque todos los aspectos de la vida. Facilitar una mayor inclusion y
participacion de estos estudiantes en sus interacciones sociales dentro de la comunidad
universitaria contribuird a sensibilizarla sobre la importancia de valorar la diversidad y

promover la igualdad de oportunidades.

Desde la perspectiva laboral, la investigacion busca elevar el estandar del profesional
que se gradua de la universidad. Al estar mejor preparados para adaptar sus métodos de
ensefianza a las necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad, se promovera
el éxito académico de estos estudiantes. A su vez, favorecerd su integracion laboral,
proporcionando mas oportunidades de desarrollo profesional y contribuyendo a que se

inserten en un escenario de trabajo mas inclusivo y equitativo.

1.5. Preguntas cientificas

El objetivo de la presente investigacion es analizar la relacion entre las estrategias de
ensefianza y aprendizaje y la atencion a estudiantes con necesidades educativas asociadas a
discapacidad en el ambito de la Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de

Ecuador (sede Quito). En consecuencia, se plantean las siguientes preguntas cientificas:

1. ;Cual es la efectividad de las estrategias de ensefianza-aprendizaje actualmente
implementadas en la Universidad Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de Ecuador,

para la atencidn a estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad?

2. (Cuales son los principales obstaculos y desafios a los que se enfrentan tanto los

docentes como los estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad en el
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proceso de ensefianza-aprendizaje en estas instituciones universitarias?

3. (Qué caracteristicas y enfoques pedagogicos se presentan en las estrategias de
enseflanza-aprendizaje dirigidas a estudiantes con necesidades educativas asociadas a
discapacidad, y como se vinculan con los resultados académicos y la inclusion en la

comunidad universitaria?

4. ;Cual es el nivel de conocimientos y capacitacion de los docentes de la Universidad
Indoamérica (sede Quito) y otra Universidad de Ecuador en relacién con la implementacion de
estrategias inclusivas y adaptadas para atender a estudiantes con necesidades educativas

asociadas a discapacidad?

El proposito es realizar un andlisis de la relacion existente entre las estrategias de
ensefianza-aprendizaje y la atencidon proporcionada a estudiantes con discapacidad en la
Universidad Indoamérica (sede Quito) y en otra Universidad de Ecuador. El enfoque se orienta
hacia la comprension de como dichas estrategias inciden en la permanencia, el progreso
académico en general y la inclusion de estos estudiantes, con la meta de contribuir a una
educacion superior mas accesible y equitativa para todos. A través de esta investigacion,
también se busca identificar buenas practicas y proponer mejoras que enriquezcan la
experiencia académica y social de los estudiantes con discapacidad en nuestras instituciones

de educacion superior.

1.6. Estado del arte

El estado del arte en esta investigacion, parte de considerar, la forma en que se ha
conceptualizado el término discapacidad, dado que este estd ligado a la inclusion y a la
atencion a las NEE en su sentido mas general, es decir, no solo el proceso para lograrla, sino
los resultados que se alcanzan en los estudiantes y en las instituciones. El concepto de
inclusion en el ambito educativo, como el de discapacidad, se han transformado de acuerdo a
los cambios de paradigmas que han surgido. Asi mismo, el término mas empleado en la
actualidad es el de Necesidad Educativa Especifica, la cual puede estar asociada o no a la

discapacidad

Un hito fundamental en la concepcidn de la inclusion, la discapacidad y la atencion a

las necesidades educativas especificas se encuentra en la Declaracion de Salamanca en 1994.
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La atencion a la discapacidad y las discapacidades en diversos entornos ha ido evolucionando,
con la Declaracion de Salamanca y Marco de Accion sobre Necesidades Educativas
Especiales (UNESCO, 1994) se establecieron principios, politicas y practicas para la inclusioén

de estudiantes con necesidades educativas especiales.

La Declaracion de Salamanca (UNESCO, 1994), establece que todas las personas,
incluidas aquellas con discapacidades, tienen derecho a una educacion de calidad en un
entorno inclusivo. Destaca la importancia de proporcionar una educaciéon que se adapte a las
necesidades individuales de cada estudiante y promueva su participacion activa en la sociedad.
Ademas, enfatiza que la educacion inclusiva beneficia a todos los estudiantes, ya que fomenta

la comprension mutua y el respeto por la diversidad.

A partir de la Declaracion de Salamanca, se han producido cambios significativos en
la percepcion de la discapacidad y la atencion a las personas con discapacidad en diversos
entornos. En el contexto de la educacion superior, también se han realizado avances
significativos en la atencion a estudiantes con discapacidad. Cada vez mas instituciones de
educacion superior han adoptado politicas y practicas inclusivas para garantizar que los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidad puedan acceder a una

educacion de calidad.

Se han realizado diversos estudios en educacion superior que abordan la atencion a
estudiantes con discapacidad y la eficacia de las estrategias de ensefanza-aprendizaje
adaptadas. Estos estudios han demostrado que la implementacion de enfoques inclusivos y la
adaptacion de las metodologias de ensefianza benefician tanto a estudiantes con necesidades
educativas asociadas a discapacidad como a sus compafieros. Al adaptar las practicas
educativas, se han obtenido resultados académicos mas satisfactorios y una mayor integracion
social de los estudiantes con discapacidad, también en el entorno universitario (UNESCO,

1994).

Asimismo, se han identificado desafios persistentes, como la necesidad de una mayor
capacitacion de los docentes en estrategias inclusivas y la garantia de la accesibilidad fisica y
digital de los campus universitarios. La Declaracién de Salamanca ha sido un catalizador para

cambiar la mentalidad y fomentar un enfoque mas inclusivo en la educacidn superior y otros
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ambitos, impulsando la busqueda de soluciones mas equitativas y accesibles para todas las

personas con necesidades educativas asociadas a discapacidad (UNESCO, 1994).

En México, la Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion
Superior- (ANUIES) y la Secretaria de Educacion Publica de México (SEP, 2004) presentaron
un conjunto de etapas, estrategias y acciones basicas para orientar a las instituciones que
inician el proceso hacia la accesibilidad de la diversidad y se exponen recomendaciones y

opciones a seguir segun las condiciones de las instituciones educativas.

Se destaca el objetivo del documento: "guiar a los responsables de las instituciones de
Educacion Superior en las acciones encaminadas a incluir, con igualdad y equiparacion de
oportunidades a las personas con discapacidad en las instituciones de educacion superior del
pais" (ANUIES-SEP, 2004, p. 10). Se plantean los lineamientos a seguir por las universidades
para la eliminacion de las barreras fisicas, culturales y sociales; se sugiere la creacion en cada
institucion de educacion superior del Servicio de Apoyo a la Diversidad y Discapacidad
organizado como comité, programa o centro, de acuerdo a sus caracteristicas y necesidades

propias.

Vega Godoy (2005), propuso integrar estrategias sobre las necesidades educativas
especificas, centradas en los alumnos y alumnas (explicaciones adicionales, actividades
diversas segun necesidades de estos, adaptacion curricular, etc.). El resultado de sus practicas
devela un proceso pedagdgico homogeneizante, transmitido histéricamente marcadas por una
ensefianza tradicional, academicista, donde probablemente el docente es el portador del

conocimiento.

La aprobacion de la Convencion Internacional sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (CDPD-ONU) en el afio 2008, marcé un hito significativo en el reconocimiento
de los derechos humanos de las personas con discapacidad. A través de esta convencion, se
logré un enfoque més comprensivo y sensible hacia la diversidad, que tenia sus bases en la

consideracion de los derechos inherentes de las personas con discapacidad (ONU, 2008).

La CDPD reconocio a las personas con discapacidad como sujetos de derechos en
igualdad de condiciones con los demas. Se establecieron medidas para asegurar su acceso a

diversos ambitos de la sociedad, como la educacién, la salud, el trabajo y otros aspectos
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fundamentales de la vida. De esta manera, se buscO garantizar que las personas con
discapacidad pudieran disfrutar plenamente de todos sus derechos humanos y participar

activamente en la sociedad (ONU, 2008).

Uno de los cambios mas significativos que promovié la CDPD, fue la adopcion de una
perspectiva mas inclusiva. A través de esta convencion, se logré una nueva forma de entender
la discapacidad, aborddndola desde el enfoque del modelo social. En este enfoque, la
discapacidad se considera un problema social, en lugar de una limitacion inherente de la
persona. Se reconoce que las barreras y la exclusién social son los principales obstaculos que

enfrentan las personas con discapacidad, mas que su propia condicion.

En el ambito universitario, el estudio realizado por Pedroza y Villalobos (2009) se
enfoca en analizar las politicas compensatorias o de accion afirmativa implementadas en la

educacion superior en Ecuador y Peru.

Segln estos investigadores, en Perll, el mandato de la Ley de Educacion de 2003,
reconoce la perspectiva inclusiva de la Educacion Especial. Esta perspectiva busca atender a
personas con necesidades educativas especiales, lo que incluye tanto a aquellos con
discapacidades como a aquellos con talentos sobresalientes. El proposito principal de esta
atencion es lograr la integracion de estos estudiantes en la vida comunitaria y fomentar su
participacion activa en la sociedad. Es importante sefialar que la Ley de Educacion en Pert,
al abordar la educacion especial desde un enfoque inclusivo, promueve la idea de que todos
los estudiantes, independientemente de sus diferencias o necesidades, tienen el derecho y la
capacidad de ser participes de la vida educativa y social. Asi, se busca superar las barreras y
desafios que enfrentan las personas con discapacidad o talentos sobresalientes,
proporcionandoles oportunidades educativas equitativas y asegurando su inclusién plena en

la comunidad (Pedroza y Villalobos, 2009)

Este tipo de educacion se debe impartir en aulas regulares con miras a su inclusion, sin
desconocer la atencion especializada que requieren. Acorde con la Ley 27050 (Ley general de
las Personas con Discapacidad (2011) se establece el derecho a ser admitidos en colegios
regulares; se instaura el uso de sistemas especiales de pruebas en Braille para ciegos y en

lenguaje de sefas para sordos; la adecuacion de infraestructura fisica de centros educativos
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(accesibilidad); la necesidad de implementar adecuaciones curriculares. Se otorga un 15%
adicional en puntajes de concursos para empleos publicos a las personas con discapacidad, y
un 5% de cuotas en el ingreso a Universidades Publicas. Se resalta que, pese a los esfuerzos
desarrollados en materia de politicas compensatorias para la equidad en Ecuador y Peru, atn
se concentra la mayor dificultad entre los que menos tienen, es decir, en los jovenes en pobreza
0 en extrema pobreza, la poblacion indigena, la poblacion femenina y la poblacion con
discapacidad o capacidades diferentes, lo cual limita la participacién de todos estos grupos

vulnerables en la educacion superior (Pedroza y Villalobos, 2009)

En esa misma linea Metz, Chambers y Fletcher (2013) describen la carencia de
programas de educacion especial para los profesores respecto de la forma como se preparan a
los futuros docentes para un d&mbito inclusivo, permitiendo evidenciar la escasa legislacion en
la inclusion. Los autores destacan la necesidad de desarrollar planes integrando a
profesionales en educacion especial, con docentes tradicionales con la finalidad de crear

equipos interdisciplinarios en beneficio de la educacion especial.

Un estudio de Salinas et al. (2013), da cuenta de las principales condiciones que
facilitan u obstaculizan el proceso de inclusion. Sefialan que los docentes no estan capacitados
o formados en tematicas referidas a discapacidad, inclusion y adaptaciones curriculares. Como
conclusidn plantean un modelo interactivo de inclusidn para estudiantes con discapacidad en el
contexto de la educacidén superior, como asi también sugieren estrategias de formacidn
docente basadas en el disefio universal para el aprendizaje (DUA). Este es un enfoque
pedagdgico que busca proporcionar a todos los estudiantes, independientemente de sus
habilidades o capacidades, igualdad de oportunidades para aprender. Se centra en la creacion
de entornos educativos accesibles y flexibles que se adapten a las diversas necesidades de los
estudiantes. A partir de este enfoque, se espera que los docentes adquieran las habilidades y
conocimientos necesarios para adaptar sus métodos de ensefianza y crear experiencias de
aprendizaje inclusivas. Esto permitird que los estudiantes con discapacidad se integren
plenamente en el aula, puedan participar activamente en el proceso educativo y alcancen su

maximo potencial académico y personal.

En la misma linea, Bregaglio (2014) plantea que, en el marco del mandato de no

discriminacion de la Pontificia Universidad Catolica del Pert, la Oficina Central de Admisién
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e Informes, ha tomado diversas medidas orientadas a garantizar la realizacion de estos ajustes
en el proceso de admision; cabe resaltar el problema de las personas con discapacidad
intelectual y psicosocial para las cuales no se tiene ninglin protocolo de atencién. En el caso de
la discapacidad psicosocial, podria ocurrir que muchos postulantes no hayan acreditado su
discapacidad, lo que impediria que sean beneficiarios de las becas o bonificaciones. El
otorgamiento de estas becas se hace a través de la oficina de apoyo social cuando se detecta

un caso que lo requiera.

Hernandez Ayala y Tobon Tobon (2016), analizan los procesos de inclusion en la
ciudad de México acorde con su socio-formacion, para tener las bases del disefio de propuestas
educativas en la educacion regular. Se realiz6 un anélisis documental apoyado en la cartografia
conceptual, siguiendo sus ocho ejes de analisis. Los resultados obtenidos fueron que la

inclusion es un proceso transversal que busca lograr una educacion de calidad para todos.

En cuanto a las adaptaciones metodologicas se vienen dando de manera espontéanea,
de acuerdo a la intuicion de cada profesor; en particular, las facultades avisan a los profesores
y jefes de practica que van a tener a estudiantes con discapacidad la primera semana de clases,
buscando que estos puedan realizar ajustes en su manera de dictar sus clases. Los docentes
coinciden en la necesidad de contar con un protocolo metodologico para la inclusion que asegure
que el estudiante con discapacidad tenga las mismas oportunidades y reciba la misma

educacion que un estudiante sin discapacidad (Hernandez Ayala y Tobon Toboén, 2016).

En relacion a la adaptacion de evaluaciones, los estudiantes con discapacidad visual pueden
realizar sus evaluaciones en otro espacio distinto al salon asignado para todo el resto de
alumnos, para que puedan contar con un lector o puedan utilizar la computadora. También se
permite que los estudiantes con discapacidad fisica puedan usar un salon de la primera planta o
que el estudiante con discapacidad fisica pueda contar con més tiempo para escribir. En el caso
de los estudiantes con baja vision, (Bregaglio, 2014) sefiala que también se ha logrado que
puedan contar con impresiones ampliadas y facilidades en matricula: se permite que los
estudiantes con discapacidad tengan preferencia al momento de realizar la matricula y que
puedan armar su horario combinandolo adecuadamente con las terapias que puedan requerir,

haciendo mas sencillo su traslado hacia la universidad.

14



Por otra parte, la investigacion realizada por Paz Maldonado (2018) titulada La
formacion del profesorado universitario para la atencion a la diversidad en la educacion
superior destaca, que los profesionales de la educacion han asumido una mayor
responsabilidad para lograr un proceso formativo de calidad, donde la implementacién de
programas de capacitacion docente y la provision de mecanismos para atender la diversidad sean
una realidad. El autor hizo una revision bibliografica que tuvo como propdsito realizar un
analisis descriptivo y critico sobre la formacidon del profesorado universitario en América
Latina para abordar a los estudiantes con discapacidad, pueblos indigenas, afrodescendientes,
diversidad sexual y emigrantes. Para ello, se requiere de politicas gubernamentales y de la
institucidn para formar personas competentes en atencion a la diversidad. Investigaciones mas

profundas son necesarias para generar una nueva perspectiva sobre la diversidad.

Otra investigacion desarrollada por Paz Maldonado (2018) se titula Situacion actual de
la atencion a la diversidad en la educacion superior de Honduras. En los ultimos afos, la
educacion superior en Honduras ha experimentado un notable avance. No obstante, se
necesitan mejores mecanismos de acceso, permanencia y egreso para el estudiantado en
situacion de vulnerabilidad. Por tal motivo, es imperativo desarrollar un conjunto de politicas
nacionales e institucionales de atencion a la diversidad que tomen en cuenta los intereses de

los diferentes sectores que forman el sistema educativo.

Con el objetivo de describir la situacion actual de la atencién a la diversidad en la educacion
superior de Honduras, este trabajo realiza una revision de evidencias bibliograficas
relacionadas con personas en situacion de discapacidad, pueblos indigenas, afrohondurefios y
diversidad sexual. Los resultados sugieren que la legislacion hondurefia presenta un marco
normativo débil, lo que contribuye al incremento de situaciones de discriminacion y exclusion
desde el sistema educativo. Por ello, los profesores universitarios deben ser conscientes de sus
practicas pedagogicas y evaluarlas constantemente para implementar cambios desde el
uso del lenguaje hasta los componentes metodolégicos que forman parte del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Lainvestigacion de Otondo Briceno (2018) tuvo como objetivo, examinar las opiniones
de los distintos individuos de una Universidad de Chile acerca de la incorporacion de

estudiantes con discapacidad. Para ello, se utilizo una estrategia cualitativa, con un andlisis de
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varios casos. Los resultados mostraron variadas opiniones; algunas a favor, otras reacias y
algunas que imponian obstaculos. Esta evidencia sugiere que ain no existe una cultura
organizacional unificada que permita una verdadera inclusiéon de los estudiantes con

necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad en las universidades.

En el articulo realizado por Guerrero y Paramo (2015) titulado Educacion superior
inclusiva: una aproximacion al diserio de aulas asistidas se investiga en la Universidad
Distrital Francisco Jos¢ de Caldas, en Colombia, el concepto de educacion inclusiva, el disefio
de entornos educativos y tecnologias asistidas en procesos de ensefianza-aprendizaje. Se reviso
la politica y la normativa relacionada con el marco legal de la educacion superior inclusiva,
para identificar barreras educativas y condiciones de acceso. Ademas, se examinaron los
enfoques de disefio que contribuyen a la creacion de ambientes educativos inclusivos, con el
fin de definir el concepto de aulas asistidas en un contexto universitario y determinar las

condiciones de acceso al aula fisica y virtual.

Los autores concluyen que las universidades deben tomar en cuenta el desarrollo de
acciones conjuntas con entes gubernamentales, privados e instituciones sociales para
garantizar el ingreso, la permanencia, el egreso y la articulacion al mercado laboral de
personas en condiciéon de discapacidad. Esto con el fin de lograr una educacion superior
inclusiva. Esto requiere la formulacion e implementacién de estrategias especificas, tales
como la implementacién de politicas administrativas, pedagogicas, de cualificacion docente
y de desarrollo fisico y tecnologico para evitar la desactualizacidon en términos de tecnologia,
infraestructuras y talento humano en la atencién de la diversidad estudiantil (Guerrero y

Paramo, 2015).

En consonancia con los estudios anteriores, la investigacion de Gutiérrez (2018), buscod
conocer los diversos mecanismos de ingreso, permanencia y egreso implementados por la
Universidad Academia de Humanismo Cristiano de Chile en el marco de los procesos de inclusion
de personas con necesidades educativas asociadas a la discapacidad, en concordancia con la
declaracion de principios de justicia e integracion social que orientan su plan formativo. Entre
los resultados alcanzados por la autora, con respecto al proceso de permanencia y egreso de
personas con discapacidad en la institucion, se establecid que la institucion carece de

estrategias formales que representen una politica institucional en la materia.
16



La investigacién desarrollada por Avila y Molano (2019) titulada Estrategias
pedagogicas que favorecen la inclusion educativa universitaria y el proceso de aprendizaje
en los estudiantes de la UNAD, CEAD Ibagué, Tolima, se relaciona directamente con la linea
de investigacion en visibilidad, gestion del conocimiento y educacion inclusiva y se basé en
una metodologia cualitativa, descriptiva, para recolectar los datos a través de una entrevista

semiestructurada aplicada a estudiantes que participan en la investigacion.

Los resultados arrojaron la caracterizacion de cuatro estrategias pedagogicas que
favorecen la inclusion educativa universitaria en el CEAD Ibagué, mediante tres entradas en
una matriz que informan en torno a la praxis desde la institucional, la colectiva en los docentes
y la individual. Los objetivos generales y especificos de la investigacion estudiaron las
estrategias pedagogicas que los docentes de la Universidad Nacional Abierta y a Distancia -
CEAD Ibagué¢ emplean para promover la inclusién educativa de sus estudiantes y el
aprendizaje significativo. Se observo una variedad de herramientas usadas para estimular el
entendimiento del tema, como los mapas conceptuales, diagramas de flujo, cuadros
sindpticos, criticas, analisis y resumenes. Ademas, la UNAD cuenta con intérpretes, OVAS,
videos de sefas, material didactico multimedia, grabaciones de voz, softwares especializados y
redes sociales para beneficiar a aquellos que presenten alguna discapacidad o talento especial.
Asi mismo, los docentes tienen a su disposicién una matriz de entradas que les ayuda a
determinar aquellas estrategias pedagdgicas mas pertinentes para favorecer la inclusion
educativa. Finalmente, la universidad promueve un clima de autenticidad, comprension,
tolerancia y respeto para con sus alumnos y docentes, con el objetivo de lograr la inclusion

educativa en la educacion superior (Avila y Molano, 2019).

A su vez, la investigacion desarrollada por Rincén Infante (2020) denominada
Estrategias de ensenianza aprendizaje en el proceso formativo de estudiantes sordos en la
educacion superior, se fij6 como meta proponer una intervencion educativa basada en el
Disefio Universal de Aprendizaje (DUA) para mejorar las practicas pedagogicas inclusivas con
un grupo de estudiantes sordos en una universidad en Bogot4, Colombia. Se analizaron tres
variables: las estrategias de ensenanza de los maestros, las estrategias de aprendizaje utilizadas
por los estudiantes sordos y el papel del intérprete en el proceso de formacion. Se utilizaron
diferentes métodos, como la observacién participante y no participante, entrevistas
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semiestructuradas y grupos focales, para el desarrollo metodologico de un enfoque cualitativo
interpretativo. Los resultados mostraron las caracteristicas especificas del proceso de
enseflanza-aprendizaje de estos estudiantes, que se relacionan con factores motivacionales y
la comunicacién sin la ayuda del intérprete. También se determinaron las estrategias de
ensefianza de los maestros y se definié un enfoque pedagogico, asi como objetivos, fases y
evaluacion para la intervencion educativa, con el objetivo de promover el aprendizaje

estratégico en el desarrollo profesional de los estudiantes sordos.

En el ambito nacional, Rodriguez (2004), como se cité en Espinosa, Gomez y Cafiedo
(2012b), afirmd que, en ese aiio en Ecuador, la integracion de las personas con necesidades
educativas asociadas a la discapacidad en la educacion superior, oscilaba alrededor del 1.8%
del total de la poblacion. Senala como parte del marco legal, que el 10 de agosto de 1992 se
publicé la Ley sobre Discapacidades, que determiné las obligaciones de las instituciones y
organismos para propiciar la inclusion educativa y social. Posteriormente, en la nueva
redaccion de la constitucion del pais aprobada en el afio 2008, queda reflejado en su seccidon
sexta dedicada a personas con discapacidad, articulo 47 que "(...) el Estado garantizara
politicas de prevencion de las discapacidades y, de manera conjunta con la sociedad y la
familia, procurara la equiparacion de oportunidades para las personas con discapacidad y su
integracion social" (Asamblea Constituyente, 2008). Agrega que el Ministerio de Educacion
de Ecuador mediante el Acuerdo No. 0295-13 del 15 de agosto de 2013, expide la normativa
referente a la atencion de estudiantes con necesidades educativas especiales en

establecimientos de educacidn ordinaria o en instituciones educativas especializadas.

Rodriguez (2004) como se cité en Espinosa, Gomez y Cafiedo (2012) también se
refiere a que en Ecuador las personas con discapacidad y sus familias han conformado
organizaciones y federaciones, cuyo objetivo fundamental es velar por la promociéon y
cumplimiento de los derechos de las personas con discapacidad; a la vez resalta la red de
organizaciones privadas que trabajan ofertando diferentes servicios a las personas con NEE
asociadas a discapacidad. Estas redes de organizaciones de y para personas con discapacidad,

han facilitado en gran medida la atencion y participacion social de las mismas.

La vinculacién de este grupo importante de la sociedad, a través de la norma vigente

expresada en la Constitucion de la Republica de Ecuador (Asamblea Constituyente, 2008),
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tiene el proposito de disefar estrategias de aprendizaje que utilicen los docentes en las
instituciones superiores que garanticen el ingreso, la permanencia de estos estudiantes y su

titulacion.

Ocampo (2018) en su investigacion en la Universidad de Santiago de Guayaquil de
Ecuador, manifiesta que los estudiantes con limitaciones especiales no alcanzan una matricula
superior al 1%. En Ecuador, el ingreso a las instituciones de educacion superior esta regulado
por el Consejo de Educacién Superior (CES), organismo de derecho publico con personeria
juridica, autonomia administrativa, financiera y operativa, que tiene por objetivo la
planificacidn, regulacion y coordinacién interna del Sistema de Educacion Superior, en
relacion con distintos actores de la Funcion Ejecutiva y la sociedad ecuatoriana, a través de la

Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacion. (Senescyt).

Una de sus obligaciones es asegurar que en todas las instituciones de educacion
superior se incorpore el tema de la inclusion educativa y la atencion a las necesidades
educativas asociadas o no a la discapacidad dentro de las mallas curriculares de las diversas
carreras y programas académicos, promover su inclusiéon a través de la celebracion de
convenios interinstitucionales, que facilitan el ingreso del estudiante a universidades privadas,

mediante un sistema de cuotas.

En el afio 2009 un estudio nacional llevado a cabo por la Mision Solidaria Manuela
Espejo (2012) encontré que aproximadamente el 2% de la poblacion tenia una discapacidad.
El Consejo Nacional para la igualdad de discapacidades (2017), informo que hasta octubre del
2017 el 2,64% de la poblacion, equivalente a 429.475 individuos, sobre una poblacién de

16,221.610 de ecuatorianos, se encontraba en el registro de discapacidades. (Ocampo, 2018)

Los estudios registrados por Omafia y Alzolar (2017) intentan ofrecer estrategias
pedagodgicas utilizadas por docentes del Colegio Universitario “Francisco de Miranda™. Dentro
de sus objetivos estuvo, conocer acerca de la necesidad de formacidon docente sobre el proceso
de inclusion y, por otro lado, seleccionar los topicos referidos a la educacion inclusiva. Entre
sus resultados se evidencia, que los docentes no estaban capacitados con las estrategias y
metodologias para una adecuada inclusion educativa. En este sentido, se propuso la formacion

docente por medio de la virtualidad para atender a las personas con algun tipo de discapacidad.
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Por ello, el desarrollo de actividades y estrategias son importantes para abordar la tematica y

formar a los docentes en inclusion.

Por otro lado, la investigacion realizada por Azuero (2019) denominada Competencias
pedagogicas para el desarrollo de estrategias diddcticas en estudiantes con necesidades
educativas especiales en la Educacion Superior Ecuatoriana asume los postulados tedricos
de Martin y Mauri (2011) y tiene el propdsito de analizar las competencias pedagdgicas para
la creacion de estrategias didacticas para estudiantes con NNE en la Educacién Superior
ecuatoriana. Se utilizé un enfoque cualitativo mediante el método fenomenolédgico, recabando
informacion a través de entrevistas y la observacion de cuatro sujetos de la Universidad
Catolica de Cuenca. Concluyeron que durante los ultimos 10 afios se ha mejorado la educacion
en todos sus niveles, pero el docente todavia necesita estrategias adecuadas para atender

adecuadamente a aquellos estudiantes con Necesidades Educativas Especiales.

Para la Organizacion de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias y la
Educacion (UNESCO, 2021) la inclusion es un movimiento orientado a transformar los
sistemas educativos como politica socioeducativa en base a las directrices de organismos
internacionales para responder a la diversidad del alumnado. Es fundamental para hacer
efectivo el derecho a la educacion con igualdad de oportunidades y esta relacionada con el
acceso a la titulacion, participacion y los logros de todos los estudiantes con especial énfasis

en aquellos que, por diferentes razones, estan excluidos o en riesgo de ser marginados.

En este contexto, en Latinoamérica y especificamente en Ecuador, la inclusion de
personas con necesidades educativas especificas asociadas a la discapacidad intelectual y fisica
en el sistema educativo, ain no darespuesta a la politica ptblica. Bartolomé, Martinez y Garcia
(2021), sefialan que mucho se ha avanzado en la Educacion superior ecuatoriana, sin embargo,
respecto a la atencion a estudiantes con necesidades educativas especificas, sigue siendo
insuficiente, porque garantizar el acceso a este tipo de educacion a toda la poblacion, no es

poseer una realidad universitaria inclusiva.
Siguen existiendo elementos excluyentes dentro de este tipo de instituciones, como son

las barreras arquitectonicas que todavia se mantienen, la no existencia de un acceso

real a la informacidn, la no aplicacién de metodologias de aprendizaje adaptadas a las
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necesidades y realidades de cada estudiante, la desinformacion por parte del
profesorado, que a su vez no estd capacitado para poder trabajar de manera
personalizada, para realizar ajustes curriculares de acuerdo a lo que se encuentre en

el salon de clase. (Bartolomé, Martinez y Garcia, 2021, p. 65)

Desde esta circunstancia y conscientes de la necesidad que existe, es indispensable
disefar estrategias, guias, herramientas, documentos y normativas metodologicas a nivel de
las instituciones universitarias, tomando en cuenta que los docentes en su mayoria no estan
capacitados en inclusion. Cada instrumento debe ser evaluado, cuantificado y estandarizado,

en relacion con otros periodos para lograr la equidad e inclusidn esperada.

Yépez Moreno y Castillo Bustos (2018), realizaron una investigacion sobre La
inclusion educativa en la Universidad Central del Ecuador desde las percepciones del
estudiantado, mediante un enfoque cualitativo descriptivo. Presentaron un estudio que indaga
sobre las percepciones del estudiantado de la Universidad Central del Ecuador acerca de la
inclusion educativa en el ambito universitario. Para recolectar los datos, analizaron diez
historias de vida de estudiantes con necesidades educativas especiales relacionadas con
discapacidades y situaciones de vulnerabilidad, y realizaron 48 entrevistas a dos estudiantes

de cada facultad de dicha institucion.

Los resultados de la investigacion revelan que, en este contexto, se ha logrado una
integracion significativa de estudiantes con necesidades educativas especiales, tanto
con discapacidad como sin ella. No obstante, debido a limitaciones derivadas de politicas,
culturas y practicas inclusivas, las relaciones socioeducativas son en su mayoria fragmentadas,
tradicionales y homogeneizadoras. Aunque en teoria se busca la regularidad, en la practica,
estas dinamicas resultan altamente excluyentes. Los participantes de la investigacion sefalan
que sus intereses, motivaciones y necesidades son atendidos de manera limitada en el contexto
universitario. Esto se debe a la inflexibilidad del curriculo y a la poca accesibilidad de las
instalaciones fisicas, lo que los obliga a adaptarse a contextos y procesos educativos con

enormes esfuerzos y dificultades. (Yépez Moreno y Castillo Bustos, 2018).

Finalmente, una investigacion titulada Formacion pedagogica e inclusion de

estudiantes con discapacidad en la Universidad Central del Ecuador realizada por Rancies
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Cabrera, Ceballos Moscoso y Ordofiez Pizarro (2021), resaltan la importancia de implementar
programas de formacion docente para mejorar la atencion y el apoyo a los estudiantes con
discapacidad en dicha institucidon universitaria. Asimismo, los autores enfatizan la necesidad
de fomentar una cultura de inclusion dentro de la universidad, con el fin de facilitar una mejor
integracion de estos estudiantes en el entorno académico, y a su vez garantizar el pleno respeto
y cumplimiento de sus derechos. Estos autores identificaron diversas barreras y desafios que
enfrentan los estudiantes con discapacidad en la universidad. A partir de estos hallazgos,
proponen recomendaciones y medidas con el objetivo de superar estos obstaculos,

promoviendo asi una mayor inclusion y bienestar para este grupo de estudiantes.

Para concluir el capitulo, se hace referencia a lo planteado en el Reglamento de
Régimen Académico (CES, 2022) acerca de la atencidén a las necesidades educativas

asociadas a la discapacidad. Se menciona el articulo 68:

Articulo 68.- Atencion a estudiantes con necesidades educativas asociadas o no a
la discapacidad. - Las IES deberan desarrollar politicas, programas y planes de
accion afirmativa e inclusion educativa, en los cuales habran de contemplarse
metodologias, ambientes de ensefianza-aprendizaje; métodos e instrumentos de
evaluacidon que propicien la educacion para todos. En el caso de que sea necesario
realizar adaptaciones curriculares para atender requerimientos de estudiantes con
necesidades educativas especiales, asociadas o no la discapacidad, los mecanismos
de adaptacion de los procesos de ensenanza-aprendizaje y de evaluacion, deberan

SEr:

a) Programados antes de iniciar el periodo académico correspondiente;
b) Comunicados oportunamente a los estudiantes; v,

¢) Objeto de seguimiento pedagogico de los estudiantes en cuanto a sus

avances durante el proceso formativo.

Las IES realizan adaptaciones curriculares no significativas para atender los
requerimientos de estudiantes con necesidades educativas especiales asociadas o
no a la discapacidad. Las adaptaciones curriculares significativas son aquellas que
modifican en la carrera o programa el objeto de estudio, los contenidos basicos del

curriculo, los objetivos de aprendizaje, criterios de evaluacion y el perfil de egreso.
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En tanto que las adaptaciones curriculares no significativas modifican en la carrera
o programa la duracidon, metodologia de ensefianza, actividades extracurriculares

y métodos e instrumentos de evaluacién del aprendizaje.

1.7.Marco tedrico que sustenta la investigacion

1.7.1. Lainclusion educativa y la atencion a las necesidades educativas

La inclusion educativa es un concepto que se ha convertido en uno de los pilares
fundamentales de la educacion moderna. Al tratarse de una politica educativa integral, procura
garantizar el acceso a la educacion de todos los alumnos, independientemente de sus caracteristicas
personales, culturales y sociales. La inclusion se logra mediante la implementacion de una
serie de estrategias que facilitan la integracion escolar y el desarrollo de habilidades cognitivas,
sociales y emocionales. La educacion inclusiva busca garantizar el acceso a una educacion de
calidad para todos los alumnos, eliminando barreras y aumentando su participacion, siendo

este el objetivo de la educacién inclusiva.

Esta es la concepcion que deben tener los centros de estudios en todos los niveles
donde se concreten politicas con practicas educativas inclusivas, con estrategias
pedagogicas diversificadas; permitiendo que todos sus miembros, incluyendo aquellos con
necesidades educativas asociadas a las discapacidades, dificultades de aprendizaje, altas
capacidades o caracteristicas cognitivas, étnico-culturales o socioecondmicas, tengan igualdad

de oportunidades para aprender.

Santorsola et al. 2013; Herdoiza 2015 y Pinargote et al. 2016 como se citd en Garcés
Suérez, Alcivar Fajardo y Garcés Suarez (2022), hacen referencia a que la inclusidén educativa
es una forma de abordar la diversidad y reducir la exclusion en el ambito de la educacion. Se
trata de un proyecto social y educativo con el objetivo de lograr igualdad, equidad e inclusion
para todos los ecuatorianos, en especial aquellos grupos wvulnerables que han sido
historicamente excluidos. Esto forma parte de los esfuerzos internacionales para promover la

igualdad de condiciones.

Segun la Organizacion de Estados Iberoamericanos (OEI, 2020), en el marco de la
Inclusién Educativa se busca que todos los estudiantes tengan acceso a una educacion de

calidad, sin exclusiones, en igualdad de condiciones. Esto implica crear entornos educativos que
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acojan a todos los estudiantes, sin discriminacion, y que favorezcan su plena participacion,
desarrollo y aprendizaje. Por lo tanto, se considera una herramienta poderosa para mejorar la
calidad de la educacion y avanzar hacia sociedades mas equitativas, justas y cohesionadas.

Las principales lineas de accion para avanzar hacia esta meta son:

e Fortalecer politicas y programas que promuevan la equidad, la inclusiéon y

la capacidad de las escuelas para avanzar en una educacion inclusiva

e Fortalecer las competencias de diferentes actores en relacién con la equidad,

la inclusioén y la atencion a la diversidad

e Fomentar el desarrollo de programas que contribuyan al acceso a las TICs

de estudiantes en situacion de mayor exclusion

e Fomentar la creacion de redes de escuelas para favorecer el intercambio e

identificar y difundir buenas practicas de inclusién (parr. 2).

De acuerdo con Amaro, Duran y Zuiiga (2022), los derechos humanos, la igualdad y
la equidad han contribuido a ampliar la idea de lo que significa vivir una vida digna. El
objetivo compartido por las naciones es crear un mundo accesible para todos, donde existan
derechos, oportunidades y posibilidades de desarrollo. Muchas personas viven en situaciones
de vulnerabilidad, por lo que se trabaja constantemente para mejorar sus condiciones de vida.
Las personas con discapacidad forman parte de este grupo y han luchado durante mucho
tiempo para hacer valer sus derechos y poder desarrollarse en &mbitos escolares, productivos

y sociales.

Hoy en dia, las politicas sociales, educativas y laborales establecen la igualdad de
oportunidades, el reconocimiento a la diversidad y la accesibilidad de cualquier espacio para
garantizar el desarrollo de las personas con discapacidad. Las instituciones educativas son uno
de los lugares principales para impulsar estas iniciativas, especialmente a través de la
inclusion educativa. Esta politica ha permitido que personas con discapacidad accedan a
distintos niveles educativos, siendo la educacion bésica (preescolar, primaria y secundaria) el
sector mas receptivo. Un porcentaje significativo de alumnos con discapacidad accede a
niveles medio superior y superior, lo cual es un motor para la inclusion educativa, asi como para
la inclusion laboral y social.
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Delgado Valdivieso et al. (2021), plantean que un servicio de equidad, diversidad y calidad
es promovido para la educacion inclusiva en el nivel terciario. Esta se fundamenta en la idea
de que todos tengan acceso a la educacion, independientemente de sus diversos contextos. Esta
oferta es especialmente importante para aquellas poblaciones identificadas como vulnerables,

donde el acceso, la permanencia y el éxito académico se garantizan.

Precisando el término inclusioén educativa, se encuentran las definiciones de varios autores.
La UNESCO (2008), defini6 la inclusion educativa como

un principio rector destinado a alcanzar niveles razonables de integracion
escolar de todos los estudiantes. En el contexto de una vision mas amplia de
la integracion, (...) supone la formulacion y aplicaciéon de una vasta gama de
estrategias de aprendizaje que respondan precisamente a la diversidad de los
educandos. En este sentido, los sistemas educativos deben responder a las
expectativas y necesidades de los nifios y jovenes teniendo en cuenta que
la capacidad de ofrecer oportunidades reales de aprendizaje sobre la base de

un esquema “rigido” de integracion es muy limitada (p. 10).
Plancarte Cansino (2017) senala, que la inclusién educativa es un

proceso en donde participan todos los alumnos, profesores, administrativos, padres
de familia, asi como la comunidad aledafia y se enfoca a eliminar la exclusion y a
brindar una educacion efectiva y de calidad a todos los educandos, por medio de
cambios o reestructuras en los centros escolares en relacion con las politicas, las

actitudes, los valores y las practicas (pp. 217-218).

Escalante Puma et al. (2022) hacen referencia a que la inclusion en educacion no debe
reducirse a grandes discursos para mejorar las politicas publicas, ni ser considerada como un
acto de beneficencia, sino que debe ser un “un proceso inclusivo en la educacién real,
sostenible y adecuado a las caracteristicas de los estudiantes, debiendo contar con el

acompafiamiento responsable de toda la sociedad” (pp.1674-1675).

Para que la inclusion sea efectiva, es necesario que se identifiquen y atiendan las
necesidades educativas de cada estudiante. Esto significa que los profesores deben tener en

cuenta los puntos fuertes y debilidades de cada uno, asi como sus preferencias y motivaciones,
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para disefiar un plan de ensefianza individualizado que permita a todos los estudiantes alcanzar

el éxito.

Para reforzar la idea de inclusion, es importante que los profesores se comprometan
con la mejora continua de su practica docente realizando una evaluacioén periddica de sus
propias habilidades y conocimientos para asegurar que estén proporcionando la mejor

educacion posible a sus estudiantes.

De acuerdo con Garcés Suarez, Alcivar Fajardo y Garcés Suarez (2022), la universidad
ha tenido que abordar la inclusién como un desafio, ya que desde su origen ha sido un espacio
excluyente. Se discriminaba por sexo, raza, clase social, cultura y, en muchos casos, por
capacidades fisicas e intelectuales. Esta apertura a un proceso inclusivo se considera un avance
importante, ya que implica superar las barreras de exclusiéon y requiere una profunda
reconceptualizacion de los procesos universitarios. La inclusiéon se ha convertido en una
condicion esencial para garantizar la calidad educativa, ya que fomenta la unidad en la

diversidad y establece relaciones de convivencia, equidad, didlogo y creatividad.

No obstante, la inclusioén en la universidad va mas alld de la mera apertura al acceso,
ya que debe también eliminar toda forma de discurso asistencialista que profundice la
diferencia. El enfoque inclusivo no debe clasificar a los estudiantes en distintos grupos segun
su discapacidad, sexo, edad, raza u otras condiciones. Lo cierto es que, durante los tltimos 30
afos, la educacion inclusiva en la universidad se ha materializado en decisiones pedagogicas
y didécticas destinadas a promover el respeto a la diversidad, el didlogo, la comprension y la
tolerancia. Esto supone que el proceso educativo sea una oportunidad para la participacion y el
aprendizaje desde la diversidad, con la inclusiébn como caracteristica clave del modelo

pedagogico universitario (Garcés Suarez, Alcivar Fajardo y Garcés Suarez, 2022),

Una universidad inclusiva implica el derecho a tener oportunidades para comprender
el lugar que cada persona tiene en la sociedad, sin discriminacion alguna. Esto significa asumir
un sistema de valores que sirva de eje articulador de todo el proceso, asi como comprometerse
con la tarea de dar respuesta a las necesidades y reducir o eliminar las barreras del desarrollo

humano.

La educacion superior es una etapa importante en la vida de cualquier persona. Esta
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etapa se caracteriza por la busqueda de conocimientos y habilidades para desarrollar una
carrera profesional. Las instituciones de educacion superior deben ofrecer un entorno
adecuado que permita a los estudiantes alcanzar su maximo potencial. Esto significa que
deben reconocer y satisfacer las necesidades educativas de sus estudiantes (Garcés Suarez,

Alcivar Fajardo y Garcés Suarez, 2022).

Es evidente que la inclusion es un tema que no se puede eludir. Poniendo el énfasis en
el respeto a la diversidad, el dialogo, la tolerancia, la solidaridad y la participacién de todos
los estudiantes sin discriminacion, se pueden establecer practicas que permitan una educacion
inclusiva. Esto implicaria un cambio en las politicas y practicas vigentes, asi como en la
cultura pedagogica de la universidad. Esto debe ir acompaiiado de criterios de calidad en los
programas educativos que desafien las practicas tradicionales y aseguren un aprendizaje

significativo desde el punto de vista social y del desarrollo humano.

En tal sentido, es fundamental que al evaluar el proceso de inclusion educativa y/o
educacion inclusiva se tomen en consideracion por lo menos cinco criterios esenciales: la
politica, la infraestructura, la proyeccion estratégica, el curriculo y la didéctica. La politica
legitima el marco normativo y las disposiciones socioeducativas que se esperan de las
universidades en cuanto al modelo educativo y didactico. La infraestructura es una referencia
para certificar la condicion inclusiva al permitir a cada individuo percibirse como miembro
de una comunidad universitaria. La proyeccion estratégica sitia la inclusion universitaria y la
educacion inclusiva en un contexto de progreso con retos a corto, mediano y largo plazo. Y el
curriculo y la didactica incluyen la diversificacion de metodologias adaptadas a las
necesidades y potencialidades de cada persona, con una transformacion profunda de los
programas educativos con variantes y alternativas pertinentes para llegar a la meta de una

“Educacion para todos” de calidad (Garcés Sudrez, Alcivar Fajardo y Garcés Suérez, 2022)

Rodriguez Zambrano et al. (2022), sefialan que la atencion a las necesidades
educativas debe partir de la identificacion de las mismas; es una etapa inicial donde se conoce
la poblacion estudiantil con estas necesidades, ya sean asociadas o no a la discapacidad. A
partir de ahi, se realiza la deteccion donde “se realiza un sondeo de los alumnos que presentan
dificultades o cuyo rendimiento en diversas areas de desempefio es inferior al esperado para el

nivel educativo o en su desarrollo evolutivo” (p. 131). Seguidamente, es necesario realizar un
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proceso de fortalecimiento de competencias en los docentes y demas personal de la comunidad
educativa, para la inclusién con enfoque interdisciplinario. Finalmente, se debe producir el
asesoramiento, acompafiamiento, monitoreo y seguimiento. Estas acciones permiten valorar
la marcha del programa de atencion y reajustar aquellos elementos sociales y educativas que

no estén acordes con la atencion que requieren los estudiantes con NEE.

1.7.2. La inclusion en la universidad. Barreras para la inclusion universitaria

Para Molina Bejar (2010), la inclusién educativa se asume como una cuestion de
derecho fundamental que, en primera medida, defiende el no segregar a ninguna persona de
la educacién en razon de su discapacidad y, segundo, la reconoce como una actitud que
posibilita la participacion de la poblacidon con discapacidad en igualdad de oportunidades. Por
otra parte, se les denomina barreras para la inclusion a aquellas variables (del individuo o del
ambiente) que impiden o inhiben la participacion plena en la sociedad. Algunos autores
sefialan dos importantes barreras para la inclusidon educativa: las de acceso (infraestructura y
espacios) y las de acceso al curriculo (todos los aspectos que tengan que ver con los obstaculos

que dificultan la dindmica de ensefianza-aprendizaje) (Borland y James,1999).

Darrow (2009), aporta la existencia de tres barreras fundamentales:
e Barreras organizacionales: se relacionan con la institucion educativa en cuanto a
la estructura organizacional; también se refieren a la ausencia de politicas que
visibilicen la inclusién como sello institucional, lo que dificulta la participacioén

efectiva de este colectivo.

e Barreras culturales: son los estereotipos, prejuicios y actitudes relacionados con
el fenomeno como tal y que, por ser no observables a veces, pueden ser muy

influyentes.

e Barreras de conocimiento: dimension asociada a las préacticas educativas
propiamente tales, y coémo estas pueden transformarse en barreras cuando
reflejan aspectos de la politica y la cultura que pueden llegar a materializarse

cuando no son intervenidos en actos concretos de discriminacioén arbitraria
(p-30).
En el caso de las barreras relacionadas con el acceso a la universidad por parte de
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personas con necesidades educativas asociadas a la discapacidad, algunos autores han resaltado
las falencias del propio proceso de admision, cuando este no entrega una informacion completa
sobre como postular, en qué institucion y los cupos designados para cada carrera (Borland y

James,1999; Salinas, Lissi, Medrano, Zuzulich y Hojas, 2013)

Pérez Bueno (2004) como se citdé en Misischia (2018), establece las conexiones entre
discapacidad y universidad. Sefnala que estas no se limitan a la mayor o menor presencia de
personas con discapacidad en la esfera universitaria, ni a sus condiciones de igualdad y plena

integridad de sus derechos, sino que discapacidad y universidad:

forman, o deberian formar, un sistema de relaciones. Verbigracia, considerando su
dimension formativa, ;qué titulaciones estdn impartiendo las Universidades que
tengan incidencia directa o indirecta sobre la discapacidad? ;Qué futuros titulados, que
podrian desarrollar su actividad profesional en el ambito de la discapacidad, estan
formando los centros de ensefanza superior? ;En qué medida las materias de la
discapacidad son objeto de estudio e investigacion por parte de las Universidades? ;La
discapacidad como asunto de conocimiento tiene un reflejo fiel en la actividad docente

e investigadora de las Universidades?” (p.7)

La inclusion universitaria es una de las principales prioridades para promover la
igualdad de oportunidades en el &mbito educativo. Esto implica brindar acceso a la educacion
superior a personas con diversas diversidades y limitaciones, como las personas con discapacidad,
los grupos étnicos minoritarios, las minorias de género y la poblacidon de bajos recursos. La
educacion inclusiva es importante no solo para los estudiantes, académicos y universitarios con
discapacidad, sino también para las sociedades en las que viven, ya que ayuda a combatir la

discriminacién y a promover tanto la diversidad como la participacion. (ONU, 2019)

En Ecuador, la Constitucion de la Republica, el Plan Nacional de Desarrollo, la Ley
Organica de Educacion Intercultural, el Codigo de la Nifiez y Adolescencia y la Ley Organica
de Educacion Superior consideran a la educacion inclusiva como un derecho que debe
responder al interés de la diversidad educativa. De manera especial, en la Ley Organica de
Discapacidades (2012), como se citd en Gallegos, Gallego y Cevallos, (2014) en los Articulos

27 al 40 se hace referencia al derecho a la educacion de los grupos poblacionales y la
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responsabilidad de generar espacios para acceder a la educacidn superior de las personas con
discapacidad; en sus contenidos se promueve la realizacion de un conjunto de practicas no
discriminatorias, ni excluyentes, debido a las caracteristicas individuales y de grupo, con el
fin de brindar igualdad de oportunidades a la poblacion y plena y activa participacion en el

sistema educativo.

Sin embargo, la realidad es que existen numerosas barreras para la inclusion
universitaria. Estas barreras incluyen factores econdmicos, sociales y académicos. La falta de
acceso a los recursos financieros necesarios para poder acceder a la universidad es una de las
principales barreras. Esto se ve agravado por el hecho de que muchas personas con diversas
diversidades y limitaciones tienen limitaciones en el acceso a la educacion preuniversitaria, lo
que a su vez limita sus posibilidades de ingresar a la universidad. Otra barrera importante para
la inclusion universitaria es el hecho de que muchas personas con diversas diversidades y
limitaciones enfrentan discriminacién en la sociedad. Esto se debe a la falta de aceptacion
social, prejuicios y estereotipos negativos sobre estas personas. Estas actitudes
discriminatorias pueden afectar la autoestima de los estudiantes y limitar su capacidad para

acceder a la universidad.

Ademas, la falta de recursos académicos adecuados es otra barrera importante. Las
personas con diversas diversidades y limitaciones a menudo tienen dificultades para acceder
a la educacion preuniversitaria de calidad, lo que a su vez afecta su capacidad para obtener

una educacidén universitaria de calidad.

La educacion inclusiva es un proceso para responder a la diversidad de estudiantes,
promoviendo su participacion y reduciendo la exclusion en la educacion. Esta agenda esencial
se enfoca en personas que estan excluidas o en riesgo de ser rechazadas. Por otro lado, Echeita
y Ainscow (2010), subrayan la importancia de prestar atencion a las situaciones de desigualdad

como el género y la pertenencia étnica, que a menudo son pasadas por alto.

Por ultimo, la falta de apoyo y recursos adecuados para los estudiantes con diversas
diversidades y limitaciones es una barrera para la inclusioén universitaria. Esto incluye la falta
de programas especificos dirigidos a estos estudiantes, asi como la falta de recursos y servicios

de apoyo para ayudarles a obtener el éxito académico. Las barreras que se producen en la
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inclusion educativa universitaria, obstaculizan la permanencia de los estudiantes con diversas

discapacidades y favorecen la desercion.

Estos son fenomenos intimamente ligados, y sus causas son multidimensionales
(Alvarez- Pérez, Alegre de la Rosa, y Lopez-Aguilar, 2012). Esta multidimensionalidad es la
que lleva a ciertos autores a comprender estos fendmenos a través de modelos complejos, que
permitan explicarlos de manera mas holistica y no unicamente mediante la medicion de

efectos directos.

Las barreras pueden afectar la permanencia de los estudiantes con NEE asociadas a
discapacidad. Por permanencia se entiende, en este estudio, la accion de mantenerse dentro de
una carrera y por desercion, la accion de interrumpir los estudios en una carrera determinada,

de manera permanente (Espinosa et al. 2012).

Un informe de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2008) revela que solo una fraccion de las universidades implementa
programas de apoyo para estudiantes en situacion de discapacidad. Estos programas, aunque
en menor proporcion, buscan responder a las necesidades especificas de cada tipo de
discapacidad, desde limitaciones visuales hasta dificultades motoras, adaptandose de acuerdo

con la infraestructura y las capacidades de cada institucion educativa.

Asimismo, la UNESCO (2008), enfatiza la necesidad de que las instituciones de educacion
superior promuevan programas de bienvenida que faciliten la adaptacion de los estudiantes a
su nuevo entorno académico. Es decir, ademds de los eventos de integracion y las actividades
para fomentar la diversidad, estas instituciones deben proveer orientacion académica que

permita a los estudiantes definir metas alcanzables desde el inicio de su vida universitaria.

Por otra parte, la UNESCO subraya que la inclusion educativa no es solo un derecho
fundamental, sino una obligacién que exige cambios profundos en los sistemas universitarios.
En este sentido, el rediseno de los espacios fisicos y la adaptacion del curriculo constituyen
pasos clave hacia una educacion verdaderamente inclusiva. Historicamente, la carga de superar
barreras recaia sobre los estudiantes y sus familias, quienes asumian un esfuerzo
independiente para alcanzar la titulacion. Sin embargo, actualmente las politicas de inclusion

establecen la responsabilidad de las universidades de brindar apoyo efectivo para que cada
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estudiante pueda desarrollar su potencial sin restricciones impuestas por su condicidon

(UNESCO, 2008).

Por ultimo, establece que la educacion inclusiva se fundamenta en el respeto por la
diversidad y la equidad, asi como en la promociéon de un ambiente de aprendizaje
participativo. Implementar estos valores implica una transformacion integral de las politicas
y practicas universitarias, ademas de un cambio en la cultura pedagogica de cada institucion.
Desde esta perspectiva, la evaluacion de la inclusion en la educacion superior debe atender
criterios esenciales: lanormativa institucional, las condiciones de infraestructura, la proyeccion
estratégica y la adecuacion del curriculo. La normativa asegura un marco que permite la
inclusion; la infraestructura brinda un entorno accesible; la estrategia situa la inclusion en un
proceso de avance constante, y el curriculo se adapta a las necesidades de cada individuo para

asegurar una educacion de calidad para todos (UNESCO, 2008).

1.7.3. La discapacidad. Caracterizacion

Al referirse a discapacidad, se toma en cuenta primero, segun Vega Godoy (2005), su
concepcidon en el modelo tradicional de educacion donde se encuentran diversas creencias,
experiencias, practicas y conocimientos acumulados en distintas culturas en torno a las
discapacidades. Se pueden situar actitudes como: persecucion, marginacion, desprecio,
caridad y los planteamientos paternalistas. Segun este modelo, se considera a ese grupo
importante de la sociedad como un problema “social”’; desde el punto de vista de la integracion

de la sociedad, se los etiqueta y segrega como consecuencia de su condicion.

En contraposicion a estas posturas, surge el enfoque activo planteado por Aguado (1965)
como se citdo en Toboso y Arnau (2008). Este enfoque sefiala que a partir del Darwinismo
Social en que se genero el planteamiento eugenésico que pretendia mejorar la calidad genética
de la especie humana mediante la seleccion reproductiva; se comienza a valorar a las personas
con discapacidad como sujetos de derecho. Esta nueva forma de pensar sobre los seres
humanos con discapacidad, tuvo sus repercusiones en el ambito educativo, donde se resalta la
gran importancia del trabajo que realizan los docentes y los integrantes del sistema educativo,

directivos, equipo de orientacion, que son los principales facilitadores de la inclusion.

La discapacidad se refiere a la limitacion fisica, mental o sensorial de una persona que
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puede impedirle participar plenamente en la vida social y laboral. Esta limitacién puede ser
temporal o permanente, total o parcial. Puede afectar la capacidad de una persona para realizar
tareas cotidianas como escuchar, hablar, ver, caminar, escribir, leer, entender, relacionarse con
los demas, trabajar o cuidar de si mismo. Los efectos pueden variar ampliamente en funcién del

grado de discapacidad.

La Organizacion Panamericana de la Salud (2022) precisa que las personas con
discapacidad son aquellas que tienen “deficiencias fisicas, mentales, intelectuales o
sensoriales a largo plazo que, en interaccién con diversas barreras, pueden obstaculizar su

participacion plenay efectiva en la sociedad en igualdad de condiciones con los demas™. (parr.

4)

Las personas con discapacidad pueden enfrentar barreras para el acceso a la educacion,
la empleabilidad, la vivienda, la atencion médica y otros servicios. Estas barreras pueden
incluir la discriminacion, la falta de recursos financieros, la falta de apoyo social y la falta de

alfabetizacion.

La discapacidad se refiere a una condicion de necesidad educativa especial que afecta
el desarrollo, la participacion y el aprendizaje de un estudiante, lo que requiere adaptaciones
o servicios adicionales para que el estudiante pueda tener acceso, participar y progresar en la
educacion. También, se refiere a cualquier limitacion fisica o mental que afecte el aprendizaje
o el desarrollo de un estudiante, exigiendo una adaptacion adicional para que el estudiante

pueda recibir los beneficios educativos apropiados.

Segtin la OMS (2023), la discapacidad forma parte de la experiencia humana y la cifra
se ha incrementado debido a enfermedades no transmisibles y a la mayor longevidad de las
personas. Las personas con discapacidad son un grupo diverso, cuyas experiencias vitales y
necesidades de salud dependen de factores como el sexo, la edad, la identidad de género, la
orientacidn sexual, la religion, la raza, la etnia y la situacidon econdémica. Estas personas tienen
una esperanza de vida menor, peor salud y mas limitaciones en su vida diaria que el resto de la
poblacion. Se estima que el 16% de la poblacion mundial, es decir, 1300 millones de personas,

sufre alglin tipo de discapacidad.

Los tipos de apoyos que requiere una persona con discapacidad incluyen desde los
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legales, el lenguaje incluyente y rehabilitacion, asi como ayudas técnicas: dispositivos

tecnologicos y materiales que permitan compensar una o mas limitaciones.

Durante mucho tiempo, la universidad fue un lugar de exclusion para las personas de
diferentes grupos. Sin embargo, el avance de la modernidad permiti6 el ingreso de mujeres,
afrodescendientes y personas con discapacidad, aunque aun existen barreras que dificultan su
participacion. Entre ellas, se destacan las actitudes negativas hacia la discapacidad, que
incluyen la percepcion de esta condicion y el estigma asociado (APA, 2009; Castignani et al.,

2014 como se citd en Ocampo, 2018).

Se han propuesto varias formas de comprender y clasificar la discapacidad. La
Clasificacion Internacional de Funcionamiento (CIF) describe que esta variedad es explicada
por una dialéctica entre el modelo médico y el modelo social. Los modelos mas reconocidos
son el modelo médico-biologico, el modelo social, el modelo de las minorias colonizadas, el

modelo universal de discapacidad y el modelo biopsicosocial. (Padilla Mufioz, 2010).

Barbosa Ardila, Villegas Salazar y Beltran (2020) analizan que, en el modelo médico-

biologico, la discapacidad se ve como:

Un problema fundamentalmente individual, causado por una enfermedad, deficiencia
o condicion de salud. De ese modo, el tratamiento de la discapacidad, segun este
paradigma, estd encaminado a conseguir la cura, una mejor adaptacion del sujeto o

un cambio de su conducta, a la vez que la atencion sanitaria (s/p)

Este enfoque concibe a las personas como sujetos afectados por una enfermedad, que
requiere mediante intervencion, tratamientos individuales o politicas especificas de atencion
en salud. Por otro lado, el modelo social de discapacidad ha experimentado una
transformacion significativa a lo largo del tiempo. Este marco incluye términos como la
accesibilidad universal y los “ajustes razonables”, conceptos que han sido reconocidos y
aplicados por organismos internacionales como el Tribunal Europeo de Derechos Humanos y

el Comité Europeo de Derechos Sociales (Pérez de los Cobos, 2022).

Este modelo sostiene que la discapacidad no es solo un producto de una enfermedad o
condicion médica, sino que implica también, limitaciones relacionadas con condiciones,

estructuras, actividades y relaciones interpersonales las condiciones y estructuras
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medioambientales, actividades y relaciones interpersonales que, en la mayoria de los casos,

son creadas por el hombre. Es decir, la discapacidad es el resultado de:

la interaccidon entre una persona y un entorno particular. Por lo tanto, el problema
puede darse en gran parte como una cuestion de actitud, y requiere la aplicacion de
cambios sociales para permitir la participacion plena de las personas con discapacidad
en todos los aspectos de la vida social. Esta perspectiva se ha convertido en un tema de

derechos humanos (Padilla Mufioz 2010 s. p.)

El modelo de las minorias colonizadas se asocia al modelo social de discapacidad, el
cual plantea que las personas con discapacidad son sistematicamente marginadas y explotadas
por la sociedad. Esta perspectiva también considera que el problema radica en la incapacidad
de la sociedad para satisfacer las necesidades de los discapacitados. Ademas, el modelo de las
minorias colonizadas adopta el modelo médico como el predominante, entendiendo que la
persona con discapacidad no puede regularse por si misma y no posee los mismos derechos
que el resto. Esto ha motivado la creacion de movimientos que promueven los derechos civiles de
los discapacitados, asi como estructuras asistenciales que les permitan formar un colectivo con

identidad propia, tratando de limitar la marginacion y el estigma (Padilla Mufoz, 2010).

En el modelo universal de discapacidad, Zola (1982) como se citd en Padilla Muifioz,
(2010), propuso una vision universal de la discapacidad, segun la cual todos los seres humanos
tienen capacidades y deficiencias. Esto significa que nadie posee todas las habilidades para
adaptarse a las diversas necesidades de la sociedad. La discapacidad es relativa y varia segin
el entorno y el individuo. El modelo hace hincapié en la importancia de aceptar y valorar las
diferencias entre las personas, ya que todos podemos enfrentarnos a situaciones de riesgo y

las intervenciones se dirigirian a la poblacion en general.

Finalmente, el modelo biopsicosocial se basa en la interaccion entre la discapacidad de
una persona y su entorno. Esto se ve reflejado en la clasificacion de la CIF de la OMS, la cual
involucra tanto factores fisicos como psicoldgicos y sociales. Ademas, el modelo busca una
visioén universal y un lenguaje neutro y positivo al referirse a la discapacidad (Padilla Mufioz,

2010).

A continuacidn, se presenta un cuadro comparativo entre estos modelos considerando como
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criterios: las caracteristicas, la perspectiva con que se mira la discapacidad, las ventajas y las

limitaciones.
Tabla 1
Comparacion entre los modelos que estudian la discapacidad
Modelo Caracteristicas| Perspectiva de la Ventajas Limitaciones
discapacidad
Modelo Médico-| Enfoque en la | La discapacidad | Impulsa Descuida el
Biologico patologia, se concibe como | avances entorno social y
enfermedad o | una condicién | médicos y | las barreras
condicion individual que | tecnoldgicos en | contextuales. -
fisica que causa | debe ser tratada | la
L Promueve la
la o curada. rehabilitacion. .
di dad dependencia del
1scapacicad. individuo en los
profesionales
de salud.
Modelo Social | La discapacidad | La discapacidad | Enfatiza la | Minimiza el

derechos civiles

es una | surge por la falta | importancia de | rol de las
construccion de accesibilidad | la inclusién y la | condiciones
social vy ajustes | eliminacion de | médicas y los
resultado de | razonables en el | barreras. aspectos fisicos
barreras fisicas, | entorno. Promueve los | dela
sociales y derechos y Ila | discapacidad
actitudinales. autonomia.

Modelo de las | Ve a las | La discapacidad | Reconoce las | Puede pasar por

Minorias personas  con | se entiende en | luchas alto la

Colonizadas discapacidad términos de | historicas  por | diversidad  de
como un grupo | podery los derechos y la | experiencias
oprimido exclusion, con | autonomia de | individuales y la
similar a otras | un énfasis en la | las personas con | interseccion con
minorias opresion y la | discapacidad. otras categorias
colonizadas. lucha por los sociales.
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Modelo Postula que La discapacidad | Promueve una | Su enfoque
Universal de | todas las es vista como | sociedad puede diluir la
Discapacidad personas  estan| una experiencia | disefiada para identidad y las
en algiinl universal  que | todos necesidades
momento de su| afecta atodaslas | (universalismo). | particulares de
vida expuestas a personas en | - Aboga por la | las personas
la discapacidad,| algun punto, | accesibilidad en | con
ya sea temporal o| eliminando la | el disefio desde | discapacidades
permanente. distincién entre | el inicio. permanentes.
"capacitados" y
"discapacitados"
Modelo Combina d La Ofrece una La
Biopsicosocial enfoque discapacidad es | visidn integral | implementacion
m édico con el | unainteraccion |y equilibrada de | de este modelo
social, tomando | entre la la discapacidad. | puede ser
en cuenta condicion de Facilita la compleja,
fgctore‘s salud y personalizacién deb1d9 ala
bl?léglC?S, factores de los enfoques necesidad de
psicolégicos y contextuales de atencion. abarcar
sociales de la (ambientales, multiples
discapacidad. sociales y dimensiones
personales). simultdneamente

Fuente: Padilla Muiioz (2010)

Por ende, para un mejor entendimiento de la situacion de discapacidad es necesario un

modelo que se focalice en la multidimensionalidad de los factores involucrados, como

meédicos, sociales, juridicos, movimientos sociales, marginacion, entre otros.

1.7.4. Necesidades educativas asociadas a discapacidad. Tipos.

De acuerdo con el Instructivo para la Evaluacion y promocion de estudiantes con

Necesidades Educativas Especiales (MINEDUC 2016), estas se clasifican en:

Discapacidad sensorial, (visual o auditiva)

Discapacidad intelectual.

Discapacidad fisico - motora

Trastornos generalizados del desarrollo, (en condicion del Espectro

37



Autista) (p.15).

Discapacidad intelectual

Los estudios sobre discapacidad intelectual desarrollados por la UNESCO (2008);
Gentili (2009); Cuesta, de la Fuente y Ortega (2019) y Castillo et al. (2022) entre otros, son la
base tedrica para comprender el tema en estudio. La discapacidad se convierte en un término
paraguas que recoge tres ideas mas especificas: las funciones o estructuras del cuerpo humano,

las actividades personales y la participacion en la sociedad. (Bofill, 2008)

La forma de entender y abordar la discapacidad intelectual, ha cambiado a lo largo de
la historia. Ello ha estado determinado por las caracteristicas de las disciplinas que la estudian,
por los cambios que se han producido en los modelos explicativos y tedricos y por las actitudes
de la sociedad ante esta poblacion con esta discapacidad. Estos cambios han producido que el

concepto de discapacidad intelectual haya evolucionado (Castillo et al. 2022)

La discapacidad intelectual (DI) se caracteriza por una serie de limitaciones en las
habilidades diarias que un individuo aprende y le sirven para responder a distintas situaciones
en la vida. Ademas, presenta caracteristicas de irreversibilidad, es decir, se prolonga durante
toda la vida de la persona. El Ministerio de Educacion de Ecuador (2019) en su Guia de
adaptaciones curriculares para educacion inclusiva, asume la definicién que hace Sandoval,
2013 y senala que la discapacidad intelectual es “una capacidad intelectual sensiblemente
inferior a la media, que se manifiesta en el curso del desarrollo y se asocia a una clara
alteracion en los comportamientos adaptativos” (p. 28). Se sefiala como ejemplo de

discapacidad intelectual, el sindrome de Down.

Segun la AAIDD (2011) como se cit6 en Cuesta, de la Fuente y Ortega (2019), son

tres los criterios que determinan el diagndstico de la discapacidad intelectual:

1. Las limitaciones intelectuales.
2. Las limitaciones que existen en la adaptacion de la persona al contexto.

3. La edad: la discapacidad intelectual debe haberse manifestado antes de los

18 anos. (p.89)

La discapacidad intelectual se clasifica siguiendo dos criterios: la intensidad de los

apoyos necesarios y por el nivel de inteligencia medida, en el coeficiente intelectual (CI).
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(Castillo et al. (2022)

De acuerdo a los autores mencionados, por la intensidad de los apoyos que requieren
las personas con discapacidad intelectual, esta se clasifica en: (Antequera et al, 2008como se

cit6 en Castillo et al. (2022)

1. Intermitente: este tipo de apoyo es el que se proporciona solo cuando es
necesario, es decir el alumno no requiere de este siempre, sin embargo, puede
necesitarlo de forma recurrente por periodos breves. Hay que considerar que

estos pueden ser de alta o de baja intensidad.

2. Limitados: este tipo de apoyo se caracteriza por su consistencia temporal por
tiempo limitado y no son intermitentes (transicion a la escuela u otro nivel
educativo, por ejemplo, de preescolar a primaria, de primaria a secundaria, etc.,

inicio de alguna nueva actividad, adiestramiento para el trabajo).

3. Extensos: son aquellos apoyos que se proporcionan al menos en un ambiente (casa,

escuela o comunidad) y se dan de manera regular (por ejemplo, de manera diaria).

4. Generalizados: estos apoyos se caracterizan por una clevada intensidad y
constancia, se proporcionan en diferentes ambientes y pueden permanecer a lo
largo de toda la vida del alumno (un cuidador que le apoye para la alimentacion,
vestido, higiene, etc., alguna forma alternativa de comunicacion, como podrian

ser sefias tactiles, entre otros) (pp. 3y 4)

Segun el cociente intelectual, la discapacidad de este tipo puede ser: (Castillo et al. 2022)

1. Leve (CI entre 50 y 69). Las personas con discapacidad intelectual leve
presentan minimos cambios en el funcionamiento social y ocupacional, pero
necesitan ayuda en ciertas tareas complejas de la vida cotidiana y en la toma de
decisiones en el cuidado de la salud. Su mayor dificultad son los procesos de lectura

y de escritura, asi como el razonamiento 16gico matematico.

2. Moderada (CI entre 35 y 49). Las habilidades intelectuales y sociales se
desarrollan con mas lentitud que en sus pares, necesitan de la ayuda continua para
completar las tareas de la vida cotidiana, su lenguaje es limitado, la persona puede

responsabilizarse de sus necesidades personales y de higiene, pero si necesita de
39



un periodo largo de aprendizaje y tiempo para que sea autdbnoma.

3. Grave (CI entre 20 y 34). Las habilidades intelectuales, sociales y de
autocuidado de la persona son basicas por lo que requieren supervision para realizar
tareas, aunque pueden colaborar parcialmente y con instigacion en ellas. Pueden
desarrollar el lenguaje oral, pero limitado a palabras aisladas y con apoyo de
comunicacion gestual. La adquisicion de destrezas en el aprendizaje es a largo
plazo con la ayuda constante, ademds pueden existir comportamientos

considerados como inadaptados en diversos contextos sociales.

4. Profundo (CI menor de 20). Las personas requieren ayuda y supervision
permanente y generalizada en las diversas areas de la vida, su comunicaciéon no

verbal es muy rudimentaria (p. 4)

Pese a que hay autores que sostienen que la inteligencia real de una persona no puede
medirse, estos tipos de discapacidad intelectual, se obtienen al medir el CI (coeficiente
intelectual) que consiste en una serie de puntuaciones que se obtienen tras la realizacion de
pruebas o test. Los test de CI son diferentes a las pruebas de conocimientos, estas ultimas
buscan cuantificar las habilidades y conocimientos aprendidos (lenguaje, aritmética),
generalmente por medio de la escolarizacion; los test de CI miden aptitudes y capacidades

mas que el conocimiento actual (Ke y Liu, 2017).

El Centro de Recursos de Educacién Especial de Navarra (CREENA), hace una
clasificacion similar de los tipos de discapacidad intelectual considerando el grado de
dificultades intelectuales y adaptativas que determina el profesional tras una serie de estudios.

En este sentido definen cuatros niveles de discapacidad intelectual. (CREENA, 2021)

° Profunda: segtn el Centro de Recursos de Educacion especial de Navarra aqui,
la medida del CI queda por debajo de 20—25 y supone el 1-2 % del total de la discapacidad
intelectual. En este nivel se suelen presentar un limitado nivel de conciencia y desarrollo
emocional, nula o escasa intencionalidad comunicativa, ausencia de habla y graves

dificultades motrices. El nivel de autonomia, si existe, es muy reducido.

° Grave: el CI se sitia en el intervalo entre 35 — 40 y 20 — 25 y supone el 3-4%

del total de la discapacidad intelectual. Las adquisiciones de lenguaje en los primeros afios
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suelen ser escasas pudiendo mejorar durante le etapa escolar en la que pueden aprender a hablar
o a emplear algun signo de comunicacion alternativo. La conducta adaptativa estd muy
afectada en todas las areas del desarrollo, pero es posible el aprendizaje de habilidades

elementales de cuidado personal.

) Moderada: aqui, la puntuacién en CI se sit@ia en el intervalo de CI entre 55 — 50
y 40 — 35. La conducta adaptativa suele verse afectada en todas las areas del desarrollo.
Suponen alrededor del 10% de toda la poblacién con discapacidad intelectual. Los estudiantes
con este tipo de discapacidad suelen desarrollar habilidades comunicativas durante los
primeros afios de la infancia y, durante la escolarizacion, puede llegar a adquirir parcialmente
los aprendizajes instrumentales basicos. Pueden aprender a trasladarse de forma autonoma
por lugares que les resulten familiares, atender a su cuidado personal con cierta supervision

y beneficiarse del entrenamiento en habilidades sociales.

° Leve: en este nivel se incluyen a los estudiantes cuya puntuacion en CI, sin
llegar a 55 — 50, se situa por debajo de 75 — 70 (unas 2 desviaciones tipicas por debajo de la
media, con un error de medida de aproximadamente 5 puntos). Acerca de ese tramo limite por
arriba, en el DSM-5 se indica que se podria diagnosticar discapacidad leve con un cociente
intelectual entre 70 y 75 si existe déficit significativo en conducta adaptativa, pero no cuando
no exista. El alumnado con discapacidad intelectual leve supone, aproximadamente, un 85%
de los casos de discapacidad intelectual. Generalmente presentan ligeros déficits sensoriales y/o
motores, adquieren habilidades sociales y comunicativas en la etapa de educacion infantil y

adquieren los aprendizajes instrumentales bésicos en la etapa de educacion primaria.

En las aulas universitarias pueden encontrarse, en dependencia de la carrera,
estudiantes con discapacidad leve y moderada. Con apoyos, estos estudiantes pueden ser
atendidos y obtener resultados que les permitan, una vez admitidos en la universidad,
mantenerse y titularse. Las metodologias que se empleen en la universidad, deber ser aquellas
que se adapten a la diversidad, accesibles e innovadoras, que contribuyan a una universidad
centrada en las personas. Son muy importantes el empleo de metodologias que permitan la
creacion de redes de aprendizaje, como por ejemplo el Disefio Universal de Aprendizaje

(Mampaso y Diaz, 2024).
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En opinién de Mejia Cajamarca y Pallisera Diaz (2020), dentro de las acciones de
mejora que se pueden implementar con estudiantes con discapacidad intelectual a nivel
universitario estan el “uso de adaptaciones curriculares, disposicion de apoyos, recursos
personales y tecnologicos, ademas de un acompanamiento en el proceso inclusivo del alumno
con algln tipo de necesidad educativa” (p. 54) Agregan estas autoras que para generar un

espacio inclusivo universitario es necesario:

favorecer con recursos que impulsen la inclusién, como el apoyo de programas
especificos para personas con discapacidad en la universidad, la formacién del
profesorado en tematicas de la discapacidad, el apoyo especializado de los profesores
y la colaboracion de companeros y compaiieras en el aula. El aporte de responsables
académicos y directivos sobre las mejoras que conllevan la necesidad de formarse
acerca de las necesidades de estudiantes con DI y de realizar cambios en la
universidad (Mejia Cajamarca y Pallisera Diaz 2020 p.54)

Discapacidad fisica o motora

En relacion con la discapacidad fisica o motora y su atencidn, se encuentran los trabajos
de varios autores. El Ministerio de Educacion de Bolivia (2013), en su documento

Discapacidad Fisica Motora. Estudio de caso, define la discapacidad fisica como

el tipo de discapacidad que presenta alguna alteracion en el aparato locomotor, como
los trastornos del movimiento, debido a una alteracion del funcionamiento en los
sistemas osteoarticular, muscular y nervioso. Limita en distintos grados algunas o

todas las actividades de la persona afectada (p.28).

En el material Propuesta de atencion integral para personas con discapacidad del
Ministerio de Inclusion Econdémica y Social de Ecuador (MIES 2013), se define la

discapacidad fisica o motora como:

desventaja, resultante de una imposibilidad que limita o impide el desempefio

motor de la persona afectada.

Las causas de la discapacidad fisica muchas veces estan relacionadas a problemas
durante la gestacion, a la condicion de prematuro del bebé o a dificultades en el

momento del nacimiento. También pueden ser causadas por lesion medular en
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consecuencia de accidentes o problemas del organismo (p.23).

La Guia de trabajo Estrategias pedagogicas para atender Necesidades educativas
especiales dela OEl y el MINEDUC de Ecuador sefala, que la discapacidad motora (fisica)
es una condicion funcional del cuerpo humano que puede ocasionar dificultad o
imposibilidad motriz para caminar, para correr, para tomar cosas en las manos, para subir
gradas, para levantarse, para sentarse, para mantener el equilibrio, para controlar esfinteres,
para acceder a lugares que tengan barreras fisicas, entre otros (Vicepresidencia de la

Republica del Ecuador y Mineduc, 2010 p. 22).

La discapacidad fisica o motora se describe como una limitaciéon en la estructura o
funcién corporal que dificulta la realizacion de actividades de la vida diaria (OMS, 2001).
Segun los criterios de clasificacion de la OMS como se citdo en ASDEDIS (s/f), la discapacidad

puede variar en grados:

Grado 1 (Discapacidad nula): presencia de sintomas o signos minimos, sin

interferir en las actividades diarias.

Grado 2 (Discapacidad leve): sintomas o signos leves que presentan alguna

dificultad para realizar actividades, pero permiten llevar a cabo la mayoria de ellas.

Grado 3 (Discapacidad moderada): sintomas o signos que limitan
significativamente la capacidad de realizar ciertas actividades, aunque la persona

mantiene la independencia en el autocuidado.

Grado 4 (Discapacidad grave): sintomas o signos que reducen considerablemente
la capacidad de realizar la mayoria de las actividades diarias, afectando algunas

actividades de autocuidado.

Grado 5 (Discapacidad muy grave): sintomas o signos que impiden

completamente la realizacion de actividades diarias. (parr. 7)

Borland y James (2010) y Martinez (2010) como se citd en Vilches y Garcés (2021)
definen aquellos impedimentos u obstaculos fisicos que limitan o impiden la libertad de

movimientos y autonomia de las personas. Estos se pueden agrupar en cuatro dimensiones.

1. Barreras urbanisticas: Aquellas que se encuentran en las vias y espacios de uso
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publico.

2. Barreras arquitectonicas: Aquellas que se encuentran en el acceso e interior de los

edificios publicos o privados.

3. Barreras en el transporte: Aquellas que se encuentran en los medios de transporte

terrestre, aéreo y maritimo.

4. Barreras de comunicacién: Todo impedimento para la expresion y la
recepcion de mensajes a través de los medios de comunicacion o en el uso de los

medios técnicos disponibles (s/p).

Segun Schurenkamper Alpuche (2021), una de las principales limitantes para las
personas con discapacidad fisica es el desplazamiento, por lo que “las barreras fisicas o
arquitectonicas en los establecimientos es un factor principal que impide su inclusion”. (s/p).
Por ello, no se trata inicamente de asignar un lugar para el estacionamiento de la persona con
discapacidad, sino que es necesario realizar todo un diagnostico de accesibilidad en el entorno

universitario para romper estas barreras

La citada autora, sefiala que otros apoyos que se pueden ofrecer a personas con

discapacidad fisica son: (Schurenkamper Alpuche 2021)

e Mantener espacios libres de obstaculos para que la persona "pueda desplazarse

sin problema.

e Tener mostradores de doble altura en recepciones o modulos de atencion.
e Dejar al alcance de las personas los utensilios o materiales de uso comun en

espacios como el comedor, cocina, sanitarios, etc.

e Evitar manipular las herramientas de apoyo de la persona sin obtener previamente

su consentimiento, por ejemplo: silla de ruedas, muletas, andaderas, baston, etc. (s/p)

Discapacidad mental o psicosocial

La discapacidad mental o psicosocial es un término que engloba una variedad de
condiciones que afectan la salud mental y el comportamiento de un individuo. Esta forma de
discapacidad se caracteriza por la presencia de trastornos en el comportamiento adaptativo,

que incluyen dificultades en 4reas como la comunicacion, la interaccién social, la autonomia
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personal y la habilidad para realizar tareas cotidianas (Pascual Planchuelo, 2016).

Pérez-Ramirez (2021) como se cité en Castro (2023) sefiala que la discapacidad

psicosocial, se define como

una limitacion en las funciones de la mente que pueden desembocar en disfunciones
temporales, o permanentes, afectando a la realizacion de actividades cotidianas. Con
base en el modelo social, se define como una restriccion de la psique que es causa del

entorno social” (parr.6).
Agrega este autor que segin la OMS (2010; 2013):

la discapacidad mental es un patron de comportamiento de significacion clinica que
se relaciona con diversos trastornos caracterizados por una combinacion de
emociones, pensamientos y comportamientos que afectan a las relaciones sociales, y
se catalogan, como se comentaba anteriormente, atendiendo a diversos trastornos
(psicéticos, del neurodesarrollo, depresion, bipolaridad, demencia, etc.) (Castro 2023

parr.6)

Tomando como punto de referencia el DSM 5 (2015) y el Manual de Calificacion de
las Discapacidades (Ministerio de Salud, 2018), se plantean los siguientes tipos de trastornos

psicosociales:

* Trastornos mentales organicos y neurocognitivos.

* Espectro de la esquizofrenia y otros trastornos psicoticos

* Trastornos bipolares.

* Trastornos depresivos.

* Trastornos obsesivo—compulsivos.

* Trastornos de estrés postraumatico

* Trastorno alimentario.

» Trastornos de personalidad (p.166)

Estas son solo algunas de las condiciones que pueden considerarse discapacidades

mentales o psicosociales cada una de ellas presenta desafios Unicos para quienes las
experimentan y sus familias. Es importante destacar que, si bien estas condiciones pueden

presentar desafios, las personas con discapacidades psicosociales pueden llevar una vida plena
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y significativa cuando reciben el apoyo adecuado, que incluye terapia, medicacion, educacion
y servicios de apoyo especializados. La promocion de la conciencia y la comprension de estas
discapacidades es fundamental para crear una sociedad inclusiva que valore y respete la

diversidad de experiencias y necesidades de las personas.

Discapacidad sensorial

La discapacidad sensorial se refiere a la limitacion o pérdida en uno o mas de los cinco
sentidos principales: la vista, el oido, el gusto, el olfato y el tacto. Estas discapacidades pueden
ser congénitas, adquiridas o progresivas y afectan la percepcion y la interaccion de una
persona con el mundo que le rodea. Las dos discapacidades sensoriales mas comunes son la

pérdida de la vision y la pérdida de la audicion (Luque Parra y Luque Rojas, 2013).

La pérdida de la visiéon puede variar desde problemas de visién parciales hasta la
ceguera total. Las causas pueden ser diversas, como trastornos oculares, lesiones,
enfermedades degenerativas o condiciones congénitas. Las personas con discapacidad visual
a menudo utilizan métodos como el braille, dispositivos de lectura de pantalla, bastones o

perros guia para navegar y acceder a la informacion.

Lapérdida de la audicion puede oscilar desde una disminucion leve en la audicion hasta
la sordera total. Las causas pueden incluir factores genéticos, exposicion al ruido, infecciones
del oido o envejecimiento. Para superar la pérdida de audicion, las personas pueden utilizar

audifonos, implantes cocleares o lenguaje de sefias para la comunicacion.

La discapacidad sensorial puede tener un impacto significativo en la vida diaria de
quienes la experimentan. En el &mbito educativo, las personas con discapacidad visual pueden
requerir materiales en formato accesible, como textos en braille o archivos de audio, y las
personas con discapacidad auditiva pueden necesitar intérpretes de lenguaje de sefias o

subtitulos en las clases (Luque Parra y Luque Rojas, 2013).

En los parrafos que anteceden se presentaron los diferentes tipos de discapacidad. Es
necesario entonces, referirse a las estrategias de ensefianza-aprendizaje que deben conducir a
que estos estudiantes con alguna discapacidad puedan aprender y lograr éxito personal y
profesional. En la actualidad, proporcionar una educacion de calidad a través del uso de

adecuadas estrategias en el trabajo didactico, conocerlas y saber coémo pueden ser
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implementadas por los docentes en la educacidn superior, permitiria adaptar las metodologias
docentes a las caracteristicas que presentan los estudiantes, y eso contribuira a potenciar sus

niveles de rendimiento educativo.

La Convencién de Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU/OACDH, 2008),
manifiesta que es indispensable que los docentes universitarios puedan reconocer el
significado que tienen sus practicas en la experiencia universitaria de los estudiantes con

discapacidad en la educacion superior.

1.7.5. El proceso de ensefianza aprendizaje

Segun Osorio Gémez, Vidanovic Geremich y Finol De Franco (2021), “El proceso
de ensefianza — aprendizaje se concibe como un sistema de comunicacién deliberado que
involucra la implementacion de estrategias pedagdgicas con el fin de propiciar aprendizajes”.
(p-2) El proceso de ensefianza-aprendizaje conlleva una interacciéon entre el estudiante y el
profesor, donde la actividad del docente y las acciones que realiza, llevan a que el estudiante

se apropie de conocimientos, habilidades valores y actitudes que derivan en el aprendizaje.

El proceso de ensenanza aprendizaje puede ser estudiado desde diferentes perspectivas:
desde el enfoque cognitivo, el proceso de ensefianza-aprendizaje se centra en el procesamiento
de lainformaciony en la adquisicion de conocimiento. El estudiante debe ser activo y autonomo
para alcanzar los objetivos de aprendizaje. Desde la perspectiva constructivista, el proceso de
ensefianza-aprendizaje se basa en la busqueda de significados por parte del estudiante. Se trata
de un proceso dindmico que involucra al estudiante en la construccion de su propio

aprendizaje.

Desde el punto de vista sociocultural, el proceso de ensefianza-aprendizaje se ve como
una interaccion entre el estudiante y su entorno. Esto significa que el aprendizaje se ve como

un proceso que involucra la relacion entre €l y los demas.

Autores como Campos Perales y Moya Ricardo (2011); Estupifian Carpio, Verdesoto,
y Romero. (2016) y Osorio, Vidanovicy Finol (2021) entre otros, coinciden en que el proceso
de enseflanza-aprendizaje es un complejo proceso que involucra la interaccion entre un

docente y un estudiante para transmitir conocimientos, habilidades y valores. El proceso se
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compone de diversas etapas, como la preparacion del docente, la presentacion de material, la
retroalimentacion y la evaluacion. Este proceso requiere una variedad de habilidades
pedagogicas, como la planificacion, la organizacion, el andlisis, la gestion, la motivacion y la
direccion. El docente debe tener la capacidad de motivar al estudiante para que alcance el nivel
deseado de rendimiento. El proceso de ensefianza-aprendizaje también debe ser flexible para
permitir que se ajuste a los estilos individuales de aprendizaje para permitirles explorar y

descubrir sus propios conocimientos.

El docente debe tener la capacidad de crear un ambiente de aprendizaje seguro,
acogedor y estimulante. El proceso de ensefianza-aprendizaje debe ser un proceso interactivo,
en el que el maestro guia al alumno en su proceso de aprendizaje. Tomando como referencia
a Contreras (1994), el proceso de ensefianza-aprendizaje se entiende como una interaccion
simultdnea entre intenciones individuales con el objetivo de promover el aprendizaje y un
marco institucional con sus propios intereses y necesidades. Esta interaccion se desarrolla a
través de un sistema de comunicacidén intencional dirigido a generar estrategias para el

aprendizaje (Contreras, 1994 p. 23).

Mas que limitarse al enfoque conductista de transmitir informacién y ejercitar
capacidades para memorizar, la educacion debe abordarse de una manera constructivista,
aprovechando estrategias de ensefianza que permitan a los alumnos "aprender a aprender". Asi,
Kohler (2005) y Diaz (1999) citados por Mendoza y Mamani (2012) coinciden en que el
objetivo del aprendizaje debe ser lograr un conocimiento significativo, de manera que los

estudiantes comprendan y construyan conocimientos con el aporte del docente.

En esta concepcion de aprendizaje desde una base constructivista, se imbrican los
componentes del proceso de ensefianza aprendizaje de forma integrada: objetivos, contenidos,
meétodos, recursos, formas organizativas y evaluacidon, en estrecha relacion con el docente,
los estudiantes, el grupo y otros agentes educativos caracteristicos de la educacion superior

como son las autoridades, supervisores de las empresas, lideres comunitarios entre otros.

En las siguientes ideas de Montes y Ramirez (2011) se sintetiza lo esencial acerca de

los componentes didacticos del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Los objetivos del proceso de ensenanza-aprendizaje deben ser claros y medibles, deben
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reflejar las metas educativas que se espera que los estudiantes con necesidades educativas
asociadas a la discapacidad alcancen. Estos objetivos pueden incluir, por ejemplo, la
adquisicion de conocimientos especificos, el desarrollo de habilidades de comunicacion o la

promocidn de la independencia en la vida cotidiana.

A su vez, los contenidos educativos deben estar disefiados de manera accesible para
los estudiantes con necesidades educativas asociadas a la discapacidad. Esto significa la
adaptacion de materiales y recursos de aprendizaje, como textos, presentaciones visuales,
videos o actividades, para que sean accesibles a través de métodos alternativos, como el

braille, el lenguaje de sefias o software de lectura de pantalla.

Los métodos de ensenanza-aprendizaje constituyen la via, o el camino, que se adopta
en la ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje para que, haciendo uso del contenido,
los estudiantes puedan alcanzar el objetivo. Constituyen el elemento mas dindmico de este

proceso que concreta la relacion de los sujetos en cada eslabon por los que transita.

Los recursos son fundamentales en la educacion de personas con necesidades
educativas asociadas a la discapacidad. Estos pueden incluir tecnologia de asistencia, como
lectores de pantalla o audifonos, materiales adaptados, como libros en braille o documentos
en formato accesible, y personal de apoyo, como intérpretes de lenguaje de sefas o tutores

especializados.

Por otra parte, la evaluacion del aprendizaje es esencial para medir el progreso de los
estudiantes, debe ser inclusiva y adaptada a las necesidades de los estudiantes con necesidades
educativas asociadas a la discapacidad. Puede incluir pruebas orales, presentaciones, proyectos
de grupo, portafolios digitales, o cualquier otro método que permita a los estudiantes

demostrar su comprension y habilidades de manera efectiva.

1.7.6. Las estrategias de ensefianza aprendizaje

Las estrategias de ensefianza-aprendizaje son técnicas utilizadas por el docente para
promover un aprendizaje significativo. Estas se basan en los procesos mentales contenidos en
las habilidades cognitivas y en la idea principal de que el docente actia como un mediador
para el aprendizaje. Estas estrategias son disefiadas por el docente, el planificador, el

disefiador de materiales o el programador de software educativo para proporcionar al aprendiz
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herramientas que faciliten un procesamiento mas profundo de la informacion. (Coll, 1983)

Alonso, Gallego y Honey, 2004, como se citd en Gutiérrez (2018), afirman que tanto
los profesores como los estudiantes tienen una forma especifica para aprender y que esta

depende de factores fisiologicos, ambientales, emocionales, culturales, entre otros.

El hecho de conocer los estilos de aprendizaje que tienen los alumnos resulta
fundamental a la hora de adaptar la ayuda pedagogica a las caracteristicas que
presentan los mismos, y asi contribuir a elevar los niveles de calidad educativa y el

rendimiento académico de los mismos. (Gutiérrez, 2018 p. 84)

En este sentido, cobran importancia las estrategias de aprendizaje. Su conocimiento
por parte de los docentes, permite atender los diferentes tipos de discapacidades. Autores como
Gagne & Glaser (1987), Marquez (2001), Ferreiro (2006) citados en Gutiérrez (2018), abordan

las estrategias de aprendizajes y las clasifican en cuatro categorias:

o Cognoscitivas: Capacidades internamente organizadas de las cuales hace uso
el estudiante para guiar su propia atencion, aprendizaje, recuerdo y pensamiento. El estudiante
utiliza una estrategia cognoscitiva cuando presta atencion a varias caracteristicas de lo que esta
leyendo, para seleccionar y emplear una clave sobre lo que aprende, y otra estrategia para
recuperarlo. Lo mas importante es que emplea estrategias cognoscitivas para pensar acerca de

lo que ha aprendido y para la solucién de problemas.

. Ensefianza: Se concretan en una serie actividades de aprendizaje dirigidas a
los estudiantes y adaptadas a sus caracteristicas, a los recursos disponibles y a los contenidos
objeto de estudio. Determinan el uso de determinados medios y metodologias en unos marcos
organizativos concretos y proveen a los alumnos de los oportunos sistemas de informacidn,
motivacion y orientacion. Las actividades deben favorecer la comprension de los conceptos,
su clasificacion y relacion, la reflexion, el ejercicio de formas de razonamiento, la

transferencia de conocimientos.

o Didacticas: Son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisica como
mentales, que facilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto que aprende con el objeto de
conocimiento y la relacion de ayuda y cooperacion con otros colegas durante el proceso de

aprendizaje (interaccion) para realizar una tarea con la calidad requerida.
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o Aprendizaje. Son un conjunto de pasos o habilidades que un estudiante adquiere
y emplea de forma intencional como instrumento flexible para aprender significativamente y
solucionar problemas y demandas académicas. La responsabilidad recae sobre el estudiante
(comprension de textos académicos, composicion de textos, solucion de problemas, etc.). Los
estudiantes pasan por procesos como reconocer el nuevo conocimiento, revisar sus conceptos
previos sobre el mismo, organizar y restaurar ese conocimiento previo, ensamblarlo con el

nuevo y asimilarlo e interpretar todo lo que ha ocurrido con su saber sobre el tema.

Las estrategias docentes pueden estar sustentadas en diferentes modelos de aprendizaje
(conductista, cognitivista, humanista, constructivista e histérico-cultural) y tener diversos
enfoques (inductivos, deductivos y mixtos). Hoy se revela una tendencia hacia la bisqueda
de modelos y enfoques integradores, que intentan incorporar lo mas valioso de lo aportado
por las concepciones precedentes y que constituyen resultados cientificos indiscutibles de las
ciencias pedagogicas (Montes y Ramirez 2011 como se citd en Vera, Alcivar y Maldonado

(2021).

Entre los principales aportes para la concepcion de las estrategias docentes de estos
enfoques, estos autores destacan: la personalizacion del proceso, el caracter activo del sujeto
que aprende, la vinculacion de lo cognitivo con lo afectivo, la consideracion del contexto
donde se produce el aprendizaje, la armonia entre el trabajo individual y el colectivo, la
comunicacioén maestro-alumno y alumno-alumno, la necesidad de potenciar el autoaprendizaje

y el papel del docente como gestor del proceso de ensefianza-aprendizaje.

También sefialan que, a pesar de la diversidad de criterios en cuanto a la terminologia
utilizada e independientemente de las diferencias en la nomenclatura, como caracteristicas
esenciales de las estrategias docentes tanto para una concepcion del aprendizaje como para
un proceso estratégico de ensenanza, se reconocen las siguientes: (Montes y Ramirez 2011

como se citd en Vera, Alcivar y Maldonado (2021).

e Las acciones de ensefianza se subordinan al aprendizaje y guian la actividad de

los alumnos para alcanzar los objetivos propuestos.

o Los métodos seleccionados estan orientados a propiciar el cuestionamiento, la

actitud de busqueda, el procesamiento de la informacion, el reconocimiento de
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la propia identidad, el aprender a autorregularse, el desarrollo de un

pensamiento critico y la solucién de problemas.

o El importante valor de la metacognicion, pues el estudiante debe ser capaz de
tener un control de su proceso de aprendizaje e identificar sus estrategias, sus
métodos para resolver problemas, asi como el conocimiento que necesita para

ello.

e Laimportancia de la comunicacion y las interacciones sociales en el proceso de
enseflanza-aprendizaje, donde se socializa el conocimiento individual,
enriqueciéndolo y potencidndolo en el conocimiento colectivo que surge como
producto de la actividad grupal, por lo que se debe estimular la cooperacion

entre los participantes y el desarrollo de habilidades de trabajo en grupo.

o Eldesarrollo de la actitud positiva hacia el aprendizaje y el respeto por la autonomia

del estudiante. (p.89)

Entre las estrategias de ensenanza-aprendizaje que en los ultimos tiempos han sido
reconocidos por la Didactica y que deben estar en el repertorio de los docentes, se encuentran:
el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado en proyectos, el método de casos,
las simulaciones dramatizadas o a través de las tecnologias, el método de situacion, las
discusiones, las dinamicas de grupo y el aprendizaje colaborativo en el aula, entre otros. Todos
pueden combinarse con técnicas participativas, analogias, demostraciones, mapas
conceptuales, gréaficos, etc., para favorecer el desarrollo de las actividades formativas.

(Montes y Ramirez 2011 como se citd en Vera, Alcivar y Maldonado (2021).

La utilizacion armoénica y combinada de los métodos resenados mejora la autoestima
y la flexibilidad de los estudiantes, propicia el autoconocimiento, el conocimiento de los otros
y la autonomia para el aprendizaje, favorece la motivacion al trabajar con situaciones reales,
propicia un ambiente de intercambio y didlogo, con las responsabilidades individuales y

grupales.

En esta linea, se incluye una estrategia de ensefianza basada en el Disefio Universal
para el Aprendizaje (DUA). Segiin Nin Piriz y Tamayo Ancona (2024), el DUA es un

paradigma emergente e innovador que favorece la igualdad de oportunidades y garantiza
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apoyos significativos para la construccion de conocimiento de todos los estudiantes. Para las

autoras:

El DUA es mas que una herramienta didactica. Es un marco de referencia que
genera un impacto positivo en la inclusion de todos los alumnos; ya sea que
presenten o no una discapacidad o una barrera para el aprendizaje. Es de este modo
que se puede gestar una educacion mas equitativa, con mas oportunidades, en el
contexto de una sociedad mas justa y democratica. (Nin Piriz y Tamayo Ancona

2024 pp. 11-12)

El Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) se centra en promover la igualdad de
oportunidades para todos los estudiantes. Su objetivo es crear entornos de aprendizaje que
sean accesibles y efectivos para una amplia variedad de estudiantes, independientemente de
sus diferencias, capacidades o discapacidades. Este enfoque reconoce que la diversidad es la

norma y no la excepcion en cualquier aula, incluyendo la educacion superior.

Segun Carmona (2020), el DUA se basa en el principio fundamental de que los
obstaculos para el aprendizaje no residen en los estudiantes, sino en las barreras que existen
en el diseno de los materiales, métodos y evaluaciones. Al adoptar el DUA, los docentes
universitarios se comprometen a crear un entorno educativo en el que todos los estudiantes
tengan igualdad de oportunidades para aprender y tener éxito. Este enfoque reconoce que
diferentes estudiantes tienen diferentes estilos de aprendizaje, experiencias y necesidades. En
lugar de esperar que los estudiantes se adapten a un enfoque de ensefanza estandar, el DUA
busca proporcionar apoyos significativos y flexibilidad en la entrega del contenido, de modo

que cada estudiante pueda construir conocimiento de la manera que mejor le funcion.

Una estrategia de formacion en DUA dirigida a docentes universitarios debe abarcar
aspectos fundamentales para promover una ensefianza inclusiva. Esto comienza con una
profunda sensibilizacion sobre la diversidad en el aula y el reconocimiento de que cada
estudiante puede tener necesidades Unicas de aprendizaje. Este enfoque se extiende al disefio
flexible de contenidos, donde los docentes crean materiales que ofrecen multiples formas de
representacion (como texto, audio y visualizaciones) para adaptarse a distintos estilos de

aprendizaje (CAST, 2018).
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Ademas, la evaluacion inclusiva permite a los estudiantes demostrar sus conocimientos
a través de diversas modalidades, como examenes orales, proyectos y portafolios digitales, lo
cual respalda la equidad en la evaluacion. Finalmente, se recomienda el uso de tecnologia de
asistencia para garantizar que los estudiantes con discapacidades cuenten con herramientas
adecuadas, como software de voz a texto y lectores de pantalla, que faciliten su participacion

activa en el proceso educativo (Rose & Meyer, 2002).

1.7.7. Estrategias de ensefianza-aprendizaje y atencion a las necesidades

educativas asociadas a la discapacidad

La atencién a necesidades educativas especificas asociadas a discapacidades en el
contexto educativo es una prioridad para garantizar la inclusién y el éxito de todos los
estudiantes. Para abordar este desafio, se han desarrollado teorias y enfoques pedagdgicos que
enfatizan la implementacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje personalizadas, flexibles
y efectivas. Estas estrategias son fundamentales para atender las diversas discapacidades de

manera inclusiva (UNICEF, 2014).

A continuacidn, se describen como estas estrategias se relacionan con la atencion a las NEE

asociadas a discapacidades (UNICEF, 2014).

Una de las formas de relacion es la propia inclusion educativa. El enfoque de inclusion
educativa aboga por la educacion de todos los estudiantes en entornos educativos regulares.
Para atender las NEE asociadas a discapacidades, esta teoria enfatiza la adaptacion de los
entornos y practicas educativas para garantizar la participacion y el aprendizaje de todos los
estudiantes, las estrategias de ensefianza flexibles y diferenciadas, que son esenciales para

poner en practica la inclusion.

También se incluye la implementacion del Diseno Universal para el Aprendizaje
(DUA): Ya tratado anteriormente, el DUA promueve la igualdad de oportunidades y apoyos
significativos para todos los estudiantes. Este enfoque aboga por el disenio de entornos de
aprendizaje accesibles y flexibles que permitan a los estudiantes con discapacidades participar
de manera efectiva. Las estrategias de ensefianza en el marco del DUA se centran en la
adaptacion de materiales, métodos y evaluaciones para satisfacer las necesidades individuales

de los estudiantes.
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Las estrategias de enseflanza-aprendizaje desempefian un papel fundamental en la
atencion a las diversas necesidades educativas asociadas a las discapacidades Entre ellas se

encuentran: (UNICEF, 2020).

Adaptacion de Materiales: Se refiere a la modificacién de materiales de aprendizaje,
como textos, actividades o recursos visuales, para hacerlos accesibles a estudiantes con
discapacidades. Por ejemplo, se pueden proporcionar materiales en braille o en formatos

electronicos accesibles.

Metodologias Flexibles: La implementacion de métodos de ensefianza flexibles
permite a los docentes adaptar su enfoque para satisfacer las necesidades de diferentes
estudiantes. Por ejemplo, se pueden usar multiples modalidades de presentacion, como
explicaciones orales, lecturas en voz alta y materiales visuales, para acomodar diferentes

estilos de aprendizaje.

Tecnologia de Asistencia: La tecnologia, como los lectores de pantalla, software de
voz a texto o sistemas de comunicacion aumentativa y alternativa, es fundamental para apoyar
a estudiantes con discapacidades. Los docentes pueden integrar estas herramientas en el

proceso de ensefianza y aprendizaje.

Apoyo Individualizado: Cada estudiante con discapacidad tiene necesidades
especificas. Proporcionar apoyo individualizado, ya sea a través de adaptaciones curriculares,
tutores de apoyo o intérpretes, es esencial para garantizar que cada estudiante tenga igualdad

de oportunidades.

Evaluacion Inclusiva: Las estrategias de evaluacion deben ser disefiadas de manera
inclusiva. Esto incluye la adaptacion de pruebas, evaluaciones orales o la posibilidad de
presentar trabajos alternativos para permitir a los estudiantes demostrar su comprension de

manera efectiva.
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CAPITULO II. METODOLOGIA

2.1 Enfoque y tipo de investigacion

El presente trabajo de investigacion es de enfoque cualitativo a través de un estudio de
casos, el cual segun Jiménez Chaves y Comet Weiler (2016) es una metodologia de gran relevancia
para el desarrollo de las ciencias humanas y sociales que implica un proceso de indagacion
caracterizado por el examen sistematico y en profundidad de casos de un fendmeno, entendido
estos como entidades sociales o entidades educativas unicas. El enfoque que se emplea es el
interpretativo, que se basa en comprender los significados subjetivos que las personas
atribuyen a sus experiencias y acciones y €s muy importante para explorar percepciones y

puntos de vista en los casos, creencias y dinamicas sociales en el caso estudiado.

El estudio de caso se centra en los datos cualitativos utilizando métodos como las

entrevistas, las observaciones y el analisis de fuentes.

La investigacion descriptiva-explicativa se caracteriza por su enfoque en comprender
y detallar situaciones, costumbres y actitudes, logrando este objetivo mediante la descripcion

precisa de actividades, objetos, procesos y personas (Guevara et al., 2020, p. 171).

Los estudios explicativos van mas alla de la descripcidén de conceptos o fendmenos o
del establecimiento de relaciones entre conceptos; estan dirigidos a responder a las causas de
los eventos fisicos o sociales. Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por
qué ocurre un fendmeno y en qué condiciones se da este. A través de la construccidn tedrica y
el aporte de la bibliografia, se trata de representar simplificadamente la ocurrencia de un

fenomeno social especifico.

En esta investigacion, se ha empleado una metodologia cualitativa donde se pretende
analizar informacion sobre variables dentro casos, con el fin de profundizar en las relaciones
causales a partir de la comparacién y la valoracion de la suficiencia y la necesidad de las
condiciones. Segun Hernédndez et al. (2014), dicho enfoque se utiliza cuando el objetivo es
indagar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fendmenos tomando en
cuenta sus puntos de vista e interpretaciones. Ademas, afirma que lo que se busca en este tipo
de estudios es alcanzar datos en profundidad de personas, situaciones, teniendo en cuenta las

propias expresiones de cada uno.
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Asimismo, Lopez Gonzalez (2013) menciona que la investigacion a partir del estudio
de casos, busca comprender en su entorno cotidiano, qué es lo que constituye un estudio de
caso. Este enfoque resulta particularmente valioso cuando no se pueden distinguir claramente
los limites o fronteras entre el fendmeno y su contexto, lo que hace necesario el uso de diversas

fuentes de evidencia.

En el Apéndice 1 se presenta una tabla con las variables de andlisis, sus dimensiones
determinadas mas por criterios tedricos y de experiencia, no por operatividad. Los indicadores
se presumen que son los que tipifican las variables cualitativas en estudio y constituyen un

punto de partida para el analisis tematico.

2.2. Métodos, técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos

En esta investigacion se utilizo la entrevista semiestructurada, aplicada a docentes y
alumnos de las universidades consideradas en el estudio. Hernandez et al. “2014” destacan
que la entrevista semiestructurada es “aquella basada en una guia de preguntas, donde el
entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mayor informacion” (p.403). Agregan que estas se constituyen en una conversacion
donde se intercambia informacion entre el entrevistador y el entrevistado, por medio de
preguntas y respuestas y “se logra una comunicacion y la construccion conjunta de significados
respecto a un tema” (p.403).

Una de las ventajas por las cuales se optd por este instrumento, es que posibilita a los
participantes brindar su opinidn acerca del tema que se indaga, expresar sus criterios y aportar
sus valoraciones; mientras que el investigador, aprovecha la informacién que esta siendo
aportada por los participantes en la entrevista y a la vez, puede observar sus reacciones, formas
de comportarse durante la entrevista, titubeos, dudas, y puede profundizar ante estas
situaciones mediante preguntas de ayuda. Es decir, permitid tener un control sobre los temas

por incluir y excluir, mediante una serie de preguntas.

También como parte del estudio de caso, se empled la observacion a estudiantes y a
docentes en su accionar en el aula de clases. En las observaciones se busco constatar las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que estos emplean y la forma en que los estudiantes con
NEE ase implican en este proceso. Se realizaron ocho observaciones que incluyeron los

indicadores de ambas variables.
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Para corroborar los datos obtenidos en las entrevistas, se aplicaron encuestas a estudiantes
con NEE asociadas a discapacidad. Se realizaron encuestas a 18 estudiantes para conocer la
opinion de estos acerca de la atencion a sus necesidades en el proceso de ensefanza-

aprendizaje.

Otras técnicas empleadas como fuente secundaria, fueron los documentos, materiales
cientificos, archivos, investigaciones realizadas, fuentes bibliograficas, que ayudaron a
entender el fendmeno central de estudio. Estas fuentes “sirven al investigador para conocer los
antecedentes de un ambiente, asi como las vivencias o situaciones que se producen en ¢l y su
funcionamiento cotidiano. (LeCompte y Schensul, 2013; Rafaeli y Pratt, 2012; Van Maanen,
2011; y Zemliansky, 2008, como se citd en Hernandez et al. 2014, p.415).

Para el estudio de casos se trabajo con estudiantes de los primeros semestres que
presentan NEE asociadas a diversas discapacidades. De esta forma, se pudo ilustrar procesos
y eventos vivenciados en las instituciones seleccionadas para el estudio, trabajando para
extraer de alli variables significativas. Se seleccionaron las universidades: Universidad
Indoamérica de Ecuador y otra universidad del Ecuador. Se trabajé con un total de seis
instrumentos que fueron integrados para realizar un andlisis tematico. Estos instrumentos
incluyeron entrevistas a autoridades y docentes, desgravaciones de audios, y documentos que
describieron las estrategias de mejora del aprendizaje. Cada uno de estos instrumentos
proporciond datos esenciales que permitieron comprender en profundidad las percepciones y

experiencias de los actores involucrados en la inclusion educativa.

A continuacion, se detallan los instrumentos especificos que se emplearon:

- Guia de Entrevista a directores del Dpto. de Bienestar Universitario en las dos
universidades: centrada en los programas de apoyo institucional y las politicas inclusivas
implementadas para los estudiantes con discapacidades, las barreras estructurales y las
medidas de inclusion educativa en las universidades; Guia de Entrevista a Docentes: donde se
abordaron los desafios pedagodgicos y las dificultades al implementar metodologias inclusivas
en el aula, enfoques metodoldgicos inclusivos y los retos asociados a la ensefianza de
estudiantes con NEE asociadas a discapacidades y Guia de Entrevista a Estudiantes: para
profundizar acerca de la percepcidn que tienen acerca de como se ha trabajado por los docentes

el proceso de ensefianza- aprendizaje que tenga en cuenta sus necesidades educativas. (Ver
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Apéndices 2a,2b,2c y 2d)

- Guia de Observacion a las actividades docentes donde se constataron las estrategias
de ensenanza-aprendizaje que emplean los docentes y la forma que se implican los estudiantes

con NEE en este proceso. (Ver Apéndice 3)

- Cuestionario de encuesta a estudiantes con el objetivo de profundizar en la opinion
de los estudiantes acerca de la atencion a sus NEE en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

(Ver Apéndice 4)

Los instrumentos empleados para la indagacion empirica fueron sometidos a
validacion por expertos. Se seleccionaron tres docentes que se consideraron expertos en el
area de conocimiento y se les aplico el instrumento de validacion elaborado por este autor,
sobre la base de la propuesta por Cremades (2017). Los resultados obtenidos en la validacion
de instrumentos se pueden consultar en el Apéndice 5. Las observaciones realizadas por los

expertos, se tuvieron en cuenta en el mejoramiento de los instrumentos.

2.3 Analisis de la informacion

Para el andlisis de la informacion se aplic6 el método ‘“process tracing”, en su
modalidad de comprobacion teodrica, el cual permite evaluar empiricamente la presencia o
ausencia de un mecanismo causal formulado tedricamente, en un caso de estudio particular

(Beach y Pedersen 2013).

En este caso, la utilizacion del “process tracing” se justifica debido a su determinacion
en el tratamiento de problemas sociales que se hacen complejos con la incorporacién de la
dindmica temporal, como es el caso de la atencion a estudiantes con diversos tipos de

discapacidad en el ambito de la educacion superior.

A diferencia de otros métodos, el “processtracing” permite no solo correlacionar una
posible causa con el fendmeno a explicar, sino que desagrega los procesos y posibilita definir como
sucedieron los hechos que llevaron a que una determinada condicién causal desembocara en

un cambio o innovacion (Kay y Baker 2015).

Bennett (2008), define al trazo de proceso causal como una técnica orientada hacia la
busqueda de las implicancias observables de procesos causales hipotéticos en el marco de un inico

caso de estudio, cuyo objetivo es documentar si la secuencia de eventos o procesos dentro del caso,
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encajan con aquellas predichas por las distintas explicaciones teodricas.

El andlisis de proceso causal es un método que tiene como propodsito ir mas alla de
identificar correlaciones entre variables dependientes e independientes y profundizar el analisis de
los «mecanismos causales» que las vinculan (Beach y Pedersen, 2013). En este sentido, el
analisis de proceso causal se asocia a la busqueda por desentrafiar la «caja negra» de la
causalidad asumida entre variables y para ello busca trazar mecanismos causales y someterlos
a prueba en el marco de estudios de caso (George y Bennett, 2005; Bennett, 2010 y Beach y
Pedersen, 2013).

El rastreo de procesos es una herramienta cada vez mas utilizada y citada en la
investigacion cualitativa en razén de las ventajas que ofrece tanto para explorar procesos

causales como para analizar la toma de decisiones. (Tansey, 2007).

En cuanto al rastreo de procesos, Bennett y Elman (2006) senalan que el rastreo de
procesos puede involucrar estudios inductivos y deductivos de eventos y secuencias dentro de
un caso, pudiendo el examen inductivo revelar procesos potencialmente causales que el
investigador no habria teorizado a priori. De manera deductiva, las teorias pueden sugerir
cuales de los eventos que intervienen, deberian haber ocurrido dentro de un caso, si la teoria

es una explicacion precisa del caso.

Dependiendo de la investigacion, algunos de los pasos hipotetizados en el caso pueden
ser reducidamente definidos como condiciones necesarias, y otras pueden ser definidas
teniendo varios procesos sustituibles que podrian haber tomado lugar en una coyuntura
particular. Los autores culminan sefalando caracteristicas del rastreo de procesos en lo que
constituye sus mejores practicas y que seran incorporadas a este estudio: Atencidn explicita y
seguimiento del proceso en explicaciones alternativas y en las hipotesis o explicacion de
mayor interés para el investigador; enfoque sostenido en la cuestion de qué mas debe ser
verdad; del proceso a través del cual surgi6 el resultado, si una hipdtesis propuesta explica el
resultado; la incesante investigacion empirica sobre estos procesos hipotéticos, utilizando una

amplia variedad de fuentes.
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2.4. Unidades de analisis

Las unidades de analisis en una investigacion cualitativa, se refieren al conjunto de
unidades a partir de las cuales se busca obtener informacion especifica. En este caso, la poblacion
esta compuesta por los diversos actores involucrados en el tema investigado, que forman parte
de la Universidad Indoamérica de Ecuador y otra Universidad de Ecuador. La siguiente etapa
consiste en disefiar una muestra representativa, que inicia con la recopilacion de

documentacién para identificar a los participantes del estudio.

Al ser un estudio cualitativo tipo estudio de caso, no se seleccionaron numeros
especificos de personas. En lugar de eso, el estudio se centré6 en unidades de analisis
especificas y en la profundidad de la comprension de un fendmeno dentro de su contexto. El
objetivo por tanto fue, obtener una vision enriquecedora y detallada del tema de estudio. Se
realizo la seleccion de unidades de analisis relevantes para el estudio de caso, que incluyeron
docentes, estudiantes y autoridades. La eleccion de estas unidades se baso en la pertinencia de
su participacion en el tema de estudio y en su capacidad para proporcionar informaciéon

importante.

En la seleccion de los participantes, el interés se centro en la calidad y profundidad de
la informacion recopilada. Por ello, la seleccion de los participantes fue de tipo no
probabilistica e intencionada por el investigador debido a su interés de indagar acerca de las
situaciones relacionadas con estudiantes con NEE asociadas a discapacidad de los primeros
semestres, dentro de las mencionadas universidades. El criterio de inclusion de los
participantes, fue ser estudiante regular y presentar una condicion de NEE asociadas a

discapacidad.

Respecto a algunas caracteristicas generales del grupo de estudiantes seleccionado se
encuentra que se trabajo con 18 estudiantes con NEE asociadas a discapacidad a los que se les
aplico la encuesta, seis estudiantes presentan NEE asociada a discapacidad fisico- motora, siete
con NEE asociada a la discapacidad auditiva, uno con discapacidad intelectual, uno con
Trastorno especifico del aprendizaje con dificultad en lenguaje, uno con discapacidad visual,
uno con discapacidad auditivay TDAH y uno con Trastorno del comportamiento. Respecto al
género tanto mujeres como hombres fueron seleccionados. La seleccion se realizd

mediante el contacto preestablecido con estudiantes. La participacion tuvo el cardcter de
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voluntariedad y anonimato lo que garantiza la confidencialidad de los testimonios, asi mismo
se les solicito el consentimiento informado, asi como la autorizacidn de sus respectivas casas

de estudio.

Con base en lo expuesto de manera precedente se construyeron dos criterios de
seleccion: concentracion de estudiantes que presenten algln tipo de discapacidad y esfuerzos de

la institucion por la inclusion de esta poblacion.

62



CAPITULO III. RESULTADOS Y DISCUSION
3.1. Resultados

El andlisis que se realiz6 fue un andlisis tematico cualitativo proveniente de las
entrevistas y observaciones, apoyado por los datos aportados por las encuestas. Se aplico para
examinar los datos recogidos en los instrumentos, con el objetivo de identificar los temas
clave, los patrones recurrentes y las relaciones entre los conceptos emergentes. Este tipo de
analisis se utilizo para interpretar y describir las percepciones y experiencias de los participantes,
lo cual permitié obtener una vision integral de la atencion a los estudiantes con necesidades
educativas especificas asociadas a discapacidad en las universidades en estudio. El andlisis
tematico resultd ser la metodologia adecuada para captar la complejidad de las respuestas
obtenidas y facilitar una organizacion clara de los datos en torno a los temas principales que

surgieron.

Se tuvieron en cuenta las siguientes fases:
a) Familiarizacion con los Datos

En esta primera fase, se procedid a la lectura y relectura de todos los instrumentos
proporcionados. Este paso inicial permiti6 familiarizarse con los datos y comenzar a identificar los
conceptos y patrones emergentes dentro de los testimonios de los entrevistados y los

documentos analizados.

b) Codificacion Inicial
A partir de la familiarizacion con los datos, se llevo a cabo un proceso de codificacion.
Se seleccionaron fragmentos de texto que resultaron significativos y se les asignaron codigos
que resumian las ideas o conceptos clave que surgian en relacion con los temas de inclusion

educativa, desafios docentes, accesibilidad fisica y metodologias pedagodgicas inclusivas.

¢) Agrupacion de Codigos en Temas

Los codigos que se identificaron se agruparon en temas amplios que representaban patrones

recurrentes en los datos. Estos temas incluyeron:

-Inclusion Educativa Integral
-Tecnologia Asistida y Accesibilidad
-Ajustes Curriculares y Flexibilidad en la Ensefianza

-Apoyo Institucional y Acompafiamiento Personalizado
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-Capacitacion y Desafios Docentes
-Accesibilidad Fisica y Adaptaciones en el Entorno
-Metodologias Inclusivas y Participativas

d) Revision de los Temas

Posteriormente, se realizd una revision de los temas para asegurarse de que eran
coherentes y representaban adecuadamente los datos. Durante esta fase, se ajustaron algunos

de los temas y se refinaron las categorias para proporcionar un analisis claro y preciso.

e) Definicion de los Temas

En esta fase, los temas fueron definidos y nombrados de manera que capturaran su
esencia, precisando el nombre adecuado y describiendo su alcance. Los temas identificados
se vincularon con los datos obtenidos a través de los instrumentos y se seleccionaron citas

representativas para respaldar cada uno de los temas.

f) Andlisis de los resultados

Finalmente, todos los temas se integraron en un informe final, que conect6 las ideas
principales de manera coherente. Este analisis permiti6 reflejar una vision holistica de los avances,
retos y estrategias que se implementaron en las universidades para promover la inclusion
educativa y mejorar el acceso y la participacion de los estudiantes con NEE asociadas a
discapacidades.

Integracion de los Instrumentos

-Entrevistas: Las entrevistas a autoridades, directores de Dpto. de Bienestar
Universitario, docentes y estudiantes se utilizaron para obtener una vision detallada de las
politicas y percepciones en torno a la inclusion educativa, los ajustes curriculares y las barreras
de accesibilidad y las estrategias de ensefanza aprendizaje que emplean los docentes en la
atencion a estudiantes con NEE asociados a discapacidad. Los datos provenientes de estas
entrevistas proporcionaron citas clave que respaldaron cada uno de los temas analizados. Las
entrevistas se grabaron y posteriormente hubo un proceso de desgravaciones. Las
transcripciones de las universidades ofrecieron informacion contextual sobre la implementacion
de politicas de inclusion y los avances en términos de accesibilidad fisica y tecnologica. Estos
datos fueron integrados en el andlisis para vincular las practicas reales con los conceptos

tedricos. Los resultados de las entrevistas realizadas pueden ser consultadas en los apéndices
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6,7,8y9

Observaciones: Por otro lado, los resultados obtenidos a través de las observaciones
de clases y actividades en las universidades complementan los hallazgos de las entrevistas, ya
que ofrecen un analisis directo de las interacciones y dindmicas entre docentes y estudiantes
con NEE. Estas observaciones permiten evaluar la implementacion practica de las estrategias
pedagogicas y de accesibilidad previamente mencionadas en las entrevistas. El analisis de las
observaciones se compara y relaciona con los testimonios de los entrevistados,
proporcionando una vision integral de las practicas inclusivas y de los desafios existentes. Los

resultados de las observaciones se encuentran en el apéndice 10.

Encuestas: Finalmente, las encuestas, realizadas tanto a estudiantes como a docentes,
aportan datos cuantitativos que complementan los aspectos cualitativos de las entrevistas y
observaciones. La integracion de estos datos valida y enriquece el andlisis sobre las
percepciones y experiencias en torno a la inclusion educativa. Al combinar los resultados de
las encuestas con los datos obtenidos en entrevistas y observaciones, se genera una
comprensiéon mas completa de las necesidades y barreras de accesibilidad, ademas de
identificar posibles areas de mejora en las estrategias de ensefanza-aprendizaje. Los

resultados de las encuestas aplicadas se pueden consultar en el apéndice 11.

3.2. Analisis Tematico y discusion

Al integrar los instrumentos, se logro un andlisis tematico cualitativo exhaustivo que
permitio identificar los patrones y temas emergentes en torno a la inclusion educativa en las
universidades. Se triangul6 la informacion obtenida de las entrevistas, los documentos y las
desgravaciones de las entrevistas para proporcionar una visioén integral sobre los logros y
desafios que aun persisten en el contexto de la accesibilidad, la formacién docente y las

estrategias inclusivas.

Asimismo, el analisis tematico cualitativo permitié explorar en profundidad los temas
clave relacionados con la inclusiéon educativa, la accesibilidad y las metodologias
pedagogicas. Cada uno de los instrumentos se integré de manera fluida en este proceso, lo
que posibilité una comprensioén profunda de las experiencias y percepciones de los actores

educativos. Ademas, este enfoque facilito la identificacion de patrones recurrentes y permitio
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ofrecer recomendaciones para mejorar la implementacion de estrategias inclusivas en las

universidades.

Tema 1: Inclusion Educativa Integral

En esta categoria, se examind como la inclusion educativa afecta el acceso y la
participacion de los estudiantes con discapacidades en las universidades estudiadas. Este
analisis resulta crucial para comprender coémo las instituciones transforman sus estrategias de
enseflanza y aprendizaje tradicionales en espacios educativos mas inclusivos y equitativos. A
través de las entrevistas realizadas, se observa que la mayoria de los profesionales destaca un
impacto positivo de la inclusion educativa en la integracion de estudiantes con NEE asociados
aladiscapacidad. En particular, sobresalen los ajustes curriculares y el apoyo institucional que
permiten a los estudiantes integrarse de manera activa. "Nos aseguramos de que cada
estudiante con necesidades especificas cuente con intérpretes y materiales accesibles, como
formato Braille o audio, para facilitar su aprendizaje", comenta un entrevistado (Entrevistado
1, 2023). Este enfoque concuerda con las recomendaciones de la UNESCO (2005), la cual
sostiene que la inclusion educativa no solo promueve la equidad, sino que también fomenta

un entorno de aprendizaje colaborativo y cohesivo.

Sin embargo, se identifican barreras estructurales significativas que dificultan la plena
implementacion de las politicas inclusivas. Entre las dificultades sefialadas se encuentra la falta
de infraestructura adecuada y una formacién limitada en temas de inclusion para el cuerpo
docente. “Aunque existen avances, las barreras arquitectonicas y la falta de sensibilizacion
entre algunos docentes aun representan un desafio considerable”, expresa otro entrevistado
(Entrevistado 2, 2023). Esto evidencia la necesidad de superar tanto las barreras estructurales
como pedagdgicas, coincidiendo con lo expuesto por Molina Bejar (2010), quien resalta la
importancia de la accesibilidad y de un enfoque inclusivo que elimine la segregacion y
fomente la participacion igualitaria en el ambito educativo. La encuesta aplicada a estudiantes
refleja esta realidad, donde un 65% de los encuestados, (la mayoria), indica que las instalaciones
de la universidad no cumplen con todos los requisitos de accesibilidad necesarios. Este

porcentaje refuerza la urgencia de mejoras estructurales en el entorno educativo.

Las observaciones realizadas en el aula confirman que, si bien se realizan esfuerzos

para adaptar las estrategias de ensefianza-aprendizaje, estas son limitadas debido a la falta de
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recursos especificos y la necesidad de capacitacion adicional. Durante las observaciones, se
registran intervenciones de los docentes que utilizan materiales visuales y estrategias de
trabajo en grupo para fomentar la participacion de estudiantes con discapacidades. Sin
embargo, en algunos casos, se observa que la falta de personal de apoyo y de recursos
especializados limita el alcance de estas adaptaciones, lo cual repercute en la participacion
activa de los estudiantes con necesidades especiales. Esta situacion coincide con el andlisis de
Borland y James (1999), quienes clasifican las barreras para la inclusion en aspectos de
acceso, curriculares y culturales, subrayando la importancia de intervenciones integrales para

superarlas.

Por otro lado, las encuestas realizadas a estudiantes ofrecen una perspectiva mas
amplia sobre las politicas de inclusion. Un 58% de los encuestados manifiesta que las
adaptaciones curriculares y el acceso a intérpretes han mejorado su experiencia académica,
permitiéndoles integrarse mas facilmente a la dinamica de clase. Sin embargo, un 42% percibe
que aun persisten barreras significativas, especialmente en términos de infraestructura y
tecnologia accesible. (Encuesta 3, 2023). Esta percepcion resalta la necesidad de una mayor
inversion en recursos y politicas de apoyo inclusivas, tal como lo indican Echeita y Ainscow
(2010), quienes argumentan que atender la diversidad y garantizar la participacion plena
requiere transformaciones profundas en los sistemas educativos, tanto en su infraestructura

como en las practicas pedagogicas.

Tema 2: Tecnologia Asistida y Accesibilidad

Esta categoria examina el uso de la tecnologia como una herramienta fundamental para
garantizar el acceso educativo de estudiantes con discapacidades. Analizar esta dimension
resulta crucial para comprender como las herramientas tecnologicas facilitan la inclusion y
promueven una mayor participacion de estos estudiantes en el entorno académico. La
tecnologia asistida no solo apoya la adaptacion curricular, sino que también permite que los
estudiantes con discapacidades interactien de manera més equitativa con sus compaiieros,

disminuyendo las barreras de aprendizaje.

Las entrevistas realizadas muestran que la mayoria de los profesionales reconoce el
impacto positivo de las tecnologias asistidas, destacando su capacidad para facilitar el acceso a

los contenidos educativos, particularmente para estudiantes con discapacidades visuales y
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motrices. “La implementacion de lectores de pantalla y software adaptado asegura que los
estudiantes con discapacidades visuales puedan participar activamente en las clases sin
retrasos en el contenido, lo que mejora su autonomia en el aprendizaje”, comenta un
entrevistado (Entrevistado 1, 2023). Este profesional también indica que, en su experiencia,
los estudiantes muestran una mayor seguridad y autoestima al contar con herramientas que

les permiten avanzar al mismo ritmo que sus compafneros.

Otro entrevistado enfatiz6 el valor de contar con proyectores adaptados y aplicaciones
especificas que facilitan la ensefianza inclusiva, aunque sefiala que “la falta de capacitacion
en el uso de estas tecnologias limita su aplicacion. Los docentes necesitan una formaciéon
constante para aprovecharlas plenamente” (Entrevistado 2, 2023). Un tercer entrevistado
destaca: “Aunque contamos con recursos tecnologicos esenciales, la falta de personal capacitado
y la limitada disponibilidad de dispositivos aun representan obstaculos para una accesibilidad
completa” (Entrevistado 3, 2023). Este enfoque es consistente con Amaro, Duran y Zuniga
(2022), quienes resaltan que el uso de tecnologia en entornos educativos no solo optimiza la
inclusion, sino que fomenta la participacion activa y autonoma de los estudiantes, alineandose

con una vision integral de derechos humanos y equidad.

Las observaciones realizadas en aulas confirman que, aunque los docentes aplican recursos
tecnologicos como proyectores de texto y software de lectura en voz alta, su uso es esporadico
y carece de una aplicacion uniforme en todas las clases. Se observaron casos en los que los
docentes emplearon estos recursos para facilitar la comprension de los contenidos, pero en
otros, los estudiantes no contaron con las herramientas necesarias para seguir el ritmo de las
actividades. En una clase observada, un estudiante con discapacidad visual expresé
dificultades para acceder a la pizarra digital debido a la falta de adaptacion, mientras que,
en otra, un docente utiliz6 una aplicacion de lectura en voz alta que permitidé a varios
estudiantes seguir la leccion sin inconvenientes. Estos resultados indican que, aunque existen
esfuerzos para aplicar tecnologia asistida, la falta de recursos y de formacion continua, limita
su implementacion efectiva. Delgado Valdivieso et al. (2021) subrayan que un enfoque de
inclusién tecnoldgica requiere no solo infraestructura adecuada, sino también la capacitacion
permanente de los docentes, con el fin de garantizar que estos recursos se utilicen de manera
constante y efectiva en el proceso educativo.
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Por otra parte, los datos de las encuestas aplicadas a estudiantes reflejan diversas opiniones
sobre la efectividad de la tecnologia asistida en su aprendizaje. Un 68% de los estudiantes
encuestados reporta que las adaptaciones tecnoldgicas, tales como lectores de pantalla y
acceso a materiales en formato digital, facilitan su participacion en las actividades académicas
y les permiten tener un rol activo en las clases. Sin embargo, un 32% identifica barreras,
especialmente relacionadas con la disponibilidad de tecnologia en todos los campus y la falta
de recursos especificos en algunas aulas. Este resultado resalta la necesidad de un enfoque integral
que no solo incluya la provision de tecnologia adecuada, sino también un programa de
capacitacion para los docentes y un compromiso institucional para asegurar su disponibilidad
constante en todas las instalaciones. Como lo destacan Rodriguez Zambrano et al. (2022),
quienes enfatizan que el éxito de la tecnologia asistida en el aula depende de la identificacion

adecuada de necesidades y de un seguimiento sistematico de su implementacion.

Tema 3: Ajustes Curriculares y Flexibilidad en la Ensefianza

Este tema examina la importancia de realizar ajustes curriculares que permitan a los
estudiantes con necesidades educativas especificas alcanzar los mismos objetivos de
aprendizaje que sus compaiieros, adaptando los contenidos, metodologias y evaluaciones a
sus necesidades particulares. La flexibilidad en la ensefianza resulta esencial para asegurar
que todos los estudiantes puedan progresar en su formacion académica de manera equitativa

y respetando sus tiempos y estilos de aprendizaje.

Las entrevistas realizadas reflejan que gran parte de los profesionales reconoce la
importancia de los ajustes curriculares para asegurar que los estudiantes con discapacidades logren
resultados académicos comparables a los de sus compafieros. Uno de los entrevistados afirma:
“Es fundamental ajustar las evaluaciones y plazos, ya que esto permite que los estudiantes con
discapacidades avancen a su propio ritmo sin sentir una presion innecesaria” (Entrevistado 1,
2023). Otro profesional sefiala que estos ajustes no solo incluyen plazos y evaluaciones, sino
también actividades practicas que les permiten a los estudiantes desarrollar habilidades sin
obstaculos. “Hemos visto como algunos estudiantes con discapacidades fisicas responden
mejor cuando pueden optar por proyectos en lugar de solicitudes escritas, ya que les da la
libertad de expresar su conocimiento de otra manera”, comenta (Entrevistado 2, 2023). Este
planteamiento esta en linea con el Ministerio de Educacion de Ecuador (2019), que enfatiza
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que los ajustes razonables en el curriculo no deben comprometer los objetivos de aprendizaje,

sino que deben facilitar una participacion equitativa en el proceso educativo.

Algunos entrevistados expresan que, aunque las politicas de ajuste curricular estan
establecidas, existe una necesidad urgente de capacitacion continua para que los docentes
comprendan como adaptar de forma efectiva sus metodologias y evaluaciones a estudiantes
con diversas necesidades. “Es necesario capacitar a los docentes para que comprendan las
estrategias de ajuste curricular y su impacto en el aprendizaje inclusivo”, explica un
entrevistado (Entrevistado 3, 2023). Rodriguez Zambrano et al. (2022) respaldan esta necesidad,
indicando que las estrategias de ajuste curricular deben ser disefiadas considerando las
caracteristicas individuales de cada estudiante para garantizar un aprendizaje inclusivo y

efectivo, asi como la permanencia de los estudiantes en el sistema educativo.

Las observaciones en aula también confirman que, aunque los docentes muestran
disposicion para adaptar sus metodologias, en muchos casos, enfrentan limitaciones debido a
la falta de capacitacion en practicas inclusivas y la ausencia de directrices claras sobre coémo
aplicar los ajustes de manera efectiva. Durante una observacion, un docente indico: “Es
complejo aplicar ajustes cuando no se cuenta con pautas especificas; cada estudiante tiene
necesidades distintas y no siempre sabemos como abordarlas”. Este comentario se ve reflejado
en las acciones observadas, donde algunos docentes adaptan sus clases utilizando diferentes
formatos de evaluacidon y ajustando los tiempos de entrega, mientras que otros aplican los
ajustes de manera inconsistente. En una clase, un estudiante con dificultades de aprendizaje
menciond sentirse beneficiado por la extension de plazos, mientras que otro indicé que la
falta de accesibilidad en las herramientas digitales representa una barrera adicional, lo cual

evidencia una implementacion desigual de los ajustes curriculares.

Ademas, las encuestas realizadas a estudiantes confirman que los ajustes curriculares
son bien recibidos y considerados esenciales para su éxito académico. Un 70% de los
encuestados reporta que los ajustes en la evaluacion y los plazos de entrega mejoran su
experiencia educativa, permitiéndoles aprender sin la presion de tiempos rigidos, algo que les
da mayor seguridad y confianza en sus capacidades. Sin embargo, el 30% de los encuestados
indica que estos ajustes no estan disponibles en todos los cursos, lo cual genera inconsistencias

en su proceso de aprendizaje. Este resultado destaca la importancia de una capacitacion mas
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profunda y de politicas uniformes que aseguren la implementacion consistente de los ajustes

en todas las areas de estudio.

Tema 4: Apoyo Institucional y Acompafiamiento Personalizado

Este tema analiza los programas de mentoria, tutorias y el acompanamiento académico
y emocional que las universidades ofrecen a los estudiantes con discapacidades, promoviendo
su inclusion plena en el proceso educativo y asegurando su bienestar integral. Estos programas
representan un recurso fundamental para enfrentar las barreras que encuentran los estudiantes,

tanto en el ambito académico como en su desarrollo personal.

A partir de las entrevistas realizadas, se observa que mas de la mitad de los
profesionales destaca la importancia de los programas de mentoria para el apoyo a estudiantes
con discapacidades. Un entrevistado comenta: “L.os mentores no solo ayudan en lo académico,
sino también en lo emocional, lo cual es crucial para los estudiantes que enfrentan mas barreras
que sus compaiieros” (Entrevistado 1, 2023). Este enfoque coincide con Delgado Valdivieso
etal. (2021), quienes enfatizan que el apoyo emocional y social es fundamental para promover
la inclusion y el éxito académico, ya que contribuye a generar un entorno educativo mas
equitativo y seguro. Otro entrevistado menciona que los mentores actilan como un vinculo
entre los estudiantes y el resto de la comunidad académica, promoviendo un ambiente de apoyo

que ayuda a reducir el estrés y la ansiedad.

Por otro lado, varios entrevistados destacan el papel central del Departamento de
Bienestar Universitario en el seguimiento y acompafiamiento continuo de los estudiantes con
discapacidades. Este departamento no solo se ocupa de los aspectos académicos, sino que
también asegura que los estudiantes reciban atencidn psicologica y social segin sus
necesidades. “El Dpto. de Bienestar Universitario es nuestro principal apoyo para garantizar
que los estudiantes no se sientan solos en su proceso, especialmente aquellos con
discapacidades que requieren atencion constante”, comenta un entrevistado (Entrevistado 2,
2023). Este comentario refleja el papel crucial del departamento, en sintonia con lo que
plantea Delgado Valdivieso et al. (2021), quienes destacan que el bienestar estudiantil debe
enfocarse en un modelo integral que incluya el desarrollo académico, la atencion emocional
y el apoyo en situaciones de estrés, promoviendo un entorno inclusivo y equitativo.

Las observaciones realizadas en el entorno universitario confirman que los estudiantes
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con discapacidades enfrentan barreras sociales y psicologicas que a menudo no son visibles en
el aula, pero que impactan su rendimiento académico y emocional. Durante las observaciones,
se notaron interacciones de mentores que apoyaban a los estudiantes en actividades no
académicas, como la organizacion del tiempo y la participacion en actividades extracurriculares.
Un estudiante observd que el acompafiamiento emocional de los mentores y tutores le brindo
una “sensacion de pertenencia”, facilitando su integracion y ayudandole a superar situaciones
de aislamiento social (Observacion 3, 2023). Esto refuerza la necesidad de que las
universidades ofrezcan un acompafiamiento personalizado y multidimensional, como
sugieren Rodriguez Zambrano, et al. (2022), al argumentar que la inclusion debe abarcar tanto
los aspectos académicos como los sociales y emocionales, integrando todo el entorno
universitario para fortalecer el bienestar y la participacion activa de los estudiantes.

Ademas, los datos de las encuestas aplicadas a estudiantes muestran una percepcion
positiva de los programas de apoyo institucional, aunque también reflejan areas de mejora.
Un 65% de los estudiantes encuestados reporta que los programas de mentoria y tutoria han
sido cruciales para su desarrollo académico y personal, indicando que les brindan herramientas
no solo para el estudio, sino también para gestionar la ansiedad y el estrés. Sin embargo, un 35%
menciona que el alcance de estos programas es limitado, en particular debido a la falta de tutores
capacitados y de recursos especificos. Este hallazgo destaca la importancia de invertir en
formacion y en recursos para los mentores y tutores, de forma que el acompaiiamiento
ofrecido sea integral y verdaderamente efectivo.

Finalmente, aunque los entrevistados reconocen la efectividad de los programas de
apoyo institucional, algunos sugieren que aun falta avanzar en términos de capacitacion y
recursos. Un entrevistado comenta: “Aunque los programas de mentoria son Utiles, se necesita
mayor inversion en formacion para los tutores y en recursos que permitan un seguimiento mas
cercano de los estudiantes” (Entrevistado 4, 2023). Este aspecto coincide con lo expuesto por
Amaro, Duran y Zuiiiga (2022), quienes enfatizan que para que los programas de apoyo sean
realmente efectivos, es fundamental garantizar no solo la disponibilidad de recursos, sino
también la capacitacion continua de los tutores, fortaleciendo asi su capacidad para atender las

necesidades especificas de los estudiantes.
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Tema S: Capacitacion y Desafios Docentes

Este tema aborda los retos que enfrentan los docentes al ensefiar a estudiantes con
discapacidades, asi como la importancia de la capacitacion continua para mejorar las practicas
pedagdgicas inclusivas. La falta de formacion adecuada, junto con la falta de recursos,
representa un obstaculo importante para lograr una educacion inclusiva y equitativa.

A partir de las entrevistas realizadas, se evidencia que un gran nimero de profesionales
coinciden en que la falta de capacitacion docente es uno de los principales obstaculos para
implementar estrategias inclusivas de manera efectiva. “Muchos docentes no han sido
formados en metodologias inclusivas ni en el uso de tecnologias asistidas, lo que afecta la
calidad de la ensefianza que pueden ofrecer”, menciona un entrevistado (Entrevistado 1, 2023).
Este comentario refleja la situacion descrita por Pardo (2017), quien enfatiza que los docentes
necesitan formacion especifica y continua para atender adecuadamente a estudiantes con
discapacidades. Otro entrevistado enfatiz6 la necesidad de contar con programas de
capacitacion que abarquen una amplia gama de metodologias inclusivas y herramientas
practicas, afirmando que “la formacion actual no es suficiente para abordar las diversas
necesidades de los estudiantes en el aula” (Entrevistado 2, 2023).

Las observaciones en las aulas confirman esta falta de capacitacion, ya que se observa
que los docentes, aunque muestran interés en apoyar a los estudiantes con discapacidades,
carecen de habilidades para implementar metodologias inclusivas de manera efectiva. En una
clase observada, se not6 que el docente intentaba utilizar una tecnologia de asistencia, pero
enfrent6 dificultades debido a la falta de formacion técnica, lo que generd frustracion tanto en €l
como en los estudiantes que necesitaban el recurso. Esta observacion destaca la importancia de
una capacitacién técnica especifica en herramientas adaptadas, como senalan Delgado
Valdivieso et al. (2021), quienes argumentan que, para garantizar la inclusion efectiva, es
imprescindible proporcionar formacion continua y especifica a los docentes, adaptada a las

necesidades del contexto educativo.

Ademas, los datos de las encuestas aplicadas a los docentes también reflejan la
percepcion de que los programas de formacidon continua son insuficientes para cubrir todas
las necesidades inclusivas en el aula. Un 62% de los encuestados manifiesta que los talleres y
capacitaciones ofrecidas son utiles, pero no abordan completamente los desafios que
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enfrentan. Este resultado coincide con lo expuesto por Molina Bejar (2010), quien enfatiza
que la formacion docente debe ser un proceso constante y que la educacion inclusiva no puede
depender tnicamente de intervenciones esporadicas, sino de un compromiso sostenido para

preparar a los educadores ante los retos de la diversidad.

Otro aspecto relevante mencionado en las entrevistas es la falta de conocimiento sobre
el uso de tecnologias asistidas en el aula. Un tercer entrevistado sefiala que “no siempre
sabemos como utilizar las herramientas tecnologicas que se nos proporcionan, y esto dificulta
el proceso de ensefianza inclusiva” (Entrevistado 3, 2023). Este comentario refleja la
necesidad de incluir no solo metodologias inclusivas en los programas de formacion, sino
también un enfoque en el manejo de tecnologias que faciliten la inclusion. La formacion
técnica en el uso de herramientas adaptadas es esencial para la implementacion exitosa de la
educacion inclusiva, como lo menciona Amaro, Durdn y Zuniga (2022), quienes resaltan que
el manejo adecuado de tecnologias de apoyo requiere programas de capacitacion continua y
adaptada a los avances tecnologicos para garantizar su efectividad. Algunos entrevistados
expresan que no siempre los docentes son conscientes de la importancia de la inclusion
educativa, lo que anade otra capa de complejidad al desafio de la educacion inclusiva. “Todavia
hay docentes que no comprenden el impacto positivo de la inclusion y no la ven como una
prioridad en sus clases”, sefiala un cuarto entrevistado (Entrevistado 4, 2023). Esta falta de
concienciacion enfatiza la necesidad de sensibilizacion en valores inclusivos, algo que también
menciona Echeita y Ainscow (2010), quienes subrayan que la formacioén docente debe integrar
componentes de sensibilizacion y reflexion critica para construir una educacion inclusiva que
sea verdaderamente transformadora y accesible para todos.

Tema 6: Accesibilidad Fisica y Adaptaciones en el Entorno

Este tema aborda las barreras fisicas en los campus universitarios y las adaptaciones
necesarias para que los estudiantes con discapacidades fisicas puedan desplazarse libremente
y participar plenamente en la vida académica. La accesibilidad fisica representa un
componente clave de la inclusion, ya que permite a los estudiantes moverse sin restricciones
y acceder a todas las actividades y espacios de la universidad.

A partir de las entrevistas realizadas, se identifica que la mayoria de los profesionales

reconoce que las universidades han implementado adaptaciones importantes en términos de
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accesibilidad fisica, incluyendo la instalacion de rampas, ascensores y mobiliario ajustable.
“Hemos adaptado varias areas del campus, incluyendo aulas y bibliotecas, para que los estudiantes
con discapacidades fisicas puedan acceder sin problemas”, menciona un entrevistado
(Entrevistado 1, 2023). Este enfoque est4 alineado con lo planteado por Molina Bejar (2010),
quien destaca que las adecuaciones fisicas son un pilar fundamental para garantizar la
inclusion de estudiantes con movilidad reducida y su integracion en el entorno educativo. Otro
entrevistado destaca la importancia de que estas adaptaciones sean accesibles y visibles para
todos, mencionando que “la inclusion fisica es la primera barrera que hay que eliminar, ya que
permite que los estudiantes se sientan parte del entorno universitario sin restricciones”
(Entrevistado 2, 2023).

Las observaciones también reflejan que, si bien se han realizado avances significativos,
aun persisten barreras fisicas en algunas areas que limitan la accesibilidad completa. Durante
las observaciones, se identificaron zonas del campus, especialmente en edificios antiguos,
donde la accesibilidad era limitada. Por ejemplo, en algunos casos, las rampas de acceso no
eran lo suficientemente amplias o los ascensores no cubrian todas las plantas de los edificios,
lo que restringia el acceso a ciertos espacios para estudiantes con movilidad reducida. Este
hallazgo coincide con lo sefialado por Delgado Valdivieso et al. (2021), quienes argumentan
que la accesibilidad debe ser abordada de manera integral, eliminando cualquier barrera que
pueda comprometer la experiencia académica y social de los estudiantes con discapacidades.

Ademas, algunos entrevistados mencionan que, a pesar de los esfuerzos realizados, la
falta de recursos ha ralentizado la implementacién de adaptaciones en algunas areas del
campus. “Los presupuestos limitados han retrasado algunas adaptaciones necesarias,
especialmente en edificios antiguos que requieren reformas estructurales importantes”,
explica otro entrevistado (Entrevistado 3, 2023). Esta situacion refleja lo expuesto por
Rodriguez Zambrano, et al., (2022), quienes sefialan que los limitados recursos financieros
son un desafio recurrente en la implementacion de infraestructura inclusiva, afectando tanto

la construccion de nuevas adaptaciones como el mantenimiento de las existentes.

Por otra parte, los datos de las encuestas realizadas a estudiantes sugieren que no todos
los estudiantes estan completamente conscientes de las adaptaciones disponibles ni de como

solicitarlas. Un 40% de los estudiantes encuestados senala que desconocia la posibilidad de
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solicitar recursos adicionales o ajustes en la infraestructura para mejorar su acceso en el
campus. Este aspecto subraya la importancia de no solo implementar las adaptaciones fisicas,
sino también de garantizar una comunicacion efectiva sobre su disponibilidad. Como propone
Amaro, Durén y Zuiiga (2022), promover la accesibilidad implica educar a la comunidad
universitaria sobre los recursos existentes y los procedimientos para acceder a ellos, integrando

la accesibilidad en todos los aspectos de la vida universitaria.

Tema 7: Metodologias Inclusivas y Participativas

Este tema analiza las metodologias de ensefanza disefiadas para incluir a todos los
estudiantes en el proceso de aprendizaje, promoviendo tanto la participacién activa como
la autorreflexidn, independientemente de sus capacidades. Las metodologias inclusivas y
participativas son esenciales para crear un entorno de aprendizaje accesible y equitativo,

donde cada estudiante tenga la oportunidad de involucrarse plenamente.

De acuerdo con las entrevistas realizadas, una gran parte de los profesionales subraya
la importancia de aplicar metodologias inclusivas que promuevan la participacion activa de
los estudiantes. “Nos enfocamos en la activacion del conocimiento, para que los estudiantes
se involucren de manera interactiva con el contenido; esto les permite aprender de manera
mas dindmica y significativa”, coment6 un entrevistado (Entrevistado 1, 2023). Este enfoque
coincide con lo planteado por Echeita y Ainscow (2010), quienes argumentan que las
metodologias inclusivas no solo permiten la participacion activa de los estudiantes, sino que
también reducen las barreras de aprendizaje, promoviendo un entorno equitativo y

colaborativo.

Las observaciones en clase reflejan cdmo estas metodologias se aplican en la practica.
En una clase observada, se utiliz6 una dinamica grupal en la que todos los estudiantes
participaron activamente, compartiendo sus ideas y resolviendo problemas en conjunto. Se
observo que los estudiantes con discapacidades se sentian integrados y comodos al colaborar
con sus compafieros, lo cual les ayudaba a comprender mejor el contenido y desarrollar
habilidades sociales. Un estudiante participante senald: “Estas actividades me hacen sentir
parte del grupo y me ayudan a entender el tema, porque puedo aprender de los demads y
compartir mis propias ideas” (Observacion 2, 2023). Esto confirma que el aprendizaje

colaborativo es una estrategia eficaz, como también destaca Borland y James (1999), quienes
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destacan que el aprendizaje en equipo no solo fomenta una comprension mas profunda del
contenido, sino que también fortalece la cohesion social y las relaciones interpersonales dentro

del aula.

Ademas, algunos entrevistados mencionan que la autorreflexion es una técnica clave
para ayudar a los estudiantes con discapacidades a mejorar su rendimiento académico.
“Fomentamos que los estudiantes reflexionen sobre su propio aprendizaje; esto les permite
identificar sus fortalezas y areas de mejora, lo cual es fundamental para su desarrollo
académico y personal”, explico otro entrevistado (Entrevistado 2, 2023). Esta técnica favorece
el crecimiento personal y académico de los estudiantes, lo cual también sefiala Siemens (2006)
al abordar la importancia de la autorreflexiéon en entornos de aprendizaje inclusivo. La
autorreflexion permite a los estudiantes reconocer sus logros y desafios, promoviendo un

aprendizaje autbnomo y una mayor confianza en sus capacidades.

Las encuestas aplicadas a estudiantes también reflejan la percepcion positiva sobre el
uso de metodologias inclusivas y participativas. Un 75% de los estudiantes encuestados indica
que estas metodologias mejoran su experiencia de aprendizaje, al permitirles sentirse mas
involucrados en las clases. Esta opinion resalta la importancia de una ensefianza participativa,
que motiva a los estudiantes a ser activos en su proceso de aprendizaje y les permite aplicar

sus conocimientos de manera practica.

Sin embargo, un pequeiio grupo de los entrevistados sefiald que la falta de formacion
docente sigue siendo un obstaculo para la implementacion efectiva de estas metodologias.
“Aunque se reconoce la importancia de las metodologias inclusivas, no todos los docentes
han recibido la capacitacion necesaria para aplicarlas de manera efectiva”, menciond un
entrevistado (Entrevistado 4, 2023). Esto refleja la necesidad de que las instituciones
educativas inviertan en la formacién continua de los docentes, algo que también sefiala Pérez
(2017), quien destaca la relevancia de formar a los profesores en pedagogias inclusivas y
participativas. Los entrevistados coinciden en que los docentes deben contar con las
herramientas necesarias para crear un entorno inclusivo, lo cual requiere una capacitacidén

continua y especializada.

De acuerdo a estos resultados, se realiza la siguiente propuesta de mejoramiento.
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CAPITULO IV. PROPUESTA

4.1 Talleres de capacitacion docente sobre estrategias de ensefianza-aprendizaje
para la atencion de estudiantes con necesidades educativas especificas asociadas a

diversas discapacidades

La presente propuesta se enfoca en la capacitacion de los docentes para promover la
inclusiéon educativa a través de la implementacion de estrategias metodologicas que aseguren
la participacion activa de los estudiantes con NEE asociadas a discapacidades en el entorno
académico y extracurricular. En el contexto actual, se reconoce la necesidad urgente de que
los docentes cuenten con las herramientas necesarias para disefiar actividades que integren a
todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades. Por ello, la propuesta se
estructura en cinco talleres que se pueden desarrollar a lo largo de un semestre, con encuentros
en jornadas completas de ocho horas. La participacion de todos los docentes, sin excepcion,
resulta crucial, ya que este proceso formativo busca transformar las practicas educativas

actuales hacia una verdadera inclusion.

La propuesta tiene como objetivo principal dotar a los docentes de los conocimientos
y habilidades requeridas para implementar estrategias metodoldgicas tanto el aula como las
actividades extracurriculares, que contribuyan a garantizar que ningun estudiante quede
excluido. Desde el inicio, cada taller aborda tematicas clave para la creacion de un entorno
educativo inclusivo, proporcionando no solo las bases tedricas necesarias, sino también
actividades practicas que permiten la aplicacion directa de lo aprendido. Los talleres buscan
generar una transformacion significativa en la forma en que los docentes planifican y ejecutan
sus clases, fomentando la reflexion constante sobre las barreras que enfrentan los estudiantes con

discapacidades y brindando soluciones précticas para superarlas.

La propuesta sigue una estructura que permite a los docentes avanzar de manera gradual
y efectiva en el dominio de las herramientas necesarias para la inclusion educativa. Cada taller
aborda un aspecto esencial, comenzando con la introduccion a la lectura en voz alta como
estrategia inclusiva, para luego avanzar hacia temas mas complejos como la accesibilidad
digital y fisica, los ajustes curriculares, el apoyo emocional personalizado y, finalmente, la

creacion de actividades extracurriculares inclusivas. Esta progresion asegura que los docentes
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vayan construyendo sus competencias de manera secuencial, consolidando lo aprendido en

cada sesion para aplicarlo de forma concreta en sus practicas cotidianas.

El desarrollo de los talleres, programados durante un semestre y con una frecuencia
semanal, responde a la necesidad de una formacion continua y profunda. No se trata solo de
adquirir conocimientos tedricos, sino de integrar practicas inclusivas que los docentes puedan
aplicar directamente en sus clases. Es fundamental que todos los docentes participen sin excepcion,
ya que el enfoque de esta capacitacidon requiere un compromiso institucional completo. La
obligatoriedad de la asistencia garantiza que el conocimiento y las habilidades adquiridas se
distribuyan de manera equitativa entre todo el cuerpo docente, promoviendo una cultura

institucional de inclusion.

Cada taller esta estructurado en momentos diferenciados que permiten alternar la teoria
con la practica. En el primer taller, por ejemplo, los docentes exploran los fundamentos
tedricos de la lectura en voz alta, apoyados por estudios que demuestran su efectividad para
el desarrollo de habilidades lingiiisticas en estudiantes con discapacidad. A partir de esta base,
se les proporcionan ejercicios practicos en los que experimentan con diferentes técnicas de
entonacion y expresion, aprendiendo a adaptar sus lecturas para captar la atencion de todos
los estudiantes, incluidas aquellas con discapacidades sensoriales o cognitivas. Este enfoque
practico-tedrico se mantiene constante en los siguientes talleres, con un fuerte énfasis en la

reflexion sobre las propias practicas pedagogicas de los docentes.

El segundo taller introduce a los docentes en la accesibilidad digital y fisica,
ensefidandoles a adaptar tanto el entorno del aula como los materiales de estudio para asegurar
que todos los estudiantes puedan participar plenamente. Se abordan temas como el uso de
tecnologia asistida, la adaptacion de espacios y la creacion de contenidos digitales accesibles,
brindando a los docentes herramientas practicas que pueden implementar de inmediato. Estos
aspectos son fundamentales para garantizar que las barreras fisicas o tecnologicas no impidan

el acceso de los estudiantes con discapacidades al aprendizaje.

En el tercer taller, se profundiza en los ajustes curriculares, permitiendo que los
docentes aprendan a modificar las actividades y evaluaciones para adaptarlas a las necesidades

de los estudiantes. Esta sesion es especialmente importante, ya que la flexibilidad curricular es
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una de las claves para asegurar que todos los estudiantes puedan alcanzar los mismos objetivos
de aprendizaje, pero de manera adaptada a sus capacidades. Se ofrece a los docentes ejemplos
concretos de como modificar las evaluaciones, como proporcionar tiempo adicional en los

examenes o como presentar el material de manera mas accesible para todos los estudiantes.

El cuarto taller, dedicado al apoyo emocional y las tutorias personalizadas, subraya la
importancia de la atencidon al bienestar emocional de los estudiantes. En este taller, los
docentes aprenden a identificar las barreras emocionales que pueden estar enfrentando los
estudiantes con discapacidades, y se les proporciona herramientas para brindar un
acompafiamiento efectivo. Se abordan estrategias para crear espacios de confianza y dialogo
en los que los estudiantes se sientan seguros de expresar sus emociones y necesidades,

reconociendo que el éxito académico esta estrechamente vinculado al bienestar emocional.

Finalmente, el quinto taller se centra en la inclusion en las actividades
extracurriculares, un aspecto a menudo olvidado en las propuestas de inclusion educativa. Los
docentes aprenderan a disenar actividades deportivas, artisticas y recreativas adaptadas a las
necesidades de todos los estudiantes, asegurando que puedan participar activamente en la vida
social y cultural de la escuela. Esto refuerza la idea de que la inclusion debe ir mas alla del aula,

a incluir todos los aspectos de la experiencia educativa de los estudiantes.

Con este enfoque integral, la propuesta no solo busca mejorar la calidad de la
ensefianza en las aulas, sino transformar la cultura educativa hacia una mayor equidad y
participacion. Al finalizar el semestre, se espera que los docentes no solo hayan adquirido
nuevas habilidades, sino que se sientan empoderados para implementar practicas inclusivas
en sus instituciones, contribuyendo a un entorno educativo donde todos los estudiantes, sin

importar sus capacidades, puedan alcanzar su maximo potencial.

4.1.1. Taller 1: Estrategias Inclusivas pedagogicas para la educacion superior

Objetivo:

Introducir a los docentes en los fundamentos y beneficios de las estrategias
pedagobgicas inclusivas, proporcionando herramientas para adaptar su practica pedagogica y
mejorar la atencion a la diversidad en el aula, especialmente enfocada en estudiantes con

discapacidades.
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Contenido:
o Fundamentos tedricos y beneficios de la educacion inclusiva:
o Presentacion de investigaciones y estudios que respaldan la importancia de

la inclusion educativa.

o Analisis de normativas nacionales e internacionales en inclusion.
o Barreras y facilitadores:
o Identificacion de barreras fisicas, sociales y académicas que enfrentan

los estudiantes con discapacidades.

o Exploraciéon de facilitadores y recursos disponibles para apoyar la

inclusion educativa.

o Adaptacion de estrategias de ensefianza:
o Técnicas para adaptar contenidos, metodologias y evaluaciones segin

las necesidades de los estudiantes.

J Uso de recursos didacticos accesibles y tecnologias asistidas.
Practica de actividades colaborativas:
. Ejercicios y dindmicas que promuevan la inclusion y participacion activa de
todos los estudiantes.
. Reflexion sobre casos practicos y experiencias previas de los docentes.
Estructura del Taller:
Duracion total: 4 horas.
Cantidad de asistentes: 30 docentes.
Momento I: Bienvenida y sensibilizacion (35 minutos)
Objetivo del momento:
Crear un ambiente de confianza y colaboracion entre los participantes, promoviendo la reflexion
sobre la inclusion educativa desde una perspectiva personal y colectiva.
Actividad:
Dinamica de bienvenida: "La red de inclusion"
Esta actividad es crucial para establecer un clima positivo y cooperativo desde el inicio del taller.
Se invita a los participantes a formar una red simbolica, utilizando un ovillo de lana, en la que cada
docente, al recibir el ovillo, comparte una experiencia personal o una reflexién sobre su relacion

con la inclusién educativa.
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Fundamentacion tedrica:

Segun Freire (1996), la educacion inclusiva debe partir del reconocimiento de la experiencia de
cada sujeto, valorando su historia personal y su contexto. Esta actividad busca fomentar la
interaccion entre los docentes, facilitando un espacio para la reflexion colectiva, lo que sienta las
bases para abordar los temas de inclusién desde una perspectiva humanista y colaborativa.

Del mismo modo, Booth y Ainscow (2002) plantean que la inclusion no solo implica modificar
las practicas educativas para atender a la diversidad, sino que también requiere una
transformacion estructural de las instituciones educativas, promoviendo una cultura de respeto y
participacidn activa para todos. Los autores sostienen que la verdadera inclusion se construye a
partir de un proceso continuo de reflexion y didlogo entre todos los actores educativos, lo que
resalta la importancia de actividades como esta, en la que los docentes comparten experiencias y
construyen colectivamente estrategias para mejorar la inclusion.

Pasos de la actividad:

Explicacion inicial (5 minutos):

El facilitador explica la dinamica del ovillo de lana. Cada participante, al recibir el ovillo,
compartira una breve reflexion o experiencia relacionada con la inclusion educativa, antes de
lanzar el ovillo a otro compaiiero, formando una red fisica que simboliza el apoyo y la conexion
entre todos. La dinamica consiste en que cada persona sostendra un extremo del hilo y lanzara el
ovillo a otro compatfiero tras compartir su reflexion, permitiendo que el hilo se desenrolle a lo largo de
la actividad. Esta actividad busca fomentar la interconexién y visualizaciéon de la red de apoyo
que se puede generar en un entorno inclusivo. A medida que los participantes sostienen el hilo,
se teje una red visible que simboliza la importancia de la colaboracioén en la construccion de
entornos educativos mas inclusivos.

Desarrollo de la dinamica (20 minutos):

Cada docente comparte su experiencia mientras va lanzando el ovillo.

Se les pide que reflexionen sobre sus experiencias personales de inclusion y exclusion en el aula,
enfocandose en como esas vivencias han afectado su vision sobre la educacion inclusiva.
Reflexion grupal (10 minutos):

Al finalizar la actividad, los participantes observan la red tejida y discuten colectivamente como
las experiencias individuales se entrelazan para formar una red de apoyo dentro de la comunidad
educativa. Esta discusion fomenta la empatia y abre el dialogo sobre la importancia de la

colaboracidn en la creacion de entornos inclusivos.
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Materiales necesarios:

Ovillo de lana.

Pizarra para registrar reflexiones clave.

Rotafolios para anotar las conclusiones del grupo.

Momento Il: Fundamentos teoricos y beneficio de la Educacion Inclusiva (70

minutos)

Objetivo del momento:

Proporcionar a los docentes una base tedrica sélida sobre la importancia y los beneficios de la
inclusion educativa, asi como los marcos legales y politicas internacionales que sustentan esta
practica.

Fundamentacion tedrica:

Booth y Ainscow (2002), sostienen que la inclusion educativa no solo es un derecho de los
estudiantes con discapacidades, sino que también beneficia a toda la comunidad educativa al
promover un ambiente de aprendizaje mas equitativo y diverso. En este momento del taller, se
profundizara en como la inclusion no solo favorece a los estudiantes con necesidades especificas,
sino que transforma positivamente la cultura institucional y la dinamica pedagogica.

Actividad:

Presentacion teorica:

Se presentaran investigaciones y marcos legales que respaldan la educacion inclusiva. Entre ellos,
la Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (ONU, 2008) y la Ley
Organica de Educacion Superior del pais, que establece el derecho de las personas con
discapacidad a una educacion de calidad.

Materiales necesarios:

Proyector y presentacion en PowerPoint.

Folletos con resumenes de los marcos legales.

Desarrollo de la actividad:

Exposicion teorica (40 minutos):

El facilitador presentara los conceptos fundamentales de la inclusion educativa. Se abordaran los
beneficios de un entorno inclusivo para todos los estudiantes, citando estudios recientes que
demuestran mejoras en el rendimiento académico y el bienestar emocional de los estudiantes en
entornos inclusivos. La presentacion incluird ejemplos concretos de universidades que han

implementado con éxito politicas inclusivas.
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Discusion en grupos (20 minutos):

Los docentes se dividiran en grupos de cinco para reflexionar sobre como los principios de la
inclusion educativa podrian aplicarse en sus propios contextos. Cada grupo discutira los desafios y
oportunidades que identifican en sus aulas, y compartiran posibles estrategias para superar las
barreras existentes.

Puesta en comun (10 minutos):

Cada grupo presentard un resumen de sus discusiones, permitiendo que el conjunto del grupo
reflexione colectivamente sobre las barreras y facilitadores en la implementacioén de practicas
inclusivas en la educacion superior.

Momento 1II: Estrategias inclusivas y su implementacion prdctica (60 minutos)

Objetivo del momento:

Capacitar a los docentes en la aplicacion de estrategias pedagogicas inclusivas adaptadas a
estudiantes con discapacidades, fomentando un aprendizaje equitativo en el aula.
Fundamentacion tedrica:

Desde la perspectiva propuesta por Jerome Bruner (1980, 1983, como se cit6 en Guillar, 2009),
se plantea que el aprendizaje es un proceso en el cual los docentes desempenan un rol clave
proporcionando apoyo y estructura de manera gradual a los estudiantes para facilitar el desarrollo
de habilidades y conocimientos de forma autonoma. Para lo cual, el docente en su calidad de
coordinador no debe ser alguien demasiado atado a su propio plan, pues no podra observar y
capitalizar los desvios creativos que el taller propicio y lo que sus estudiantes aporten.

Es decir, el andamiaje efectivo requiere que los docentes ajusten su nivel de apoyo en funcion de
las necesidades de aprendizaje especificas de cada estudiante, lo cual implica una comprension
profunda de sus capacidades individuales y desafios.

Asimismo, Vigotsky (1934, como se cité en UNIR, 2020) destaca la importancia del andamiaje
en el proceso de aprendizaje, enfatizando que las estrategias pedagogicas deben adaptarse a las
necesidades individuales de cada estudiante para facilitar su desarrollo. Este momento del taller
se centra en la implementacion practica de este concepto, brindando a los docentes herramientas
concretas para adaptar sus metodologias y contenidos a la diversidad del aula. El andamiaje
también implica un proceso dindmico en el que el docente gradualmente reduce el nivel de asistencia
a medida que los estudiantes desarrollan mayor independencia

Actividad practica:

"Planificacion inclusiva de una clase"
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Materiales necesarios:

Plantillas para planificacion de clases inclusivas.

Ejemplos de adaptaciones curriculares.

Proyector para presentar ejemplos.

Desarrollo de la actividad:

Introduccién (10 minutos):

El facilitador presenta ejemplos de adaptaciones curriculares exitosas, explicando como pequenos
ajustes en los contenidos, metodologias y evaluaciones pueden hacer una gran diferencia en la
inclusion de estudiantes con discapacidades.

Trabajo en parejas (40 minutos):

Los docentes se dividen en parejas y trabajan en la planificacion de una clase inclusiva. A cada
pareja se le asigna un caso hipotético de un estudiante con discapacidad (visual, auditiva, motriz,
etc.). Deberan disefiar una clase adaptada a las necesidades especificas de ese estudiante,
considerando las siguientes adaptaciones:

Adaptaciones de acceso: Uso de tecnologias asistidas, como lectores de pantalla o subtitulos.
Adaptaciones metodologicas: Cambios en la presentacion de contenidos.

Adaptaciones en la evaluacion: Modificacion de exdmenes o trabajos para que se ajusten a las
capacidades del estudiante con discapacidad, permitiendo que demuestre su conocimiento sin que
las limitaciones fisicas, sensoriales o cognitivas afecten su desempefio. Esto puede incluir el uso
de tecnologias asistidas durante los examenes, la extension del tiempo para completarlos, o la
modificacion del formato de las preguntas (por ejemplo, pasar de respuestas escritas a orales, o
permitir la presentacion de trabajos en formato audiovisual).

Presentacion de la planificacion (20 minutos):

Cada pareja presentara su planificacion de la clase inclusiva frente al grupo, explicando las
adaptaciones que han realizado y justificando su relevancia en el contexto del estudiante con
discapacidad asignado. Durante esta fase, se fomentara la reflexion grupal y la retroalimentacion
de los demas docentes, generando un espacio colaborativo de aprendizaje y construccion conjunta
de conocimientos.

Retroalimentacion del facilitador (10 minutos):

El facilitador ofrecera una retroalimentacion especifica sobre las planificaciones presentadas,
destacando los puntos fuertes de cada propuesta y sugiriendo mejoras o consideraciones

adicionales para asegurar la plena inclusion de los estudiantes con discapacidades en el aula.
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Materiales adicionales proporcionados:

Guia de adaptaciones curriculares para docentes universitarios.

Listado de herramientas tecnologicas y recursos didéacticos accesibles para estudiantes con
discapacidades.

Momento IV: Uso de tecnologias asistidas y recursos accesibles (45 minutos)

Objetivo del momento:

Familiarizar a los docentes con las tecnologias asistidas y los recursos educativos accesibles,
capacitandolos en su uso para apoyar a los estudiantes con discapacidades.

Fundamentacion tedrica:

Las tecnologias asistidas son herramientas fundamentales para garantizar el acceso equitativo al
aprendizaje. Segun Alba Pastor et al, (2014) el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA)
plantea que las tecnologias accesibles deben integrarse en el entorno educativo desde el inicio,
favoreciendo no solo a los estudiantes con discapacidades, sino a toda la comunidad educativa.
Actividad practica: "Exploracion de tecnologias asistidas"

Materiales necesarios:

Computadoras portatiles o tabletas con software de lectura de pantalla.

Amplificadores de sonido y dispositivos de comunicacion aumentativa.

Proyector para las demostraciones.

Guias impresas con explicaciones sobre el uso de cada tecnologia.

Desarrollo de la actividad:

Demostracion de tecnologias (15 minutos):

El facilitador presentard una serie de tecnologias asistidas que pueden utilizarse en el aula para
mejorar la accesibilidad. Se mostraran ejemplos practicos de herramientas como lectores de
pantalla, teclados adaptados, software de reconocimiento de voz, y programas de ampliacion de
texto. Cada tecnologia sera explicada en detalle, destacando su utilidad para los estudiantes con
discapacidades visuales, auditivas y motrices.

Exploracion individual de las tecnologias (20 minutos):

Los docentes tendran la oportunidad de explorar estas herramientas por si mismos. Se organizaran
estaciones con diferentes tecnologias asistidas, y los participantes podran probar cada dispositivo,
experimentar su uso y reflexionar sobre cdmo podrian integrarlos en sus propias clases.

Reflexion y discusion en grupo (10 minutos):
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Después de la exploracion, los docentes se reunirdn nuevamente para reflexionar sobre el uso de
las tecnologias. Se abrird un espacio de discusion en el que los participantes compartirdn sus
impresiones y analizaran como las herramientas vistas pueden ayudar a sus estudiantes en el aula.
Se registraran ideas y aportes en una pizarra para luego compartirlas como un recurso final del
taller.

Momento V: Reflexion final y compromiso (25 minutos)

Objetivo del momento:

Consolidar el aprendizaje adquirido durante el taller mediante una reflexion individual y grupal, y
establecer compromisos concretos para la implementacion de estrategias inclusivas en el aula.
Actividad: "Carta al futuro"

Materiales necesarios:

Hojas de papel.

Sobres.

Boligrafo para cada participante.

Desarrollo de la actividad:

Redaccion individual (10 minutos):

Cada docente escribira una carta dirigida a si mismo, en la que establecera compromisos concretos
para aplicar las estrategias y herramientas inclusivas discutidas durante el taller en su practica
docente. Se les pedira que reflexionen sobre los siguientes puntos:

(Qué ajustes curriculares puedo implementar en mis clases?

(Como puedo utilizar las tecnologias asistidas para mejorar la experiencia de aprendizaje de mis
estudiantes?

(Qué compromisos personales asumo para asegurar que todos mis estudiantes,
independientemente de sus capacidades, se sientan apoyados y valorados en mi aula?

Cierre simbolico (5 minutos):

Las cartas se guardaran en sobres y se entregaran a los participantes en una sesion futura, como
recordatorio de los compromisos asumidos. El facilitador también invitara a los docentes a
compartir alguna parte de su carta, si asi lo desean, fomentando un ambiente de compromiso
colectivo con la inclusion educativa.

Reflexion y compartir (10 minutos):

Se abrird un espacio para que los docentes compartan impresiones y pensamientos finales sobre

lo aprendido en el taller. El facilitador invitara a los participantes a expresar sus ideas mas
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destacadas, experiencias personales durante las actividades, y como planean implementar lo
aprendido en sus clases.

Materiales adicionales y cierre del taller:

Guia digital con recursos sobre inclusioén educativa y tecnologias asistidas.

Enlaces a plataformas y herramientas tecnologicas accesibles que los docentes pueden

consultar y utilizar para sus clases.

Proyecto Gutenberg (https://www.gutenberg.org/): Coleccion de libros gratuitos, algunos con
versiones accesibles para estudiantes con discapacidades visuales.

Software NVDA (https://www.nvaccess.org/): Lector de pantalla gratuito para personas con

discapacidad visual.

Cierre final del taller (5 minutos):

El facilitador agradecera la participacion activa de todos los docentes y los invitard a seguir
capacitandose en el uso de estrategias inclusivas y tecnologias asistidas. Se cerrara la sesion con
una frase motivadora proyectada en la pantalla:

"La verdadera inclusién no es solo permitir la participacion, es construir un espacio en el que cada
estudiante se sienta valorado y tenga la oportunidad de brillar."

Evaluacion del taller:

Se entregara una encuesta de satisfaccion a los docentes para evaluar el impacto del taller,
recopilando informacion sobre lo aprendido, las areas a mejorar, y los proximos pasos para la

implementacion de las estrategias inclusivas.

4.1.2. Taller 2: Uso Innovador de Tecnologias Asistidas en el Aula

Objetivo:

Capacitar a los docentes en el uso de tecnologias asistenciales de manera innovadora,
facilitando el acceso equitativo al aprendizaje de estudiantes con discapacidades y
promoviendo un aula inclusiva y tecnolédgica. Se les brindaran herramientas practicas, con
ejemplos reales y actividades colaborativas, para que puedan integrar las tecnologias de

manera eficaz.

Estructura del taller:
° Duracion total: 4 horas

° Cantidad de asistentes: 30 docentes
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Momento I: Introduccion y diagnostico de conocimientos previos (45 minutos)
Objetivo del momento:

Evaluar el nivel de familiaridad de los docentes con las tecnologias asistenciales, promoviendo un
ambiente colaborativo donde se valoren las experiencias previas y se identifiquen las dreas de mejora.
Actividad:

";Qué sabemos sobre las tecnologias asistenciales?"

Desarrollo de la actividad:

Explicacion inicial (5 minutos):

El facilitador introduce el concepto de tecnologias asistenciales como herramientas
que ayudan a los estudiantes con discapacidades a acceder al contenido educativo. Se enfatiza
la importancia de su uso para garantizar un entorno equitativo. El facilitador menciona
ejemplos especificos, como el uso de lectores de pantalla para estudiantes con discapacidad visual
o software de comunicacion aumentativa para estudiantes con dificultades para hablar.

Dinamica grupal: "El Muro de Saberes" (25 minutos):

Los docentes se dividen en grupos de cinco personas. Cada grupo recibe una hoja
grande de papel que representa "un muro" donde escribirdn su conocimiento previo sobre
tecnologias asistenciales. En el centro del muro, escribiran la palabra "tecnologias asistidas", y
alrededor, cada docente anotara las tecnologias que conoce, desafios y usos previos.
Ejemplos practicos:

-Un docente menciona haber utilizado un lector de pantalla como JAWS en el aula de

informatica.

-Otro docente comparte una experiencia con un estudiante que usaba teclados
adaptados para tareas de escritura.

Detalles innovadores:

Al finalizar, cada grupo pegara su "muro" en las paredes de la sala y los participantes
haran una caminata de saberes, donde podran observar los conocimientos de los otros
grupos. Esta actividad permite identificar tanto las areas donde ya se tienen conocimientos

como aquellas que se necesitan reforzar.

Reflexion grupal: El facilitador recoge lo escrito en los "muros" (15 minutos):
Se agrupan los conceptos y se discute colectivamente como el uso de tecnologias asistenciales

ha transformado la ensefianza en algunos casos y qué desafios persisten.
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Materiales necesarios:

o Hojas grandes de papel para cada grupo.
o Marcadores de colores.
o Cinta adhesiva para pegar los "muros" en la pared.

Detalle de la actividad:

La caminata de saberes fomenta la reflexion visual y colaborativa. Los docentes no solo
comparten sus conocimientos, sino que interactuan con los aportes de otros grupos, promoviendo
el aprendizaje a través de la comparacion y el didlogo.

Momento I1: Introduccion a las tecnologias asistidas y su uso innovador en el aula (90 minutos)
Objetivo del momento:

Familiarizar a los docentes con diversas tecnologias asistenciales, mostrando no solo su uso, sino
como estas pueden mejorar la experiencia educativa de todos los estudiantes, incluyendo ejemplos
concretos e innovadores de implementacion.

Fundamentacion teorica:

Rose y Meyer (2002) proponen el Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA) como un enfoque
que integra tecnologias desde el inicio de la planificaciéon curricular, asegurando que todos los
estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan acceder al contenido. Esta seccion
del taller busca demostrar codmo las tecnologias asistentes no son herramientas auxiliares, sino
parte fundamental de una planificacion pedagogica inclusiva.

Actividad:

"Exploracion Innovadora de Tecnologias Asistenciales"

Desarrollo de la actividad:

Presentacion tedrica (20 minutos):

El facilitador introduce una variedad de tecnologias asistenciales con ejemplos de como se han
implementado en aulas innovadoras. Cada tecnologia se presenta con un caso practico, mostrando
como ha transformado la ensefianza en diferentes contextos:

Lectores de pantalla (NVDA, discapacidades visuales, mostrando como los estudiantes pueden
acceder a materiales textuales a través de voz. Se presenta un caso de éxito donde una universidad
adapto todo su contenido digital utilizando lectores de pantalla, permitiendo que los estudiantes con
discapacidades visuales accedan a bibliotecas completas sin necesidad de asistencia constante.
Software de reconocimiento de voz (Dragon Naturally Speaking): Se muestra como estudiantes con

dificultades motoras pueden redactar ensayos o responder preguntas en evaluaciones, utilizando
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unicamente su voz. Se menciona un ejemplo en una escuela secundaria donde un estudiante con
parélisis cerebral utiliza este software para participar activamente en debates en clase y entregar
trabajos escritos de calidad.

Teclados adaptados y dispositivos de entrada alternativos: Se presenta un teclado adaptado para
estudiantes con discapacidades motrices, mostrando como un estudiante con movilidad limitada
utiliza un teclado con teclas grandes y sensibles al tacto para escribir en la computadora,
facilitando asi su participacién en actividades académicas.

Amplificadores de sonido: En un caso real, se utilizé un sistema de amplificacion de sonido en
aulas grandes para estudiantes con discapacidades auditivas, permitiendo que los sonidos y las
voces se transmitan directamente a sus audifonos o dispositivos auditivos.

Demostracion practica en estaciones rotativas (50 minutos): Innovacion en la actividad: Se
organizan cuatro estaciones, cada una con una tecnologia especifica (lector de pantalla, software
de reconocimiento de voz, teclado adaptador y amplificadores de sonido). Los docentes se dividen
en grupos y rotan por cada estacioén, donde un facilitador les explicara la tecnologia y los guiara
para que experimenten su uso en tiempo real.

Ejemplo practico:

En la estacion del software de reconocimiento de voz, los docentes utilizardn Dragon Naturally
Speaking para redactar un texto breve oralmente y observardn coémo el software convierte la voz en
texto con gran precision. Esto les permitird experimentar de primera mano como se puede utilizar
esta tecnologia para facilitar el aprendizaje y la evaluacion.

Detalle innovador:

En la estacion de teclados adaptados, los participantes intentaran escribir una tarea utilizando un
teclado con teclas mas grandes y sensibles, disefiado para estudiantes con discapacidades motoras.
Esta experiencia practica permite a los docentes identificar de manera tangible las barreras que
enfrentan los estudiantes y como se pueden superar con el uso de herramientas adecuadas.
Reflexion grupal y retroalimentacion (20 minutos):

Después de la rotacion por las estaciones, se realiza una reflexion grupal. Los docentes
compartiran sus impresiones sobre las tecnologias exploradas y discutirdn como podrian integrar
estas herramientas en sus propios entornos de ensefianza. El facilitador guia una discusion sobre
las posibles barreras de implementacion y estrategias para superarlas, destacando la importancia
de la creatividad y la flexibilidad en la integracion de tecnologias asistenciales en diferentes

disciplinas.
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Materiales necesarios:
Computadoras con lectores de pantalla instalados (NVDA, JAWS).
Software de reconocimiento de voz (Dragon Naturally Speaking).
Teclados adaptadores y dispositivos alternativos.
Sistema de amplificacion de sonido.
Proyector para mostrar ejemplos de implementacion en tiempo real.
Momento III: Planificacion de clases inclusivas con tecnologias asistidas (70 minutos)
Objetivo del momento:
Capacitar a los docentes en como planificar clases inclusivas utilizando tecnologias asistenciales,
centrandose en ejemplos innovadores y adaptando el contenido educativo a las necesidades
especificas de los estudiantes.
Fundamentacion teérica:
Perera et al, (2022) plantean que la planificacion inclusiva con tecnologias asistenciales no solo
mejora el aprendizaje de los estudiantes con discapacidades, sino que también beneficia a toda la
clase al diversificar las formas de acceso al conocimiento. Las tecnologias deben integrarse como
parte natural del disefio curricular, permitiendo que todos los estudiantes participen activamente
en el proceso educativo.
Actividad practica:
"Disenando clases innovadoras con tecnologia"
Desarrollo de la actividad:
Introduccion a la planificacion inclusiva (10 minutos):
El facilitador explica los principios del Disefio Universal para el Aprendizaje (DUA), destacando
la importancia de planificar clases que sean accesibles para todos los estudiantes desde el inicio, no
solo para aquellos con discapacidades. Se muestra como integrar las tecnologias asistidas
presentadas en la planificacion diaria de clases, y como estas herramientas pueden mejorar la
experiencia de todos los estudiantes.
Trabajo en parejas: Creacion de una clase innovadora con tecnologia (45 minutos): Los
docentes se organizan en parejas para diseflar una clase inclusiva, eligiendo una tecnologia
asistencial de las que exploraron en las estaciones anteriores. Se les entregan casos hipotéticos de
estudiantes con diferentes tipos de discapacidades y deberan planificar una actividad o evaluacion
adaptada.
Ejemplo préctico:
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Una pareja elige disefiar una clase de historia utilizando un lector de pantalla para un estudiante
con discapacidad visual, adaptando los recursos de la clase (articulos, mapas interactivos) para
que sean accesibles a través del lector. Otra pareja utiliza software de reconocimiento de voz para
permitir que un estudiante con dificultades motoras entregue sus respuestas en evaluaciones
orales.

Detalle de la actividad:

Cada pareja debera incluir en su planificacion una estrategia innovadora para integrar la
tecnologia no solo para el estudiante con discapacidad, sino también para mejorar el aprendizaje
de toda la clase. Por ejemplo, el uso de un sistema de amplificacion de sonido no solo beneficia al
estudiante con problemas auditivos, sino que puede mejorar la atencion y comprension de todos
los estudiantes en aulas grandes o ruidosas.

Presentacion y retroalimentacion (15 minutos):

Cada pareja presenta su planificacion de clase al grupo, explicando como han integrado las
tecnologias asistidas y como esta planificacion beneficiara tanto al estudiante con discapacidad
como al resto de la clase. Los demas participantes brindan retroalimentacion y se generan
discusiones sobre las posibles mejoras o desafios en la implementacion de estas estrategias.
Materiales necesarios:

Plantillas para planificacion de clases inclusivas.

Proyector para las presentaciones.

Ejemplos de actividades adaptadas.

Momento IV: Reflexion final y compromisos (45 minutos)

Objetivo del momento:

Consolidar los aprendizajes mediante una reflexion profunda, donde los docentes identifiquen
como integrar las tecnologias asistenciales en su ensefianza y establezcan compromisos claros
para su implementacion.

Actividad:

"Compromiso con la inclusidn tecnologica"

Desarrollo de la actividad:

Reflexiéon individual: Creacion de un plan de accion ( 20 minutos): Cada docente reflexiona
sobre lo aprendido en el taller y escribe un plan de accion personal donde identifica al menos tres
compromisos que implementara en el proximo semestre para integrar tecnologias asistidas en su

practica docente. Se les pide que sean especificos en cuanto a qué tecnologia usaran, como la
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implementaran y qué resultados esperan obtener.

Ejemplo:

Un docente puede comprometerse a utilizar un lector de pantalla para todos los materiales que
comparte en linea, asegurandose de que estos sean accesibles para estudiantes con discapacidad
visual. Otro puede comprometerse a usar un sistema de amplificacién de sonido en sus clases
magistrales.

Compartir compromisos en grupos pequeios (15 minutos):

Los docentes se organizan en grupos de tres para compartir sus planos de accion, discutir los
desafios que anticipan y buscar soluciones colaborativas. Esta reflexion en pequefios grupos
fomenta el apoyo entre colegas, permitiendo que se sientan acompanados en la implementacién de
sus compromisos.

Cierre final: Reflexion grupal y despedida (10 minutos):

El facilitador cierra el taller con una reflexién grupal sobre la importancia de la inclusioén
tecnoldgica y como el uso de estas herramientas puede transformar el aprendizaje. Se invita a los
docentes a seguir investigando y formandose en este campo, recordandoles que la inclusion es un
proceso continuo. El facilitador concluye con una frase motivadora proyectada en la pantalla:
"La tecnologia inclusiva no solo facilita el acceso, sino que transforma la educacion para

todos."

4.1.3. Taller 3: Adaptacion Curricular y Evaluacion Inclusiva en el Aula Universitaria

Objetivo:
Capacitar a los docentes en la creacion e implementacidon de adaptaciones curriculares

y evaluaciones inclusivas para estudiantes con discapacidades.

El taller busca proporcionar herramientas practicas y técnicas innovadoras para
garantizar que todos los estudiantes, independientemente de sus capacidades, puedan acceder
al contenido académico y ser evaluados de manera justa y equitativa.

Estructura del taller:
Duracion total: 4 horas
Cantidad de asistentes: 30 docentes

Momento I: Introduccion y sensibilizacion (40 minutos)
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Objetivo del momento:

Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de las adaptaciones curriculares y evaluaciones
inclusivas, explorando sus experiencias previas y expectativas respecto a la inclusion en el aula.
Actividad:

"Adaptaciones inclusivas: Mitos y realidades"

Desarrollo de la actividad:

Explicacion inicial (10 minutos):

El facilitador introduce el concepto de adaptaciones curriculares, aclarando que estos no implican
bajar los estandares académicos, sino ajustar los métodos de ensefianza y evaluacion para garantizar
la equidad. Se mencionan ejemplos como el uso de textos en Braille, lectores de pantalla 0 mas
tiempo en examenes. Se plantean dos preguntas clave:

(Qué son las adaptaciones curriculares?

(Qué mitos creen que existen sobre la inclusion de estudiantes con discapacidades en el aula?
Dinamica: "Verdadero o Falso" (20 minutos):

Los docentes se dividen en grupos pequefios. A cada grupo se le asignan tarjetas con
afirmaciones sobre las adaptaciones curriculares y la evaluacion inclusiva (algunas verdaderas y
otras falsas). Deben debatir si creen que las afirmaciones son correctas o incorrectas, explicando
por qué. Al finalizar, cada grupo presenta sus conclusiones al resto de los participantes, y el
facilitador aclara los conceptos.

Ejemplos de afirmaciones:

"Las adaptaciones curriculares disminuyen el nivel de exigencia académica." (Falso) "Dar mas
tiempo en los exdmenes es una adaptacion curricular valida." (Verdadero)

"El uso de tecnologia asistencial es solo para personas con discapacidad visual." (Falso)
Reflexion grupal (10 minutos):

El facilitador recoge las conclusiones de los grupos y abre un espacio de reflexion sobre como se
perciben las adaptaciones curriculares y como podrian ser integradas de manera efectiva en el
aula.

Materiales necesarios:

Tarjetas con afirmaciones de verdadero o falso.

Pizarra y rotuladores para anotar las reflexiones de los grupos.

Detalle de la actividad:

La actividad no solo desmitifica conceptos erroneos sobre las adaptaciones curriculares, sino que
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genera un debate constructivo en el que los docentes pueden confrontar sus ideas preconcebidas
y abrirse a nuevas formas de inclusion.

Momento II: Fundamentos teoricos y ejemplos de adaptaciones curriculares (90 minutos)
Objetivo del momento:

Proporcionar a los docentes un marco tedrico y ejemplos concretos de adaptaciones curriculares
y evaluaciones inclusivas para diferentes tipos de discapacidad.

Fundamentacion tedrica:

Segin Booth y Ainscow (2002), la adaptacion curricular es un proceso que requiere ajustar los
contenidos, metodologias y evaluaciones para que sean accesibles a todos los estudiantes, sin
comprometer la calidad educativa. Ademads, la evaluacion inclusiva debe permitir que los
estudiantes demuestren sus conocimientos sin que sus limitaciones afecten el resultado académico.
Actividad:

"Exploracion de casos practicos"

Desarrollo de la actividad:

Presentacion tedrica (30 minutos):

El facilitador presenta una serie de ejemplos tedricos y practicos de adaptaciones curriculares,
enfocandose en estudiantes con diferentes tipos de discapacidad (visual, auditiva, motriz y
cognitiva). Se analizan los siguientes puntos:

Adaptacion de los contenidos: Uso de materiales accesibles, como textos en formatos digitales
accesibles o en Braille.

Adaptacion de la metodologia: Uso de dindmicas inclusivas, como debates accesibles mediante
tecnologia asistida.

Adaptacion de la evaluacion: Modificacion de los formatos de evaluacion para que los estudiantes
con discapacidades puedan demostrar sus conocimientos sin verse afectados por sus limitaciones
fisicas o sensoriales. Ejemplo: la presentacion oral de un trabajo en lugar de una prueba escrita
para un estudiante con discapacidades motrices.

Analisis de casos (40 minutos):

Los docentes se dividen en grupos, ya cada grupo se le asigna un caso practico donde deben disenar
una adaptacion curricular para un estudiante con una discapacidad especifica. Por ejemplo:
Estudiante con discapacidad auditiva en una clase de historia. Estudiante con discapacidad visual
en una clase de ciencias. Estudiante con dificultades motrices en una clase de matematicas.

Cada grupo debe proponer adaptaciones en los contenidos, metodologia y evaluacién para
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garantizar que el estudiante pueda participar plenamente en la clase.

Presentacion y retroalimentacion (20 minutos):

Cada grupo presenta su caso y las adaptaciones propuestas. Los otros grupos ofrecen sugerencias
y el facilitador brinda retroalimentacion, destacando aspectos innovadores o posibles mejoras.
Materiales necesarios:

Casos practicos impresos para cada grupo.

Proyector para mostrar ejemplos durante la exposicion tedrica.

Hojas de planificacion para el disefio de adaptaciones.

Detalle de la actividad:

El analisis de casos ofrece a los docentes una experiencia inmersiva y practica en la que pueden
trabajar colaborativamente para disefiar adaptaciones inclusivas, calculando en situaciones reales que
podrian enfrentar en sus aulas.

Momento I1I: Evaluacion inclusiva y técnicas de retroalimentacion (60 minutos)

Objetivo del momento:

Ensenar a los docentes a disefiar evaluaciones inclusivas que permitan a los estudiantes demostrar
su conocimiento sin versos limitados por sus discapacidades. Ademas, se abordaran técnicas de
retroalimentacion efectiva para estos contextos.

Fundamentacion teorica:

Echeita y Ainscow (2010) destacan que la evaluacion inclusiva debe garantizar la equidad,
permitiendo que todos los estudiantes, independientemente de sus discapacidades, tengan la
oportunidad de demostrar sus conocimientos de formas que se ajusten a sus necesidades. Esto
implica no solo adaptar los exdmenes, sino también diversificar los formatos de evaluacion, como
presentaciones, proyectos y ensayos orales, fomentando una educacion verdaderamente inclusiva.
Actividad:

"Diversificacion de la evaluacion inclusiva"

Desarrollo de la actividad:

Introducciodn a la evaluacion inclusiva (15 minutos):

El facilitador explica los principios de la evaluacion inclusiva, subrayando que no se trata de
disminuir la dificultad de las pruebas, sino de diversificar los formatos. Se presentan ejemplos
como:

Evaluaciones orales para estudiantes con discapacidades motrices. Exdmenes escritos adaptados

para estudiantes con discapacidades visuales.
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Proyectos grupales en los que estudiantes con diferentes capacidades puedan contribuir segiin sus
habilidades.

Diseno de una evaluacion inclusiva (30 minutos):

Los docentes, en parejas, disefian una evaluacion inclusiva para un tema especifico de su
disciplina, eligiendo un formato que permita a todos los estudiantes demostrar sus conocimientos.
Deben describir como la evaluacion se adapta a las diferentes necesidades del aula, sin
comprometer los objetivos de aprendizaje.

Ejemplo practico:

Un par de docentes puede disefiar un examen final en el que los estudiantes con discapacidad
visual utilicen un lector de pantalla para responder las preguntas en formato digital, mientras que
los estudiantes con discapacidad auditiva pueden presentar una exposicion visual acompanada de
lenguaje de senas.

Retroalimentacion y discusion grupal (15 minutos):

Cada pareja comparte su evaluacion con el grupo, y se abren espacios para la retroalimentacion,
donde los participantes ofrecen sugerencias para mejorar las evaluaciones. El facilitador enfatiza
la importancia de las técnicas de retroalimentacion para que los estudiantes comprendan como
mejorar su desempefio y aprovechar las adaptaciones propuestas.

Materiales necesarios:

Plantillas para el disefio de evaluaciones inclusivas.

Proyector para las presentaciones.

Momento IV: Reflexion y cierre (30 minutos)

Objetivo del momento:

Consolidar los aprendizajes adquiridos y reflexionar sobre la importancia de las
adaptaciones curriculares y las evaluaciones inclusivas en la ensefianza universitaria.

Actividad:

"Compromiso con la evaluacion inclusiva"

Desarrollo de la actividad:

Reflexion individual (15 minutos):

Cada docente reflexiona sobre lo aprendido y escribe un compromiso personal para implementar
evaluaciones inclusivas en su practica docente. Se les pide que sean especificas, indicando qué
herramientas o técnicas de evaluacion piensan aplicar en sus clases.

Compartir compromisos en grupo (10 minutos):
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Los docentes se organizan en pequeios grupos para compartir sus compromisos y discutir posibles
desafios o formas de superarlos. Esta reflexion permite crear un ambiente de apoyo y colaboracion
entre colegas, generando un sentido de responsabilidad compartida hacia la inclusion.

Cierre final (5 minutos):

El facilitador concluye el taller con una breve recapitulacién de los conceptos clave, y agradece
a los participantes por su participacion activa y compromiso con la inclusién. Finaliza
proyectando una frase inspiradora:

"La verdadera inclusiéon se da cuando todos, sin importar sus capacidades, tienen las mismas
oportunidades de aprender y demostrar su conocimiento."

Materiales necesarios:

Hojas de trabajo para escribir los compromisos.

Proyector para la frase final.

4.14. Taller 4: Apoyo Emocional y Tutoria Personalizada para Estudiantes con

Discapacidades

Objetivo:

Capacitar a los docentes para proporcionar un apoyo emocional adecuado y desarrollar
estrategias de tutoria personalizadas que promuevan la inclusién y el bienestar de los
estudiantes con discapacidades. Se busca que los docentes aprendan a identificar las
necesidades emocionales y académicas de sus estudiantes y brinden un acompafnamiento integral
que favorezca su desarrollo académico y personal.

Estructura del taller:

Duracion total: 4 horas

Cantidad de asistentes: 30 docentes

Momento I: Introduccion y sensibilizacion sobre las necesidades emocionales de los
estudiantes con discapacidades (40 minutos)

Objetivo del momento:

Sensibilizar a los docentes sobre la importancia del apoyo emocional para los estudiantes con
discapacidades y abrir un espacio de reflexion sobre el rol del docente como facilitador del
bienestar emocional en el aula.

Actividad:

"Escucha Activa y Empatia: Un Puente Hacia la Inclusion"
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Desarrollo de la actividad:

Explicacion inicial (10 minutos):

El facilitador introduce el concepto de apoyo emocional para estudiantes con discapacidades,
destacando que este aspecto es tan importante como el apoyo académico. Se plantea la
importancia de que los docentes desarrollen habilidades de escucha activa y empatia para
comprender mejor las dificultades emocionales y personales que enfrentan estos estudiantes.
Dindmica: "Escucha Activa" (20 minutos):

Los docentes se dividen en parejas. Cada uno debe contar una experiencia en la que se haya sentido
emocionalmente abrumador o enfrentado un desafio importante. La otra persona debe practicar
la escucha activa, sin interrumpir ni juzgar, mostrando empatia y comprension. Después de cinco
minutos, cambian los roles.

Ejemplo préctico:

Un docente puede compartir una situacion de estrés laboral, mientras que el otro escucha
atentamente y refleja lo que ha entendido de las emociones y necesidades de su compaiiero. Esta
dinamica busca que los participantes experimenten de primera mano la importancia de ser
escuchados y comprendidos, lo que luego podran aplicar con sus estudiantes.

Reflexion grupal (10 minutos):

Los participantes comparten como se sintieron durante la dindmica de escucha activa y discuten
como esta practica puede mejorar su capacidad para identificar y atender las necesidades
emocionales de los estudiantes con discapacidad. El facilitador guia la reflexion hacia la
importancia de crear un espacio seguro en el aula, donde los estudiantes se sientan valorados y
comprendidos.

Materiales necesarios:

Sillas organizadas en pares.

Hojas para notas de reflexion personal.

Detalle de la actividad:

La escucha activa es una técnica fundamental para generar confianza y comprension. Esta
dinamica permite a los docentes experimentar lo que significa ser escuchado de manera empética,
algo crucial cuando trabajan con estudiantes que pueden enfrentar desafios emocionales y sociales

adicionales debido a su discapacidad.

Momento 1I: Identificacion de necesidades emocionales y académicas (90 minutos)
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Objetivo del momento:

Ensenar a los docentes a identificar las necesidades emocionales y académicas de los estudiantes
con discapacidades, desarrollando estrategias para ofrecer un acompanamiento adecuado.
Fundamentacion tedrica:

Goleman (2010) plantea que la inteligencia emocional es un componente clave para el éxito
académico y personal. Los docentes deben ser capaces de identificar las emociones y reacciones
de sus estudiantes, utilizando esta informacidén para guiarlos no solo académicamente, sino
también emocionalmente, promoviendo un ambiente donde se valore el bienestar integral.
Actividad:

"Estudio de Casos: Identificacion de Necesidades"

Desarrollo de la actividad:

Presentacion teodrica (20 minutos):

El facilitador introduce el concepto de inteligencia emocional y su aplicacion en el contexto educativo,
enfocandose en la importancia de reconocer las necesidades emocionales de los estudiantes con
discapacidades. Se brindan ejemplos sobre como situaciones como la frustracién, la ansiedad o la
baja autoestima pueden influir en el desempefio académico de estos estudiantes.

Ejemplo préctico:

Se presenta el caso de un estudiante con discapacidad auditiva que muestra desmotivacion en clase
debido a la falta de participacion social. Se discuten las posibles causas emocionales detras de esta
conducta y como el docente puede intervenir para ofrecer apoyo emocional.

Estudio de casos (45 minutos):

Los docentes se dividen en grupos de cuatro y analizan diferentes casos practicos de estudiantes
con discapacidades que presentan necesidades emocionales y académicas especificas. Cada grupo
debe identificar las necesidades emocionales del estudiante, basando en los sintomas o
comportamientos observados, y disefiar una estrategia de intervencion para apoyarlo.

Ejemplo de caso practico:

Caso 1: Un estudiante con discapacidad visual se muestra ansioso durante los examenes y suele
evitar participar en discusiones grupales. El grupo debe identificar las posibles causas de esta ansiedad
y proponer formas de apoyo, como el uso de estrategias de tutoria personalizadas o la inclusion
de dindmicas colaborativas que refuercen su confianza.

Presentacion y retroalimentacion (25 minutos):

Cada grupo presenta su andlisis y propuesta de intervencion al resto de los participantes. El
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facilitador brinda retroalimentacion, destacando las mejores estrategias para proporcionar apoyo
emocional y tutoria efectiva.

Materiales necesarios:

Casos practicos impresos para cada grupo.

Hojas de planificacion para el disefio de estrategias de apoyo.

Detalle de la actividad:

El andlisis de casos practicos permite que los docentes apliquen lo aprendido en situaciones reales,
desarrollando estrategias personalizadas para atender las necesidades emocionales y académicas
de sus estudiantes. Ademas, los casos estan diseniados para reflejar situaciones que los docentes

podrian encontrar en su practica cotidiana.

Momento I1I: Estrategias innovadoras de tutoria personalizada (70 minutos)

Objetivo del momento:

Ensenar a los docentes como disenar programas de tutoria personalizados innovadores que
incluyan el componente emocional, con el fin de garantizar un acompanamiento integral a los
estudiantes con discapacidades.

Fundamentacion teorica:

Molina Bejar (2010) enfatiza que el aprendizaje significativo solo ocurre cuando existe un vinculo
emocional entre el docente y el estudiante. Los programas de tutoria personalizados deben
centrarse no solo en el apoyo académico, sino también en el acompanamiento emocional,
reconociendo la individualidad de cada estudiante.

Actividad:

"Disefio de un Programa de Tutoria Emocional y Académica"

Desarrollo de la actividad:

Introduccion tedérica (10 minutos):

El facilitador presenta los principios clave para el disefio de programas de tutoria personalizados,
enfatizando la importancia de combinar el apoyo académico con el acompafiamiento emocional.
Se brindan ejemplos de como estructurar tutorias que fomentan la autonomia y el desarrollo
personal de los estudiantes con discapacidades.

Ejemplo préctico:

Un programa de tutoria para un estudiante con discapacidad motriz puede incluir sesiones

académicas para reforzar sus habilidades en el uso de tecnologias asistidas, combinadas con
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actividades que promuevan su autoestima y participacion social en el aula.

Trabajo en grupos: Creacion de un programa de tutoria personalizado (40 minutos):

Los docentes, organizados en grupos, disefian un programa de tutoria personalizado para un
estudiante con una discapacidad especifica. Deben describir como integraran tanto el
acompaifiamiento académico como el apoyo emocional en su propuesta, y como evaluardn los
resultados de la intervencion.

Ejemplo practico:

Un grupo disefia un programa para un estudiante con discapacidad auditiva, donde el tutor le
proporciona materiales adaptados en formato visual, mientras trabaja en mejorar su confianza
para participar en discusiones grupales, integrando dinamicas colaborativas y apoyo emocional.
Presentacion y retroalimentacion (20 minutos):

Cada grupo presenta su programa de tutoria, explicando como equilibraran el apoyo académico
con el acompafiamiento emocional. El facilitador y los demds participantes ofrecen
retroalimentacion, sugiriendo mejoras o destacando puntos fuertes en las propuestas.

Materiales necesarios:

Plantillas para el disefio de programas de tutoria personalizados.

Proyector para las presentaciones.

Detalle de la actividad:

El enfoque de este ejercicio esta en la creacidon de programas de tutoria innovadores que no solo
abordan las necesidades académicas, sino que también integran estrategias para mejorar el
bienestar emocional de los estudiantes. Esto garantiza que los docentes puedan ofrecer un
acompanamiento integral, fomentando tanto el éxito académico como el personal.

Momento IV: Reflexion y compromiso (20 minutos)

Objetivo del momento:

Consolidar los aprendizajes del taller y que los docentes asuman un compromiso personal para
implementar estrategias de apoyo emocional y tutoria personalizada en su practica docente.
Actividad:

"Carta de Compromiso"

Desarrollo de la actividad:

Reflexion individual (10 minutos):

Cada docente redacta una carta de compromiso, en la que describe las estrategias de apoyo

emocional y tutoria que se compromete a implementar con sus estudiantes en el proximo semestre.
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Se les pide que sean especificos y realistas en cuanto a las acciones que llevaran a cabo.
Ejemplo:

Un docente puede comprometerse a dedicar sesiones individuales semanales con estudiantes con
discapacidad auditiva para revisar su progreso académico y asegurarse de que tienen los recursos
emocionales y académicos necesarios.

Compartir compromisos en pequeios grupos (5 minutos):

Los docentes se organizan en pequefios grupos para compartir sus compromisos y reflexionar
sobre como los llevaran a cabo. Se fomenta un ambiente de colaboracion y apoyo mutuo.
Cierre final (5 minutos):

El facilitador concluye el taller con una reflexion grupal sobre la importancia del apoyo emocional
en la educacion inclusiva. Se destaca que el compromiso de los docentes no solo impacta en el
éxito académico de los estudiantes, sino también en su bienestar y desarrollo personal.
Materiales necesarios:

Hojas para la redaccion de la carta de compromiso.

4.1.5. Taller S: Estrategias Innovadoras para la Inclusion de Estudiantes con Discapacidades
en Actividades Académicas y Extracurriculares

Objetivo:

Capacitar a los docentes en el disefio e implementacion de estrategias innovadoras que
fomenten la participacion activa de los estudiantes con discapacidades en actividades
académicas y extracurriculares. Se busca que los docentes desarrollen competencias para
adaptar estas actividades, de manera que todos los estudiantes puedan participar plenamente,
promoviendo asi una verdadera inclusion dentro y fuera del aula.

Estructura del taller:
Duracion total: 4 horas
Cantidad de asistentes: 30 docentes Momento I: Introduccion y sensibilizacion (40 minutos)
Objetivo del momento:
Sensibilizar a los docentes sobre la importancia de fomentar la participacion activa de los
estudiantes con discapacidades en todas las actividades educativas, tanto dentro del aula como en
los espacios extracurriculares, y abrir un espacio de reflexion sobre las barreras actuales que
limitan dicha participacion.
Actividad:
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"Mapeo de barreras: Identificacion de desafios y soluciones"

Desarrollo de la actividad:

Explicacion inicial (10 minutos):

El facilitador introduce la importancia de promover la inclusion no solo en las clases formales,
sino también en actividades extracurriculares, como clubes, deportes, eventos culturales y viajes
académicos. Se explica como, muchas veces los estudiantes con discapacidades son excluidos de
estas oportunidades por falta de adaptaciones adecuadas o de sensibilizacion por parte de los docentes
y la institucion.

Dinamica grupal: "Mapeo de Barreras" (20 minutos):

Los docentes, divididos en grupos de cinco, recibiran un diagrama en blanco donde identificaran
las barreras que creen que enfrentan los estudiantes con discapacidades en su participacion en
actividades académicas y extracurriculares. Deberan dividir las barreras en tres categorias:
Fisicas: Infraestructura o accesibilidad fisica que impide la participacion. Sociales: Actitudes o
prejuicios que limitan la inclusion.

Académicas: Barreras relacionadas con el acceso al contenido y los recursos necesarios para
participar activamente.

Ejemplo préctico:

Un grupo podria identificar que la falta de rampas en algunos edificios universitarios limita la
participacion de estudiantes con discapacidad motriz en los clubes de debate o en actividades
extracurriculares que requieren moverse entre aulas.

Presentacion y reflexion grupal (10 minutos):

Cada grupo presenta las barreras que ha identificado y el facilitador guia una reflexion sobre las
posibles soluciones a estas barreras, destacando la importancia de las adaptaciones universales
para garantizar la plena participacion de todos los estudiantes.

Materiales necesarios:

Diagramas en blanco para el mapeo de barreras.

Marcadores de colores para cada grupo.

Detalle de la actividad:

El Mapeo de Barreras permite a los docentes visualizar de manera colaborativa los principales
obstaculos a la inclusion y reflexionar sobre como superarlos, creando una base so6lida para las

soluciones que se discutiran en los momentos siguientes.
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Momento II: Diserio de actividades académicas inclusivas (80 minutos)

Objetivo del momento:

Ensefiar a los docentes a disenar actividades académicas inclusivas para estudiantes con
discapacidades, promoviendo la participacion activa y la accesibilidad en todas las actividades.
Fundamentacion teorica:

Vygotsky (1978) sugiere que el aprendizaje ocurre a través de la interaccidon social y la
participacion activa. En este sentido, las actividades académicas deben estar disefiadas para que
todos los estudiantes puedan interactuar y participar, independientemente de sus capacidades,
asegurando que las barreras fisicas y cognitivas no se conviertan en obstaculos para el aprendizaje.
Actividad:

"Disenando actividades inclusivas: Aulas accesibles para todos"

Desarrollo de la actividad:

Presentacion tedrica (20 minutos):

El facilitador introduce una serie de principios de disefio universal para la educacion, destacando
coémo las actividades académicas pueden adaptarse para incluir a todos los estudiantes. Se presentan
ejemplos de actividades académicas que han sido disefiadas para ser inclusivas:

Proyectos grupales donde cada estudiante tiene un rol adaptado a sus capacidades.

Debates accesibles, donde se utilizan herramientas tecnoldgicas como sistemas de amplificacion
de sonido o traductores de lenguaje de senas para asegurar la participacion de estudiantes con
discapacidades auditivas.

Exposiciones accesibles, donde los estudiantes pueden presentar sus proyectos utilizando diversos
formatos (video, presentaciones orales, infografias), permitiendo que todos puedan expresarse de
acuerdo a sus habilidades.

Trabajo en grupos: Creaciéon de una actividad inclusiva (45 minutos): Los docentes,
divididos en grupos, disefian una actividad académica inclusiva para su disciplina, adaptando los
recursos y el formato para asegurar que estudiantes con diferentes tipos de discapacidades puedan
participar plenamente.

Ejemplo préctico:

Un grupo de docentes de matematicas puede disenar un proyecto en el que los estudiantes,
independientemente de sus capacidades, colaboran en la resolucién de problemas complejos.
Adaptarian las tareas de modo que un estudiante con discapacidad visual pueda usar software de

lectura de pantalla para acceder a graficos o tablas, mientras que un estudiante con discapacidad
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motriz puede utilizar software de reconocimiento de voz para contribuir a la discusion grupal.

Presentacion y retroalimentacion (15 minutos):

Cada grupo presenta su actividad académica inclusiva, explicando como se han adaptado los

recursos y formatos para garantizar la plena participacion de los estudiantes. El facilitador y los

demds docentes brindan retroalimentacién, sugiriendo mejoras o destacando aspectos

innovadores.

Materiales necesarios:

Plantillas para el disefio de actividades académicas inclusivas.

Proyector para las presentaciones.

Detalle de la actividad:

El disefo de actividades académicas inclusivas fomenta la creatividad y la reflexion colaborativa

entre los docentes, permitiéndoles ver de manera practica como las pequeiias adaptaciones pueden

generar grandes cambios en la participacion de los estudiantes con discapacidades.

Momento III: Inclusion en actividades extracurriculares y deportivas (60 minutos)

Objetivo del momento:

Capacitar a los docentes para adaptar actividades extracurriculares y deportivas, fomentando la

inclusioén activa de estudiantes con discapacidades en espacios fuera del aula.

Fundamentacion tedrica:

Segun Bandura (1986), la participacion en actividades extracurriculares contribuye al desarrollo

de la autoeficacia y la confianza en los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades,

quienes pueden encontrar en estos espacios una oportunidad para desarrollar habilidades sociales

y fisicas en un ambiente de igualdad.

Actividad:

"Actividades extracurriculares inclusivas: Deporte y arte para todos"

Desarrollo de la actividad:

Presentacion tedrica (15 minutos):

El facilitador presenta ejemplos de actividades extracurriculares adaptadas para estudiantes con

discapacidades, incluyendo deportes adaptados y actividades artisticas inclusivas. Se muestran

ejemplos de éxito donde los estudiantes con discapacidades han participado activamente en clubes

deportivos, de teatro, musica o arte, gracias a adaptaciones fisicas y metodoldgicas.

Ejemplo préctico:

En un club de teatro, se adaptaron los guiones para estudiantes con discapacidades visuales utilizando
107



audios descriptivos, mientras que en un equipo de baloncesto se implementaron sillas de ruedas
deportivas para que estudiantes con discapacidad motriz pudieran participar en igualdad de
condiciones.

Disefio de actividades extracurriculares inclusivas (30 minutos):

Los docentes se dividen en grupos y disefian una actividad extracurricular inclusiva (puede ser un
deporte, una actividad artistica, o un club académico). Cada grupo debe proponer
adaptaciones que permitan la participacion de estudiantes con discapacidades fisicas, sensoriales
o cognitivas, y deben explicar como la actividad fomentara el desarrollo social y emocional de los
participantes.

Ejemplo practico:

Un grupo de docentes puede disefiar una actividad de teatro inclusivo, donde se utilizan recursos
como lenguaje de senas para los didlogos, o se incluyen narraciones en off para describir las
escenas a estudiantes con discapacidad visual. La actividad debe estar disefiada para que todos los
estudiantes puedan tener un papel activo.

Presentacion y retroalimentacion (15 minutos):

Los grupos presentan sus propuestas de actividades extracurriculares inclusivas, explicando las
adaptaciones realizadas y los beneficios esperados. El facilitador guia una discusion sobre como estas
actividades no solo son una herramienta educativa, sino también una forma de integrar
socialmente a los estudiantes con discapacidades.

Materiales necesarios:

Plantillas para el disefio de actividades extracurriculares inclusivas.

Proyector para mostrar ejemplos de actividades extracurriculares inclusivas exitosas.

Detalle de la actividad:

Esta seccion del taller fomenta la creatividad y la innovacion en espacios extracurriculares, donde
muchas veces los estudiantes con discapacidades no estan suficientemente representados. Adaptar
estas actividades permite que todos los estudiantes participen en igualdad de condiciones,
desarrollando sus habilidades fisicas, artisticas y sociales.

Momento 1V: Reflexion final y compromisos (40 minutos)

Objetivo del momento:

Consolidar los aprendizajes del taller y que los docentes asuman un compromiso personal para
implementar estrategias inclusivas en actividades académicas y extracurriculares.

Actividad:
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"Construyendo un aula y un campus inclusivos".

Desarrollo de la actividad:

Reflexion individual (15 minutos):

Cada docente reflexiona sobre lo aprendido durante el taller y escribe un compromiso personal,
en el que detalla las acciones que llevaran a cabo en el proximo semestre para promover la
participacidon activa de los estudiantes con discapacidades en las actividades académicas. y
extracurriculares.

Ejemplo:

Un docente se compromete a implementar una actividad adaptada en su curso de ciencias, donde
los estudiantes con discapacidad motriz puedan realizar experimentos usando herramientas
tecnoldgicas como brazos roboticos o programas de simulacion en linea.

Compartir compromisos en grupos pequeiios (15 minutos):

Los docentes se organizan en pequeios grupos para compartir sus compromisos y discutir posibles
desafios o soluciones colaborativas para llevar a cabo sus planos.

Cierre final (10 minutos):

El facilitador cierra el taller con una breve recapitulacion de los conceptos clave aprendidos y
agradece a los participantes por su compromiso con la inclusion. Finaliza proyectando una frase
inspiradora:

"La inclusion no es un acto de caridad, sino un acto de justicia y equidad que nos beneficia a
todos".

Materiales necesarios:

Hojas para la redaccion de los compromisos.

4.1.6. Recomendaciones para la validacion de la propuesta

La validacion de la propuesta se realizara empleando el método de expertos, un método
reconocido en el &mbito educativo por su capacidad para garantizar la confiabilidad y validez
de una intervencion. Como lo describen Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez (2008), el juicio
de expertos implica la consulta a profesionales con una trayectoria sélida y destacada en el
area de estudio, cuya experiencia y reconocimiento les permite emitir valoraciones criticas,
objetivas y fundamentadas. Este proceso, al aplicarse a la presente propuesta, asegurara que

los contenidos y estrategias presentadas no solo cumplan con altos estandares pedagogicos,
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sino que también respondan a las demandas reales y practicas del contexto educativo en el

que se implementaran.

La validacion que se realizard en el futuro inmediato, como continuacion de esta
investigacion, aportard un gran potencial para ser implementada de manera efectiva en el
contexto de la educacion inclusiva en la universidad. Los resultados obtenidos a través de la
evaluacion detallada de profesionales con una sélida formacién en el rea reforzaran la calidad
y pertinencia de los contenidos y estrategias propuestas. Las observaciones realizadas por los
expertos permitiran enriquecer ain mas la intervencion, garantizando que no solo se cumpla
con altos estandares pedagogicos, sino que también se adapten a las necesidades especificas
del contexto educativo en el que se llevaré a cabo. La valoracion que los expertos otorguen a
las actividades y estrategias, junto con las sugerencias de mejora, facilitard una propuesta
mejorada y adaptada para enfrentar los desafios que presenta la inclusion educativa en el aula

universitaria.

La propuesta validada no solo se fortalece en su conjunto, sino que también ofrece a
los docentes una mayor confianza en su implementacion, garantizando que los talleres
disefiados tengan un impacto significativo en la formacion de profesionales de la educacion
inclusiva. Asi, esta propuesta puede posicionarse como un recurso valioso y adaptable para
enfrentar los desafios de la educacion contemporanea, brindando a los estudiantes con
necesidades educativas asociadas a discapacidades una oportunidad real de acceder a una

educacion de calidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

El objetivo principal de esta investigacion se cumpli6 al analizar la relacion entre las
estrategias de ensefianza y aprendizaje y la atencion a estudiantes con necesidades educativas
asociadas a discapacidad en el ambito de las universidades Universidad Indoamérica (sede
Quito) y otra Universidad de Ecuador. Este andlisis permitio identificar tanto los avances
como las areas criticas que requieren mejoras, subrayando la importancia de un enfoque
integral en la aplicacion de estrategias de ensefianza y aprendizaje que consideren no solo los
aspectos pedagdgicos, sino también las dimensiones arquitectonicas, tecnologicas y
actitudinales. Los hallazgos obtenidos resaltan la necesidad de articular politicas inclusivas
que permitan garantizar la equidad y la participacion efectiva de todos los estudiantes en un

entorno universitario que respete la diversidad y promueva la igualdad de oportunidades.

Uno de los aspectos mas destacados del andlisis realizado es la relevancia de la
capacitacion docente en pedagogia inclusiva. Esta necesidad se fundamenta en la
identificacion de carencias importantes en la formacion del profesorado, lo que afecta
directamente la calidad de las intervenciones pedagogicas y el acompafiamiento brindado a los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidades. Los resultados reflejan
que los docentes enfrentan dificultades tanto para adaptar los contenidos curriculares como
para implementar metodologias inclusivas que respondan a las necesidades especificas de sus
estudiantes. Este aspecto subraya la urgencia de desarrollar programas de formacion continua
que integren el uso de tecnologias asistidas, estrategias colaborativas y enfoques
multidimensionales que aborden las barreras estructurales y culturales presentes en las

instituciones de educacién superior.

Se evidencio que, aunque las universidades han implementado avances significativos
en términos de accesibilidad fisica, como la instalacion de rampas, ascensores y mobiliario
adaptado, aunque persisten barreras arquitectonicas que limitan la inclusion total de los
estudiantes con movilidad reducida. Estas barreras, presentes principalmente en edificios
antiguos o areas menos frecuentadas del campus, dificultan el acceso a espacios académicos
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clave, lo que genera una experiencia educativa desigual. Este hallazgo refuerza la necesidad de
establecer politicas institucionales que prioricen no solo la eliminacion de obstaculos
arquitectonicos, sino también la implementacion de estandares de accesibilidad universal que

garanticen el derecho de todos los estudiantes a participar plenamente en la vida universitaria.

En las observaciones realizadas en el entorno educativo se puso en evidencia que los
estudiantes con necesidades educativas asociadas a discapacidades enfrentan barreras actitudinales
que afectan su integracion social y académica. En este sentido, la falta de sensibilizacion y
compromiso por parte de algunos docentes y compaieros de clase, limita las oportunidades
de estos estudiantes para participar activamente en dindmicas colaborativas y proyectos grupales.
Este punto subraya la importancia de fomentar una cultura institucional inclusiva que valore
la diversidad como una fortaleza y promueva relaciones interpersonales basadas en el respeto
y la empatia. La sensibilizacion de la comunidad educativa se presenta como un eje central
para transformar las actitudes y garantizar que la inclusidén no sea solo un objetivo declarado,

sino una préactica tangible y constante.

Asimismo, otro hallazgo relevante fue la falta de un protocolo uniforme para la
realizaciéon de ajustes curriculares. Esta carencia genera inconsistencias en la atencion
brindada a los estudiantes con discapacidades, ya que cada docente implementa estrategias de
manera independiente, sin seguir lineamientos claros o consensuados. Esto no solo afecta la
calidad de la ensefianza, sino que también incrementa la carga emocional y académica de los
estudiantes, quienes deben adaptarse constantemente a enfoques pedagodgicos diversos y, en

ocasiones, contradictorios.

En términos de politicas institucionales, los resultados reflejan que la falta de
financiamiento constituye una barrera significativa para la implementacion de estrategias
inclusivas. Aunque las universidades han realizado esfuerzos notables para mejorar la
accesibilidad y la atencién a estudiantes con discapacidades, los recursos disponibles no son
suficientes para abordar todas las necesidades identificadas. Esta situacion limita la posibilidad
de realizar reformas estructurales, adquirir tecnologias asistidas avanzadas y ofrecer

programas de formacién docente mas completos y especializados.

Los datos obtenidos a través de las encuestas aplicadas a estudiantes y las entrevistas
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a docentes evidencian que la falta de comunicacion efectiva sobre las adaptaciones disponibles y
los recursos existentes constituye una barrera adicional. Muchos estudiantes desconocen los
servicios a los que pueden acceder, lo que limita su capacidad para solicitar apoyo y
aprovechar las oportunidades ofrecidas por las instituciones. Tampoco se evidencia la
realizacion de campaiias de difusion y estrategias de comunicacion inclusivas que informen
de manera clara y accesible sobre los recursos y procedimientos disponibles, promoviendo asi

un mayor aprovechamiento de las herramientas disefiadas para garantizar la inclusion.

En términos de impacto, esta investigacion contribuye de forma importante al campo de
la educacion inclusiva al proporcionar un diagnostico detallado de las necesidades y desafios
presentes en las instituciones de educacion superior en Ecuador. Ademas, ofrece una
propuesta practica que combina innovacion pedagodgica, rigor académico y un enfoque
centrado en los derechos humanos, posicionandose como un modelo de referencia para otras

instituciones que buscan avanzar hacia una educacion mas equitativa.

Esta investigacion no solo cumple con su objetivo principal, sino que también abre
nuevas lineas de accidn e investigacion que pueden transformar el panorama educativo. La
implementacion efectiva de las estrategias propuestas tendrd el potencial de mejorar
significativamente la experiencia educativa de los estudiantes con NEE, fortaleciendo su desarrollo
académico, personal y social. Sin embargo, se reconoce que el éxito de estas iniciativas
depende de un compromiso institucional sostenido, una adecuada asignacioén de recursos y

una constante reflexion sobre las practicas pedagdgicas y administrativas.

113



Recomendaciones

1.

Validar esta propuesta en condiciones reales de implementacion, para observar su
efectividad practica y realizar ajustes necesarios segun las experiencias de los
docentes y estudiantes. La validacién mediante juicio de expertos también podria
enriquecer y hacerla mas so6lida. Sin embargo, su prueba piloto en el aula permitira
demostrar que las estrategias sean aplicables y efectivas para diversos contextos
educativos. Asimismo, se recomienda fomentar un proceso de formacidon continua
para los docentes, orientado a asegurar que cuenten con las herramientas necesarias

para aplicar las estrategias inclusivas de manera 6ptima.

Fomentar un entorno inclusivo y sensibilizar a la comunidad universitaria sobre la
importancia de la inclusién. Promover actividades de concienciacion fortalece una
cultura de respeto y apoyo hacia los estudiantes con discapacidad, lo cual es

fundamental para lograr un ambiente educativo inclusivo.

Fortalecer la formacién continua de los docentes, implementando programas
especificos sobre metodologias inclusivas, el uso de tecnologias asistidas y
estrategias de ensefanza adaptadas para estudiantes con necesidades educativas
especificas. Con esta capacitacion, el profesorado desarrolla las competencias
necesarias para atender de manera efectiva a estos estudiantes y responder a sus

necesidades en el aula.

Ampliar y actualizar la infraestructura accesible en el campus universitario, asegurando
que todas las areas cuenten con rampas, ascensores y bafios adaptados. La mejora
en accesibilidad fisica elimina las barreras que limitan la movilidad de los
estudiantes con discapacidades, permitiéndoles participar plenamente en la vida

académica.

Integrar tecnologias asistidas en el proceso de enseflanza constituye un paso
esencial hacia la inclusién. Proveer herramientas como software de lectura de
pantalla y aplicaciones educativas adaptadas, ademas de capacitar a los docentes
en su uso, maximiza el potencial de estas tecnologias en el aprendizaje de todos los

estudiantes.
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6.

10.

11.

12.

Establecer y comunicar de manera clara los ajustes curriculares necesarios para
estudiantes con NEE. Definir politicas especificas, como tiempos flexibles en
evaluaciones y adaptaciones en tareas, y asegurar su difusion entre docentes y
estudiantes lo que garantiza que todos conozcan sus derechos y opciones para

facilitar el aprendizaje inclusivo.

Desarrollar programas de mentoria y acompanamiento personalizados, que brinden
tanto apoyo académico como emocional a los estudiantes con necesidades
especificas. Estos programas mejoran la experiencia educativa y contribuyen al
bienestar general, favoreciendo la permanencia y el éxito académico de estos

estudiantes.

Aumentar la inversidn en recursos y soporte institucional se vuelve esencial. Dotar
a los departamentos responsables de recursos suficientes permite implementar y
sostener programas de inclusion educativa, infraestructura accesible y servicios de

apoyo psicologico y académico de forma efectiva.

Implementar mecanismos de evaluacidon y mejora continua también resulta crucial
y establecer procesos de revision periddica de las estrategias inclusivas y realizar
ajustes basados en la retroalimentacion de estudiantes y docentes garantiza que las

practicas se adaptan a las necesidades cambiantes de la comunidad universitaria.

Fortalecer la coordinacion interdepartamental facilitando una implementacion
coherente y eficaz de las politicas inclusivas. Mejorar la comunicacion entre los
departamentos de la universidad permite que todas las areas trabajen de manera

alineada para responder a las necesidades de los estudiantes con NEE.

Promover la investigacion y desarrollo en practicas inclusivas impulsa la mejora
continua en educacion superior. Fomentar estudios en esta area dentro de la universidad
permite actualizar las estrategias y adaptaciones calculadas en evidencia actualizada

y en las particularidades del contexto.

Gestionar alianzas estratégicas con entidades gubernamentales, organizaciones no
gubernamentales y el sector privado para asegurar el financiamiento necesario que
permita consolidar una educacion inclusiva de calidad.
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APENDICES

APENDICE 1 OPERACIONALIZACION DE VARIABLES PARA ESTUDIO DIAGNOSTICO

alcances por la
naturaleza pedagodgica
de los problemas a
resolver; poseen un alto

estudiantes con NEE

DEFINICION DEFINICION
VARIABLES CONCEPTUAL OPERACIONAL DIMENSIONES INDICADORES INSTRUMENTOS
Ortiz destaca como los Acciones realizadas por - Conocimiento - Conoce las técnicas
Estrategias de rasgos esenciales de las | los docentes mediante la | de las estrategias | de aprendizaje
ensefanza- estrategias en el ambito | aplicacion de estrategias de ensefianza- - Domina la
aprendizaje pedagodgico presuponen de ensenanza- aprendizaje | aprendizaje para | aplicacion de
la planificacion de en atencion de estudiantes | estudiantes de estrategias de E .
. . . o . -Entrevista
acciones a corto, con diversas diversas ensenanza-aprendizaje
mediano yrl‘argo plazo; discapacidades. discapacidades. mcluswo. _Observacién
no son estaticas, son - Domina las
susceptibles al cambio, caracteristicas de las e
. o, ) -Revision de
la modificacion y la adaptaciones .
., . material
adecuacion de sus curriculares para o
bibliografico
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grado de generalidad de
acuerdo con los
objetivos y los
principios pedagogicos
que se asuman, asi como
la posibilidad de ser
extrapoladas a diversas
situaciones; y permiten
lograr la racionalidad de
tiempo, recursos y
esfuerzos.

Diaz y Hernandez
expresan que la
investigacion sobre
estrategias de ensefianza
ha abordado aspectos
como el disefio y el
empleo de objetivos de
enseflanza, preguntas
insertadas, ilustraciones,
modos de respuesta,
organizadores
anticipados, redes
semanticas, mapas
conceptuales y
esquemas de
estructuracion de textos.
Por su parte, la
investigacion sobre
estrategias de
aprendizaje se ha
enfocado en el campo

-Aplicacion de
acciones de los
docentes para
activar el
aprendizaje de
los estudiantes

Implementacion
de adaptaciones
curriculares para
atender las
diversas
discapacidades

-El docente activa el
conocimiento de los
estudiantes.

- Aplica técnicas de
aprendizaje
interactivas.

- Aplica técnicas que
estimulan la
autorreflexion sobre el
aprendizaje

-El docente atiende a
la diversidad de
estudiantes.

- Toma en cuenta las
necesidades
educativas de sus
estudiantes en su
accionar en el proceso
de ensefianza-
aprendizaje

- Se planifican
adaptaciones
curriculares
(significativas o no
significativas)

- Aplicacion de
diversas técnicas de
aprendizaje que
responden a las
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del denominado
aprendizaje estratégico,
a través del disefio de
modelos de
intervencion, cuyo
propésito es dotar a los
estudiantes de
estrategias efectivas para
el aprendizaje
independiente.

adaptaciones
curriculares

- Desarrollo
practicas de
enseflanza
innovadoras que
favorecen la atencion
a estudiantes con
discapacidades

Atencion a
estudiantes con
diversos tipos
de

discapacidad

Ayudas y adaptaciones
que se les brinda para
que puedan acceder a un
servicio educativo de
calidad. Estas
adaptaciones pueden ser
de aprendizaje,
comunicacion o
accesibilidad.

Actividades que realizan
los docentes en atencion a
estudiantes por tener
discapacidades, fisicas o
sensoriales no severas que
requieren ayuda de
manera especifica, para el
acceso y permanencia en
la educacion superior.

Atencion al
acceso de
estudiantes con
diversas
discapacidades

- Conocimiento del
proceso de admision
de estudiantes con
diversas
discapacidades.

- Conocimiento del
diagnostico de los
estudiantes con
diversas
discapacidades.

- Conocimiento de la
politica publica en la
educacion superior
para el acceso a
estudiantes con
diversas
discapacidades

- Entrevista

- Observacion
- Encuesta
-Revision de

Material
bibliografico
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Atencion a la
permanencia o
transito en la
universidad

- Aplicacion de las
politicas publicas para
la permanencia de los
estudiantes con
discapacidad.

- Participacion en
programas de apoyo a
las diversas
discapacidades.

- Integracion
académica y social del
estudiante para
mantenerse en la
institucion.

- Interrelacion del
estudiante con la
institucion como un
proceso de adaptacion
- Existencia de
barreras para el
aprendizaje en
estudiantes con

diferentes

discapacidades:

e Barreras
arquitectonicas.

e Barreras
organizacionales

e Barreras
culturales

e Barreras de
conocimiento
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APENDICE 2a

Entrevista a autoridades

Objetivo: Profundizar en los programas de apoyo que tiene la universidad para los docentes en cuando a
las estrategias de ensefianza-aprendizaje en la atencidn a estudiantes con diversas discapacidades
Instrucciones para el entrevistado.

Estimado directivo:

La presente entrevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en las en las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencién a estudiantes con
diversas discapacidades. Su opinién es muy importante para aportar informacién sobre el tema.
Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado
que la informacion es confidencial y solo tiene fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica. Responda sinceramente las preguntas a
continuacion:

Preguntas

(Qué es para usted la inclusion educativa?

(Qué programas de apoyo implementa la Universidad en el proceso de ensefianza- aprendizaje
para la atencion de estudiantes con NEE en el salon de clase?

(Como autoridad cual ha sido su experiencia en el proceso de inclusion en la enseflanza- aprendizaje
de alumnos con necesidades especificas?

(En el ambito de la Educacion Superior, ha analizado y/o vivenciado las dificultades con las que se

enfrenta el docente universitario respecto a la atencion de alumnos con NEE?
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APENDICE 2b

Entrevista a docentes

Objetivo: Profundizar en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en
la atencion a estudiantes con diversas discapacidades

Instrucciones para el entrevistado.

Estimado docente:

La presente entrevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en las en las
estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencién a estudiantes con
diversas discapacidades. Su opinién es muy importante para aportar informacién sobre el tema.
Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado
que la informacion es confidencial y solo tiene fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica. Responda sinceramente las preguntas a
continuacion:

Entrevista a docentes

(Qué entiende por discapacidad?

(Qué es para usted la inclusion educativa?

(Qué es atencion a estudiantes con diversas discapacidades?

(Conoce acerca de la aplicacion de estrategias de ensenanza-aprendizaje inclusivo? ;Qué técnicas
conoce que permiten la inclusion y atencidn a estudiantes con diversas discapacidades?

(,Qué plantea el Reglamento de Régimen Académico (CES 2023), la acerca de las adaptaciones
curriculares con estudiantes que presentan necesidades educativas especificas en la educacion superior?
En el ambito de la Educacion Superior, ha analizado y/o vivenciado las dificultades con las que se
enfrenta el docente universitario respecto a la atencion de alumnos con discapacidad? Comente.
(Considera que activa el conocimiento de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-
aprendizaje? ;Como activa el aprendizaje de los estudiantes? ;Qué técnicas aplica para lograr la
atencion a estudiantes con discapacidades?

En el proceso de activacion del conocimiento de los estudiantes, ;aplica técnicas de aprendizaje
interactivas? (Aplica técnicas que estimulen la autorreflexion sobre el aprendizaje? ;Coémo
cree que influyen estas técnicas en la atencion a estudiantes con discapacidades?

(Qué programas de apoyo implementa en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la atencion a las

diversas discapacidades que tiene en el salon de clase?
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(Se interrelacionan académicamente y socialmente los estudiantes con diversas discapacidades?
Amplie su respuesta

. Se interrelacionan socialmente los estudiantes con diversas discapacidades? ;Cémo lo logran?
Amplie su respuesta

En el proceso de ensenanza-aprendizaje que Ud, facilita pueden presentarse barreras arquitectonicas,
organizacionales, culturales y/o cognitivas a sus estudiantes con discapacidad. ;como ha logrado
disminuir estar barreras para lograr la atencién a sus estudiantes con diversas discapacidades?

(Qué tipo de formacién recibe en la universidad para la atencion a estudiantes con diversas
discapacidades? Amplie en la formacion recibida.

(Como ha sido su experiencia en el proceso de inclusion en la ensefianza-aprendizaje de alumnos

con discapacidad?
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APENDICE 2¢
Entrevista a miembros del Dpto. de Bienestar Universitario

Objetivo: Profundizar en las acciones que ha realizado el Dpto. de Bienestar
Universitario de la universidad para la atencion a los estudiantes con diversas
discapacidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estimado

La presente entrevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en
las en las estrategias de ensehanza-aprendizaje que se aplican con los estudiantes en la
atencion a diversas discapacidades. Su opinidon es muy importante para aportar informacion
sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus
criterios al respecto, dado que la informacion es confidencial y solo tiene fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica.

Responda  sinceramente las  preguntas a

continuacion:

Preguntas

a. ¢Cuales son las funciones del Dpto. de Bienestar Universitario en relacién con la
atencion a los estudiantes que presentan discapacidades?

b. En su experiencia o conocimiento de este proceso, ;qué estrategias de ensefnanza-
aprendizaje suelen aplicar los docentes de la institucion para atender a los estudiantes
que presentan discapacidades?

c. (De qué forma el Departamento de Bienestar Universitario ha participado en la
formacion de los docentes para la atencidn a estudiantes que presentan discapacidad?

d. ¢De qué manera el Departamento de Bienestar Universitario ha participado en la formacion
de los directivos de las carreras y facultades en relacion con la atencion a estudiantes
que presentan discapacidad?

e. (Cudles son las acciones para mejorar la formacion de docentes y autoridades de las

carreras y facultades en la atencion a estudiantes con discapacidad?
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APENDICE 2d

Entrevista a estudiantes

Objetivo: Profundizar en la opinion de los estudiantes acerca de la atencion a sus
necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estimado estudiante:

La presente entrevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en
las en las estrategias en la atencion que recibe a sus necesidades en el aprendizaje. Su opinidén
es muy importante para aportar informacion sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente
su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado que la informacion es
confidencial y solo tiene fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica.

Responda  sinceramente las  preguntas a

continuacion:

Entrevista a estudiantes:

Semestre que cursa Discapacidad/es que posee

Grado en que se manifiesta la o las discapacidades que posee.

a. Narre ;como accedid a la educacion superior? ;Le gusta su carrera? ;Qué carrera
esta cursando?

b. ¢(Cuadles son las principales dificultades con las que se encuentra como alumno
respecto a su discapacidad?

c. ¢Quétipo de apoyo recibe por parte de los docentes y directivos de la institucion
respecto al proceso de atencidén a Ud., como estudiante con determinada
discapacidad?

d. (Cudles son las diversas estrategias de ensefianza —aprendizaje que brindan los docentes?
(Considera apropiadas estas estrategias para atender sus necesidades educativas?
Amplie su respuesta.

e. ¢Cree que la educacion superior tiene en cuenta a los estudiantes con discapacidad?

f. (Observo dificultades en el proceso de acceso y permanencia de estudiantes

con discapacidad? Mencione cuales.
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g. (Cuadles son las barreras que mas se presentan en la universidad para los estudiantes

con discapacidad? Refiérase a todas y en particular a las que le afectan a Ud.

h. ¢Qué ha tenido que aprender de manera particular sobre los contenidos que se
presentan en la materia, porque las acciones de los docentes o la universidad no las
han cubierto?

i.  (Qué propuestas o sugerencias haria para favorecer la atencion inclusiva de

los estudiantes con discapacidades?
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APENDICE 3- Guia de observacion al proceso de ensefianza aprendizaje con estudiantes

que presentan diversas discapacidades en los primeros semestres de las carreras.

Objetivo: Conocer la situacion que presenta el empleo de estrategias de ensefianza aprendizaje

que se enlacen con la atencion a estudiantes con diversas discapacidades en los primeros semestres

de las carreras.

Instrucciones al observador:

Estimado observador. La presente guia de observacion pretende anotar lo mas
objetivamente posible, las acciones que realizan los docentes y la actuacidén de los
estudiantes en los espacios de aprendizaje.

Marque con una (X) en la opcidon que mas se acerque a lo que se produce en el escenario
observado. Sus opiniones puede anotarlas en la columna comentarios. Tenga en cuenta que
los parametros se refieren a:

Siempre se observa: En la mayoria del tiempo en que se estd produciendo la actividad
docente se observa el indicador

Se observa a veces: En algunas ocasiones de la actividad que se observa se pone de
manifiesto el indicador.

No se observa: En ningin momento de la de la actividad que se observa se pone de
manifiesto el indicador.

Las anotaciones se haran en cada actividad

observada Gracias por su ayuda.

Observaciones al docente

observa a veces observa

No Indicadores Siempre se | Se observa No se Comentarios

Observaciones al docente

- Activa el conocimiento previo de
los estudiantes.

- Aplica técnicas de aprendizaje
interactivas.

- Aplica técnicas que estimulan

la autorreflexion  sobre el

aprendizaje

- Atiende a la diversidad de
estudiantes.
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- Toma en cuenta las necesidades
educativas de sus estudiantes en

su accionar en el proceso de
ensefianza-aprendizaje

- Modifica el curriculo y los
materiales  educativos  para
adaptarlos a las necesidades
individuales de los estudiantes, sin
perder de vista los objetivos
educativos generales.

Proporciona apoyos
adicionales, como tiempo
adicional, apuntes visuales

0 adaptaciones
tecnoldgicas, para garantizar
que todos  los estudiantes

puedan

acceder al curriculo.

- Aplica  diversas técnicas
de aprendizaje que responden
a las

adaptaciones curriculares

- Aplica técnicas de ensefnianza-
aprendizaje innovadoras que
favorecen la  atencion a
estudiantes con diversas
discapacidades

- Promueve la inclusién vy
participacién activa de los
estudiantes con discapacidad en
todos los niveles educativos. (Esto
implica garantizar su acceso a la
educacion de calidad en
entornos inclusivos y asegurar
su participacion en actividades
extracurriculares, deportivas y

culturales)
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- Implementa  programas de

apoyo a las
diversas
discapacidades.

Observaciones a los estudiantes

- Participa en programas de apoyo
a las diversas discapacidades.

- Se integra académicamente del
estudiante para mantenerse en la
institucion.

- Se integra socialmente para
mantenerse en la institucion.

- Logra la interrelacion con la
institucién como un proceso de
adaptacion

- Enfrenta obstaculos fisicos en
el entorno educativo que
dificultan  su acceso y
participacion en el

proceso de aprendizaje.

- Supera desafios relacionados
con la falta de recursos, politicas
inadecuadas o falta de apoyo
institucional para abordar sus
necesidades especificas.

- Supera desafios relacionados con
la falta de comprension,
aceptacion y valoracion de su
diversidad cultural en el
entorno

educativo.

- Se adapta y desarrolla estrategias
de aprendizaje especificas para
superar estas barreras cognitivas

y
alcanzar sus metas educativas.
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APENDICE 4. Encuestas aplicadas a estudiantes con NEE asociadas a discapacidad

Objetivo: Profundizar en la opinion de los estudiantes acerca de la atencion a
sus Necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estimado estudiante:

La presente encuesta responde a una investigacion que se realiza para profundizar en las
estrategias en la atencion que recibe a sus necesidades en el aprendizaje. Su opinion es
muy importante para aportar informacion sobre el tema. Solicitamos muy
comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado que la
informacion es

confidencial y solo tiene fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica.

- Al contestar la encuesta nos autoriza a utilizar los datos para fines investigativos

- En esta encuesta no se solicitan datos que comprometan su integridad.

Responda sinceramente las preguntas a continuacion:

Semestre que cursa__Necesidad educativa que
posee Responda con una X

Pregunta siempre | a veces | casi siempre | nunca

1 | /Se siente motivado al estudiar su carrera?

7 | (Observa dificultades al seguir los

estudios superiores

3 | (Considera que tiene apoyo por parte
de los docentes y directivos de la
institucion respecto al proceso de

atencion a Ud.?

4 | ¢Aprecia las diversas estrategias de
enseflanza —aprendizaje que brindan los
docentes para atender sus necesidades

educativas?
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(Cree usted que existen barreras en la
universidad para los estudiantes con

necesidades educativas especificas?

(En algin momento adquirio clases
privadas para solventar los estudios

superiores de acuerdo a su necesidad?

(Colaborarias en propuestas o sugerencias
para favorecer la atencion inclusiva de los

estudiantes con necesidades?

GRACIAS POR SU COLABORACION
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APENDICE 5. VALIDACION DE LOS INSTRUMENTOS REALIZADA POR EXPERTOS

FICHA DE VALIDACION
INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado Dr. PhD James Taramuel

Esperamos que se encuentre bien.

Desde el proyecto de tesis Estrategias de ensefianza-aprendizaje para la atencion a estudiantes
con diversos tipos de discapacidad en el ambito de la Educacion Superior, Le invitamos a
participar en calidad de experto (Cabero y Llorente, 2013) en la materia en la ficha de
validacion que le adjuntamos a continuacion. El objetivo principal del proyecto es conocer la
situacion que presenta el empleo de estrategias de ensefianza aprendizaje que se enlacen con la

atencion a estudiantes con diversas discapacidades en los primeros semestres de las carreras.

En concreto, una de las tareas del proyecto de investigacion consiste en la elaboracion,
validacion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion a estudiantes con diversas
discapacidades, docentes y miembros del Dpto. de Bienestar Universitario, para complementar

la perspectiva del problema en el anélisis de los datos.

Especificamente, la invitacion como experto que le hacemos llegar esta relacionada con la
valoracion de los instrumentos de recogida de informacion: guia de observacion dirigida a los
docentes y a los estudiantes y las entrevistas a docentes, estudiantes con diversas
discapacidades y miembro del Dpto. de Bienestar Universitario. Nos gustaria contar con su
opinidn experta sobre la relacion de las preguntas e items que presentamos para cada uno de

los aspectos mencionados y su grado de pertinencia.

Entonces, a continuacion, le presentamos dos tablas, estando cada una de ellas relacionadas
con las sesiones y con los objetivos a desarrollar. Como podré observar, en la primera columna
figura la pregunta a valorar, seguidamente de una escala de valoracion del 1 al 10 (siendo el
1 la valoracién mas baja, el menor grado de pertinencia estimado, y el 10 la mas alta, el mayor
grado de pertinencia estimado). Por Gltimo, encontrard una columna en la que podra realizar

observaciones si asi lo desea.
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Tabla 1. Valoracin de s pertinencia de la guia de observacion. (Elaberacidn propin, basado en Cremades, 2017)

Ohbservacionss al Docente

¢

VALORACION DE LA PERTINERCIA DE LOS

Variable Dimensiones Indicadores INDICADORES OBSERVACIONES
TV 478 T8 (7T 73 19 T
Estraiezias | -Roldal - Activa el conocimiento de los exmdiantes. 1 Conocimiants previo
de docente en - Aplica tacnicas de aprendizaje interactives. 1
Emsgnanze- | atencion dal - Aplica thcricas que estimulan Iz anomeflevdin 1
m conocimismnta sohre el aprendizaje
stencion s | de estrategies Atiende [z diversidad de estudiantes. 1
estudiantes | dz ensenanza - Toma en cuenta L3 necesidades educativas da 1
con diverses | aprendizaje a5 exmdiamtes an 1 zocionar en el procaso de
tipos de B anzefanza-gprendizaie
capacidadlz | - Dominio de Tmplementa adaptacions: CUmciT e X Tlodifica f curmcula y Ios Materiales edocaivos par adaptarins 1
discapacidad. | tecnicas de {sigmificativas o no significativas) laz nacezidades individuales de bos estudiantes, sin perdar de vista
emsenanza dal b los objetives aduczdivos penerales.
docante para el Praporciona apayos adicioeale:, comp tiempo adicioral, apuntes
interaprendizaja visuale: o adaptaciones tecnologicas, para garamtizar que todos los
com los estodizntes puedan acceder al cumculs.
P — - Aplica diversas thcnicas de aprendizsje qua ; Ttliza wna variedad de metodo: de ensefiarz2, como &l arendizaje
responden a las afaptarionss curricalares basad en proyectas, €| aprendizaje cooparaiive, la Memucciog
-Accimss de diferenciada, entre atra:, para adaptarse 2 [23 pecesidades
108 docenes . _ _ individuales de los estudiantes
para activar el - __-lphtatemlcxs de ensmxnm-apreq::.hmje X
p— inncvadoras que favorecan la stencion 3
dolos esmdiantes con diversas discapacidades
axmdiantas:
Metzcomitivas
-Tacniczs
-Fecursos, en
fimcida de
atender 2 las
discapacidades
intelacal v
fizica.
- Aplica en Iz politicas publicas para 1z 1 Fromeuevs Ja melusion y participacion acth e [os estodantes con
penmanencia de lo: estudizntes con discapacidad. discaparidad en todos Jos mivelss educatives. Esto implica arantizar
su20ces0 2 I educacion de calidad en emtomos inchosives ¥ 2segarar
s participacion en actividades extracuriculares, departivas y
culmrales
- Aplica en L= polrticas publicas parz la X
pennanancia de los astodiantes can
discaparidad.
Obzervaciones a los estudiantes
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Permanencizen| - Participa en programas de apoyo 2 las diversss
la muiversidad discapacidada:.
Transito en la - Spinfesya aradamicamente el estudiante
univarsidad pera mentenerse en s mstitucion,
- Seinfega spcialmente para mantenerse e la
nstinicion.
Tnchusion de - Lozra la interrelacion con I8 instifucion comg
astudiantes con 1 proceso de adaptacion
diversas
discapacidadas
- Seenfenta 3 hameras anquitectonicas en &l aTent2 Qbstaculo: BE4C05 en & entone0 egucad que dfictn 5
arendizaje. acces0 v participacion & el proceso de aprendize
- 5eenfrenta 3 bameras orzanizacionales en el Superd desanos relacionans con i ce recurses, polifices
arendizaie iradacuadas o fata de apoyo msfifucional para abovdar sz
necesidates espactficns,
- Seenfrenta a bameras culturales enel 3apern desanos relacionacto: Con 2 flta o caupren:ian, ACeptacion
arendizaie yvaloracion de su diversidad culfural en el enéormo educativg,
- Seenfents 3 hameras cogitivas en sl e adapta y desarmalla esirategias de aprendizaje expecincas pam
arendizaje DT esta: barTeras COMUvRS v alcamear s0: metas educativas

Experto en validacidn de Instrumentos:

Or, Jarmas Taramued

Dicenta da b Unteercdad Contral did Ecuador

i, 11176821

Corresy: jataramuelBuce adyae

Cantact: 0984028173
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Entrevista a autoridades del Dpto. de Bienestar Universitario

Objetivo: Profundizar en las acciones que ha realizado el Dpto. de Bienestar Universitario de la oniversidad para la atencidn a los estudiantes con diversas discapacidades en el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Estimado directivo:

La presente entrevista responde a una investigarion que se realiza para profundizar en las en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que se aplican con los estudiantes en la atencidn a diversas discapacidades.
Su opinién es muy importante para aportar informacion sobre el tema. Solicit muy comedid te su ayuda. i libre de expresar sus criterios &l respecto, dado que la informacion es confidencial y solo tiens

fines mvestigativos.
Agradecemos el tizmpo tan valioso que nos dedica.
- Al contestar las guias de observacién nos autoriza 2 grabar v utilizer los datos para fines investizativos
- En esta guia y entrevistas no se solicitan datos que comprometan su integridad.

Responda sinceramente las preguntas a continuacion:

Tabla 4. Valoracidn de la perti ia de laz preg dela izta a miembro del Dpto. Bienestar universitario. (Elaboracion propia, bazado en Cremades, 2017)

PREGUNTA VALORACTION DE LAPERTINENCIADE LA ‘OBSERVACIONES

PREGUNTA
1[2[a]d4][5][6][7[8] ¢ 10

2. ;Cudles zon las fimeiones del Dpto. de Bienestar Universitario en relacion con la atencidn a los estudisntes que presentan X
discapacidades?

b. ;Cudl 22 su opinidn acerca de la atencion que raciben estos estudiantzs desds el proceso de ensefianza-aprendizaje que realizan los X ;Cudl e& su opinidn acerca de la
docentes? atencidn que reciben log estudiantes

con discapacidades en el proceso de
ensefianzz-aprendizaje por partz de
a2

Loz docent
c. En su conocimiento de este proceso, ;qué estrategias de ensefianza-aprendizaje aplican los docentes de la institucion con X En su experiencia o conocimiento
. . . de este proceso, jqué estrategias de
¥ L5
estudiantes que presentan dizcapacidad? ensefianze-zprendizaie suelen

aplicar los docentes de L2 institucidn
para atender a los estudiantes que
presentan discapacidades?

d. ;De qué forma el Dpto. de Bienestar Universitario ha participado en la formacicn de los docentes para la atencidn a estudiantes X
que presentan discapacidad?

e. De qué forma el Dpto. de Bienestar Universitario ha participado en la formacion de los directivos de las carreras y facultades para X (De qué manera el Departamento de
Bienestar ~ Unmiversitaric  ha
participado en la formacion de los
directivos de las cameras y
facultades en relacion con la
atencidn a estudiantes que presentan
discapacidad?

;{Cuales son las acciomes para

L T E TR TR

la atencidn a estudiantss que presentan discapacidad?

f  Comente ;qué acciones podrian realizarse para mejorar la formacion de docentes v autoridades de las carreras v facultades para X

facultades en la atencion a
estudiantes con di ida?

Dr_ James Taramuel

Docente de Ia Universidad Central del Ecuadar
Gg- 1711768324

Correo: jataramuel @uce. edu.ec

Contacto: 0384028173
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Entrevista a estudiantes

Objetivo: Profundizar en la opinién de los estudiantes acerca de la atencion a sus necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estimado estudiants:

La presente enfrevista responde 2 una investizacion que se realiza para profundizar en las en las estrategias en la atencion que recibe a sus necesidades en el aprendizaje.  Su opinidn es muy importante para
zportar informacidn sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios &l respecto, dado que la informacion es confidencial y solo tiene fines nvestigativos.

Agradecemos el tismpo tan valioso que nos dedica.

Al contestar las guias de observacion nos autoriza a grabar y utilizar los datos para fines investigativos
En esta guia v entrevistas no se solicitan datos que comprometan su infegnidad.
Responda sinceramente las preguntas a contmuacion:

Semestre que cursa Dizcapacidad’es que poses.
Grado en que se manifiesta la o las discapacidades que posee.

Tabla 3. Valoracidn de la pertinencia de |as preguntas de |a entrevistaa estudiantes. (Elaboracidn propia, basado en Cremades, 2017)

PREGUNTA VALORACION DE LA PERTINENCIA DELA OBSERVACIONES
PRECUNTA
T1[2]3]4]5][6][7[8]9] 1

a. Nare ;oomo accedid a la educacion superior? ;Le gusta su carrera? ;Qué carrera esta cursanda?

b. ;Cules son las principales dificultades con las que se encuentra come alumno respecto  su discapacidad?

C. ;Qué tipo de zpoyo recibe por parte de los docentes y directivos de la institucion respecto al proceso de atencion a Ud.,
como estudiante con determinada discapacidad?

c. ;Cudles son las diversas estrategias de ensefianza —aprendizaje que brindan log docentes? ; Considera apropiadas estas

estrategias para atender sus necesidades educativas? Amplie su respuesta.

d. ;Cree que la educacidn superior tiens en cuenta a los estudiantes con discapacidad?

e. (Observo dificultades en el proceso de acceso y permanencia de estudiantes con discapacidad? Mencione cuales.

f ;Cudles son las barreras que mas se presentan enlauniversidad para los estudiantes con discapacidad? Refiérase atodas
v en particular a las que le afectan a Ud.

2. ;Qué ha tenido que aprender de manera particular sobre los contenidos que se presentan en la materia, porque las

acciones de los docentes o la universidad no las han cubierto?

h. ;Qué propuestas o sugersncias haria para favorecer la atencion inclusiva de los estudiantes con discapacidades?

Dr. James Taramusl
Dacente da la Universidad Cantral del Ecusdar

£5.1711768224

Correo: [ataramuel @uce edu.ec

Contacto: 0384028173
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Estimado Dr. PhD. Héctor Simbana

Esperamos que se encuentre bien.

Desde el proyecto de tesis Estrategias de ensefianza-aprendizaje para la atencion a estudiantes
con diversos tipos de discapacidad en el ambito de la Educacion Superior, Le invitamos a
participar en calidad de experto (Cabero y Llorente, 2013) en la materia en la ficha de
validacion que le adjuntamos a continuacion. El objetivo principal del proyecto es conocer la
situacion que presenta el empleo de estrategias de ensenanza aprendizaje que se enlacen con la

atencion a estudiantes con diversas discapacidades en los primeros semestres de las carreras.

En concreto, una de las tareas del proyecto de investigacion consiste en la elaboracion,
validacion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion a estudiantes con diversas
discapacidades, docentes y miembros del Dpto. de Bienestar Universitario, para complementar

la perspectiva del problema en el analisis de los datos.

Especificamente, la invitacion como experto que le hacemos llegar estd relacionada con la
valoracion de los instrumentos de recogida de informacion: guia de observacion dirigida a los
docentes y a los estudiantes y las entrevistas a docentes, estudiantes con diversas
discapacidades y miembro del Dpto. de Bienestar Universitario. Nos gustaria contar con su
opinidn experta sobre la relacion de las preguntas e items que presentamos para cada uno de

los aspectos mencionados y su grado de pertinencia.

Entonces, a continuacidn, le presentamos dos tablas, estando cada una de ellas relacionadas
con las sesiones y con los objetivos a desarrollar. Como podra observar, en la primera columna
figura la pregunta a valorar, seguidamente de una escala de valoracion del 1 al 10 (siendo el
1 la valoracion mas baja, el menor grado de pertinencia estimado, y el 10 la mas alta, el mayor
grado de pertinencia estimado). Por ultimo, encontrard una columna en la que podra realizar

observaciones si asi lo desea
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Tahla 1. Valoracion dela pertinencia de la zuia de ohservacion. (Elaboracion propia, hasado en Cremades, 2017)

Obzervaciones al Docente
&
Variable Dimenziones Indicadores VALORACTON ?“ﬁ}li'é EFE'\STNCH DELOS OBSERVACIONES
D)3 (405 [6 |7 [B |9 |10
Esfrategizs | - Roldel - Activa el conocimiento de log estudiantes. X Es muy general el conocimiento
de docente en - Aplica téemicss de aprendizaje interactivas. X Se debe seifalar que técnieas
enseflanza- | atencion del - Aplica técnicas que estimulen a autorreflexiin X Se debe sefialar térmicas
aprendizaje | conocimuiento zobre el aprendizaie
enatenciona | de estiateglas | - Adiende ala diversidad de estudiantes. X
estudiantes | de ensefianza - Toma en cuenta las necesidades educativas de X
condiversos | aprendizzje. sus estudiantes en su accionar en el proceso de
fipos de - ensefianza-aprendizaje
capecidad s | -Dowmio de ™ Typlemnenta afaptaciones cumoulares X
discapacidad. tecnueas e (stemuficativas o no significativas)
ensefanza del ™ Apfiea versas téonicas de aprendizze que X Se debe sefialar que téenieas
docente parz responden 2 las adaptaciones cumiculares
mterzpreLcize Aplica téenicas de ensefiaza-eprendizaje X Se debe sefalar que técnicas
wn 1‘?5 inovadoras que favorecen la atencion &
estudiantes. estudiantes con diversas dizcapacidades
-Acciones de
los docentes
para ctivar el
conocimmiento
de los
estudiantes:
Metacoguitivas
-Técnicas
-Recursos, en
fimcion de
atender a las
discapacidades
intelectual y
fisica.
- Aplica en las politicas piblicas parz la X Se dehe sefialar que politicas, es muy general
permanencia de los estudiantes con discapacidad.
Aplica en las politicas pablicas parz la X Se dehe sefialar que politicas, es muy peneral
penmanencia d Lo estodiantes con
discapacidad.
Observaciones a los estudiantes
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aprendizaje

Permanenciz en Participa en programas de apovo 2 las diversas X Ez general, zefiale que actividades
la universidad discaparidades.
Transito en la Se Integra académicamente del estudiante X Se encuentra mal redactada
universidad para mantenerse en la institucicn.
Se Integra socialmente para mantenerse en la X
institucién.
Inclusién de Logra la interrelacion con lz institucion como X
estudiantes con 1 proceso de adaptacion
diversas
discaparidades
- Se enfrenta a barreras arquitectonicas en el X ;Cules?
aprendizaje.
Se enfrenta a barreras organizacionales en el X ;Cules?

Se enfrenta a barreras culturales en el
aprendizaje

Se enfrenta a barreras cognitivas en el
aprendizaje

Experto en validacién de Instrumentos:
Dr. PhD. Héctor Simbafia

Subdecano de Facultad de Filosofia Letras y Ciencias de la Educacidn de la Universidad Central del Ecuador

L. 1710732767
Correo: hasimbana@ues edu.ec
Contacto: 393999194833
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Entrevista a docentes
Objetivo: Profundizar en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencidn a estudiantes con diversas discapacidades
Instrucciones para el entrevistado,
Estimado docente:
La presente enfrevista responde 2 una investigacion que se realiza para profimdizar en las en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencidn a estudiantes con diversas discapacidades.
Su opimidn es muy importante para aportar informacion sobre el tema. Solicitamos nuy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios l respecto, dado que la informacion es confidencial y solo tient
fines investigativos.
Agradecemos el tierpo tan valioso que nos dedica.
Responda sinceramente las preguntas a continuacion:
,.I., Tahla 2, Valoracion de la pertinencia de las preguntaz de la entrevizta a docentes, (Elsboracion propia, bazado en Cremades, 2017)

PREGUNTA VALORACION DE LAPERTINENCIADELA (OBSERVACIONES
FREGUNTA
1]2]3]4]5]6]7][8]9 M
2. ;Qué entiende por discapacidad? ;Qué es para usted la inclusion? ; Qué es atencion 2 estudiantes con diversas X Las preguntas deben referirse a
iscapacidades’ una sola dimension.
b. ;Conace acerca dz la aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje mclusivo? ; Qué técnicas conoce que permiten la X

inclusidn v atencion 2 estudiantes con diversas discapacidades?

¢. ;Conoce |2 normativa piblica en la educzcion superior acerca de las adaptaciones curriculares con estudiantss que presentan X Seiialar el cuerpo normativo al

necesidades educativas especificas? ; Que plantea esta normativa? quese hace referenca

d. ;Como docente en el dmbito de 1z Educacion Superior tiene 2 oportunidad de observar y analizar las dificultades con las que X Exsta es una pregunta clave por lo

se enfrenta respecto a la atencion de alumnos con discapacidad? Comente E:; requere mejorarsu
accion

e ;Considera que activa el conocimiento de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizzje? X La pregunta debe ser mejorada

partiendo que la activacion es un

{Cdmo activa el aprendizaje de los estudiantes?
proceso

{ Qué técnicas aplica para lograr la afencion 2 estudiantes con discapacidades?

f ;Aplicatécnicas de aprendizaje interactivas? ; ¥ aquellas que estimulan la autorreflexion sobre el aprendizaje? ; Como cree X Mejorar la redaccion
ique influyen estas técnicas en la atencion 2 estudiantes con discapacidades?

g. ;Que programas de apayo implementa en el proceso de ensefianza-aprendizaje para la atencion 2 las diversas discapacidades X

ique tiene en el salon de clase!
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. ;Se Integran e interrelacionan académicamente y socialmente los estudiantes con diversas discapacidades? ;Como lo logran?

Ampliar [a respuesta a cada una de las discapacidades que tienen sus estudiantes.

La pregunta abarca muchas
dimensiones

-

Valore 51 el proceso de ensefianza-aprendizaje que Ud, facilita en el salon de clases se presentan:
Bameras arquitectonicas. ;Cugles?
Bameras organizacionales. ; Cudles?
Barreras culturales. ;Cudles?
Barreras cogmitivas ;Cudles?

Es necesario manejar un solo
formato de entrevista, pues
preguntas como esta, confunde a
los entrevistados.

Sugiero tomar en cuenta la
entrevista a profundidad v su
formato.

J- En cadauno de los casos anteriores, jeomo ha logrado dismimuir ester barreras para lograr la atencion a sus estudiantes con

diversas discapacidades?

Es necesario manejar un solo
formato de entrevista, pues
preguntas como esta, confunde a
los entrevistados.

Sugiero tomar en cuenta la
entrevista a profundidad y su
formato.

P~

- Qué tipo de formacion recibe sobre la problemdtica en cuestion v la gestion de las mismas? Ampliz en la formacion recibida.

L ;Mantiene reuniones frecuentes con el Departamento de Bienestar Universitario para dar seguimiento de los alumnos con

diversas disczpacidades?

Pregunta mal elaborada.

m. ;Cémo ha sido su experiencia en el proceso de inclusion en la ensefianza-aprendizaje de alummos con discapacidad? ; Cree
que sus colegas tuvieron obstaculos en el proceso ensefianza-aprendizaje para la stencion a estudiantes con diversas

discapacidades?

Deberia  centrarse en la
experiencia no en otros de otros
individuos.

Experto en validacion de Instrumentos:

Dr. PhD. Héctor Simbafia

Subdecano de Facultad de Filosofia Letras y Clencias de la Educacion de la Universidad Cenral del Ecvader
Co., 1710732767

Correo: hasimbana@ucs.edu.zc

Contacto: 593999194833

Fima:
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Entrevista a autoridades del Dpto. de Bienestar Universitario

Ohbjetivo: Profundizar en las acciones que ha realizado el Dpto. de Bienestar Universitario de la universidad para la atencion a los estudiantes con diversas discapacidades en el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Estimado directivo:

La presente entrevista responde 2 ma mvestigacion que se realiza para profindizar en las en las estrategiss de ensefianza-aprendizaje que se aplican con los estudiantes en la atencion a diversas discapacidades.
Su opimion es muy mpartante para aportar informacion sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado que la informacidn es confidencial y solo tiene
fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica.

Responda sinceramente las preguntas a contimuacion:

Tabla 4. Valoracion de la pertinencia de las dela ista 3 miembro del Dpto. Bienestar universitario, (Elaboracitn propia, basado en Cremades, 2017)
PREGUNTA VALORACION DE LA PERTINENCIADELA OBSERVACIONES
PREGUNTA
1] 2[a]4]s]6]7[s8]o]m0
2 ;Cudles son las fimeiones del Dpto. dz Bienestar Universitario en relacidn con la atencidn a los estudiantes que presentan X
discapacidades?
b. ;Cul es su opinion acerca de la atencion que reciben estos estudiantes desde el proceso de ensefianza-aprendizaje que realizan X No corresponde  hacer esta
) pregunta desde la perspectiva
los docentes? dtica,
c. En su conocimiento de este proceso, jqué estrafemias de ensefinza-aprendizaje aplican los docentes de la mstitucion con X
estudiantes que presentan discapacidad?
d. ;De que forma el Dpto. de Bienestar Universitano ha participado en la formacion de los docentes para la afencion a estudiantes X
que presentan discapacidad?
e. De que forma el Dpto. dz Bienestar Universitario ha participado en Iz formacion de los directrvos de las carreras v facultades X
para la atencion a estudiantes que presentan discapacidad?
f Comente jqué acciones podrian realizarse para mejorar la formacion de docentes y autoridades de las cameras v facultades X
para la atencion a estudiantes con discapacidad? ;Donde habria que poner mayor atencion en su opmicn?

Experto en validacion de Inztrumentos:

Dr. PhD. Héctor Simbafia

Subdecano de Facultad de Filosofia Letras v Ciencias de la Educacion de la Unrversidad Central del Ecuadar
Ce. 1710732767

Comren: hasimbana@ucs edusc

Contactn: 593549194833
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FICHA DE VALIDACION

INFORME DE OPINION DE JUICIO DE EXPERTO

Estimado Dra. PhD. Grace Elizabeth Escobar Medina

Esperamos que se encuentre bien.

Desde el proyecto de tesis Estrategias de ensefianza-aprendizaje para la atencion a
estudiantes con diversos tipos de discapacidad en el ambito de la Educacion Superior, Le
invitamos a participar en calidad de experto (Cabero y Llorente, 2013) en la materia en la
ficha de validacion que le adjuntamos a continuacion. El objetivo principal del proyecto es
conocer la situacion que presenta el empleo de estrategias de ensefianza aprendizaje que se
enlacen con la atencion a estudiantes con diversas discapacidades en los primeros semestres

de las carreras.

En concreto, una de las tareas del proyecto de investigacion consiste en la elaboracion,
validacion y aplicacion de instrumentos de recogida de informacion a estudiantes con diversas
discapacidades, docentes y miembros del Dpto. de Bienestar Universitario, para complementar

la perspectiva del problema en el anélisis de los datos.

Especificamente, la invitacion como experto que le hacemos llegar est4 relacionada con la
valoracion de los instrumentos de recogida de informacion: guia de observacion dirigida a los
docentes y a los estudiantes y las entrevistas a docentes, estudiantes con diversas
discapacidades y miembro del Dpto. de Bienestar Universitario Nos gustaria contar con su
opinidn experta sobre la relacion de las preguntas e items que presentamos para cada uno de

los aspectos mencionados y su grado de pertinencia.

Entonces, a continuacion, le presentamos dos tablas, estando cada una de ellas relacionadas
con las sesiones y con los objetivos a desarrollar. Como podré observar, en la primera columna
figura la pregunta a valorar, seguidamente de una escala de valoracion del 1 al 10 (siendo el
1 la valoracién mas baja, el menor grado de pertinencia estimado, y el 10 la mas alta, el mayor

grado de pertinencia estimado).

Por ultimo, encontrara una columna en la que podra realizar observaciones si asi lo desea
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Tabla 1. Valoracion de la perfinencia de |a guia de ohservacion, (Elaboracion propia, bazado en Cremades, 2017)

Obzervaciones al Docente
Variable Dimensiones Indicadore HLORACIONE&&‘& E’!E(I;EIH;E.\EHABEL% OBSERVACIONES
L{3{3 (408 |6 |7 [§ [9 (10
Estrategias | - Roldel - Activa el conocimiento de Lo estudiantes. {
de docente en - Aplica técmucas d aprendizaje Inferachivas.
ensefianzs- | atencion del - Aplica téemicas que estimulan b autorreflexion
aprendizzle | conocimiento sobre el aprendizae
enatenciona deestalweglas - Afiende 3 Ia diversidad de estudiantes. b
estudiantes | de ensefinza - Toma en cuenta las necesidades educativas de
con diversos | aprendizge. s1s esfudiantss en su accionar en el proceso de X
fIpos dﬁ . ensefianza-aprendizaje
caparidad ',DU,mm de - Tmplementa adaptzciones curmiculares
discapacidad. temlfﬁs de (significativas o no sismificafivas) X
ensefanza del - Ayplica diversas téenicas de aprendizaje que
docente paracl responden & lzs adeptaciones cuniculares X
interaprendizse Aplica técnicas d ensefianze-sprendizaje
tn 1[.’5 Imovadoras que favorecen |2 atencion 2
s estudiantes con diversas discapacidades
-Acciones de
log docentes
para activar el
conocimiento
de log
estudiantes; ¥
Metacogmtives
-Técnicas
-Recursos, en
funcion de
atender a las
discapacidades
intelectual y
fisica.
- Aplica en las politicas piblicas para la
permanencia de los estudiantes con discapacidad. X
Aplica en las politicas pablicas para la
permanencia de los estudiantes con X
discapacidad.
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Observaciones a los estudiantes
X
Pemuanenciaen | - Parfieipe en programas de apoyo & las diversas
a miversidad discapacidades. b
Trinsitoenla | - Seinfepra academicamente del estudiante
wniversidad para tantenerse en 3 instifucidn. b
- Se ntegra socialmente para mantenerse en la
i ¥
Inclusien de - Lograla intemelacidn con la nsfitucion como
esfudiantes con un proceso de adaptacion '
diversas )
discapacidades
- - Seenfrenta & bameras arquitectomicas en el
aprendizzje. X
- Se enfrenta & bameras organizacionales en el
aprendizze X
- Se enfrents a bameras cultwralesen el
aprendiz]e X
- Seenfrenta 2 bameras cogmtivas enel
aprendizje ¥
Fxperta en validacicn de Instramentoz:
Dra. Grace Elizabeth Escabar Medina
Docents de [z Carrerz d= Patcologia de Ja Univeraidad Latca Vicente Rocafusrts de Guayaquil
[z, 090943209

Comeo: pascobarm/@ulr edu.ec
Contarto: (986603343

Firma:
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Entrevizta a antoridades del Dpto. de Bienestar Universitario

Objetivo: Profundizar en las acciones que ha realizado el Dpto. de Bienestar Universitario de la universidad para la atencion a los estudiantes con diversas discapacidades en el proceso de ensenanza-
aprendizaje.

Estimado directiva:

La presente sutreviss responds a wna imvastizacion que se reclizz para profundizar en las am las estrategias de ensefanze-aprendizaje qua 32 eplican cou los estadiantes en la atancion a diversas discapacidades.
Su apinion es pury impaorants para aportar infarmacion sobre ol tama, Solicitarsos ury comadidamente su ayuda, Sitmtase libre de expraser sus criterios 2l respecto, dado que 12 informacian es confidencial v zolo tiene
fimes imvestizativos.

Agradecemos el tiempo tan valiose que nos dedica.

Rasponda sinceramente las preguntas 2 contimuacian:
Tabla 4. Valoracidn de Ia pertinencia de 1as prezuntas de ls entrevista a miembro del Dpto. Bienestar universitario. (Elsboracion propis, basado en Cremades, 2017)

PRECUNIR TALTFATCTON DE LA PERTIRERCIATE LA | UESERVACIONES
PREGUNTA
TJI[S[A[S[E[T[E[F [

g ;Cugles son las Smciomes del Dpto. de Bienestar Universitario en relacion con la atencion 2 los estodisntes que presentan
discapacidades?

b. ;Cuzl es zu opinion scexca de la atenjon que reciben estos estudiantes desds el proceso de ensenanza-sprendizaje que realizan los
docentes?

c En = conocimiento de este proceso, jque estrategiss de ensenanzs-aprendizaje aplican oz docentes de 1z mstitucion con
esmdiantes gue presentan discapacidad?

d. ;De que fonna el Dpto. de Bisnestsr Universitario ha participado en la formacion de los docentes para la atencion 2 esmdiantes
ique presentan discapacidad?

& Dea que forme el Dpto. de Bienestar Universitario ha participado en 13 formacion de los directivos de las carreras v facultades para
1z atencidmn & estudiantss que prasentan discapacidad?
f  Comente jque acciones podrian realizarse para mejarer la formacion de docentes v autoridades de las carreras v facultades para

1z atencidn & estudiantes con discapacidad? ; Ddnde habria que power mayor stencidn en su opinién?

Experta en validacion de Instrumentos:

Drra. Grace Elizabeth Escobar hading

Docente de la Carrera de Pzicolopma de la Universidad Laica Vicente Focafuerte de Guayaguil
Cio 0900452004
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Entrevista a docentes

Objetivo: Profundizar en las esteategias de enseflanza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencidn a estudianies con diversas discapacidades

Instrucciones para el entrevistado.

Estimado docente:

La presente entrevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en las en las estrategias de ensefianza-aprendizaje que emplean los docentes en la atencidn a estudiantes con diversas discapacidades.
Su opinidn es muy importante para aportar informacion sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéniase libre de expresar sus criterios al respecto, dado que Ja informacion es confidencial y solo tiene
fines investigativos.

Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica.

Responda sinceramente [as preguntas a continuacian:

Tabla 2. Valoracion de la pertinencia de las preguntas de la entrevistaa docentes. (Elaboracin propia, basado en Cremades, 2017)

PREGUNTA VALORACION DE LA PERTINENCIA DE OBSERVACIONES
LA PREGUNTA
1z]al4]s6]7]8]a]n

a. /Qué entiende por discapacidad? ;Que es para usted la inclusion? ;Qué es atencion a estudiantes con diversas discapacidades?

b, ;Conoce acerca de l aplicacion de estrategias de ensefianza-aprendizaje inclusivo? ;Qué téenicas conoce que permiten la

inclusidn y atencidn a estudiantes con diversas discapacidades?

¢. ;Conoce fa normativa pablica en Ia educacin superior acerca de las adaptaciones curriculares con estudiantes que presentan

necesidades educativas especificas? ;Qué plantea esta normativa?

d. ;Como docente en el dmbiio de la Educacion Superior tiene ka oporunidad de observar y analizar las dificultades con las que se

enfrenta respecto a la atencidn de alumnos con discapacidad? Comente

e. /Considera que activa el conocimiento de los estudiantes dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje?
(Cémo activa el aprendizaje de los estudiantes?

(Qué técnicas aplica para lograr la atencidn a estudiantes con discapacidades?

f. ;Aplica técnicas de aprendizaje Interactivas? ;Y aquellas que estimulan la autorreflexidn sobre el aprendizaje? ;Camo cree que

influyen estas técnicas en la atencidn a estudiantes con discapacidades?
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g (Qué programas de apoyo implementa en el proceso de enseflanza-aprendizaje para la atencitin a las diversas discapacidades

que tiene en ol salén de clase?

(Se integran e interrelacionan académicamente y socialmente los estudianies con diversas discapacidades? ;Cdmo lo logran?

Ampliar la respuesta a cada una de las discapacidades que tienen sus estudiantes.

i Valore si el proceso de ensefianza-aprendizaje que Ud, facilita en el saldn de clases se presentan:
Barreras arquitectdnicas. ;Cudles?

Barreras organizacionales. ;Cudles?

Barreras culturales. ;jCudles?

Barreras cognitivas ;Cudles?

J- Encada uno de los casos anteriores, jcdmo ha logrado disminuir estar barreras para lograr la atencion a sus estudiantes con

diversas discapacidades?

k. Qué tipo de formacidn recibe sobre la problemdtica en cuestidn y la gestidn de las mismas? Amplie en Ia formacion recibida.

L Mantiene reuniones frecuentes con el Departamento de Bienestar Universitario para dar sepuimiento de los alumnos con

diversas discapacidades?

m

(Céima ha sido su experiencia en el proceso de inclusion en la ensefianza-aprendizaje de alumnos con discapacidad?  Cree que
sus colegas tuvieron obstdculos en el proceso ensefianza-aprendizaje para la atencidn a estudiantes con diversas

discapacidades?

Experta en validacitn de Instrumentos:

Dra. Grace Elizabeth Escobar Medina

Docente de la Carrera de Psicologia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil
Ce. 0909452096

Caorrea; gesc

Contacto: (986603543

Firma:
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Entrevista a estudiantes

Objetivo: Profundizar en la opinidn de los estudiantes acerca de la atencién a sus necesidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Estimado estudiante:

La presente enirevista responde a una investigacion que se realiza para profundizar en las en las estrategias en la atencidn que recibe a sus necesidades en el aprendizaje.  Su opinitn es muy importante para
aportar informacion sobre el tema. Solicitamos muy comedidamente su ayuda. Siéntase libre de expresar sus criterios al respecto, dado que la informacidn es confidencial y solo tiene fines investigativos.
Agradecemos el tiempo tan valioso que nos dedica,

Responda sinceramente las preguntas a continuacion:

Semestre que cursa

Grado en que se manifiesta Ia o las discapacidades que posee.

Tahla 3. Valoracion de la pertinencia de las preguntas de la entrevista a estudiantes. (Elaboracion propia, basado en Cremades, 2017)

PREGUNTA VALORACION DE LA PERTINENCIA DELA OBSERVACIONES

PREGUNTA
1fzafa]s]ef[7]8]a]m0

a. Narre jedmo accedid a la educacidn superior? ; Le gusta su carrera? jQué carrera estd cursanda?
A I &

b, ;Cudles son las principales dificuliades con las que se encuenira como alumno respecto a su discapacidad?

C. ;Qué tipo de apoyo recibe por parte de los docentes y directivos de la institucion respecto al proceso de atencidn a Ud.,

como estudiante con determinada discapacidad?

. ;Cudles son las diversas esiratepias de enseflanza —aprendizaje que brindan Ios docentes? ; Considera apropiadas estas

estrategias para atender sus necesidades educativas? Amplie su respuesta,

d. Cree que la educacidn superior tiene en cuenta a los estudiantes con discapacidad?

. jObservd dificuliades en el proceso de acceso y permanencia de estudiantes con discapacidad? Mencione cuales.

f. jCudles son las barreras que mds se presenian en la universidad para los estudianies con discapacidad? Refiérase a todas

y en particular a las que le afectan a Ud.

g (Qué ha tenido que aprender de manera particular sobre los contenidos que se presentan en la materia, porque las

acclones de los docentes o la universidad no las han cubierto?

h. Qué propuestas o sugerencias haria para favorecer la atencidn inclusiva de los estudiantes con discapacidades?

LIFEL, TR DAL ESCUUET VIEUITA
Docente de la Carrera de Psicologia de la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil

Ce. 09094520896

Contacto: 986603543

Firma:
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Entrevista a autoridades del Dpto. de Bienestar Universitario

Objefivo: Profundizar en las acciones que ha realizado el Dpto. de Bienestar Universitario de s universidad para La atencion a los estudiantes con diversas discapacidades en el proceso de ensenanzs-
aprendizaje.

Estimadn directiva:

L presente entreviita responde 2 s investizacion que se recliza para profindizar en las en las estratarias de ensefianzs-gprendizaie que se aplican con los estudiantes en la atencion a diversas discaparidades.
51 opiion e Ty fnportante para aportar infarmacicn: sobre el tams, Solicitamos s comedidamente su avoda, Sizntass bre de expresar sus criterios 2l respecto, dado qua Ja informacion es confidencial v solo tieng
fings investizativos,

Azradecemps &l tismpo tan valinso que nos dedice.
Raspanda sinceramants a5 pramuntas & contimpacion:
1-1-; Tabla 4. Valaracion de la pertinencia de lns presuntas de Ia entrevista a mismbro del Dpto. Biensstar wiversiterio. (Elaboracion propia, basads en Cremades, 201%)
PREGUNTA VALOFACTON DE LA PERTIRERCIADE LA UBSERVACIONES
PREGUNTA

S HEEI LR EEIR

& ;Cuales son las fonciomes dal Dipto. de Bienestar Universitario en ralacion con 12 atencion 2 los estudiantes que pressntan
discapacidades

b, ;Cual sz 20 opivion acerca de L tencion que raciben estos estudiantes dasda el pracaso d ensesana-gprendizzje que realizan los
docantes?

¢ En s conociimiento de este procesn, jque estrategias de ensevanre-apreadizaie aplican los docentes de l3 mstitucion con
astudiantes qua presenten discapacidad

d. ;De que forma el Dpto, de Bienestar Universitario ha participado en la formacion de los docentes para 1z atencion & estadiantes
que presestan discapacidad?

& Do que forms ol Dpto. de Bienestar Universitario ha participado en |a formarion de los directivos da las cameras v farultade: para
1z atencicn & estudiantss que prasantan dizcapacidad?

f Comente jque sccionss podnan realizarse para mejorar la fommarion de docentes v autoridades d las camerss v facultadss para
Iz atencion a estudiantss coa discapacidad? ; Dande hibria que poser maver stencian en su opinion”

Fxperts ea validacion de Instromentos:

Dra. Grace Elizaheth Escobar Madina

Docente d2 12 Carrera de Paicologa de |a Universidad Laica Vicente Rocaferte d Gozyaguil
(e (90043209
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APENDICE 6. RESULTADOS DE LA ENTREVISTAS A AUTORIDADES

Entrevista a director de Posgrado (persona No vidente)

R1: Grandes elementos que maneja la educacion educativa, pero se mal entiende porque no

solo es para estudiantes con discapacidad sino es para todo el estudiantado.

R2: Tecnologias de apoyo, proyectos que son relacionados con tecnologia de apoyo,
desarrollo de prototipos, desarrollo de apoyos educativos que estén direccionados hacia
diferentes discapacidades y con esta perspectiva lo que intentamos es que esto sea apoyo tanto

como para el estudiante y docente

R3: Existen varios argumentos que se aplican aca en la Institucién obviamente, pero se ha
observado que personas no lo revelan dentro de la entrevista acerca de sus discapacidades y
al momento que ya llegan al aula de clases ahi se identifican que tienen discapacidad tonces
bajo esa perspectiva tenemos que mirar que no existe una visualizacion clara de aquellas

personas que tienen algun tipo de necesidad educativa bajo eso hay que hacer seguimientos

R4: Trabajamos con lo que es materiales adaptados, también con lo que es identificar
tecnologias emergentes, y bajo todo esto lo principal es identificar cual es la necesidad principal

del estudiante y buscar apoyo a través de la tecnologia o a través de materiales adaptados

RS: Si hay personas que tienen diferentes maneras de aprendizaje y eso nos ayuda a nosotros

a crear estrategias

R6: Uno de los mayores problemas que se tiene es que el docente como tal no tiene
conocimiento de como tratar con una persona con discapacidad y tampoco conoce como tratar

estos casos y bajo estos casos se trata con la sensibilidad.

Entrevista a Vicerrector de Investigacion de la Universidad Indoamérica.

R: Muy bien, muy buenas tardes Jorge, bienvenido a la Universidad Indoamérica, una
universidad pues donde se hace investigacion, 1 de estas lineas es temas de discapacidad, se
desarrollan recursos, tecnologias para discapacidad que justamente en este centro de
mecatronica y sistemas interactivos se abordan estas tematicas. Uno de los temas es también

la inclusion educativa, entonces basicamente este término hace referencia a que un estudiante
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o un docente pueda ser parte del proceso de ensefianza aprendizaje independientemente de su
condicion fisica, intelectual especialmente y si es que como podemos hacerlo esto a través de
recursos, adaptaciones que lo permitan que pueda estar en un entorno donde no tenga esa

discriminacién o tenga unas condiciones de igual forma que los demas estudiantes.

R: Ya que la universidad trabaja con plataformas educativas virtuales, entonces se tiene
cuidado la parte de accesibilidad, comenzando desde estas plataformas, asi como también por
ejemplo en la revista ciencia América que nosotros tenemos que se han hecho unas
adaptaciones para manejar audios, para etiquetar imagenes, también para poner videos que
puedan pues las personas tener acceso, entonces son algunas adaptaciones que son recursos de
consulta, también en la biblioteca existen, existen computadores con sistemas de accesibilidad
para personas con discapacidad visual como por ejemplo, también la adquisicion de licencias,
lectores de pantalla, pues bueno 1 poquito fuera de la parte académica y todo la accesibilidad

para personas con discapacidad fisica de acceso a las aulas, ascensores por ejemplo.

R: Pues quisiera verlo desde dos aspectos, una como profesor, porque he sido profesor de
algunos estudiantes con discapacidad, entonces en este sentido ¥ pues la experiencia ha sido
brindarles los medios para que puedan acceder a la informacion, es decir, documentos
accesibles especialmente, no tenemos como unos programas de adaptacion de los recursos, en
realidad creo que esto es algo que nos falta mejorar, pero sin embargo como profesor se ha

tratado de poder dar alguna accesibilidad.

Desde el lado del investigador pues he tenido la oportunidad de trabajar con personas con
discapacidad, tanto estudiantes aqui, asi como también estudiantes de otras instituciones

educativas a las que se enfocan las investigaciones.

R: Si, definitivamente y creo que es un problema a nivel de educacion superior, no solamente
de nuestra institucion, tenemos experiencia de estudiantes que estan realizando, formandose en
grado, sobre todo en carreras sociales como derecho, administraciéon y todo eso, pero se ve
como por ejemplo a nivel de maestria el nimero disminuye. Entonces y creo que es justamente
porque por estas barreras, estas dificultades que se presentan en los sistemas, primero porque
los profesores necesitan capacitarse, primero una concientizacioén del manejo de personas con
discapacidad, segundo la parte de capacitacion para manejar el trato a las personas y también
el disefio de recursos educativos y tercero pues también como una politica institucional donde

fomente, ayude de forma general independientemente para que vengan estudiantes con estas
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condiciones y no solamente tratar con los casos que siguen llegando, sino mas bien, por
ejemplo, yo estudié¢ en Costa Rica mi doctorado y ahi habia una unidad que se llamaba pro in,
donde era justamente que se encargaba de desde que ingresa una persona con discapacidad a
hacerle un acompafiamiento, a sacar la ficha, las problematicas y después darles capacitacion
previo al ingreso a las clases, a los cursos y asimismo trabajar con docentes para hacer esta
concientizacion, por ejemplo, eso no lo tenemos en nuestras universidades acé en el medio
creo que seria algo muy valioso.

Entrevista a Subdecano Autoridad de una Universidad de Ecuador

R: Bueno, ahora mas que dificultades y necesidades se habla de esta gran inclusion de
personas con dificultades dentro de sus procesos de ensefianza y ya el término educacion
especial ya esta descartado, es mas necesidades educativas y de inclusion, no es cierto. Frente

a tanta diversidad que tenemos actualmente, qué estrategias

R: La inclusiéon para mi es la integracion, es integrar todas estas personas de diferentes
caracteristicas, diferentes personalidades, diferente inclusive sexo, etnia, raza, no es cierto.
Esa es la verdadera inclusion. No son solamente las personas que tienen algin tipo de
dificultad en los procesos de ensefianza aprendizaje, sino todas estas personas que de alguna
manera tienen algo distinto, diferente, pero que son parte de la formacién y que deben estar

integrados para que tengan las mismas oportunidades.

R: Bueno, la primera técnica que mas que una técnica es primero informarse sobre la
necesidad que tiene el estudiante, es decir, si es un estudiante sordo, si es un estudiante que
tiene algiin tipo de discapacidad se podria decir, y ademas si tiene algun tipo de contexto social

diferente.

Hay que primero informarse del estudiante, de como esta, cudl es su necesidad urgente que

necesita trabajar.

Luego de informarse, yo lo que hago generalmente es pedir siempre aqui a la universidad
como estan registrados estos estudiantes con algin tipo de dificultad o necesidad, que los
capaciten, nos capacitan a nosotros como docentes con las técnicas, estrategias que se podrian

utilizar en el aula para poder trabajar.

Si el Neso, la universidad nos tiene informados siempre sobre los procesos de estos estudiantes

y para ello después en el aula las técnicas que se utilizan son en funcién de lo que ellos nos han
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indicado. Una de ellas es, yo le comento de los tipos de estudiantes que he tenido, yo he tenido

estudiantes sordos y también ciegos en el aula.

Para los sordos hay que activar toda esta parte digital con todo lo que es los titulos dentro de
los videos, las diapositivas tienen que ser claras, las diapositivas tienen que tener poca
informacidn, mas imagen, tengo que hacer después resimenes y hacer una sintesis de mi clase.
Yo hago como especies de organizadores graficos y se los paso a los estudiantes para que los
estudiantes revisen esos organizadores. Hablando de los chicos sordos, no para que reciban
esa informacion. Con los ciegos, en cambio, lo que he trabajado es mucho la parte auditiva,
porque como a ellos les falla la parte visual, la auditiva es la mas importante. Entonces para
ellos también se aplican otro tipo de estrategias. Paso audios, les paso explicaciones mias

grabadas para que puedan escuchar. En ese sentido se ha trabajado con ellos.

R: Bueno, mas que adaptaciones yo diria que son ajustes. Son ajustes curriculares que se
hacen con los estudiantes, porque la adaptacion implica quitar algunas cosas, modificar y en
cambio el ajuste es frente al resultado de aprendizaje, que sea el mismo, simplemente que en
funcion de lo que ¢l pueda hacer, de su necesidad y de su dificultad, hasta donde puede lograr
ese resultado de aprendizaje. Yo hablaria mas que el CES pide, creo que ese término ya lo han
de cambiar algun rato, porque es ajustes curriculares mas que adaptaciones curriculares. Yo
diria que desde la docencia nosotros siempre tenemos que hacer ajustes curriculares. No se
hace solamente con los chicos que tienen dificultades, sino se hace con todos, porque creo que
la necesidad no es s6lo para un grupo especifico, sino es para todos. Entonces si es que por ahi

aparece algun tipo de otra dificultad, también hay que hacer un ajuste con ellos.

R: Yo creeria que, al inicio, hace mucho. Tiempo atras, hace unos, yo diria seis. Afios atras,
la universidad no estaba preparada para esto. Pero actualmente yo creeria que con todo. El
nuevo reglamento, con todas las necesidades. Que se vienen actualmente y con todos. Los
nuevos estudiantes que nos estan llegando a las aulas, Ya no se puede decir que la Universidad
tiene que rechazar a esta gente Y decir no pueden ingresar, que ya es un derecho del estudiante
ingresar a los entornos educativos sin este impedimento y la universidad, yo creo que algo
que rescato de la Catolica es esto que ha abierto las puertas a los Estudiantes con necesidades
y tales asi No sé si puedo decirlo, pero aqui en nuestra facultad de Ciencias de la Educacion

tuvimos a los cinco primeros sordos. Graduados en educacion con la licenciatura en Ciencias
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de la Educacién. Para nosotros con orgullo poder haber graduado estos cinco estudios,
estudiantes que ahora se desempefian muy bien como docentes en los institutos y fundaciones
para estudiantes sordo.

Entonces, creo que esa apertura que dio la universidad nos hace que a nosotros también
tengamos esa disponibilidad para abrirnos a esos procesos, porque si nos quedamos cerrados
con que no podemos, entonces cOmo queremos que nuestros estudiantes también puedan hacer

cosas y nosotros como docentes no nos abrimos a esa posibilidad
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APENDICE 7 Resultados de la entrevista a directores de Dpto. de Bienestar Universitario

Entrevista a Directora de Departamento de Bienestar Universitario.

R1: Las necesidades educativas especiales cuando una persona tiene alguna necesidad,
necesita el apoyo de un docente y estas pueden ser diferentes, pueden ser asociadas a la
discapacidad o no asociadas entonces ahi depende la caracterizacion que podamos dar a cada

uno de ellos especificamente

R2: La inclusion educativa que debemos aguardar es todo no solamente abarca a la parte educativa

sino va un poco mas allad como es trabajar la empatia, identidad cultural, social, etc.

R3:Existen muchos recursos como narrativas, en mi caso si fuera en la escuela ocupo la
técnica del itinerario donde yo puedo ir narrando, puedo trabajar en forma grupal y yo puedo en
30 minutos ensenar todo dependiendo la técnica y estrategia, yo puedo crear un grupo donde
este el estudiante comodo para captar la atencion y puedo ir por la parte de la sensibilizacion
como auditiva , imaginacién visual , puedo ir describiendo la caracterizacion de cada uno,
cuando termino puedo abordar con preguntas y permito que el estudiante desarrolle un
pensamiento critico, habilidades, expresiones de poder describir y dentro de ello lo considero
un aprendizaje significativo al usar esta técnica porque el estudiante se siente a gusto y no se
siente presionado y al final pueden estar ellos en una capacidad de presentar un andlisis, un

cuestionario, una herramienta ramificada etc.

R4: Hay que tener un claro conocimiento de lo que son adaptaciones curriculares, lo que se
refiere acceso a la infraestructura, recursos y materiales en la otra parte que va a lo
metodolégico y parte de evaluacion. Cuando vamos especificamente la parte de la

metodologia y evaluacion los estudiantes asisten normalmente a todas las actividades.

RS: Habido estudios de caso, pero hoy en la actualidad frente a la problematica vendria ser
las necesidades que se presenta el docente tiene muchos desafios y retos, no esta en el
quedarme de brazos cruzados porque no puedo sino frente a esa necesidad que existe no solo
el estudiante necesita de mi sino yo también aprendo de el porque me permite prepararme
como poder llegar con mis contenidos frente a €I, cual es el requerimiento que el posee frente

a esto.
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Entrevista a Psicologa Educativa del Departamento de Bienestar Universitario.

R1: Es poder conocer las necesidades de cada estudiante y poder nivelarles en un plan de
estudios donde puedan cumplir con los métodos de aprendizaje y a través de ello asi poder

obtener su carrera en este caso

R2: Depende de cada necesidad que tenga el estudiante nosotros dialogamos con todos los
docentes que tendra al estudiante y tratamos de proyectarle videos en clase y el docente

siempre pendiente del estudiante.

R3: Buscamos soluciones y bueno no solo depende de mi sino del comité que analiza cada

caso de cada estudiante

R4: Sinosotros dentro de la universidad ya tenemos estudiantes y realizamos seguimientos

RS: Hemos podido solventar todos los casos
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APENDICE 8. Resultados de la entrevista a los docentes

Entrevista a docente especialista en inclusion

R1: Hablar de inclusion educativa es bastante amplio, porque al mencionar inclusion tenemos
que no solamente hablar de un aspecto que es la discapacidad, sino al contrario de toda la
diversidad que puede haber en las personas, desde todo lo que es la parte de diversidad sexual,
desde la parte de diversidad cultural, entonces libertad de pensamiento, entonces la inclusion
educativa engloba todo, toda la parte de diversidad, mediante eso es lo que nosotros tenemos

que apuntar hacia todo lo que los estudiantes y también los docentes necesitan.

R2: Bueno, la universidad acéd hace un proceso, primero esta el departamento de Bienestar
Universitario, el departamento de Bienestar Universitario crea las fichas en la cual hay
preguntas precisamente si es que hay estudiantes que tienen necesidades educativas,

necesidades educativas especiales, tanto dentro de lo que es la discapacidad o no discapacidad.

Entonces una vez que los estudiantes realizan en la informacion, los compafieros de Bienestar
Universitario nos remiten a los coordinadores, quienes son las personas que estdn con

necesidades educativas y nos presentan las fichas de lo que los estudiantes tienen.

En este caso por ejemplo nosotros aca en educacion basica y en educacion inicial en la
modalidad presencial tenemos un estudiante con discapacidad y en la semipresencial también
hay otro estudiante con discapacidad, no han registrado necesidades educativas, entonces una

vez que pasa a la parte de bienestar universitario envian todo el plan de lo que se puede hacer.

Nosotros pasamos después estos coordinadores, pasamos a los docentes la lista de quienes
son, conversamos qué es lo que tienen y los profesores en el sistema que nosotros tenemos en
la universidad lo que hacen es crear una planificacion en conjunto con el estudiante para ir
haciendo acuerdos de como es el aprendizaje de ellos, si necesitan tutorias extras, si necesitan

mas tiempo en las tareas, dependiendo.

R3: Bueno yo tengo la experiencia, en este caso soy docente parvularia, en mi profesion es
mas dificil trabajar con los nifios que realmente con los jovenes, en cambio acd en la
experiencia que tenemos en la universidad es mas practico el poder conversar y hacer un plan

en conjunto con el mismo estudiante porque ellos saben la necesidad que tienen.
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Entonces ha vivido una muy buena recepciéon de los estudiantes que han pasado por estas
situaciones Hemos tenido jovenes con discapacidad auditiva, con discapacidad fisica y hasta
el momento de lo que yo tengo acd en la universidad han pasado sin ninguna dificultad,
entonces la experiencia que es que yo he podido vivirla es la de superacion, o sea es increible

como ellos mismos se forzan a poder aprender.

Teniamos un estudiante de modalidad a distancia que era de Orellana y ella por ejemplo tenia
discapacidad, capacidad auditiva hasta un cierto punto, no s¢ cuanto realmente tenia, pero ella pasé
sin ninguna dificultad en el examen, escoge examen comprensivo y sacd ocho y veinte que es
una buena nota. Ella hacia videos también cuando se les mandaba. Entonces las experiencias

son muchas realmente.

R4: Hay un poco més en todo lo que es la parte tecnoldgica y va a depender del tipo de
discapacidad o necesidad educativa que tenga como para emplear sobre todo las estrategias

tecnologicas.

Entonces hasta el momento no hemos tenido unas dificultades muy grandes, digadmoslo, asi
como discapacidad visual o algo como para implementar alguna estrategia para todo lo que
son programas auditivos, no hemos tenido, pero los estudiantes que hemos tenido ocasion han

creado también a las estructuras.

RS5: A ver, pienso que mas que lo del docente universitario, realmente la pregunta para mi seria
si es que los chicos que estan pasando por eso realmente se adaptan a lo del porque el profesor
lamentablemente se continlia sus clases, tenemos las tutorias aparte, pero los estudiantes
tienen que seguir y el docente también, usted sabe que se tiene que cumplir ciertos programas y

continua.

Entonces el problema no tanto se da dentro de las universidades o dentro de la institucion

educativa, sea de cualquier nivel.

La situacién un poco mas creo que se da fuera de la institucion, porque recién estamos conversando

con mis compaiieros, deciamos qué pasa con los estudiantes que tienen estas discapacidades

Y en la parte laboral, qué es lo que sucede Aqui pudieron pasar y les tratabamos bien,
haciamos las estrategias, haciamos los planes y todo, pero ya fuera. Y como decia desde el inicio,
la inclusion no es solamente hablar de discapacidades, sino que tenemos aqui, por ejemplo,
diversidad de género. Entonces como en la diversidad de género cuando van a las practicas

van a ser tratados o van a ser aceptados.



Es una situacion que, por ejemplo, como docentes nosotros no tenemos problemas, son chicos muy
brillantes que tienen todas las ganas, pero su forma de hablar, su forma de caminar, su arreglo,

tal vez en las instituciones digan no necesitamos.

Entrevista a docente coordinadora de Maestria de una Universidad de Ecuador

R1: Lasnecesidades educativas especiales cuando una persona tiene alguna necesidad, necesita
el apoyo de un docente y estas pueden ser diferentes, pueden ser asociadas a la discapacidad
0 no asociadas entonces ahi depende la caracterizacion que podamos dar a cada uno de ellos

especificamente.

Bueno, hay dos cosas distintas, una cosa es capacidades diversas o necesidades educativas
especiales, Verdad esa es una cosa. Y la otra son dificultades de aprendizaje, como puede ser
la disgrafia, dislexia, bueno, dislalia, eso es otra cosa. Entonces yo creo que primero hay que

distinguir lo que es una capacidad diversa de una dificultad de aprendizaje.

Educativas especiales son todos aquellos estudiantes que tienen una capacidad diversa, que
puede ser ceguera, puede ser sordera, puede ser incluso autismo, aunque en la universidad

todavia no he visto ese caso.

Hay un autismo, pero un tipo de asperger que es otra cosa, €s un nivel.

Pero yo creo que la inclusion es importantisima, tanto por las personas que necesitan ser

integradas, no solamente incluidas.

Y si, y también por quienes estamos tenemos la posibilidad de ver u oir, como ser el caso ahora.

La vision es que todos somos entes diferentes que nos incluimos, ya no hay como una segregacion,
para eso estd el DUA, que es el disefio universal y aprendizaje. Entonces lo que nosotros
hacemos, y a mi me toca este semestre precisamente con una persona sorda, es que tenemos
intérprete y normalmente trato de que todo esté por escrito y entregarle al estudiante todo por
escrito, nunca le doy la espalda en clases tiene tutorias, eso es lo que le puedo decir, de que

ya todos estamos incluidos porque cada uno es un ser diferente.

R2: La inclusioén educativa es que todos tengan la oportunidad, la misma oportunidad de

estudiar, de educarse en el drea que estamos y de que terminen sus procesos.
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Y para eso la universidad el momento que un estudiante es admitido con una capacidad
diversa, entonces en ese momento tiene que crear todos los ambientes y todas las facilidades
para que esta persona pueda integrarse adecuadamente, tanto emocional, socialmente,
académicamente, porque no solamente el estudiar, sino es también el que la persona se sienta

comoda, integrada a un grupo de forma asertiva.

R3: A ver, con ellos lo que hacemos es tutorias, explicaciones después de clases, hay que

hacer mucha motivacion, para eso ayudan las intérpretes y seguimiento.

De hecho, hoy el doctor José Guerra justo estdbamos hablando, coordinar el trabajo y €l esta
a cargo del seguimiento del estudiante que yo voy a tener este semestre en practica

preprofesional.

Y este estudiante va a ser en una institucion para sordos en la practica, que también es
importante encontrar sitios donde ellos se inserten y puedan aplicar lo que aqui reciben con sus

estudiantes de educacion basica, porque este chico es de educacién basica.

R4: Lo que dice es precisamente lo que yo le decia, las universidades del momento que admiten
a un estudiante son responsables de crear el ambiente propicio para que esta persona se sienta
integrada y pueda tener todas las facilidades para terminar, o sea, no solamente entrar, sino

terminar la carrera que entro.

RS: Claro, nosotros comenzamos la semipresencialidad en el 2010 y la primera vez que
tuvimos personas sordas, todavia la direccion de estudiantes no habia hecho los protocolos

todo fue haciéndose casi a la par.

Entrevista a docente coordinadora de Carrera de una Universidad de Ecuador
R1: Bueno, es necesarisimo en una sociedad inclusiva, en la que el desarrollo del intelecto y
del aprendizaje de todos los estudiantes es un derecho, por lo tanto, tiene que ser aplicado en

todo centro educativo inferior me refiero a colegio y superior a universidad.

R2: Bueno, es el tomar en cuenta a todos como un derecho que est4 dentro de los derechos
humanos, es decir, no tiene que haber ningin impedimento, sea de tipo fisico, racial, cultural,

sexual, orientacion, lo que fuera.

R3: Bueno, yo en todas mis clases, independientemente de la asignatura que se me haya

asignado, yo empiezo siempre por una valoracion de autoconocimiento, el empoderamiento del
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estudiante desde su ser, desde el ser humano capaz de aprender ya las distintas habilidades,

eso viene después Pues, pero el empoderar al ser humano de su persona es lo que yo hago.

R4: Si, yo he tenido la oportunidad de trabajar en esta universidad con personas con déficit de
atencion, sordas, he tenido también no videntes y con déficit de inteligencia, y en todo se ha

aplicado, evidentemente aplicando una evaluacion diferenciada.

RS: Bueno, mantiene que hay que tener pues esto que avisamos hace un momento, una
evaluacion diferenciada con la particularidad de generar una inclusion, porque todos tenemos

derecho de ser educados.

R6: Pienso que estd rebajando, porque tenemos una conciencia, ;Quizas cuando ustedes yo
éramos estudiantes se les excluia totalmente, no es cierto? Y ademas habia una tendencia
peyorativa y de exclusion, el que no tenia facilidad, porque no habia estas técnicas de

diagnosticar, entonces el que no podia matematicas era llamado tonto.

Entonces yo pienso que ahora ya hay menos tension y eso es bueno por el bien de la humanidad.

Entrevista a docente coordinadora de una Universidad de Ecuador

R1: Es abrir todos los espacios para que toda la comunidad educativa sea participe de ella, no
ciertos espacios, todos. Y ahi hay que hacer todo un esfuerzo por tratar de construir una
estructura educativa que permita que esos espacios sean accesibles, no como una excepcion,

sino como una regla.

R2: Nosotros tenemos aqui el departamento de bienestar estudiantil con una serie de personas
que se hacen un primer barrido para saber quiénes son las personas con capacidades especiales

que necesitan ayuda.

No solamente hablamos de necesidades fisicas o sin antes, sino personas no videntes, sino otro
tipo de capacidades especiales, por ejemplo, personas con problemas de concentracion,

aprendizaje lento, etc.

Y se les asigna desde la universidad una persona que los acompafie aparte de eso, es decir, por
ejemplo, nosotros en esta facultad tenemos cuatro personas sordas con discapacidad mental y

cada uno de ellos tiene a tiempo completo un traductor que va a clases todo el dia con ellos.

Si tienen reunion o tutoria con sus profesores, estan presentes para acompaiar.
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Aparte de ese proceso, la universidad tiene o cuenta con lo que antiguamente eran como

acompaiantes, hoy la universidad lo llama mentores.

Existe un grupo de mentores que tienen aproximadamente de ocho a 10 estudiantes a los
que tienen que hacerle acompanamiento durante todo el semestre para prever que el
estudiante no tenga dificultades a la hora de aprobar sus semestres por cualquier tipo de

dificultad fisica o psicologica que lo esté afectando o incluso hasta espiritual.

R3: Bueno, cuando daba clases mas seguido tuve varios casos Tuve, por ejemplo, estudiantes
que venian con su traductor y que demandan pues hablar mas despacio, tratar de utilizar

muchos recursos para que el estudiante pueda adaptarse.

He tenido estudiantes ciegos en clase, con todo lo que eso implica, no es facil.

Ahora que estudia autoridad me resulta hasta un poquito mas complejo todavia.

La primera vez, como anécdota que tuve aqui a un estudiante sordocinante, yo le hablaba y
humanamente sentia que me estaba despreciando porque ni siquiera me miraba, miraba a otro
lado, Claro, luego cai en cuenta, no me mira a mi porque tiene que estar mirando a su traductor

para poder entender lo que estoy diciendo.

Todavia me cuesta cuando tengo que hablar con ellos porque sencillamente no hay ese
contacto visual normal en toda comunicacion, Entonces a rato hay que hablarle al traductor
para crear como un nexo de didlogo. Es un poco complejo, pero creo que es una experiencia
rica, sobre todo porque de alguna manera como educadores nos desafian a buscar, a ser muy

recursivos, muy recursivos a la hora de empatar con esto.

Tuve un estudiante con Tuve un problema de aprendizaje lento, me demandaba darle tutorias
especiales, clases especiales, de alguna manera preparar exdmenes especiales, con lo que eso
implica, que es poder crear empatia en el resto del curso para entender que este companero

requiere una atencidn especial sin que eso signifiqué una preferencia.

Entonces si creo que ha habido muchas experiencias que han ayudado con hacer el ejercicio

educativo mucho mas recursivo.

R4: Basicamente solo conozco los protocolos que la universidad ha planteado para todos
estos casos tenemos todo un protocolo que se ha organizado la universidad parte del

principio de que la inclusion es una forma de universalizar la educacion.
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En ese sentido, tratamos, nos esforzamos porque el proceso educativo no se limite
meramente a la nota para la aprobacion, sino que son procesos que no tienen una velocidad

estandar, sino determinada por la persona.

En principio, la universidad estamos embarcados en una idea de que los estudiantes no pierdan el

semestre. Ahora trabajamos con resultados de aprendizaje.

RS5: Si, mucho, porque todavia siento que es muy alto el porcentaje de personas que se dedican
a la academia sin tener formacion docente. Al no tener formacion docente son personas con
mucha experticia en determinados campos de saber, pero de alli a ejercer la educacion como un
encuentro cercano con la persona a distancia. En esta universidad y en muchas universidades,
quizas este es el problema. El profesor estd mas enfocado en cumplir con su plan de estudios
y cualquier tipo de dificultades que tengan estudiantes en clases, sienten que eso tiene que
arreglar otra persona ese no es mi problema. He llegado incluso a escuchar de profesores que
dicen Vea, si usted tiene dificultades, mejor retirese. Piénsense, estudia otra cosa, porque usted
para esto no sienta. Creo que, y eso se da porque no son educadores propiamente, son

profesionales que se dedican a la educacion, que es otra cosa.
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APENDICE 9. Resultados de las entrevistas a estudiantes

Estudiante 1 (con NEE asociada a discapacidad fisica)

R1. Accedi a la educacion superior mediante beca otorgada por la Senescyt. La carrera de

Psicopedagogia me gusta mucho.

R2. Las principales dificultades con las que me encuentra como alumno respecto a mi discapacidad
son el traslado hasta la institucion, dado que me movilizo en transporte publico. No tengo
dificultades en la universidad porque el salon de clases esta en planta baja, aunque hay
ascensores también. Hay rampas y lugares donde puedo estar sin dificultad.

R3. He recibido el apoyo que reciben todos los estudiantes. Realmente, no me siento atendida
especialmente, sin embargo, siento apoyo y ayuda por parte de los docentes y directivos de
la carrera la facultad. Yo no he hecho el proceso de atencién con Dpto. de Bienestar
Universitario, aunque tengo carne de discapacidad con un 40%, no lo he entregado nunca ya
que no deseo que se me trate de manera especial. Ademas, no lo he necesitado.

R4. Conmigo se emplean las mismas estrategias que con el resto de los estudiantes. Como mi
discapacidad fisica tiene que ver con la locomocion, no involucra los brazos ni las manos,
realizo todas las tareas en las clases. Siempre me he sentido apoyada por mis compafieros.
RS. Creo que la universidad donde estudio, tiene en cuenta a los estudiantes con discapacidad. R6
No me he percatado de dificultades en el proceso de acceso y permanencia de estudiantes con
discapacidad en la universidad. Incluso conocimos a un estudiante de ma misma carrera con
discapacidad visual, que hasta realizaba tareas de apoyo en la asignatura con la docente que
impartia contenidos relacionados con esta discapacidad.

R7. Algunas barreras pueden estar relacionadas con los accesos a aulas y demas instalaciones.
En la universidad donde estudio, no las he sentido. Si conozco de compafieros con problemas
mas serios de movilidad, que andan en sillon de ruedas, que han tenido mas dificultades.

R8. No ha sido necesario aprender contenidos de manera particular, los docentes han cubierto
mis necesidades en clases a través de las tutorias académicas planificadas.

R9. No tengo sugerencias
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Estudiante 2 (con discapacidad intelectual del 45%)

R1. Se me otorg6 la beca por la Senescyt. La carrera de Educacion Inicial es la que estudio y si,

me gusta mucho.

R2. Las principales dificultades con las que me encuentra como alumno respecto a mi discapacidad
son la comprension de los contenidos sobre todos aquellos que no son muy practicos. Por otra
parte, si tengo dificultades para socializar con mis compaiieras, y noto que ellas no me apoyan.
En los trabajos grupales es un problema, nadie quiere trabajar conmigo, solo una estudiante ha
accedido y es con ella con las siempre trabajo en pareja. Otra cosa que no me ayuda, es que
vivo en un cantdn lejano a la universidad y debo trasladarme todos los dias en bus. Pierdo
mucho tiempo

R3. Me siento apoyada por la mayoria de los docentes que organizan tutorias académicas
especialmente para atenderme. Mi situacion estd informada con diagnostico al Dpto. De Bienestar
Universitario. En el salon de clases, la situacion se vuelve incomoda a veces cuando hay que
realizar trabajos en grupo. Algunos docentes me dejan trabajando individual o en pareja.
Realmente siento el rechazo de algunas compafieras a trabajar en grupo

R4. Me doy cuenta de que las mismas estrategias que se emplean con el resto de los estudiantes
se emplea conmigo, aunque recibo mayor ayudar del docente en la realizacion de tareas. En
los trabajos autbnomos me han permitido hacerlos en pareja y me aplican examenes diferentes
que al resto de mis compafieras. He logrado tener notas entre 7 y 8 durante el semestre. Me
desenvuelvo mejor en actividades practicas.

RS. Creo que la universidad donde estudio, tiene en cuenta a los estudiantes con discapacidad. R6
No me he visto dificultades en el proceso de acceso y permanencia de estudiantes con
discapacidad en la universidad. No tengo esa informacion

R7. Las barreras en mi caso son intelectuales y siento que son atendidas, tanto por los
docentes, directivos que continuamente se interesan por mi, y por el control que lleva el Dpto.
de Bienestar. R8. He tenido que hacer mucho esfuerzo para vencer algunas materias, pero ha
sido siempre mediante acciones orientadas por la universidad. No he tenido que recurrir al
aprendizaje prender contenidos de manera particular.

R9. Sugeriria que se explique a los estudiantes compaifieros de aula, las formas en que pueden

apoyar a un estudiante con discapacidad intelectual.
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APENDICE 10. Resultados de la observacién

No

Indicadores

Siempre se

observa

Se observa

aveces

No se

observa

Comentarios

Observaciones al docente

- Activa el conocimiento previo dej
los estudiantes.

20

- Aplica técnicas de aprendizaje
interactivas.

20

- Aplica técnicas que estimulan
la autorreflexion  sobre el
aprendizaje

20

- Atiende a la diversidad de
estudiantes.

15

- Toma en cuenta las
necesidades educativas de sus
estudiantes en su accionar en el
proceso de
ensefianza-aprendizaje

10

10

- Modifica el curriculo y los
materiales  educativos  para
adaptarlos a las necesidades
individuales de los estudiantes, sin
perder de vista los objetivos
educativos generales.

16

Proporciona apoyos
adicionales, como tiempo
adicional, apuntes visuales
0 adaptaciones

tecnologicas, para garantizar
que todos  los estudiantes

puedan
acceder al curriculo.

10

10

- Aplica  diversas técnicas
de aprendizaje que responden
a las

adaptaciones curriculares

10

10
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con la falta de comprension,
aceptacion y valoracion de su
diversidad  cultural en el

entorno

- Aplica técnicas de ensefianza- 20
aprendizaje innovadoras que
favorecen la  atencion a
estudiantes con diversas
discapacidades
- Promueve la inclusion vy 16 4
participaciéon activa de los
estudiantes con discapacidad
en
todos los niveles educativos.
- Implementa programas 15 5
de apoyo a las
diversas
discapacidades.
Observaciones a los estudiantes
- Participa en programas de 5 11
apoyo
a las diversas discapacidades.
- Se integra académicamente del 11 8
estudiante para mantenerse en la
institucion.
- Se integra socialmente para 8 12
mantenerse en la institucion.
- Logra la interrelacion con la 5 12
institucion como un proceso de
adaptacion
- Enfrenta obstéaculos fisicos en 4 11
el entorno educativo que
dificultan  su acceso y
participacién en el
proceso de aprendizaje.
- Supera desafios relacionados 6 12
con la falta de recursos, politicas
inadecuadas o falta de apoyo
institucional para abordar sus
necesidades especificas.
- Supera desafios relacionados 8 10
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educativo.

- Se adapta y desarrolla
estrategias de aprendizaje
especificas para superar estas
barreras cognitivas y

alcanzar sus metas educativas.

10
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APENDICE 11. RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS APLICADAS
Encuesta a Estudiantes con Necesidades educativas especificas asociadas a discapacidad

Objetivo: Profundizar en la opinion de los estudiantes con NEE acerca de la atencion a sus
necesidades en el proceso de ensefianza aprendizaje

Responda con una X

Pregunta Siempre| A Casi Nunca
Veces| Siempr
e
1 | ¢Se siente motivado al estudiar su carrera? 12 5 1 0
D) (Observa dificultades al seguir los estudios superiores 0 9 6 3
3 | ¢Considera que tiene apoyo por parte de los 8 8 1 1

docentes y directivos de la institucion respecto al
proceso de atencion a Ud.?

4 | ¢(Aprecia las diversas estrategias de ensefianza — 9 6 3 0

aprendizaje que brindan los docentes para atender sus
necesidades educativas?

5 | (Cree usted que existen barreras en la universidad para 3 9 3 3
los estudiantes con necesidades educativas
especificas?

6 | ¢Enalgiin momento adquiri6 clases privadas para 1 3 1 13

solventar los estudios superiores de acuerdo a su
necesidad?

7 | (Colaborarias en propuestas o sugerencias para 5 4 4 5
favorecer la atencion inclusiva de los estudiantes con
necesidades?




