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1. RESUMEN

Con la presente investigacion se busca generar conocimiento sobre como es y cual fue la
evolucion de la capacidad de alojamiento de la localidad de Oliveros. Este pueblo ha
evolucionado con respecto al alojamiento de turistas; en primer lugar como sitio de segundas
residencias de personas provenientes de ciudades aledafas que desean vivir sus fines de
semana en tranquilidad y contacto directo con la naturaleza; hasta la actualidad, que es
seleccionado por turistas que buscan vacacionar y al mismo tiempo realizar turismo de
cercania, sostenible, rural y mucha aventura. Esta situacion ha generado que Oliveros
necesite realizar cambios importantes en infraestructura, transporte, servicios, comercios,
publicidad y alojamientos. Ante esta realidad se vislumbra la necesidad de fomentar y
publicitar estos modos de realizar turismo, y al mismo tiempo desarrollar la capacidad
hotelera generando un incremento en la capacidad de carga. Desde la gestion comunal estos
aspectos estan siendo relegados y se le da muy poca prioridad a aprobar proyectos
inmobiliarios otorgando permisos de obras para la construccién de puntos gastrondmicos y
turisticos. Considero importante la creacion y puesta en marcha de un plan estratégico que
contemple estos aspectos a fin de propiciar el crecimiento de Oliveros, debido a que es
elegido como punto turistico, pero al no realizarse una oferta variada y atrayente, los turistas
no encuentran actividades para realizar en su tiempo de ocio. Llevaremos a cabo esta
investigacion planteando como hipotesis que la capacidad de alojamiento actual y la calidad
de los servicios no son suficientes para responder a la demanda turistica y hotelera que se
registra en los ultimos afos. Gracias a la realizaciéon de entrevistas semiestructuradas y
abiertas en el desarrollo del trabajo pudimos evaluar aspectos especificos de este pueblo
relacionados con la capacidad de alojamiento y el turismo.

Palabras claves: capacidad de alojamiento — calidad — turismo de cercania —
crecimiento — demanda hotelera
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2. INTRODUCCION

2.1 Problema de investigacion

Una de las motivaciones de este trabajo es determinar que Oliveros deberia concentrar sus
esfuerzos en promover el desarrollo de la actividad turistica, importante para la generacion de
divisas, el crecimiento econémico, la generacion de empleo y como estrategia para equilibrar
el nivel de desarrollo regional, a través del esfuerzo conjunto del sector publico y privado.
Asimismo, desarrollar un analisis de la gestion de politicas y planificaciones turisticas para
potenciar turisticamente la localidad en referencia al incremento de la demanda anual y
satisfactoria del sistema de alojamiento.

El pueblo se localiza en el departamento Iriondo de la provincia de Santa Fe, en la margen
derecha del rio Carcarafia y cuenta con mas de 25 km de extension. Predominan viviendas de
fines de semana, en barrios residenciales, junto a diversos campings (de sindicatos e
instituciones deportivas), que permitieron que esta localidad se convierta en un centro
importante de mini-turismo, donde poder descansar y tomarse unas relajantes vacaciones.

Si bien con este proyecto se propicia la valorizacion de los atractivos y sus recursos naturales
y culturales, la estandarizacion de la calidad bésica de los servicios ofrecidos es un punto
central de dicha investigacion dado que esto hace al manejo y al aprovechamiento dptimo del
destino.

En este sentido, durante los ltimos 15 afos se ha dado un desarrollo importante en cuanto a
alojamientos en esta micro region, pero desde la perspectiva de la calidad hotelera, este
progreso no fue acompaniado de forma adecuada, principalmente desde la comuna. Ello se
percibe en la falta de politicas turisticas y hoteleras por parte de anteriores y actuales
presidentes comunales.

De modo que, se evidencia que Oliveros necesita de una planificacion turistica, dada la
relevancia de sus recursos naturales que han generado que la actividad crezca sostenidamente
en los ltimos 15 afios.

Este trabajo apunta a resolver el siguiente interrogante: ;tiene Oliveros la capacidad y calidad
hotelera y turistica suficiente para satisfacer la demanda actual en relacion al turismo de
cercania en el contexto del desarrollo que presenta y dentro del marco regional del norte del

gran Rosario?



3. OBJETIVOS

General

- Analizar las condiciones actuales del sector de alojamiento y hospedaje, referidas al
crecimiento turistico que deriva en la capacidad y servicios que se ofrecen en

Oliveros, dentro del marco y contexto regional.

Especificos

- Examinar el servicio, capacidad, ocupacion, oferta, demanda y calidad de los
alojamientos turisticos de la localidad de Oliveros.

- Identificar los servicios, espacios comunes y nuevas propuestas del gobierno de la
localidad de Oliveros que beneficien al turismo local.

- Evaluar el crecimiento turistico en la localidad de Oliveros.



4. ESTADO DEL ARTE

En relacion con el estado del arte existen numerosos trabajos e investigaciones que han
abordado el tema de la investigacién en turismo, fundamentalmente acerca de ampliar la
perspectiva y no solo a analizar el impacto econdémico, sino también estudiar estadisticas, la
necesidad de planificacion y gestion en turismo, el andlisis del impacto negativo, el turismo
como practica social y aquellos aspectos relacionados con el cuidado del medio ambiente y la
practica del turismo sustentable, donde el alojamiento juega un papel importante en este

sector.

Deseamos focalizar en la investigacion “La ciudad de Funes como ciudad de ocio de los
rosarinos en funcion a las segundas residencias” realizada por Evelyn V. Dalfino en el afio
2019; quien se plantea como objetivo analizar la ciudad de Funes como lugar de ocio de los
rosarinos en funcion de las segundas residencias, identificar las fortalezas y debilidades del
sistema turistico e indagar respecto al funcionamiento de las segundas residencias y la

estacionalidad en la ciudad.

La autora sefiala que con su estudio apunta a visibilizar la problematica y contribuir a que los
turistas puedan armonizar y congeniar con la cultura funense. También alienta al municipio a
que ofrezca nuevas alternativas para que los turistas puedan visitar la ciudad de manera
sustentable en el marco de una propuesta de turismo naranja. Dado que Funes no es una
ciudad industrial cree que lo ante dicho, unificado con una planificacion turistica acorde,
puede ayudar al crecimiento econdémico de Funes, sin perder su identidad local. Asimismo,
menciona otros factores que deben ser tenidos en cuenta al analizar las causas del arribo de
turistas: el crecimiento del numero de automoviles, el deseo de escapar de las presiones de la
vida urbana, la toma de conciencia de las condiciones ambientales, el aumento de los ingresos
familiares en relacion a épocas antiguas, la institucionalizacion del tiempo libre y su
demanda. En las conclusiones de su investigacion sostiene que los turistas no tienen
conocimiento de las actividades que se desarrollan en la ciudad y de lo que potencialmente
podria lograrse ante la planificacion del turismo. Considera que esto se da, debido a la falta
de trabajo municipal por lo que una mayor comunicacion entre los sectores organizadores de
eventos deportivos y gastrondmicos y la actual inexistente area de turismo conduciria a que
conozcan el patrimonio de la ciudad y sus atractivos y sirvan luego de nexos entre la ciudad y

potenciales visitantes. Afirma que Funes no cuenta con un 4rea de turismo ni con presupuesto



propio; esto hace que no se permita el desarrollo de politicas turisticas o bien la promocién de
las existentes, lo que deja solo intenciones aisladas en un lugar de una planificacion seria y
sustentable. También expresa que la falta de concientizacion turistica de los residentes locales
en funcidn a las consecuencias que acarrea el turismo y el importante impacto econdémico que
causaria el aumento de la oferta local tampoco es abordada. Finaliza afirmando que Funes
cuenta con los recursos necesarios para proponer al turismo como una actividad en vias de

desarrollo, pero con la adecuada profesionalizacion y planificacion en el area.

Otra investigacion a tener en cuenta es “La ciudad de Funes: estudio de la capacidad de
alojamiento turistico” realizada por Candela Tellechea en el 2022, cuyo objetivo es analizar la
capacidad de alojamiento turistico de Funes a partir del crecimiento del turismo de cercanias.
En consonancia con Alberto Medina (2012) sostiene que la importancia del trabajo
investigativo en turismo nos permite plantear la solucidon a problemas ante la competencia y
ayuda a planificar y definir politicas que beneficien a todos los sectores que estén
involucrados en la actividad turistica, estableciendo un marco de referencia y manejo para
cada uno de ellos y sugerir cambios en actividades propuestas. En las conclusiones de su
investigacion afirma que tanto el turismo como el alojamiento contribuyen al desarrollo de
localidades que anteriormente eran solo pequefias poblaciones y a la necesidad de poner en
marcha politicas que atiendan favorablemente dicho desarrollo y al mismo tiempo cuiden la
sustentabilidad de los mismos. Vislumbra la necesidad urgente de implementar proyectos
turisticos y hoteleros que afiancen la identidad de Funes y trabajar politicas de
concientizacion con respecto al arribo de turistas y las posibilidades de construir pertenencia;
carencia que se evidencia actualmente en ausencia de compromisos, conocimiento y
sensibilidad urbana. Finaliza su investigacion sosteniendo que pensar en turismo sostenible
para la ciudad de Funes significa, entre otras cosas: vigilar la vida silvestre y proteger el
medio ambiente, apoyar a la poblacion local y cambiar actitudes teniendo una vision sobre el

turismo y la capacidad hotelera planteada a largo plazo.

Consideramos que los aspectos abordados por ambas autoras se relacionan en forma directa
con los planteos de la presente investigacion ya que estudiar la capacidad de alojamiento y su
vinculo con propuestas sustentables haria posible pensar estrategias que aporten soluciones a

las problematicas actuales descritas por ambas con quienes coincido ampliamente.



5. MARCO TEORICO

Miniturismo y turismo de cercanias.

La hoteleria y el turismo crecieron hasta convertirse en una de las dos industrias mas
grandes de todo el mundo. Actualmente, la industria de los alojamientos es muy compleja
y diversa. La evolucién de los mismos ha influido en, y a su vez ha sido influida por, los
cambios sociales, culturales, econdomicos y politicos de la sociedad. Ademas, no podria existir
el turismo sin la hospitalidad. Cabe recordar que turismo son todas aquellas actividades que
una persona realiza en el destino a visitar con fines de ocio, por negocio u otros con estadias
inferiores a un afo (Sancho Amparo, 1998). Es entonces que interviene el concepto de
hospitalidad, siendo el alojamiento quien lo recibe como huésped, quien anfitriona y satisface

sus necesidades para una optima estadia.

La idea de vacacionar cerca de casa o directamente sin salir de ella, data de 1944 cuando
Estados Unidos estaba en plena guerra y con una crisis de combustibles importante. La
manera de ahorrar y economizar fue quedarse en casa, sin vacaciones dando lugar a lo que
desde entonces se conoce como “quedaciones”, que no son otra cosa que vacaciones en casa.
Muy parecido a la reclusion por la pandemia. (“Turismo de cercania: Pequeiia distancia, gran

disfrute”. Descubrir Turismo, 2020)

El turismo de cercania, se practica hace mucho tiempo y es una tendencia mundial que
encuentra sus raices en factores econdmicos como la inflacién y la necesidad creciente de
tener varios descansos, aunque breves, a lo largo del afio. Si bien esta modalidad de
esparcimiento y consumo turistico data de hace mucho tiempo, el precio del combustible y la

pospandemia impulsaron su desarrollo a gran velocidad.

La pandemia por COVID-19 generd un cambio importante a partir de marzo de 2020 cuando
se iniciaron en la Argentina las medidas de aislamiento. Con el 90% de la poblacion
concentrada en ciudades, el encierro provoco, entre otras cuestiones, una falta o disminucion
del contacto con la naturaleza. Reservas urbanas y otras 4reas cercanas a los poblados se

convirtieron en la mejor oferta para la distension y el reencuentro con la biodiversidad



originaria. Esta nueva realidad potencid el turismo de cercania: viajes de uno o dos dias,

habitualmente, a destinos proximos. (Walter, P; Gallo, G; 2021)

Escaparse durante el fin de semana, por ejemplo, puede ser una alternativa y otras veces una
urgencia para aquellos que padecen la vida agitada de las ciudades. Es asi que, impulsados
por el deseo de cortar con la rutina, muchos emprenden viaje a lugares donde puedan
descansar y desconectarse. Esto, ademds, genera en estos visitantes querer invertir en la
localidad para obtener la propiedad de un lugar fisico y poder disfrutarlo cuando deseen.

Como hemos destacado, los cambios econdmicos también son participes de estas
transformaciones; es por ello que la crisis econdmica actual de nuestro pais genera
dificultades para la planificacion de grandes proyectos para vacacionar, y entonces los

destinos de cercanias son mas atrayentes, debido a que resultan mas accesibles.

Si bien no hay una definicion acordada sobre turismo de cercania, el arquitecto argentino
Roberto Boullon indica que consiste en seleccionar un destino que se ubique a dos horas de
distancia, es decir, que se pueda ir y volver en el dia. El autor sefiala que “el miedo de que
pase alguna eventualidad y no poder volver al domicilio hizo que mucha gente se vuelque por
trayectos mas cercanos. Las personas no querian hacer trayectos largos y elegian destinos

mas proximos para disfrutar”. (Retamar, N. 2022)

Con pequefias obras se puede impulsar el turismo de cercania, que sin lugar a dudas también
puede ayudar a otros rubros, como el gastronomico, los comercios y artesanos locales. Es
necesario impulsar al méximo estos proyectos, que generan un beneficio a los emprendedores

de los destinos turisticos.

Turismo paleontolégico y de aventura.

Las tendencias actuales del turismo se inclinan por la valorizacion de los mas diversos
recursos, razon por la cual se esta desarrollando una multiplicacion de los recursos turisticos
existiendo a la vez una proliferacion de las tipologias turisticas. Asimismo, la relacion entre
turismo, aventura y patrimonio se ha consolidado en los tltimos afios especialmente gracias a
una eclosion tanto desde el punto de vista de la demanda como en lo relativo a la oferta y, por
tanto, a la creacion de nuevos productos mas especializados. Esta union resulta de gran

interés para el sector pero también para el propio patrimonio en si puesto que permite
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desarrollar una revalorizacion del mismo, entre otras ventajas. (Lopez Jose; Franco, I;

Martinez, P. 2014)

En relacion con el turismo de aventura, los autores Beltran Galindo y Bravo sostienen que el
crecimiento de la actividad turistica mundial, 25% en los ultimos 10 afios, derivado de los
cambios en las preferencias de los consumidores con énfasis en la bisqueda de nuevas
relaciones entre el hombre y la naturaleza y el surgimiento de nuevos destinos turisticos que
satisfagan estas necesidades, ha hecho que la industria creara un nuevo tipo de producto

turistico: el turismo de aventura. (Beltran G, Lilia C; Bravo, A. 2008)

Al realizar turismo encontramos actividades que llaman mas la atencidon; son aquellas que
permiten superar retos y liberar adrenalina; en esto consiste el turismo de aventura. Este,

puede desarrollarse por cielo, mar y tierra, y ofrece actividades para todos los gustos.

La Organizacion Mundial de Turismo (OMT) ofrecié definiciones a los diversos tipos de
turismo en su 22° asamblea general, celebrada en Chengdu, China en septiembre de 2017. De
acuerdo al organismo, el turismo de aventura es aquel que implica “una actividad fisica, el
intercambio cultural, la interaccion y la cercania con la naturaleza”. Es un tipo de turismo que

se desarrolla en destinos con caracteristicas geograficas y paisajes especificos.

El concepto de turismo de aventura esta ligado a la naturaleza, pero €sta solo sirve como
marco a la actividad que se lleva a cabo; es necesario que las actividades estén supervisadas
y reguladas para asegurar que no signifiquen un perjuicio para el ecosistema y/o las personas
que las realizan. Los viajes de aventura son aquella modalidad de turismo cuya motivacion
principal es vivir experiencia donde el contacto con la naturaleza requiere de grandes
esfuerzos y altos riesgos, permitiendo al turista realizar hazafas personales y disfrutar la
emocion de dominar estos ambientes. [...] requiere un cierto grado de especializacion por las
exigencias del turista en cuanto a su seguridad personal, calidad de equipos, buen estado de
mantenimiento de vehiculos, calidad de comidas y bebidas, nivel de excelencia del escenario

natural y de las experiencias y sorpresa que se esperan vivir durante la aventura. (Serrano, S.

2011)
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La clasificacion del turismo de aventura incluye actividades de riesgo bajo, moderado y alto,
de acuerdo a su dificultad, y en el caso de las primeras, pueden ser realizadas por cualquier

persona, adaptandose incluso al turismo accesible.

Impulsar el sector turistico apuntando a la aventura y el descubrimiento, permite que la
recreacion se realice en espacios naturales protegidos. El turismo posibilita la difusion, el
acceso, el conocimiento y la proteccion del patrimonio a fin de establecer un equilibrio entre
su conservacion y el uso turistico del mismo. (Galluci, S; Guerrero, A; Pacheco, L. 2020).
Asimismo, estos autores sefialan que “Los entornos paleontologicos constituyen un
patrimonio capaz de ser utilizados para el turismo a través de visitas a fosiles [in situ],
museos [ex situ], o a través de evidencias de su existencia en el ambiente en el que habitaban.
Los recursos paleontologicos puestos en valor se asocian tanto a la recreacion como a la
educacion formal y no formal. Es importante conservar no solo el recurso sino el entorno
natural que lo contiene manteniendo su integralidad” (Galluci, S; Guerrero, A; Pacheco, L.

2020)

Cabe destacar que segun la organizacion no gubernamental International Council on
Monuments and Sites: “El concepto de patrimonio es amplio e incluye sus entornos tanto
naturales como culturales. Abarca los paisajes, los sitios histdricos, los emplazamientos y
entornos construidos, asi como la biodiversidad, los grupos de objetos diversos, las
tradiciones pasadas y presentes, y los conocimientos y experiencias vitales. Registra y
expresa largos procesos de evolucion historica, constituyendo la esencia de muy diversas
identidades nacionales, regionales, locales, indigenas y es parte integrante de la vida
moderna. Es un punto de referencia dindmico y un instrumento positivo de crecimiento e
intercambio. La memoria colectiva y el peculiar Patrimonio cultural de cada comunidad o
localidad es insustituible y una importante base para el desarrollo no solo actual sino futuro”

(ICOMOS. 1999)

Teniendo en cuenta lo anterior, podemos afirmar entonces que el turismo paleontoldgico es
una modalidad bajo la que se presentan los recursos naturales, en los cuales han quedado
vestigios del pasado, siendo posible pensar un desarrollo turistico a partir de dichos recursos

0 yacimientos.
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De este modo, la paleontologia constituye un componente del turismo cientifico,
posibilitando asi, el uso de sitios paleontoldgicos para la visita turistica- recreativa con fines

educativos.

Ecoturismo y sostenibilidad

Es necesario que el turismo tradicional haga la transicion hacia una forma de turismo mas

amigable con el medio ambiente y centrada en la comunidad.

El desarrollo sostenible refiere al “uso de recursos responsable, socialmente justo y
econdOmicamente viable con el objetivo de satisfacer las necesidades de los actuales usuarios,
sin comprometer las de futuras generaciones”. (Ministerio de Turismo y Deporte de
Argentina. 2023) Es decir, la sostenibilidad se alcanza cuando gestionamos en forma
equilibrada tres dimensiones interdependientes, donde el ecoturismo y el turismo sostenible
se encuentran relacionados:

* Ambiental: dando un uso Optimo a los recursos ambientales, que son un elemento
fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y
ayudando a conservar los recursos naturales y la diversidad biolégica.

» Sociocultural: respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores tradicionales, y contribuir al
entendimiento y la tolerancia intercultural.

* Econdmico: asegurando unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que reporten a
todos los agentes unos beneficios socioecondmicos bien distribuidos, entre los que se cuenten
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las
comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza. (Ministerio de

Turismo y Deporte de Argentina. 2023)

Las actividades de ecoturismo suelen ser mas sostenibles, mas sanas y mejores que los
tradicionales viajes de turismo porque tienen en cuenta como afecta el turismo al entorno
local. (Ecotourism World, 2023) Sergio Serrano expresa la siguiente definicion: “El turismo
sostenible puede definirse como aquel que no compromete la conservacion de los recursos
naturales y culturales sobre los que se sustenta y que, por lo tanto, reconoce explicitamente

las necesidades de proteccion del medio ambiente. ( Serrano, S. 2011)
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El turismo ecoldgico es un enfoque para las actividades turisticas en el cual se privilegia la
preservacion y la apreciacion del medio (tanto natural como cultural) que acoge a los
viajantes. La Union Mundial para la Naturaleza define al ecoturismo como ‘“‘aquella
modalidad turistica ambientalmente responsable, consistente en viajes o visitar areas
naturales con el fin de disfrutar, apreciar y estudiar los atractivos naturales (paisajes, flora y
fauna silvestres) de dichas areas, asi como cualquier manifestacion cultural (del presente y
del pasado) que puedan encontrarse ahi, a través de un proceso que promueve la
conservacion, tiene bajo impacto ambiental y cultural y propicia un involucramiento activo y

socioecondmico beneficioso de las poblaciones locales”. (Serrano, S. 2011)

En su acepcion mas comun la etiqueta ecoturismo implica un viaje ambientalmente
responsable, a regiones poco perturbadas para disfrutar del medio natural y de la cultura de
los habitantes de tal medio, para promover tanto la apreciacion de las riquezas naturales y
culturales de los lugares a visitar, como para dar a la conservacién un valor monetario
tangible, que sirva de argumento para convencer tanto a los visitantes como a los lugarefios

de la importancia de la conservacion de sus recursos. (Ledesma, N. 2019)

En cuanto a la planificaciéon del ecoturismo, Sergio Gabriel Serrano sefiala que es un
procedimiento complejo, dinamico y permanente que, requiere de un tratamiento especial que
contemple la participacion oportuna y activa de todos los sectores involucrados. [...] Los
procedimientos y herramientas a utilizar para la planificacion en un area protegida
dependeran y variaran en funcion de diversos factores, a saber: el objetivo primario de la
misma (si es un sitio natural, arqueoldgico, recreativo, etc); el tipo de organizacién y por
ende, de planificacion que se llevara a cabo; el énfasis del manejo del area (social, ambiental,
cultural, etc); el tipo de administracion (publica, privada, mixta, etc) (Serrano, S. 2011) Y
agrega: “la contribucion a la educacion ambiental y la concientizacion para un cambio de
actitud positiva y responsable respecto al medio ecologico debe ser considerado como uno de
los objetivos mas importantes de toda actividad verdaderamente ecoturistica” (Serrano, S.

2011)

El turismo sostenible se concibe si como un modelo de desarrollo con énfasis en la economia,
pero que al mismo tiempo esta basado en la cultura local, recursos naturales y patrimonio

cultural, siendo responsabilidad de la gente receptora de turismo y el turista, quienes son los
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pilares importantes para el desarrollo del turismo en un lugar con vocacion turistica, en
primer término, los empresarios y la administracion publica en sus tres niveles, en segundo
término, y todos en conjunto trabajar para formular planes estratégicos bajo un enfoque de
desarrollo turistico sostenible, priorizando la creacion de codigos de ética o conducta, para
cada actor involucrado, tomando en cuenta los intereses en particular de cada uno, asi como
el segmento de mercado y condiciones del destino turistico al que se aplicard la

sostenibilidad. (Cardoso Jiménez, C. 2006)

Turismo Rural e INTA

El turismo rural es una actividad econdmica, caracterizada por desarrollarse fuera de los
nucleos urbanos, dirigirse fundamentalmente a los habitantes de la localidad, producirse de
forma reducida, a través de espacios generalmente amplios, utilizar de manera diversa
recursos naturales, culturales, patrimoniales, de alojamiento y servicios, propios del medio
rural, y contribuir al desarrollo local y a la diversificacion y competitividad turistica (Blanco

F. 1999)

El licenciado Andrés Ziperovich, desarrolla algunos aspectos acerca del turismo rural
haciendo referencia a los espacios periurbanos. Al respecto sefiala que “Hoy por hoy en los
espacios periurbanos encontramos gran cantidad de oferta cultural y recreativa, propuestas de
agroturismo, espacios naturales protegidos, balnearios populares, gran cantidad de sitios
patrimoniales, entre otros. Estos conviven con incipientes propuestas de servicios orientados
a distintos publicos (desde familias a grupos de estudiantes). Asi también existe un gran
esfuerzo de las gestiones municipales de turismo orientados a generar nuevas propuestas’.
(Ziperovich, A. 2021). Cabe sefialar que define a los espacios periurbanos como aquellos que
se encuentran en la periferia de centros urbanos y son destinados a la urbanizacion aunque
también reafirma en ellos los usos tradicionales del espacio rural vinculado a los recursos
naturales y a las actividades productivas junto a la cultura y al patrimonio rural. Ziperovich
afirma que a partir de la actividad turistica se puede desarrollar, lograr y resolver cuestiones
que tienen que ver con desigualdades que habitan en nuestro espacio periurbano. Por lo tanto,
la actividad turistica puede colaborar al desarrollo local y al beneficio de la comunidad. En
este sentido el esfuerzo debe estar orientado a transformar los espacios periurbanos con

nuevas propuestas que se sumen a las practicas del turismo de cercania.
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Los espacios periurbanos, ademas, pueden ser empleados para el desarrollo de los
denominados cinturones o anillos verdes. Estas franjas ecoldgicas buscan proteger el medio
ambiente, mejorar la calidad de vida en las poblaciones ubicadas en sus cercanias y brindar

una opcion de esparcimiento y recreacion proxima a las mismas.

La idea del turismo rural es que el turista conozca la vida del campo, que participe de manera
activa en ella, siendo parte de las actividades que hacen los lugarefios, algunas de las cuales
pueden ser: visualizar el trabajo de los artesanos del cuero y la plata que muestran sus
trabajos y forma de vida, disfrutar la gastronomia basada en las mejores carnes, recorrer
estancias bajo frondosas arboledas, matear en los patios con aljibes y contemplar las noches
plagadas de estrellas. Marina Guastavino indica que de este modo,“el patrimonio rural es
identificado, conocido y valorado por la poblacion. Es asi que de la inica manera que pueden
surgir acciones que dinamicen el desarrollo a partir de éste, es que sus habitantes reconozcan,
se apropien y definan qué y cudles son esos factores que identifican a su territorio y
conforman su identidad. El manejo de recursos culturales y naturales es un conjunto de
acciones para el cuidado del patrimonio rural. En funciéon a ello les quiero presentar tres
lineas de trabajo que son interdependientes: conocer, conservar y poner en valor y difundir

esos recursos” (Guastavino, Marina. 2021)

En la actualidad, esta institucion incentiva el desarrollo del turismo rural. E1 INTA acompana
esta actividad en su heterogeneidad y diversidad, tanto a nivel de actores (productores
capitalizados, pymes, emprendedores, agricultores familiares, comunidades), propuestas
(productos y servicios turisticos) como al dispar nivel de avance respecto al desarrollo de los

emprendimientos. (INTA. 2021)

El afio 2020 fue el afio de la pandemia por COVID-19 por lo que se vio muy resentida la
actividad turistica. Pero también fue para la Organizacion Mundial de Turismo el afio de “El
turismo y el desarrollo rural”. Este contexto aceler6 algo que ya venia sucediendo en los
territorios rurales en relacion al turismo rural. Y también puso de manifiesto la importancia
de contar con politicas publicas para el sector y de la articulacion entre los actores del estado

y el sector privado. (INTA. 2021)
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esde e se trabaja esta linea tematica, ya no como una mera actividad turistica, sino
Desde el INTA, se trab ta linea tematica, tividad turistica,
porque representa una estrategia de revalorizacion de los territorios, y que en definitiva

apunta a mejorar la calidad de vida de las comunidades. (INTA. 2021)

Con respecto al turismo rural, Marina Guastavino expresa: “El turismo rural aporta a la
dimensidon econdmica, ya que es una actividad que diversifica actividades en el mismo
territorio incorporando servicios. Es una actividad complementaria de la actividad
agropecuaria, que produce ingresos a las familias rurales y que también permite la
valorizacién de las actividades productivas locales. Asimismo, el turismo rural aporta a la
dimension sociocultural, dado que visibiliza el trabajo de la mujer rural, convoca a los
jovenes rurales y a las comunidades campesinas e indigenas como protagonistas de sus
propios procesos de desarrollo. También su desenvolvimiento permite el fortalecimiento del
entramado social en un territorio, porque propicia la sinergia de los distintos actores del
mismo territorio utilizando esta herramienta, ya que necesariamente se ponen en juego las
vinculaciones con otros, como las escuelas, los municipios, las organizaciones de

productores, entre otros”. (Guastavino, Marina. 2021)

Segundas residencias

La definicion mas bésica para el término “segundas residencias” expresa que es aquella que
se adquiere cuando ya se tiene otra propiedad. Por lo general, una segunda residencia suele
destinarse al tiempo de ocio lo que, en ocasiones, también condiciona sus caracteristicas. Un
apartamento en la playa, una casa en el pueblo. Lo mas frecuente es que este tipo de

inmuebles estén alejados del domicilio habitual. (Culmia, 2021)

Como eleccion del destino, aquellos que deciden trasladar su lugar de residencia habitual
hacia otro con el fin de disfrutarlo, principalmente en épocas estivales, se enfocan en el clima,
paisaje, areas de interés natural, entre otros. Caracteristicas que les permitan disfrutar del

placer y reuniones con amigos al aire libre.

Estas viviendas, son hasta cierto punto autonomas de los operadores turisticos, sin embargo
estan muy vinculadas al mercado inmobiliario, que la mayor parte de las veces define qué

areas han de ocupar. La segunda residencia tiene una doble funcionalidad, esto es, como un



17

lugar de descanso y placer para el disfrute del usuario, y, también, como una inversion
rentable que puede ser administrada por una persona o por una empresa especializada.

(Garcia, E. 2017)

Las colonias residenciales, generalmente pertenecen a ciudadanos de tercera edad, que
deciden pasar en estos lugares el resto de su vida, llegando en determinados casos y lugares al
empadronamiento en los lugares de residencia. Resulta contradictorio que se denomine como
turistico un fendmeno que tiene como escenario el entorno habitual (al pasar la mayor parte
del afio), y por lo tanto la vivienda principal. En principio, y en base a la duracion de la
estancia parece un fendmeno mas cercano a las migraciones, estacionales o permanentes, que
al turismo. Garcia, basdndose en los supuestos de Gustafson, nos dice que los sujetos de esta
situacion son denominados como inmigrantes estacionales, aunque por motivos turisticos. Es
decir, puede haber movilidad por motivos turisticos pero esto no significa que quien la lleva a
cabo sea un turista. En la misma linea, utiliza los sustantivos de residente semi residente, pues

segun este autor poco tienen de turistas. (Garcia, H. 2005)

A su vez, Garcia nombra a los segundos residentes como: poblacién no originaria de los
municipios que reside de forma temporal o permanente en los mismos siempre que, en este
ultimo caso, su emigracion no se deba a causas laborales. Siendo la segunda residencia
vacacional y de fin de semana (de uso perioddico, no exclusivo e intermitente). (Garcia, H.

2005)

En relacion con el hecho de considerar turistas a los propietarios de segundas residencias,
Moreno Mochi, Maria Eugenia nos acerca las consideraciones de la socidloga de lo urbano
Marina Lucas Pérez que indica que el error basico consiste en creer que el propietario de una
segunda residencia es un turista. Afirma que los propietarios tienen muy claro que los turistas
son los otros, los que van a un hotel o alquilan una propiedad para vacacionar pero luego se
van. El comportamiento y/o la forma de vida de unos y otros es muy diferente: los duefios de
segundas residencias desarrollan una cotidianidad muy similar a la de los vecinos de la
localidad: hacen sus compras en los comercios, concurren a los mismos sitios gastrondmicos,
salen a comer una o dos veces por semana. El resto de las comidas las realizan en sus casas
de modo que sus gastos y consumos habituales en estos periodos son semejantes a los
residentes de la localidad que visitan. En cambio, el turista que llega para disfrutar de sus

vacaciones, ademds de su gasto de alojamiento, gastara en diversiones, compras, excursiones,
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restaurantes y salidas nocturnas debido a que no realiza un comportamiento semejante al del
resto del afio. Este es el turista que mueve la economia del destino receptor. (Moreno Mochi,

M. E. 2012)

Moreno Mochi, Maria Eugenia expresa “los aspectos positivos y negativos en la modalidad

de segundas residencias; a saber:

e Positivos:
1. Generacion de empleo fundamentalmente en el sector de la construccion.
2. Calidad edilicia de las viviendas.
3. Capacidad de generar ingresos en las arcas municipales.
4. Inversiones en mejoras de infraestructura urbana.
5. Atraccion de los capitales de inversion a las areas rurales.
6. Incremento de la renta per capita y del nivel de vida de la poblacion.
e Negativos:
1. Competencia “desleal” con la oferta hotelera.
2. Saturacion y sobrecarga de las infraestructuras existentes en temporadas altas.
3. Urbanizacidn sobre espacios de valor ambiental
4. Baja ocupacion fuera de temporada generando ciudades fantasmas.
5. Caracter temporal de los puestos de trabajos generados” (Moreno Mochi, M.

E.2012)

Estas segundas residencias, benefician a la capacidad de alojamiento de un lugar ya que la
mayoria de ellas se convierten luego en un alojamiento que recibird a turistas, ya que sus
duenos deciden alquilar el inmueble en épocas en el que el turismo del destino sea demasiado

demandante.

La segunda residencia, como objeto de estudio, aparecié como una practica residencial ligada
al turismo, la huida de la ciudad y la emulacion de clases, de acuerdo a la l6gica de expansion

de la sociedad industrial y de consumo. (Del Pino Artacho, J. 2014)

Estas definiciones son un caso claro sobre qué realidades con diferencias significativas son

denominadas bajo el mismo término.
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De esta manera, podemos concluir que nos encontramos con tres supuestos y variables
diferentes: aquellas segundas residencias que estan consolidadas y promocionadas por el
sector inmobiliario, las que pertenecen a sus propietarios y la utilizan de manera periddica o
temporaria, disfrutandola fines de semana o épocas de verano o la mayor parte del afio, y
aquellas pertenecientes a sus duefios que buscan un rédito econdémico ofreciéndolas otros

turistas.

Gestion de calidad como elemento clave del sistema turistico

A lo largo de la historia de la humanidad el alojamiento fue un engranaje fundamental en la
organizacion de los viajes y el turismo. Desde el comienzo de esos viajes a la actualidad, el
turismo evoluciond y esto se ve reflejado en los cambios importantes que han tenido los
alojamientos experimentando modificaciones y nuevas modalidades que van siguiendo los
deseos de la demanda. (Camou L. et al. 2008). Cabe destacar que un establecimiento de
alojamiento turistico se le llama a la propiedad que ofrezca hospedaje: hostal, pension,

albergue, casa rural, hotel, cabafia etc.

La oferta y demanda de alojamiento en Oliveros se ha incrementado luego de la pandemia
por COVID-19. Se abre el interrogante sobre el grado de calidad y la forma en que se brindan
los servicios a los turistas que desean relajarse y disfrutar de la localidad. El destino turistico
depende de la integracion de la sociedad con los turistas y se necesita actuar sinérgicamente

con cada uno de ellos.

Elizabet Joubert indica que para lograr la satisfaccion del turista, la calidad de los productos y
servicios tiene un valor preponderante y requiere una comprension exacta de las necesidades
y de las expectativas, la cual se obtiene a través de mediciones constantes y objetivas que
permiten no solo conocer lo que desean los clientes, sino tener un conocimiento mas preciso
del mercado. Los establecimientos hoteleros deben ser capaces de generar nuevas
necesidades y mejoras en sus productos y servicios, obteniendo una diferenciacion con

respecto a la competencia. (Joubert, E. 2014)

A su vez, el sector hotelero de una region es esencial, ya que su infraestructura y servicios de

calidad pueden posicionar al sector turistico en un gran lugar. Si satisfacemos a los viajeros
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incrementaremos el numero de visitantes. Muchas veces, los alojamientos de pequefios
lugares logran ofrecer mucho mdas que las grandes cadenas de hoteles, cuentan con mas

flexibilidad y mas oportunidades de prueba-error.

Un Sistema de Gestion de Calidad (en adelante SGC) es un método de trabajo por el cual se
asegura la conformidad de los productos y servicios con los requisitos especificados (ISO
9001:2001). Promueven la adopcion de un enfoque basado en procesos en el sistema de
gestion como principio basico para la obtencion de manera eficiente de resultados relativos a
la satisfaccion del cliente y de los restantes interesados (Beltran, Carmona, Carrasco, Rivas,

Rivas y Tejedor. 2009).

La adopciéon y el desarrollo de un SGC es una decision estratégica que permite a las
organizaciones -alojamientos en este caso- poder trabajar en su mejora continua y centrarse
en proporcionar a los clientes productos y servicios de una calidad constante. Les permitird
destacarse de la competencia y operar de manera mas eficiente, pudiendo llegar a nuevos

mercados.

Las empresas se enfrentan cada vez mdas a una competencia dura y la mejor manera de
triunfar es diferencidndose de las demés y consiguiendo que esta diferencia sea preferida por
los clientes, lo que hace que la posicion de un producto o servicio determinado esté en primer

lugar en la mente de los consumidores. (Ministerio de Turismo y Deporte de Argentina. 2023)

La calidad en turismo debera responder a los atributos o cualidades que hay que conseguir en
la oferta de servicios para satisfacer todas las necesidades de los clientes, satisfaccion que
debera darse en el conjunto del producto turistico, uniendo a la hoteleria y el turismo de una

region.

El producto turistico es un compendio indisoluble de bienes y servicios, en el que interactuan
elementos materiales (instalaciones, maquinarias, etc.), con personas (empleado o prestatarios
del servicio, asi como el propio cliente) y donde factores como la ubicacion, imagen, etc.,
juegan un papel en ocasiones determinante en la eleccion. De esta manera, las mismas
personas que “elaboran” el servicio actian como “vendedores” y su desempefio influira en la
satisfaccion del cliente. Ejemplos de esta afirmacion son la azafata de una aerolinea, el

recepcionista del hotel, el guia de una excursion. A diferencia de los productos
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manufacturados, donde poco importa el proceder amable y educado de la persona encargada
de ensamblaje de un lavarropas, que nunca tendréd contacto con cada cliente/comprador/a , en

las prestaciones turisticas estas cuestiones son sencillamente fundamentales. (Rojo, L. 2016).

Un perfil de cliente mas exigente, que busca calidad y calidez en la atencidn, detalles, un
servicio personalizado, originalidad y el deseo de sentirse en un lugar no estandarizado.

(Camou et al. 2008)

Capacidad de carga

En su definicién mas sencilla el concepto de capacidad de carga hace referencia al nimero
maximo de visitantes que puede contener un determinado espacio / recurso / destino turistico;
en otras palabras el limite mas alla del cual la explotacion turistica de un recurso / destino es
insostenible por perjudicial. Sin embargo existen casi tantas definiciones de capacidad de
carga turistica como autores han escrito sobre el tema y la literatura cientifica generada al
respecto es extensa. Shelby and Heberlin (1986) definian la capacidad de carga turistica como
el nivel de uso mas alla del cual los impactos generados por el turismo exceden los niveles

aceptables especificados en los estdndares evaluativos previamente fijados y consensuados.

El estudio de la capacidad de carga nos permite poner en evidencia diferentes aspectos

relevantes de la situacion actual de la oferta hotelera y turistica.

La Organizaciéon Mundial del Turismo ofrece la siguiente definiciéon: “El concepto de
capacidad de carga trata de establecer en términos mensurables el numero de visitantes y el
grado de desarrollo que es susceptible de alcanzarse sin que se produzcan situaciones
perjudiciales para los recursos. Es la capacidad que se puede alcanzar sin dafio fisico para el
medio natural y para el medio artificial, sin dafio social, econdomico para la comunidad y para
la cultura locales sin perjudicar el justo equilibrio entre el desarrollo y conservacion”.

(Echamendi Lorente, Pablo. 2001)

Con el fin de lograr un turismo ecolégico, apto y sustentable, se han creado metodologias en
las cuales se estudien los limites de este tipo de actividad, teniendo en cuenta la recuperacion
del ecosistema y el bienestar de los turistas. Estas metodologias se han denominado

capacidad de carga. (Cubillos, L. 2019)
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6. CARACTERIZACION DEL DESTINO

Oliveros, historia, hombres y paisajes

Oliveros fue fundada originariamente por don Carlos Donato en el afio 1892 (sin oficializar),
no registrandose antecedentes respecto del mes y dia de dicho acontecimiento, segun
constancias obrantes en el archivo general de la provincia, se lo reconoce como a uno de los

primeros pobladores de la zona.

Al no hallarse aprobada oficialmente por parte de la provincia la fundacion de la localidad, en
el afio 1908 la sefiora Felisa Rodriguez de Oliveros, por iniciativa de su esposo Don Eduardo
Oliveros, caracterizado e influyente vecino de la zona, se dirige por nota al Sr. Gobernador de
la provincia de Santa Fe Dr. Pedro Antonio Echagiie solicitando la aprobacion del trazado del
pueblo, ofreciendo la donacién de los terrenos destinados a las instituciones principales.

El poder ejecutivo provincial, previo estudio declar6é fundadora oficial del pueblo de Oliveros
a la sefiora Felisa Rodriguez de Oliveros, mediante decreto provincial de fecha 17 de marzo

de 1908.

El crecimiento demografico y edilicio se incrementd constantemente registrando una gran
afluencia de labradores, a través de la corriente migratoria de nuestro pais, que vinieron a
abrir los primeros surcos de estas fértiles tierras. Con el correr de los afios la localidad se fue
ensanchando, llegando a ella pobladores de distintos lugares de la provincia y del interior del

pais.

Oliveros esta ubicado en el departamento Iriondo de la provincia de Santa Fe, su distrito
abarca una extension de 17.000 hectareas de campos, zona urbana y suburbana con 200
hectareas, autopista y ruta nacional nro.11 y caminos rurales con 800 hectéreas; lindando al
norte con el distrito Maciel, al sur con distrito Timbues, al este con las sinuosidades del rio

Carcarana, al sur oeste con el distrito de Andino y al oeste con los distritos de Serodino y

Clarke.
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Existe un rasgo prominente que caracteriza a la localidad de Oliveros y es sin lugar a dudas el
turismo y sus ricas tierras. Un lugar favorecido por la naturaleza que se ha convertido en

estos ultimos afios en un centro preponderante del mini turismo en el dmbito provincial.

Estas tierras eran el camino obligado a seguir hacia el norte y el paso de las carretas, el rio
Carcarafid. Al margen de esta poblacion, es mencionado en la Historia del Rio de la Plata.
Los destacamentos del General San Martin, en custodia de las tierras de esta zona,
practicaron frecuentes cruces como preludio del primer triunfo militar en América. Muchos
anos mas tarde, en el ano 1852, las tropas del general Urquiza cruzan el Paso de las Carretas
para terminar en la Batalla de Caseros con la tirania de Rosas. De acuerdo a documentos que
recibi6 la localidad, proporcionados por las autoridades del Museo Histérico del Convento
San Carlos de San Lorenzo, extraidos de antiguos textos historicos relacionados a esta zona
del litoral, el lugar exacto donde se halla ubicada nuestra localidad era denominado

primitivamente "CARCARANA ABAJO". (Raimonda, E. 2014)

Antiguamente el pueblo se caracterizaba por sus balnearios -lugar de esparcimiento junto al
rio siendo un lugar de reunion en sus playas y sector de parrillas- en su momento fueron el
boom comercial, donde se realizaban diferentes fiestas y era un excelente lugar vacacional,
luego la falta de mantenimiento y la desidia de las autoridades, sumado a las constantes
crecientes del rio Carcarafia hicieron que perdieran su importancia y desaparecieran. (Ver

fotos en anexo 1)

Barrancas, agua, bosque, peces, aves, una flora absolutamente natural, una amplia oferta
hotelera, calidez y tranquilidad. Un lugar que necesita ser descubierto en su totalidad y que se

encuentra a s6lo media hora de la ciudad de Rosario.

Contexto y caracteristicas turisticas actuales de la localidad de Oliveros.

Para contextualizar la problematica de esta investigacion, es necesario abordar algunas
consideraciones generales que hacen al turismo de la region de Oliveros y a su crecimiento;
haciendo referencia a diferentes tipos de actividad turistica vinculadas al turismo de cercania,

paleontoldgico, ecologico y aventurero.
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En este sentido, Oliveros cuenta con una extension de 23 km de paisajes naturales junto al rio
Carcarafid, encontrandose a tan s6lo 50 km de la ciudad de Rosario, y puede ofrecer la
realizacion de diferentes tipos de actividades: la pesca recreativa, la utilizaciéon de kayaks,
piraguas y gomones, paddle Surfy uso de lanchas de motor chico; actividades de aire como
la tirolesa y el paracaidismo, y de tierra como senderismo, ciclismo y cabalgatas. Se trata de
modalidades donde el riesgo es percibido y controlado por gente idonea, pero que cumplen
con liberar adrenalina a sus participantes y representar un reto para ellos. Lamentablemente,
esas actividades hoy, ni desde lo publico ni desde lo privado, son ofrecidas a turistas que no
poseen las herramientas y esperan encontrarse con entretenimientos como los mencionados.

Al mismo tiempo, la localidad cuenta con una gran cantidad de alojamientos y plazas como
campings y cabafias. Este ultimo tiempo se ha dado un gran desarrollo e incremento de la
demanda, donde fue posible visualizar desde lo privado inversiones para lograr cubrir toda la

capacidad posible.

Tomando como referencia los relevamientos del Observatorio Argentino de Turismo (OAT),
se registré un gran movimiento turistico en todo el pais durante enero de 2023, y destaca que
Oliveros tuvo una capacidad de ocupacion del 80% de acuerdo a la informacion detallada.

(Ministerio de Turismo y Deportes, 2023)
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También, el Observatorio destaca un elevado porcentaje de ocupacion en la localidad en los
fines de semanas largos del 2022. Oliveros tuvo una ocupacion entre el 90 y el 95%. Es muy

alentador ya que la ocupacion supera a otras localidades importantes de la provincia.

Como se puede observar, la mayoria de los grandes complejos de cabafias se ubican en el
periurbano de la localidad. Los complejos de cabafias y campings, debido a su dimension, se

encuentran en el area periférica, en terrenos amplios pero no tan alejados del area central.

En cuanto a la gastronomia, en menos de un ano aumentd la oferta considerablemente.
Oliveros poseia muy pocos bares; aquellas personas que deseaban salir y disfrutar de una

cena fuera de casa debian viajar a los pueblos vecinos.

Dada la cantidad de turistas que llegan a Oliveros, muchos emprendimientos mejoraron su
red de servicios para responder a la gran demanda, pero también es comun observar fallas o
problemas en los servicios publicos, que lamentablemente se increment6 en estos ultimos

anos.

Sin lugar a dudas, las costas del Carcarafid han sido el lugar elegido para el desarrollo de esta
importante industria sin chimeneas: el turismo. Casas de fin de semana, campings, barrios
privados, complejos de cabafias con multiples servicios, convierten a Oliveros en una opcion

valida a la hora de vacacionar.

Consideramos realizar un desarrollo descriptivo del marco conceptual como herramienta para

brindar una imagen general del presente trabajo.

Oliveros se encuentra dentro del corredor turistico de la ruta 11, que comienza en Rosario y
pasa por un gran nimero de ciudades importantes como San Lorenzo, Timbtes, Sauce Viejo,
Santa Fe, entre otros. Esta localidad es un lugar favorecido por la naturaleza, lo que ha
convertido al pueblo en un centro importantisimo del mini-turismo -atin no explotado en su
totalidad- , en un lugar ideal para el descanso y el disfrute de placenteras vacaciones. Sus
costas nos permiten aprovechar el rio, no s6lo como un lugar donde tomar sol y broncearse,
sino también, donde poder practicar la pesca y realizar caminatas, avistaje de aves y especies

arboreas, etc. Ademas, el gran rio Carcarafia nos ofrece la reconstruccion y vida de los seres
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vivos que se desarrollaron en el pasado, es por ello que podemos hablar también de

paleontologia y arqueologia en esta region, siendo muy importante para el turismo local.

Asimismo, presenta grandes viviendas de fines de semana, barrios residenciales como Solares
del Carcarana y Campo Timbo; complejos de cabafias y aparts como Carcaraes, Cabafia de
Tronco, Cabanas Grazie, Cabafias Primavera, Cabafas El Palomar, Cabanas La Delfina,
Cabafias Septiembre, Aparts Posta Ribera, Cabafnas Alma de Rio; diversos campings de
sindicatos como SUPEH, Eva Peron, SUTERyH, Prebaco, Sorbyl y de Jubilados municipales,
instituciones deportivas como Club Sportivo Belgrano, Campo Timbo Golf y Timbd Sports
con sus canchas de padel y futbol y salones de eventos como ""Quinta Don Pedro”” y ""El

rrr

Caburé

Oliveros cuenta con uno de los yacimientos arqueoldgicos mas importantes de la region
pampeana. Se hallaron en esta drea muchos restos fosiles de especies como el panochtus, el
glyptodon y el neosclerocalyptus. Estos fueron parte de la megafauna de mamiferos y es muy

frecuente hallar restos en las barrancas del rio Carcaraiia.

Con respecto al turismo paleontoldgico, en Oliveros es posible impulsar el sector turistico
apuntando a la aventura y el descubrimiento, donde la recreacion se realice en espacios

naturales protegidos.

Actualmente, Oliveros cuenta con una empresa privada denominada “Origen Carcaraia” que
desarrolla este conjunto de actividades turisticas, pero las mismas no se encuentran
totalmente explotadas ni publicitadas en forma adecuada. Sus duefios, Matias Fantin y
Luciano Rey, a través de varios diarios dieron a conocer la empresa y comentaron: " Origen
Carcararia surge hace unos arios, pero le dimos mds impulso en el marco de la pandemia el
pasado ario. Nos interesa lograr un desarrollo regional a partir de su potencial
historico-natural y para ello pretendemos unir la parte comercial, cultural y natural de
nuestro rio con todas las zonas de influencia. Es un recorrido en kayak por el rio Carcaranad,
partiendo de la localidad de Oliveros, con un guia que relata historias y orienta a los
visitantes para ir reconociendo la flora, fauna, la geologia, la paleontologia y la arqueologia
de la region. Una vuelta en la historia y en miles de anos en la zona comprendida entre
Oliveros, Timbues y Gaboto”. (“Turismo sustentable en Santa Fe. Origen Carcaraia, una

propuesta de turismo aventura para disfrutar y conocer el rio” Espacio Viajes. (2021))
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Sin embargo, como vecina de la localidad, puedo sefalar que aquellas personas que deseen
utilizar sus canoas, tablas y/u otros elementos para realizar algin deporte acuatico, no tienen

un lugar fisico adecuado y con buena infraestructura para poder bajarlos al rio Carcarafia.

Ademas, Oliveros, también nos remonta a sus asentamientos, donde es posible apreciar
rastros de la historia que unen al pueblo con otras localidades. Cuando la Corona espafiola
logré el dominio de los territorios en América en el siglo XVI, establecié un camino por el
cual sacar las riquezas de oro y plata que venian del Alto Peru. En Santa Fe, ese “Camino
Real” tenia un punto estratégico: la unién de los rios Carcaraiid y Coronda. Desde ahi, tenian
salida al rio Parand, luego al rio de La Plata. Este lugar es el eje de un circuito turistico, que
bordea el Carcarafid, uno de los yacimientos arqueologicos y paleontologicos mas

importantes de la region pampeana (Torcatt, 2021).

Al dominio de estos territorios por parte de Espafia fue clave la llegada del explorador
Sebastian Gaboto. En una expedicion, este cartografo que estuvo al servicio de la Corona
espafola e inglesa fundo el primer asentamiento espafiol en territorio argentino: el fuerte
Sancti Spiritus en 1527, a orillas del rio Carcarafid. Los rastros de esta historia estan presentes
en la localidad de Puerto Gaboto, muy cerca de la interseccion de los rios Carcarafia y

Coronda (Torcatt, 2021).

El “Camino Real* atraviesa la costa del rio Carcarafid y pasa por las localidades de Oliveros,
Puerto Gaboto y Monje. El circuito del “Camino Real” comienza con una parada en un
asentamiento a orillas del rio Carcarafid. Los jesuitas, en su evangelizacion a los pueblos
indigenas, llevaron a este sector llamado “Reduccion Calchaqui” a un grupo de calchaquies,
que vivian en los valles de Tucuman y Salta. Los calchaquies llegaron con una imagen de la
Virgen del Rosario, que luego enviaron a un oratorio ubicado en lo que hoy es la ciudad de

Rosario. Se cree que este pudo ser el origen del nombre (Torcatt, 2021).

Resulta importante destacar que Oliveros actualmente no realiza la explotacion adecuada en
cudnto al turismo aventura y paleontoldgico, siendo que resultaria determinante para el
incremento de la demanda en alojamientos, ya que los turistas podrian pasar mas tiempo en la

localidad y disfrutar de otras actividades de turismo alternativas.
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Cabe agregar que después de varios intentos, la localidad finalmente no cuenta aiin con un
proyecto interesante en cuénto al tratamiento de residuos domiciliarios. Estos se envian a un
relleno sanitario. La basura es todo aquello que ya no usamos y consideramos como desecho.
La basura es el resultado de mezclar los residuos organicos e inorganicos generados por
nuestras actividades diarias para satisfacer nuestras necesidades de consumo. De esta manera,
pierde toda posibilidad de ser reutilizada o reciclada. De este modo, carece de valor y

contamina.

Es sabido que la provincia de Santa Fe, en general, estd rodeada de agua. Rios y lagunas
humedecen su suelo a lo largo y a lo ancho de su territorio. Sobre las costas, se extienden

poblados de todo tipo, algunos de ellos de ensuefio, como es el caso de Oliveros.

En su tramo final, el rio Carcarafid corre de sur a norte, en sentido inverso al Parana. Esa
rareza se explica a partir de una falla geoldgica que produjo pequefios bloques tectonicos, en
el lecho del rio, que basculan y se inclinan hacia el este. Por eso, las barrancas que dan hacia
el oeste son mas altas. Por esas gloriosas decisiones de la naturaleza, el rio Carcaraia disefa,
a lo largo de sus costas, inigualables bellezas naturales. Arboles de copas altas y densas
otorgan la necesaria sombra para que el descanso sea ideal, luego de realizar cualquiera de las
actividades que el agua ofrece. Poner en practica la sostenibilidad y el desarrollo del
ecoturismo lograra que la localidad sea mas limpia, mas sana y mas cuidadosa con el medio

ambiente.

Después de 1937, el Ministerio de Agricultura de la Nacion adquirié 445 hectareas de campo
y las destin6 a la escuela hogar, actualmente el INTA (Instituto Nacional de Tecnologia
Agropecuaria) en Oliveros. Teniendo en cuenta que el turismo rural se encuentra
estrechamente relacionado con el turismo ecologico, el pueblo es el destino ideal para poder
explotar y promocionar esta actividad. Contemplando la educacién y recreacion, vinculadas
especialmente a cabalgatas, pesca deportiva, avistaje de flora y fauna, senderismo, entre

otros.

Es importante que el sector de alojamiento sea eficiente en su cadena de valor e incrementen
servicios de evaluacion para aumentar la productividad y la satisfaccion de los clientes. Se
debera lograr un desarrollo en la prestacion de servicios, la gestion de la calidad, el ambiente,

accesibilidad y la seguridad. No todos los alojamientos de la zona se involucran en este
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sistema, ya que principalmente se le debe prestar mucha atencion a las resefias web que dejan
los huéspedes. Esto viene acompafiado de la falta de atencion en la ineficiente prestacion de
servicios y de realizacion de un proyecto turistico que acompafie la demanda por parte de la

localidad.

En la actualidad, Oliveros, destaca un gran crecimiento temporada tras temporada, cuestion
que se aduce no solo a la afluencia de turistas, sino al gradual establecimiento de segundos

residentes en la localidad.

Con respecto a la estacionalidad turistica, podemos observar un incremento de turistas que
arriban a la localidad desde noviembre a febrero. Son veraneantes que se instalan en sus casas
de fines de semana para disfrutar de la naturaleza, y los servicios que Oliveros puede
ofrecerles. Con el objetivo de liberarse del estrés de las ciudades, alejados de la
contaminacion, priorizan la tranquilidad y seguridad de la zona y la vista al rio recibiendo en
sus domicilios a familiares y amigos. La mayoria de las casas cuentan con piscina, el agua es
de perforacion y el servicio de gas es envasado en la mayoria de las propiedades que se
encuentran alejadas del centro de la localidad. No les preocupa la cercania de comercios y/u

otros servicios ya que poseen movilidad propia.

De acuerdo a la informacion obtenida en diferentes entrevistas, es necesario destacar que el
pueblo tuvo un gran desarrollo y fuertes inversiones en propiedades a partir de 2010 y cada
afio se incrementd la demanda aun mas de ciudadanos que buscan establecerse en un lugar

que les brinde tranquilidad y seguridad.

Corredor turistico del Carcarana.

El rio Carcarafia nace en la provincia de Cérdoba producto de la unién de los rios Tercero y
Las Tortugas. En su origen corre hacia el sur. Ingresa a la provincia de Santa Fe a la altura de
la localidad cordobesa de Cruz Alta y recorre todo el centro-sur de la bota en sentido
oeste-este. Atraviesa los departamentos Caseros, San Lorenzo, Iriondo y San Jeronimo, hasta

desembocar en el rio Coronda, a la altura de Puerto Gaboto. (Neiva, E; 2022)

El 23 de mayo de 2019, luego de varias reuniones preliminares, dieciocho ciudades y

comunas santafesinas firmaron el acta compromiso para la constitucion del Corredor
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Turistico del Rio Carcarafid, conformandose un nuevo espacio natural, recreativo y cultural.
Las localidades que acudieron al compromiso fueron: Andino, Arequito, Arteaga, Casilda,
Correa, Los Molinos, Carcaraid, Lucio v Lopez, Luis Palacios, Oliveros, Puerto Gaboto, San
Jeronimo Sud, San José de la Esquina, Serodino y Villa Eloisa. En dicho encuentro, cada
ciudad o comuna se comprometia a promulgar una ordenanza y a designar dos representantes
por localidad para que, entre todos, se elaborard una propuesta organizativa que regira el

funcionamiento del nuevo espacio turistico y el plan estratégico para su mejor desarrollo.

Posicionar a la provincia de Santa Fe en el mapa nacional como destino turistico, sin dudas
establecia nuevos puntos de interés generando empleos y fuentes de ingresos.

En enero de este afio, Alejandro Grandinetti, secretario de Turismo de la Provincia de Santa
Fe, confirm¢ que el Corredor Turistico del Rio Carcarafia se encuentra entre los cinco lugares
mas visitados de la provincia, corredor al que Oliveros pertenece, consolidandose en destino
turistico a partir de este afio. (IRE, 2023) El titular de la Secretaria mencioné que la
temporada se desarrolld muy bien en toda la provincia, y que resulta beneficioso que aquellos
que gozan del ocio se han acostumbrado a fraccionar los tiempos de descanso, siendo que ya
no vacacionan diez dias en un solo lugar, si no en diferentes momentos del afio, beneficiando
a nuestra region. Asimismo, afirmé que “este verano estamos trabajando en poner en valor el
corredor del rio Carcarafid, que creemos que va a ser la segunda gran region de crecimiento

en los proximos afos”

Por lo anteriormente expuesto podemos afirmar que las localidades que tienen la fortuna de
contar con espacios abiertos y naturales, como Oliveros, poseen una gran ventaja ya que
cuentan con un plus a la hora de ofrecer oportunidades para disfrutar del descanso en

conexion total con los espacios verdes, logrando generar una nueva mirada turistica.
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7. METODOLOGIA

En cuanto al disefio metodologico, en el presente trabajo se desarrolla una investigacion a
partir del andlisis de entrevistas estructuradas y semiestructuradas para procesar los datos

obtenidos en el trabajo de campo. El mismo se aborda como una investigacion descriptiva.

En las entrevistas se formulan preguntas para conversar con los encuestados y recopilar datos
en relacion a la capacidad de alojamiento en Oliveros, su crecimiento, infraestructura, entre
otras. Asimismo, nos ofrecen la posibilidad de indagar sobre las opiniones de los
encuestados, ademds de mantener la estructura basica de la entrevista, otorgdndoles la

flexibilidad necesaria.

En cuanto a la estructura, en la conversacion podemos seguir ideas basicas y aprovechar
creativamente toda la entrevista. Las preguntas fueron pensadas previamente de acuerdo con
el detalle de la informacién que necesitdbamos recabar. Teniendo en cuenta la validez de la
informacion y la cantidad necesaria de la misma, tomando solamente lo que es relevante para

el presente trabajo de investigacion.

Con respecto a las técnicas, se utilizaran:

Entrevistas semiestructuradas:

- Silvina Antonini, propietaria de una casa de fin de semana.
- Diego Sassano, propietario de Inmobiliaria Sassano.

- Matias Fantin, inversor integrante de Grupo Fantin.

- Cabafieros, propietarios de cabafias para alquiler temporario.
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Observacion directa

La capacidad de alojamiento de la localidad de Oliveros se encuentra cubierta por las

siguientes cabafias:

Cabaiia de Tronco:

Ubicacion: Ruta 11 km 363, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabafia.

Tipo de huésped: Familias.

Cantidad de plazas: 7 cabaiias, total: 33 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, cocina equipada, desayuno, tv smart, juegos infantiles, jacuzzi.
Mascotas: Si.

Habitacion accesible: Si.

Bajada o vista al rio: No.

Complejo Carcaraes:

Ubicacién: Ruta 11 km 363. Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabafia.

Tipo de huésped: Familias.
Cantidad de plazas: 15 cabafas, total: 45 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, cocina equipada, desayuno, juegos infantiles, kayaks.
Mascotas: Si.

Habitacion accesible: No

Bajada o vista al rio: Si.

Cabaiias Grazie:
Ubicacion: Lavalle 471 bis, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabafia

Tipo de huésped: Familias

Cantidad de plazas: 3 cabafias, total: 15 plazas.
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Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, tv smart, cocina equipada, juegos infantiles.

Mascotas: Si.

Habitacion accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.

Cabaiias Primavera:
Ubicacion: Mitre 1180, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabana

Tipo de huésped: Familias
Cantidad de plazas: 4 cabaiias, total: 20 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, horno de barro, ropa blanca, tv smart, cocina equipada, juegos infantiles,
cabalgatas.

Mascotas: No.

Habitacion accesible: No.

Bajada o vista al rio: No.

Alma de Rio:
Ubicacién: Ruta 11 km 354, Campo Timbd, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabaia.

Tipo de huésped: Familias.

Cantidad de plazas: 9 cabaiias, total: 32 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,

parrilla, ropa blanca, desayuno, cocina equipada, desayuno, juegos infantiles.
Mascotas: No.
Habitacién accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.

Complejo Fénix:
Ubicacién: Maipu 587, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabaiia.

Tipo de huésped: Familias.
Cantidad de plazas: 6 cabafias, total 29 plazas.
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Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, piscina climatizada, habitaciones con aire
acondicionado, parrilla, ropa blanca, cocina equipada, cabalgatas.

Mascotas: Si.

Habitacion accesible: No

Bajada o vista al rio: Si.

Posta Ribera:
Ubicacion: Ruta 11 km 344, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Aparts.

Tipo de huésped: Familias
Cantidad de plazas: 4 aparts total: 16 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, tv smart, cocina equipada, desayuno, cabalgatas.
Mascotas: No.

Habitacion accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.
La Delfina:

Ubicacion: Larrea S/N, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabaia.

Tipo de huésped: Familias
Cantidad de plazas: 32 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, cocina equipada.
Mascotas: Si.

Habitacidn accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.

Quinta el Palomar:

Ubicacion: Ruta 11 km 350, Oliveros.
Tipo de alojamiento: Cabafia.

Tipo de huésped: Familias

Cantidad de plazas: 30 plazas.
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Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, cocina equipada.

Mascotas: No.

Habitacion accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.

Cabaiias Septiembre:
Ubicacion: Corrientes 599, Oliveros.

Tipo de alojamiento: Cabafna y dormis.

Tipo de huésped: Familias
Cantidad de plazas: 25 plazas.

Servicios: Wifi, estacionamiento, piscina, habitaciones con aire acondicionado,
parrilla, ropa blanca, cocina equipada.
Mascotas: Si.

Habitacion accesible: No.

Bajada o vista al rio: Si.

En cudnto a campings donde es posible acampar, Oliveros cuenta con los siguientes:

Camping SUPEH:
Ubicacion: Corrientes 599, Oliveros.

Capacidad de carga: 30 carpas.

Servicios: Piscina, duchas, parrilla, proveeduria.
Bajada o vista al rio: Si.

Camping Eva Peron:

Ubicacion: Corrientes S/N, Oliveros.

Capacidad de carga: 40 carpas.

Servicios: Proveeduria, estacionamiento, piscina, campamento, canchas de futbol y de

voley, juegos infantiles, vestuarios.

Bajada o vista al rio: Si.

Camping SUTERyH:
Ubicacion: Ruta 11 km 351, Oliveros:
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Capacidad de carga: 25 carpas.

Servicios: Proveeduria, estacionamiento, piscina, campamento, canchas de futbol y de

voley, juegos infantiles, vestuarios.

Bajada o vista al rio: No.

- Camping de SORBYL:
Ubicacion: Corrientes 1279, Oliveros:

Capacidad de carga: 20 carpas.

Servicios: Estacionamiento, piscina, campamento, juegos infantiles, vestuarios.

Bajada o vista al rio: Si.

A partir de la informacion recabada pudimos observar que los alojamientos con mayor
cantidad de servicios para ofrecer, mas plazas y mayor extension de espacios verdes son
Complejo Carcaraes y Cabafa de Tronco. Cabe destacar que este ultimo posee una habitacion
accesible, fomentando una planificaciéon de actividades turisticas que contemplen la plena

integracion.

Seglin lo observado, la capacidad actual ofrecida entre cabafias y campings -sin contar el total
de las casas dispuestas para alquiler temporario- es de un total aproximado de entre 400 y
500 plazas. Esta cantidad no resultd suficiente en la temporada estival del presente afio;
situacion que fuera oportunamente sefialada en la entrevista realizada al Sr. Diego Sassano,
propietario de la inmobiliaria de Oliveros; y ademas se evidencid en las opiniones de sitios
web turistas que han podido expresar que no conseguian lugares donde alojarse acordes a sus

inquietudes e intereses.

Analisis de entrevistas

1- Analisis de la entrevista a Diego Sassano, propietario de Inmobiliaria Sassano

Ante el interrogante acerca de cudl es la oferta en alquiler permanente y cudl es la oferta en
alquileres temporarios en Oliveros, su respuesta fue que la inmobiliaria ofrece casas y
cabafas para alquiler permanente. Aclar6 que “la oferta de alquiler temporario es

practicamente nula, ya que es muy alta la demanda y en el caso de que tenga disponibilidad
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es mucha gente la que tengo en espera. La mayoria de los propietarios no ponen su casa en
alquiler ya que es mucha responsabilidad, es por ello que hay muchas casas a la venta.
Ademas Oliveros es elegido para vivir por los trabajadores de las empresas del cordon
industrial debido a su tranquilidad”. Esta situacion reduce la posibilidad de contar con plazas
para la gente que busca quedarse solo unos dias y/o realizar turismo de cercania. Ademas,
cabe sefialar que comprar una propiedad requiere una inversiébn importante y la situacion

econdmica actual es complicada para ese tipo de transacciones.

Durante la pandemia del Covid-19 todas las casas que tenia para ofrecer como alquiler
temporario fueron ocupadas por sus duefios y atribuye como causa de esta situacion que
debido a las restricciones a la circulacion, los propietarios se trasladaron a Oliveros buscando
cumplir el aislamiento pero en contacto con la naturaleza en la tranquilidad que ofrece el

pueblo.

En relacion a cudl es la demanda en cuanto a las caracteristicas de las propiedades y a los dias
de alojamiento, Diego Sassano explicd que los turistas buscan principalmente tranquilidad,
alejarse de la ciudad e inseguridad. Las casas deben tener pileta, cocina equipada y parrilla, la
mayoria con parques grandes. La inmobiliaria ademads brinda un servicio de mantenimiento
por las mananas y limpieza. La gente busca alojarse entre 4 a 7 dias, ya que realizan

escapadas mas cortas y esto les brinda la posibilidad de realizarlas varias veces al afio.

Con respecto a como evalia la inmobiliaria la demanda actual en relacion al turismo
ecoldgico y al turismo accesible subraydé que el requerimiento de los turistas es de
tranquilidad y naturaleza, es por ello que necesitan la oferta de un turismo ecolégico. En
cuanto a la accesibilidad expres6 que hasta el momento no ha tenido consultas al tiempo que
indic6 que de todos modos no posee casas para ofrecer con adaptaciones para gente con
discapacidad. Esta situacién va en desmedro de la Ley Nacional de Turismo en cuanto al
principio de accesibilidad que garantiza la equiparacion de oportunidades en el acceso y
disfrute de la actividad turistica y perjudica la mejora de la calidad de los destinos,
reduciendo ademas la posibilidad de contar con mayor demanda en la capacidad hotelera.

Con respecto a cémo evaltia la gestion actual de gobierno de la localidad en relacion al
turismo, indicé que “el municipio no presenta ni establece proyectos en cudnto a turismo.

Falta de infraestructura y mantenimiento. Ademas, en la actualidad estamos sufriendo
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muchos problemas con los servicios, falta de agua potable y cortes de luz constantes que
deben ser reclamados ya que afecta tanto a los vecinos como a los turistas”.

Lo anteriormente expresado por Diego Sassano pone en evidencia la falta de un plan
estratégico a cargo de la comuna de Oliveros que contemple el desarrollo de la infraestructura
y el mantenimiento de la misma en relacion con la hoteleria y el turismo. Asimismo, esto
afecta en forma directa a la calidad de los alojamientos ya que provoca una insatisfaccion en

los huéspedes durante su estadia.

Ademas, agregd que es necesario que desde el gobierno se implementen regulaciones en el
tema de la oferta de alquileres y que muchos turistas buscan alquilar por inmobiliaria para

realizar transacciones seguras y evitar estafas.

Consultado sobre como considera la evolucion del turismo, alojamiento y gastronomia en
Oliveros en los ultimos 10 afios, respondié que en cuanto a alojamientos la evolucion es muy
buena, se observa que hay mas inversiones que convierten a turistas en segundos residentes y
ademas ven una muy buena inversion para luego alquilar debido a la gran demanda. La
gastronomia crecid este ultimo afio pero se deberia mejorar el servicio e innovar. Considera
que en cuanto a turismo, el pueblo alin no lo ve como un crecimiento econémico y no hay
proyectos desde el ambito de lo publico referidos al sector. La falta de una publicidad
adecuada de los proyectos gastrondmicos y las inversiones que se realizan en Oliveros -que
deberia realizarse desde la comuna- genera que la poblacion no posea conocimiento de las
posibilidades en cuanto a explotacion turistica y desarrollo de la capacidad hotelera y no
permite, ademas, que nuevos capitales inversores visualicen las oportunidades que Oliveros

puede brindar.

Podemos destacar en este punto que la calidad en turismo se encuentra directamente
relacionada a la calidad en los alojamientos; no se logra que un cliente quede totalmente
satisfecho si paralelamente no se atienden ambas cuestiones.

2- Analisis de entrevista a Matias Fantin, inversor de barrio privado

El entrevistado pertenece a un grupo inversor familiar junto a su tio Diego Fantin y su

hermana Georgina. Son inversores en barrios privados, abiertos y cerrados, de diversas
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localidades. En Oliveros construyeron el barrio Solares del Carcarana y poseen Complejo

Carcaraes.

Todos los desarrollos del Grupo Fantin se encargan de fomentar espacios y realizan loteos
para casas de fin de semana, actividad que sin dudas, fomenta el turismo gracias a las
expansiones y un mayor nivel de construccion. La mayoria de las casas estan destinadas para
alquileres temporarios, el nimero de plazas fue muy creciente en los ultimos afios.

Explico que la expansion de Solares del Carcarafid acompaind a la demanda y es muy
constante; ya que las personas buscan un lugar cerca para salidas con familia o amigos,
compartir de forma conjunta y en tranquilidad, disfrutando espacios verdes. Sefal6 que hay
turistas que ya tienen su propiedad en otro lugar tranquilo pero deciden salir en grupo a otro

lado y ese grupo también los elige.

Indic6d que la pandemia beneficié al barrio residencial ya que la gente comprd mas e hizo que
muchos tomaran las casas de fin de semana que se ubican dentro del barrio como
permanentes para alejarse de las ciudades. Actualmente, las reservas comenzaron a ser de 3 o
4 dias dando lugar al fendémeno de mini vacaciones que ya viene siendo muy demandado

desde hace 10 afios.

Consultado sobre la evolucion de la hoteleria para los proximos afios sefialdé que esperan un
incremento de la demanda de la region con la apertura del Parque Nacional Islas de Santa Fe;
por este motivo piensan en una vuelta del mercado portefio con este nuevo atractivo, un
circuito que esté acorde con esta demanda que pueda llegar a visitarlos.

Con respecto a la accesibilidad indic6 que con la nueva ley es imposible no pensar en ella. Y
agrego6 que la sustentabilidad con fines comerciales debe estar muy bien manejada y debemos
reflexionar con detenimiento para poder realizar un buen trabajo. Opina que esa reflexion
deberia focalizar lo social, lo econémico y lo ambiental para luego analizar la

sustentabilidad.

Con respecto al hotel que se encuentra dentro del complejo Carcaraes, contd que fue creado
por las Damas de la Misericordia del Rosario con el fin de crear un hogar escuela. En 1939
se cre6 formalmente la institucion y recibié alumnos hasta 1954, cuando cerr6 sus puertas
definitivamente buscando posibles compradores. La propiedad fue adquirida por Ila

Congregacion del Sagrado Corazon de Jestis que comprd el predio con el fin de expandirse en



41

la region ya que tenian un seminario en Pérez y estaba colapsado. Fue entonces que
comenzaron los seminarios en la Casa del encuentro; que luego de un tiempo comenzo6 a
conocerse con ese nombre. En el 2008 decidieron retirarse de la region con el fin de poner sus
recursos en otras zonas, ya que su problematica era que debido a la falta de vocaciones, no
tenian gente para mandar a obras y existian otra congregaciones mas importantes en la
region, como la ubicada en Maciel. Cuando se retiraron, Carcaraes concesiond el predio y
comenzo la reforma para convertir la propiedad en un hotel. En la actualidad se trabaja en un
proyecto de readaptacion y puesta en valor del edificio integrando un centro comercial al
barrio. El parque posee 20 hectareas, de las cuales 17 estarian destinadas para continuar con
el loteo de Solares. El hotel seria el centro del lugar, alrededor del edificio se dispondra un
area de parque con acceso al rio y se dividira en 4 areas principales: viviendas permanentes,
locales, bar y las habitaciones del mismo van a ser reformadas y continuaran siendo

destinadas a turistas. La planta alta sera destinada a educacion.

Asimismo, Carcaraes va a sufrir algunas reformas con el fin de mejorar el servicio e
incrementar la calidad en hoteleria. Aqui, deseamos destacar que Solares del Carcarafia es un
barrio privado abierto; el grupo Fantin realiza las inversiones desde el ambito privado y la
Comuna le brinda la seguridad y realiza el mantenimiento de los parques recibiendo el pago

de los impuestos y las expensas.

Si bien estos desarrollos inmobiliarios ofrecen alojamientos para turistas, estas inversiones
presentan déficit en relacion a brindarles a los huéspedes servicios tales como transporte
-para aquellos que no cuentan con movilidad propia-, teniendo en cuenta que el barrio se
encuentra a 5 km de la Ruta Nacional N° 11. También se observa que debido a encontrarse
alejado del centro del pueblo no posee comercios alimenticios ni lugares para el ocio y la

recreacion.

3- Analisis de entrevista a cabaieros

® Porcentaje de alojamiento de este Verano 2023.

95% Cabana de tronco
87% Carcaraes
95% Cabanas Grazie
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® Porcentaje de alojamiento fines de semana largo 2022.

100% Cabana de tronco
94%, Carcaraes
100% Cabanas Grazie

® Porcentaje de cabarias rechazadas de acuerdo a la demanda del verano 2023

& Si
@ Mo

e Servicios relevantes para detallar:

En Cabafa de tronco: jacuzzi.
En Cabana Carcaraes: kayaks.

o Utilizacion de redes sociales:

Las cabafias se publicitan a través de redes sociales y la aplicacion que mas emplean y les
ayuda a aumentar la demanda es Instagram.

e Utilizacion de paginas Web para promocion de su oferta:
Las paginas que emplean para el ofrecimiento de sus servicios son: Booking y Trip Advisor
Cabatfia de tronco: no realiza promocién en sitios Web.

Complejo Carcaraes: promociona en su propio sitio Web.
Cabanas Grazie: promociona en sitios Web.
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e Opinion acerca de que la pandemia de covid -19 los favorecio para recibir turistas
que buscaban lugares para descansar y realizar turismo de cercania:

® s

@ NO

® TALVEZ
I
!

® FEnrelacion con el turismo accesible. ;Cuentan con habitaciones para personas con

discapacidad?

CABANA DE TRONCO: Si una cabafia, rampa de acceso y bafio preparado
COMPLEJO CARCARAES: No. Piensan hacer reformas en el 2023: dos unidades se
preparan cumpliendo los estandares necesarios para tal fin. -

CABANAS GRAZIE: No.

o Como alojamiento: jrealizan prdcticas sustentables? ;Cudales?

CABANA DE TRONCO: Sensores en ventanas, si no estan cerradas no arrancan los aires
acondicionados. Durante la estadia no se recambian sabanas. Solo en estadias de una semana
se realiza un recambio de toallas. Se utilizan ldmparas led.

COMPLEJO CARCARAES: se emplean lamparas bajo consumo, doble descarga. Se facilita
a los turistas cartelera informativa sobre la politica medio ambiental y el cuidado de los
recursos, politica de blancos. Se utilizan dosificadores en vez de amenities para reducir
plasticos.

CABANAS GRAZIE: no realizan practicas sustentables

® /Realizan habitualmente capacitaciones del personal para mejorar la calidad del
servicio? ;jCudales?

CABANA DE TRONCO: no hay empleados en el sector de cabafias

COMPLEJO CARCARAES: posee un plan de formacion anual. Se realizan capacitaciones
internas y externas. Entre ellas: primeros auxilios, manipulacién de alimentos, RCP, plantas
de evacuacion y emergencia, atencion al cliente, quejas y reclamos, procedimientos, registros,
etc. También mantenimientos de piletas y mantenimiento de blanco

CABANAS GRAZIE: Instrumentos para la mejor recepcion de huéspedes
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®  Analiza sus fortalezas y debilidades y luego planean nuevas estrategias con el fin de
mejorar el servicio?

CABANA DE TRONCO: si, en todos los aspectos posibles

COMPLEJO CARCARAES: Siguiendo el plan de calidad se plantean los objetivos
departamentales que se trabajan en la organizacion. La principal fuente de informacion son
las encuestas, escuchar la voz del cliente. En la planificacion estratégica, gerencia plantea
objetivos de vision estratégica, gestion de recursos, politica medioambiental, RSE que guian

a la organizacion hacia la satisfaccion de los sus clientes.
CABANAS GRAZIE: Si, siempre que puedan

® De acuerdo a las encuestas de satisfaccion y reserias en Google, ;que creen que
deberian mejorar principalmente?

CABANA DE TRONCO: Nada, todas las encuestas son favorables -

COMPLEJO CARCARAES: El plan de mantenimiento anual siempre es un gran desafio para
el complejo en procesos de soporte interno. El complejo cumple 20 afios en octubre del 2023,
seguira trabajando bajo mejora continua siempre. -

GRAZIE: deberian mejorar el muelle para la bajada al rio

® ;Que creen que es lo que mas les gusta a los turistas de Oliveros? ;Que creen que
necesitan que la gestion comunal del pueblo les brinde?

CABANA DE TRONCO: Tranquilidad y naturaleza. La comuna deberia brindar mas
actividades, acceso al rio y mejorar la oferta gastronomica.

CARCARAES: El segmento de mercado que viene a Oliveros prioriza el contacto con la
naturaleza. La comuna deberia priorizar la tranquilidad, los espacios verdes, la politica
medioambiental, reciclado, servicios acordes al segmento.

CABANAS GRAZIE: A los turistas les gusta mucho la tranquilidad del pueblo, poder
descansar y estar despreocupados. Con respecto a la comuna deberia mejorar sectores
publicos como bajadas al rio, informacion turistica, generar algliin tipo de paseo con artesanos
o emprendedores, etc. Ademas de mejorar condiciones basicas como el alumbrado publico en
lugares alejados, como donde se encuentra el complejo y la tension eléctrica, ripio y regado
de calles de tierra

A partir de las respuestas de los cabaferos que ofrecen sus servicios de alojamiento, deseo
destacar que es alentadora la demanda que puede observarse durante la ultima temporada
estival.

Con respecto a la calidad hotelera resulta llamativo que sélo un complejo posea una cabana
con accesibilidad siendo necesaria su implementacion de acuerdo a la ley para que las
personas con discapacidad puedan disfrutar realizando actividades turisticas. Otro aspecto

relevante y positivo es el hecho de que se implementen capacitaciones a su personal siendo
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que son los encargados de la satisfaccion total de los huéspedes. Ademas, al realizar la
mayoria de las cabafias practicas sustentables, propician el turismo ecoldgico promocionando
el cuidado del entorno natural. Es sabido que para implementar mejoras en los alojamientos
con el fin de elevar la calidad de los servicios es necesario la realizacion de la técnica FODA

que permite un conocimiento profundo de las realidades y los contextos.
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8. CONCLUSIONES

En primer lugar, deseamos resumir y destacar algunos aspectos que resultan relevantes en la

presente investigacion.

El sistema turistico de Oliveros se transformé en los ultimos 20 afios. El principal es el
microturismo de fin de semana y la mayoria de los turistas son de las ciudades vecinas que
arriban a la localidad buscando espacios verdes, lugares al aire libre, tranquilidad y seguridad.
Esta situacion generd que Oliveros necesite realizar cambios importantes en infraestructura,
transporte, servicios, comercios y alojamientos. Asimismo, desde hace mas de 50 afos, el
pueblo fue considerado turistico con opcion de segundas residencias debido a sus
caracteristicas y actualmente enfrenta un cambio de paradigma que requiere un analisis

integral para abordar esta compleja situacion.

Como sefialamos en el resumen de la presente investigacion, consideramos importante la
creacion y puesta en marcha de un plan estratégico que contemple estos aspectos a fin de
propiciar el crecimiento de Oliveros, debido a que es elegido como punto turistico, pero al no
realizarse una oferta variada y atrayente, los turistas no encuentran actividades para realizar

en su tiempo de ocio.

En relacién a la capacidad de carga, por el momento resulta insuficiente, ya que a través de la
investigacion pudimos observar el gran porcentaje de ocupacion de esta ultima temporada,
encontrandose siempre al limite. Debido a esto, la necesidad de un cambio de pensamiento en
cuanto a la oferta es urgente. Si bien, se encuentran en marcha nuevos proyectos de
infraestructura, consideramos que se genera un desfasaje entre lo que Oliveros puede ofrecer
en relacion al turismo —paleontoldgico y de aventura, rural, sostenible y miniturismo- con
respecto a la oferta hotelera. Es necesario para tal fin, un trabajo cooperativo a fin de
articular, desde el ambito de lo publico -la gestion de gobierno- con el ambito de lo privado a

efectos de contar con un plan estratégico abarcativo para toda la localidad.

Tanto el turismo como el alojamiento contribuyen al desarrollo de localidades que
anteriormente eran solo pequefias poblaciones y a la necesidad de poner en marcha politicas

que atiendan favorablemente dicho desarrollo y al mismo tiempo cuiden la sustentabilidad de
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los mismos. Cardoso Jiménez, Carlos (2006) expresa que “Es importante tener en cuenta que
el turismo es una actividad que ha contribuido de manera sustancial al desarrollo de muchos
lugares que anteriormente eran soOlo pequefias poblaciones rurales, costeras o lugares
desolados, pero que a la par tenian un potencial turistico: Por esta situacion el turismo es un
agente que contribuye al desarrollo por su connotacion econdémica. Genera empleos para la
poblacion local directamente e indirectamente por los desplazamientos de turistas hacia estos
lugares con atractivos enmarcados en un ambiente de descanso, recreo y conocimiento. La
actividad turistica se gesta siempre en lugares de belleza natural, por lo que es de suma
importancia protegerlos y preservarlos para seguir de alguna manera disfrutindolos, éste
cometido se lograra por medio de una gestion del turismo bajo un esquema sostenible |...]
Por lo cual, es sumamente importante trabajar bajo esquemas de cooperacion entre los
sectores publico y privado para aplicar la sostenibilidad de los destinos, asegurando

beneficios a largo plazo” (Cardoso Jiménez, C. 2006).

El sector de hoteleria se considera parte esencial de la cadena de valor de la actividad
turistica, pues su infraestructura, capacidad y servicio traen consigo el posicionamiento de la
localidad como destino turistico. Por tanto, la gestion que se realiza para ofrecer calidad en el
servicio de los alojamientos se convierte en uno de los elementos con mayor relevancia en el
desarrollo del turismo. Es decir que al generarse calidad, sinonimo de satisfaccion en los
viajeros, se produce sostenibilidad del destino turistico, puesto que se da un incremento en el
numero de personas que arriban a disfrutar atraidas por lo que se les ofrece. De esta manera,
la calidad del servicio en hoteleria contribuye al posicionamiento tanto del destino turistico
como de los establecimientos que ofrecen alojamientos, lo cual genera confiabilidad en los
viajeros, promoviendo un grado de satisfaccion que redundard en una buena imagen del
sector y del destino. Por este motivo, los lugares que ofrecen alojamiento deben identificar
los aspectos que los usuarios consideran como relevantes para recibir un servicio con calidad,
pues de este modo se realizan propuestas de mejora que permitiran implementar y sostener
estrategias efectivas en la calidad de los servicios, de manera que contribuya al turismo del
lugar, generando mads ingresos y aumentando las expectativas de los habitantes. Estrategias,
en suma, que permitan que la localidad se reinvente de manera continua con el fin de ofrecer
siempre experiencias novedosas, y que, por tanto, mantenga su capacidad de atraccion para

unos consumidores que continuamente demandan algo nuevo.
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Uno de los principales obstaculos para desarrollar la hoteleria y el turismo en un destino
turistico, es la falta de conciencia de los grupos empresariales y la no articulacién de los
emprendimientos del sector privado con politicas publicas aplicadas al desarrollo turistico,
puesto que la operacion del sector hotelero en condiciones de calidad es determinante en la
contribucion de las actividades turisticas. El Estado, por medio de politicas de incentivos a la
actividad turistica y de planificaciéon y control, es capaz de generar una conciencia en el
sector privado orientado a la calidad y al servicio con el fin de crear una real cultura del
turismo que identifique y diferencie al destino, siendo ésta otra fuente de ventaja competitiva.
Es fundamental que la accion del Estado sea mancomunada con el sector privado y que los
criterios de sostenibilidad y sustentabilidad sean rectores de actuacion, tanto en el disefio de

las politicas como en el disefio de los productos turisticos privados.

Hasta aqui hemos presentado un resumen significativo de los datos que resultaron relevantes

obtenidos en la presente investigacion.

A continuacion, deseamos indicar que se han cumplido los objetivos especificos planteados
para el presente trabajo ya que se ha podido indagar acerca de la calidad, la oferta y la
demanda actual de los alojamientos en la localidad de Oliveros, estudiar la estacionalidad
turistica y la capacidad de carga; ademas de conocer la carencia de propuestas desde la

gestion del gobierno actual con respecto al desarrollo turistico.

El cumplimiento de los objetivos especificos ha posibilitado la concrecion del objetivo
general que consistia en analizar las condiciones actuales del sector de alojamiento y
hospedaje, referidas al crecimiento turistico que deriva en la capacidad y servicios que se

ofrecen en Oliveros, dentro del marco y contexto regional.

Podemos afirmar entonces, respondiendo al problema de investigacion que planteamos
oportunamente en este trabajo, que durante los ultimos 15 afios se ha dado un desarrollo
importante en cuanto a alojamientos en esta micro region, pero desde la perspectiva de la
calidad hotelera, este progreso no fue acompafiado de forma adecuada, principalmente desde
la comuna. Ello se percibe en la falta de politicas turisticas y hoteleras por parte de anteriores
y actuales presidentes comunales. De modo que, se evidencia que Oliveros necesita de una
planificacion turistica, dada la relevancia de sus recursos naturales que han generado que la

actividad crezca sostenidamente.
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Por lo tanto, podemos indicar que los supuestos a partir de los cuales se partié para el
desarrollo de la presente investigacion resultan acertados; -a saber, que la oferta en la
capacidad hotelera en la localidad de Oliveros no es suficiente en la actualidad en relacion al
movimiento de la poblacidon que se registra en los meses de primavera y verano; agregado a la
situacion de que, la gestion de gobierno actual no fomenta en forma adecuada las
posibilidades turisticas de la localidad; las politicas de gestion deberian, ademas, propiciar la
ampliacion de la oferta hotelera, con mas plazas fundamentalmente enfocadas a un
ecoturismo. La capacidad de atraccion de la localidad, s6lo sera lo suficientemente

importante cuando se integren todas las variables que nos ofrece.

En lo personal, consideramos que algunas propuestas viables para mejorar la calidad de la
capacidad hotelera y desarrollar ain mejor los diferentes tipos de turismo que pueden
realizarse en la localidad de Oliveros podrian ser: crear un centro de investigacion para la
innovacién que ofrezca productos turisticos sostenibles y vinculados al disfrute de nuestros
recursos naturales y culturales; ofrecer a los turistas un espacio especifico ubicado
estratégicamente que aporte informacion adecuada y pertinente y realizar campanas de
informacion a fin de sensibilizar sobre la importancia de conservar el patrimonio natural y
cultural y revalorizar la posibilidad de explotacion de los diferentes tipos de turismo
nombrados con el fin de aumentar la competitividad de los alojamientos de la localidad frente
a los de otras regiones que puedan tener caracteristicas similares al entorno de Oliveros.
Teniendo en cuenta que el funcionamiento de los alojamientos es un servicio fundamental en
la actividad turistica y componente de su sistema, también se podria pensar en la realizacion
de eventos que brinden a la localidad una alternativa turistica y capacitaciones en el sector
privado gastronémico para mejoras en el servicio también seran necesarias para el desarrollo

de la calidad en el turismo y la hoteleria.

Al relacionar el contexto actual de la situacion con la calidad de servicio existente, es posible
proponer un conjunto de cambios adecuados para optimizar y mejorar el servicio ofertado a
los turistas, de esta manera poder fomentar el conocimiento y luego su regreso a la localidad,

donde recuerden la experiencia vivida con mucho agrado.

Por tultimo, deseamos agregar que los resultados obtenidos en el presente trabajo de

investigacion se comunicardn al presidente de la comuna de Oliveros para que sean
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considerados para el aprovechamiento del pueblo como un sistema turistico solido e integral,

desde el alojamiento, su capacidad y su calidad hasta los servicios que pueden ofrecerse.
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ANEXO 1:

Fotos antiguas de la localidad de Oliveros.

ALNEARIO
IJMUNAL
ITRADA- 50

Imagen 2: Ingreso antiguo balneario comunal. Fuente: Facebook.com/Sergio Conti
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Imagen 4: Antiguo balneario comunal. Imagen S: Rio Carcaraia. Década del 70
Década del 70. Fuente: Instagram.com / Viejo puente de madera. Fuente:

Tu Rinconcito en el Rio. Instagram.com /Tu Rinconcito en el Rio
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Fotos actuales de la localidad de Oliveros.

Imagen 1: Como se encuentra hoy donde estaba ubicado el antiguo balneario comunal. 2021.

Fuente: Instagram.com/ Tu Rinconcito en el Rio.

Imagen 2: Estacion de ferrocarril. No presta servicios de pasajeros, solo de cargas.

Fuente: propia.
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Imagen 3: Vista al rio, calle Rivadavia. Fuente: propia.

ANEXO 2:

Fotos de alojamientos y puntos gastronomicos de la localidad de Oliveros.

e Complejo Carcaraes: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior.
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Imagen 2: Exterior.

Imagen 3: Exterior cabaia. Imagen 4: Interior cabaia. Cocina/comedor.
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e (Cabaiia de Tronco: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior.

Imagen 2: Exterior cabaia. Imagen 3: Cocina/comedor.



Imagen 4: Interior cabafa. Loft.

e (Cabaias Grazie: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior cabaia.

Imagen 2: Exterior, sector piscina.
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Imagen 3: Interior cabana. Imagen 4: Muelle bajada al rio.

e (Cabaias Primavera: (fuente: Instagram)

Imagen 1y 2: Exterior complejo.
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Imagen 3: Cocina/comedor Imagen 4: Piscina.

e (Cabaiias Alma de Rio: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior complejo. Imagen 2: Exterior complejo. Piscina y rio.
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Imagen 3: Habitacion. Imagen 4: Exterior complejo.

e Aparts Posta Ribera: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior. Imagen 2: Interior.
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e Complejo Fénix: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Exterior cabaiia. Imagen 2: Piscina 1.

Imagen 3: Habitacion. Imagen 4: Cabalgatas.
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e (Cabaiias la Delfina: (fuente: https://elsolturismo.com.ar/la-delfina/)

Imagen 1: Exterior.

Imagen 2 y 3: Cabafia.
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e Quinta el Palomar: (fuente: Instagram)

Imagen 1: Piscina Imagen 2: Exterior cabafas.

e (Cabaiias Septiembre y Camping SUPEH: (fuente: Instagram)
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Imagen 1: Piscina.



Imagen 4: Sector parrillas y de acampe.

69



GASTRONOMIA: (Fuente: Instagram.com)

Imagen 2: Valmar Resto. Ruta 11 km 354, Campo Timbo, Oliveros.
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Imagen 3: Cerveceria Oldsen. Buenos Aires 257 (Ruta 11), Oliveros.
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Imagen 4: Hamburgueseria Mi Pueblo. Gral Roca 217, Oliveros.
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Imagen 6: Dofia Mirta Resto bar. Buenos Aires 369 (Ruta 11), Oliveros
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ANEXO 3:

Observacion directa de alojamientos de la localidad de Oliveros.

Para poder obtener informacion mas detallada de los alojamientos, realicé una ficha de

observacidn que posteriormente sera completada por los gerentes de los mismos.

FICHA DE OBSERVACION.

Nombre del complejo:

Ubicacion:

Tipo de alojamiento:

(Cudl es el principal tipo de publico que se aloja en su complejo? Familias, jovenes,
business, mochileros.

Cantidad de plazas que ofrece.

Porcentaje de alojamiento de este verano 2023.

Porcentaje de alojamiento en fines de semanas largos del 2022.

Teniendo en cuenta la demanda de este verano 2023, ;fueron muchas las habitaciones
rechazadas?

(Qué servicios ofrece? (Seleccionar las casillas)

En el caso que posea otro servicio que a usted le parezca relevante informar por favor
puede escribirlo aqui.

(El alojamiento es publicitado en redes sociales? Estas mismas, jayudan a
incrementar la demanda?

(Su alojamiento se encuentra en alguna pagina de reservas web? Como, por ejemplo,
Booking.

(Creen que la pandemia los favorecid? Con respecto a que los turistas buscan lugares
para descansar y un turismo de cercanias.

En la actualidad, es muy importante el turismo accesible. Como alojamiento, ;cuentan
con habitaciones para personas con discapacidad? Detalle caracteristicas que tenga la
misma.

Teniendo en cuenta la importancia de la sostenibilidad en la actualidad. Como
alojamiento, ;realiza alguna préctica sustentable? ;Cudles?

En relacion al personal, ;Realizan habitualmente capacitaciones para mejorar la

calidad del servicio? ;Cuales?
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Como gerente, ;analiza sus fortalezas y debilidades y luego planea nuevas estrategias
con el fin de mejorar el servicio?
De acuerdo a las encuestas de satisfaccion y resefias en Google, ;/qué cree usted que
deberia mejorar principalmente?
En cuanto a los turistas, ;Que cree usted que es lo que mas les gusta de Oliveros?

(Qué creen ellos que necesitan que la gestion comunal del pueblo les brinde?

ANEXO 4:

Entrevista a Silvina Antonioni. Propietaria de un inmueble de fin de semana.

1) (Por qué decidié comprar una propiedad en Oliveros?

2) A lahora de la eleccion de la propiedad, ¢prioriza la cercania o vista al rio?

3) (Visita el pueblo frecuentemente o sélo le gusta disfrutar de la propiedad en verano
y/o fines de semana?

4) (Alquila su inmueble a otros turistas? En el caso de que la respuesta sea NO, ;Alguna
vez penso en realizarlo?

5) ¢La propiedad posee piscina?

6) (La propiedad posee los servicios basicos necesarios como luz, agua potable y gas
natural?

7) Como propietaria y vecina de la localidad, para mejorar su estadia y la de sus
probables inquilinos, ;cuales son los trabajos mas necesarios a su criterio, que debe
realizar la gestion comunal hoy?

ANEXO 5:

Entrevista a Sassano. duerio de inmobiliaria Sassano.

Y

2)

3)

4)
5)

Actualmente, ;Cual es la oferta en alquiler permanente y cudl es la oferta en alquiler
temporario en Oliveros?

Con respecto a la pandemia por COVID-19, ;las propiedades que tenian en alquiler
temporario, fueron ocupadas por sus duefios?

(Los duenos de estas propiedades para alquiler temporario, se hospedan en algin
momento del afio?

Actualmente, ;cémo es la demanda de alquileres temporarios?

(Qué busca la gente? ;Cudl es la demanda de la gente en cuanto a las caracteristicas

de las propiedades? ;y en cudnto a dias de alojamiento?



6)

7)

8)

9)
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(Como evalua la inmobiliaria la demanda actual en relacion al turismo sustentable? ;y
al turismo accesible?

En relacion al turismo, ;Como evaluan la gestion actual de gobierno con respecto a
este tema en particular?

( Como consideras la evolucion del turismo, alojamiento y gastronomia en Oliveros en
los ultimos 10 anos?

(Conoces muchas propiedades que sean alquiladas temporalmente por sus propios

duenos?

10) Teniendo en cuenta el crecimiento de la localidad. ;Crees que es necesario modificar

o sumar un plan regulador de alquileres para los alojamientos? Teniendo en cuenta

que muchos turistas han sido estafados en la época estival.

11) ( Es suficiente la normativa para alquileres vigente?

12) Qué expectativas tienen para la temporada 2023/2024?

ANEXO 6:

Entrevista a Matias Fantin. Integrante de Grupo Fantin, dueiio de Complejo

Carcaraes.

1y

2)
3)

4)

5)

(Como nacidé Solares del Carcarafid? Aproximadamente, ;nos podrias decir cuantas
casas se encuentran habitadas hoy?

(Cuadles son los nuevos proyectos que Grupo Fantin tiene en Oliveros?

(En qué beneficia el proyecto a la fomentacion del turismo teniendo en cuenta la
demanda turistica de los alrededores del lugar hoy?

(La sustentabilidad y accesibilidad, teniendo en cuenta la importancia de un turismo
sostenible y accesible, podra formar parte de este proyecto?

En cudnto a este lugar con historia, ;Qué expectativas tienen sobre el turismo en la

Casa del encuentro y el hotel de Campo Carcaraes?



