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Resumen

El presente trabajo se llevo a cabo teniendo en cuenta la inclusion laboral de una
joven con sindrome de down en una empresa de ambito privado de la localidad de Moroén, la
importancia del acompafamiento recibido en ese proceso, tanto de su AT, como miembros de
la empresa, como asi también de posibles desafios que haya tenido que afrontar para su
incorporacion y permanencia en la misma.

Para llevar a cabo dicho trabajo, se realizd una investigacion cualitativa de alcance
exploratorio-descriptivo, con una muestra no probabilistica, obteniendo una seleccion previa
de las personas en cuestion y de acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion. Se
realizaron entrevistas semi-estructuradas. La muestra se conformd por empleados de una
empresa privada ubicada en la localidad de Morén, jefe, compafiero de trabajo, una joven
con Sindrome de Down y su Acompafiante terapéutico.

Los resultados arrojados por las entrevistas y el analisis de datos de las mismas,
permiten observar sobre los pocos conocimientos que los empleados de la empresa tienen
acerca del Sindrome de Down, y las pocas capacitaciones que la joven, a quien llamaremos
“L” recibi6é para su insercion y permanencia en la misma, con el fin de poder priorizar sus
capacidades y necesidades. Si bien, en la empresa manifiestan que se realizan anualmente
capacitaciones generales a todo el personal, éstas no estan focalizadas en los desafios que
presenta la joven y de esta manera queda inconcluso el poder potenciar sus capacidades para

obtener una mejor calidad laboral.

Palabras clave: Sindrome de Down - Insercion laboral - derechos - acompafiamiento

terapéutico - clima laboral
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Tema
La inclusion laboral de una joven con Sindrome de Down dentro de la Provincia de Bs As,
Zona Oeste.

Pregunta
¢Cuél es el proceso por el cudl debié atravesar una persona con Sindrome de Down al

momento de insertarse laboralmente en una empresa y cual fue el acompafiamiento

terapéutico que precisé en su insercion laboral?

Obijetivo general

-Analizar el proceso que una persona con Sindrome de Down debi6 afrontar para la obtencion
de un empleo y explorar cuél fue el rol del acompafante terapéutico en su insercion laboral

dentro de una empresa ubicada en zona oeste de la Provincia de Buenos Aires.

Obijetivos especificos

- Analizar cudles fueron los desafios presentados en un sujeto con Sindrome de Down al

momento de buscar y de iniciar un empleo en relacion a las barreras sociales.

-Indagar acerca del proceso de seleccion de una empresa en relacion a un sujeto con

Sindrome de Down, situado en la localidad de Moron.

- Explorar acerca del rol que cumple el AT de un sujeto con Sindrome de Down dentro del

ambito laboral.



Introduccion

El siguiente trabajo tiene como objetivo dar conocimiento acerca de los desafios que se
presentan y cuales son las barreras sociales que una persona con Sindrome de Down debe
afrontar al momento de comenzar su desempefio dentro del &mbito laboral, realizando un
estudio de caso.

ASDRA (S/F) en su pagina oficial “Asociacion Sindrome de Down de la Republica
Argentina” plantea que las personas con sindrome de Down son diferentes entre si como
cualquier persona, presentan una discapacidad intelectual y esto hace que les lleve mas
tiempo aprender sobre una tarea que a la mayoria. Entre sus caracteristicas se destaca que
suelen ser ordenadas, responsables y poseen buena predisposicion para colaborar con los

demas.

Para llevar a cabo el presente trabajo de investigacién cabe destacar en un principio el
concepto de discapacidad intelectual e inclusién. Mencionando que éste Ultimo comienza
desde el hogar y en la sociedad para lograr el desarrollo de sus potencialidades dentro de un
contexto donde se brinde comprension y contencion. ASDRA (Asociacion de Sindrome de
Down de la Republica Argentina, S/F), aborda la inclusion en el ambito laboral destacando
que ésta va a permitir que las personas con discapacidad intelectual puedan mejorar su
calidad de vida, formando parte del mercado laboral y realizando tareas en conjunto a sus

comparfieros. Fomentando asi su autonomia y convivencia con distintos grupos de personas.

La insercion laboral de personas con Sindrome de Down es un tema que requiere de especial
atencion, ya que, es un tema de mucha relevancia en nuestra sociedad actual, en la cual
también se presenta como un gran desafio. Pronadis y Udelar (2015) afirman que una persona
con discapacidad suele tener mayores dificultades para insertarse en el mundo del trabajo.
Las barreras u obstaculos a los que se enfrentan las otras personas con discapacidad para
acceder a un empleo son mdaltiples, tales como los problemas para acceder a la educacion, la
falta de accesibilidad del sistema de transportes e informacion, los prejuicios acerca de la
discapacidad, entre otros aspectos.

Por esto, resulta relevante destacar como indica Pablo Pineda (2018), que es importante
demostrar la necesidad de enfocarse en las habilidades y capacidades de las personas, mas

alla de sus limitaciones.



Desde esta perspectiva, todas las personas conviven, se desarrollan juntas, toman decisiones y
comparten. Si alguien tiene dificultades para participar de alguna manera, entonces el
ambiente es el que debe ser modificado. (UNCUYO, 2019).

En este trabajo se va a hacer referencia a la problematica que un sujeto con discapacidad
intelectual haya tenido que afrontar como desafio sobre algunas de las siguientes barreras
sociales , de comunicacion, fisicas, sociales y de transporte, las cuales haya tenido que
superar para la busqueda y obtencién de algin empleo laboral. Identificando asi las

habilidades y destrezas que las personas con Sindrome de Down poseen.

También se tendré en cuenta el proceso de seleccion de una Pyme familiar, la cual se dedica
a la fabricacién de mermeladas, aderezos, alimentos lacteos y endulzantes, destinados al
consumo local e internacional, respecto a sujetos con discapacidad intelectual, y dar cuenta
sobre qué requerimientos son necesarios para la contratacion de dicho sujeto, como asi
también el rol que juega el AT dentro del &mbito laboral, durante cuanto tiempo es necesario
su acompafiamiento dentro y como es su desempefio. En este estudio de caso, se haran
encuestas a la persona con Sindrome de Down, a su acompafante terapéutico y a la empresa
en la cual se encuentra actualmente desempefiando tareas, ubicado en la zona de Morén, zona

Oeste de la Provincia de Buenos Aires.



Estado del arte

Para la realizacion del estado del arte del presente trabajo de investigacion se ha realizado
una busqueda y seleccién sobre informes finales de investigacion, tesis de grado y articulos
de revistas a partir del afio 2013 hasta el afio 2020 en la republica Argentina. La blsqueda se
baso acerca de la inclusion laboral de personas con Sindrome de Down dentro del pais. Se
detallara a continuacion de manera breve, las ideas méas importantes de dichas investigaciones

y conclusiones relevantes de cada uno.

Para comenzar se desarrollard el articulo de la revista "Sindrome de Down vida adulta”
(2018) de Maria Eugenia Yadarola, quien menciona la importancia acerca de gque las personas
con Sindrome de Down puedan acceder al derecho de pertenecer al &mbito laboral abierto e
inclusivo. Asi mismo, revaloriza la discriminacion por motivos de discapacidad respecto a
empleos y su continuidad dentro de los mismos. De acuerdo al rol de las empresas, hace
hincapié en que éstas se deben capacitar para poder tener empleados con discapacidades.

En su articulo valoriza el compartir experiencias y reconocer los derechos de vivir una vida
plena otorgandole igualdad de condiciones y de oportunidades a todas las personas con
discapacidad intelectual. De acuerdo a su investigacion cualitativa, basada en entrevistas,
asegura que se debe poder obtener un buen clima de trabajo en el &mbito laboral y otorgarles
a las personas con Sindrome de Down un apoyo contextual y capacitaciones, manteniendo
una actitud abierta dentro del contexto de trabajo donde se los incentive diariamente a
continuar aprendiendo.

A modo de conclusion, Maria Eugenia Yadarola hace mencién a que aln existen barreras
sociales, las cuales actian como obstaculizadoras para la inclusion laboral de personas con
Sindrome de Down, si bien reconoce que ha habido un gran avance y logros en los Gltimos
afios, todavia queda mucho por seguir mejorando para que de esta manera no queden en
desventaja laboral. y que esta inclusion se pueda lograr de manera real, sirviendo para
mejorar la calidad de vida de las mismas contribuyendo de manera positiva dentro del
mercado laboral y la sociedad.

Natalia Noemi Cruz, en su tesis de grado de la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires titulada “Inclusion laboral de personas con Sindrome de Down.
Un estudio de caso” (2014), plantea como objetivo principal analizar un programa destinado

a la inclusién laboral, factores sociales, educativos y laborales que tienen relacion sobre la



inclusion del ambito laboral de personas con Sindrome de Down. Destaca la problematica
social como un "interés creciente”. Por otro lado, menciona a las barreras sociales como
obstaculizadores del mundo laboral respecto a las personas con Sindrome de Down. Con esta
investigacion, se pudieron destacar como palabras claves "inclusion laboral”, haciendo
referencia a la importancia de la inclusion laboral de personas con Sindrome de Down, lograr
la autonomia que esto conlleva para favorecer su desarrollo dentro del mismo, centrarse en
sus capacidades y habilidades sociales, y asi lograr una mejor calidad de vida. Continla
haciendo referencia a que obtener un empleo no solo significa tener un trabajo en si mismo,
sino que se ponen en juego el reconocimiento social, lo organizativo, independencia
econdmica, como asi también las relaciones sociales con las personas que diariamente se
convive.

La investigacion se llevé a cabo mediante un enfoque socio critico, teniendo como base una
metodologia cualitativa, construida desde la realidad social, educativa y situacional.

Para concluir con esta investigacion lo que la autora aborda es la importancia de generar
empatia y sensibilizacién social, en donde las personas con Sindrome de Down también
puedan adquirir un empleo y pertenecer al ambiente laboral, realizando trabajos de manera
satisfactoria como cualquier otro empleado de una empresa. Promoviendo de esta manera una

mayor autonomia en ellas, perteneciendo a una sociedad mas democratica y sensibilizada.

Por otro lado, en su tesis de la Universidad del Salvador, titulada “Inclusion de personas con
sindrome de Down en el ambito laboral formal privado” (2019). La autora Luciana Belén
Flresz, comienza a desarrollar su investigacion manifestando como se deberia insertar en la
sociedad una persona con Sindrome de Down, afirma que desde su nacimiento, es importante
adquirir una pronta estimulacion temprana, pertenecer a una escolaridad en donde se atiendan
sus necesidades, asistir a tratamientos, y encontrarse inmerso en una familia en la cual se
brinde contencion y se tengan en cuenta los cuidados necesarios para su buen desarrollo.
Menciona que aquellas personas que presentan este Sindrome, en la nifiez pueden adquirir la
igualdad de beneficios que nifios que no lo poseen, debido a que mediante una estimulacién
adecuada, pueden llevar una vida similar al resto de los nifios. Pero que se presentan mayores
desafios, cuando estos nifios comienzan a crecer y llegan a la adolescencia, donde

prontamente van a necesitar de la obtencion de una salida laboral.



De acuerdo a la obtencion de empleos, las personas con discapacidad intelectual se
encuentran en desventaja por la escasez de oportunidades laborales a las que pueden acceder.
Destaca en su investigacion, que solo el 10% de la poblacion de personas con Sindrome de
Down logran acceder a un puesto trabajo, mencionando a La Asociacién de Sindrome de
Down de la Republica Argentina (ASDRA, S/F)) quien atribuye a que esto se debe por la
falta de informacidn, capacitacion y apertura de las empresas nacionales del sector privado.
La autora afirma la importancia de un plan de intervencion, para asi adecuar las demandas
por parte del empleador con los recursos del empleado.

En su investigacion, se realizaron entrevistas de manera presencial a los responsables de
Recursos Humanos de dos empresas con experiencia en inclusion laboral, y a 3 de sus
empleados, con el fin de observar y conocer la formacién y los lugares de trabajo.
Concluyendo con entrevistas de personas con Sindrome de Down que se encuentran
trabajando en distintas empresas de la provincia de Buenos Aires, como Mc Donald’s, y
AXxidén Energy, en la cuales a traves de encuestas que se realizaron a los encargados de dichas
empresas, se pudo llegar a la conclusién que hubo una notoria mejoria en el clima laboral de

las empresas en cuanto a la insercion de personas con sindrome de Down.

En Trabajo Final Integrador “Inclusion laboral y responsabilidad social empresarial: estudio
de caso de una adulta joven con sindrome de Down” (2020). Jimena Soledad Barrera plantea
como objetivo principal conocer cdmo impact6 en la vida de un sujeto con Sindrome de
Down la incorporacién en el ambito laboral de una empresa y como repercutié tanto en sus
vinculos mas intimos en relacion a su familia, como asi también con sus compafieros de

trabajo y la sociedad.

La presente investigacion se realizé en tres tramos, el primero, en donde se hace hincapié en
la inclusion laboral de la republica argentina y las caracteristicas generales del Sindrome de
Down. En una segunda instancia, se desarroll6 acerca de la ética, valores y principios de los
negocios, los derechos humanos y el empleo, en donde se destaca el rol de las empresas y la
importancia de brindar oportunidades laborales para personas con Sindrome de Down. En
una tercera y Ultima instancia, se evalud la inclusion laboral como incorporacion de dichas
personas al mundo del trabajo. La autora realizé un estudio de caso como eje principal con
metodologia cualitativa, se realizaron entrevistas acerca de la vida personal de una persona

con Sindrome de Down, a una ex compafiera de trabajo y a sus médicos. Entre las



conclusiones que se pudieron arrojar, se destaca como principal objetivo, el impacto en la
vida del sujeto con Sindrome de Down en cuestion, tanto en su vida personal como social y
en su ambito laboral, arrojando estos, resultados positivos en cuanto al desarrollo de sus
habilidades y la interaccion con sus compafieros de trabajo, logrando cierto grado de
autonomia. Se destacé el buen clima laboral en la empresa desde su comienzo alli, generando

un ambiente mas desestructurado y un clima mas distendido.

El siguiente articulo de la revista titulado "Inclusion laboral de personas con discapacidad
intelectual en la Patagonia Argentina" (marzo 2013). Armando Dall’ Armellina, plantea que
en la Patagonia se fundé Apasino, la Asociacion Patagdnica de Sindrome de Down, por un
grupo de padres con el fin de mejorar la calidad de vida de sus hijos, presentdndose desafios
al momento de seleccionar el dictado de cursos o seminarios dentro de dicha asociacion. Lo
que llevo a la creacion en General Roca (Rio Negro), el Centro de Inclusion Social y Laboral,
con el principal objetivo de brindar apoyo a jovenes con Sindrome de Down, como asi
también a las empresas comunes de la zona. El autor se basé en la metodologia de empleo
con apoyo, para satisfacer las necesidades de las personas con discapacidad intelectual,
favoreciendo de esta manera su pronta insercién laboral, con el propdésito de que la basqueda
sea lo més "normalizada" posible.

Para concluir, hace mencién a la ilusion de los padres por ver logrado el suefio de la
inclusién total en la sociedad a sus hijos, perteneciendo al mundo laboral, impartiendo sus
derechos como cualquier otro ciudadano, como seres autonomos, tenidos en cuenta por la

sociedad en la que se encuentran inmersos.

Luego de realizar este recorrido por los diferentes trabajos de investigacion, se puede llegar a
la conclusion que los diversos autores coinciden en la importancia de que los sujetos con
Sindrome de Down puedan acceder a oportunidades laborales dentro de la sociedad sin tener
que atravesar por mayores desafios como lo son las barreras sociales, los cuales actian como
obstaculizadores. Si bien, los autores mencionan que ha habido un gran avance en los ultimos
afios referido al tema inclusion laboral, pero que aun queda mucho camino por recorrer.
Tambien fue notorio en lo investigado, el buen clima que se genera en las empresas con la
incorporacion de personas con discapacidad intelectual, generando asi mayor empatia y

socializacion entre los empleados de las empresas.



Es importante poder avanzar en esta investigacion acerca de los derechos laborales que las
personas con Sindrome de Down poseen como ciudadanos, cursos y capacitaciones a los que
pueden y deben concurrir para la preparacion de una salida laboral, analizar como impacta en
su vida personal el cumplir con sus derechos y obligaciones laborales, como asi también el
rol que deben cumplir las empresas en cuanto a la inclusion y el acompafiamiento que deben

brindar para el bienestar de las personas con discapacidad intelectual dentro de las mismas.

3.1 Caracteristicas del Sindrome de Down.

3.1.1 ; Qué es el Sindrome de Down?

Para comenzar se desarrollard brevemente las caracteristicas propias del Sindrome de Down.
Barrera (2020) define al Sindrome de Down como una discapacidad intelectual, en donde se
encuentra alteracion en los cromosomas. Considerando que se encuentran afectadas por
diversos sintomas, entre ellos, cognitivos, referidos al nivel intelectual, y fisondmicos,
obteniendo caracteristicas comunes de acuerdo a la forma de los ojos, la nariz y orejas, como
asi también médicos, compartiendo caracteristicas como cardiopatias.

La autora menciona a Jerome Lejuene (1959) quien realiza el descubrimiento de que las
personas con Sindrome de Down son afectadas por un cromosoma mas, es decir, material
genético extra. Lo que implica un desequilibrio y alteracion en los 6rganos, por lo que se
reflejara en sus funciones.

Destaca en su estudio, la importancia de la estimulacion en nifios con estas caracteristicas
desde edades tempranas, incrementando asi el desarrollo de sus habilidades y capacidades,
los cuales se veran beneficiados en la calidad de vida. Teniendo las familias un rol

fundamental, como asi también el ambiente que los rodea.

Como indica Maria Constanza Robledo (2020), la concepcidn de discapacidad intelectual a lo
largo de los ultimos afios ha evolucionado generando una mejor comprension de ésta. Antes
se llamaba “debilidad mental” a la deficiencia que los nifios obtenian como resultados bajos
en diversos tests psicoldgicos. Hoy en dia, luego de producirse un cambio de paradigma hacia

el pensamiento moderno, se dejo de lado la concepcién tradicional de la discapacidad
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intelectual como rasgo de las personas, sino que esta concepcion se basa en la interaccion

entre el contexto y el ser humano.

La Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina (ASDRA, S/F) considera al
Sindrome de Down como "una caracteristica de algunas personas”, los cuales poseen
discapacidad intelectual. Debido a esta discapacidad intelectual, indica que a las personas "les
cuesta aprender algunas cosas 0 necesitan méas tiempo para aprender".

AUn hoy en dia, no se sabe el por qué ocurre que nacen personas con Sindrome de Down.
ASDRA hace mencion a que 1 de cada 1000 bebés nace con este sindrome, producto de la
unién de las células de un hombre y una mujer.

Por lo expresado anteriormente, aunque no se sepa el por qué ocurre, lo que se puede
mencionar es que si se tiene conocimiento acerca de sus caracteristicas. Los sujetos con
Sindrome de Down, tienen 3 cromosomas mas en el par 21, llamado de otra manera
(Trisomia 21). De acuerdo a que en los cromosomas Se encuentran nuestras caracteristicas
fisicas, en las personas con Sindrome de Down, aungue éstas se parezcan a sus familias, hay
caracteristicas que se comparten. Mencionando algunos ejemplos como: musculos blandos al

nacer, nariz chata, ojos alargados y finos, orejas pequefas, estatura baja y boca pequefa.
Para finalizar, se destaca la importancia de los apoyos tantos profesionales como sociales

sobre las personas con sindrome de Down desde su nacimiento, para favorecer asi su calidad

de vida.

3.1.2 Aspectos cognitivos.

Kumin (2017) identifica a las capacidades cognitivas, como el razonamiento, la comprensién
de los conceptos y la memoria, todo lo referido al "pensar”. Sostiene que generalmente desde
la infancia de las personas con Sindrome de Down, se comienza a evidenciar dificultades
para adquirir el lenguaje. Esto se debe a los problemas intelectuales que poseen, los cuales
generan ciertas dificultades en cuanto a las habilidades comunicativas. De acuerdo a estas
caracteristicas, el autor afirma que en el proceso de crecimiento va a haber una mejora en sus
habilidades comunicativas de manera notoria. Valorizando el acompafiante de las familias
para la pronta apropiacion de las habilidades del lenguaje y ejerciendo la practica utilizando

como por ejemplo, diferentes tipos de palabras.
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Adiorante (2014) considera que dentro de los aspectos cognitivos de las personas con
Sindrome de Down, se ven afectadas la memoria, la atencion y el lenguaje. Una caracteristica
es la memoria a corto plazo, requiriendo de apoyos visuales para lograr su mejora, como asi
también el uso de estrategias para lograr asimilar e integrar la informacion recibida, en los
cuales se presentan mayores desafios. Respecto a la falta de atencion, hace mencion a que no
se realiza de manera consciente, sino que tiene relacion con la madurez cerebral. Lo que esto
conlleva a que haya dispersion en los jovenes y no se logre la motivacion necesaria para que
ocurra el aprendizaje, evitando asi situaciones referidas a éste. Por ultimo, destaca la

importancia de la repeticién en el accionar.

3.1.3 Aspectos sociales.

Ortiz (2012) hace mencién a que cuando se establece una interaccion positiva entre pares,
beneficia la autoestima y el bienestar de las personas con Sindrome de Down. Las habilidades
sociales son aquellas que se van desarrollando desde la nifiez, entre grupos de pares y con
adultos significativos, como lo son la familia por ejemplo, siendo parte del desarrollo
"deseable”. El autor menciona las funciones que cumplen las habilidades sociales seglin
Monjas (1993, S/P):

1- Aprendizaje de la reciprocidad: En las relaciones con los iguales se aprecia la importancia
de la reciprocidad entre lo que se da y lo que se recibe.

2- Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion, la
empatia, la toma de perspectivas, el ponerse en el lugar del otro, etc.

3- Control de situaciones: Se aprende a asumir distintas situaciones en el grupo como pueden
ser la posicion de direccion o el seguimiento de instrucciones.

4- Comportamientos de cooperacion: La interaccion con el grupo permite el aprendizaje de
destrezas de colaboracion, compartir tareas, trabajar en equipo, establecimiento de acuerdos,
expresion de diferencias, etc.

5- Autocontrol y regulacion de la conducta: En funcion del feedback recibido de los demas.
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6- Apoyo emocional de los iguales: La expresion de sentimientos tales como: afecto, alianza,
ayuda, apoyo, compafiia, aumento del valor, etc.

7- Aprendizaje del rol sexual: Se desarrollan los criterios morales y el sistema de valores.
Para concluir, se hace destaca a la importancia del rol de la familia y de la sociedad en la cual
se encuentran inmersos las personas con Sindrome de Down, para el pronto desarrollo de las
habilidades sociales comenzando desde la nifiez hasta la adultez. En donde se logre
interactuar de manera positiva, generando vinculos, los cuales van a formar parte del

bienestar en la convivencia de la vida diaria en la sociedad.

3.2 Inclusién laboral

3.2.1 Procesos de seleccién de personal con discapacidad intelectual de empresas de la

Ciudad de Buenos Aires

Maria Laura Escudero (2017) en su trabajo integrador "Reclutamiento y seleccion de
personas con discapacidad en pequenas y medianas empresas”, indica que el proceso de
seleccion de personal comienza con el recibimiento de los curriculums, su lectura,
clasificacion, comparaciones y toma de decisiones, con el fin de otorgar un buen
funcionamiento de la vacante que se va a cubrir. De acuerdo a la administracion, esta implica
un esfuerzo de comprension constante, también de fluctuaciones, de necesidades, de
emociones, tato en dimensiones externas como internas.

La autora se hace la siguiente pregunta ;Cuanto mas compleja sera la gestién de encontrar el
puesto idéneo para un trabajador con discapacidad? A su respuesta, agrega que se necesita
contar con una serie de técnicas, las cuales hagan sentir a los sujetos comodos en el proceso
de seleccion, y que al mismo tiempo se les debe demostrar interés en sus perfiles. Con el fin
de eliminar las posibles frustraciones que puedan surgir en el proceso de seleccién de acuerdo

a las instancias de evaluaciones por las que deben afrontar. Luego, se procedera a continuar
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con la administracion del instrumento y las instancias de prueba, las cuales juegan un rol
fundamental en este proceso, comenzando con las entrevistas, en donde el entrevistador ya
debe tener definido qué va a preguntar y como va a hacerlo, entablando de esta manera una
conversacion con el entrevistado para que sea lo més fluido posible, estableciendo un clima
de confianza, el cual favorezca el intercambio entre ambos. Una vez finalizado este proceso,
el trabajo que realiza el reclutador se vuelve mas especifico, en donde debe constatar que toda
la informacion obtenida es veridica.

Por su parte, Lozar Saez (2009), indica que los procedimientos por los cuales se deben
atravesar en las entrevistas, son sumamente discriminatorios, aun asi sin tener la intencion de
serlo. Es por ello, que menciona que se debe evitar citar por ejemplo a una persona en silla de
ruedas a que concurra a la entrevista, si es que la empresa no cuenta con los accesos

necesarios para su optimo desplazamiento en la misma.

Jimena Soledad Martin Barrera (2020) sefiala que cuando una empresa toma la decision de
contratar a una persona con sindrome de Down, ésta debe estar capacitada para poder
incluirlos dentro del ambito laboral. Menciona al Ministerio de Desarrollo Social de la
Nacion y el Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, los cuales hacen referencia a
los valores éticos de las personas inmersas dentro de una comunidad en donde se debe
concebir el respeto y brindar contencion hacia las personas con discapacidades.
Reconociendo las normas legales y laborales, las cuales se deben cumplir, al mismo tiempo
que se deben brindar capacitaciones a los trabajadores de manera constante por parte de las
empresas, eliminando de esta manera la discriminacién en el empleo.

Por lo tanto, las empresas son las que deben abordar procesos de seleccion de empleados con
sindrome de Down y garantizarles su bienestar dentro de la misma, brindando igualdad de
oportunidades, ofreciendo flexibilidad dentro del entorno, creando buenas condiciones de
trabajo en donde se propicie la salud y la seguridad de los empleados, como asi también,

incentivando y fomentando el desarrollo profesional.

3.2.1 Derechos laborales

Maria Eugenia Yadarola (2018) afirma que todas las personas con discapacidad tienen
derecho de formar parte dentro del mercado laboral, el cual debe ser inclusivo y ser abierto.

Asi mismo, éste debe dar cuenta de aquellas posibilidades que poseen cada uno de los
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individuos, y brindarles ajustes y accesos en los espacios que se necesiten para su eficaz
desenvolvimiento. La autora hace mencion a la ley 27.044/2014 "La Convencion sobre los
Derechos de las Personas con Discapacidad”, la cual implica el derecho de las personas con
discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones, promulgando el derecho a igualdad de
oportunidades de todas las personas, en donde cada uno tenga la posibilidad de elegir de

manera libre y pertenecer a un trabajo de manera inclusiva.

Por lo tanto, si se habla de inclusion laboral, se habla de derecho a pertenecer a un trabajo, en
el cual se le otorguen la igualdad de condiciones, como asi también de oportunidades, ya que
se requieren ciertos ajustes para que las condiciones de trabajo se brinden de manera
equitativa. En referencia a la igualdad de condiciones, éstas se deben brindar como se
menciond anteriormente de manera equitativa y son las empresas e instituciones las que
deben "preparar” los puestos de empleos, en donde estos se adapten a las necesidades de las
personas y no sea al revés. Por lo tanto, como es un derecho, se debe garantizar su
cumplimiento y obligaciones por parte del Estado. Las empresas publicas y privadas deben
incluir de manera minima un 4% de personas con discapacidad dentro de su plantel de
empleados. Cabe destacar que esta equidad, si no es “obligada” a ser cumplida y no se realiza
el seguimiento y control necesario hacia las empresas, estas posibilidades quedan

inhabilitadas por no ser cumplidas.

Entonces, para pensar cualquier sociedad en la actualidad, se debe garantizar el derecho al
trabajo de las personas con discapacidad intelectual, para ello, es importante poder generar
conocimientos acerca de los derechos que se tienen como ciudadanos y poder llevarlos a
cabo, formar parte de una sociedad mas equitativa en donde haya “justicia” para todos.

La autora menciona a las personas con discapacidad como sujetos que sufren ciertas
limitaciones en cuanto a lo mental, fisico, intelectual o sensorial, y que genera obstaculos

para el desarrollo de una vida plena.

Jimena Soledad Martin Barrera (2020), define a la inclusién laboral como un derecho que
tienen las personas con discapacidad intelectual, el cual requiere de apoyos necesarios y
afirma que deben contar con condiciones favorables en el ambito en donde se desempefien.
Debiendo priorizar la equidad y asegurando que su remuneracion sea justa en relacion a los

demas empleados de una empresa.
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Destaca por altimo, la importancia de brindar estimulacion temprana desde la nifiez hacia la
adultez. En relacién a la adultez, menciona que ésta se debe presentar mediante

capacitaciones por profesionales dentro del ambito laboral.

3.2.3 Inclusién laboral de personas con Sindrome de Down.

Maria Eugenia Yadarola (2018) respecto a la inclusion laboral, hace mencién a que ain hoy
en dia, todavia es necesario seguir avanzando en este aspecto, debido a que su proceso avanza
pero de manera lenta. A su vez, indica que la Ley 22.431 (Art.8) considera que toda aquella
empresa, ya sea dentro del &mbito privado que brindan servicios publicos, como empresas del
Estado, deben contar con empleados con discapacidad intelectual, en un porcentaje del 4%
del total de su personal, y las mismas deben contar con reduccion impositiva (Ley N°
23.021,Art. 23).

Otro punto importante a destacar por la autora, es el de desarrollar programas con el objetivo
de brindar apoyo a los jovenes con discapacidad intelectual que comienzan a iniciarse en el
mundo laboral, dado que el Estado durante un periodo de tiempo es el encargado de cubrir
con las remuneraciones de los trabajadores con discapacidad desde que comienzan a iniciarse
en el trabajo. Sin embargo, a pesar de la existencia de estas leyes, solo se ven beneficiados un
numero reducido de personas con discapacidad intelectual, que en definitiva se encuentran
inmersos dentro del mercado laboral obteniendo una inclusion "real”. La autora arroja como
resultados que el 86,5% de las personas con discapacidades mayores de 14 afios no cuentan
con un empleo.

Por lo que se refiere a inclusion, Yaradola considera que las personas con discapacidad
intelectual deben ser incluidas en la sociedad comenzando por la familia, el colegio, el
trabajo, en donde se puedan desenvolver con un otro, sintiéndose de esta manera, incluidos en
todos los ambitos mencionados, logrando la pronta interaccion con diferentes personas
respetando sus diferencias y semejanzas. Por ultimo, destaca el trabajo como un "proceso de
vida inclusivo", el cual puede enriquecer a la sociedad formando parte dentro del ambito

laboral.

Jimena Soledad Martin Barrera (2020) en su Trabajo final integrador "Inclusién laboral y

responsabilidad social empresarial”, en primer lugar, menciona a la inclusion laboral como la
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manera en la que las personas con Sindrome de Down se incorporan al &mbito laboral. Para
ello, es necesario de acuerdo a sus habilidades, que logren desempefiarse de manera
auténoma, incrementado su autoestima, aumentando la confianza en si mismos para la toma
de decisiones, como por ejemplo, en lo econdmico. La autora concluye con el objetivo de que
una vez insertos en el mundo del trabajo, se les brinde acompafiamiento en las tareas en las
cuales se desempefian, y por lo tanto, que esas tareas se brinden de acuerdo a sus

posibilidades.

3.3 Aportes de la psicopedagogia en inclusion laboral

3.3.1 Rol del psicopedagogo en la inclusion laboral

Para comenzar a hablar del concepto de psicopedagogia, es importante mencionar que es una
disciplina que segin Maria Constanza Robledo (2020), estd asociada al imaginario del
trabajo con nifos, ya sea, en consultorios particulares y en gabinetes escolares.

Hoy en dia, existen diversos campos para la psicopedagogia, la cual se logra insertar en el

ambito laboral siendo “desconocida” para la mayoria de la poblacion.

Para poder conocer cual es el rol de la psicopedagogia en el &mbito laboral, primero es
necesario destacar acerca de lo que se ocupa esta disciplina. La cual se encarga de estudiar los
comportamientos humanos en situaciones de aprendizajes. Esto es denominado como indica
la autora como un proceso complejo, individual e irracional. En donde se debe tener en
cuenta al contexto socio cultural como un factor importante para que las personas creen e
incorporen conocimientos, construyendo de esta manera aprendizajes a lo largo de la vida,
realizando interacciones con otros.

Uno de los principales objetivos de la psicopedagogia es dar cuenta de las dificultades por las
que el sujeto atraviesa, los cuales se ven como obstaculizadores para la adquisicion de nuevos
aprendizajes. Centrando su labor en realizar intervenciones, las cuales sirvan para superar las

dificultades presentadas, logrando de esta manera aprendizajes mas sélidos.
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Por lo tanto, a raiz de lo expresado anteriormente, se puede evidenciar que el psicopedagogo
se encarga de la observacion e intervencion en relacion al comportamiento con los
aprendizajes. Este se puede brindar tanto en ambitos educativos con nifios, como asi también

con adultos en empresas laborales, éste Gltimo se seguira desarrollando a continuacion.

El rol del psicopedagogo en el ambito laboral, tiene relacion con los conflictos en los
aprendizajes para producir cambios, es decir, el psicopedagogo brinda a los sujetos que
trabajan en una empresa asistencia para que éstos se desempefien en su labor con eficacia y
eficiencia , brindando también espacios de intercambios en donde se pueda reflexionar de
acuerdo a la funcién de cada trabajador y su rol dentro del &mbito laboral, como asi también

las maneras de relacionarse con los demés actores dentro de la empresa.

Alicia Fernandez (2008) remarca que la psicopedagogia laboral invita a reflexionar en cada
sujeto para re descubrirse, considerando al aprendizaje como un proceso que se da a lo largo
de toda la vida de las personas, como asi también en las organizaciones.

De la cual es necesario involucrarse con la realidad para asi poder transformarla y de esa

manera transformarse.

Como menciona Cardozo, Patricia (2018), en relacién a la psicopedagogia en el ambito
laboral hace hincapié en sus comienzos en la década del 80, la cual tiene como objetivo
estudiar el aprendizaje de los sujetos dentro del ambito laboral.

Indica que se vio modificado el paradigma tradicional de la psicopedagogia hacia una mirada
moderna, en donde existen aportes de la psicopedagogia que presentan desafios en cuanto a la
insercion laboral y permanencia de los sujetos dentro de las empresas.

Por lo tanto, siguiendo con los dichos de D" Anna y Hernandez (2006), se puede agregar que
la labor del psicopedagogo en el ambito laboral debe estar relacionada con el
acompafiamiento en cuanto al desarrollo profesional de los empleados, realizando
evaluaciones en su desarrollo y potenciando sus habilidades, creando cursos de

capacitaciones. En otras palabras, enfocandose en el aprendizaje del trabajo.
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Barrionuevo Mariana Pamela, Flores, Erica Lorena, Ortiz, Mercedes Antonella. (2022) en su
tesina "Concepciones de psicopedagogos acerca de su rol profesional en diferentes
organizaciones para favorecer la inclusion laboral de personas con discapacidad”, sefialan en
una primera instancia, la importancia de indagar acerca del rol del psicopedagogo en cuanto a
la inclusion laboral de las personas con discapacidades. Luego hacen mencion de 4
subcategorias, la primera, es el area de promocion, el cual indica el acompafiamiento
mediante asesoramientos para favorecer los procesos de aprendizaje y lograr de esta manera
condiciones Optimas de acuerdo a empleos en donde se brinden igualdad de condiciones para
personas con discapacidades, fomentando la autonomia e independencia, dentro de un
contexto donde haya confianza entre sus grupos de pares. La segunda, es el area preventiva,
en donde se produce la deteccion de anomalias en cuanto al proceso de aprendizaje,
concluyendo con la implementacion de estrategias para favorecer el entorno de trabajo,
basado en un clima de confianza y buena actitud. Siguiendo con el area asistencial, el cual se
encarga de los procesos de aprendizaje, de la realizacion de diagnosticos, con el fin de
brindar orientaciones en dichos procesos de aprendizaje. Concluyendo con el éarea de
investigacion, el cual es el encargado de realizar estudios e investigaciones mediante equipos
interdisciplinarios, cuyo objetivo es dar cuenta de los factores intrapersonales, como

interpersonales que infieren en los procesos de aprendizaje de cada sujeto.

En cuanto al rol del psicopedagogo en relacion a la inclusiéon laboral, las autoras hacen
hincapié en la importancia de brindar acompafiamientos, asesoramientos, orientaciones, y
realizar evaluaciones entre otros aspectos para lograr un buen desempefio laboral, en donde
las personas se puedan desenvolver con total confianza y autonomia, recibiendo igualdad de
condiciones y de oportunidades en los puestos de trabajo.

Siguiendo con el rol del psicopedagogo dentro del ambito laboral, se menciona que cada
profesional trabaja de manera distinta de acuerdo a sus conocimientos y experiencias, como
asi tambien aprendizajes que van adquiriendo a lo largo de su carrera. Se consideran los
aportes de Flor Galvarini (2019), quien expresa que la inclusion laboral no es sinénimo de
"caridad". Sino, que ésta, se debe ofrecer para que todas las personas que quieran ocupar un
puesto de trabajo, lo puedan hacer sin importar las condiciones con las que se encuentran,
haciendo valer sus derechos como ciudadanos, en donde se puedan desenvolver con total

autonomia, sin recibir ningun tipo de discriminacion.
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Es importante poder evaluar y conocer las habilidades, capacidades y destrezas de cada
empleado, para poder de esta manera potenciarlos dentro del ambito laboral, de acuerdo a los

puestos en los que se desarrollen.

Por lo tanto, afirman que el rol del psicopedagogo es fundamental en la seleccion del
personal, ya que una de sus funciones mas importantes, es la de brindar capacitaciones y
orientaciones laborales. Deben propiciar también, un buen clima laboral, en el cual se puedan
desarrollar las habilidades de los empleados, con el fin de que puedan desempefiarse cada uno

en su area de la manera mas efectiva.

Para finalizar, se menciona la importancia de elaborar programas para abordar las distintas
maneras de aprender y de resolver problemas que puedan surgir, teniendo en cuenta la
diversidad de cada empleado. Y para ello, es necesario abordar una mirada atenta y escucha
activa en relacion a las necesidades de los trabajadores. Sara D"Anna y Liliana Hernandez
(2006), afirman que la psicopedagogia laboral tiene como fin el asesoramiento y la
orientacion en los adultos en relacién al aprendizajes en las empresas, como asi también,
forma parte del proceso de seleccion y permanencia de los sujetos, fomentando sus

habilidades y destrezas.
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Encuadre metodoldgico

El presente trabajo se desarrolla teniendo en cuenta una investigacion cualitativa de alcance
exploratorio-descriptivo. El corte temporal en el que se encuentra ubicado es transversal,
debido a que el presente estudio se realiza en la actualidad. La técnica con la cual se va a
llevar a cabo es la de recoleccion de datos mediante entrevistas individuales a los empleados
de una empresa de Zona Oeste de la provincia de Buenos Aires, a un sujeto que trabaja alli
con Sindrome de Down, sus compafieros, su A.T y su jefe. Las mismas se realizaran de
manera semi estructurada, con el objetivo de poder realizar ciertas intervenciones e
incorporaciones de acuerdo a las necesidades de los elementos, en caso de asi requerirlo.

La unidad de analisis se seleccionara de manera no probabilistica, obteniendo una seleccién
previa de las personas en cuestion y de acuerdo a las caracteristicas de esta investigacion. En

la cual se definird un muestreo por conveniencia.

El criterio de inclusién se decidid en referencia a personas que trabajan en una empresa
ubicada en la localidad de Mor6n, en la cual se indagara acerca de la inclusion de una joven
con Sindrome de Down que alli se desempefia laboralmente. Con el objetivo de dar cuenta de
su recorrido acerca de los obstaculos que tuvo que atravesar para su pronta insercién en el
ambito laboral.

Las entrevistas mencionadas anteriormente se realizaran en este trabajo de investigacion a
partir de un consentimiento informado de los participantes a entrevistar, en el cual se les
brindara informacion y se garantizara la confidencialidad y respeto por su integridad general,
en otras palabras, se resguardara el anonimato, como asi también toda la informacién que sea
brindada.

A partir de la informacion obtenida de las entrevistas, se realizara con aquellos datos
recolectados un andlisis para dar sentido y elaborar conclusiones en relacion a esta

investigacion.
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Analisis de datos

Para la realizacion del siguiente andlisis de datos, se decidi6 dividir la informacion recabada
de las entrevistas en tres categorias de analisis:

“El Sindrome de Down y la obtencion de empleo de una joven en una empresa del &mbito
privado de la localidad de Moron”, “Los derechos de las personas con Sindrome de Down en
el ambito laboral y su inclusion en la misma, relaciones interpersonales en la empresa”, y “El
desempefio laboral de una joven con sindrome de down y la importancia del acompafiamiento
terapéutico en el empleo”.

A continuacion se va a realizar un desarrollo acerca de las categorias mencionadas,
nombrando a la joven con Sindrome de Down como “L” cada vez que se busque referirse a la

misma.

El Sindrome de Down vy la obtencion de empleo de una joven en una empresa del ambito

privado de la localidad de Mordn.

De acuerdo a las entrevistas realizadas al jefe de una empresa de gestion privada ubicada en
la localidad de Mordn y a un empleado, se puede inferir que los entrevistados sefialan tener
un leve conocimiento acerca del Sindrome de Down, coincidiendo en que se debe a una
discapacidad intelectual, sin indicar mayor informacion sobre las caracteristicas que presenta

este Sindrome.

Barrera (2020) define al Sindrome de Down como una discapacidad intelectual, en donde se
presenta una alteracion en los cromosomas. Considerando que se encuentran afectadas por
diversos sintomas, entre ellos, cognitivos, referidos al nivel intelectual, y fisonémicos,
obteniendo caracteristicas fisicas comunes de acuerdo a la forma de los 0jos, la nariz y orejas,
como asi también médicos, compartiendo caracteristicas como cardiopatias.

La autora menciona a Jerome Lejuene (1959) quien realiza el descubrimiento de que las
personas con Sindrome de Down son afectadas por un cromosoma mas, es decir, material
genetico extra. Lo que implica un desequilibrio y alteracion en los 6rganos, por lo que se

reflejara en sus funciones.
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Siguiendo a ASDRA (La Asociacion Sindrome de Down de la Republica Argentina) se puede
considerar al Sindrome de Down como "una caracteristica de algunas personas”, las cuales
poseen discapacidad intelectual. Por lo tanto, coincide con lo expresado por los entrevistados,
tanto el jefe y el compariero, acerca de las caracteristicas del sindrome de Down, indicando
también lo mencionado por ASDRA que esta discapacidad intelectual, produce que a las
personas "les cueste aprender algunas cosas 0 necesiten mas tiempo para aprender”, siendo en
el caso de L, que en el area en donde se encuentra trabajando es porque es el “mas sencillo”,
para que ella pueda realizar esas tareas de armado de cajas de carton, en donde no se necesita

una mayor coordinacién, ni demasiado esfuerzo fisico en su accionar.

En relacion a la busqueda y obtencion de empleo de una joven con Sindrome de Down de la
localidad de Mordn, se puede mencionar que la busqueda del empleo en el cual se encuentra
desempefiandose al dia de la fecha, fue cuando se encontraba cursando el ultimo afio de su
formacion escolar. Se le propuso a la empresa mediante la familia de la joven, la posibilidad
de que comience a trabajar alli. Es decir, fue una idea de la familia de la joven con Sindrome
de Down, que cuando termine de estudiar pudiera comenzar a trabajar en una empresa, ya
que el padre de la misma era duefio de una farmacia en la cual trabajaba, y diariamente L lo
ayudaba a realizar algunas tareas, pero por cuestiones personales la tuvo que vender, por lo
tanto, L no iba a poder realizar ningun “trabajo” mas.

A raiz de lo mencionado, la familia participd de una reunion con el personal de la formacion
de estudio de la joven, en donde los diferentes miembros se pusieron de acuerdo y se logré
presentar una propuesta a una empresa de gestion privada de la localidad de Moro6n

solicitando de esta manera, empleo para la joven.

La propuesta obtenida fue bien recibida por la empresa, la cual decidio otorgarle a la joven la
posibilidad de realizar una pasantia de 6 meses mediante una practica profesionalizante,
intercambiando opiniones y sugerencias con el centro de formacion de la joven a la que
asistia en ese entonces.

Dicha préctica profesionalizante durd el tiempo estimado y pasado este periodo, debido a su
buen desempefio laboral, se le ofrecié a la joven la oportunidad de efectivizarse para su

continuidad dentro de la empresa.

Para acudir a esta practica, la joven asistia todos los dias junto a su AT a la empresa, la cual

ayudaba a la joven en caso de asi requerirse, con un horario de ingreso a las 10.00hs y de
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egreso a 14.00hs, lo cual requeria que la joven al mediodia almorzara alli en la empresa y
luego continuara realizando las tareas establecidas por los empleadores (armado de cajas de

carton para edulcorantes/aderezos).

Por lo tanto, se puede sefalar los dichos de Barrera (2020) quien indica que las empresas son
las que deben abordar los procesos de seleccion de empleados con sindrome de Down y
garantizarles su bienestar dentro de la misma, brindando igualdad de oportunidades,
ofreciendo flexibilidad dentro del entorno, creando buenas condiciones de trabajo en donde
se propicie la salud y la seguridad de los empleados, como asi también, incentivando y
fomentando el desarrollo profesional. De este modo, en esta empresa ubicada en la localidad
de Mordn , en la cual L se encuentra desempefidandose laboralmente, se puede indicar que
desde un comienzo se le ha brindado igualdad de oportunidades a la joven, ofreciendo
flexibilidad y buenas condiciones de trabajo, estableciendo acuerdos como por ejemplo, en
cuanto al horario de ingreso de la practica profesionalizante , en donde no se le exigié que el
horario de ingreso fuera a las 8.00am sino a las 10.00am, debido a una sugerencia por parte
del centro de formacion escolar de la joven, para que de esta manera, L se fuera acomodando

“de a poco” a la rutina del empleo.

Ahora bien, tomando en cuenta lo enunciado por Maria Eugenia Yadarola (2018) en relacion
a las barreras sociales, las cuales actian como obstaculizadoras para la inclusion laboral de
personas con Sindrome de Down, reconoce que ha habido un gran avance y logros en los
altimos afios, pero que todavia queda mucho por seguir mejorando para que de esta manera
no queden en desventaja laboral, y que esta inclusién se pueda lograr de manera real,
sirviendo para mejorar la calidad de vida de las mismas contribuyendo de manera positiva
dentro del mercado laboral y la sociedad. Relacionando sus dichos con los de los
entrevistados, se puede mencionar que en este caso, no han ocurrido mayores desafios por los
que la joven haya tenido que afrontar en relacion a las barreras sociales para la busqueda y
obtencion de un empleo. Debido a que su incorporacion a la empresa no ha presentado
dificultades y su continuidad en la misma se ha brindado de manera satisfactoria,
permaneciendo en la misma con un buen desempefio y sintiéndose comoda en su lugar de

trabajo..
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Los derechos de las personas con Sindrome de Down en el ambito laboral vy su inclusién en la

misma. Relaciones interpersonales en la empresa.

Tomando en cuenta lo expresado en las respuestas obtenidas sobre los derechos laborales de
las personas con Sindrome de down, el jefe de la joven hace hincapié en que es conocedor de
sus derechos laborales y que se basaron en los mismos para la inclusion de la joven en la
empresa y su permanencia en la misma. También menciond, que se tuvieron en cuenta estos
derechos para la extension del horario laboral que le corresponde segun por ley, asi mismo no
se realizo una respuesta extensa acerca de lo mencionado anteriormente, ni explicitando sobre

las leyes mencionadas.

Siguiendo a Maria Eugenia Yadarola (2018), quien afirma que todas las personas con
discapacidad tienen derecho de formar parte dentro del mercado laboral, el cual debe ser
inclusivo y ser abierto. Asi mismo, éste debe dar cuenta de aquellas posibilidades que poseen
cada uno de los individuos, y brindarles ajustes y accesos en los espacios que se necesiten
para su eficaz desenvolvimiento. La autora hace mencion a la ley 27.044/2014 "La
Convencidn sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad”, la cual implica el derecho
de las personas con discapacidad a trabajar en igualdad de condiciones, promulgando el
derecho a igualdad de oportunidades de todas las personas, en donde cada uno tenga la
posibilidad de elegir de manera libre y pertenecer a un trabajo de manera inclusiva.

La joven con Sindrome de Down, manifestd estar conforme en su trabajo, sintiéndose
cémoda e incluida por parte de los jefes como de sus compafieros también, en donde afirmo
que se le otorgan igualdad de oportunidades como a sus pares. Se puede destacar que la
joven con Sindrome de Down manifestd no tener mucho conocimiento acerca de la ley
mencionada anteriormente N°27.044/2014 sobre la Convencion de los derechos de las
personas con discapacidad, la cual se considera que es de suma importancia que la pueda
conocer, para que de este modo, pueda hacer valer sus derechos en todos los ambitos en los

cuales trabaje y se desemperie.
Por lo tanto, de acuerdo a las entrevistas realizadas, se puede inferir que L forma parte del

plantel del personal como “un empleado mas”, el cual recibe la misma atenciéon y

capacitaciones que sus comparieros a lo largo del afio y solo cuando son necesarias.
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Entonces, a raiz de lo analizado, se puede destacar el “buen clima laboral” al que apuntan los
entrevistados luego de la llegada de L a la empresa, en donde dia a dia se promulga la
empatia y el compafierismo entre ellos, indicando asi un gran crecimiento de la misma.

Se destaca de igual modo, un buen desempefio de la joven en el rol en el cual se desempefia,
también se destaca la puntualidad con la que asiste todos los dias y el esfuerzo con el cual
realiza las tareas encargadas por sus jefes de la mejor manera posible. De igual modo, se
puede destacar el buen vinculo con sus comparfieros de area, con los cuales mantiene una
relacion cordial, donde se prioriza el respeto por el otro, estableciendo de esta manera
vinculos positivos. Si bien, se apunto a que este vinculo se fue formando de manera paulatina,
ya que de a poco la joven fue generando mas confianza en si misma y junto a su grupo de

pares.

Es por ello, que se puede mencionar a Ortiz (2012), quien sefiala que cuando se establece una
interaccion positiva entre pares, se beneficia la autoestima y el bienestar de las personas con
Sindrome de Down. Reconoce a las habilidades sociales como aquellas que se van
desarrollando desde la nifiez, entre grupos de pares y con adultos significativos, como lo son
la familia por ejemplo, siendo parte del desarrollo "deseable”. El autor menciona las
funciones que cumplen las habilidades sociales segin Monjas (1993, S/P):

1- Aprendizaje de la reciprocidad: En las relaciones con los iguales se aprecia la importancia
de la reciprocidad entre lo que se da y lo que se recibe.

2- Adopcion de roles: Se aprende a asumir el rol que corresponde en la interaccion, la
empatia, la toma de perspectivas, el ponerse en el lugar del otro, etc.

3- Control de situaciones: Se aprende a asumir distintas situaciones en el grupo como pueden
ser la posicion de direccién o el seguimiento de instrucciones.

4- Comportamientos de cooperacion: La interaccion con el grupo permite el aprendizaje de
destrezas de colaboracion, compartir tareas, trabajar en equipo, establecimiento de acuerdos,
expresion de diferencias, etc.

5- Autocontrol y regulacion de la conducta: En funcion del feedback recibido de los demas.
6- Apoyo emocional de los iguales: La expresion de sentimientos tales como: afecto, alianza,
ayuda, apoyo, compafiia, aumento del valor, etc.

Pudiendo desarrollar en este caso, el desempefio de L y el de sus comparieros de trabajo al
igual que con sus jefes, los cuales adoptaron un rol significativo en su vida, compartiendo la
cotidianidad en el ambiente laboral desde los comienzos de la joven en la empresa,

favoreciendo de tal manera la interaccion con su grupo de pares, como asi también la empatia
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entre ellos y la posibilidad de poder brindarle seguridad y acompafiamiento al momento de
que puedan surgir distintas situaciones, en las cuales pueda asumir un rol activo, brindando
de esta manera compafiia, y herramientas para su buen desarrollo. Es decir, que la joven tiene
la libertad de acudir a los jefes cuando ella lo considere necesario, ya sea para pedir ayuda,

opiniones, o simplemente hablar.

Por lo tanto, a raiz de todo lo evidenciado en las entrevistas, se puede apreciar que en la
empresa prevalece un buen clima laboral y existe un buen trabajo en equipo, en donde la
interaccion con su grupo de pares cumple un rol fundamental para el buen desempefio de L en
la empresa, el cual se ve impactado en su bienestar y en sus deseos por continuar en la

empresa.

El desempefio laboral de una joven con sindrome de down y la importancia del

acompanamiento terapéutico en el empleo.

A lo largo de estos altimos 8 afios en los que la joven con Sindrome de Down se encuentra
desempefiando sus tareas laborales en una empresa del ambito privado ubicado en la
localidad de Mordn, y a raiz de las entrevistas realizadas, se puede evidenciar que la joven ha
tenido un gran desempefio en cuanto a las tareas que desarrolla, el cual es el “armado de
cajas” ubicada en el 4rea productiva, debido a que no puede tener presion, ni realizar fuerza.
Por lo tanto durante todos estos afios ha realizado la misma tarea sin tener la posibilidad de
realizar alguna rotacion de area, aunque en un comienzo también realizé armado de “tapitas”
junto con el de cajas.

Asi mismo, se puede destacar la responsabilidad de la joven y la puntualidad en el horario de

ingreso a la empresa.

Desde un principio, la joven comenzé en la empresa realizando las pasantias de préacticas

profesionalizantes junto a su acompafiante terapéutico, quien asistia acompafiandola solo 3
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veces por semana, durante la jornada completa, desde las 8.00hs hasta las 12.00hs que
finaliza su horario laboral.

La AT no se encontraba dentro del &rea de trabajo todo el tiempo junto a ella, sino que solia
darle “espacio” a la joven, brindando de esta manera confianza, seguridad y su
acompafiamiento en caso de ser necesario. Por lo tanto, si la joven asi lo necesitase, acudia a
ella llaméandola.

Si bien, no fue un requisito por parte de la empresa la incorporacion de la AT para lograr su
insercion laboral, asi lo decidio la familia, ya que la AT ayudaba a la joven en los quehaceres
de la casa y pasaba tiempo junto a la misma durante la semana.

Luego del primer afio de trabajo, y una vez que la joven quedd efectiva en la empresa, se

decidio6 que la joven continuara su labor sin necesidad de contar con su acompafiamiento.

Por lo tanto, luego de haber trabajado en forma conjunta la empresa con la AT, se tuvieron
en cuenta las habilidades de L, y por parte del personal de la empresa se la continud
incentivando a desempefiarse de manera autonoma, incrementado de esa manera su
autoestima y aumentando la confianza en si misma para la toma de decisiones.

En este sentido, L logrdé continuar su desempefio de manera autonoma y ante cualquier
emergente o duda que le surja tiene la posibilidad de acudir tanto a sus jefes como a sus

compaferos y asi logra realizarlo sin presentar desafios en su accionar.

Respecto al buen acompafiamiento laboral por parte de la empresa, se pueden destacar los
dichos de la autora Jimena Becerra (2020) quien resalta que los jovenes con Sindrome de
Down una vez insertos en el mundo del trabajo, deben recibir un acompariamiento constante
en las tareas en las cuales se desempefian, y por lo tanto, que esas tareas se brinden de
acuerdo a sus posibilidades. De esta manera, garantizar el bienestar de los sujetos dentro de la
empresa, creando buenas condiciones de trabajo en donde se priorice la igualdad de
condiciones, y fomentar asi su desarrollo profesional. La joven con sindrome de Down, en
este caso, segun lo relatado por el jefe, recibe acompafiamiento diario por parte del personal
de la empresa, quienes manifiestan estar al pendiente de L , pero solo en caso de que ella lo
necesite. Este acompariamiento de acuerdo a los dichos de la joven no se realiza de acuerdo a
las tareas en las que desemperia su rol en el area de produccion, sino que tiene que ver mas

con lo “emocional”.
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Asi mismo, la joven ha manifestado sentirse “coOmoda” en el empleo, destacando que le gusta

ir a trabajar todos los dias alli, y que le gusta compartir tiempo con sus comparieros.

Flor Galvarini (2019) destaca la importancia de que los jévenes con sindrome de Down que
se encuentran inmersos en el mundo laboral se puedan desenvolver con total autonomia, sin
recibir ningun tipo de discriminacion. Es por ello, que es importante poder evaluar y conocer
las habilidades, capacidades y destrezas de cada empleado, para poder potenciarlas dentro del
ambito laboral, de acuerdo a los puestos en los que se desarrollen. Al comienzo de L en la
empresa, junto a su AT, se puede destacar que su acompafiamiento favorecio en el accionar
diario de la joven y en su autonomia, la cual se fue incrementando con el pasar de los dias,
junto a su buen desempefio en su rol de trabajo. Por lo tanto, el rol de la AT fue fundamental
para la insercion de la joven en el mundo laboral y en la interaccion con sus comparieros de

area.

A modo de conclusién, se considera importante poder brindar capacitaciones y orientaciones
laborales a los empleados, contando con un equipo interdisciplinario dentro de la empresa en
donde pueda cobrar relevancia el rol del psicopedagogo, el cual debe propiciar un buen clima
laboral, y en donde se puedan desarrollar las habilidades de los empleados, con el fin de que
puedan desempefiarse cada uno en su area de la manera mas efectiva. A pesar de que esta
empresa no cuenta con dicho equipo de trabajo, y que L ya no necesita del acompafiamiento
de su AT, se puede observar a raiz de los dichos de los entrevistados que se ejerce por parte

de los miembros de la empresa un acompafiamiento acorde a las necesidades de L.

Para finalizar, es importante destacar los dichos de Flor Galvarini (2019), quien hace hincapié
en la importancia de elaborar programas para abordar las distintas maneras de aprender y de
resolver problemas que puedan surgir, teniendo en cuenta la diversidad de cada empleado. Es
decir, como se mencion0 anteriormente, que a través de capacitaciones y reuniones de
trabajo, se pueda potenciar las habilidades con la que cada uno cuenta y de esa manera
generar un mejor desempefio laboral en cada empleado, como asi también teniendo en cuenta
las diversas maneras de aprender. Abordando no sélo los desafios que presenta L en la

empresa, sino lograr potenciar sus habilidades y capacidades.
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Conclusiones finales

Luego de realizar el andlisis de los datos obtenidos mediante entrevistas cualitativas, a los
empleados de una empresa privada ubicada en la localidad de Moro6n respecto a la inclusion
de personas con Sindrome de Down, y a la joven que alli se encuentra trabajando actualmente
hace ya 8 afios, desempefidndose en el area de produccion (armado de cajas para edulcorantes
y aderezos), se puede indicar que los hallazgos principales se encuentran dentro del
lineamiento del rol de la joven “L” con sindrome de Down y como fue su desarrollo para la
obtencion de un empleo teniendo en cuenta las barreras sociales, las cuales pueden actuar
como obstaculizadores, siendo que en este caso no fue asi. La joven no present6 dificultades
para su insercion en el &mbito laboral, debido a que a través de su familia, junto con su
colegio de formacién secundaria, fueron los responsables de acercarse a una empresa del
ambito privado de la localidad de Moron, con el fin de solicitar empleo para la joven.

La empresa accedié a dicho pedido, interiorizandose sobre la discapacidad de la joven, ya
que, ésta seria la primera vez que contratarian a una persona con sindrome de Down para
formar parte del plantel de empleados. Su insercion fue favorable, junto a su AT, la cual la
acompafio durante un periodo corto de tiempo, en sus inicios en la empresa, realizando junto

a la joven una pasantia profesionalizante el primer afio de empleo.

Las limitaciones que se pueden mencionar podrian tener relacion a la escasa capacitacion que
reciben los empleados de la empresa de acuerdo a las discapacidades y el como trabajar junto
a un comparfiero con sindrome de Down en este caso, por ejemplo, el estar atentos a sus
capacidades o posibles desafios que presentan en cuanto a lo laboral y también a lo social,
con el fin de poder brindar su ayuda y acompariamiento en caso de ser necesario.

La insercion laboral de la joven no presentd como requisito para su ingreso el
acompafiamiento terapéutico, pero este fue fundamental para brindarle seguridad a la joven
en su accionar al comienzo de su desempefio y accionar en la empresa. Luego de que la AT
no asistiera mas a la empresa junto a la joven, los jefes fueron quienes a través de los relatos
intercambiados con ella, siguieron su acompafiamiento desde “otro lugar” hacia “L”, pero aun

asi sin recibir, ni brindar capacitaciones al respecto.
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Para finalizar, uno de los interrogantes que se abren desde mi punto de vista, seria el de qué
pasaria si se brindaran capacitaciones a la joven con sindrome de Down, de manera mensual,
en donde se creen espacios de intercambios con el fin de que se pueda poner en comdn el
desempefio laboral de la misma, como asi también el de sus compafieros, espacios en donde
se pueda acercar para realizar pedidos y/o sugerencias, coordinados por un equipo en donde
la psicopedagogia haga sus aportes, que se tengan en cuenta sus capacidades, en vez de los
desafios que la joven presenta, como por ejemplo, para poder realizar rotaciones dentro de la
empresa en distintas areas de trabajo, y no realizar siempre la misma tarea, como asi lo hacen

Sus comparieros.
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Entrevistas

Entrevista a Jefe

1) ¢Considera que ésta es una empresa inclusiva? Por quée?

2) ¢A cuantas personas con discapacidades contrataron en esta Ultima década?

3) ¢ Tiene conocimientos acerca de lo que es el Sindrome de Down? ;Qué es?

4) ¢Hoy en dia tienen solo a una persona con Sindrome de Down trabajando en la empresa o

5) ¢Desde hace cuanto tiempo L. forma parte del personal?

6) ¢Como llego a la empresa?

7) Tienen politicas elaboradas acerca de la incorporacion de personas con discapacidades?

8) ¢Quién decidio incorporar a L a la empresa? ¢ Como fue el proceso de seleccion?

9) ¢Ingresd junto a un acompafante terapéutico? ;Contaba como requisito para su insercion

laboral? En caso de ser asi, ¢por qué?

10) ¢En qué area se desempefia hoy en dia?

11) ¢ Trabaja la misma cantidad de horas que sus compafieros? ¢Por qué?

12) ¢Siempre se desempefid realizando el mismo trabajo? (O fue cambiando a lo largo del

tiempo? ¢Por qué?

13) ¢Se le brinda capacitaciones a L? ;Cada cuanto?

14) ;Como considera que es el desempefio de L. dentro de la empresa?
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15) ¢Cuan importante es para usted haberle brindado la posibilidad a L de desempefiarse

laboralmente en esta empresa?

Entrevista a Compafiero

1) ¢ Tenés conocimientos acerca del Sindrome de Down? ;Qué es?

2) ¢Como es tener de compafiera a L? ¢Es la primera vez que tienen un compafiero con

Sindrome de Down?

3) ¢Se realizd alguna capacitacion de acuerdo a la inclusion en el ambito laboral?

¢ Consideras que es importante?

4) ¢Cbémo es la relacion que tienen con L?

5) ¢Como observas que es su desenvolvimiento dentro de la empresa de acuerdo a las tareas

que realizan?

6) ¢COmo observas en este caso que es su desenvolvimiento de acuerdo a su grupo de pares?

7) ¢Como es o fue tu experiencia teniendo a L como compariera de trabajo?

8) ¢Consideras que algo cambio en el &mbito laboral desde la llegada de L? ¢Por qué?

Entrevistaa L.
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1) ¢Después de que terminaste de estudiar, querias comenzar a trabajar? ;De que?

2) ¢Fue sencillo la busqueda de un empleo? ;Por qué?

3) ¢Cual fue tu primer empleo?

4) Cémo encontraste este trabajo?

5) ¢Hace cuanto tiempo que formas parte de esta empresa?

6) ¢Comenzaste sola o estuviste con un acompafiante terapéutico? En caso de ser asi, ¢por

que?
7) ¢Seguis trabajando junto al acompafiante terapéutico? En caso de si o por no, ;por qué
consideras que debe ser?

No. Ya no la veo més. estuvo conmigo cuando empecé a trabajar después no.

8) ¢En qué area comenzaste a desempefiarte?

Haciendo cajas y también tapitas.

9) Antes de iniciar en el trabajo, ¢tuviste que realizar alguna capacitacion acerca de lo que

tenias que hacer?

10) ¢Cudl es tu rol dentro de la empresa hoy en dia?

11) ¢Si tienes algun inconveniente a quien recurris?

12) ¢Cuantas horas por dia trabajas?

13) ¢Como fue tu adaptacion?

14) ;Como fue el dia a dia junto a tus compafieros de trabajo? ;Cémo te llevas con ellos?
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15) ¢Recibiste algin acompafiamiento por parte de los empleadores?

Entrevista a Acompaiiante Terapéutico

1) ¢Desde cuando conoces a L?.

2) (Como comenzaste a trabajar con ella?

3) ¢Cual es tu rol en relacion a L?

4) ¢Como fue su comienzo en la empresa junto a vos?

5) ¢Como se desempefia en el ambito laboral?

6) ¢ Cuadl es la relacion con sus compafieros de trabajo? ¢La observas incluida con su grupo de
pares?

7) Si vos no estas, ¢ella puede desempefiarse de manera autonoma en el trabajo? Por qué?

8) Al iniciar en la empresa, ¢asistias todos los dias y la misma cantidad de horas que ella

trabaja? ¢Por que?

9) ¢Actualmente seguis trabajando junto a ella? ;Por qué?
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