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RESUMEN

Los hechos de violencia escolar se han incrementado en el mundo en general y en la

Argentina en particular después de la pandemia (2020- 2021)

Debido a que hay pocos estudios de investigacion que dan cuenta de este fendbmeno en
Argentina en general y sobre todo en cada municipio en particular el presente trabajo
intenta abordar como impactd esta situacion en una escuela secundaria de la ciudad de

Rafaela, Santa Fe, Argentina.

El objetivo general es explorar que relacién existe entre la violencia escolar y el clima

escolar desde la percepcion de los estudiantes.

La poblacion de estudio (al igual que los relevamientos estadisticos del laboratorio de
violencia escolar del Ministerio de Educacion de la Nacion de afios anteriores) son
alumnos de 2° y 5° afio. Nos parecié oportuno incluir la mirada de los preceptores, por
su cercania con los estudiantes en la cotidianeidad escolar. Basandonos en las categorias
de andlisis de las investigaciones mencionadas (percepcion de las relaciones
interpersonales, percepcion de las normas, percepcion de la escucha y percepcion de las
clases) creamos como instrumento de recoleccion de datos entrevistas semiestructuradas

de tipo cualitativo.

Al igual que lo concluido en el relevamiento de 2014 con respecto a las escuelas
publicas y privadas de las 24 jurisdicciones de la republica argentina, en el caso de la
escuela de nuestro estudio observamos en general una buena percepcion de las clases,
de la escucha, de las normas y de las relaciones interpersonales lo que trae aparejado
una disminucién de la violencia sufrida por el alumnado y la percepcion general de

violencia en la escuela.

No obstante, en el ciclo basico (1° y 2° afio) se reportaron algunas peleas con violencia
fisica durante el afio en que realizamos nuestra investigacion por lo que vemos la
necesidad de generar estrategias de buena convivencia. Como propuesta de intervencién
proponemos una kermese escolar con diferentes espacios ludicos e informativos sobre

violencia escolar.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA:
A- INTRODUCCION Y PREGUNTA DE INVESTIGACION:

Diversos informes dan cuenta de que los casos de violencia escolar han aumentado en

Argentina, después de la pandemia.

Por ejemplo, la encuesta llevada a cabo por la ONG Internacional Bullying Sin
Fronteras revel6 que los casos de bullying en los colegios publicos y privados de la
Argentina se duplicaron entre noviembre de 2020 y 2021. A nivel nacional mas de la
mitad de los casos se concentran en Rosario, el Conurbano Bonaerense y la Capital
Federal. Y enfocandose en los grupos etarios en los que estos hechos se producen
concluyen que “la mayoria se dan desde sexto grado a quinto afio del secundario” (Info

Region , 2021).

Otro ejemplo es el informe del Centro Internacional para la Promocién de los Derechos
Humanos, que funciona en la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion,
la Ciencia y la Cultura (Unesco). Plantea que dos de cada cuatro casos de maltrato
escolar se producen a través de plataformas digitales. Las denuncias registradas colocan
a la Argentina como el segundo pais en América Latina con mas ciberacoso infantil en
2021. Los datos del relevamiento muestran ademas que los hechos de violencia en linea
se incrementaron casi un 50% durante los Gltimos 18 meses como consecuencia de la

pandemia.

En nuestra experiencia laboral diaria en escuelas secundarias de Rafaela hace varios
afios que venimos observando un aumento de hechos de violencia: peleas con
agresiones tanto verbales como fisicas entre adolescentes varones; también entre
mujeres; situaciones de amenazas con armas (blancas o de fuego); en muchas ocasiones
las situaciones de violencia se viralizaron en las redes sociales (filmacion de peleas,
amenazas, insultos); esto obligd a las escuelas a involucrarse también a establecer

limites con el ciberbullying.

Un informe realizado por el Ministerio de Educacion (2014) en escuelas de gestion
estatal y privada de nivel secundario de la Argentina, ha abordado este tema, dando a
conocer que “los niveles de aprendizaje de los alumnos guardan una relacion con como
los alumnos viven su cotidianeidad, qué tipo de vinculos la escuela promueve, como se
resuelven los problemas: ambientes escolares favorables producen mejores
aprendizajes” (p.4) Por este motivo entendemos que es importante investigar esta

problematica en el nivel secundario de nuestra ciudad, Rafaela.



Pregunta de investigacion: ;Como se relaciona la violencia escolar y el clima escolar
segun la percepcion de las alumnas y los alumnos en una escuela secundaria de Rafaela

después de la pandemia?

B- OBJETIVOS:
Objetivo general:

- Explorar las relaciones que existen entre el clima escolar y la violencia escolar
desde la percepcion de los estudiantes en una escuela secundaria de Rafaela

después de la pandemia ocurrida durante 2020 y 2021 a nivel mundial.
Obijetivos especificos:

- Describir el clima escolar desde la percepcion de los estudiantes en una escuela
secundaria de Rafaela.

- Describir la violencia escolar desde la percepcion de los estudiantes en una
escuela secundaria de Rafaela.

- Establecer posibles relaciones entre el clima escolar y la violencia escolar.

C- PALABRAS CLAVE: violencia — violencia escolar — clima escolar —

convivencia escolar.

D- JUSTIFICACION:

El tema de la violencia escolar tiene un tratamiento recurrente en los medios de
comunicacion masiva; como contraparte hay pocos estudios serios de investigacion que
analicen y expliquen el fendbmeno; existe por lo tanto una necesidad imperiosa de
desarrollar conocimientos sobre la violencia en escuelas para poder disefiar politicas
educativas que contribuyan a mejorar la convivencia escolar y a prevenir problemas

futuros.

Es una tematica que tiene mucha prensa pero que a veces se trata con poca profundidad
y que los pedagogos tienen la responsabilidad y el compromiso de dar letra tedrica y
empirica a la cuestiobn que se ha vuelto de sentido comun y la prensa hace un
espectaculo con ella (Kaplan, 2017) Cuando escuchamos alguna noticia sobre algun
hecho de violencia pareciera que estamos en “La guerra de las aulas”. Kaplan (2017)

propone pensar la temética desde una perspectiva alternativa.



Las investigaciones en nuestro pais hasta mediados de los 2000 eran escasas. El
Observatorio Argentino de Violencia ! realizd en las escuelas en 2005, en 2007 y 2010
un relevamiento desde la mirada de los alumnos, unas investigaciones que median la
aparicion de fendmenos de violencia en las escuelas segun la percepcion que tenian los
jovenes. Estos trabajos junto con los de Analia Kornblit y Carina Kaplan fueron
formando un corpus tedrico validado empiricamente que sentd las bases de una nueva

manera de comprender el problema de la violencia.

Durante los gobiernos de Néstor Kirchner y Cristina Fernandez se sancionaron una
bateria de leyes a nivel nacional: Ley 23.849 Convencidn sobre los Derechos del Nifio,
Ley 26.061, de Proteccién Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes,
Ley 26.206, de Educacion Nacional y la Ley 26.892 Ley para la promocion de la
Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social en las Instituciones Educativas.
La sancion de estas leyes, que fue la respuesta a una demanda social impostergable y
una necesidad de reparacion histérica, trajo como consecuencia una nueva manera de
mirar y entender los fenomenos de la convivencia al interior de las instituciones
educativas. Desde entonces las y los estudiantes tuvieron y tienen la posibilidad de
recorrer sus trayectorias escolares en escuelas mas democraticas y, como mencionamos
en la introduccion, en ambientes escolares que favorezcan mejores experiencias

educativas.

Nuestro trabajo se enmarca en esta tradicion y busca aportar conocimiento desde una
mirada mas micro: un estudio de caso de una escuela secundaria de Rafaela después de
que los adolescentes han vivido el aislamiento social preventivo y obligatorio de la
pandemia durante 2020 y 2021.

1 El Observatorio Argentino de Violencia Escolar fue creado en 2004 con el objetivo de monitorear
situaciones de violencia en escuelas argentinas, era una iniciativa conjunta entre el Ministerio de
Educacion de la Nacion y la Universidad Nacional de San Martin, que contd con el apoyo de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura. El seguimiento que el
observatorio se propuso realizar buscé no sélo describir el fenédmeno de la violencia escolar sino
identificar sus causas y caracteristicas en las diversas regiones del pais, ademas de llevar un registro de
casos a nivel nacional. Entre las tematicas abordadas se encontraban: convivencia, sentimiento de
inseguridad, desamparo social y subjetivo, los vinculos docente-alumno, la importancia del rol del
adulto, condiciones institucionales generadoras de autoridad pedagdgica y estrategias de resolucion de
situaciones de conflicto.



MARCO TEORICO

Violencia: Fendmeno humano y ubicuo

Definir la violencia no es un asunto facil ya que se trata de un fenémeno versatil, que
tiene muchas aristas y que esta presente en todas partes. La violencia hace referencia a:
“todos los fendmenos de destruccion, fuerza, coercion, que ocurren en las relaciones, la
sociedad o incluso la naturaleza” (Del Barrio, Martin, Almeida y Barrios, 2003, p. 15
citado en (Baridon Chauvie, (2014)) p.174). Va mas alla de las relaciones
interpersonales; forma parte de la estructura de las sociedades; tiene causas multiples y
complejas. La violencia no se puede justificar en ningin &mbito, menos en el educativo.
Es un fendmeno social que se desencadena en la interaccién del ser humano y su
contexto por lo que es necesario estudiarlo desde una perspectiva evolutiva y ecoldgica.
“En este sentido se insiste en la relevancia de conocer la perspectiva de los adolescentes
al respecto de la convivencia escolar en los centros a los que asisten, principalmente en
lo que refiere a las relaciones y la violencia escolar entre iguales” (Chauvie, Seoane

2014, p.174)

Para delimitar el concepto de violencia retomamos la conceptualizacion de Dubet
(1992) quien antes de analizar la violencia escolar se refiere a la violencia en general;
nos dice que es un objeto muy dificil de definir, ya que tiene multiples formas y
manifestaciones: puede ser individual o colectiva, organizada, imprevisible,
instrumental, irracional o ritualizada; asi como puede responder a intereses, pasiones,
sentimientos o ideologias. Esta en todas partes, real o potencial, legitima o no; no puede
reducirse a un fendmeno objetivo medible, ya que ésta se define por su representacion,
porque no es otra cosa que aquello que es vivido como una violencia dentro de una
cultura, dentro de un grupo y dentro de un contexto de interaccion. Entonces para Dubet
"la definicion de violencia es profundamente subjetiva y nos dice mas sobre los sujetos
que la experimentan que sobre las conductas que la motivan" (1998: 35) (Guzman
Gbmez, 2012); violencia no es otra cosa que aquello que es vivido como violencia por
los sujetos en una cultura determinada. Como todo objeto social es construido a partir
de como es nombrado en la comunidad en la que surge. No es una cosa Sino una
calificacion sobre una cosa.

Violencia es un término polisémico, es una categoria que se construye socialmente por
eso no tiene un sentido Unico; tiene un sentido dinamico y cambiante dependiendo de

multiples factores socioculturales.



En nuestro presente, cobra relevancia reflexionar sobre qué es la violencia y cuales
hechos quedan englobados dentro de ella. Con la intencién de dilucidar los hechos que
quedan subsumidos en los fendmenos de violencia que suceden en las escuelas es
fundamental hacer una distincion entre violencia en las escuelas y violencia escolar.

La construccion analitica de los conceptos de violencia y violencia en las escuelas es
compleja debido al caracter social e historico de dichos términos. Frecuentemente se
postula que la violencia tiene una causa escolar pero pocas veces se demuestra tal
afirmacion. A la hora de hacer un diagnéstico de los fendmenos de violencia las
explicaciones suelen encuadrarse en dos extremos que podemos comprender mejor
utilizando dos metaforas: la metafora de la escuela opaca y la metafora de la escuela
transparente (Noel, 2009) La primera explica todo lo que sucede en el interior de la
escuela desde la propia dindmica escolar prescindiendo de las circunstancias del
contexto que influyen desde afuera. Entonces en relacion con la violencia escolar la
escuela y sus agentes tienen responsabilidad unilateral ya sea por accion u omision.
Mientras que en la segunda metafora “la “violencia escolar” no seria mds que la
irrupcion, en escenario escolar, de violencias externas y extrafias a la escuela,
imputables a determinados actores individuales o colectivos conflictivos en si mismo —
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“los inadaptados”, “los jovenes de ahora”, “los pobres”, “los villeros”, “los
excluidos”, “los marginales”, “la sociedad”, segun nuestro mayor o menor grado de
correccion politica. ” (Noel, 2009, pag. 39)

Considerando el estado de la cuestion el proceso de construccion de la violencia escolar
sigue los lineamientos del proceso de construccion social de los problemas reconstruida
por Best (2007). Joel Best es un socidlogo estadounidense, autor poco conocido en el
ambito académico de habla hispana. Parte de una perspectiva constructivista dentro de
la sociologia. Esta perspectiva cobra relevancia en el contexto contemporaneo en el que
los medios de comunicacion, las tecnologias de informacién y comunicacién se han
vuelto agentes prioritarios en los debates publicos. Sus aportes mas importantes fueron
en torno a la construccién de los problemas sociales. Su enfoque describe como los
medios de comunicacién, entre otros agentes, ejercen un papel fundamental en la
creacién de problemas sociales. Su trabajo empirico muestra coémo los problemas
sociales ganan adhesion y atencién gubernamental segin la composicion retorica de sus
argumentos. Un problema social no es algo que emerge de manera espontanea o natural,
sino algo construido a partir de discusiones publicas en las que participan distintos
agentes. El lenguaje que usan dichos agentes para nombrar y argumentar sobre el mismo

tiene consecuencias importantes en su definicidn, caracterizacion y transformacion



(Best, 1999). Esta transformacién da cuenta de un proceso de construccién en el tiempo
y en el espacio, mas que de una situacion dada o inamovible (Best, 2013). Bajo la
perspectiva constructivista, los problemas sociales adquieren dicho estatus a partir de
procesos simbdlicos, mas que de causas objetivas en sentido estricto. Sin importar que
se trate de problemas aparentemente objetivos y medibles, con riesgos y peligros mas
que reales; su configuracion depende de procesos de argumentacién y agencia publica
(por ejemplo, los accidentes fatales por consumo de alcohol, la pobreza, el embarazo
adolescente, la violencia contra la mujer, etc.). Incluso, muchos problemas sociales son
reconocidos como tales a partir del eco que generan exageraciones mediaticas. Para
Best (2001a), las estadisticas si bien son necesarias para comprender la naturaleza de los
problemas sociales y crear una vision integral de los mismos, también es comdn que las
cifras se usen de manera interesada por activistas, politicos 0 medios de comunicacion,
y que los puablicos no tengan un juicio critico. Cuando las estadisticas se usan para
dramatizar los fendmenos sociales, adquieren la cualidad de ser mutantes, de ser

distorsionadas a partir de errores determinados.

A medida que se difunde en la literatura especializada y en los espacios de formacion
docente conceptos que tienen amplia difusion internacional (por ejemplo, acoso o
bullying) comienza a operar un doble proceso de reconocimiento y anticipacion que
tiene como resultado incremento de formas de agresion o violencia. Frente a esta
construccion falaz, impresionista, espectacularista del problema es requisito
fundamental una caracterizacion analitica precisa y explicita que de pie a una
indagacion rigurosa.

Las investigaciones en nuestro pais, como mencionamos, son bastante recientes. Los
datos relevados por el Observatorio Argentino de Violencia constituyen una primera
aproximacién sistematica al problema ya que se trata de mediciones periodicas. El
cuestionario que utilizan se propone recoger informacién sobre las siguientes
dimensiones: reportes de victimizacidn, reportes de observacion de préacticas violentas,
reportes de frecuencia de involucramiento de los docentes en relacion con episodios de
violencia, reportes de percepcion de la propia escuela como violenta o no violenta.
Como mencionamos mas arriba desde la sancion de un marco legal 2 se amplid la

mirada sobre la conflictividad y la convivencia en las escuelas. Una cuestion crucial

2 Hacemos referencia como dijimos mas arriba a la Ley 23.849 Convencién sobre los Derechos del Nifio,
Ley 26.061, de Proteccion Integral de los Derechos de los Nifios, Nifias y Adolescentes, Ley 26.206, de
Educacion Nacional y la Ley 26.892 Ley para la promocién de la Convivencia y el Abordaje de la
Conflictividad Social en las Instituciones Educativas.
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para comprender los fendbmenos de violencia en escenarios escolares tiene que ver con
esclarecer las relaciones entre los aspectos institucionales y los aspectos contextuales
que dan origen a estos fendmenos. Para ello se agregé el concepto de “Clima Escolar”,
para el andlisis del funcionamiento institucional y como éste es percibido por los
propios actores. Se basa en un modelo interaccionista que examina las asociaciones
entre personas, situaciones y resultados individuales. Cornejo y Redondo (2001) definen
el clima escolar como el conjunto de las percepciones que los actores tienen de las
relaciones interpersonales que se dan en la escuela y el contexto institucional en que
ellas se establecen.” ( Ministerio de Educacion de la Nacién, 2014, pag. 5) Por esto se
incorpora a los reportes de violencia mencionados méas arriba cuatro variables
relacionadas con el clima escolar: la percepcioén de los alumnos en relacion con las
normas de la institucion, la percepcion de los alumnos en relacion con las clases, la
percepcion de los alumnos sobre las relaciones interpersonales y la percepcion de los
alumnos en relacion con las condiciones de participacion y escucha complejizando el
objeto de analisis.

Desde la sociologia se adjudica a los cambios en la sociabilidad en la escuela a las
transformaciones sociales ocurridas en Argentina en las ultimas tres décadas. Entonces
la violencia en las escuelas seria expresion de la violencia social de una sociedad
excluyente. Estos cambios sociales tienen que ver con una distribucion del ingreso
inequitativa, pérdida de las expectativas de los actores de ascenso social, inestabilidad
laboral, precarizacion de los servicios sociales gratuitos del estado. Estas
transformaciones sociales dan lugar a la emergencia de nuevas subjetividades. En este
sentido la cuestion de la violencia en las escuelas deriva de todos estos cambios

sociales.

La violencia como dolor social:

Nos parece interesante para enriquecer nuestra mirada retomar a Carina Kaplan,
investigadora de la violencia en los ambitos escolares, quien para situar el fendmeno nos
dice que la escuela es productora de subjetividad “fabrica sujetos”; es una institucion
publica fuerte en términos de constitucion de subjetividad, nos deja huellas. Quien fue a
la escuela siempre tiene alguna marca positiva o negativa de su paso por alli.

Se pregunta como podemos hacer para que nuestros estudiantes tengan una experiencia
de subjetivacién en la escuela, de biografizacion; que sus marcas en su paso por la

escuela sean positivas y recordadas como una experiencia subjetivante.
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Le otorga importancia al contexto en el que los estudiantes transitan la escolarizacion ya
que nuestras sociedades son desiguales y de exclusion. Revaloriza la funcién simbolica
de la escuela, y del maestro dentro de ella, en términos de construccion de la
subjetividad especialmente en contextos de exclusion (Kaplan, 2017)

Retoma el libro “la corrosion del caracter” de Richard Sennet para advertirnos que el
trabajo ha dejado de ser un organizador en nuestra vida. El trabajo en la Modernidad fue
un organizador de una experiencia cultural cotidiana, un constructor de lazo social,
generaba una organizacion temporal de la vida familiar o del hogar: todos se levantan a
cierta hora porque tienen que ir a trabajar. Se pregunta ;Qué pasa con los nifios donde el
Unico despertador que suena es para ir a la escuela porque sus familias estan excluidas
del mercado laboral? Aqui es donde se revaloriza el papel de la escuela en contextos de
exclusion; es el Gnico despertador que sirve para organizar la experiencia cotidiana del
nifio, pero también de su familia; se convierte en la Gnica y Gltima posibilidad de lazo
social. Muchos individuos y grupos no tienen filiacion, alli donde hay exclusion
material y simbolica. La escuela es una de las pocas instituciones que ayudan a
acompaniar o elaborar el sufrimiento social.

Le interesa abordar la violencia al interior de las instituciones educativas entendiendo a
la violencia como dolor social. Esta mirada nos abre una perspectiva: la violencia
siempre es una relacion. En general uno aborda la cuestion de los alumnos “violentos”;
deberiamos dejar de hablar de alumnos violentos y empezar a hablar de situaciones y
relaciones de violencia en dinamicas escolares o sociales (por fuera de la escuela) que
tienen que ver con procesos de inferiorizacion del otro. La violencia es ejercida, es un
ejercicio; no es una violencia innata; no existen individuos que sean natural o
intrinsecamente violentos. Uno mismo puede expresarse con violencia en ciertas
situaciones y en ciertas situaciones no. Quiere decir que son las relaciones y los modos
de relacion los que nos permiten mejor entender las expresiones de violencia en la
escuela. No hay un gen de la violencia; la violencia es siempre una relacién social;
siempre hay que analizar como se expresa la violencia en dindmicas sociales, vinculares
y emocionales en la escuela. En resumen, no debemos pensar en la categoria de alumno
violento. Podemos aventurarnos a decir que no existe el alumno violento; existen
relaciones, vinculos, formas de interaccidén que expresan la violencia.

Si hacemos un rastreo de las investigaciones podemos ver que hasta la década de los
noventa se hablaba de alumnos indisciplinados. Entre los noventa y los dos mil hubo un
viraje semantico; se dejo de pensar en los jovenes como indisciplinados y se los empez6

a pensar como jovenes violentos. En nuestras sociedades los jovenes se convirtieron en
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una suerte de potenciales delincuentes y se los empez6 a mirar hasta el dia de hoy como
los males de la sociedad, como el peligro de la sociedad que hay que combatir. Junto al
proceso de exclusién de los jovenes hay también un proceso de criminalizacion y
judicializacion de los jovenes. Asistimos a estados punitivos donde el blanco de las
puniciones y los castigos son los jévenes (o sea la mirada del mal esta puesta en ellos)
Entonces habiendo situado la violencia en contextos de desigualdad y exclusion donde
los joévenes son uno de los blancos preferidos de judicializacion y criminalizacion se
empieza a hablar de violencia ligada al cddigo penal. Si un chico le quita el atil a un
compariero se dice “hurto simple”. Los docentes saben que e€so no es robo, se toma sin
pedir prestado al compafiero. Esta mirada hace que practicas que son normales de la
edad pasen a estar bajo la mirada judicializante (lo que tipifica el cdigo penal) Incluso
en la prensa aparecen articulos que expresan, por ejemplo, que se puede detectar a un
futuro delincuente por su conducta agresiva a los tres afios en el jardin de infantes. Ese
nifio que tiene una pequefa transgresion va a ser un gran delincuente a futuro. Es decir,
la violencia es igual a delito.

Kaplan propone que nos salgamos de esa mirada; o sea mirar esas violencias cotidianas

que son parte de las violencias escolares saliéndonos de esas miradas criminalizantes.

Violencia fisica y violencia simbolica:

Distinguimos analiticamente dos formas de violencia que en realidad son
complementarias: la violencia fisica o corporal y la violencia simbolica (Kaplan, 2017)
La violencia fisica o corporal aparentemente es mas evidente (porque cuando alguien le
pega a otro aparentemente eso es mas evidente). En nuestras sociedades se ha avanzado
mucho respecto a esta forma de violencia. Por supuesto que sigue existiendo una fuerte
presencia de violencia fisica en nuestra sociedad (lo que sucede con la violencia de
género).

En los origenes del sistema educativo era muy habitual ver a un profesor pegandole a un
estudiante, lo azotaba con una regla, lo hacia arrodillar en maiz. Existia toda una serie
de tecnologias de control sobre el cuerpo de los nifios y se consideraba que educar era
violentar el cuerpo de los nifios. Era un hecho educativo violentarlo y los maestros y los
adultos tenian la potestad sobre el cuerpo del nifio. EI cuerpo del nifio era una suerte de
mercancia que le pertenecia a los adultos. La autoridad del maestro se ejercia con fuerza
fisica y eso estaba legitimado, valorado por la sociedad. En la literatura general y en la

literatura pedagdgica predominan estas imagenes que podemos rastrear de maestros,
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profesores y adultos en general azotando a los nifios porque se consideraba que el
castigo fisico era ejemplar, era educativo.

Nosotros hemos avanzado bastante como sociedad en el sentido que entendimos que el
castigo fisico no educa. Ninguna forma de violencia fisica sobre los nifios y los jovenes
educa. Entonces se realizd un viraje, un pasaje desde la pedagogia del castigo fisico
hacia la pedagogia del cuidado de los nifios. Por ejemplo, en Argentina el cddigo civil y
también todas las leyes de educacion, en los ultimos afios, expresamente prohiben
violentar a los nifios en sus cuerpos. No se puede producir dafio fisico ya hacia los
cuerpos de los nifios. Los cuerpos de los nifios les pertenecen a los nifios y a los jovenes
y no les pertenecen a los adultos. En todo caso hay que cuidar al cuerpo del nifio, pero
no ejercer violencia fisica, que antes estaba legitimada nuestras sociedades. Ha
cambiado el umbral de tolerancia

Nuestras sociedades han evolucionado en el sentido de que hemos avanzado hacia la
visibilizacion de estas formas de violencia que antes no se consideraban tales y estaban
naturalizadas. Tenemos un gran desafio los profesores porque en muchas familias esta
naturalizado el castigo fisico. De hecho, algunas familias dicen “bueno maestro de vez
en cuando un chirlo viene bien”. De hecho, ahi hay una disputa, una lucha por el poder
en este sentido. La violencia fisica se ha vuelto visible pero no siempre ha sido visible,
sino que hemos avanzado como sociedad diciendo que la violencia fisica necesita ser
visibilizada y el maestro necesita denunciar si el nifio llega marcado al aula. Antes no
necesitaba hacerlo porque estaba legitimado. Ahora, por lo menos en Argentina, es
ilegal que el maestro ejerza violencia fisica sobre los nifios y ademas tiene, por su
compromiso docente, denunciar estas formas de marcas corporales que provienen de la
violencia familiar entre otras cosas. Porque el maestro, por el lugar que ocupa, es el que
tiene la posibilidad de establecer este puente entre el nifio y la familia y la sociedad para
poder ser protegido.

Esas formas de violencia fisica coexisten con otras formas de violencia: la violencia
simbdlica que es una violencia mas suave, menos evidente, aparentemente, pero tiene el
mismo efecto que la violencia fisica; son las practicas de humillacion en la escuela. El
par superioridad — inferioridad alude a que algunos estudiantes se creen superiores a
otros y entonces subalternalizan a otros; son formas muy comunes de nuestra sociedad
de que se inferioricen unos, y otros crean en su inferioridad y a raiz de eso se
discrimina.

En la serie “Vivir Juntos” (Educar Portal, 2022) de canal encuentro se les pregunta a

chicos y chicas sobre cdmo piensan la cuestion de la discriminacion y como piensan
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esta cuestion en la escuela. Lo que podemos concluir es que se discrimina por la ropa, se
discrimina por ser petiso, se discrimina por ser gordo, se discrimina por venir de otro
pais, se discrimina por la tez. Son todas cosas en las que los nifios perciben y sienten la
discriminacion.

Por otro lado, en una de las investigaciones sobre las representaciones o creencias que
tienen los maestros sobre la inteligencia de los nifios una directora de escuela dijo que
los nifios bolivianos son lentos, no aprenden répido porque no le irriga la sangre al
cerebro (por vivir en altura) (Kaplan, 2017) En argentina la comunidad boliviana es una
comunidad muy importante pero que estd muy subalternizada, muy inferiorizada. En
general los bolivianos son aquellos que hacen trabajos que los argentinos no queremos
hacer y que son muy inferiorizados en nuestra sociedad. Entonces son prejuicios
sociales pero que la escuela los reproduce.

También la piel funciona como una forma de estigmatizacion. En la década del 30 en
Estados Unidos se realizd un experimento con nifios y nifias. Consistia en mostrarles
dos mufiecas idénticas excepto en el color de la piel y el cabello: una mufieca blanca con
cabello rubio y la otra una mufieca marron con pelo negro. Luego se les hacia preguntas
a los nifios y nifias sobre cual mufieca era mas bonita, cual era mas buena, con cual de
las dos jugarian. El estudio demostré una preferencia de los nifios y nifias por la mufieca
blanca. Se concluyd que ser negro tiene estatus social inferior. Este experimento se
replico a lo largo del tiempo arrojando resultados similares.

Hoy expresiones de racismo que los nifios interiorizan que son expresiones de estigmas
0 prejuicios sociales; son anteriores a la escuela. La escuela no fabrica ni la pobreza ni
estas expresiones de racismo. Pero lo que si puede hacer es trabajar y retrabajar sobre
ellas para que los nifios no se avergiiencen de su origen. Este poder que tiene la escuela
para que se reivindiguen los nifios y nifias en sus identidades multiples y plurales y no
tener ese ideal de nifio blanco, exitoso que predomina en nuestras sociedades y que ellos
sienten que tienen menor valia social. Nadie quiere parecerse a alguien que la sociedad
desprecia, elimina, subalternaliza, inferioriza.

La escuela es una de las pocas instituciones publicas que se mantienen de pie y pueden
ayudar a curar heridas sociales. La escuela en contextos de exclusion es una institucion,
una experiencia fuerte que marca a los nifios, que puede ayudar a los nifios a cicatrizar
algunas heridas que tienen que ver con el sufrimiento social. Contra toda la imagen
negativa que existe de la escuela en nuestros paises, porque en general la escuela y los

maestros estdn muy sospechados, debemos reivindicar esta funcién simbdlica de la
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escuela y del maestro. Debemos devolverle a la escuela el lugar de agente de
subjetivacion y de biografizacidon sin distincion.

Marco Legal

De todas las leyes mencionadas anteriormente nos detendremos en la ley N°26892 “Ley
para la Promocion de la Convivencia y el Abordaje de la Conflictividad Social en las
Instituciones Educativas” que fuera aprobada el 11 de septiembre de 2013, vulgarmente
conocida como Ley de Bullying.

Esta ley promueve un abordaje integral de la convivencia escolar y la prevencion de las
situaciones de conflicto y violencia en las instituciones educativas de todos los niveles.
Propone orientaciones y lineamientos para tratar estas situaciones y fortalecer los
vinculos en las escuelas. En ese sentido plantea la necesidad de regular la conformacion
y el funcionamiento de Organos e instancias de participacion, didlogo y consulta
respecto de la convivencia escolar que resulten adecuados a la edad y madurez de las y
los estudiantes.

También visibiliza la problematica del bullying u hostigamiento escolar como una de las
formas de violencia entre pares. Destaca la importancia de fortalecer los equipos
educativos para su prevencion y abordaje.

Entre otras disposiciones, plantea la promocion de la elaboracion y revision de las
normas sobre convivencia en las instituciones educativas en cada una de las
jurisdicciones del pais para todos los niveles y modalidades. De esta manera, establece
un marco normativo para el desarrollo de estrategias y herramientas que promuevan
una convivencia democratica y la participacion estudiantil. (Educ.ar, 2022)

La ley consta de once articulos distribuidos en cuatro capitulos:

Capitulo I: “Objeto, principios y objetivos” (articulos 1°, 2° y 3°) enumera los
principios orientadores de la ley.

Capitulo II: “Promocion de la convivencia en las instituciones educativas™ (articulos
4°5°6° y 7°) se fomenta la elaboracion de las normas sobre convivencia en las
instituciones educativas en cada una de las jurisdicciones educativas del pais para todos
los niveles y modalidades de la ensefianza.

Capitulo III: “Fortalecimiento de las practicas institucionales ante la conflictividad
social en las instituciones educativas” (articulo 8°)

Capitulo I'V: “Investigacion y recopilacion de experiencias” (articulo 9°, 10° y 11°)

Algunas observaciones sobre la ley:
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- Es importante destacar el art. 5° en el cual se prohibe “cualquier norma o medida
que atente contra el derecho a la participacion de los docentes, estudiantes o sus
familias en la vida educativa institucional”. Segun la experiencia de los
investigadores del tema, el éxito de las normas de convivencia escolar tiene que
ver con que en su redaccién hayan participado activamente los alumnos y sus
padres. (Marrama, 2013)

- Enlos arts. 6° y 7° se mencionan las pautas para que el Ministerio de Educacion
de la Nacion, con el acuerdo del Consejo Federal de Educacion, regule las
sanciones a ser aplicadas a los educandos en caso de transgresion.

- Tiene “especial interés el art. 8° inc. d), en tanto dispone la elaboracion por
parte del Ministerio de Educacién nacional, con el acuerdo del Consejo Federal
de Educacion, de una guia orientadora que establezca lineas de accion,
criterios normativos y distribucion de responsabilidades para los diferentes
actores del sistema y las instituciones educativas de modo de prevenir y actuar
ante situaciones de violencia producidas en el contexto escolar, y el inc. f), que
prevé la articulacion de los equipos jurisdiccionales educativos y los servicios
locales de proteccion integral de derechos de nifios, nifias, adolescentes y
jovenes, con vistas a garantizar la atencion de la problematica en toda su
magnitud y complejidad...” (Marrama, 2013, pag. 1)

- Laley 26892 si bien es perfectible, establece una base amplia para abordar todos
los casos en la cotidianeidad de las instituciones educativas argentinas. Esta mal
denominada vulgarmente “ley de bullying” ya que abarca todos los supuestos de
violencia escolar y no solo el acoso escolar. Reconoce el hostigamiento y la
violencia (fisica o psicoldgica), incluyendo la que se produzca por medios
virtuales, las ofensas y los dafios tanto a las personas como a los bienes de las
instituciones educativas y sus miembros, por parte de una persona o de grupos
de pares o entre adultos y nifios. De todos modos, la ley omite en el texto la

reiteracion de los hostigamientos en el bullying. (Marrama, 2013)

Autoridad pedagogica y violencia escolar:

La construccion de la autoridad pedagogica en las instituciones escolares garantiza la
inclusion. Y cuanto mayor es la inclusion menor es la violencia.

La autoridad es un fenémeno que ocurre en el marco de una red de vinculos sociales,
que se sostiene sobre coordenadas histdricas definidas y que constituye un producto de

orden simbdlico. Todo fendmeno de autoridad implica en su esencia un vinculo
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asimétrico: un sujeto reconoce a una persona o a una institucion que esté investida de
autoridad. Por eso reconocer y legitimar la autoridad conlleva siempre algin grado de
obediencia; pero se trata de una obediencia que es rendida a partir de una decision que
se toma en libertad. El sujeto obedece porgue cree en esa autoridad, no obedece porque
se la imponen; (Brawer & Lerner, 2014, pag. 28)

Por eso debemos diferenciar autoridad y poder. La autoridad es la “probabilidad de
encontrar obediencia dentro de un grupo determinado para mandatos especificos (o para
toda clase de mandato). No es, por tanto, toda especie de probabilidad de ejercer ‘poder’
o ‘influjo’ sobre otros hombres” Weber citado en (Brawer & Lerner, 2014) p. 28. El
sujeto que obedece a esa autoridad, reconocida y legitimada, lo hace porque ese vinculo
asimétrico representa para él una garantia de amor o de cuidado o de afiliacion social.
Los nifios, nifias y adolescentes necesitan para su crecimiento adultos con autoridad. La
presencia adulta es la que incluye y en esa inclusién también pone limites. Es el limite
necesario para decirle que no a algo y decirle que si a un enorme universo que queda
fuera de ese no. (Television Publica, 2015)

Lo que genera violencia no es la pobreza, como se piensa desde el sentido comun, sino
la exclusion; no solo la exclusién econémica, hay también exclusion afectiva, exclusion
de la palabra del otro, etc.

La escuela en democracia significa construccion de ciudadania; tiene que alojar todas
las voces, la diversidad de voces; tiene que transmitir lo comun que hace a la sociedad,
pero también tiene que dar lugar a la diferencia. Es darle lugar a los tiempos de cada
uno y también darle lugar al vinculo entre autoridad, limite, sancién y el nifio y el
adolescente. Los limites y las sanciones son necesarios porgue construyen la asuncion
de la responsabilidad por parte de los jovenes. La sociedad necesita tener sanciones para
que las nuevas generaciones aprendan que ante una transgresion hay una sancion, pero
estos limites y estas sanciones deben generar como resultado mayor inclusion y
responsabilidad por parte de los chicos.

En resumen, podemos afirmar que, a mayor participacién, a mayor inclusién y a mayor

presencia adulta disminuyen los episodios de violencia en una escuela.

MARCO METODOLOGICO
El instrumento utilizado en los relevamientos estadisticos de 2005, 2007, 2010 fue un
cuestionario autoadministrado que media la percepcion de la violencia de los alumnos.

Se aplicé a muestras representativas de alumnos de 2° afio (antes 9° EGB) y 5° afio
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(antes 3° Polimodal) de escuelas publicas y privadas de las 24 jurisdicciones de la
Republica Argentina. Las categorias de andlisis en las que se agrupaban las respuestas

eran cuatro, como mencionamos, a saber:

“e Reportes de victimizacion: esto es afirmaciones de los alumnos respecto de
situaciones en las que resultaron victimas de incivilidades o de violencia propiamente

dicha tanto por parte de otros estudiantes como de adultos presentes en la escuela.

* Reportes de observacion de prdcticas violentas: es decir, afirmaciones de los alumnos
respecto de incivilidades o de violencia propiamente dicha que hubieran presenciado
como testigos, ya sea que involucren a estudiantes o a adultos presentes en la escuela.

* Reportes de frecuencia de involucramiento de los docentes en relacion con episodios
de violencia: vale decir, la percepcion que los estudiantes tienen de la frecuencia con

que sus docentes se involucran en episodios conflictivos.

* Reportes de percepcion de la propia escuela como violenta o no violenta: 0 sea la
atribucion o no de un caracter violento a la escuela a la que se concurre”

(relevamiento 2007)

En el relevamiento de 2014 con motivo de la ampliacion de la mirada, que trajo como
consecuencia la sancion de leyes que mencionamos mas arriba, esto es la inclusion de
factores institucionales para evaluar los fendmenos llamados “de violencia”, se
incorpor6 la variable “clima escolar” que media la percepcion de las relaciones
interpersonales. El objeto de andlisis se complejizo incorporando a los reportes de

violencia cuatro variables del clima escolar:

* La percepcion de los alumnos en relacion con las normas de la institucion
* La percepcion de los alumnos en relacion con las clases

* La percepcion de los alumnos sobre las relaciones interpersonales

*La percepcion de los alumnos en relacion con las condiciones de participacion y

escucha.

Se modificd el cuestionario que ahora constaba de 32 preguntas. Al igual que los
relevamientos anteriores, los resultados a su vez fueron analizados relaciondndolos con

tres variables independientes:

* Tipo de gestion del establecimiento (estatal-privado)
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* Ciclo de estudio al que asiste el alumno (basico-superior)
* Sexo del alumno (mujer-varon)

Nuestra propuesta para este estudio de caso es retomar las dimensiones de andlisis
utilizadas en los relevamientos estadisticos para realizar entrevistas desde un enfoque
cualitativo. La muestra va a estar conformada por 5 estudiantes de 2° afio, 5 estudiantes
de 5° afio y 2 preceptores. EI proposito es conocer impresiones, opiniones vy
percepciones en relacién a los siguientes aspectos, que coinciden con los indices
construidos en el relevamiento de 2014 para analizar los datos de las encuestas
aplicadas: percepcion de las normas, percepcion de la escucha, percepcion de las
relaciones interpersonales, percepcion de las clases, violencia sufrida (victimizacion) de
los pares, autoria de violencia hacia los pares, violencia de parte de los docentes, acoso
hacia los pares, acoso de parte de los pares, violencia con armas, participacion en peleas
y temor a sufrir acoso. Estos tres ultimos (violencia con armas, participacion en peleas y

temor a sufrir acoso) no seran tenidos en cuenta; seran fuente de futuras investigaciones.
Entrevista semiestructurada:

Consignar edad y genero. En cuanto al tipo de gestion del establecimiento se trata de

una escuela de gestion estatal.

Las preguntas estan basadas en el cuestionario autoadministrado mencionado mas
arriba. Son preguntas orientadoras y que actian como disparadores para que los
entrevistados expresen lo que piensan y/o sienten sobre las distintas dimensiones del
clima escolar y de la violencia escolar. No se van a realizar todas las preguntas a modo
de cuestionario, sino que si en alguna pregunta hecha primero los entrevistados

responden algo que tiene relacién con las preguntas siguientes estas no se realizaran.
Clima Escolar:

- Percepcidn de las normas: ¢Cuéles son las normas de convivencia en tu escuela?
¢Te parecen adecuadas o deberian ser mas estrictas? ¢Participaste en la
elaboracion de ellas?

- Percepcidn de la escucha: Cuando tenés algin problema ¢;podés hablar con los
adultos de tu escuela (docentes, preceptores, personal directivo)? ¢Si surge algin

problema en la escuela tienen en cuenta las opiniones de tus comparieros y
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compafieras y las tuyas? ;Sentis que cuando tus compafieros y compafieras y vos
proponen algo nuevo son escuchados en la escuela?

- Percepcion de las relaciones interpersonales: ¢los adultos de tu escuela
(profesores, directivos, preceptores, personal administrativo) dedican tiempo
suficiente para atender de manera personal a los alumnos y alumnas? ¢Intenta la
escuela que haya una buena convivencia entre los alumnos y alumnas, ya sean
de la misma division, como entre alumnos y alumnas de distintas divisiones y
niveles? ;Cémo son, en general, las relaciones entre profesores y alumnos? ¢En
tu division tus compafieros y compafieras se ayudan, en general, aunque no sean
amigos? ¢los docentes, preceptores y directivos de tu escuela ayudan a resolver
los problemas que vivis en la escuela?

- Percepcion de las clases: ¢Qué actitud tienen hacia la ensefianza la mayoria de
tus profesores y profesoras? ;Como son las explicaciones que les dan cuando no
entienden algo? ¢Tus comparieros y vos tienen en general interés por los temas
que les ensefian? ;Tus profesores hacen las cosas de modo creativo y atrayente

para ustedes?
Percepcion de violencia escolar:

- Acoso y violencia sufrida (victimizacion) de parte de los pares: ¢(Durante el 2023
sufriste alguna de las siguientes situaciones en la escuela?
a) se dijeron en publico cosas feas sobre vos;
b) se burlaron de vos por alguna caracteristica fisica;
c) te sentiste discriminado (tratado mal o peor que otros comparfieros/as) por
cuestiones raciales, religiosas, de nacionalidad;
d) te sentiste discriminado (tratado mal o peor que otros comparfieros/as) por
cuestiones relativas a tu condicion social como no usar determinadas marcas de
ropa, no participar de ciertas actividades deportivas o recreativas, no poder

comprar algunas cosas, etc.

- Acoso Yy violencia hacia los pares: ¢Cuantas veces durante el 2023 ...
a) ¢Dijiste cosas que lastimaron a algin compariero?
b) ¢Te burlaste de alguna caracteristica fisica de algiin compafiero?
c) ¢Te burlaste de algin compafiero por cuestiones raciales, religiosas o de

nacionalidad?
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¢Te burlaste de algin compafiero por su condicién social como no usar
determinadas marcas de ropa, no participar en determinadas actividades
deportivas o recreativas, no poder comprar algunas cosas, etc.?

¢Te burlaste de algin compafiero a través de la Web o teléfonos celulares,

por mensajes de correo, redes sociales o algin otro medio electrénico?

Percepcion de violencia de parte de los docentes:

¢Algan profesor te gritd de forma intimidante delante de tus compafieros?

¢Algan profesor te insultdé o humillo delante de tus compafieros? ¢Algun

pr

ofesor te agredio fisicamente?

ANALISIS DE LOS RESULTADOS:

Analisis de entrevistas a estudiantes de 2° afio (Luisina y Julia)

Con respecto a la percepcion de las normas cuando se les pregunta si conocen
cuales son las normas de convivencia de la escuela ambas mencionan el uso
de la ropa adecuada. Una de ellas tambien menciona el cumplimiento de los
horarios mientras que la otra nombra el uso de celular y el no correr en la
escuela. En lo que concierne a si las normas de convivencia son adecuadas o
deberian ser mas estrictas una de ellas dice que le parecen adecuadas y otra
dice que deberian ser mas estrictas porque nadie las cumple. Ninguna de las
dos particip6 en la elaboracién de estas normas.

Con respecto a la percepcion de la escucha si tienen algin problema una de
ellas dice que nunca tuvo necesidad de hablar pero que tendria confianza de
hacerlo; la otra siente que puede hablar, pero cuando se trata de algo
académico, no cuando es algun problema personal. En cuanto a si son tenidas
en cuenta las opiniones y propuestas de ellas y las de sus comparfieros y
compafieras una de ellas siente que si, pero no tanto, mientras que la otra
siente que cuando hay un problema directamente lo resuelven los adultos sin
escucharlos y gque los estudiantes no pueden cuestionar nada.

Con respecto a la percepcion de las relaciones interpersonales si los adultos de
la escuela dedican tiempo suficiente para atender de manera personal a los
alumnos y alumnas ambas contestan que si, pero una de ellas aclara que no es

una atencion personalizada (refiriéndose a las explicaciones que dan algunos
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profesores cuando los alumnos y alumnas no comprenden alglin tema). Para
ninguna de las dos la escuela intenta que haya una buena convivencia. Se
refieren a que la escuela no promueve actividades que junten a todos los
cursos del establecimiento. En cuanto a la relacion entre profesores y alumnos
ambas perciben que es buena y que hay respeto. Lo mismo responden sobre si
sus compafieros y compafieras se ayudan entre si, aunque no sean amigos.

Con respecto a la percepcién de las clases en relacién con la actitud que tienen
hacia la ensefianza la mayoria de los profesores las dos responden que los
profesores se muestran dispuestos a explicar los temas cuando ellas no
entienden algo pero que no todos buscan de generar interés en los temas
nuevos que les ensefian o hacerlos atractivos.

Con respecto a la percepcion de acoso y violencia por parte de los pares
ninguna de las dos sufrié maltrato ni discriminacion durante 2023.

Con respecto a la percepcion de violencia hacia los pares ninguna de las dos
dijo haber maltratado ni discriminado a ningin compafiero durante 2023.
Ambas relataron situaciones de bullying que se dan entre compaferos y
comparieras (peleas por cuestiones de novios, burlas hacia la compafiera por el
flequillo, llamar “raritos” a los compaferos que juegan varias horas del dia a
los jueguitos).

Con respecto a la percepcion de violencia de parte de los docentes ninguna
vivid situaciones de maltrato de parte de los docentes. Por el contrario,

afirman tener buena relacién con ellos en general.

Anaélisis de entrevistas a estudiantes de 5° afio (Nerea e Ignacio)

Con respecto a la percepcion de las normas relacionan lo que son las normas
de convivencia en la escuela con que haya un trato respetuoso entre
compaferos y compafieras y con los profesores y profesoras; que no haya
agresion fisica ni verbal. Ninguno tiene claro que las normas de convivencia
de esta escuela estdn enunciadas por escrito en el cuaderno de
comunicaciones. Cuando se les pregunta si les parece que las normas son
adecuadas o deberian ser mas estrictas al alumno le parece que son adecuadas
ya que favorecen el clima escolar mientras que la alumna entiende que en el
ciclo orientado (3°, 4° y 5° afio) son adecuadas pero que en el ciclo basico

deberian ser mas estrictas ya que ahi son mas frecuentes las peleas y faltas de
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respeto a los profesores. En cuanto a la participacion en la elaboracién de las
normas ninguno dice haber participado, sino que las normas ya estaban
instituidas antes de que ellos ingresen a la escuela.

Con respecto a la percepcion de la escucha opinan que cuando sus comparfieros
o ellos tienen algin problema pueden hablarlo con los adultos de la escuela
(docentes, preceptores, personal directivo) aunque en algunas ocasiones no se
Ilegue a una solucidn. Si surge un problema en la escuela el alumno siente que
su opinién y la de sus compafieros son tenidas en cuenta. Ante la pregunta de
si son escuchados cuando proponen algo nuevo el alumno responde
afirmativamente y reconoce al centro de estudiantes como el organismo para
canalizar sus inquietudes, en cambio la alumna percibe que cuando tuvieron
que plantear algin problema el personal directivo puso “trabas”.

Con respecto a la percepcion de las relaciones interpersonales en cuanto a si
los adultos de la escuela (profesores, directivos, preceptores, personal
administrativo) dedican tiempo suficiente para atender de manera personal a
los alumnos y alumnas, el alumno dice que si lo hacen, que estan presentes,
mientras que la alumna dice que algunos si y otros no tanto. Si la escuela
busca que haya una buena convivencia entre alumnos y alumnas de distintos
afios y divisiones ambos opinan que si. De la misma manera en general las
relaciones entre profesores y alumnos es buena y la relacion entre comparieros
y comparieras, aungue no sean amigos también es buena.

Con respecto a la percepcion de las clases ambos perciben que algunos
profesores estan mas comprometidos con el trabajo, se esfuerzan por explicar
los temas y que ellos los entiendan mientras que con otros da la impresion de
que van a cumplir con su trabajo, dan explicaciones superficiales y no se
esfuerzan porque los estudiantes comprendan. Los dos coinciden en que los
profesores no son creativos a la hora de preparar las clases, que tienen
actividades predeterminadas por ejemplo en un cuadernillo y no se salen de
ahi.

Con respecto a la percepcion de acoso y violencia sufrida por los pares
durante 2023 ninguno de los dos padecié ninguna situacion de burlas,
maltrato, discriminacion por parte de sus pares.

Con respecto a la percepcion de acoso y violencia hacia los pares durante 2023
ninguno de los dos recuerda haber maltratado o discriminado a algun par, al

menos de manera intencional.
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Con respecto a la percepcion de violencia de parte de los docentes ninguno de
los dos sufri6 alguna situacion de maltrato de parte los docentes.

Andlisis de entrevistas a preceptoras de 2° y 5° afio (Vanina y Mariana)

Con respecto a la percepcion de las normas cuando se les pregunta si conocen
las normas de convivencia de la escuela las dos dicen que si. La preceptora de
ciclo bésico (1° y 2° afio) da como ejemplo: no pelearse, no golpearse, que
haya respeto entre pares y entre alumnos y docentes. En cambio, la preceptora
de ciclo orientado (3°,4° y 5° afio) menciona que los alumnos deben asistir a la
escuela con ropa adecuada, que no deberian salir al bafio en horas de clases,
las faltas y por ultimo que no se deben tratar mal entre ellos. Si estas normas
son adecuadas o deberian ser més estrictas la preceptora del ciclo orientado se
muestra mas flexible; contesta que deberian ser menos normas, pero mas
viables es decir que sea méas posible que se cumplan ya que ve obsoleto no
dejar a los jovenes que vistan piercings, tatuajes y determinados cortes de
cabello. La preceptora del ciclo basico piensa que las normas deberian ser mas
estrictas y se deberian cumplir desde el vamos sin excepcion; para ello es
necesario poner limites mas estrictos. En cuanto a si los alumnos participaron
en la elaboracion de las normas de convivencia la preceptora de ciclo basico
recuerda que, en algin momento, hace afios, se convoco a los estudiantes para
que participaran en la elaboracion de las normas, probablemente durante el
gobierno socialista; pero ahora no pasa eso. Dice que en las reuniones
plenarias de principio de afio si se les pregunta a los docentes sobre cuéles
deberian ser esas normas de convivencia. La preceptora de ciclo orientado
desconoce si los alumnos participaron en la elaboracion de las normas.

Con respecto a la percepcion de la escucha si cuando los alumnos y alumnas
tienen un problema pueden hablar con los adultos de la escuela las dos
responden afirmativamente. La preceptora de ciclo basico dice que cuando
algin alumno o alumna le plantea algin problema ella evalta la gravedad y
enseguida se comunica con los distintos actores institucionales: tutores,
vicedirectores, personal del servicio de orientacidn escolar. Si cuando surge un
problema en la escuela se tienen en cuenta las opiniones de los joévenes la
preceptora de ciclo basico dice que no, que son los adultos los que deciden

mas alla de que estd el centro de estudiantes que representa la voz de los
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alumnos. La preceptora de ciclo orientado ve que si se tienen en cuenta las
opiniones de los estudiantes y que se busca que la escuela sea un espacio que
les guste a pesar de que reconoce que es dificil lograrlo.
Con respecto a la percepcién de las relaciones interpersonales cuando un
alumno tiene algin problema segun las dos preceptoras si pueden hablar con
los adultos de la escuela (principalmente los preceptores) y si se le dedica
tiempo suficiente. Las dos piensan que la escuela hace cosas para que haya
una buena convivencia. La preceptora de ciclo superior hace referencia a que
lo que sucede en las redes sociales después tiene que ver con los conflictos
que surgen en la escuela. En cuanto a si los alumnos son comparieros entre
ellos, si se ayudan aunque no sean amigos. la preceptora de ciclo basico piensa
que no hay buen comparierismo entre los alumnos.
Con respecto a la percepcion de las clases en cuanto a que actitud tienen hacia
la ensefianza los profesores y profesoras en general la preceptora de ciclo
superior piensa que los docentes no vienen contentos ni entusiasmados a dar
clases. La preceptora de ciclo basico en cambio percibe que la mayoria estan
comprometidos con el trabajo, atienden de manera personalizada a la
diversidad del alumnado. Acerca de las explicaciones que les dan a las
alumnas y los alumnos cuando no entienden la preceptora de ciclo basico ve
que se esfuerzan por explicar teniendo en cuenta cada caso particular. La
preceptora de ciclo superior piensa que algunos profesores explican las veces
gue sea necesario mientras que otros no lo hacen. Sobre si los docentes son
creativos para dar los temas para que los estudiantes se sientan atraidos las dos
coinciden en que no es asi.
Con respecto a la percepcion de acoso y violencia sufrida y ejercida entre pares
la preceptora de ciclo basico dice que burlas y discriminacion entre pares se dan
todo el tiempo y eso trae como consecuencia que los chicos se terminen
peleando verbal y fisicamente. La preceptora de ciclo superior dice que no
ocurre esto. Sin embargo, coincide con la otra preceptora que lo que
desencadena conflictos entre los jovenes es el “me mir6 mal”. Ambas
preceptoras coinciden en que se da mas en las mujeres que en los varones. Hay
que tener en cuenta que la poblacion estudiantil de esta escuela la mayoria son

mujeres.
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- Con respecto a la percepcion de violencia de parte de los docentes las dos
coinciden en que no fueron testigos de situaciones de maltrato de parte de

docentes hacia los alumnos y alumnas.

CONCLUSIONES:

Si comparamos las conclusiones extraidas de las entrevistas con los datos del
relevamiento estadistico de 2014 ( Ministerio de Educacién de la Nacion, 2014)
podemos concluir que al igual que los resultados de dicho relevamiento la mayoria de
los alumnos se siente bien en la escuela, cree que las relaciones entre alumnos y
profesores son buenas, y también cree que la mayoria de los adultos de la escuela
escuchan y ayudan a resolver los problemas de los estudiantes. Es decir, en general la
dimension percepcion de las relaciones interpersonales es positiva. En cuanto a la
percepcion de las normas podemos decir que en general los alumnos y alumnas conocen
cuales son las normas de convivencia, si bien no saben de donde surgieron ni tuvieron
participacion en su elaboracion. En general perciben que deberian ser mas estrictas
especialmente en el ciclo basico que es donde se dieron varias peleas durante 2023. Esto
mismo opina la preceptora de ciclo basico. En este sentido retomando lo planteado en el
relevamiento desde el Estado, a través de politicas publicas, deben profundizarse las
acciones tendientes a incrementar la participacion de los alumnos en espacios de
circulacion de la palabra, discusion y propuestas, como son las instancias de
construccion de los acuerdos escolares de convivencia a través de los cuerpos de
delegados, los centros de estudiantes, los consejos de convivencia, los consejos de aula
y otros érganos.

En cuanto a la percepcion de la escucha la mayoria percibe que cuando tiene algln
problema puede hablar con los adultos de la escuela. Esto lo confirman las preceptoras
gue se muestran dispuestas a escuchar a los estudiantes e informar al equipo directivo y
al servicio de orientacion escolar si es necesario. Respecto de si se tienen en cuenta las
opiniones de los alumnos y alumnas la mayoria opina que si, aunque las decisiones
finalmente las toma el equipo directivo. Lo mismo ocurre cuando proponen algo nuevo.
Algunos (especialmente ciclo superior) reconocen al centro de estudiantes como el
organo que representa a la voz de los estudiantes. Al igual que en el relevamiento de
2014 podemos pensar que la percepcion de la escucha es altamente valorada por los

estudiantes lo cual nos habla de la construccién de una buena convivencia escolar y del
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probable efecto que ello tiene en el cuidado y valoracion del alumno hacia si mismo y
hacia los demas.

Volviendo a la percepcion de las relaciones interpersonales la mayoria percibe que los
adultos dedican tiempo suficiente para atender de manera personal a los alumnos,
aunque no siempre se trataria de una atencion personalizada. En general coinciden en
que la escuela genera estrategias para que haya una buena convivencia excepto en el
ciclo béasico que es justamente donde sucedieron la mayoria de las peleas de 2023. Las
relaciones entre profesores y alumnos y alumnas en general son percibidas como buenas
y respetuosas por todos los entrevistados. Los estudiantes perciben que hay
comparierismo entre pares, a pesar de que no siempre sean amigos, aunque sobre esto la
preceptora de ciclo basico opina lo contrario. Siguiendo lo postulado en el relevamiento
(2014) “...a una mejor percepcion de las relaciones interpersonales en la escuela, le
corresponde un menor reporte de autoria de violencia, un menor reporte de acoso
sufrido, un menor reporte de temor de sufrir acoso entre pares, un menor reporte de
haber impedido al profesor dar clase y una mayor sensacion de bienestar en la escuela.”
(p. 61)

Con respecto a que la escuela intenta que haya una buena convivencia, a diferencia de
los resultados del relevamiento que reportaban que un alto porcentaje de alumnos
percibia que si la escuela intentaba eso, en nuestro caso las preceptoras de ambos ciclos
y los alumnos de 5° afio perciben eso, pero no asi los alumnos de 2° afio. Podemos
pensar que esta escuela esta sobrepoblada. Asisten casi 1100 alumnos en un solo turno
lo que ocasiona diversos problemas entre ellos que la escuela sea percibida como “dos
escuelas” la escuela de ciclo basico (1° y 2° afio) que funciona en planta baja y la
escuela de ciclo superior (3°,4° y 5° afio) que funciona en 1° y 2° piso. Esto puede ser
un factor que dificulte que la escuela intente generar estrategias de buena convivencia.
No obstante, todos perciben que es mas urgente que la escuela implemente estas
estrategias en el ciclo basico que es en el cual se reportaron la mayor cantidad de peleas

con violencia fisica durante 2023.

En cuanto a la percepcion de las clases los estudiantes de ambos ciclos coinciden en que
hay profesores que se esmeran en explicar cuando ellos no entienden un tema mientras
que otros solo explican una vez. En ningln caso se los percibe como creativos o que
hagan que los temas sean atractivos para ellos. Esta dimension del clima escolar implica

que a mejor percepcidn de las clases menor percepcion de la violencia en la escuela.
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En cuanto a la percepcion del acoso y violencia sufrida en 2023 ninguno manifestd
haber sufrido acoso o violencia como tampoco haber ejercido acoso y violencia hacia
sus pares. Si, en cambio, mencionaron situaciones que se dieron entre compaferos y
comparieras: peleas por cuestiones de novios, por mirarse mal, por la “junta” que tienen.
Las situaciones de bullying se darian con poca frecuencia en todos los cursos, pero las
peleas que incluyen violencia fisica durante 2023 ocurrieron también con poca
frecuencia y principalmente en el ciclo basico (1° y2° afio) y tuvieron como
protagonistas a mujeres y en algunos casos a varones. Como dijimos antes, tengamos en
cuenta que la poblacién en la escuela de mujeres es mayor que la de varones (75 %
mujeres y 25% varones).

Sintetizando, el clima escolar (con sus cuatro componentes) influye significativamente
en la victimizacion y la percepcion de violencia que tienen los alumnos. En definitiva, al
igual que lo concluido en el relevamiento de 2014 con respecto a las escuelas publicas y
privadas de las 24 jurisdicciones de la republica argentina, en el caso de la escuela de
nuestro estudio observamos una buena percepcion de las clases, de la escucha, de las
normas y de las relaciones interpersonales lo que trae aparejado una disminucion de la

violencia sufrida por el alumno y la percepcion general de violencia en la escuela.

PROPUESTA DE INTERVENCION

Obijetivo de la intervencion:

La escuela en la cual realizamos nuestro trabajo cuenta con un Servicio de Orientacién
Escolar (SOE) conducido por una Ayudante Técnico Docente: Auxiliar Psicopedagogo
y una Ayudante Técnico Docente: Auxiliar Psicdlogo. EI SOE atiende a alumnos con
necesidades educativas especiales, problemas de aprendizaje en general, situaciones
emocionales que interfieren en el aprendizaje de determinados estudiantes o grupos.
Otra de sus funciones es promover actividades que posibiliten la reflexion sobre
situaciones que hacen al contexto educativo y contribuyan al mejor funcionamiento de

la institucion escolar.

De acuerdo con las conclusiones de nuestro trabajo si bien la percepcion de los
estudiantes en general de esta escuela es que el clima escolar es positivo encontramos
que en 1° y 2° afio es donde han ocurrido algunos hechos de violencia especialmente
violencia fisica (peleas). Por eso desde el SOE seria oportuno generar un espacio que

permita a los alumnos mejorar la convivencia escolar y asi prevenir este tipo de sucesos.
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Esto se veria reflejado en la disminucién de situaciones de violencia y en una

percepcidén mas positiva del clima escolar por parte del estudiantado.
Objetivo general:

- Promover condiciones institucionales para mejorar el clima escolar en Ciclo

Basico (1°y 2°) con la finalidad de que disminuyan los episodios de violencia.
Obijetivos especificos:

- Fomentar habilidades sociales para mejorar la convivencia escolar
- Fortalecer los valores de la cultura de la paz en la comunidad escolar.
- Contribuir a la mejora de la percepcién del clima escolar por parte de todos los

actores de la institucion.

Propuesta o acciones de intervencion a realizar:

La propuesta es la realizacion de una kermes escolar organizada por los alumnos de 5°
afio Orientacidn en Ciencias Sociales y Humanidades que involucre a todos los cursos
de ciclo basico para las distintas actividades. La idea es que participen en la

organizacion los docentes de todas las asignaturas del ciclo basico y los alumnos.

En la kermese va a haber distintos espacios en simultaneo en los cuales se realizaran

diferentes actividades:

Espacio de juegos y actividades educativas: los responsables seran los profesores del
area de Educacion Fisica. Se organizaran juegos y actividades que ensefien a los
estudiantes sobre resolucion pacifica de conflictos, comunicacion efectiva y empatia.
Por ejemplo, juegos de roles, donde los estudiantes puedan practicar cdmo manejar

situaciones de conflicto de manera pacifica.

Obijetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes internalicen modos de comunicacion

que favorezcan la empatia.
Recursos: sillas, pizarra, fibrones.

Espacio de charlas: el responsable sera el personal del Servicio de Orientacién Escolar.
Se invitara a algn experto en prevencion de la violencia para que imparta charlas sobre
el tema; que aborde temas como por ejemplo el bullying, la violencia de género y coémo

ser un buen amigo.
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Obijetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes obtengan informacion precisa que les
permita identificar y diferenciar distintas situaciones de bullying y violencia

Recursos: proyector, pizarra.
Espacio de cuentos sobre bullying:

Los responsables seran los profesores del area de Lengua y Literatura e Idiomas (inglés
y francés) A través de otras historias es posible abordar de manera indirecta algunas
situaciones cotidianas de violencia escolar. Acompafiardn este material con un espacio
para reflexionar sobre las emociones, y conversar sobre cdmo se sienten las alumnas y

los alumnos ante determinados relatos.

Objetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes exploren sus emociones y tomen
conciencia de lo importantes que son para su bienestar y para que logren vinculos

saludables.

Recursos: proyector, cuentos en formato papel, cartulinas y papeles de colores, fibrones,

pizarra.

Pintura de murales: los responsables seran los profesores de Artes Visuales. Se
organizard una actividad de pintura de murales donde los estudiantes puedan expresar
mensajes positivos sobre la paz, la amistad y la tolerancia. Esto no solo promueve la
creatividad, sino que también sirve como una forma visual de transmitir mensajes

importantes.

Obijetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes logren transmitir de manera original

mensajes sobre el respeto, la tolerancia, la paz y la buena amistad.

Recursos: pinceles, rodillos, pinturas, baldes de agua, papel para limpiar, escaleras,

espatulas para remover pintura

Stands informativos: los responsables seran los profesores de las areas de Matematica,
Biologia y Fisico Quimica. Se crearan stands informativos donde se proporcionen
recursos sobre como reconocer y prevenir la violencia. Se incluiran folletos, carteles y

recursos en linea para que los estudiantes y padres puedan acceder a informacion til.

Objetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes logren reconocer situaciones de

violencia y logren prevenirlas.

Recursos: folletos, carteles, computadoras con conexion a internet.
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Presentaciones artisticas: los responsables seran los profesores de Mdsica. Se invitara
a los estudiantes a realizar presentaciones artisticas, como obras de teatro, danzas o
poemas, que aborden el tema de la prevencion de la violencia. Esto les permite

expresarse de manera creativa mientras transmiten un mensaje importante.

Objetivos de aprendizaje: que las y los estudiantes reconozcan el arte como medio
privilegiado para visibilizar la violencia y para expresar y reparar experiencias

dolorosas.

Recursos: van a depender de la presentacion artistica que realicen: danzas, poemas,
obras de teatro, etc.

Concursos y premios: los responsables seran las docentes de Educacion Tecnoldgica e
Historia. Se organizardn concursos de carteles, videos sobre la prevencion de la
violencia. Se reconocerdn y premiardn a los participantes por sus esfuerzos en la
promocion de un entorno escolar pacifico y seguro. (aclaracion: la actividad el dia de la
kermese consistira en la presentacion de los videos y carteles que los estudiantes habran

realizado dias previos y en la entrega de premios)

Objetivos de aprendizaje: que los estudiantes logren ser creativos mediante el uso de
recursos (carteles, videos cortos, etc.) para transmitir mensajes que mejoren el clima

escolar, siguiendo el principio de la sana competencia.
Recursos: pizarra, proyector de videos, premios que se entregaran.

Circulos de discusion: los responsables seran los profesores de Formacion Etica y
Seminario de Ciencias Sociales. Se facilitaran circulos de discusion donde los
estudiantes puedan compartir sus experiencias, preocupaciones y sugerencias sobre

cdmo prevenir la violencia en la escuela.

Objetivos de aprendizaje: fomentar en las y los estudiantes el dialogo abierto y

promover un sentido de comunidad y responsabilidad compartida.

Recursos: espacio para sentarse y realizar los circulos de discusion, pizarras, papeles,

lapiceras

Los profesores de Taller de Economia y Administracion y preceptores estaran a cargo

de una cantina que incluiré kiosco saludable.
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Lugar:

El presente proyecto se realizara en el salon de actos de la escuela ya que es un espacio
muy amplio que puede ser dividido para acondicionar los distintos espacios de la
kermese Yy el kiosco saludable. La pintura de murales se llevara a cabo en las paredes del
playon en el patio de la escuela. También habra intervenciones en los bafios de mujeres

y varones tanto de planta baja como en el primer piso.

Temporalidad:

El tiempo en el cual se desarrollaré la kermese serd una mafiana a determinar de 8 a 12.
A las 8 la directora realizara la presentacién de la actividad acompafiada por el equipo
del SOE. A las 8.15 comenzaran las actividades en simultaneo excepto la pintura de
murales que se realizara a partir de las 9.30. El tiempo estimativo de duracién de cada
actividad es de 30 minutos aproximadamente para que puedan participar todos los

cursos.

Destinatarios:
Esta iniciativa esta destinada a las alumnas y los alumnos de ciclo béasico (1° y 2° afo)
de esta escuela secundaria. Sus edades van desde 13 afios a 16 afios. Tengamos en

cuenta que hay estudiantes que repitieron de afio.

Factibilidad o viabilidad de recursos:

Este proyecto es factible de llevarse a cabo porque esta pensado para ser realizado en
una mafiana en horario escolar, con lo cual tendremos la presencia del alumnado.
Disponemos del salon de actos y demas espacios de la escuela. Los recursos para
utilizar en los distintos stands o espacios de la kermese son aportados por la escuela, por
los docentes y por los estudiantes de 5° afio orientacion humanidades. Los profesionales
que seran invitados a dar charlas son de la ciudad, seran convocados con anterioridad,

para asegurarnos su presencia el dia de la realizacion de la kermese.

Impacto

Se espera que en el corto plazo (dentro del presente ciclo lectivo) un cambio en las
representaciones sociales de las y los estudiantes respecto de como entre todos pueden
contribuir a mejorar el clima escolar con pequefios cambios en las actitudes y en las

acciones.

Resultados esperados:
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Antes de la realizacion de este proyecto sucedieron algunas peleas en el ciclo basico. Se
espera que los hechos de violencia fisica se reduzcan en un 80%. Si surge alguna
situacion de conflicto que esta se pueda resolver dialogando pacificamente. En el largo
plazo se espera que se mantenga la tendencia a evitar situaciones de violencia ya que
quedaran instituidos en la cultura de esta escuela valores como la paz, la solidaridad y el
respeto por la diversidad. Esto se veria reflejado en el modo de comportarse de todos los
actores de la institucion cuando se encuentren en situaciones de desacuerdos y cuando

perciban o crean percibir maltrato de otros, descalificaciones, burlas, etc.

Conclusiones y prospectivas:

Después de realizar este trabajo concluimos que el fendmeno de la violencia escolar
sigue siendo actual. Aunque desde hace unos afios se logré visibilizar que la violencia
fisica no educa y se produjo un viraje hacia a una pedagogia del cuidado, todavia
persiste la violencia simbdlica que es aquella que tiene que ver con la humillacion y la

inferiorizacion de los sujetos.

Junto con la violencia escolar (la que surge de los vinculos dentro de la escuela)
coexiste la violencia en las escuelas (siguiendo la metafora de la escuela transparente la
violencia esta presente en la sociedad y penetra en la escuela). Es fundamental como
cada institucion construye la autoridad pedagdgica para garantizar la inclusion. Por otro
lado, es importante la actitud que tomen los actores institucionales (desde directivos,
docentes, preceptores y alumnado) para crear un clima escolar saludable, democrético y
de buena convivencia. Esto es lo que vemos que sucede en general en la escuela de

nuestro estudio de caso.

Con respecto a las peleas surgidas en el ciclo basico si bien no fueron excesivas
conviene intervenir prontamente. Sugerimos implementar un abordaje institucional
desde el servicio de orientacion escolar de la escuela con la intencion de actuar para

remediar y ademas a nivel de la prevencion.

Se espera que se realicen futuras investigaciones sobre el tema en las demas escuelas de
la ciudad y se hagan extensivas en principio a las demas ciudades de la provincia. Lo

mismo esperamos se replique la propuesta de intervencion de la kermese escolar.
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