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INTRODUCCION

El 20 de marzo del afio 2020, a raiz de la pandemia generada por el virus
SARS COVID-19, el Gobierno de la Nacion decretd la medida de Aislamiento Social
Preventivo y Obligatorio, con el fin de reducir la circulacion de personas y asi evitar la

propagacion del virus.

Esta medida gener6 una readaptacion de la modalidad de trabajo para
distintos sectores. En cuanto a las actividades esenciales, en la mayoria se mantuvo la
modalidad presencial, respetando los protocolos estipulados por el gobierno y el
Ministerio de Salud. No fue asi en las actividades consideradas no esenciales, que en
muchos casos se adoptd la modalidad de teletrabajo para asi contribuir a la disminucion
de la circulacién de personas en espacios publicos y evitar la propagacion. Esto facilito,
en las ocupaciones que asi lo permitieran, la continuacién del trabajo desde el domicilio
particular y por medio de la utilizacion de herramientas electronicas y digitales,
permitiendo que se pueda seguir desarrollando las actividades laborales y econdmicas

pese a la aparicion del virus y su rapida propagacion en todo el planeta.

En el presente trabajo de investigacion se realizara un exhaustivo analisis que
se centrard en la rama de Derecho del trabajo. En el mismo se detallardn y expondrén los
cambios que se produjeron en consecuencia de la pandemia; cuéles fueron las
herramientas y soluciones que las empresas y/o empleadores se vieron obligados a tomar
para poder continuar con sus actividades econdmicas, sin poner en riesgo la salud de sus
empleados. Con la implementacion del teletrabajo no solo se redujo el riesgo individual
de contagio en el lugar de cumplimiento de las actividades, sino que esto también implico
que los medios de transporte no estuviesen aglomerados, disminuyendo el riesgo de

contagio colectivo.

También se desarrollara como surgié y como fue evolucionando el teletrabajo
en el mundo, sus antecedentes histéricos y cémo fue la regulacién del mismo en

Argentina.

Para poder darle inicio a la investigacién, es importante primero definir el
significado de la palabra Teletrabajo, lo que nos permitira en adelante entender el

significado de lo que se esta investigando:



Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos,
ejecucion de obras o prestacion de servicios sea efectuada total o
parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares
distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador,
mediante la utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.
(Ley 27.555,2021)

Se analizardn los conflictos que se han generado como consecuencia de la
sancion de la ley 27.555, ya que dicha normativa gener6 controversias entre el derecho a
la reversibilidad que se le otorgd al empleado y la facultad de hacer uso del ius variandi

que tiene el empleador.

A modo de cierre, y no por ello menos importante, se mencionaran los
beneficios gque le otorga la ley de teletrabajo al medio ambiente, no solo desde un punto
de vista objetivo al contribuir con la disminucion de la contaminacidn, sino también como

esta cuestion fue relevante en el debate de esta iniciativa legislativa.

10



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA JURIDICO

Como he mencionado anteriormente, teniendo como punto de partida la
aparicion inesperada de la crisis sanitaria, la rapida propagacion del virus y el cambio de
paradigma que nos toco atravesar, no solo en lo econémico sino también en lo social y
cultural, muchas organizaciones debieron adaptar su metodologia de trabajo desde un
esquema que era 100% presencial, migrandolo a la virtualidad. De esta manera, las
compafiias han tenido que disefiar soluciones de emergencia para que sus empleados
puedan trabajar desde sus hogares, incorporando asi esta modalidad laboral, el

Teletrabajo.

Ahora bien, desde el lado del trabajador, también hay que tener en cuenta que
comenzd con el home office de manera forzada, es decir, no se contaba con una
planificacion previa ni condiciones adecuadas y en muchos casos las familias tuvieron
que organizar sobre la marcha el hogar para poder conciliar trabajo-familia en este nuevo

escenario.

En lo que respecta a la relacion trabajo-hogar, no todos los trabajadores

contaban con un espacio fisico organizado para poder desempefiar sus actividades.

Otra de las cuestiones que resulta inevitable plasmar, es que, al trabajar bajo
esta nueva modalidad, no se respetaban los horarios de la jornada laboral, lo que generaba

que el trabajador continuara con su labor fuera del horario establecido.

Centrandonos en esta nueva alternativa de trabajo, para garantizar que la
misma sea eficiente, es necesario destacar que se debe contar con una serie de
herramientas digitales que permitan el desarrollo del mismo, asi también como las
reglamentaciones correspondientes y brindarles a los trabajadores las capacitaciones

necesarias para poder llevar a cabo esta modalidad.

También es necesario aclarar, que no todos los trabajos podian realizarse de
manera digital. Hubo muchos empleados que no pudieron movilizarse hacia su lugar de

trabajo ni tampoco realizarlo de manera remota.

Ahora bien, frente a todas estas inquietudes, se sanciona la ley 27.555 para
regular el Teletrabajo donde se le otorga al trabajador el derecho de que pueda de forma
unilateral modificar una condicién de trabajo que se pactd voluntariamente, pudiendo
exigir el cambio de la misma, pero no asi al empleador. Este derecho Ilamado derecho de
reversibilidad, se lo puede considerar como un abuso del derecho en relacion al

11



empleador, donde se ve afectada la facultad del ius variandi que se le otorga al mismo en
la Ley de Contrato de trabajo 26.088 (LCT).

Por todo lo expuesto anteriormente, resulta de interés para la presente
investigacion preguntarnos ¢cuales son los derechos vulnerados con la sancion de la ley

de Teletrabajo 27.555 y cuales son las controversias con la LCT?

Cabe destacar que esta nueva legislacion fue sancionada en medio de una
pandemia para que, debido a los cambios que se produjeron por la misma, los empleados
y empleadores puedan continuar con sus actividades bajo el marco de la ley. Si bien ya
existia un proyecto de ley para regular el teletrabajo, su sancién se dio como consecuencia

de una crisis epidemioldgica que indirectamente agilizo la aprobacién de la misma.

Si bien esta nueva ley trajo consigo la regulacién de muchos derechos para
los empleados que trabajen bajo la modalidad de teletrabajo, es necesario preguntarnos si
estos derechos son conocidos por los trabajadores y si los mismos son respetados por los

empleadores.

Pues bien, considero que ir al fondo de la cuestidn es significativo para este

trabajo y, es relevante conocer las leyes que entienden esta tematica.
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CAPITILO Il —PLANTEO DE HIPOTESIS

Atento el problema planteado, se formula en grado de hipétesis que:

“El derecho a la reversibilidad en la ley de Teletrabajo se le ha otorgado
exclusivamente a los trabajadores, pero como dicha ley fue sancionada como
consecuencia de una pandemia, la misma presenta controversias y este derecho no es

respetado por los empleadores ni tampoco conocido por los teletrabajores”.
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CAPITULO 1lII__ - MARCO GENERAL _FILOSOFICO Y
METODOLOGICO

1. MARCO FILOSOFICO

El enfoque filosofico que guiard la elaboracion del presente trabajo de
investigacion para intentar encontrar las respuestas a las preguntas planteadas en la

elaboracion del problema juridico es la corriente filosofica del iuspositivismo.

El surgimiento del positivismo juridico, también conocido como
iuspositivismo, se remonta al siglo X1X en el contexto de la evolucién del pensamiento

juridico y filosofico.

El iuspositivismo es una corriente de pensamiento en la filosofia del derecho
que sostiene que la validez de las normas juridicas se basa exclusivamente en fuentes

establecidas por autoridades humanas y no en consideraciones morales, éticas o naturales.

Uno de los aspectos centrales del iuspositivismo es la separacion entre el
derecho y la moral. Los iuspositivistas argumentan que la validez de una norma legal no
depende de su conformidad con principios morales o éticos, sino de su origen en fuentes

legales reconocidas por el sistema juridico.

Segln lo expuesto anteriormente, entendemos que el presente trabajo se
guiard conforme a la corriente filos6fica del iuspositivismo, ya que investigaremos una
ley creada por las autoridades debido a las nuevas exigencias que demandd la sociedad y

el momento historico que nos toco atravesar.

2. MARCO METODOLOGICO

OBJETIVOS

Objetivo general

= En el presente trabajo se llevara a cabo una investigacion analizando la
normativa que regula el Teletrabajo en nuestro pais y como se acudio a la
redaccion de una ley que genero grandes controversias con nuestro derecho
de fondo. El objetivo principal sera desarrollar como esta herramienta que el
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Congreso sanciono para afrontar esta crisis mundial en materia del derecho
laboral hace colisionar directamente, y hasta el dia hoy, el derecho a la

reversibilidad y el ius variandi.

Obijetivos especificos

= Investigar la historia y surgimiento del Teletrabajo en el mundo y en
Argentina.

= Analizar la Ley 27.555 “Régimen Legal del Contrato de Teletrabajo”.

= Desarrollar la problemética del derecho a la reversibilidad y el ius variandi
con la sancion de la Ley de Teletrabajo.

= ldentificar cuales fueron los cambios que produjo la pandemia en las
relaciones laborales y cuales fueron las medidas tomadas por el gobierno para
llevar adelante la crisis.

= Desarrollar la relacion entre el teletrabajo y el impacto que tiene con el medio

ambiente.

METODOLOGIA

A fin de cumplimentar los objetivos propuestos, he adoptado una estrategia
de investigacion cuali-cuantitativa y descriptiva, utilizando herramientas tanto primarias
como lo son la doctrina, jurisprudencia y regulaciones normativas asi como leyes,
decretos y Cadigos; y secundarias como referencias bibliograficas, libros y articulos
publicados en la web. También utilicé una encuesta estructurada realizada a través de la
plataforma Google Forms, la misma esta formada por 10 preguntas, mayormente cerradas
y de opcion multiple, de la cual recopilaré informacion con el fin de responder al problema
juridico enfocado en analizar las controversias generadas con la sancion de la ley 27.555

de Teletrabajo.

Encuesta realizada para la obtenciéon de datos:

Pregunta 1: ;Has comenzado a teletrabajar antes o después de la pandemia por COVID-
19?

Pregunta 2: ¢Conoces la ley 27.555 "Régimen legal del Contrato de Teletrabajo"?

Pregunta 3: ¢El empleador te ha brindado informacion sobre el derecho a la reversibilidad

en el teletrabajo?
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Pregunta 4: ¢ El empleador te ha comunicado politicas claras sobre como seria el proceso

de regresar al trabajo en la oficina si fuera necesario?

Pregunta 5: ¢Has discutido con tu empleador la opcion de volver a trabajar en la oficina

en el futuro si asi lo deseas?

Pregunta 6: ¢Has notado algin cambio en tu nivel de stress o bienestar debido a la

posibilidad de revertir al trabajo en la oficina?

Pregunta 7: ;Qué factores crees que podrian influir si tuvieras que volver al trabajo en la

oficina?
Pregunta 8: ¢ Te ha afectado la reversibilidad?

Pregunta 9: En una escala del 1 al 10, siendo 1 "Totalmente en contra” y 10 "Totalmente
a favor", ¢qué tan a favor estas de la reversibilidad en el teletrabajo?

Pregunta 10: ¢Hay algun otro aspecto importante que quieras mencionar con respecto a

la reversibilidad en el teletrabajo?
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CAPITULO IV - MARCO TEORICO ESPECIFICO

SUBCAPITULO 1. MARCO HISTORICO DEL TELETRABAJO
Sumario: 1.1 Surgimiento del Teletrabajo

1.1 Surgimiento del Teletrabajo

Para entender como fue el surgimiento del Teletrabajo, vamos a remontarnos

al pasado y explicar cémo surgio el mismo.

Segln la OIT “La idea del teletrabajo empez6 a suscitar interés con la crisis
del petroleo en el decenio de 1970. Al dispararse el precio del petréleo, se encarecieron
los costos del desplazamiento diario entre el domicilio y el lugar de trabajo ademés de
plantearse otras dificultades. ElI problema del aprovisionamiento futuro de petréleo
suscitaba una creciente preocupacion y se temia que su precio nunca bajaria. En este
contexto, se considero que el teletrabajo podia ser la solucidn: las personas trabajarian
a domicilio o en un telecentro cerca de su domicilio a fin de evitar los gastos elevados de
combustible para el transporte hasta el lugar de trabajo y reducir los gastos de
calefaccion y climatizacion de los locales de oficina. La crisis del petrdleo se resolvio
rdpidamente, pero se siguié mostrando interés por el teletrabajo, que empez6 a
promoverse como un medio de lograr otros objetivos deseables para las empresas y los
trabajadores, como mejorar el equilibrio entre la vida privada y la vida profesional,
mejorar la moral de los trabajadores y aumentar la productividad. EI progreso continuo
de las tecnologias de la informacion y de la comunicacién (TIC), que facilitan el trabajo

distribuido, a menudo en zonas geogréaficas remotas (inclusive entre fronteras) fue un

factor decisivo en la expansion del teletrabajo ”.

Es decir que ya desde 1970 se viene hablando de esta modalidad de trabajo
como modo de insercion laboral en contexto de la crisis petrolera que estaba atravesando

Estados Unidos.

L https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
sector/documents/publication/wcms 531116.pdf 01/04/2023
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En esa época, no existia la tecnologia que tenemos al dia de hoy, por lo tanto
la modalidad no tenia tanta fuerza y no se logré desarrollar demasiado, pero al llegar los
afios 90 con la aparicion de las computadoras portétiles e internet, su uso fue més factible

y las empresas podian comenzar a utilizarlo de manera mas favorecida.

En Argentina el Teletrabajo comenz6 a aparecer en la década de los 90
también en un contexto de crisis y frente al gran desempleo que habia. En el afio 2001 se
cred la Asociacion Argentina de Teletrabajo, que es una entidad que tiene como fin
difundir conocimiento sobre el teletrabajo. También se cred el Programa de Promocién
del Empleo en Teletrabajo (PROPET), el cual fue creado para impulsar a las empresas
privadas a que se sumen a esta modalidad de trabajo y mejorar las condiciones laborales
para los empleados, pero mas alla de existir esta entidad y este programa, la tasa del
Teletrabajo era muy baja. Segun CIPPEC (Centro de Implementacion de Politicas
Publicas para la Equidad y el Crecimiento) “antes de la pandemia del COVID-19, s6lo

el 17% de los/as asalariados/as teletrabajaba. Para las mujeres este porcentaje es solo

de 14%, mientras que para los varones asciende al 20% .2

Si nos remontamos a Europa el teletrabajo comenzé a surgir en la década de
los 90, pero como en el resto del mundo, no tuvo demasiado éxito. En el afio 2002 en el
articulo nro. 2 del Acuerdo Marco Europeo sobre Teletrabajo, se lo define como “Una
forma de organizacion y/o de realizacion del trabajo utilizando las tecnologias de la
informacion, en el marco de un contrato o de una relacion laboral, en la que un trabajo,
que también habria podido realizarse en los locales del empresario, se ejecuta
habitualmente fuera de esos locales . Esta definicion es bastante amplia en cuanto al
lugar donde se realiza el teletrabajo, pero le da una formalidad al tener que dejar en claro
en el contrato de trabajo esta modalidad de trabajo para el empleado.

Analizando como fue surgiendo el Teletrabajo en las distintas partes del
mundo podemos llegar a un factor comun: siempre fue en épocas de crisis para poder

seguir trabajando y evolucionando.

2 https://www.cippec.org/publicacion/el-teletrabajo-en-argentina-la-pandemia-del-covid-19-y-lo-que-

viene-despues/. 01/04/2023
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SUBCAPITULO II. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO
—LEY 27.555

Sumario: 2.1 Teletrabajo 2.2 Puntos regulados en la ley.

2.1 Teletrabajo

En este capitulo, se analizaran punto por punto los distintos temas regulados
en la ley sancionada de Teletrabajo nimero 27.555, pero primero es importante
mencionar que dicha ley se sancioné a nivel Nacional frente al contexto que estabamos
viviendo en Argentina por la pandemia. El Teletrabajo anteriormente existia, pero no
estaba regulado por ninguna norma y con la llegada del COVID 19, esta modalidad fue

la mas utilizada por las empresas para poder llevar a cabo sus actividades.

Cabe destacar que existen proyectos de ley de Teletrabajo desde el afio 2002,
pero nunca se logro sancionar la misma. Asi lo dijo el Ex senador de la Nacion Argentina
de la provincia de La Pampa, Daniel Lovera, “...hay proyectos presentados en el
Congreso desde el afio 2002. Pero fue en el marco de esta lamentable pandemia que se
multiplicaron estas iniciativas y se acelerd este debate. Estuvimos trabajando sobre
treinta proyectos presentados, tanto en Diputados como en el Senado. Digo esto porque
demuestra a las claras la necesidad de una legislacion en la materia. Con diferentes
matices, pero con muchos puntos en comun, entendimos que debiamos avanzar en un
texto que garantice derechos fundamentales para quienes trabajan bajo esta modalidad
y que proteja la integridad del empleo. No tengo dudas de que este paso que hoy estamos

dando va a ser clave para el futuro del mercado laboral y para las condiciones de acceso

a un nuevo paradigma que se esta imponiendo en el mundo. "

En principio vamos a mencionar que a la ley se incorpora el articulo 102 bis
de la ley de Contrato del Trabajo y define que el Teletrabajo “habra contrato de
teletrabajo cuando la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacién de servicios,
en los términos de los articulos 21y 22 de esta ley, sea efectuada total o parcialmente en
el domicilio de la persona que trabaja, o en lugares distintos al establecimiento o los

3 Versién taquigrafica 102 reunidn, 9a sesidn especial el dia 30 de julio del 2020, pag 9, Senado
Argentina. 01/04/2023
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establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de tecnologias de la informaciéon
4

y comunicacion”

Por lo tanto la ley define que el teletrabajo se puede realizar desde el hogar o
desde cualquier otro establecimiento, ya sea de forma esporédica u ocasional. De esta
frase podemos aclarar también que cuando el empleado solamente trabaja algunos dias
desde su domicilio u otro lugar que no sea la empresa o algin establecimiento del
empleador la modalidad de trabajo se define como hibrido, que el mismo “es un modelo
que ofrece a los empleados la flexibilidad de trabajar desde cualquier lugar. Los
empleados pueden trabajar desde casa, en la oficina o en cualquier parte del mundo. Las
organizaciones pueden establecer horarios de trabajo hibridos que definan las fechas y
horas en las que se espera que los empleados trabajen en la oficina, o pueden dar a los

empleados total autonomia para elegir cuando y donde quieren trabajar.

2.2 Puntos requlados en la ley

Conforme al art. 3 de dicha ley, se establece que las personas que trabajen
contratadas bajo la modalidad de teletrabajo, gozaran de los mismos derechos y
obligaciones que las personas que trabajan de manera presencial y su remuneracién no
podré ser inferior a la que percibian. Los convenios colectivos deben, acorde a la realidad
de cada actividad, prever una combinacion entre prestaciones presenciales y por

teletrabajo.

En su articulo nimero 4, la ley establece como sera la jornada laboral. La
misma debera ser pactada previamente por escrito en el contrato de trabajo de
conformidad con los limites legales y convencionales vigentes, tanto en lo que respecta a
lo establecido por hora como por objetivos.

También aclara que las plataformas y/o software escogidos por el empleador
a los fines especificos del teletrabajo, deberan desarrollarse acordes a la jornada laboral

estipulada, impidiendo la conexién fuera de la misma.

4 https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/340000-344999/341093/norma.htm.
01/04/2023
> https://www.splashtop.com/es/blog/what-is-hybrid-work. 01/04/2023
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En el articulo nimero 5, la ley establece el derecho a la desconexion digital,
es decir que la persona que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo tendré derecho a no
ser contactada por cualquier via de comunicacion y a desconectarse de los dispositivos
digitales, fuera de su jornada laboral y durante los periodos de licencias. EI empleado no
podra ser sancionado por hacer uso de este derecho. La importancia de dicho articulo
radica en evitar que las jornadas de actividad laboral de los trabajadores se excedan mas
alla de las horas pactadas de trabajo diario.

Se establece en el articulo 6, que la persona que trabaje bajo la modalidad de
teletrabajo debe prestar su consentimiento por escrito y debe ser voluntario, salvo en casos

de fuerza mayor.

La Ley sostiene que la modalidad de teletrabajo puede ser revocada por el

trabajador en cualquier momento de la relacion laboral y asi establece en su articulo 8 que
“el consentimiento prestado por la persona que trabaja en una posicion presencial para
pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado por la misma en cualquier
momento de la relacién”. En los casos donde el trabajador decida utilizar este derecho, el

articulo establece que el empleador deberéa reubicarlo en las instalaciones donde trabajaba

anteriormente o en el lugar mas cercano a su domicilio.

El incumplimiento de esta obligacion serd considerado violatorio del deber
previsto en el articulo 78 del Régimen de Contrato de Trabajo que establece: “Deber de
ocupacion. El empleador debera garantizar al trabajador ocupacion efectiva, de acuerdo
asu calificacion o categoria profesional, salvo que el incumplimiento responda a motivos

fundados que impidan la satisfaccion de tal deber . ©

Ante la negativa del empleador de este derecho, le dara la chance a la persona
que trabaja bajo esta modalidad de considerarse en situacion de despido indirecto,

pudiendo iniciar las acciones legales correspondientes.

En su apartado final, la ley aclara que los trabajadores que hubieran pactado
la modalidad de teletrabajo desde el comienzo de la relacion laboral no podran revocar su

consentimiento ni ejercer el derecho a que se les otorguen tareas presenciales, salvo lo

6 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/25000-
29999/25552/texact.htm#:~:text=78.,la%20satisfacci%C3%B3n%20de%20tal%20deber. 15/02/2023
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dispuesto en los Convenios Colectivos del Trabajo o en los contratos individuales. Este
articulo es el que méas debate y preocupacion ha generado ya que de este derecho solo
pueden hacer uso los trabajadores, lo que deja a la vista una clara desigualdad entre las

partes.

El articulo 10 por su parte, refiere a que la persona que trabaja bajo la
modalidad del teletrabajo tendra derecho a la compensacién por los mayores gastos en
conectividad y/o consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacién operara
conforme las pautas que se establezcan en la negociacion colectiva, y quedara exenta del
pago del impuesto a las ganancias. EI empleador en virtud de ello y como mecénica de
adaptacion a la modalidad elegida debe: A) Proveer el equipamiento -hardware y
software- necesarios para el desempefio de las tareas; B) Proveer las herramientas de
trabajo y el soporte necesario para el desempefio de las tareas y C) Asumir los costos de
instalacion, mantenimiento y reparacion de las herramientas de trabajo o compensar al

trabajador por el uso de herramientas propias.

Si bien es claro que las actividades laborales son adecuadas para las personas
que inician su trabajo en estas condiciones y que ésta debe ser inicialmente
responsabilidad de la empresa, la normativa deberia ser mas detallada en aspectos que

pueden generar nuevos problemas.

En el articulo nimero 11, se establece que el empleador debera capacitar al
empleado brindando cursos y las herramientas necesarias. ElI Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacién dictara las normas sobre higiene y seguridad en
el trabajo para proteger a quienes trabajan bajo esta modalidad. La SRT (Superintendencia
de Riegos del Trabajo) analizard las enfermedades profesionales que la modalidad de
teletrabajo podria ocasionar y su eventual necesidad de incorporarlas al listado previsto
por el articulo 6, inciso 2), de la ley 24.557.

En el articulo 13, se establece que la representacion sindical de la persona que
teletrabaja seré ejercida por la asociacion sindical de la actividad donde preste servicios
dicha persona. Las personas que teletrabajan deberan ser anexadas por el empleador a un
centro de trabajo, unidad productiva o area especifica de la empresa a los efectos de elegir

y poder ser elegidas para integrar los 6rganos de la asociacion sindical.
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También dicha ley se refiere a la “higiene y seguridad laboral™ en su articulo
14, derivando dichas cuestiones a la legislacion particular. Con respecto a los accidentes
que sucedan en el lugar y tiempo que correspondan al teletrabajo se presumen accidentes
de trabajo segun el articulo 6° de la Ley 24.557, por lo cual serd la ART demandada quien
deba actuar. El control de cumplimiento de la normativa deberd contar con la

participacion sindical.

Con respecto al articulo 15, el mismo establece que debe existir un sistema
de control destinado a la proteccién de los bienes e informaciones de propiedad del
empleador y que deberan contar con participacion sindical. Este articulo va de la mano
con el nimero 16 que trata sobre la proteccion de la informacion laboral, donde el
empleador debera garantizar la proteccion de los datos utilizados por el empleado que
trabaja bajo la modalidad de teletrabajo para fines profesionales, siempre y cuando no

viole la intimidad.

En relacion a este articulo, podemos hacer mencién a las palabras del Dr.
Laje, que el mismo sostiene en el marco de exposiciones online, denominado Comprender
el Derecho, “el derecho a la intimidad se manifiesta como uno de los derechos de mayor
vigencia en la discusion juridica nacional e internacional, en este momento, ya que la
intimidad ha ocupado el centro de la vida en sociedad...no resulta facil establecer los
limites de su proteccion a pesar de que tanto la legislacion nacional como internacional
establece pautas para su proteccion y exige que se cumpla, sin embargo en los hechos
concretos, en la practica diaria, en los tribunales siempre hay dificultades de precisar
los limites de su proteccion” '

Podemos entonces entender que a pesar de las pautas establecidas por la
legislacion, la aplicacion practica y la definicion precisa de los limites de proteccion del
derecho a la intimidad pueden ser dificiles. En el contexto del teletrabajo, esta dificultad
se acentla debido a la presencia de sistemas de control para salvaguardar los activos del
empleador, como la informacion y los bienes, mientras se respetan los derechos

fundamentales de privacidad e intimidad de los trabajadores.

Existe una complejidad de definir los limites de la proteccion del derecho a
la intimidad, particularmente en el contexto del teletrabajo, donde los sistemas de control

7 https://www.youtube.com/watch?v=gi7rAOyyTqw 24/08/2023
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y la participacion sindical buscan encontrar un equilibrio entre la proteccion de la

informacion del empleador y los derechos de intimidad y privacidad de los trabajadores.

Cuando los empleados trabajan bajo la modalidad del teletrabajo, pueden
tener preocupaciones sobre cdémo se manejara su privacidad en su entorno doméstico. Los
empleadores deben respetar el derecho a la intimidad de los trabajadores y no interferir
en aspectos personales que no estén relacionados directamente con el trabajo. Esto
implica que los empleados tienen el derecho de establecer limites claros entre su vida

laboral y personal, y de proteger su intimidad mientras trabajan desde casa.

En conclusion, la sancion de esta ley ha sido un gran avance para nuestro pais.
Muchos trabajadores y trabajadoras pudieron mantener sus ingresos gracias a esta nueva
modalidad de trabajo, asi también como aumentar el nivel de calidad de vida, compartir
mas tiempo con la familia, evitar trasladarse hacia las oficinas y tener mas tiempo para
uno mismo. Esto genera que la persona pueda trabajar mas tranquila y con mayor

motivacion.

El Dr. Lanzavechia en su articulo Teletrabajo post-pandemia: el dia
después, realiza un andlisis sobre esta nueva regulacion con sus ventajas y desventajas.
El mismo sostiene que “...es vital entender el impacto de los cambios sociales,
econdmicos y laborales que ha tenido la implementacion del Instituto de Teletrabajo,
incorporado recientemente en legislacion nacional, debiéndose profundizar los alcances
de dichas consecuencias a fin de enarbolar nuevos criterios dentro de las relaciones
laborales: aprovechar las ventajas, y cuantificar y calificar sus desventajas para
establecer propuestas superadoras”® , en el cual dicho analisis propone aprovechar los
beneficios del teletrabajo, asi como también medir y evaluar las desventajas de esta
modalidad con el propésito de proponer soluciones y mejoras significativas. También
plantea que la implementacién del Teletrabajo ha traido consigo una serie de
transformaciones en distintos ambitos y es esencial entenderlos para tomar decisiones

informadas sobre como abordar este nuevo instituto de las relaciones laborales.

Esta ley ha sido beneficiosa tanto como para el empleador como para sus
empleados, y se estima que la mayoria de ellos optaran en un futuro por seguir creciendo

con esta modalidad de trabajo, asi lo expreso la senadora de la Nacion Argentina por la

8 https://ar.microjuris.com/docDetail2?Idx=MJ-DOC-16070-AR. 24/08/2023
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provincia de Buenos Aires, Gladys Gonzalez, “‘Hay una encuesta que hizo Isonomia en
estos meses que dio como resultado que después de la pandemia mas del 83% de las
personas quieren aumentar el tiempo que representa el teletrabajo en su empleo. Nueve
de cada diez personas trabajarian desde su lugar, su localidad de origen, para una
empresa radicada en otra provincia, lo que fortaleceria mucho el federalismo. EI 69%
de las personas encuestadas cree que el teletrabajo es una modalidad que ayuda mas a
conciliar su vida familiar y laboral. La modalidad de teletrabajo no surgié como una
imposicion de los empleadores, surgid como una demanda de los trabajadores. Las
personas hoy en dia estan eligiendo otra forma de vivir, diferente de la que elegimos

nosotros. Las formas de trabajo han cambiado, estan cambiando, y muchos de esos

cambios salen de la propia demanda de los trabajadores.

9 Versién taquigrafica 102 reunidn, 9a sesidn especial el dia 30 de julio del 2020, pag 15, Senado
Argentina 01/04/2023
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SUBCAPITULO I11. DERECHO A LA REVERSIBILIDAD Y IUS VARIANDI

Sumario: 3.1 Derecho a la reversibilidad y ius variandi 3.2 Jurisprudencia

3.1 Derecho a la reversibilidad v ius variandi

Como ya mencioné anteriormente, en el articulo 8 de la ley 27.555 se le otorga
al trabajador la posibilidad de poder revocar su consentimiento de pasar de la modalidad
presencial al teletrabajo debiendo el empleador reacomodarlo en el establecimiento para
el cumplimiento de sus tareas o0 en su defecto en el lugar mas cercano a su domicilio, en
los casos donde el empleador no cumpla con este derecho, el empleado puede
considerarse despedido y accionar contra el empleador. Ahora bien, queda claro que este

derecho es unilateral y inicamente beneficioso para el trabajador.

Primero cabe destacar que este derecho se puede utilizar cuando el empleado
comenz6 su contrato de trabajo de forma presencial, y por voluntad propia y del
empleador, decidié migrar a la modalidad de teletrabajo. Si el mismo hubiese comenzado
el contrato con la modalidad de teletrabajo, el empleador no puede exigirle al empleado

que se traslade a la modalidad presencial, ya que no hay un consentimiento para revocar.

En los casos donde el trabajador utilice el derecho a la reversibilidad y el
empleador no pueda cumplir, el mismo basandose en el articulo 78 de LCT puede
justificar con motivos fundados el por qué no puede satisfacer el pedido del empleado ya
sea porque esta imposibilitado o porque la situacion se lo impide; pero también la nueva
ley le da la posibilidad al empleado de accionar en contra del empleador si no responde a

su derecho a la reversibilidad ya que puede tomarlo como un despido.

Ahora bien, aprobado el decreto 27/21 se modifica el articulo 8 estableciendo:
“Reversibilidad. El derecho a la reversibilidad y el cumplimiento de la obligacion
resultante deberan ajustarse a los deberes impuestos en los articulos 9° y 10 del Codigo
Civil y Comercial de la Nacion y 62 y 63 de la Ley de Contrato de Trabajo, de acuerdo
con los fines que el ordenamiento tuvo al concederlo. Recibida la solicitud de la persona
que trabaja, con la sola invocacion de una motivacion razonable y sobreviniente, el
empleador o la empleadora debera cumplir con su obligacion en el menor plazo que

permita la situacion del o de los establecimientos al momento del pedido. En ningin caso
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dicho plazo podra ser superior a TREINTA (30) dias. A los efectos de evaluar la
imposibilidad de cumplir con esta obligacion se tendré especialmente en cuenta el tiempo
transcurrido desde el momento en que se dispuso el cambio de la modalidad presencial

hacia la modalidad de teletrabajo. ""*°

Esta modificacion menciona articulos del Cddigo Civil y Comercial de la
Nacion y de la LCT donde prima la buena fe, quiere decir que si el empleado hace uso
del derecho a la reversibilidad se presume su buena fe en la solicitud del mismo, no
queriendo asi perjudicar al empleador.

También en la modificacion se establece que el motivo de solicitud del mismo
debe ser con motivacion razonable y sobreviniente y que el plazo que tiene el empleador
para cumplir con dicho pedido sea menor a 30 (TREINTA) dias y que de no ser posible
cumplir con la obligacién, se tendré en cuenta el tiempo transcurrido desde el momento
en que se dispuso el cambio de la modalidad presencial hacia el teletrabajo. Este parrafo
nos deja en claro que prima solamente la voluntad del trabajador, dejando en evidencia
que no se estd cumpliendo uno de los principios basico del acto juridico que es la
voluntariedad de ambas partes; ademas le fija un plazo de cumplimiento al empleador

como requisito.

Ahora bien, como ya mencionamos esta ley le otorga el derecho de
reversibilidad Unicamente al empleado lo cual es controversial con la facultad del ius

variandi que tiene el empleador.

En primer lugar vamos a definir qué es el ius variandi “es la facultad que
tiene el empleador de alterar unilateralmente condiciones esenciales del contrato
individual de trabajo, tales como: cambio de lugar de trabajo, alteracion de la jornada
laboral, cambio de labores o prestaciones laborales que impliquen un cambio en la

categoria de trabajo, alteracion de la remuneracion pactada o de convenio 11

El articulo 66 de la LCT establece la facultad del empleador de modificar las

formas y modalidades del trabajo mientras que los cambios no generen un ejercicio

10 https://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/345000-349999/346325/norma.htm
02/04/2023
1 https://www.ele-ve.com.ar/Que-es-el-lus-Variandi.htm| 09/08/2023
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irrazonable de esa facultad, ni tampoco alteren modalidades esenciales del contrato, ni
causen perjuicio material ni moral al trabajador. También establece que cuando el
empleador haga uso de esta facultad, el empleado tendrd la posibilidad de sentirse

despedido o de accionar exigiendo el cumplimiento de las condiciones alteradas.

Ahora bien, este articulo le da la posibilidad al empleador de modificar las
modalidades del trabajo si asi lo decidiese y es totalmente legitimo cumpliendo los
parametros establecidos, pero nos encontramos frente a la controversia de que en la Ley

de Teletrabajo solo le concede al trabajador el derecho a la reversibilidad.

Si analizamos profundamente el articulo 8 de la ley de Teletrabajo, no prohibe
explicitamente al empleador ejercer este derecho. Por lo tanto basandose en el principio
de legalidad establecido en el articulo 18 de nuestra Constitucion Nacional, donde
entendemos que todo lo que no esta prohibido esta permitido, el empleador puede acudir

al derecho a la reversibilidad basandose en la LCT.

Entonces entendemos que ambos conceptos, el derecho de reversibilidad y el
ius variandi estan relacionados con la flexibilidad en el entorno laboral pero pueden entrar
en conflicto en ciertas circunstancias, por ejemplo si un empleado decide revertir al
trabajo presencial y un empleador que considera necesario mantener al equipo trabajando
en modalidad remota debido a cuestiones operativas o de seguridad, necesita que el
trabajador regrese a cumplir sus funciones de manera presencial y el trabajador no quiere

hacerlo, o viceversa.

3.2 Jurisprudencia

En los siguientes fallos se expondran los conflictos generados con los
conceptos del derecho a la reversibilidad y el ius variandi, y como la justicia argentina en

los dos casos tomo resoluciones distintas.

FALLO : “Haddad, Fernando Daniel ¢/ Telecom Argentina SA s/ despido” (Camara
Nacional de apelaciones del Trabajo)

Sumario: “Corresponde hacer lugar a una demanda por despido indirecto
por el uso abusivo de la facultad reconocida mediante el art. 66 de la LCT (ius variandi)

en tanto el actor prestaba tareas en forma remota y el cambio dispuesto por el empleador
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implicaba que este debiera trasladarse diariamente 100 kilometros, toda vez que el
perjuicio al trabajador se evidencia en razon del tiempo y el dinero que le hubieran
insumido el cambio en la modalidad de trabajo con la consecuente trasformacion de su
vida diaria, y en cuanto a la irrazonabilidad de la medida, merece puntualizarse que la
demandada no aport6 ningun elemento ni argumento que justifique los motivos por los

que resultaba necesario el cambio intentado.”*2

En el siguiente caso, el accionante relatdé en su demanda que comenzé a
trabajar a favor de su accionada (Telecom Argentina S.A) en el afio 1998 y que ambos
consensuaron que a partir de agosto de 2012 el empleado iba a prestar servicios de forma
remota tres veces por semana, coincidiendo con la mudanza de este, del barrio de San
Telmo hacia la ciudad de La Plata. Todo transcurrié normalmente segun lo pactado hasta
que en el afio 2017, debido al cambio de autoridades en la empresa, decidieron de manera
unilateral que el empleado ya no podia trabajar desde el domicilio y debia volver a prestar
servicios desde las oficinas.

El actor demand6 a la empresa ya que considerd que esta medida fue
irrazonable e ilegitima ya que le generaba un perjuicio econémico y moral, dado que tenia
que hacer 100 km por dia si debia trabajar de manera presencial y que la decision la habian
tomado de manera unilateral. Ante el silencio de la demandada, el actor se colocé en

situacion de despido indirecto.

Luego por su lado, al contestar demanda la accionada invoca que con el actor
habian celebrado un acuerdo donde se pactaba la modalidad de teletrabajo con una
clausula de reversibilidad, es decir, que ambos tenian derecho a revertir dicha modalidad

y que por lo tanto su decision fue en justo derecho.

En primera instancia se dio lugar a la demanda de la parte actora, condenando
a Telecom al pago de indemnizaciones por despido, colocando al actor en situacion de
despido indirecto acreditando que la demandada habia hecho un abuso de la facultad del

ius variandi, reconocida en el art. 66 LCT.

Ahora bien, la demandada apela sosteniendo su argumento en la clausula de

reversibilidad que habian pactado con la parte actora.

12 http://www.saij.gob.ar/camara-nacional-apelaciones-trabajo-nacional-ciudad-autonoma-buenos-
aires-haddad-fernando-daniel-telecom-argentina-sa-despido-fa22040026-2022-12-22/123456789-620-
0402-20ots-eupmocsollaf? 22/08/2023
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http://www.saij.gob.ar/camara-nacional-apelaciones-trabajo-nacional-ciudad-autonoma-buenos-aires-haddad-fernando-daniel-telecom-argentina-sa-despido-fa22040026-2022-12-22/123456789-620-0402-2ots-eupmocsollaf

La jueza de Camara Maria Cecilia Hocki expresa “corresponde, en primer
lugar, dar tratamiento al agravio relativo al uso abusivo de la facultad establecida en el
art. 66 de la LCT. Resulta pertinente dilucidar, entonces, si el cese laboral se ajusté a
derecho y para ello, corresponde examinar si los motivos invocados constituyeron justa
causa en los términos de lo normado por los arts. 66, 242y 246 LCT. Al respecto, memoro
que del art. 66 de la LCT se desprende que para legitimar una modificacion al contenido
de las condiciones de trabajo, debe mediar razonabilidad en el cambio, que éste no altere
esencialmente el contrato y que de él no se derive perjuicio moral o material para el
trabajador, verificandose uniformidad tanto en la doctrina como en la jurisprudencia

acerca de que deben reunirse las tres condiciones para justificar la decision patronal '3

Por lo tanto, ja jueza de cadmara concuerda con lo decidido en primera
instancia, considerando “/e/l unico argumento entonces que pretende hacer valer la
accionada es el uso del derecho de "reversion” incluido en la clausula cuarta de los
contratos celebrados y prorrogados, mientras que los testigos aportados por la parte
actora se muestra contestes respecto de que dichos contratos culminaron ante el cambio
de directivos en la empresa, por decision unilateral de los mismos, pero no se alego ni
demostro razon suficiente, para que, no obstante la vigencia de dicha clausula, luego de
5 afios de labor en dichas condiciones se dejara de lado el teletrabajo, y el actor debiera
viajar todos los dias, 100 km. para ir y regresar de su empleo”*

En este caso vemos como aun asi existiendo un pacto de reversibilidad entre
las dos partes, la empresa para poder hacer uso de ese derecho debe estar sujeta a los

requisitos que impone el articulo 66 LCT del ius variandi.

FALLO : “Agoglia, Carlos Roberto ¢/ Telecom Argentina SA s/ accion de amparo”
(Camara Nacional de apelaciones del Trabajo)

Sumario: “Si bien en el caso de los representantes gremiales la modificacion del
contrato de trabajo debe ser encauzado por el empleador por la via a la que hace la referencia
el art. 52 de la ley 23.551, también es principio general, la plena vigencia de la facultad del
empleador para introducir - en tanto sean razonables- todos aquellos cambios relativos a la

forma y modalidades de la prestacion del trabajo (art.66 LCT). Frente a la suspension del

13 SENTENCIA DEFINITIVA CAUSA N° 79923/2017/CA 1 AUTOS: “HADDAD, FERNANDO
DANIEL C/ TELECOM ARGENTINA SA S/ DESPIDO” JUZGADO N° 9 SALA I. (2022).
22/08/2023
14 SENTENCIA DEFINITIVA CAUSA N° 79923/2017/CA 1 AUTOS: “HADDAD, FERNANDO
DANIEL C/ TELECOM ARGENTINA SA S/ DESPIDO” JUZGADO N° 9 SALA I. (2022).
22/08/2023
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programa piloto de teletrabajo el accionante no demostro que el cambio contenia el elemento
subjetivo y antijuridico de vulnerar la libertad sindical. La senda adjetiva del art. 66 de la LCT
se circunscribe a la verificacion- y eventual restablecimiento en caso de ilegitimidad- de una
modificacion factica de estricta indole unilateral subsumible en el poder de organizacion y
direccion del empleador. La novacion del caso encontr6 fundamento en una previsién contractual
acordada con el accionante lo que la sustrae del &mbito de la absoluta unilateralidad no
mediando irrazonable ejercicio del ius variandi por el empleador. Fiscalia General Dictamen N°
Sala Expte. N° 25563/2018 “Agoglia Carlos Alberto c/ Telecom Argentina. S.A. s/ Accion de

Amparo” (Juan Manuel Dominguez). ™

El siguiente caso se trata de un representante gremial, quien como parte actora
demanda a Telecom Argentina S.A reclamando que se mantuviera la modalidad de
teletrabajo que cumplia tres dias a la semana.

En primera instancia se desestimo el reclamo del actor considerando que “/os
elementos probatorios aportados a la causa impiden considerar que la decision de la
accionada de dejar sin efecto la modalidad de teletrabajo a la que se incorporo el actor,
constituyo un ejercicio abusivo del “ius variandi”. Para asi decidir, la sentenciante de
grado tuvo por acreditado que la decision de revertir la modalidad de teletrabajo que
venia realizando el actor formo parte de una decisién institucional de la accionada de
suspender esta modalidad de trabajo en toda la empresa, principalmente para poder
atender a las necesidades de reorganizacion derivadas de la fusion con Cablevision S.A.
Asimismo ponderdé que dado que la medida dispuesta por la accionada importd
restablecer las condiciones de trabajo del actor que se encontraban temporalmente

)

suspendidas dentro del marco de un proyecto piloto...’

Frente a dicha resolucidn, el actor decide apelar, y en la camara se confirma
la sentencia de primera instancia, considerando que las partes tenian un acuerdo de plan
piloto promocionado por el Ministerio del Trabajo donde facultaba a cualquiera de las
partes a revertir la modalidad de teletrabajo en cualquier momento y también afiaden que
el principio general en nuestro sistema juridico es la facultad del empleador para
introducir, en tanto sean razonables, los cambios relativos a la forma y modalidades de la

prestacion del trabajo conforme al art 66 LCT.

15 https://www.aadtyss.org.ar/files/documentos/4491/Boletin%20de%20Novedades%20400%20-
%202021 22/08/2023
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Ahora bien, en este caso, a diferencia del anterior, el empleador hace uso del
derecho a la reversibilidad y facultad del ius variandi ya que el mismo pudo probar que
las circunstancias asi lo requerian.

En los casos donde el teletrabajador inicie directamente la relacion laboral
bajo la modalidad teletrabajo, con la nueva ley 27.555 el empleador directamente no tiene

la opcidn de hacer uso al derecho a la reversibilidad.
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SUBCAPITULO IV - MEDIDAS TOMADAS POR EL GOBIERNO PARA LOS
TRABAJADORES DURANTE LA PANDEMIA

Sumario: 4.1 Aislamiento social preventivo y obligatorio; Programa de asistencia de

emergencia al trabajo y la produccion 4.2 Prohibicion de despidos

4.1 Aislamiento social preventivo y obligatorio; programa de asistencia de

emergencia al trabajo vy la produccion

Como ya mencioné anteriormente, debido a la pandemia ocasionada
por el COVID-19, los trabajadores de sectores privados y publicos se vieron afectados
para poder realizar sus actividades. En principio el gobierno tomé la medida del
aislamiento social, preventivo y obligatorio exceptuando actividades esenciales, para

disminuir el contagio y propagacion del virus.

El dia 20 de marzo de 2020 se decret6 el DNU 297/2020, el cual en su articulo
2 establecié “Durante la vigencia del “aislamiento social, preventivo y obligatorio ”, las
personas deberan permanecer en sus residencias habituales o en la residencia en que se
encuentren a las 00:00 horas del dia 20 de marzo de 2020, momento de inicio de la
medida dispuesta. Deberan abstenerse de concurrir a sus lugares de trabajo y no podran
desplazarse por rutas, vias y espacios publicos, todo ello con el fin de prevenir la
circulacion y el contagio del virus COVID-19 y la consiguiente afectacion a la salud
publica y los demas derechos subjetivos derivados, tales como la vida y la integridad
fisica de las personas. "8, por lo tanto, nadie podia concurrir a sus trabajos, excepto las
personas afectadas a las actividades y servicios declarados esenciales. Al reglamentarse
dicho DNU, los empleadores debieron comenzar a pensar distintas alternativas para poder

seguir desarrollando sus actividades.

Las personas afectadas a las actividades y servicios esenciales debian
concurrir a sus trabajos, los mismos debian generar el permiso para poder circular y asi
evitar una multa o infraccion. El articulo 6 del DNU 297/2020 detalla quienes eran las

personas esenciales:

“1. Personal de Salud, Fuerzas de seguridad, Fuerzas Armadas, actividad

migratoria, servicio meteorolégico nacional, bomberos y control de trafico aéreo.

16 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-297-2020-335741/texto 02/04/2023
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2. Autoridades superiores de los gobiernos nacional, provinciales, municipales y de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires Trabajadores y trabajadoras del sector publico
nacional, provincial, municipal y de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, convocados
para garantizar actividades esenciales requeridas por las respectivas autoridades.
3. Personal de los servicios de justicia de turno, conforme establezcan las autoridades
competentes. 4. Personal diplomético y consular extranjero acreditado ante el gobierno
argentino, en el marco de la Convencion de Viena sobre Relaciones Diplométicas y la
Convencion de Viena de 1963 sobre Relaciones Consulares y al personal de los
organismos internacionales acreditados ante el gobierno argentino, de la Cruz Roja y
Cascos Blancos. 5. Personas que deban asistir a otras con discapacidad; familiares que
necesiten asistencia; a personas mayores; a nifios, a nifias y a adolescentes. 6. Personas
que deban atender una situacion de fuerza mayor. 7. Personas afectadas a la realizacion
de servicios funerarios, entierros y cremaciones. En tal marco, no se autorizan
actividades que signifiquen reunién de personas. 8. Personas afectadas a la atencion de
comedores escolares, comunitarios y merenderos. 9. Personal que se desempefia en los
servicios de comunicacion audiovisuales, radiales y graficos. 10. Personal afectado a la
obra publica. 11. Supermercados mayoristas y minoristas y comercios minoristas de
proximidad. Farmacias. Ferreterias. Veterinarias. Provision de garrafas. 12. Industrias
de alimentacion, su cadena productiva e insumos; de higiene personal y limpieza; de
equipamiento médico, medicamentos, vacunas Yy otros insumos sanitarios. 13.
Actividades vinculadas con la produccion, distribucion y comercializacion agropecuaria
y de pesca.l4. Actividades de telecomunicaciones, internet fija y movil y servicios
digitales. 15. Actividades impostergables vinculadas con el comercio exterior. 16.
Recoleccion, transporte y tratamiento de residuos sélidos urbanos, peligrosos y
patogénicos. 17. Mantenimiento de los servicios basicos (agua, electricidad, gas,
comunicaciones, etc.) y atencion de emergencias. 18. Transporte publico de pasajeros,
transporte de mercaderias, petroleo, combustibles y GLP. 19. Reparto a domicilio de
alimentos, medicamentos, productos de higiene, de limpieza y otros insumos de
necesidad. 20. Servicios de lavanderia. 21. Servicios postales y de distribucion de
paqueteria. 22. Servicios esenciales de vigilancia, limpieza y guardia. 23. Guardias
minimas que aseguren la operacion y mantenimiento de Yacimientos de Petrdleo y Gas,
plantas de tratamiento y/o refinacion de Petrdleo y gas, transporte y distribucion de
energia eléctrica, combustibles liquidos, petrdleo y gas, estaciones expendedoras de
combustibles y generadores de energia eléctrica. 24. S.E. Casa de Moneda, servicios de

cajeros automaticos, transporte de caudales y todas aquellas actividades que el BANCO
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CENTRAL DE LA REPUBLICA ARGENTINA disponga imprescindibles para garantizar

el funcionamiento del sistema de pagos.’

Debido a la reglamentacion del aislamiento social preventivo y obligatorio,
las micro, pequefias y medianas empresas se vieron afectadas inmediatamente por la falta
de actividad, y eso traia consecuencias para los trabajadores ya que el empleador al no
generar ingresos, se le dificultaba el pago de los salarios. Por dicho motivo, el dia

01/04/2020, el Poder Ejecutivo de la Nacion cred el DNU 332/2020 “Programa de

asistencia de emergencia al trabajo y la produccion’ el cual alcanzaba a los empleadores

y trabajadores afectados por la emergencia sanitaria.

Dicho programa segun el articulo 2 del DNU aseguraba la obtencion de
algun/algunos beneficios entre ellos la postergacion o reduccion de hasta el 95% del pago
de las contribuciones patronales al Sistema Integrado Previsional Argentino y el abono
de un salario complementario, que la misma fue una asignacion abonada por el Estado

Nacional para los trabajadores en relacion de dependencia del sector privado.

El salario complementario, llamado ATP, esta regulado en el articulo 8 del
DNU que establece “El Salario Complementario consistird en una suma abonada por la
ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL para todos o parte de
los trabajadores y las trabajadoras en relacion de dependencia cuyos empleadores
cumplan con los requisitos establecidos en el articulo 3° y de conformidad con lo

dispuesto en el articulo 4.

El monto de la asignacién sera equivalente al CINCUENTA POR CIENTO
(50%) del salario neto del trabajador o de la trabajadora correspondiente al mes de
febrero de 2020, no pudiendo ser inferior a una suma equivalente a un salario minimo,
vital y movil ni superar dos salarios minimos, vitales y moviles, o al total del salario neto
correspondiente a ese mes 8, por lo tanto, las empresas que gozaban del beneficio del
ATP, solo debian abonar el 50% del salario a sus empleados y asi poder resistir al duro

golpe de la cuarentena.

7 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/decreto-297-2020-335741/texto 02/04/2023

18 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/335000-339999/336003/texact.htm
02/04/2023
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4.2 Prohibicién de despidos

El 31/03/2020 se publico el DNU 329/2020 “Prohibicién de despidos”, ya
que frente al duro golpe que recibieron las empresas con la cuarentena, el gobierno
decidio tomar medidas para que los trabajadores no pierdan sus empleos, prohibiéndole a
las empresas despedir a sus empleados sin justa causa, por causales de falta o disminucién
de trabajo o por fuerza mayor, resguardando asi la seguridad de ingresos de los
trabajadores, aun cuando no puedan prestar servicios, sea en forma presencial o en modos

alternativos previamente pactados.

También se prohibieron las suspensiones por las causales de fuerza mayor o

falta o disminucidn de trabajo. Dicho DNU tuvo vigencia hasta el 01 de enero de 2022.

En los casos donde las empresas realizaran algin despido o suspension sin
justa causa, el mismo quedaria sin efecto segun el articulo 4 de dicho DNU. “Los

despidos y las suspensiones que se dispongan en violacién de lo dispuesto en el articulo

2° y primer parrafo del articulo 3° del presente decreto, no produciran efecto alguno,

manteniéndose vigentes las relaciones laborales existentes y sus condiciones actuales. ""*°

El 24/12/2021, se publicé en el Boletin oficial el DNU 886/2021 el cual le
permite a las empresas el despido de sus empleados sin justa causa, pero teniendo que
abonar un incremento a las indemnizacién correspondiente, asi lo establece el articulo 2
detallando “En el caso de despido sin causa durante la vigencia del presente decreto, la
trabajadora afectada o el trabajador afectado tendra derecho a percibir, ademas de la
indemnizacion correspondiente de conformidad con la legislacion aplicable, un
incremento equivalente al SETENTA Y CINCO POR CIENTO (75 %) del monto de la
misma, desde el 1° de enero de 2022 y hasta el 28 de febrero de 2022; del CINCUENTA
POR CIENTO (50 %) a partir del 1° de marzo de 2022 y hasta el 30 de abril de 2022 y
del VEINTICINCO POR CIENTO (25 %) desde el 1° de mayo de 2022 y hasta el 30 de

junio de 2022.%°

% http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleglnternet/anexos/335000-339999/337677/norma.htm
03/04/2023
20 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/355000-359999/358639/norma.htm
03/04/2023
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SUBCAPITULO V - COVID-19 ENFERMEDAD PROFESIONAL
Sumario: 5.1 COVID 19 como enfermedad profesional — ART

5.1 COVID 19 como enfermedad profesional - ART

Uno de los temas maés discutidos en esta pandemia, fue si la enfermedad
COVID-19 iba a ser considerada profesional o no, ya que el empleado en algunas

ocasiones podia desconocer como o donde se contagio.

La ley 24.557 “Ley de Riesgos del Trabajo”, establece que el empleador
debe contratar un seguro de riesgos de trabajo, llamado ART, para cubrir distintas
contingencias que puedan ocasionarse en el ambito laboral con sus trabajadores. Entre las
principales obligaciones impuestas por la ley al empleador, se encuentra la de observar
las disposiciones legales y reglamentarias pertinentes sobre higiene y seguridad en el
trabajo, esto quiere decir, ni mas ni menos, brindarle las condiciones de proteccion
esenciales al trabajador, procurando su integridad fisica y psicologica para el desempefio

de sus laborales.

Como mencioné anteriormente, la ley debe cubrir ciertas contingencias, las

mismas son:

1) Los accidentes de trabajo, definidos como todo hecho subito, violento, no
traumatico, ocurrido en y por el trabajo, que genera una secuela invalidante en el
trabajador.

2) Las enfermedades profesionales que se dan como consecuencia de la tarea que
desarrolla el trabajador y tiene que estar incluida dentro del listado del Poder
Ejecutivo.

3) Los accidentes in itinere que son aquellos que van a ocurrir entre el domicilio del
trabajador y el ingreso al trabajo, o en el camino contrario, del trabajo al domicilio.

La ley establece dos horas cuando va y dos horas cuando vuelve (Se toma como
parametro de referencia). Para considerar el “accidente in itinere” la ley establece

que se tiene que producir realizando el trayecto normal y habitual (o sea el que
realiza todos los dias).
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Ademas de las contingencias arriba mencionadas, la ley prevé 3 excepciones
que también deberan ser cubiertas por la Aseguradora de Riesgos del Trabajo y las

mismas son:

a) En carécter de pluriempleo: esto significa cuando el trabajador termina su jornada

laboral y debe ir hacia otro trabajo.

b) En carécter de estudio, es cuando el trabajador culmina su jornada laboral y debe

ir hacia algun establecimiento educativo, ya sea un colegio, universidad, etc.

c) Por cuestiones de enfermedad de un familiar directo no conviviente
Excepcidn por jurisprudencia: caso fortuito/fuerza mayor (por ejemplo si volviendo a mi

casa hay una huelga y no puedo hacer el trayecto normal y habitual).

Ahora bien, para que la enfermedad sea ““profesional” debe estar en la lista
de enfermedades que establece el Poder Ejecutivo. La norma determina que aquellas
enfermedades que no estén incluidas en el listado, no seran consideradas como
profesionales, excepto si la Comision Médica Central determina que la misma fue
provocada por causa directa e inmediata de la realizacion del trabajo, excluyendo la

influencia de los factores atribuibles al trabajador o ajenos al trabajo.

Indudablemente, ante este nuevo acontecimiento, se tuvieron que tomar
medidas para no dejar desprotegido al trabajador y el dia 13/04/2020 se public6 el DNU

367/2020 “Enfermedad de caracter profesional no listada™ donde en su articulo 1

determina: “La enfermedad COVID-19 producida por el coronavirus SARS-CoV-2 se
considerara presuntivamente una enfermedad de caracter profesional -no listada- en los
términos del apartado 2 inciso b) del articulo 6° de la Ley N° 24.557, respecto de las y
los trabajadores dependientes excluidos mediante dispensa legal y con el fin de realizar
actividades declaradas esenciales, del cumplimiento del aislamiento social, preventivo y
obligatorio ordenado por el Decreto N° 297/20 y sus normas complementarias, y
mientras se encuentre vigente la medida de aislamiento dispuesta por esas normativas, o

sus eventuales prorrogas, salvo el supuesto previsto en el articulo 4° del presente

decreto. 7%

2! http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/335000-339999/336262/texact.htm
03/04/2023
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También dicho DNU menciona que las ART no podran rechazar la cobertura
de las contingencias y que al tomar conocimiento de la denuncia emitida por el trabajador
y acompafada por un diagnostico que lo avale, de forma inmediata deberan cubrir con las

prestaciones establecidas en la ley 24.557.

A su vez aclara que la determinacion definitiva del caracter profesional de
dicha enfermedad la tendrd la Comision Medica Central y en su articulo 3 aclara que
“...La referida COMISION MEDICA CENTRAL podrd invertir la carga de la prueba de
la relacion de causalidad a favor del trabajador cuando se constate la existencia de un
namero relevante de infectados por la enfermedad COVID-19 en actividades realizadas
en el referido contexto, y en un establecimiento determinado en el que tuvieren cercania
0 posible contacto, o cuando se demuestren otros hechos reveladores de la probabilidad

cierta de que el contagio haya sido en ocasion del cumplimiento de las tareas

desempefiadas en el marco referido en el articulo 1° del presente. "’??

El dia 22/01/2021 mediante el DNU 39/2021 se establece que la enfermedad
COVID-19 se consideraré presuntivamente profesional no listada, el articulo 7 detalla
“por el término de NOVENTA (90) dias corridos contados a partir de la vigencia del
presente decreto, la enfermedad COVID-19 producida por el virus SARS-CoV-2 se
considerara presuntivamente una enfermedad de caracter profesional -no listada- en los
términos del apartado 2, inciso b) del articulo 6° de la Ley N° 24.557, respecto de la
totalidad de las trabajadoras y los trabajadores dependientes incluidas e incluidos en el
ambito de aplicacion personal de la Ley N° 24.557 sobre Riesgos del Trabajo y que hayan

prestado efectivamente tareas en sus lugares habituales, fuera de su domicilio particular.

Cuando se trate de trabajadoras y trabajadores de la salud y de miembros de fuerzas de
seguridad federales o provinciales que cumplan servicio efectivo y durante el plazo
indicado por el articulo 4° del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 367 del 13 de abril
de 2020, modificado por el articulo 34 del Decreto de Necesidad y Urgencia N° 875 del
7 de noviembre de 2020, la Comision Médica Central (C.M.C.) debera entender que la
contingencia guarda relacion de causalidad directa e inmediata con la labor efectuada,

salvo que se demuestre, en el caso concreto, la inexistencia de este ultimo supuesto

22 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/335000-339999/336262/texact.htm
03/04/2023
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factico.

El financiamiento de estas prestaciones sera imputado al FONDO FIDUCIARIO DE
ENFERMEDADES PROFESIONALES creado mediante el Decreto N° 590/97 de
acuerdo a las regulaciones que dicte la SUPERINTENDENCIA DE RIESGOS DEL
TRABAJO y debera garantizarse el mantenimiento de una reserva minima equivalente al
DIEZ POR CIENTO (10 %) de los recursos de este ultimo, con el objeto de asistir el
costo de cobertura prestacional de otras posibles enfermedades profesionales, segln se

determine en el futuro. %

Segun un informe realizado por la Superintendencia de Riesgos de Trabajo el
12/03/2021, de un total de 2.177.898 casos de Covid en toda la Republica Argentina,

242.689 fueron reportados como enfermedad profesional, es decir solamente un 11,14%.

23 http://servicios.infoleg.gob.ar/infoleginternet/anexos/345000-349999/346406/norma.htm
03/04/2023
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SUBCAPITULO VI - EL TELETRABAJO Y EL MEDIO AMBIENTE

Sumario: 6.1 Teletrabajo ecoldgico 6.2 Beneficios del teletrabajo en el medio ambiente

6.3 Beneficios para el trabajador

6.1 Teletrabajo ecologico

A raiz del COVID-19 con su llegada en el 2020, el teletrabajo se ha convertido
en la modalidad de trabajo mas comun. Si bien algunas empresas ya lo promovian
anteriormente, en algunos rubros hoy en dia es la forma de trabajo mas habitual. No hay
duda de que esta modalidad tiene un efecto beneficioso sobre el medio ambiente pero,

¢realmente esta tendencia es tan ecolégica como pensamos?

Como es sabido, casi toda actividad realizada por el ser humano tiene un
impacto negativo en el medio ambiente que puede ser medido por diferentes métodos y
herramientas. En el contexto actual de las grandes ciudades, la adopcidon del teletrabajo

puede tener un impacto positivo en el medio ambiente.

Existe una herramienta ampliamente utilizada llamada “‘huella de carbono”?
que fue disefiada para estimar las emisiones de gases de efecto invernadero investigando
su propio comportamiento como resultado del uso de la energia, el transporte y otras
actividades, vinculandolos a diferentes coeficientes segun el tipo de gas.

Cada trabajador tiene un impacto directo en sus emisiones, por lo que puede
facilitar cambios relevantes que hagan efectiva la reduccion de carbono. En grandes
ciudades de Argentina como Buenos Aires, Rosario o Cordoba, la difusion y promocion

del teletrabajo podria ser una medida interesante para mitigar el cambio climatico.

En primer lugar, para lograr empleos sostenibles y proteger el medio
ambiente, es necesario implementar herramientas institucionales que hagan sostenible el
desarrollo de los mismos. El teletrabajo es una herramienta que tiene un impacto positivo
en el medio ambiente y genera interacciones beneficiosas en términos ambientales,
sociales y econdmicos. A pesar del impacto positivo en el medio ambiente que no se
puede ignorar, también puede tener un efecto rebote que impacta negativamente en la

ecologia.

24 Huella de carbono es un indicador ambiental que pretende reflejar la totalidad de gases de efecto

invernadero emitidos por efecto directo o indirecto de un individuo, organizacién, evento o producto.
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Segun ADEME?®, estos efectos negativos son tres: los viajes alternativos, el
aumento del consumo energético en las viviendas y la contaminacion digital. Segun la
agencia, aunque el numero de viajes entre el hogar y el trabajo ha disminuido

significativamente, los viajes alternativos durante el dia han aumentado.

Este tema también se traté en la sancion de la ley 27.555 por la senadora
Gladys Gonzalez que expresd “A muchos también nos importa la disminucién de la
contaminacion del aire que significa el uso menor del transporte cuando implementamos
esta modalidad y lo que implica para el ambiente, la descongestion del trafico urbano en

horarios pico también es una externalidad valorada”?®

También fue la Senadora de la Nacion Argentina por la provincia de Rio
Negro Silvina Garcia Larraburu, quien se expreso sobre el tema ambiental para la sancién
de la ley de Teletrabajo, expresando “Por otra parte, el desarrollo de esta nueva
modalidad tendria, como consecuencia, la reduccion de la elevada contaminacion en los
centros urbanos, al minimizar la circulacion de automdviles y del transporte publico que
se genera en el desplazamiento diario. También menguaria la utilizacion de transportes
de media y de larga distancia, acortando los tiempos y acercando los diferentes
territorios. Estamos ante la presencia de una revolucién tecnoldgica que tiene la

capacidad de mejorar, considerablemente, el transito y de construir ciudades més sanas,

sustentables y en armonia con el medio ambiente "'’

Entonces, trabajar desde el hogar es solo una parte de una serie de medidas
para impulsar la construccion de ciudades respetuosas con el medio ambiente,
especialmente aquellas que cuentan con mayor densidad de poblacion. Este tipo de trabajo
ofrece la oportunidad de ganar mas espacio para respirar y también la posibilidad de que

los empleados vivan en cualquier lugar, lo que hace que las areas rurales sean ideales.

Otra alternativa que puede ser beneficiosa para garantizar una movilidad
sostenible es contar con una red de transporte publico fuerte y competitiva. La red debe

prestar especial atencion a las zonas donde se concentra la mayoria de la poblacion activa

25 Agencia de Medio Ambiente y Gestidn de la Energia, es una empresa publica industrial y
comercial francesa creada en 1991.

26 Versidn taquigrafica 102 reunién, 9a sesién especial el dia 30 de julio del 2020, pag 15, Senado
Argentina 05/04/2023
27 Versidn taquigrafica 102 reunién, 9a sesién especial el dia 30 de julio del 2020, pag 116, Senado
Argentina 05/04/2023
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para poder atender las demandas de desplazamiento al lugar de trabajo cuando no puede

ser sustituida por el trabajo de forma remota.

Como sociedad, deberiamos aspirar a un modelo urbano vivo que pueda
reunir viviendas, comercios y puestos de trabajo ya que esto reduciria la distancia de
recorrido y asi evitaria la concentracién de casas o grandes centros comerciales que

necesitan el uso de automdviles para entrar y salir.

También, es necesario crear espacios publicos propicios para el uso de las
bicicletas, que cada vez se ven muchas méas circulando y son uno de los medios de
transporte mas sostenibles y saludables en las ciudades, por ello crear espacios publicos
adecuados para su uso y dotar a los espacios verdes de mas zonas peatonales, es una
alternativa ideal para reducir el impacto de la contaminacion sobre el medio ambiente. En
la Ciudad Auténoma de Buenos Aiires, estos Ultimos afios e inclusive hasta el dia de hoy,
se siguen construyendo bicisendas para que la poblacién pueda circular segura y asi

también, colaborar con el medio ambiente.

La creacion de estos espacios verdes es una oportunidad para aprovechar los
arboles cuando absorben didxido de carbono de forma natural y esto puede ser importante

en las ciudades.

Como todos sabemos, los efectos de la contaminacion del aire pueden ser
irreversibles en la vida en este planeta, por eso todos deberiamos colaborar para cuidar el
medio ambiente y a pesar de los efectos negativos que se nombraron anteriormente, el

teletrabajo es una de las formas de cuidar nuestro ambiente.

6.2 Beneficios del teletrabajo al medio ambiente

Segun todo lo expuesto anteriormente, podemos deducir que los beneficios

que tiene la modalidad del teletrabajo en el medio ambiente son:

* Disminuye la emision de gases dado que se evita el desplazamiento del trabajador.

* Disminuye el consumo energético, producto del reemplazo de tecnologia informatica.
* Disminuye el consumo de combustibles.

* Contribuye al ordenamiento vehicular, dado que los trabajadores no se movilizan desde

sus domicilios particulares hacia los laborales.
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* Disminuye el consumo de papel/cartuchos/materiales plasticos, entre otros.
* Disminuye el consumo de productos que hacen a la jornada laboral.
 Disminuye el calor irradiado al ambiente por los vehiculos en desplazamiento.

* Disminuye los tiempos de viaje para el resto de los trabajadores.

6.3 Beneficios para el trabajador

No es solo la naturaleza la principal beneficiaria de este enfoque, sino también

los trabajadores que actualmente cuentan con:
* Comodidad para el trabajador.

* Equilibrio entre el trabajo y la vida personal.
* Reduccion de estrés.

» Ahorro de dinero (al no tener que utilizar el vehiculo o el transporte publico para

desplazarse).
* Mayor productividad.

* Mejora el rendimiento tiempo/calidad de vida.
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CAPITULO V - RECOPILACION Y ANALISIS DE DATOS:
“REVERSIBILIDAD EN EL TELETRABAJO”

En el siguiente capitulo se analizaran los datos obtenidos mediante una
encuesta de elaboracion propia sobre la reversibilidad en el Teletrabajo. La misma nos
ayudara a conocer si ley de Teletrabajo se aplica en las empresas y si los trabajadores

conocen o hicieron uso de los derechos otorgadas en la misma.

La encuesta fue realizada a través de la plataforma Google Forms, la cual esta
compuesta por 10 preguntas, mayormente cerradas y de opcion multiple. La misma fue
respondida por 22 personas que realizan/realizaron teletrabajo.

Encuesta realizada para la obtencién de datos:

Pregunta 1: ;Has comenzado a teletrabajar antes o después de la pandemia por COVID-
19?

Pregunta 2: ;Conoces la ley 27.555 "Régimen legal del Contrato de Teletrabajo™?

Pregunta 3: ¢El empleador te ha brindado informacion sobre el derecho a la reversibilidad

en el teletrabajo?

Pregunta 4: ¢ El empleador te ha comunicado politicas claras sobre como seria el proceso

de regresar al trabajo en la oficina si fuera necesario?

Pregunta 5: ¢Has discutido con tu empleador la opcion de volver a trabajar en la oficina

en el futuro si asi lo deseas?

Pregunta 6: ¢Has notado algin cambio en tu nivel de stress o bienestar debido a la

posibilidad de revertir al trabajo en la oficina?

Pregunta 7: ;Qué factores crees que podrian influir si tuvieras que volver al trabajo en la

oficina?
Pregunta 8: ¢ Te ha afectado la reversibilidad?

Pregunta 9: En una escala del 1 al 10, siendo 1 "Totalmente en contra” y 10 "Totalmente

a favor", ;qué tan a favor estas de la reversibilidad en el teletrabajo?

Pregunta 10: ¢Hay algun otro aspecto importante que quieras mencionar con respecto a

la reversibilidad en el teletrabajo?
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Resultados:

Prequnta nro 1:

¢Has comenzado a teletrabajar antes o después de la pandemia por COVID-19?

22 respuestas

® Antes
@ Después

1Graéfico de elaboracion propia segun datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo™ por
Camila Genchi

Como podemos observar en el siguiente grafico, 22 personas han respondido
la pregunta y llegamos a la conclusion de que la mayoria de ellas, un 86,4%, comenzo a
teletrabajar después de la pandemia. Aqui podemaos identificar la transicion que se genero

con esta modalidad de trabajo debido a las circunstancias creadas por la pandemia.

Estos resultados podrian sugerir el impacto significativo que tuvo la pandemia
en la forma en que las personas trabajan y que muchas empresas tuvieron que
implementar politicas de trabajo remoto como respuesta a las restricciones asociadas al
COVID-19.

El hecho de que solo 3 personas hayan respondido que ya teletrabajaban
"antes de la pandemia" podria sugerir que, aunque el teletrabajo ya existia, su adopcion

masiva se aceler6 drésticamente debido a las circunstancias excepcionales.

Con estas respuestas se refleja como cambid la percepcion del teletrabajo y

como las empresas tuvieron que adoptar esta medida para poder seguir trabajando.

En resumen, las respuestas a esta pregunta sugieren que la pandemia por
COVID-19 tuvo un impacto significativo en la adopcion y la percepcion del teletrabajo.
Este tipo de andlisis puede ser util para comprender como los eventos historicos pueden
influir en las dinamicas laborales y en la forma en que las personas interactian con su

entorno laboral.
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Prequnta nro 2:

;Conocés la ley 27.555 "Regimen legal del Contrato de Teletrabajo"?

22 respuestas

®si
® No

2Gréfico de elaboracion propia segun datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por
Camila Genchi

El hecho de que 17 de 22 personas hayan respondido que no conocen la Ley
27.555, sugiere que la mayoria de las personas encuestadas no estan familiarizadas con

esta legislacion especifica.

La cantidad significativa de personas que no conocen esta ley podria indicar
un bajo nivel de conciencia sobre las regulaciones laborales relacionadas con el
teletrabajo y con la necesidad de méas informacién y educacion sobre las leyes laborales,
especialmente aquellas relacionadas con nuevas formas de trabajo, como lo es el

teletrabajo.

A su vez, podria indicar que existe una necesidad de mejorar la divulgacion

de las leyes laborales y sus implicaciones.
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Pregunta nro 3:

¢El empleador te ha brindado informacién sobre el derecho a la reversibilidad en el teletrabajo?

22 respuestas

®si
@® No

3Gréfico de elaboracién propia segln datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por
Camila Genchi

En este gréafico podemos observar que un 72,7% de las personas que han
respondido la encuesta no ha recibido informacion sobre el derecho a la reversibilidad,
esto sugiere que un nudmero significativo de empleadores no estd comunicando
adecuadamente los derechos laborales relacionados con el teletrabajo; y que los
trabajadores, como quedo claro en la respuesta anterior, no conocen sus derechos ni la ley

que regula los mismos.

Esto indica que existe un problema en la comunicacién entre los empleadores
y los empleados en relacion con las condiciones laborales del teletrabajo. La falta de
informacion sobre la reversibilidad podria resaltar la necesidad de una regulacion mas
clara y especifica en cuanto a la comunicacion de los derechos laborales en el contexto

del teletrabajo.

Las respuestas resaltan la importancia de una comunicacién efectiva entre los
empleadores y los empleados para garantizar que se comprendan plenamente los derechos

y responsabilidades relacionados con esta nueva modalidad de trabajo.

En resumen, las respuestas indican que una proporcion considerable de
personas encuestadas no ha recibido informacién sobre el derecho a la reversibilidad en
el teletrabajo por parte de sus empleadores y esto podria tener implicaciones para el

bienestar de los empleados y el cumplimiento de las regulaciones laborales.
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Pregunta nro 4:

:El empleador te ha comunicado politicas claras sohre cémo seria el proceso de regresar al trabajo
en la oficina si fuera necesario?

22 respuestas

® si
® No

4Gréafico de elaboracion propia segln datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por
Camila Genchi

En el siguiente grafico se puede observar que 16 personas que
trabajan/trabajaron bajo la modalidad de teletrabajo no han recibido comunicacién de
parte del empleador sobre politicas claras para un posible regreso a la oficina, esto quiere
decir que existe una brecha en la informacion proporcionada por los empleadores en
relacién con los cambios en el entorno laboral. Como vimos en la pregunta anterior, el
empleador no solo no le comunica sus derechos a los empleados, sino que tampoco

informa sobre como podrian variar las modalidades de trabajo.

La falta de politicas claras podria indicar que los empleadores no han
anticipado o planeado adecuadamente los procesos de transicion entre el trabajo remoto

y el trabajo presencial.

Las respuestas subrayan la importancia de una comunicacion transparente
entre los empleadores y los empleados para garantizar que se comprendan los planes y

las politicas en caso de cambios en el entorno laboral.

Analizando este resultado obtenido en la encuesta, podemos comprender que
la falta de comunicacion sobre el proceso de regreso a la oficina podria tener un impacto

negativo en la satisfaccion y la confianza de los empleados en la gestidn de la empresa.
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Preqgunta nro 5:

¢Has discutido con tu empleador la opcién de volver a trabajar en la oficina en el futuro si asi lo
deseas?

22 respuestas

® si
® No

5Gréfico de elaboracion propia segln datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo™ por
Camila Genchi

En este gréafico, asi como en los graficos de las preguntas anteriores queda en
evidencia que la falta de comunicacién entre los empleados y los empleadores es algo
comun, no solo en materia de leyes o regulaciones laborales, sino también sobre las

preferencias y necesidades del trabajo.

Las 9 personas que respondieron que si han discutido esta opcién, podrian
indicar un nivel mas alto de proactividad por parte de algunos empleados en comunicar

sus preferencias laborales y explorar las posibilidades de trabajo presencial.

La discusion sobre la opcion de volver a la oficina podria reflejar una actitud
por parte de los empleadores de considerar y respetar las preferencias y necesidades
individuales de los empleados, quienes por ley tienen otorgado este beneficio, el derecho

a la reversibilidad.

Las respuestas afirmativas de parte de los empleadores, podria indicar que
estan dispuestos a adaptarse a las preferencias en cuanto a la modalidad de trabajo elegida
por el empleado, lo que podria aumentar la satisfaccion y el compromiso laboral del

mismo.

En resumen, las respuestas sugieren que hay una mezcla de casos en los que
las personas han discutido o no han discutido con sus empleadores la opcidn de regresar

a trabajar en la oficina en el futuro. Esto podria estar relacionado con la comunicacion, la

50



proactividad de los empleados y la actitud de los empleadores hacia las preferencias

laborales individuales.

Pregunta nro 6:

¢Has notado algun cambio en tu nivel de stress o bienestar debido a la posibilidad de revertir al
trabajo en la oficina?

22 respuestas

® si
® No

6Grafico de elaboracién propia segun datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por
Camila Genchi

El hecho de que un 63,6% de las personas haya respondido gque si han notado
un cambio en su nivel de stress o bienestar sugiere que la posibilidad de regresar al trabajo

en la oficina puede estar afectando la salud mental y emocional de los trabajadores.

El proceso de adaptacion a cambios en la rutina laboral, como la transicion
del teletrabajo a trabajar en la oficina, podria ser un factor que afecta el bienestar

emocional de algunas personas.

Las respuestas afirmativas podrian reflejar que algunas personas se sienten
méas comodas 0 menos estresadas trabajando desde sus casas y la idea de volver a la

oficina genera preocupacion.

El entorno laboral puede tener un impacto significativo en el bienestar de los
empleados. La respuesta a esta pregunta podria indicar la relevancia de crear ambientes

de trabajo que sean propicios para la salud mental.

Las respuestas también podrian sefialar la necesidad de que los empleadores
planifiquen cuidadosamente la transicion de los empleados de regresar a la oficina,
brindando apoyo, considerando el bienestar emocional y no solo pensar en sus propios

intereses.
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En resumen, las respuestas sugieren que una proporcion considerable de
personas encuestadas ha notado cambios en su nivel de estrés o bienestar debido a la
posibilidad de tener que regresar al trabajo en la oficina y abandonar la modalidad de
teletrabajo. Esto subraya la importancia de considerar el impacto psicologico de los
cambios en el entorno laboral y la necesidad de apoyar el bienestar emocional de los

empleados durante las transiciones.

Preqgunta nro 7:

¢Qué factores crees que podrian influir si tuvieras que volver al trabajo en la oficina?
21 respuestas

@ Movilidad

® Econdémico
Calidad de vida

@ Otros

7Gréfico de elaboracion propia segun datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo™ por
Camila Genchi

En este grafico podemos apreciar que el factor mas importante para los
trabajadores es la calidad de vida, esto indica que un grupo significativo de personas
considera que el regreso al trabajo en la oficina podria influir en su bienestar general,
equilibrio entre trabajo y vida personal, y comodidad. Esto resalta la importancia que las

personas dan a su entorno laboral en relacion con su calidad de vida.

El segundo factor con mas relevancia es la movilidad. Esto sugiere que para
algunas personas, los desafios relacionados con el transporte y la logistica podrian ser un
factor clave que influye en su decision de regresar a la oficina. Esto podria incluir
preocupaciones sobre los tiempos de desplazamiento, el transito, el transporte publico y

el gasto econdmico que ello implica.

Luego tenemos el factor econdmico, esto podria indicar que algunas personas
consideran que el impacto financiero del regreso a la oficina puede estar relacionado con
los costos del transporte, la alimentacion fuera de casa y otros gastos adicionales

asociados con el trabajo presencial.
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También tenemos el factor otros, que podria abarcar una amplia variedad de
factores que no se ajustan a las categorias anteriores, que podria relacionarse directamente

a motivos personales o laborales.

La variedad de respuestas refleja que las personas tienen diferentes
prioridades y consideraciones al evaluar la posibilidad de regresar al trabajo en la oficina.
Esto subraya la necesidad de abordar una amplia gama de factores al planificar
transiciones laborales y la importancia de tener en cuenta una variedad de preocupaciones,
desde la calidad de vida hasta la movilidad y las implicaciones econdmicas, al tomar

decisiones relacionadas con el entorno laboral.

Pregunta nro 8:

:Te ha afectado la reversibilidad?

21 respuestas

® si
® No

8Graéfico de elaboracion propia segln datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo™ por
Camila Genchi

En este grafico podemos ver que al 81% de las personas que han respondido
la encuesta, les ha afectado la reversibilidad en el teletrabajo. Esto nos demuestra que
volver al trabajo presencial tiene un impacto notable en la vida laboral y en el bienestar

emocional de un nimero significativo de personas.

Las respuestas afirmativas podrian indicar que los empleados han tenido que
adaptarse nuevamente a las dinamicas laborales presenciales después de haberse

acostumbrado al teletrabajo.

Aqui vemos como la reversibilidad puede influir en el equilibrio entre trabajo
y vida personal de los empleados, ya que los cambios en el entorno laboral pueden afectar

sus rutinas diarias y compromisos fuera del trabajo.
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Por otra parte, las empresas que implementan la reversibilidad podrian
necesitar realizar ajustes en la organizacion, la infraestructura y la logistica para acomodar

a los empleados que regresan a la oficina.

Las respuestas a esta pregunta sugieren que un numero considerable de
personas encuestadas ha experimentado algun tipo de impacto debido a la reversibilidad
en el teletrabajo. Esto destaca la importancia de considerar cuidadosamente como se
implementa la reversibilidad y como se manejan las transiciones entre el teletrabajo y el

trabajo presencial para garantizar el bienestar de los empleados

Preqgunta nro 9:

En una escala del 1 al 10, siendo 1 "Totalmente en contra"y 10 "Totalmente a favor”, ;qué tan a
favor estas de la reversibilidad en el teletrabajo?

22 respuestas

o
@2

04
@5

— ®s6
31.8% o

®s

12

9Gréfico de elaboracion propia segun datos obtenidos en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por
Camila Genchi

Aqui podemos observar que las respuestas abarcan una gama de valores, lo

que indica que las opiniones sobre la reversibilidad en el teletrabajo son diversas.

La mayoria de las respuestas tienen valores altos en la escala, lo que sugiere
gue un namero significativo de personas esta a favor de la reversibilidad en el teletrabajo.
A mi entender, se refieren a cuando el uso de este derecho se realiza bajo la voluntariedad

propia.

Algunas respuestas muestran un nivel de apoyo moderado, mientras que otras

pocas indican un nivel bajo de apoyo o incluso desacuerdo total con la reversibilidad.

También vemos como las personas que han respondido la encuesta han
puntuado con 10 y con 1 que son los extremos de la escala, lo que podria indicar que hay

personas con opiniones muy fuertes tanto a favor como en contra de la reversibilidad.
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Las variaciones en las respuestas podrian reflejar como las circunstancias
personales, las preferencias laborales y las experiencias individuales influyen en la
percepcion de la reversibilidad.

En resumen, las respuestas indican que hay una diversidad de opiniones en
relacion con la reversibilidad en el teletrabajo. Aunque un ndmero considerable de
personas muestra un alto grado de apoyo, también existen opiniones moderadas y que
algunas personas estan en desacuerdo. Esto subraya la importancia de considerar las
necesidades y preferencias individuales al implementar politicas relacionadas con el
teletrabajo y la reversibilidad.

Pregunta nro 10:

¢Hay algin otro aspecto importante que quieras mencionar con respecto a la reversibilidad en el
teletrabajo?

13 respuestas

Si, es innecesario tener que participar de una politica de oficina cuando lo que premia es generar buenos
resultados. El hecho de que te quieran dar una "cultura de trabajo’ impuesta es un factor clave para
quedarse o irse de la empresa. Esto se podria solucionar si por mi voluntad puedo ir a trabajar desde home
office en el caso de que el empleo lo permita en el aspecto cualitativo del mismo

La reversibilidad en el teletrabajo es crucial ya que permite a empleades y empresas adaptarse a cambios
en las circunstancias laborales. La flexibilidad para alternar entre trabajo remoto y presencial garantiza la
eficiencia operativa y el bienestar de los trabajadores, a la vez que mantiene la preductividad en evolucion
constante.

Mada en particular, muchas gracias.

tendria que ser flexible para ambas partes , y si el trabajo lo amerita en el desempefio, se tendria que
volver al laburo presencial.

Mo

Mos Ayudo, aprender a trabajar mas

10Respuestas obtenidas en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por Camila Genchi

55



Trabajo trabajo
Me gustaria que las leyes tengan mas publicidad para asi poder saber scbre mis derechos

necesitamos mas informacion para poder usar nuestros derechos. Cuando le propuse a mi jefe que podria
hacer dias home office me sacd volando.

El teletrabajo hoy en dia simplifica y favorece en muchos aspectos de la vida diaria de los trabajadores,
pero considero que deberian analizarse en profundidad los derechos aplicables, para no encontrarnos en
ese famoso "gris”

En mi trabajo nos obligaron a volver a trabajar de manera presencial, me hubiese gustado conocer la ley

Esta bueno siempre y cuando sea voluntario

11Respuestas obtenidas en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por Camila Genchi

Con la pandemia, quedo demostrado qué no es necesario asistir a la oficina con un 100% de
presencialidad ya qué muchas de las labores pueden hacerse desde |la comedidad de nuestro hogar
evitando tiempos muertos de traslado, el cansancio que produce eso, y es muche mas comado mi opinidn
personal peder hacerlo en silencio y soledad el trabajo. Estoy de acuerdoe en un esguema de presencialidad
en &l cual, se cree una orden o sistema para que el dia o los dias gue se requiera de presencialidad en el
trabajo, sean dias los cuales se puedan aprovechar en conjunto con el equipo haciendo tareas que
requieran Gate o en la labor en equipo conjunta. En caso de no ser necesario y que &l tipo de trabajo lo
permita, no debe ser ir a la oficina. Ademéas considero que se ahorran recursos en las oficinas ya que hay
reduccion de gastos coma por ejemplo |a luz, el almuerzo, el Internet y muchos otros gastos fijos que tiene
la empresa cuando se exige un 100% de presencialidad

12Respuestas obtenidas en la encuesta realizada "Reversibilidad en el Teletrabajo" por Camila Genchi

En base a las respuestas obtenidas a esta Gltima pregunta, podemos llegar a

varias conclusiones.

En principio, lo que los empleados destacan es la falta de informacion sobre
sus derechos. La mayoria no esta al tanto de sus derechos laborales en relacién con el
teletrabajo y la reversibilidad. Como pudimos ver en uno de los primeros gréaficos, solo
un 22% de las personas que han respondido la encuesta sabian de la existencia de la ley
de teletrabajo.

Es esencial para que los empleados entiendan sus derechos y puedan tomar
decisiones informadas sobre su situacion laboral, que tengan conocimiento sobre las leyes
y regulaciones relacionadas con el teletrabajo y que las mismas se comuniquen de manera
efectiva a los trabajadores. La falta de publicidad sobre las leyes puede ser un obstaculo

para que los trabajadores ejerzan sus derechos de manera efectiva. Esto destaca la
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necesidad de que tanto los empleadores como las autoridades relevantes comuniquen

claramente las regulaciones laborales.

También el conocimiento de los derechos laborales es fundamental para
garantizar que los trabajadores sean tratados de manera justa y adecuada,
independientemente de si estan trabajando de forma presencial o bajo la modalidad de

teletrabajo.

Por otra parte, lo que se destaca es la importancia de enfocarse en generar
buenos resultados en lugar de adherirse a una cultura de trabajo presencial impuesta. Esto
resalta la creencia de que lo mas relevante deberia ser la efectividad y la productividad y
no la ubicacion fisica del trabajador. La percepcion de la flexibilidad y la autonomia en
cuanto a la eleccion del lugar de trabajo pueden influir en la satisfaccién laboral y en la
retencion de los empleados. Es decir, que, si el empleo lo permite, los empleados puedan

elegir trabajar desde casa o desde la oficina.

Otro punto para destacar en base a las respuestas, y como ya mencioné
anteriormente, es que la posibilidad de trabajar desde casa puede influir en el equilibrio
entre el trabajo y la vida personal, lo que podria tener un impacto positivo en la
satisfaccion general de los empleados. Hay que hacer un balance entre eficiencia y

bienestar para mantener una cultura laboral saludable.

En resumen, las respuestas resaltan la importancia de la reversibilidad en el
teletrabajo para adaptarse a cambios, garantizar la eficiencia operativa, promover el
bienestar de los empleados, mantener la productividad y principalmente hacer valer los
derechos de los trabajadores.
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CONCLUSION

Si bien el teletrabajo ya existia desde antes de la pandemia, gracias a este
hecho tragico que nos toco atravesar, esta modalidad lleg6 para quedarse.

El teletrabajo en Argentina ha experimentado un importante impulso con la
aprobacién de la ley 27.555 que establece regulaciones especificas con el objetivo de
proteger los derechos de los trabajadores que realizan sus labores de manera remota y
promover condiciones laborales equitativas y seguras, pero no asi al empleador.

La inclusion de la reversibilidad en la Ley de Teletrabajo fue una medida
importante para asegurar que los trabajadores tengan flexibilidad y autonomia en su
decision de cdmo desempeniar sus labores. Esta disposicidén busca mantener un equilibrio
entre las necesidades de los empleados y las exigencias de las empresas, garantizando que
el teletrabajo sea una opcion voluntaria y no una imposicion.

En resumen, dicha ley busca brindar un marco legal que garantice condiciones
justas y equitativas para los trabajadores en modalidad remota, protegiendo sus derechos
y promoviendo una relacion laboral balanceada.

Ahora bien, asi como la sancién de esta ley para los trabajadores fue
beneficiosa, esta claro que para el empleador no lo fue, dejando en puerta una ola de
posibles futuros litigios con respecto a la cuestion de la reversibilidad.

En base a toda la informacion recolectada para esta investigacion, es
necesario concluir que, a pesar de que la sancién de la ley de Teletrabajo es beneficiosa
para el trabajador, los mismos no estan informados acerca de la misma ni tampoco tienen
el conocimiento necesario acerca de sus derechos, esto entonces confirma la hipétesis
planteada al principio de este trabajo.

Estd claro que la emergencia de la pandemia como impulsora de esta
legislacion ha dejado un vacio de comprension tanto para los empleadores como para los
propios teletrabajadores.

Para que este derecho tome forma y sea efectivamente respetado, es esencial
no solo abordar las lagunas y malentendidos que rodean su implementacion, sino también
fomentar un didlogo y una educacion solidos sobre los términos y las implicaciones de la
ley. Solo a través de un esfuerzo conjunto de todas las partes interesadas se podra
garantizar una aplicacion adecuada de este derecho en el contexto cambiante del

teletrabajo.
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En conclusion, el reconocimiento del derecho a la reversibilidad en la ley de
Teletrabajo marcd un paso significativo al otorgar a los trabajadores la posibilidad de
adaptarse a nuevas dindmicas laborales y se debe lograr un equilibrio entre las partes para
una implementacion efectiva de la ley, garantizando asi un entorno laboral justo para

todos.
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PROPUESTA

Habiendo realizado un analisis exhaustivo de la ley de Teletrabajo y en este
caso la problemaética planteada, teniendo en cuenta que varias empresas durante la
pandemia debieron reacomodarse, algunas intentaron subsistir como sea con tal de no
dejar a sus empleados en la calle y otras lamentablemente no pudieron sostenerse, no me
parece justo que el empleador quede en desigualdad frente a la otra parte por dicha ley.

En los casos donde los empleadores decidieron que sus empleados sigan
trabajando con la modalidad de teletrabajo y cerrar sus oficinas para achicar sus gastos y
asi poder invertir en tecnologia y capacitaciones para los mismos, es dificil concederle al
trabajador el derecho a la reversibilidad, sabiendo que no lo puede cumplir y que el
empleado esta en todo su derecho de accionar contra el empleador.

Considero que trabajar bajo la modalidad de teletrabajo, como ya expuse
anteriormente, es beneficiosa tanto como para el empleador como asi también para el
empleado y también para el medio ambiente, pero para que se pueda implementar de

manera amplia y sin temores debe revisarse la ley y que haya igualdad para ambas partes.
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ANEXOS

REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAJO
Ley 27555

Disposiciones.

El Senado y Camara de Diputados de la Nacion Argentina reunidos en Congreso, etc.

sancionan con fuerza de Ley:
REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE TELETRABAIJO

Articulo 1°- Objeto. La presente ley tiene por objeto establecer los presupuestos legales
minimos para la regulacion de la modalidad de Teletrabajo en aquellas actividades, que
por su naturaleza y particulares caracteristicas, lo permitan. Los aspectos especificos se

estableceran en el marco de las negociaciones colectivas.

Articulo 2°- Incorpérese al Titulo 111 “De las modalidades del contrato de trabajo’ del

Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus

modificatorias, el siguiente texto:
Capitulo VI
Del Contrato de Teletrabajo

Articulo 102 bis: Concepto. Habra contrato de teletrabajo cuando la realizacion de actos,
gjecucion de obras o prestacion de servicios, en los términos de los articulos 21 y 22 de
esta ley, sea efectuada total o parcialmente en el domicilio de la persona que trabaja, o en
lugares distintos al establecimiento o los establecimientos del empleador, mediante la

utilizacion de tecnologias de la informacion y comunicacion.

Los presupuestos legales minimos del contrato de teletrabajo se estableceran por ley
especial. Las regulaciones especificas para cada actividad se estableceran mediante la

negociacion colectiva respetando los principios de orden pablico establecidos en esta ley.
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Articulo 3°- Derechos y obligaciones. Las personas que trabajen contratadas bajo esta
modalidad, en los términos del articulo 102 bis del Régimen de Contrato de Trabajo
aprobado por la ley 20.744 (t.o. 1976) y sus modificatorias, gozaran de los mismos
derechos y obligaciones que las personas que trabajan bajo la modalidad presencial y su
remuneracion no podré ser inferior a la que percibian o percibirian bajo la modalidad
presencial. Los convenios colectivos deben, acorde a la realidad de cada actividad, prever
una combinacion entre prestaciones presenciales y por teletrabajo.

Articulo 4°- Jornada laboral. La jornada laboral debe ser pactada previamente por escrito
en el contrato de trabajo de conformidad con los limites legales y convencionales

vigentes, tanto en lo que respecta a lo convenido por hora como por objetivos.

Las plataformas y/o software utilizados por el empleador a los fines especificos del
teletrabajo, y registrados segun lo establecido en el articulo 18 de la presente, deberan
desarrollarse de modo acorde a la jornada laboral establecida, impidiendo la conexién

fuera de la misma.

Articulo 5°- Derecho a la desconexion digital. La persona que trabaja bajo la modalidad
de teletrabajo tendra derecho a no ser contactada y a desconectarse de los dispositivos
digitales y/o tecnologias de la informacion y comunicacion, fuera de su jornada laboral y

durante los periodos de licencias. No podra ser sancionada por hacer uso de este derecho.

El empleador no podra exigir a la persona que trabaja la realizacién de tareas, ni remitirle

comunicaciones, por ningun medio, fuera de la jornada laboral.

Articulo 6°- Tareas de cuidados. Las personas que trabajen bajo esta modalidad y que
acrediten tener a su cargo, de manera Gnica o compartida, el cuidado de personas menores
de trece (13) afios, personas con discapacidad o adultas mayores que convivan con la
persona trabajadora y que requieran asistencia especifica, tendran derecho a horarios
compatibles con las tareas de cuidado a su cargo y/o a interrumpir la jornada. Cualquier
acto, conducta, decision, represalia u obstaculizacion proveniente del empleador que
lesione estos derechos se presumira discriminatorio resultando aplicables las previsiones
de la ley 23.592.

Mediante la negociacién colectiva podran establecerse pautas especificas para el ejercicio

de este derecho.
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Articulo 7°- Voluntariedad. El traslado de quien trabaja en una posicion presencial a la
modalidad de teletrabajo, salvo casos de fuerza mayor debidamente acreditada, debe ser

voluntario y prestado por escrito.

Articulo 8°- Reversibilidad. El consentimiento prestado por la persona que trabaja en una
posicion presencial para pasar a la modalidad de teletrabajo, podra ser revocado por la

misma en cualquier momento de la relacion.

En tal caso, el empleador le debera otorgar tareas en el establecimiento en el cual las
hubiera prestado anteriormente, 0 en su defecto, en el mas cercano al domicilio del
dependiente, en el cual puedan ser prestadas. Salvo que por motivos fundados resulte

imposible la satisfaccion de tal deber.

El incumplimiento de esta obligacion sera considerado violatorio del deber previsto en el
articulo 78 del Régimen de Contrato de Trabajo aprobado por la ley 20.744 (t.0. 1976) y
sus modificatorias. La negativa del empleador dara derecho a la persona que trabaja bajo
esta modalidad a considerarse en situacion de despido o accionar para el restablecimiento

de las condiciones oportunamente modificadas.

En los contratos que se pacte la modalidad de teletrabajo al inicio de la relacion, el
eventual cambio a la modalidad presencial operara conforme las pautas que se establezcan

en la negociacion colectiva.

Articulo 9°- Elementos de trabajo. EI empleador debe proporcionar el equipamiento -
hardware y software-, las herramientas de trabajo y el soporte necesario para el
desempefio de las tareas, y asumir los costos de instalacion, mantenimiento y reparacion
de las mismas, o la compensacion por la utilizacién de herramientas propias de la persona
que trabaja. La compensacion operard conforme las pautas que se establezcan en la

negociacion colectiva.

La persona que trabaja serd responsable por el correcto uso y mantenimiento de los
elementos y herramientas de trabajo provistas por su empleador, debera procurar que
estos no sean utilizados por personas ajenas a la relacion o contrato de trabajo. En ningln

caso respondera por el desgaste normal producto del uso o el paso del tiempo.

En caso de desperfectos, roturas o desgaste en los elementos, instrumentos y/o medios

tecnoldgicos que impidan la prestacion de tareas, el empleador debera proveer su
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reemplazo o reparacion a fin de posibilitar la prestacion de tareas. El tiempo que demande
el cumplimiento de esta obligacién patronal no afectara el derecho de la persona que

trabaja a continuar percibiendo la remuneracion habitual.

Articulo 10.- Compensacién de Gastos. La persona que trabaja bajo la modalidad del
teletrabajo tendré derecho a la compensacion por los mayores gastos en conectividad y/o
consumo de servicios que deba afrontar. Dicha compensacion operard conforme las
pautas que se establezcan en la negociacion colectiva, y quedara exenta del pago del

Impuesto a las ganancias establecido en la ley 20.628 (t. 0. 2019) y sus modificatorias.

Articulo 11.- Capacitacion. EI empleador debera garantizar la correcta capacitacion de
sus dependientes en nuevas tecnologias, brindando cursos y herramientas de apoyo, tanto
en forma virtual como presencial, que permitan una mejor adecuacion de las partes a esta
modalidad laboral. La misma no implicara una mayor carga de trabajo. Podra realizarla
en forma conjunta con la entidad sindical representativa y el Ministerio de Trabajo,

Empleo y Seguridad Social de la Nacion.

Articulo 12.- Derechos colectivos. Las personas gque se desempefien bajo la modalidad de
teletrabajo, gozaran de todos los derechos colectivos. Seran consideradas, a los fines de
la representacion sindical, como parte del conjunto de quiénes trabajen en forma

presencial.

Articulo 13.- Representacion sindical. La representacion sindical sera ejercida por la
asociacion sindical de la actividad donde presta servicios, en los términos de la ley 23.551.
Las personas que trabajan bajo esta modalidad deberan ser anexadas por el empleador a
un centro de trabajo, unidad productiva o area especifica de la empresa a los efectos de
elegir y ser elegidas, para integrar los 6rganos de la asociacion sindical.

Articulo 14.- Higiene y seguridad laboral. La autoridad de aplicacion dictara las normas
relativas a higiene y seguridad en el trabajo con el objetivo de brindar una proteccion
adecuada a quienes trabajen bajo la modalidad laboral del teletrabajo. El control del
cumplimiento de esta normativa debera contar con participacion sindical. Asimismo la
autoridad de aplicacion determinara la inclusion de las enfermedades causadas por esta
modalidad laboral dentro del listado previsto en el articulo 6°, inciso 2, de la ley 24.557.
Los accidentes acaecidos en el lugar, jornada y en ocasion del teletrabajo, se presumen

accidentes en los términos del articulo 6°, inciso 1, de la ley 24.557.
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Articulo 15.- Sistema de Control y Derecho a la Intimidad. Los sistemas de control
destinados a la proteccion de los bienes e informaciones de propiedad del empleador
deberan contar con participacion sindical a fin de salvaguardar la intimidad de la persona

que trabaja bajo la modalidad de teletrabajo y la privacidad de su domicilio.

Articulo 16.- Protecciéon de la Informacion Laboral. EI empleador deberda tomar las
medidas que correspondan, especialmente en lo que se refiere a software, para garantizar
la proteccion de los datos utilizados y procesados por la persona que trabaja bajo la
modalidad de teletrabajo para fines profesionales, no pudiendo hacer uso de software de

vigilancia que viole la intimidad de la misma.

Articulo 17.- Prestaciones transnacionales. Cuando se trate de prestaciones
transnacionales de teletrabajo, se aplicara al contrato de trabajo respectivo la ley del lugar
de ejecucion de las tareas o la ley del domicilio del empleador, segin sea mas favorable

para la persona que trabaja.

En caso de contratacion de personas extranjeras no residentes en el pais, se requerira la
autorizacion previa de la autoridad de aplicacion. Los convenios colectivos, acorde a la

realidad de cada actividad, deberan establecer un tope maximo para estas contrataciones.

Articulo 18.- Autoridad de aplicacién. Registro. Fiscalizacion. EI Ministerio de Trabajo,
Empleo y Seguridad Social de la Nacion serd” la autoridad de aplicacion de la presente
ley y debera dictar la reglamentacion respectiva dentro de los noventa (90) dias. En el
ambito de su competencia se deberan registrar las empresas que desarrollen esta
modalidad, acreditando el software o plataforma a utilizar y la némina de las personas
que desarrollan estas tareas, las que deberan informarse ante cada alta producida o de
manera mensual. Esta informacion deberd ser remitida a la organizacion sindical
pertinente. La fiscalizacion del cumplimiento de las disposiciones legales y
convencionales relativas a las tareas cumplidas bajo la modalidad del teletrabajo se
ejercera conforme a lo establecido por el titulo 111 - capitulo I, sobre inspeccion del trabajo
de la ley 25.877 y sus modificatorias. Toda inspeccion de la autoridad de aplicacion, de

ser necesaria, debera contar con autorizacion previa de la persona gue trabaja.

Articulo 19.- Régimen de transitoriedad. La presente ley entrara en vigor luego de noventa
(90) dias contados a partir de que se determine la finalizacion del periodo de vigencia del

aislamiento social, preventivo y obligatorio.
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Articulo 20.- Comuniquese al Poder Ejecutivo nacional.

Encuesta de elaboracion propia realizada a través de Google forms: REVERSIBILIDAD

EN EL TELETRABAJO (se coloca el enlace para poder acceder a la misma).

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdDzIXDxDotJnlWzd58gywXMouexfPjh5
gol2AWM7HSUEH-0A/viewform

Pregunta 1: ;Has comenzado a teletrabajar antes o después de la pandemia por COVID-
19?

Pregunta 2: ¢ Conoces la ley 27.555 "Régimen legal del Contrato de Teletrabajo™?

Pregunta 3: ¢El empleador te ha brindado informacion sobre el derecho a la reversibilidad
en el teletrabajo?

Pregunta 4: ¢ El empleador te ha comunicado politicas claras sobre como seria el proceso

de regresar al trabajo en la oficina si fuera necesario?

Pregunta 5: ¢Has discutido con tu empleador la opcion de volver a trabajar en la oficina

en el futuro si asi lo deseas?

Pregunta 6: ¢Has notado algin cambio en tu nivel de stress o bienestar debido a la

posibilidad de revertir al trabajo en la oficina?

Pregunta 7: ;Qué factores crees que podrian influir si tuvieras que volver al trabajo en la

oficina?
Pregunta 8: ¢ Te ha afectado la reversibilidad?

Pregunta 9: En una escala del 1 al 10, siendo 1 "Totalmente en contra” y 10 "Totalmente
a favor", ¢qué tan a favor estas de la reversibilidad en el teletrabajo?

Pregunta 10: ;Hay algln otro aspecto importante que quieras mencionar con respecto a

la reversibilidad en el teletrabajo?
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NOTA DE ELEVACION DE TESIS

Villa Ballester, Buenos Aires, 24 de Agosto de 2023 -

Sr. Decano

de la Facultad de Derecho y Ciencias Politicas de la Universidad Abierta

Interamericana.

Dr. Marcos Cérdoba.
S / D

De mi mayor consideracion:

Por la presente comunico por este medio que la alumna Genchi, Camila Belén,
Legajo N° A0910073657-J1, ha confeccionado bajo mi supervision el trabajo final que
lleva el titulo: “Impacto del Covid-19 en el derecho laboral y Ley de Teletrabajo”

Creo que por la calidad disciplinar de su contenido merece ser
defendido ante el Tribunal que se designe.-

No asumo responsabilidad penal y/o civil por la presente obra, toda
vez que la produccion integral de la misma resulta exclusiva propiedad intelectual de la
tesista; siendo el carécter de las instrucciones realizadas por el Suscripto, opiniones
meramente metodoldgicas y orientadoras del area de incumbencia del trabajo de

investigacion.-
Sin otro particular, saludo a Ud. Atte.
Firma:
Apellido y Nombre: Prof. Mg. Lanzavechia, Gabriel E.
Domicilio: Boulevard Ballester 4688, 8B — Villa Ballester, Pcia. Buenos Aires.

E-mail: lanzavechia@gmail.com
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