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Resumen

En este trabajo final de carrera, se presenta una investigacion cualitativa de tipo
descriptivo e interpretativo, en el que se analiza, desde qué modalidad las instituciones
académicas formales de gestion estatal en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires en el
nivel secundario, abordan la problematica de bullying y ciberbullying en adolescentes. El
objetivo de dicha investigacion consiste en establecer los modos de abordajes que las
instituciones escolares emplean en situaciones de bullying y ciberbullying en
adolescentes, teniendo en cuenta que las redes sociales, actualmente se encuentran
posicionadas dentro de las nuevas tecnologias de la comunicacién, conformando y
configurando los espacios vinculares de los sujetos que las emplean. Paraello se plantean
consideraciones en la dificultad que manifiestan las instituciones académicas formales en
el nivel secundario, en el conocimiento acerca de los fenémenos de acoso y ciberacoso,
en el modo de intervencion en dichas situaciones, tomando en cuenta que cada una de
estas intervenciones tienen intencionalidad, son empleadas en un marco cronologico
determinado (tiempo), y son ejecutadas por los diferentes actores institucionales a través

de un determinado procedimiento.

Palabras clave: Bullying-ciberbullying-institucion-abordaje.



Introduccion

El presente trabajo indaga con un enfoque cualitativo cudles son las modalidades de
abordaje en situaciones de bullying y ciberbullying en instituciones educativas formales
de nivel secundario en CABA 2021.

Se encuentra organizado en tres partes con sus respectivos capitulos de la siguiente

manera.

En la primera parte se detallan los antecedentes cientificos los cuales apuntan a
demostrar en primera instancia la importancia que posee desarrollar politicas concretas
para prevenir y accionar en situaciones de ciberbullying, por otro lado también se destaca
el hecho de la ausencia de conocimiento y formacion en los agentes institucionales, no
solo en el funcionamiento de las nuevas tecnologias de la comunicacion, sino que también
en su uso responsable, evidenciando ademas la vacuidad de participacion de la comunidad

en lo referente a dicho conocimiento.

En la segunda parte se presenta el marco teérico o conceptual organizado en seis
capitulos. En el primer capitulo se expone el concepto de bullying y su taxonomia, por
otro lado, en el segundo capitulo se detalla el concepto de ciberbullying y los diferentes
tipos de ciberacoso que se conocen hasta el momento del presente trabajo. En el tercer
capitulo, se presentard un breve recorrido histérico de la de adolescencia, desde sus
primeras acepciones hasta el punto de ser reconocidos los mismos como nativos digitales,
mientras que en el cuarto capitulo se desarrollard la conceptualizacion de las
instituciones educativas formales, para luego mencionar a su vez, la institucion como
sinbnimo de establecimiento (funcion concreta) y como regulador social (funcion
abstracta). En el quinto capitulo se focaliza en la nocién de abordaje y las diversas
dimensiones que se deben tener en cuenta para realizar el mismo, por Gltimo, el sexto

capitulo se centra en el aspecto legal vigente en lo referente al ciberbullying en Argentina.

En la tercera parte del presente trabajo se encuentra destinado a las decisiones
metodoldgicas de la investigacion tales como el encuadre, los instrumentos, 10s objetivos,

el problema, sistematizacion de datos y las categorias emergentes.



Relevancia

Dominguez y Segura (2018) mencionan que tecnologias como Internet y la telefonia
movil son herramientas de uso cotidiano en nuestros dias por parte de la poblacién general
y del adolescente en particular, de esta manera, no solo las actitudes y comportamientos
que las personas presentamos en el dia a dia se transfieren a los espacios virtuales, sino
que también pueden llegar a reproducirse a través de estas tecnologias, auténticas
situaciones de maltrato. Estas autoras ademas agregan que este tipo de violencia tiene que
ver con cualquier comportamiento dentro de una relacion intima que causa dafio fisico,
psiquico o sexual a los miembros. Segura y Dominguez (2018) agregan que desde la
llegada de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (en adelante, TIC), la
sociedad ha experimentado numerosas transformaciones en términos de educacion,
comunicacion y negocio, entre muchas otras. Uno de los grupos de edad que mas utilizan
las TIC como espacios de entretenimiento, socializacion y expresién individual, son los
menores de edad y, mas concretamente, los adolescentes. Enfatizan en que esta relacion
entre menores y tecnologias puede conllevar ciertos riesgos, como aquellos relacionados
con la exposicidn a contenidos inapropiados y la vulneracion del derecho a la intimidad.
Por otro lado, Simo y Fernandez (2018) destacan el reto de configurar una estrategia socio
educativa que posibilite la superacion de las dificultades propias de los adolescentes en
el proceso de transicion a la vida adulta. Ademas, enfatizan la importancia de crear redes
de apoyo social, que contengan no solo a los agentes educativos, sino también, a toda la
comunidad. Siguiendo la linea de estos autores, Greco y Pereda (2018) ponen el acento
en el rol de los adultos en lo referente a la tematica del ciberacoso, estas sostienen que
todos tenemos un rol en la proteccion de la infancia y adolescencia. Es una
responsabilidad social que compartimos como adultos, y todos tenemos contacto directo
o0 indirecto con menores de edad; somos sus familiares, conocidos, vecinos, maestros,
médicos, psicélogos, amigos o quizas dirigentes politicos del lugar donde viven. Algunas
victimas expresan sentirse angustiados no solo por la experiencia violenta sino por todo
lo que permite que la victimizacion se perpetue (por ejemplo, la complicidad, la evitacion,
las deficiencias de los profesionales). Ademas, se incluyen a las instituciones escolares
como un elemento fundamental en la prevencién y deteccion del ciberacoso, ya que las
mismas, desempefian un rol fundamental, dado su acceso a la mayoria de la poblacién en

esta franja etaria, el tiempo cotidiano que los adolescentes pasan bajo su tutela, las



oportunidades de observacion que esto provee y la posibilidad de conocer en profundidad

no solo a cada menor sino también a su entorno.

Para concluir también es licito mencionar la intervencion psicopedagogica en la
problemaética del ciber acoso desde una vision inclusiva, ya que se debe tener en cuenta a
esta problemética como un emergente social. Considero que, de esta manera el
psicopedagogo desde la perspectiva de inclusion, puede garantizar la participacion de
todos los agentes educativos y ciudadanos (comunidad), y ademas teniendo en cuenta el
contexto en el cual este intervenga, podra contribuir en la deteccion y en el tratamiento

de situaciones de bullying y ciberbullying



Primera Parte

Antecedentes cientificos

En el rastreo de antecedentes cientificos se ha evidenciado vacancia en investigaciones
especificas que describen protocolos preestablecidos de abordaje frente a situaciones de
ciberbullying en adolescentes en instituciones educativas formales en CABA. Por otro
lado, las investigaciones halladas en lo referente al ciberbullying, destacan la urgencia de
la creacion de dichos protocolos que apunten a acciones concretas en la prevencion y en
lo referente a un modo de proceder frente a dichas situaciones. Debido a esto, se tomara
el marco legal de la constitucion nacional para el presente trabajo, para dar cuenta la
ausencia de modalidades de accion especificas en dicha problematica, quedando
establecido su caracter preventivo, donde adjudica la responsabilidad de accién a cada
institucion educativa formal, segin su criterio para prevenir estas problematicas,

excluyendo, por otro lado, a los diferentes miembros de la comunidad (familia y otros.)

Guzméan, Amador, Vargas y Montserrat (2011) en su investigacion acerca de la
resolucion de conflictos en instituciones educativas, sostienen que el incremento de
comportamientos agresivos y violentos en las escuelas es una realidad en estos ultimos
afios caracterizados por profundas transformaciones sociales. La escuela como institucién
socializadora debe responder a las demandas de la sociedad. Ademas, agregan que la
conflictividad es uno de los problemas ejes de nuestro tiempo, que se caracteriza por un
profundo proceso de transformacion social, lo que esta originando fuertes sentimientos
de incertidumbre, tanto a nivel individual como colectivo. Estos autores también
coinciden en que se han incrementado los comportamientos agresivos y violentos entre
los nifios, adolescentes y jovenes de nuestras escuelas. Existen conductas que alteran la
vida de los grupos, tales como la violencia, insultos, destrozos, robos, palabras altaneras
gue socavan o desafian a las autoridades institucionales, etc. Se ha convertido en algo
cotidiano por lo que se considera un problema social. La escuela es, tan solo, un reflejo

de la sociedad. Es un microsistema dentro del macrosistema social, en la que se reflejan



como en un espejo todos sus comportamientos. Estas conductas reiteradas pueden llegar
a producir lesiones fisicas y psiquicas, en ocasiones irreparables. Destacan que los
conflictos y la violencia en los centros escolares no suelen responder a una causa Unica,
sino que se trata de un problema proveniente de una etiologia maltiple. Se trata de una
situacion multicausal, producida por el entrelazado de las relaciones humanas, y que el
conflicto es inherente a la condicién humana. Por ende, es importante afrontarlos e
intentar resolverlos en el momento en que se producen y no esperar, ya que si se prolongan
en el tiempo estos seguirdn aumentando como una bola de nieve, y afectara no solo a las
personas implicadas en un primer momento, sino que se proyectara en las relaciones de
otros miembros de la comunidad. Por Gltimo, los autores concluyen de su investigacion
que en la mayoria de las conductas conflictivas que se producen son de caracter disruptivo
e indisciplinado, ademas que la implicacion de los docentes y alumnos para la resolucién
de los conflictos existentes, de manera cooperativa, tiene como resultado un mejor clima

de intercambio y vinculo en la comunidad escolar.

Giménez (2011) En su investigacién para la comunidad espafiola de Catadu Valencia,
sostiene que la inclusion y el progresivo desarrollo de las nuevas tecnologias han abierto
nuevos horizontes respecto a los procesos de ensefianza-aprendizaje con adolescentes en
las instituciones educativas formales. Sin embargo, también han diversificado los medios
en los que se generan conflictos por medio de estos. Por lo tanto, considera indispensable
formar para prevenir y, en su caso, detectar y abordar situaciones de acoso a través de
redes sociales, se convierte en una actividad que se debe integrar en el quehacer no solo
de un equipo interdisciplinario sino de toda la comunidad. Este autor también destaca la
dificultad a la hora de abordar situaciones de ciberacoso, enumerando tres elementos que
considera importantes: El primero estaria asociado a las caracteristicas propias del estadio
evolutivo de los adolescentes, en el que se presenta una incipiente busqueda de identidad
y de aprobacion por el grupo de iguales. El segundo, a la competencia de los diferentes
agentes en materia digital, ya que en la mayoria de las ocasiones los adolescentes son los
gue mas conocimientos de informatica atesoran dentro del entorno familiar. De este
modo, Internet, y las redes sociales en particular, se convierten en un lugar privado y
alejado del control de los adultos. Los hallazgos de esta investigacion evidencian la
ausencia de un protocolo de prevencion y accién en situaciones de ciberbullying, el
desconocimiento acerca de como se llevan a cabo dichas practicas, ademas de la falta de

competencias digitales de los docentes y familiares.



Sanchez (2014) investigo acerca de la proteccion de los nifios y adolescentes en la red.
El autor sostiene que, con el objetivo de contribuir a la solucién y prevencion del
ciberacoso, el estado debe trabajar sobre legislaciones de politicas publicas y medidas
preventivas y de accion, ya sea a través de organizaciones no gubernamentales o a través
de las propias instituciones publicas, con miras a dar respuestas eficaces y efectivas a este
problema social. Pero sobre todo es momento de que los padres y madres de familia, los
docentes y las autoridades escolares establezcan canales de comunicacion y confianza
con los adolescentes. El autor destaca que deben tomar acciones contundentes que
abarquen las diversas aristas del problema: la parte tecnoldgica, el uso adecuado de las
mismas, el aspecto legal y de atencion clinica, psicoldgica y pedagdgica, capacitacion
para desarrollar habilidades de seguridad en la red y de proteccion de datos personales.
Ademas, menciona que es importante que las escuelas desarrollen politicas internas sobre
usos de la tecnologia, aunado a la creacion de cursos o talleres de ensefianza en
computacion para padres con la finalidad de brindarles la mayor informacion sobre el uso

que los nifios y jovenes hacen de las TIC.

El instituto interamericano de derechos humanos en su asamblea general (2014)
sostiene que, en las conductas de acoso, el ciberbullying es la continuidad del mismo en
la dimension atemporal de las redes sociales, debido a esto las consecuencias que las
victimas del ciber acoso escolar o ciberbullying evidencian son problemas de salud de
tipo somatico, tales como desarreglos gastrointestinales, dolores de cabeza, trastornos en
el suefio, inestabilidad nerviosa, fatiga y agotamiento. Igualmente, la autoestima se ve
considerablemente afectada, ocasionando que la victima se sienta infeliz, atemorizada,
solitaria, insegura, abandonada y sin confianza. También puede acarrear como
consecuencia la desmotivacion, desinterés y falta de atencion en las clases, lo que se
reflejara en un bajo rendimiento académico, llegando en casos a la desercion escolar.
Desde el punto de vista afectivo se pueden observar queé la victima padece de depresion
crénica, comportamientos autodestructivos (autolesiones), baja autoestima, indefension,
ansiedad social, distanciamiento, abuso de sustancias como alcohol y otras substancias,
incluso, muy lamentablemente, hasta tendencias suicidas. Ademas, se observa qué se
agrega una categoria mas a las ya descritas como consecuencias de ciberbullying, también

se mencionan casos de venganza por parte del agredido.

Garaigordobil (2015) investigo sobre el ciberbullying en adolescentes en instituciones

educativas y la frecuencia con la que estos son victimas de acoso. Concluye que, la
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escuela es un contexto de gran influencia en el desarrollo humano, un ambito desde el
que prevenir y reducir la conducta violenta. En todos los centros escolares debe haber un
protocolo de actuacion para los casos de acoso, asi como un plan de prevencion de la
violencia. Una propuesta de intervencién en contextos educativos debe contener
actuaciones genéricas dirigidas a mejorar la convivencia, actuaciones especificas cuando
se detectan situaciones de ciberbullying incipientes, para evitar su consolidacion (a traves
de la aplicacion de un programa especifico con intervenciones individuales y en el grupo
de alumnos, y actuaciones cuando se trata de situaciones consolidadas, para minimizar el
impacto sobre los implicados, aportando apoyo terapéutico y proteccion a las victimas,
asi como control a los agresores. La autora coincide con las investigaciones anteriormente
mencionadas en que las estrategias de prevencién del ciberbullying también deben incluir
a la familia, ya que la supervision parental es fundamental para erradicar este tipo de
conductas. Los padres deben recibir informacion de los resultados de las evaluaciones
que se llevan a cabo en el centro, y deben estar implicados cuando se producen situaciones
de acoso presencial y tecnoldgico. Ademas, la familia es una fuente muy relevante de

influencia en los valores morales y en la conducta social de los hijos e hijas.

Para concluir, queda constatado en las investigaciones presentadas, la ausencia y al
mismo tiempo, la importancia de crear dispositivos de informacion, capacitacion y
concientizacion, en el uso de las nuevas tecnologias de la comunicacién, en las
particularidades de cada una, sino que también y fundamentalmente, colocar el acento en
la prevencion del ciberbullying, conceptualizandolo y evidenciando las consecuencias del
mismo. Cabe mencionar que estos dispositivos no solo apuntan a los agentes

institucionales escolares, también se extienden hacia toda la comunidad.
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Segunda Parte

Marco conceptual de referencia

Capitulo 1: Situaciones de conflicto

1.1 Conceptualizacion

Guzman, Amador, Vargas y Montserrat (2011) sostienen que el conflicto escolar
consiste en el desacuerdo existente entre personas 0 grupos en cuanto a ideas, intereses,
principios y valores, dentro de la comunidad escolar, de tal manera que las partes perciben
sus intereses como excluyentes, aunque puedan no serlo. Estos conflictos estan
influenciados por factores sociales tales como ausencia de capacidad de espera, que
implica conseguir resultados en el momento presente con gratificaciones inmediatas, sin
tener en cuenta que la educacién exige un proceso a largo plazo; Falta de imagen positiva
frente a la educacion, donde existen ciertos contextos en los que la misma se relega a un
plano secundario, dado que cobran mayor relieve los aspectos econémicos. Factores
familiares tales como bajas expectativas de los padres respecto al rendimiento escolar de
sus hijos, diferencia entre los niveles educativos de los padres y de los hijos, falta de
exigencia y habitos de estudio en el ambito familiar, desinterés y despreocupacion de los
padres por los aspectos educativos de los hijos. Por ultimo, factores escolares, como, por
ejemplo, autoconcepto académico negativo del alumno, segregacion u olvido de algin
alumno, que pasa desapercibido e inadecuacion entre el curriculum y las propuestas

metodologicas. Estos factores pueden derivar en los siguientes tipos de conductas:

A) Conductas disruptivas: Son comportamientos persistentes realizados por el
alumno para boicotear la labor del profesor y de los comparieros, asi como generar
un mal clima en el aula. Se trata de un conjunto de conductas inapropiadas que
tienen como finalidad alterar la vida del aula.

B) Conductas indisciplinadas: Este tipo de conducta no es innata, sino que se va
aprendiendo a través de la experiencia. Hace referencia al desacato al reglamento
de la institucién. Son conductas aprendidas previamente a través de la

socializacion
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C)

D)

Desinterés académico: Es un rechazo al aprendizaje escolar, que se manifiesta a
través de diversas conductas como: llegar tarde a clase, no traer los deberes de
casa, no prestar atencion a las explicaciones del profesor, terminar antes de
tiempo, etc. Este tipo de conducta no molesta a los compafieros, pero perturba al
profesor. Existe una estrecha relacion entre el desinterés académico y las
conductas indisciplinadas y disruptivas. En este tipo de desinterés inciden
diferentes aspectos sociales, familiares, escolares, etc.

Conductas antisociales: Atentan contra la integridad fisica o psiquica de los
demas. Normalmente, este tipo de sujetos suelen proceder de familias
desestructuradas y/o marginadas. Este tipo de conductas se manifiestan tanto en
la escuela como fuera de ella. Los sujetos suelen expresar hiperactividad, falta de

habilidades sociales, retraso escolar, etc.
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Capitulo 2: Bullying

2.1 Historizacion

En la década del 70 Dan Olweus definid la palabra bullying a partir de un estudio que
realizd en su pais, Noruega. Cuando le pidieron que observara que era lo que pasaba con
la juventud violenta, a traves de su investigacion, llego a la conclusion de que la mayoria
de los criminales violentos habian sido buleros y victimas de acoso intrafamiliar en el
pasado. Debido a este trabajo Olweus (1993) sostiene que el bullying se produce cuando
una persona es expuesta repetidamente y durante un lapso de tiempo prolongado a
acciones negativas por parte de una o mas personas. Cuando un sujeto hace dafio o
incomoda intencionalmente a otra a través de contacto fisico, verbal u otro modo esta
aplicando dichas acciones negativas, debido a esto Henshaw (2019) menciona que una
accion negativa es cuando alguien inflige, de manera intencionada, o intenta infligir mal
0 malestar a otra persona. Basicamente, es lo que estd implicito en la definicion de
comportamiento agresivo que posee tres componentes fundamentales: Es una conducta
agresiva intencional; se repite a lo largo del tiempo y hay un desequilibrio del poder entre
la victima y el bulero. Por otro lado, en lo referente al perfil del agresor Aparein y
Henshaw, (2019) sostienen que el comportamiento acosador puede definirse como
comportamiento negativo repetitivo e intencional (desagradable o hiriente) incluso fuera
del horario escolar en una relacién interpersonal que se caracteriza por un desequilibrio

real o superficial de poder o fuerza.

2.2 Taxonomia de Bullying

El bullying como una conducta de acoso y agresividad sostenido a lo largo del tiempo,
puede manifestarse de diversas maneras. Morales (2019) describe los diferentes tipos de

conductas de acoso que existen hasta el momento. En primer lugar, se encuentra el
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bullying verbal y se caracteriza por el empleo de insultos, burlas, apodos, chismes,
rumores, amenazas y humillaciones que afectan psicolégicamente al individuo y
conllevan a la discriminacion. El siguiente es el bullying fisico el cual es el mas comln
entre los estudiantes. Incluye todo tipo de agresiones fisicas como golpes, patadas o
empujones que pueden ser ejecutadas por uno o varios agresores. El proximo recibe el
nombre de bullying social es aquella que busca aislar o excluir al nifio o adolescente de
un grupo social, esto lo logran a través de la discriminacion social o econémica, tratos
indiferentes, entre otros. Por dltimo se encuentra el bullying sexual, el cual refiere al
acoso, asedio o abuso sexual del cual son victimas muchos adolescentes durante la etapa
escolar. Estos abusos son realizados en contra del consentimiento de la victima. Incluyen

agresiones verbales, fisicas y violaciones, asi como, la homofobia.

2.3 Consecuencias del bullying

Giménez (2017) sostiene que el suicidio es la consecuencia mas extrema del bullying.
Pero, aunque no fueran tan extremas, las consecuencias son devastadoras y afectan de
igual manera la salud, la calidad de vida, el bienestar y el correcto desarrollo de la persona.
Gribbon y Villaplana (2010) mencionan algunas de ellas: depresion, inseguridad,
ansiedad, dificultad para dormir, mala autoimagen, renuncia a ir a la escuela, problemas
de conducta, cambios en el estado de &nimo, pocos amigos, soledad e infelicidad,
aislamiento social, trastornos de la alimentacion, dificultades escolares. Por otro lado, los
agresores presentan las siguientes caracteristicas: presentan bajo nivel de empatia,
ausencia de sentimiento de culpa, impulsividad, insensibilidad. Entre los efectos de mayor
consideracién cabe destacar que tienen un nivel alto de autoestima y suelen tener bajo
rendimiento escolar. En Ultima instancia, las repercusiones que tiene el bullying en los
espectadores o testigos podemos mencionar el miedo, sumision, disminucion de la
capacidad de empatia, desensibilizacion ante el dolor del projimo, insolidaridad y
sentimiento de culpabilidad.
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Capitulo 3: El ciberbullying

3.1 Conceptualizacion

Sanchez (2014) define al ciberbullying o ciber acoso como el hostigamiento de un sujeto,
en forma de insultos, vejaciones, humillaciones, amenazas, chantaje, etcétera, utilizando
para ello un canal tecnoldgico. Es decir que el ciberbullying se trata de una modalidad
més eficaz para ejecutar conductas de acoso como las mencionadas anteriormente,
ademas de incluir nuevas, conformando asi su propia taxonomia y una entidad
independiente del concepto global de bullying. Por otro lado, Maldonado y Velazquez
(2011) consideran que el acoso virtual implica la intimidacion, el acoso o la amenaza
mediante medios electronicos, con la intencién de dafar (principalmente, via Internet o
teléfono celular) de un sujeto (ciber agresor) a otro (ciber victima). Destacando qué el
ciberbullying constituye una forma mas eficaz de estas conductas, ya que posee una

particularidad Unica, que responde a que los limites temporo espaciales se ven diluidos.

3.2 Taxonomia del ciberbullying

Sanchez (2014) nos dice que existen hasta el momento tres formas de ciber acoso las cuales
son: Sextorsion. Las fotografias o videos de contenido sexual, en manos de la persona
inadecuada, puede constituir un elemento para extorsionar o chantajear al protagonista de
las iméagenes; Grooming, es el conjunto de estrategias que una persona adulta desarrolla
para ganarse la confianza del menor a través del Internet con el fin Gltimo de obtener
concesiones de indole sexual y Sexting que consiste en enviar mensajes y fotos con
contenido sexual, donde la privacidad de quien es protagonista de los mismos es

vulnerada.

A) Grooming

El grooming involucra la sexualidad de la victima. Navarro (2018) sostiene que el
grooming es un término para describir la forma en que algunas personas se acercan a
nifios y jovenes para ganar su confianza, crear lazos emocionales y poder abusar de ellos
sexualmente. Grooming en el mundo real puede tener lugar en todo tipo de lugares en el
barrio local, en la casa, en la escuela o en la iglesia. En el peor de los casos, estas personas

también pueden desear introducir al menor en ambientes de prostitucion y explotacion
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sexual. Los groomers (personas que buscan hacer dafio al menor) pueden ser hombres y
mujeres de cualquier edad y de cualquier nivel econémico o social. También destaca que
el groomer invierte tiempo considerable durante este periodo de preparacion para ganarse
la confianza de los nifios y sus familias. Ademas, para manipular a los menores crean
perfiles falsos en la red y establecen un contacto con sus victimas a traves de engafios
diversos. Cuando ya han conseguido ganar la confianza del menor, intentan mantener una

relacién sexual y para ello recurren normalmente a algan tipo de amenaza 0 coaccion.

El abusador sexual cuenta con una doble ventaja, ya qué se esconde en el anonimato de

internet y se aprovecha de la inocencia de sus posibles victimas.

B) Sextorsion

Kaspersky (2016) plantea que la sextorsion, o extorsion sexual, consiste en la amenaza
de revelar informacién intima sobre una victima a no ser que esta pague al extorsionista.
En esta era digital conectada, dicha informacion podria incluir mensajes de texto sexuales
(eninglés conocidos como sexts), fotos intimas e, incluso, videos. Los delincuentes suelen
pedir dinero, pero a veces buscan material mas comprometedor. Cabe mencionar que las
victimas se suelen avergonzar y terminan por hacer lo que se le exige debido al temor de
ser juzgados, causa por la que no piden ayuda a su entorno. La sextorsion puede

desencadenar en un trauma psicologico serio e, incluso, en intentos de suicidio.

C) Sexting

Kaspersky (2016) sostiene que el término Sexting se trata de una palabra compuesta de
otras dos: sexo y texting, y es un concepto que presupone compartir informacién intima
a través de mensajes de texto, fotos o videos. Ademas, los canales de comunicacién
utilizados permiten compartir informacién réapidamente, por lo que perdemos
rapidamente el control sobre lo que compartimos desde el momento en que lo hacemos.
En el mismo articulo Kaspersky (2016) sigue diciendo qué en primer lugar, este contenido
podria utilizarse para el chantaje, independientemente de la edad: tanto los adolescentes
como los adultos tienen razones para querer que esas fotos no se hagan publicas, sin

importar el precio.
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Capitulo 4: Adolescencia

4.1 Historizacion de la adolescencia

Hall (1904) denomina a la adolescencia como el periodo de tormenta y estrés, donde los
cambios fisicos que ocurren en este periodo producen en simultaneo, cambios
psicologicos. En su intento de adaptarse a estos cambios, el joven, procura vincularse a
su grupo de pares, en donde siente seguridad y comprension al compartir con personas
que atraviesan por circunstancias similares. También agrega qué en la adolescencia se
experimenta una emotividad fluctuante con tendencias contradictorias, es decir que puede
expresar mucha energia y actividad desmedida, mientras que por otro lado puede
manifestar indiferencia y apatia. Aberastury (1984) sostiene que la adolescencia es
proceso y desarrollo, es decir que debe atravesar por desequilibrios e inestabilidad
extrema, lo que configura una entidad semi patoldgica. Ademas, agrega que debe
enfrentar el mundo de los adultos, para el que no esta del todo preparado, y desprenderse
de su mundo infantil. Realiza tres duelos fundamentales: por el cuerpo infantil perdido
(cambios que se le presentan como externos y ante los cuales es impotente); duelo por el
rol e identidad infantiles (renuncia obligada a la dependencia y asuncion de
responsabilidades que desconoce) y, por Ultimo, duelo por los padres de la infancia.
Borghiani (2015) define a la adolescencia como una etapa donde se estan desarrollando
areas cerebrales que tienen influencia en los procesos de la capacidad para tomar
decisiones y para inhibir conductas impulsivas. Por lo tanto, el individuo que transita esta
etapa podria presentar mayor dificultad para autorregular su comportamiento. Es probable
que dicho individuo tienda a guiarse mas por las emociones que por su capacidad
cognitiva para autorregularse. Aberastury y Knobel (2004) acuerdan que en la
construccién de su identidad el adolescente recurre a lo que encuentra mas favorable en
el momento e introducen la nocion de uniformidad, es decir que todos se identifican con
cada uno. Debido a ello, el adolescente puede verse llevado a adoptar distintas
identidades, de caracter transitorio, ocasional (frente a nuevas situaciones) y
circunstancial (identificaciones parciales), y todas ellas pueden ser adoptadas de manera
sucesiva o simultanea. Los cambios fisicos pueden ser vividos, en un primer momento,
como muy perturbadores, ya que experimentan sentimientos de extrafieza e
insatisfaccion, lo que contribuye al sentimiento de despersonalizacion. La integracion del

yo se produce por la elaboracion del duelo por partes de si mismo, por sus objetos, y por
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el mundo interno (que surge de la relacion satisfactoria con los padres internalizados),
que posibilita una buena conexion interior, una buena huida defensiva que facilita el
reajuste emocional y el establecimiento de la identidad adolescente. Los autores finalizan
argumentando que esta identidad adolescente se caracteriza por un cambio de relacion
con los padres (reales e internalizados). Los elementos bioldgicos introducen una
modificacion irreversible: ahora, la separacion ya no solo es posible sino necesaria. Las
figuras parentales estan incorporadas a la personalidad del sujeto y este puede iniciar el
proceso de individuacion. Si todo se dio correctamente en los periodos anteriores, el
adolescente contara asi con un yo enrigquecido, dotado de mecanismos defensivos Utiles,
y un Supery0 que lo ayudara a encauzar la vida sexual que empieza a poder exteriorizarse
en la satisfaccion genital, ahora biolégicamente posible. Montfort (2019) coincide con los
autores anteriormente citados, y agrega que los procesos socioemocionales implican
cambios en las relaciones de un individuo con otras personas, las emociones, la
personalidad y el papel que estas desempefian en los contextos sociales se vera
influenciado por dichos cambios. El autor menciona que los cambios socioemocionales
mas significativos se corresponden a un mayor deseo de independencia, el incremento de
los conflictos con los padres y una mayor motivacion por pasar tiempo con otros chicos
y chicas de la misma edad. Ademas, sostiene que los procesos socioemocionales moldean
los procesos cognitivos, los procesos cognitivos estimulan o restringen los procesos
socioemocionales, y los procesos bioldgicos influyen sobre los procesos cognitivos y
socioemocionales, es decir que estos se entrelazan de forma compleja y que esta

combinacidn influenciaré en la forma en que los interpreten la realidad.

4.2 Los adolescentes: en la cultura digital

Volnovich (2011) analiza la relacién que establecen los adolescentes respecto a la
tecnologia. Sostiene ademas qué los adultos manifiestan diversos prejuicios en torno al
uso y significado qué posee el mundo digital para ellos. Dichos prejuicios dicen el autor,
sienta las bases para que la brecha generacional se acentle cada vez mas, de esta manera
gueda establecido que los adultos son considerados inmigrantes digitales, mientras que
los jovenes son nativos digitales. Ademas, destaca que hoy en dia, los adolescentes se
definen mas como usuarios y como autores que como aprendices. El autor continla
argumentando que el vértigo, la velocidad con la que se instalaron las nuevas tecnologias
produjeron cambios significativos en las subjetividades de lo que hasta ahora habiamos

conocido como cultura textual o cultura letrada y que esos cambios no habian sido
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acompariados con la misma agilidad por los desarrollos de la pedagogia ni de la
psicologia, ademas, sostiene qué los sistemas legales no estan aun a la altura de dichos
cambios, lo cual produce un desfase siempre presente entre los expertos en tecnologia
(los nativos) y los adultos, lo cual complejiza y transforma el rol de la figura de los adultos

en estos nativos.

Capitulo 5: Instituciones educativas formales

5.1 Conceptualizacion

Fernadndez (1994) sostiene que las instituciones educativas formales son aquellos
ambitos de la educacion que tienen caracter intencional, planificado y reglado. Es decir
que se trata de toda la oferta educativa conocida como escolarizacion obligatoria, desde
los primeros afos de educacién infantil hasta el final de la educacion secundaria. Esta se
transmite a través de instituciones reconocidas, sobre todo el colegio en sus multiples
variantes, y responde a un curriculum establecido, normalmente controlado por el
Gobierno u otras instituciones. Ademas, sostiene que el término institucion se utiliza para
aludir a ciertas normas que expresan valores altamente protegidos en una realidad social
determinada. En general tienen que ver con comportamientos que llegan a formalizarse
en leyes escritas o tienen muy fuerte vigencia en la vida cotidiana. La autora destaca tres
acepciones del concepto de institucion, de las cuales se trataran solo las de importancia
para este trabajo. En primer lugar, se encuentra la institucion escolar como regulador
social, donde Fernandez (1994) menciona que la institucion como regulador social alude
a normas y leyes que representan valores sociales y pautan el comportamiento de los
individuos y los grupos, fijando sus limites. El individuo actta siempre dentro de grupos
y organizaciones, las cuales sufren el efecto de dos tipos de regulaciones: las que
provienen de instituciones externas vigentes en el sistema mayor y entran en el grupo u
organizacion moldeando sus condiciones de realidad; las que provienen de instituciones
internas resultantes de acuerdos consolidados en la vida cotidiana y pueden modificar el
modo en que operan las instituciones externas dentro del grupo u organizacién. Por otro
lado, se puede considerar la institucion como sindnimo de establecimiento. Y es a partir
de ello que la autora define a una institucion como sinénimo de establecimiento como
una organizacion con funcion especializada que cuenta con un espacio propio y un
conjunto de personas responsables del cumplimiento de determinadas tareas reguladas
por diferentes sistemas. Cada tipo de establecimiento configura el momento particular de
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una norma universal. Ademas, agrega que, mas alla de pertenecer a un tipo de institucion
particular, esto no hace al establecimiento idéntico al resto, ya que los grupos humanos
que conforman la comunidad de un establecimiento hacen una version singular de los

modelos y las normas generales a lo largo de su historia institucional.

5.2 Instituciones educativas formales en la Ciudad Autbnoma de Buenos

Aires

Las instituciones educativas formales en la Ciudad Autdnoma de Buenos Aires, estan
organizadas en nivel inicial, donde acuden nifios entre los 45 dias de vida y los 5 afios.
El mismo esta conformado por los jardines que dependen de la Direccion de Educacion
Inicial y aquellos que forman parte de la Direccion de Formacion Docente. El nivel
primario, que comienza a partir de los 6 afios. Estd conformado por las escuelas que
dependen de la Direccion de Educacion Primaria y aquellos que forman parte de la
Direccion de Formacion Docente. Luego continla el nivel secundario, que comienza a

partir de los 13 afios, y se divide en tres modalidades:
a) Técnica:

Ofrece la Modalidad Técnico Profesional de Nivel Secundario en las diversas
especialidades, brindando asi mejores oportunidades formativas frente a los
desafios que presentan innovaciones en el campo cientifico tecnoldgico,
posibilitando formar técnicos capaces de dar las respuestas necesarias que el

sistema socio productivo requiere.
b) Media:

Prioriza el trabajo en red, el asesoramiento institucional integrado, la capacitacion
adecuada y permanente de directivos y docentes, los programas de fortalecimiento
y mejora, la redistribucion estratégica de los recursos con que cuentan las
escuelas, la innovacion al servicio de précticas interactivas, y la incorporacion de

nuevas tecnologias y recursos tecnolégicos.
c) Artistica:

Cuenta con doce establecimientos en los que se puede cursar la escuela secundaria
y la formacién artistica en diversos lenguajes tales como Danza, Musica, Artes

Visuales, Ceramica y Teatro como de esta manera cursos vocacionales y talleres.
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Capitulo 6: Abordaje institucional

6.1 Concepto de abordaje

Refiere a una modalidad de accion que se encontrara supeditada a un modelo teorico

especifico. Dicha accion tendra por objetivo resolver o reducir un conflicto latente inserto

en la realidad. Existen diferentes niveles de abordaje, que constituyen los componentes

que nos ayudaran a interpretar la realidad vivida del sujeto y la forma de intervenir en

ella, para mayor operatividad practica y a fines de analizar y reflexionar sobre los modos

en que se organiza y vive el ser humano. Estos niveles son:

A) Sujeto: Pichén Riviere (1975) sostiene que el hombre es un ser de necesidades

B)

que se satisfacen socialmente en relaciones que lo determinan. La necesidad que
estd en el sujeto, lleva a la accion, a la busqueda de ese objeto que lo va a
satisfacer. Ahora, esa satisfaccion es mutuamente transformante. Si partimos del
nacimiento, el llanto ya es un acto que va a movilizar a otro, quizas a la madre, y
va a provocar en ese otro una accion. Eso va a determinar que se constituyan los
vinculos, que van a ser la red de la cual el sujeto va a emerger. Entonces, el sujeto
no es un punto de partida, sino de llegada, esta producido y en la medida en que
es producido también se transforma en productor.

Familia: _Andolfi (2007) sostiene que la familia es un sistema relacional abierto
en interaccion dialéctica con otros sistemas. Asi mismo esta poseeria una
capacidad de autogobierno que le permite modificar como todo organismo activo,
sus procesos vitales y adaptarse a las exigencias de los diferentes estadios de su
propio desarrollo. Desde este punto de vista surgiria un doble proceso de
continuidad y crecimiento que se sostiene en el equilibrio dindmico entre la
tendencia a la homeostasis y la capacidad de transformacion. Agrega que la
familia se considera como un todo organico, como un sistema relacional que
articula entre si, los diversos componentes individuales; la familia ademas es un
sistema abierto, eso quiere decir que intercambia materiales, energia e
informacion con el medio ambiente; esta constituido por varias unidades ligadas
entre si, por reglas, comportamiento, jerarquia. El autor también menciona que la
familia como sistema posee tres caracteristicas fundamentales: se adapta a las
diferentes exigencias de los diversos estadios de desarrollo esto es con el fin de

asegurar continuidad y crecimiento psicosocial a los miembros que la componen;
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C)

D)

E)

se autogobierna mediante reglas que se han desarrollado, modificado en el tiempo
a través de ensayo y error. Asi todo tipo de tension ya sea intra o extra familiar
originara cambios, y por ultimo, las relaciones familiares, se observan en conjunto
con las relaciones sociales que condicionan las normas y valores.

Grupos: Pichon Riviere (1975) entiende que un grupo es un conjunto restringido
de personas que, ligadas por constantes espacios temporales, el cual, articulado en
su mutua representacion interna, se propone de forma implicita y explicita una
tarea que conforma su finalidad, interactuando a traves de complejos mecanismos
de asuncion y adjudicacion de roles, ademas Los miembros de un grupo estan
entrelazados entre ellos y en un tiempo y espacio determinados que todos
comparten. El autor menciona que dichos miembros se encuentran articulados por
medio de la mutua representacion interna, es decir el vinculo interno con otro qué
representa algo para cada persona del grupo. También agrega qué existen
diferentes roles que se manifiestan en los grupos, los mismos son: El
coordinador: Su funcion es romper con los obstaculos a la tarea, ayudar a
visualizarlos, hace explicito aquello que el grupo no ve claramente, pero no se
transforma en un director que indica a los integrantes del grupo que deben hacer;
El observador: Es quien observa los detalles; El portavoz: El que enuncia,
expresa lo que esta rondando al grupo; El lider: Es aquel que mueve al grupo
hacia la superacion de obstaculos; El chivo emisario: Es aquel al que le depositan
todos los aspectos negativos, desfavorables, de tensién o conflictivos en un
proceso grupal. Le suelen reclamar cosas negativas que suelen tener también todos
los integrantes del grupo y por Gltimo el saboteador: Es aquel que se hace cargo
de la resistencia al cambio. Juega un rol indispensable, en un grupo no suele haber
cambio sin resistencia al cambio.

Institucion: Szekely (2010) sostiene que la institucion es un término qué describe
una organizacion de caracter perdurable de algin aspecto de la vida colectiva,
cuya regulacion esta reglamentada por leyes o normas, 0, en ausencia de estas,
estructuras conformes a costumbres y ritos. También destaca qué conforma un
espacio fisico en el que se aloja dicha organizacién. Cabe mencionar que este
concepto sera ampliado en el capitulo 5 de la presente investigacion.
Comunidad: Kisnerman (1982) sostiene que la comunidad consiste en hombres
conviviendo en un espacio, compartiendo rasgos culturales, comunicacion,

conflictos etc. También podriamos decir en principio que es un sistema de
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relaciones en un espacio definido, integrado con base en intereses y necesidades
compartidas. El autor destaca qué lacomunidad no es un a priori, no es algo hecho
que ha sido dado, sino qué constituye un proceso dinamico de construccion y su

producto

Capitulo 7 Marco legal vigente

7.1 Ley 27590 Programa Nacional de Prevencion y Concientizacion del
Grooming o Ciberacoso contra Nifas, Nifios y Adolescentes

Articulo 1°- Créase el Programa Nacional de Prevencion y Concientizacion del Grooming

o Ciberacoso contra Nifias, Nifios y Adolescentes.

Articulo 2°- El Programa creado en el articulo 1° tendra como objetivo prevenir,
sensibilizar y generar conciencia en la poblacion sobre la problematica del grooming o
ciberacoso a través del uso responsable de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion (TICs) y de la capacitacion de la comunidad educativa en su conjunto.

Articulo 3°- A los fines de la presente ley se entiende por grooming o ciberacoso a la
accion en la que una persona por medio de comunicaciones electronicas,
telecomunicaciones o cualquier otra tecnologia de transmision de datos, contacte a una
persona menor de edad con el propésito de cometer cualquier delito contra la integridad

sexual de la misma.

Articulo 4°- Son objetivos del Programa Nacional de Prevencion y Concientizacion del
Grooming o Ciberacoso contra Nifias, Nifios y Adolescentes:

a) Generar conciencia sobre el uso responsable de las Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion.

b) Garantizar la proteccion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes frente al

grooming o ciberacoso.

c) Capacitar a la comunidad educativa en el nivel inicial, primario y secundario de gestion
publica y privada a los fines de concientizar sobre la problematica del grooming o

ciberacoso.
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d) Disefiar y desarrollar campafas de difusion a través de los medios masivos de

comunicacion a los fines de cumplir con los objetivos del presente Programa.
e) Brindar informacidn acerca de cdmo denunciar este tipo de delitos en la justicia.

Articulo 5°- A los efectos de la presente ley, procurese incluir como pantalla de inicio de
teléfonos celulares, teléfonos inteligentes, tablets, y otros dispositivos tecnoldgicos que

disponga la Autoridad de Aplicacidn, la siguiente informacion:
a) Peligrosidad de sobreexposicion en las redes de nifias, nifios y adolescentes.

b) Informacion acerca de la existencia de delitos cibernéticos haciendo especial énfasis

en los de caracter sexual que atentan a la integridad de nifias, nifios y adolescentes.
c) Aconsejar el rechazo de los mensajes de tipo pornografico.

d) Advertir sobre la peligrosidad de publicar fotos propias o de amistades en sitios

publicos.
e) Recomendar la utilizacién de perfiles privados en las redes sociales.

f) Sugerir no aceptar en redes sociales a personas que no hayan sido vistas fisicamente

y/0 no sean conocidas.

g) Respetar los derechos propios y de terceros haciendo hincapié en que todos tienen

derecho a la privacidad de datos y de imagenes.

h) Aconsejar el mantenimiento seguro del dispositivo electronico y la utilizacién de

programas para proteger el ordenador contra el software malintencionado.
i) Brindar informacion respecto a como actuar ante un delito informético.

J) Informar respecto a la importancia de conservar todas las pruebas tales como
conversaciones, mensajes, capturas de pantalla, etc., en caso de haberse producido una

situacion de acoso.
k) Facilitar informacidn acerca de donde se deben denunciar este tipo de delitos.

Aurticulo 6°- Créase una pagina web con informacion referida al grooming o ciberacoso y
al uso responsable de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, destinada a
la poblacion en general y a la comunidad educativa en particular, con el fin de que

obtengan material de informacion, prevencion y capacitacion.
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Articulo 7°- El Poder Ejecutivo nacional determinara la Autoridad de Aplicacion de la

presente ley, la cual podra agregar contenidos si lo presume necesario.
Aurt. 8°- Seran funciones de la Autoridad de Aplicacion:

a) Celebrar convenios con organismos estatales y no estatales que propendan a la

implementacién del Programa.

b) Coordinar un equipo interdisciplinario integrado por profesionales especialistas en la

materia, que elabore planes de accion sobre prevencion y concientizacion.

c¢) Organizar espacios de reflexion y debate en establecimientos educativos de gestion
publica y privada y cualquier otro &mbito que redina a nifias, nifios y adolescentes y a sus
padres, madres y/o tutores/as con el objeto de capacitarlos mediante talleres, seminarios
y clases especiales orientadas a la concientizacion y conocimiento del uso responsable de
las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, y de la prevencién y cuidado frente

al grooming o ciberacoso.

d) Promover y difundir investigaciones relacionadas con la problematica del grooming o

ciberacoso.

e) Fiscalizar y verificar el cumplimiento de las disposiciones de la presente ley,
disponiendo la aplicacion de las sanciones que correspondan en caso de infraccién a la

misma.

Articulo 9°- Invitase a las provincias, municipios y a la Ciudad Auténoma de Buenos

Aires a adherirse a la presente ley.

Articulo 10.- Esta ley debera ser reglamentada dentro de los sesenta (60) dias de su

publicacion en el Boletin Oficial.

Articulo 11.- Comuniquese al Poder Ejecutivo.

7.2 Ley 26.150 Programa nacional de educacion sexual integral

Estableciese que todos los educandos tienen derecho a recibir educacion sexual integral

en los establecimientos educativos publicos, de gestion estatal y privada de las
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jurisdicciones nacional, provincial, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipal.

Creacion y Objetivos de dicho Programa.

ARTICULO 1° — Todos los educandos tienen derecho a recibir educacion sexual
integral en los establecimientos educativos pablicos, de gestion estatal y privada de las
jurisdicciones nacional, provincial, de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires y municipal.
A los efectos de esta ley, entiéndase como educacion sexual integral la que articula

aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales, afectivos y éticos.

ARTICULO 2° — Créase el Programa Nacional de Educacion Sexual Integral en el
ambito del Ministerio de Educacion, Ciencia 'y Tecnologia, con la finalidad de cumplir en
los establecimientos educativos referidos en el articulo 1° las disposiciones especificas de
la Ley 25.673, de creaciéon del Programa Nacional de Salud Sexual y Procreacién
Responsable; Ley 23.849, de Ratificacion de la Convencion de los Derechos del Nifio;
Ley 23.179, de Ratificacion de la Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas
de Discriminacién contra la Mujer, que cuentan con rango constitucional; Ley 26.061, de
Proteccion Integral de los Derechos de las Nifias, Nifios y Adolescentes y las leyes

generales de educacion de la Nacion.

ARTICULO 3° — Los objetivos del Programa Nacional de Educaciéon Sexual Integral

son.

a) Incorporar la educacion sexual integral dentro de las propuestas educativas orientadas

a la formacion armonica, equilibrada y permanente de las personas;

b) Asegurar la transmision de conocimientos pertinentes, precisos, confiables y

actualizados sobre los distintos aspectos involucrados en la educacion sexual integral;
¢) Promover actitudes responsables ante la sexualidad;

d) Prevenir los problemas relacionados con la salud en general y la salud sexual y

reproductiva en particular;
e) Procurar igualdad de trato y oportunidades para varones y mujeres.

ARTICULO 4° — Las acciones que promueva el Programa Nacional de Educacién

Sexual Integral estan destinadas a los educandos del sistema educativo nacional, que
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asisten a establecimientos publicos de gestion estatal o privada, desde el nivel inicial hasta

el nivel superior de formacion docente y de educacion técnica no universitaria.

ARTICULO 5° — Las jurisdicciones nacionales, provincial, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y municipal garantizaran la realizacion obligatoria, a lo largo del ciclo
lectivo, de acciones educativas sistematicas en los establecimientos escolares, para el
cumplimiento del Programa Nacional de Educaciéon Sexual Integral. Cada comunidad
educativa incluiréd en el proceso de elaboracion de su proyecto institucional, la adaptacion
de las propuestas a su realidad sociocultural, en el marco del respeto a su ideario

institucional y a las convicciones de sus miembros.

ARTICULO 6° — EI Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia definira, en
consulta con el Consejo Federal de Cultura y Educacion, los lineamientos curriculares
basicos del Programa Nacional de Educacion Sexual Integral, de modo tal que se respeten
y articulen los programas Yy actividades que las jurisdicciones tengan en aplicacién al

momento de la sancion de la presente ley.

ARTICULO 7° — La definicion de los lineamientos curriculares basicos para la
educacién sexual integral sera asesorada por una comision interdisciplinaria de
especialistas en la tematica, convocada por el Ministerio de Educacion, Ciencia y
Tecnologia, con los propositos de elaborar documentos orientadores preliminares,
incorporar los resultados de un dialogo sobre sus contenidos con distintos sectores del
sistema educativo nacional, sistematizar las experiencias ya desarrolladas por estados
provinciales, Ciudad Auténoma de Buenos Aires y municipalidades, y aportar al Consejo
Federal de Cultura y Educacion una propuesta de materiales y orientaciones que puedan

favorecer la aplicacion del programa.

ARTICULO 8°— Cada jurisdiccion implementara el programa a través de:
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a) La difusion de los objetivos de la presente ley, en los distintos niveles del sistema

educativo;

b) El disefio de las propuestas de ensefianza, con secuencias y pautas de abordaje
pedagogico, en funcién de la diversidad sociocultural local y de las necesidades de los

grupos etarios;

c) El disefio, produccion o seleccion de los materiales didacticos que se recomiende,

utilizar a nivel institucional;

d) El sequimiento, supervision y evaluacion del desarrollo de las actividades obligatorias

realizadas;

e) Los programas de capacitacion permanente y gratuita de los educadores en el marco

de la formacion docente continua;

f) La inclusion de los contenidos y didéctica de la educacién sexual integral en los

programas de formacion de educadores.

ARTICULO 9° — Las jurisdicciones nacional, provincial, de la Ciudad Auténoma de
Buenos Aires y municipal, con apoyo del programa, deberan organizar en todos los
establecimientos educativos espacios de formacién para los padres o responsables que

tienen derecho a estar informados. Los objetivos de estos espacios son:

a) Ampliar la informacién sobre aspectos bioldgicos, fisioldgicos, genéticos,
psicoldgicos, éticos, juridicos y pedagdgicos en relacion con la sexualidad de nifios, nifias

y adolescentes;

b) Promover la comprension y el acompafiamiento en la maduracion afectiva del nifio,
nifia y adolescente ayudandolo a formar su sexualidad y preparandolo para entablar

relaciones interpersonales positivas;

¢) Vincular mas estrechamente la escuela y la familia para el logro de los objetivos del

programa.

ARTICULO 10. — Disposicion transitoria:La presente ley tendra una aplicacion gradual
y progresiva, acorde al desarrollo de las acciones preparatorias en aspectos curriculares y

de capacitacion docente.
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La autoridad de aplicacién establecerd en un plazo de ciento ochenta (180) dias un plan
que permita el cumplimiento de la presente ley, a partir de su vigencia y en un plazo
maximo de cuatro (4) afios. El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologia integrara
a las jurisdicciones y comunidades escolares que implementan planes similares y que se

ajusten a la presente ley.
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Tercera Parte

Marco metodologico

Encuadre

El enfoque de este estudio es de caracter cualitativo de tipo descriptivo e interpretativo,
en el cual se analiza, de que manera las instituciones académicas formales de gestion
estatal de nivel secundario en la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, abordan la
problematica de bullying y cyberbullying en adolescentes, cual es su posicion con
respecto a la problematica, es decir si es de tipo punitivo y/o preventivo. Asimismo, se
buscara determinar el papel del marco legal vigente en dichos abordajes.

Como enuncian Hernandez Sampieri et al (1996), el enfoque cualitativo puede concebirse
como un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo visible, transforman y
convierten en una serie de representaciones en forma de observaciones, anotaciones,
grabaciones y documentos. Es interpretativo pues intenta encontrar sentido a los

fendmenos en funcion de los significados que las personas les otorguen. (p. 10)

Instrumento

Los datos se obtuvieron por medio de entrevistas semiestructuradas a docentes, un
psicAlogo miembro del equipo de orientacion escolar y directivos de establecimientos
educativos formales de gestion estatal de nivel secundario en CABA donde se
presenciaron situaciones de acoso y ciberacoso. La muestra para el presente trabajo es

intencional
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Tema

La modalidad de abordaje en instituciones educativas formales de nivel secundario en
CABA en situaciones de Bullying y Ciberbullying en 2021

Planteamiento del problema

e ;CoOmo se abordan las situaciones de bullying y ciberbullying en
adolescentes en instituciones educativas formales de nivel secundario?

Obijetivos generales

e Establecer los modos de abordajes que las instituciones escolares emplean en
situaciones de ciberbullying en adolescentes

Obijetivos especificos

e Relevar cuales son las situaciones de bullying y ciberbullying que aparecen en
las instituciones escolares

e Describir cémo se interviene en las instituciones educativas formales en
situaciones de bullying y ciberbullying en adolescentes.

e Analizar las perspectivas desde las que las instituciones abordan las situaciones
de bullying y ciberbullying.
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Capitulo 8 Analisis de datos

Fiqg.: Analisis nro. 1 de las categorias emergentes

Intencionalidad

»>

Burocratico i i 5
Situaciones de conflicto

Estilo de entre pares en escuela s
Intervencion

conduccion secundaria: Bullying y
faire ciberbullying

laissez-

»~

Procedimiento

Actores

Como se observa en el grafico presentado, se destacan dos categorias emergentes en lo
concerniente al andlisis de los datos recabados. Estos a su vez comprenden dos sub
categorias en el componente estilos de conduccién y en el caso del componente
intervencion, se destacan cuatro subcategorias. Los mismos serdn analizados a

continuacion.
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Analisis de las categorias

Estilo de conduccion:

Cuando se habla de estilos de conduccion, se hace referencia a la forma en que los
directivos de una institucion escolar, formalmente o informalmente establecen aspectos
estructurales que determinan un estilo de funcionamiento. De esta manera, se destacan

dos estilos de conduccién observables en lo referente a los datos obtenidos.

Laissez-faire: Aqui se observa como el directivo de la institucion escolar, frente a un
conflicto determinado, desplaza la responsabilidad y obligacion de la resolucion del
mismo hacia otros agentes subordinados a la misma. Rodriguez Ruiz (2020) sostiene que
el estilo de conduccion laissez-faire se destaca en que el lider delega, no interviene y no
aporta refuerzo. El lider no interviene a no ser que sea necesario, apenas ejerce control.
Se basa en dejar que cada persona utilice su experiencia y conocimientos sin intervenir.
Esto puede observarse en la siguiente verbalizacion “En general es un docente lo detecta
habla con los preceptores y de ahi se hace una derivacion al equipo orientacion” “En
general lo que se hace es, algunos son tutores del grupo, que lo que hacen es cuando
hay una dificultad ese tutor trata de llevarlos a través del dialogo a que reflexionen esta
situacion” “‘nosotros tratamos de darle ciertas libertades como para qué ellos resuelvan
ciertas situaciones de esta manera, es bastante efectiva... a veces”. COmo se observa en
las verbalizaciones presentadas, se destaca el aspecto delegativo de la conduccion frente
a situaciones de conflictos determinados, ademas de ceder la responsabilidad de accion a
demas actores de la institucion, que ejercerian un rol de mediadores entre la figura de
autoridad institucional y el conflicto determinado, dichos actores resultan ser los

preceptores, aquellos que parecieran ser los mas cercanos a los alumnos.
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Burocratico:

Manzanilla (2020) menciona que el estilo de conduccidn burocratico demanda que tanto
el lider como los miembros del equipo estén apegados a las reglas y normas
preestablecidas por la organizacion. El lider siente la necesidad de recalcar en todo
momento las reglas a cumplir para llevar a cabo cualquier actividad. Esto puede
observarse en las siguientes verbalizaciones. “Cuando el tema nos excede, bueno ahi
hablamos con el equipo interdisciplinario de la comuna como te mencione en la
entrevista anterior, y bueno hablamos de nuevo con los alumnos, con los preceptores,
docentes y los padres de los chicos Los preceptores estdn més atentos a que no infrinjan

las normas de la institucion, que son comunes a toda escuela en realidad”.

Intervencion:

Etchevarne, Waizmann, Lebovich, Duarte y Roussos (2009) Consideran que la nocion de
intervencion puede comprenderse en forma acotada, es decir, como una accién
especifica, o en forma general como al proceso completo con una determinada
intencionalidad para la misma. Agregan qué la intervencion también puede estar referida
a todas aquellas acciones verbales realizadas por un individuo determinado, que posean
un caracter intencional, ademas deben estar dirigidas hacia un sujeto en una situacion
determinada. La intervencion consiste en un modo especifico en el cual se acciona sobre
una situacion determinada en la realidad, con la finalidad de solucionar o resolver dicha
situacion. Debido a esto, se realiza un corte transversal a la realidad segmentada que
envuelve la situacién conflictiva, por lo cual es necesaria la intervencion. Es necesario
mencionar que esta subcategoria engloba diferentes factores que suponen el marco de
accionar de las instituciones, estos factores responden a la intencionalidad; actores;

tiempo y procedimiento.
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Intencionalidad

Aguilar y Bize (2012) refieren que la intencionalidad, no es solo la cualidad de la accién
de una determinada voluntad, sino que también constituye la propiedad distintiva que
define y diferencia a los fenémenos psiquicos de los fisicos, es decir que aqui se destaca
la conciencia de acciéon al perseguir un fin determinado. Agregan qué la intencionalidad
se corresponde en una relacion dialéctica con la concepcion pensamiento mundo, en el
que el primero opera como materia de idea, y el segundo es modificado por la puesta en
accion del primero. Tomando en cuenta los datos recabados, se pueden observar tres

modalidades de este componente.
Prevencion:

Czeresnia (2004) sostiene que la nocion de prevencidn exige una accion anticipada,
basada en el conocimiento improbable de la expansion de una situacion en un conflicto
particular. Agrega que las acciones preventivas se definen como intervenciones
orientadas a evitar la aparicion de determinado fenémeno especifico, reduciendo asi su
incidencia. En los datos recabados durante las entrevistas, este componente se observa en
las siguientes verbalizaciones “Mira el bullying y el ciberbullying hoy son parte del
contenido es porque se trabaja con el tema de vinculos y relaciones violentas en la
escuela, a raiz de situaciones que ocurrieron, de esa indole. Con el ciberbullying lo
trabajo una profesora de tecnologia una vez en el tema del cuidado en las redes, la
intimidad, la privacidad etcétera.Si como te decia cada colegio lo aborda a su manera,
pero dentro de los contenidos de ESI esta todo lo que es vinculos sanos y eso integra no
solo vinculo afectivo de relaciones de pareja sino a nivel también de los grupos y se
trabaja el respeto a la diversidad la diferencia y en ese sentido se aborda el bullying
indirectamente con diferentes actividades, y el ciberbullying mas no sé si figura como
contenido de ESI, pero si sé que las materias de tecnologia a veces lo suelen abordar por
lo menos en los colegios que trabajé, pero lo trabajan mas desde el cuidado de las redes,
o sea de la exposicidn, o precauciones en lo referente a la intimidad y temas de sexualidad
como no compartir fotos intimas a extrafios, pero si lo que me preguntas viene por tema
de acoso asi agresiones entre pares en las redes, no eso no al menos. Si hay una situacién
puntual en la escuela de bullying o ciberbullying bueno ahi si se trabaja desde las

autoridades si la escuela tiene equipo de orientacion son los que suelen intervenir y
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hablando con las personas involucradas y con el grupo en general haciendo dinamicas

siendo charlas hablando personalmente se cita a los padres.

Cabe mencionar que en los datos recabados de este componente, se observa la
recurrencia de una accion a posteriori impulsada por un conflicto previo, lo cual da cuenta
de una experiencia que opera a manera de umbral, generando asi una modificacién de lo
instituido (previo al conflicto) para establecer la categoria preventiva (lo instituyente) a

modo de evitar nuevas situaciones de conflicto.

Asistencial

Ponto y Gardey (2017) denominan a la asistencia como una manera de brindar ayuda o
apoyo en la inmediatez de un suceso. Esta subcategoria puede observarse reflejada en las
siguientes expresiones “En general lo que se hace es, algunos son tutores del grupo, que
lo que hacen es cuando hay una dificultad ese tutor trata de llevarlos a través del dialogo
a que reflexionen esta situacion” “Con la situacion cuando se presenta” “Los chicos se
manejan asi viste, nosotros tratamos de darle ciertas libertades como para qué ellos
resuelvan ciertas situaciones de esta manera, es bastante efectiva... a veces (rie). Y con
lo que me preguntas, si llamamos a los padres del alumno y bueno si bien no se puede

)

expulsar a nadie, se le hablo de manera tal como para que esto no vuelva a suceder.’
Promocion

Czeresnia (2004) Refiere que promover tiene el significado de dar impulso a fomentar,
originar, generar un equilibrio, y un estado de bienestar. Desde esta concepcion, es posible
asociar esta categoria, a la implementacion de dispositivos que posean dicha finalidad
(estado de bienestar) en lo referente a la convivencia institucional. Esta subcategoria se
encuentra expresada en las siguientes verbalizaciones: “Mira el bullying y el
ciberbullying hoy son parte del contenido es porque se trabaja con el tema de vinculos y
relaciones violentas en la escuela, a raiz de situaciones que ocurrieron, de esa indole.
Con el ciberbullying lo trabajo una profesora de tecnologia una vez en el tema del
cuidado en las redes, la intimidad, la privacidad etcétera.” “Si como te decia cada
colegio lo aborda a su manera, pero dentro de los contenidos de ESI esta todo lo que es
vinculos sanos y eso integra no solo vinculo afectivo de relaciones de pareja sino a nivel

también de los grupos y se trabaja el respeto a la diversidad la diferencia y en ese sentido
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se aborda el bullying indirectamente”. En los datos recabados, se puede observar de
manera recurrente qué el motor tanto de la prevencion como la promocion, corresponde
a situaciones de conflicto puntuales que operan como experiencia umbral en la institucion
escolar, lo cual daria cuenta de una modalidad de caracter evitativo frente a conflictos

especificos.

Tiempo

Miller (2021) Define al tiempo como la separacion de los acontecimientos que son
sometidos al cambio. Ademas, es comprendido como un flujo de sucesos, de esta manera
los acontecimientos son organizados en secuencias, permitiendo determinar el futuro, el
presente y el pasado. Desde esta concepcidn, tomando en cuenta que el tiempo se
encuentra dentro de la subcategoria de intervencion, y en relacion con el presente trabajo,
destacamos al mismo como una oportunidad de accion frente a un determinado
acontecimiento, dicha accion es llevada a cabo por los actores en un marco temporal
definido, los cuales, segun los datos recabados, se diferencian entre el espacio temporal
de inmediatez y el espacio temporal de aplazamiento. Desde el espacio de lo inmediato
Tribisz (2016) sostiene que esta nocion, refiere a una relacion de caracter espacial y
temporal. Desde el punto de vista espacial, se trata de la situacion en la que un objeto
fisico 0 un ser animado se encuentra en posicion de contigliidad o cercania. En el segundo
caso, se trata de la expresion de posterioridad de un evento muy cercano. De esta manera,
se hace referencia a una accion inmediata y fenomenologica cuando ocurre una
determinada situacion, esto puede observarse en las siguientes verbalizaciones “Con la
situacion cuando se presenta”; “En general lo que se hace es, algunos son tutores del
grupo, que lo que hacen es cuando hay una dificultad ese tutor trata de llevarlos a través
del dialogo a que reflexionen esta situacion”; “Bueno, primero los retan a los pibes, si
el tema persiste bueno, tratamos de resolverlo entre nosotros, les hablamos a los chicos,
intentamos mediar con ellos a ver si podemos dar con el problema”. En lo concerniente
al escenario temporal de aplazamiento, este término refiere a postergar la ejecucion de

una accion determinada. Por lo cual este aplazamiento en el accionar en el contexto de
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una institucién académica de nivel secundario, da cuenta de la dificultad de esta para
discriminar el fendmeno y poder intervenir en el de manera sincronizada al
acontecimiento en cuestion, lo cual puede desencadenar consecuencias negativas, que
alteren la funcionalidad de una institucion. Esto puede observarse en la siguiente
verbalizacion: “si, se le pidi6 al equipo interdisciplinario que hablara con los chicos y
que se tratara el tema de la convivencia y demas, sé que armaron dindmicas con respecto
a la comunicacion, pero mucho més no sé. El tema es que de vez en cuando pasaban
cosas de nuevo, ademas de que tiempo despueés -porque se termind cambiando de colegio
el chico- lo acosaban por las redes pero bueno, nadie sabia mas que algunos

comparieros, pero no se dijo nada.”

Procedimiento:

Porto y Garey (2008) sostienen que el procedimiento da cuenta de una accidn que consiste
en actuar de forma determinada, es decir que apela a un método especifico, una manera
de ejecutar una accion. Agregan que se basa en ciertos pasos predefinidos para desarrollar
una labor de manera mas eficaz. Desde esta concepcion podemos destacar la ausencia de
un procedimiento predeterminado y establecido, que oriente las intervenciones de las
instituciones en situaciones de acoso y/o ciberacoso. Esto puede observarse en las
siguientes verbalizaciones: “Si, se le pidio al equipo interdisciplinario que hablara con
los chicos y que se tratara el tema de la convivencia y demas, sé que armaron dinamicas
con respecto a la comunicacion, pero mucho méas no sé. El tema es que de vez en cuando
pasaban cosas de nuevo, ademas de que tiempo después -porque se termin6d cambiando
de colegio el chico- lo acosaban por las redes pero bueno, nadie sabia mas que algunos

comparieros, pero no se dijo nada”

Actores

Frigerio, Poggi y Tiramonti (1993) sostienen que las instituciones se inscriben en el
campo individual dejando sus marcas y sus huellas y que, por nuestra parte (los actores),

se van modificando de manera continua a través de sus agentes. Podemos decir que
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individuo e institucion se requieren y construyen mutuamente en un vinculo de
permanente intercambio. En el presente trabajo, los actores corresponden a todas aquellas
personas que intervienen en mayor o menor medida, en lo referente a las situaciones de
conflicto entre pares en escuelas secundarias, mas precisamente en lo concerniente al
bullying y ciberbullying. Dentro de los distintos actores, podemos distinguir a los
directivos, preceptores, equipo de orientacion escolar y docentes. Ademéas se puede
destacar que los actores, constituyen los principales representantes en lo referente a la
ejecucion de las intervenciones frente a una situacion determinada, y es importante
mencionar que esta accién, se encuentra condicionada por las categorias anteriormente
desarrolladas, en otras palabras las intervenciones de los actores, se encuentran
atravesadas por estas de manera tal, que el factor urgente de la situacién sera discriminada
por los actores institucionales, en lo referente al momento cronolégico (tiempo)
especifico de actuacién, cabe agregar, que también el procedimiento sera afectado por
este, y en Ultima instancia la intencionalidad que dicha intervencion en determinado
momento (tiempo) de una manera especifica (procedimiento) serd implementada por
dichos actores. Lo expresado, puede observarse en los siguientes datos recabados:
“Bueno fue dificil, porque ahora con la tecnologia todo se hace viral, los chicos se
pasaban los enlaces de los videos de esta chica, que se grabd ella viste contando toda su
historia. La verdad es que me toco a mi en clases tener que hablar de eso porque los
chicos estaban muy dispersos. No tenia idea de lo que estaban hablando hasta que me
mostraron uno de los videos. Asi que hable un poco con los chicos respecto de eso, los
del equipo de orientacion hablaron un poco sobre el bullying, pero bueno nada mas”;
Podemos observar en esta verbalizacion, que la urgencia de la situacion captada en este
caso por la docente, la obliga a intervenir de forma inmediata, en primera instancia
solicitandole a los alumnos qué la pongan en contexto acerca del factor que interrumpia
el desarrollo de la clase. Se denota que la atencion de dicho emergente de manera
provisoria, albergaba un carécter provisorio, solo para nivelar las ansiedades de los
alumnos de manera tal que se pudiera continuar con la clase. “Mira en principio como te
dije los preceptores hablaron con los chicos, después cuando esto ya se fue complicando
mas, citamos a los padres de estos pibes para comentarles la situacion y que bueno esto
tenia que parar viste. La reunion no fue muy buena que digamos, porque los padres de
estos chicos desconocieron esta situacion y fue bastante incomoda. Se termind dejando
en claro que ellos iban a hablar con sus hijos, pero bueno.” En esta otra verbalizacion,

se destaca la intencionalidad de apelar a la reflexion e introspeccion de los alumnos con
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la finalidad de erradicar la situacion de conflicto, esto denotaria un abordaje segmentado
por pasos normativos propios de la institucion. “Si, se le pidio al equipo interdisciplinario
que hablara con los chicos y que se tratara el tema de la convivencia y demas, sé que
armaron dinamicas con respecto a la comunicacion, pero mucho mas no sé. El tema es
que de vez en cuando pasaban cosas de nuevo, ademas de que tiempo después -porque
se termin6 cambiando de colegio el chico- lo acosaban por las redes, pero bueno, nadie
sabia mas que algunos compaiieros, pero no se dijo nada.” En esta verbalizacion, se
puede observar qué en primera instancia, estos apelaron a la reflexion de los alumnos por
medio de dindmicas (procedimiento), de esta manera se buscaria de manera indirecta una
modalidad de autorregulacién por parte de los alumnos a modo de evitar situaciones de
conflicto por acoso. Puede destacarse que la aparicién segmentada (el conflicto fue
derivado hacia otros actores, de esta manera se anulo la posibilidad de una participacion
colectiva) e incluso ausente de los actores institucionales (directivos y preceptores),
podria ser un indicio del fracaso del abordaje de la situacion en si (el acoso continuo y el

alumno en cuestion se vio obligado a cambiarse de establecimiento académico).

En el siguiente cuadro comparativo se expresan las semejanzas y diferencias observadas
en cada una de las categorias emergentes, a partir de las cuales se construyeron las

diferentes modalidades de abordaje observadas.

41



_Fig.: Analisis nro. 2 de las modalidades de abordaje de las instituciones académicas

formales en nivel secundario

Modalidad de
abordaje

Normativo

Preservar la
reglamentacion
institucional
independientemente
del conflicto que las
infrinja.

Reflexivo

Apunta a generar
un insight en el
sujeto de manera
tal que pueda
realizar un
movimiento de
metacognicion.

Autorregulativo

Busca establecer un
parametro de
conducta que tome
como referencia el
marco
reglamentario de la
institucion,
mediante la
introyeccion de
dicha
reglamentacion.

Intervienen
preceptores,
docentes y
directivos.

Intervienen
preceptores como
agentes internos
institucionales y el
equipo de
orientacion escolar
como agentes
externos.

Equipo de
orientacion escolar.

Inmediato, se actlia
sobre el fendbmeno
in situ.

Inmediato.
Aplazamiento
temporal. Frente a
la dificultad de
discriminar la
intervencion del
fendmeno se
posterga el
accionar sobre el
mismo.

Aplazamiento
temporal.
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Orientado a la
aplicacion y
cumplimiento del
conjunto de reglas
de convivencia
propias de la
institucion escolar.

Se basa en una
serie de
discusiones breves
con los implicados
en situaciones de
acoso y/o
ciberacoso, con
referentes de los
alumnos para
generar un cambio
profundo en ellos.

Se persiste en las
charlas breves con
los alumnos
implicados, esta
vez no solo
participando los
referentes de los
alumnos si no los
miembros del
equipo de
orientacion escolar

Estructurado y
rigido, enfocado en
la resolucion
rapida, aislada y
molecular de la
situacion de
conflicto.

Dificultad para
desarrollar
vinculos con los
alumnos
implicados en el
conflicto.

Perduran las
conductas de acoso
y ciberacoso, falla
la auto regulacién
de los implicados.

Se delega la
responsabilidad de
accion a docentes y
preceptores.

Se incluyen los miembros del equipo de
orientacion escolar en el accionar en pos
de abordar situaciones de acoso de forma
indirecta mediante talleres de ESI.

Las instituciones académicas, cumplen un papel fandante en la vida de los individuos,
estas ofrecen un espacio de continente que tiene como finalidad otorgar seguridad, sentido
y una estructura sustentable, tanto fisica como simbdlica para aquellos que la integran.
Nicastro (2020) Menciona que las instituciones, en cuanto construcciones culturales
sociohistdricas, simbdlicas, se conmueven, se trastocan, se recrean; operan como marcos
de pensamiento, como marcos de regulacién, y estructuran y sostienen tanto la
constitucién de los sujetos como la construccion, por supuesto, de sus posiciones
institucionales. Albornoz (2018) sostiene que las instituciones escolares se caracterizan
por tener una particular modalidad de interaccion entre los individuos que los componen,
y que esto va a depender exclusivamente de quienes lleven adelante el liderazgo de las

mismas. Por ende, adentrarse en los aspectos vinculares de los agentes que la componen,
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podrian dar cuenta de los tejidos relacionales que acontecen dentro del cosmos de una
institucion académica, siendo que dichos tejidos, se encuentran atravesados de manera
transversal y horizontal por su contexto que engloba la dimension tecnolégica como
herramienta de comunicacion, ademas es licito agregar que las experiencias cobran
significado en un contexto, ya que él mismo traza continuidades de significados que
generan sentido en los sujetos que comparten un determinado espacio comun. Es en este
espacio institucional en el que las situaciones de bullying emergen y acontecen, en ciertos
aspectos amenazando la funcién de cobijo que las instituciones educativas
especificamente de nivel secundario promulgan. Giménez (2017) menciona que las
escuelas secundarias viven constantes desafios, se observan desencuentros,
principalmente entre los adolescentes, y la comunidad educativa se encuentra con una
problematica real como es el caso del bullying, ademas que frente a la presencia de esta
problematica, genera que dentro de las instituciones se viva un clima de tension en donde
los procesos de identificacion-diferenciacion que surgen en la interaccion entre los
adolescentes, la comunidad de docentes, preceptores y directivos, entren en tension,
asimismo agrega que, se revelan jerarquias, relaciones de poder y fuerzas de tension entre
los pares. Por otro lado, Linne (2014) afirma que los adolescentes de la actualidad
constituyen a la segunda generacion de nativos digitales -denominados 2.0- suelen
haberse criado alrededor de entornos digitales y manifiestan de modo online sus aspectos
intimos. Estos contenidos personales, que comparten con su grupo de pares a través de
sitios de redes sociales, expresan una nueva concepcion de la intimidad. Ademas, afiade
que todas las areas de la actividad humana han sido transformadas por la intersticialidad
de los usos de internet. Urrestri (2008) sostiene que los adolescentes constituyen la
columna vertebral de lo que €l va a denominar cibercultura, y que segln palabras del autor
la cibercultura se relaciona con la creciente influencia que tienen las tecnologias digitales
en la produccién de comunicacion entre los sujetos, lo que impacta en los modos de
produccion de subjetividad. En las sociedades contemporaneas, la comunicacion masiva
establece una nueva esfera de socializacion que se suma a las tradicionales de la familia,
la escuela, las instituciones religiosas y laborales. Asi, la “naturalidad” con que los
jévenes y adolescentes viven de modo cotidiano la continua conexion y desconexién a las
redes sociales, da cuenta de nuevos modos de socializacion y sociabilidad emergentes,
donde esta comunicacion digital se convierte en poco tiempo en un entorno fundamental
de la vida social. Por ende, los adolescentes como miembros de la denominada

cibercultura, se constituyen como expertos y especialistas en lo referente a las tecnologias
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de la comunicacion, generando asi un abismo ain mas profundo entre ellos y las figuras
de autoridad de la comunidad en la que estos habitan. Este abismo deja desprovistos de
herramientas a los sistemas familiares y escolares en situaciones de conflicto donde
medien las diferentes tecnologias de la comunicacion que implican a todos los actores, ya
que segun Cavagnnis (2017) considera que los sistemas emergen de las relaciones, es
decir que son los modos en que nos relacionamos con el mundo en el que habitamos
aquello que configura y sentara las bases para que los sistemas emerjan, constituyen el
producto de dichas relaciones. En lo respectivo al marco legal Litichever (2008) sostiene
que existe una fuerte vinculacion entre el cddigo de convivencia de una institucion escolar
y las leyes jurisdiccionales y nacionales, siendo estas quienes ejercen mayor influencia
en las primeras, estipulando inclusive criterios para la resolucion de conflictos. La autora
agrega que una ley que no sea tan clara y que opere en el orden de los supuestos podria
propiciar zonas grises de demarcacién que dificulte la posibilidad de actuar en
consecuencia, lo cual esto evidenciaria una doble inscripcion desde el punto de vista de
legalidad de accidn, uno referente a lo escrito (ley) y otro impartido en la practica, de esta
manera el marco legal en lo referente a las leyes implementadas en este trabajo quedarian
relegadas a un espacio de ambivalencia y paradoja, obstaculizando la efectividad de la
aplicacion del marco legal preventivo, establecido en las leyes especificas sobre bullying
y ciberbullying. Dewey (1995) sostiene que las instituciones escolares constituyen un
microcosmos de accion politica y que, en ellas, se definird su criterio de accion en lo
referente a la resolucion de conflictos, pero que esta, estara subordinada a la legalidad
vigente, que legitimara su accionar. Debido a esto, es crucial comprender que el abordaje
de las situaciones de bullying y ciberbullying es aln una interrogante profunda en las
instituciones escolares, ya que pese a estar demarcado en el marco legal vigente, su
interpretacion e implementacidén en situaciones reales concretas aln se encuentran
desconectadas. Partiendo de desde esta concepcion, es importante mencionar que el
ciberbullying opera como una continuidad del bullying tradicional, ampliando su marco
de accion al campo de la virtualidad (espacio de gran vulnerabilidad para los jovenes),
pero, asimismo, el acoso en la virtualidad continua en las instituciones escolares, por lo
cual convierte al fenémeno de bullying y el ciberbullying una entidad compleja en si
misma, y la ausencia de acciones eficaces se traducen en posiciones de desvalorizacion

y juzgamiento tanto de los estudiantes como de sus familias.
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A la luz de los datos recogidos, se describiran tres modalidades de abordaje empleadas
por las instituciones escolares de nivel secundario en situaciones de bullying y

ciberbullying.

Modalidades

Normativa:

Esta modalidad de intervencion radica en accionar sobre una situacion de conflicto
especifica que infringe las normas de la institucién escolar, por lo cual, toda intervencién
se encontrara supeditada en solucionar aquel desequilibrio entre el accionar de los sujetos
y la normativa institucional. Es decir que cumple con la normativa vigente pero no se
involucra con los sentimientos ni de la familia ni del personal. En este modo de abordaje,

el alumno sélo es tenido en cuenta como matricula.
Reflexiva:

Meneéndez (2012) sostiene que la actividad de la reflexion se caracteriza por la capacidad
de desplazar la atencidn, en una vivencia, del objeto vivido a la forma en que se vive. De
modo paradigmatico, en el caso de la percepcion externa la reflexion permite pasar de un
modo de atencion en el que la conciencia esta volcada sobre un objeto determinado, para
atender ahora al modo de vivencia que obtenemos de la percepcién de dicho objeto. Por
ende, esta modalidad de intervencion tiene como finalidad generar un cambio por medio

de la introspeccion a quien ejerce una conducta que infringe las normas institucionales.

Autorrequlativa;

Gonzalez y Marina (2005) sostienen que la autorregulacién debe ser entendida como
la capacidad de la persona para dirigir su propia conducta y que dicha capacidad esta
subordinada a la autoevaluacion, que implica la comparacion con un criterio previo
determinado, y la autorreaccion, que da cuenta de las respuestas que produce el individuo
ante su propia actuacion. Los datos recabados mencionan que el grupo por medio de sus
referentes, intervienen de manera regulativa para resolver las situaciones de conflictos

entre pares adolescentes.
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Cabe destacar que, en ninguna de las experiencias relevadas, se observo un seguimiento
por parte de los agentes institucionales intervinientes en las situaciones de bullying y
ciberbullying. Los actores institucionales internos (preceptores, docentes, directivos etc.)
centraron su participacion en un enfoque burocratico donde predomina el cumplimiento
de la normativa institucional, sin involucrarse con el sujeto y los implicados en las
situaciones de bullying y ciberbullying ocurridos. Por otro lado, los actores externos
(equipo de orientacion escolar) enfocaron su participacion mediante talleres y dinamicas
orientadas a la convivencia y al respeto mutuo. En este aspecto, fueron tomados en
consideraciones los sentimientos de los individuos participantes de dichas dindmicas, sin
embargo, el conflicto propiamente dicho, no fue abordado de manera directa y precisa,
las intervenciones de las autoridades institucionales fueron insuficientes, debido a no
tomar en consideracion la gravedad del hecho en si, que tuvo por acto final, el abandono
de la institucion por el alumno afectado. Otro punto importante a mencionar, es el bajo
conocimiento acerca de la temética del bullying y el ciberbullying, expresados por los
agentes institucionales internos, que complejizo el disefio estratégico para el abordaje de
dichas situaciones de conflicto. Por otro lado, se observd intervenciones de manera
aisladas sin involucrar a todos los alumnos de rango etario equivalente, preceptores,
docentes, directivos, comunidad de familias, lo cual esto tiene como consecuencia una

aplicacion parcial e incompleta como intervencion.
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Cuarta parte: En dialogo con la teoria

A partir de lo expuesto, se puede afirmar que si bien Guzméan, Amador, Vargas y
Montserrat (2011) sostienen que las situaciones de conflicto tienen su origen en factores
sociales y familiares, estos son proyectados en el ambito escolar mediante conductas
disruptivas, indisciplinadas, de desinterés academico y conductas antisociales, y que
mismo tiempo se encuentra en coincidencia con la conclusion establecida por Olweus
(1993) el cual argumentaba que la mayoria de los sujetos violentos habian sido acosadores
en su nifiez y al mismo tiempo victimas de violencia intrafamiliar, debido a esto es preciso
tomar como factor de relevancia el contexto en el cual las probleméticas de bullying y
ciberbullying se encuentran inscriptas en la actualidad.

Volnovich (2011) argumenta que los jévenes son nativos digitales, ademas destaca que
hoy en dia, los adolescentes se definen méas como usuarios y como autores que como
aprendices, lo cual implica una nueva categorizacion que redefine a la concepcién de
adolescencia en la actualidad, tomando a estos como agentes del cambio. EIl autor
encuentra un punto de coincidencia con Montfort (2019) quien sostiene que los procesos
socioemocionales implican cambios en las relaciones de un individuo con otras personas,
por lo cual, las emociones, la personalidad y el papel que estas desempefian en los
contextos sociales se vera influenciado por dichos cambios. De esta manera, analizar las
adolescencias desde la dimension digital como nuevo espacio de configuracion cognitiva,
psicoldgica, afectiva y social, es fundamental para repensar no solo la posicion que las
instituciones escolares mantienen frente a las nuevas tecnologias, sino también
reflexionar de que manera estas podrian usarse para intervenir en situaciones de bullying

y ciberbullying.

Fernandez (1994) plantea la relevancia de las instituciones escolares en la vida de los
sujetos y que estas representan aquellos ambitos de la educacion que tienen caracter
intencional, planificado y reglado, que en general se encuentran vinculados a
comportamientos que llegan a formalizarse en leyes escritas o tienen muy fuerte vigencia
en la vida cotidiana. Vinculando lo expresado por la autora, con el marco legal vigente en
la tematica del bullying y del ciberbullying, en su caracter preventivo, no se ha encontrado

evidencia de la implementacion de dicho marco legal en las intervenciones adoptadas por
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las instituciones escolares en las situaciones de bullying y ciberbullying presentadas en

este trabajo.

Conclusion

La intervencion psicopedagdgica en situaciones de bullying vy
ciberbullying

A partir del analisis realizado, podria abrirse una linea de reflexion acerca del aporte

del profesional psicopedagogo y su intervencién en situaciones de bullying y

ciberbullying

Lépez, Ramirez y Palacio (2006) sostienen que la intervencién psicopedagdgica consiste
en un conjunto de actividades que contribuyen a dar solucion a determinados problemas,
prevenir la aparicion de otros, colaborar con las instituciones para que las labores de
ensefianza y educacion sean cada vez mas dirigidas a las necesidades de los alumnos y la
sociedad en general, y ademas, consideran que comprende un proceso integrador e
integral, que supone la necesidad de identificar las acciones posibles segun los objetivos

y contextos a los cuales se dirige.

Desde este aporte de las autoras es de suma importancia incluir la intervencion
psicopedagdgica en lo referente a situaciones de bullying y ciberbullying, desde un
aspecto no solo preventivo, sino también en un sentido que se relacione con la promocién
de un entorno saludable de convivencia entre los diferentes individuos. Partiendo desde
la intervencion psicopedagogica, se propone otro modo de abordar las situaciones de
bullying y ciberbullying en las instituciones escolares. Dicha propuesta se basa en crear
dispositivos donde puedan abordarse las habilidades comunicacionales, las habilidades
de resolucion de conflictos, la capacidad de compromiso y participacion, promover
ejercicios de reflexion y empatia para generar mayor impacto y profundidad en los
individuos, trabajar acerca de los prejuicios, los factores que inciden en una convivencia
positiva y de fortalecimiento, explicitar los conceptos de bullying y ciberbullying
poniendo el acento en las consecuencias que pueden tener estas situaciones en quienes las
padecen. Ademas, recomendamos qué estos talleres especificos acerca del bullying y

ciberbullying, sean incluidos en el curriculum nacional, de manera qué pueda generarse
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una articulacion con el marco legal vigente y las instituciones escolares. Agregamos que
no debe circunscribirse solo al espacio aulico de la institucion escolar, es de suma
importancia incluir la participacion de la comunidad (familias), generar espacios de
capacitacion y concientizacion en dicha, para todos los actores institucionales y la

comunidad.

Para concluir, es licito mencionar que frente a la complejidad que las situaciones bullying
y ciberbullying representan, sugerimos que la intervencion sea de forma inmediata e
interdisciplinar, es decir que integre al equipo de orientacion escolar, docentes,
preceptores, directivos, alumnos y la comunidad. Frente a todo lo expresado, la
sugerencia apunta a concientizar e informar a toda la comunidad educativa y familiar

acerca de la gravedad que implica el bullying y el ciberbullying.
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Anexos

Entrevista 1

E: Hola, Andrea ¢cdmo estas? Como te habia comentado, estoy en el Gltimo afio de mi
carrera, Lic. En psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana y me encuentro
realizando el trabajo final de esta carrera. Estoy interesado en conocer como abordan las
instituciones escolares, las situaciones de ciber acoso con adolescentes. Contame un poco

de la institucion.

A: Soy directora de escuela secundaria ubicada en el barrio de Caballito. Es un colegio
precioso que tiene secundaria turno mafana y tarde y por la noche funciona en el mismo
edificio un profesorado biologia, educacion fisica y matematicas. Esta es una secundaria,
si te sirve, en la cual tiene alguna influencia, politica no de partido, sino politica por el
lado de que hubo mucha gente durante el proceso que desaparecid. Los alumnos de ese
entonces tenian intervencion en grupos politicos. Yo estoy por lo general en el turno
mafana, fui profesora en el &rea de sociales, de salud adolescencia en cuarto afio y en
exactas en quinto afio. El edificio es muy grande, tiene tres pisos o sea que tiene una

capacidad importante de alumnos
E: ¢ Influye de alguna manera la politica en la institucion?

A: Ehh si influye, por ejemplo porque en el colegio hay centro de estudiantes entonces
esa ideologia hace que los estudiantes tengan una participacion desde otro lugar.

E: Entiendo, por ejemplo ¢desde qué lugar participan? ;Y en el resto de los docentes esto

tendria alguna impronta?

A: Ellos participan en la toma de decisiones en cuestidn de aprobar o no ciertas cuestiones
por ejemplo ehh puede estar de acuerdo en que el kiosco dentro del colegio funciona de
una manera, la fotocopiadora, los precios, en funcion entonces digamos que esto se
comente dentro del centro de estudiantes, no en cuanto a reglamentacion de la aprobacion
de materias porgue eso esta reglamentado obviamente, pero si en otras cuestiones por
ejemplo el cdmo se llaman, no se dice convenio de convivencia, no me sale ahora, estas
cuestiones de convivencia no me sale la palabra de qué, el proyecto institucional en cuanto
a cuestiones de convivencia en estos también ellos pueden estar al tanto, opinar, tomar

decisiones y después ponerlas en comun para que la decisién sea en conjunto.
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E: Buenisimo, en estas cuestiones del cddigo de convivencia, (Se menciona en algun

apartado algo referente a las redes sociales o al uso de la tecnologia?

A: No hasta donde yo sé no, no figura, es mas, las redes sociales por ejemplo yo las
utilizaba como Facebook, las utilice antes de la pandemia para subir informacion que los
chicos se pudieran conectar conmigo durante la semana, porque por ahi los veia una vez

por semana, pero no tengo conciencia de que algin docente.

E: entiendo, Andre, otra pregunta. ;Qué se sabe en la institucion acerca del bullying y el

ciberbullying?

A: Acuerdos de convivencia se llaman en eso intervienen, muchas veces que no me salia
la palabra recién, eh mira lo que pasa que ha quedado todo bastante reservado en funcion
de este afio y medio de pandemia. Mucho no pudimos saber en funcion de esto porque
obviamente nos manejamos por las redes, mas que redes, por plataformas entonces la
verdad que mucho no, no pudimos verlo, y nosotros los adolescentes viste que son medios
complicados para esta cuestion de prender las cdmaras y demas o sea que nada estuvimos
aprendiendo a correr en estos afios, la verdad que estos temas no fueron en este Gltimo

afio y medio no fueron tratados esa es la verdad.

Igualmente antes de esto, en cuanto a ciberbullying no tengo conocimiento de que haya
tenido chicos que hayan sufrido de esto y en cuanto a bullying si a nivel de la escuela en

unos casos, y en seguida en estos casos hay intervencion de equipos de orientacion.
E: ¢Cdmo se intervino en esos casos de bullying que me estds nombrando?

A: Si en general es un docente lo detecta habla con los preceptores y de ahi se hace una
derivacion al equipo orientacion, el equipo de orientacion trabaja con los papas cuando
trabajan, no siempre trabaja, pero no trabaja por horas en la escuela, conozco algunos
equipos mas o menos potable esto no lo pongas, pero si, cita a los padres, trabaja con los
papas, después trabaja con el nifio y después trabaja con el grupo. Generalmente se hacen

charlas, algun taller ese tipo de cosas.

E: ¢Se han implementado medidas para evitar situaciones de acoso? ;O se trabaja con la

situacion una vez qué sucedié?

A: Con la situacion cuando se presenta
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E: Entiendo. ¢Se trabaja con algin marco normativo vigente? ¢Es decir la ESI o la ley

Micaela?

A: El ESI se deberia trabajar en forma transversal en todas las materias, pero lo que ocurre
en todas las secundarias trabajan siempre en las areas de biologia, pedile a un profesor de
matematica qué lo trabaje, y no lo va a hacer uno de fisica tampoco. La ley Micaela no,

no se trabaja.
E:¢Se sabe que piensan los adolescentes de estas situaciones de acoso?

A: En general los adolescentes se presentan bastante empaticos ante la dificultad, sea de
la indole que sea, pero bueno siempre esta el grupo que no, pero bueno en general yo
diria que mayormente se presentan con empatia y receptivos ante lo que uno pueda ir

diciéndoselo no mas si es un docente o una figura significativa dentro de la escuela.

E: Me hablaste hace un ratito que se organizan talleres cuando se presenta una situacion

de acoso. ;Como son esos talleres?

A: En general son a cargo de una, los organiza el equipo orientacion, son a cargo de
algunos de los integrantes y permite que los alumnos participen en esto no, que tengan

una accion activa dentro de la situacion que se dio.

E: Perfecto. Vos me decias Andre recién de que los chicos responden a una figura
significativa dentro del colegio. En este caso (Como lleva adelante esta persona dichas

situaciones?

A: En general lo que se hace es, algunos son tutores del grupo, que lo que hacen es cuando
hay una dificultad ese tutor trata de llevarlos a través del didlogo a que reflexionen esta

situacion.
E: ¢Y en tu experiencia que resultados tienen estas modalidades?

A: Positivas porque siempre que al adolescente le hablas desde el lugar de afecto no desde
la penitencia, el reto y demas, siempre que les hablas desde el lugar del afecto y
consecuencias que esto puede traer ellos te entienden perfectamente. Y situaciones reales
no si uno les da les hablas, del lugar de vivencias entonces ellos también suelen entender

mucho mas.

E: Entiendo, y ¢Con estos grupos de alumnos "menos empaticos™ que mencionaste antes?
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A: En general se dan por situaciones sociales vividas por estos grupos de alumnos ¢no?
Ehh, hay muchos problemas sociales de la violencia hasta etcétera adicciones y demas,
en las escuelas estatales esto se ve, no quiere decir qué en las escuelas privadas no, pero
en las escuelas estatales se dan situaciones de este tipo, y bueno hablarles desde que uno
estd, pero esto es un proceso, no es de un dia eh, es un proceso en el cual uno tiene que
demostrarle al adolescente que nos importa entonces, si uno le demuestra con afecto con
acciones con lo que sea esto, el adolescente suele acceder, pero no es de un dia para otro

€S un pProceso.

E: Excelente Andre muchas gracias por brindarme este espacio y tu tiempo.
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Entrevista 2
L: Hola, Andre buenas tardes, te agradezco nuevamente que me des este espacio.
A: Un placer ayudarte Leandro.

L: Andre vos en la entrevista anterior, me hablaste de qué la institucion tiene influencia

politica, pero no partidista, ;A qué te referias exactamente?

A: Ehhh... Como te habia contado, esta escuela funciono como un centro de detencion
en la época de la dictadura militar. Entonces hay una fuerte impronta de los alumnos, qué
ellos conocen bien la historia, de ello el dia de la memoria se recuerda a los alumnos de

esta escuela qué fueron desaparecidos, tiene todo un contexto de ritual viste (rie)
L: Qué interesante la palabra “ritual”...

A: Siaver, hay toda una mistica con este tema, mas en el colegio, digamos que es bastante

sensible el tema en los alumnos.
L: ¢Y en los docentes o preceptores?

A: Los demas docentes no se inmiscuyen mucho en estas cosas, estan presentes en las
fechas especificas como te comente antes, por ejemplo en el dia de la memoria, pero no
se involucran demasiado. Los preceptores si estdn ahi con los chicos, organizando
reuniones o las presentaciones qué hacen los chicos. Como te decia antes, el tema de los
derechos humanos estd bastante presente acd. A veces yo estoy en esas reuniones

también...
L: ¢Como son esas reuniones?

A: Mira son bastante democraticas valga la redundancia (rie), tienen caracter de
asambleas participativas, esta fue una idea del director anterior y quedo. La realidad es
qué son bastante abiertas, es decir qué cualquiera puede venir, pero la realidad es que son

los alumnos y preceptores los que estan ahi.
L: ¢Qué se discute en estas reuniones?

A: Y mira, de todo un poco. A veces se charlan cosas qué tienen que ver con los viajes
de egresado para los Gltimos afios, buzos y esas cosas. Pero también se tratan cuestiones

del cédigo de convivencia.

L: ¢Qué dice el cddigo de convivencia?
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A: Mira, no lo tengo a mano, pero si querés yo después te mando una copia por WhatsApp,
porque como estoy desde casa trabajando le tengo que pedir a alguien que me mande una
foto. Pero mira, en resumidas cuentas hace mucho hincapié en el respeto hacia el otro, en
la solidaridad no solo entre compafieros, sino también para con los docentes, preceptores

etc. Tiene que ver con una especie de ética de comportamiento en la escuela viste.
L: ¢Sucede algo cuando este codigo de comportamiento no se cumple?

A: Ehhh, como suceder, pasa qué los mismos chicos a veces hacen cumplir el codigo, va
tenés algunos referentes entre los alumnos, que son como los mas apegados a eso Viste.
Los preceptores estdn mas atentos a que no infrinjan las normas de la institucion, que son

comunes a toda escuela en realidad.
L: ¢Por ejemplo?
A: Y bueno, tema inasistencias, hay chicos que vinieron menos de la mitad del ciclo

lectivo. Bueno que no haya peleas, nadie fumando (rie).

L: Recién mencionaste que hay alumnos referentes qué hacen cumplir el codigo de

convivencia, ¢De qué manera lo hacen cumplir?
A:Y les llaman la atencion a su manera.
L: ¢por ejemplo?

A: Bueno, me acuerdo de esta que me conté un preceptor en una reunién la semana
pasada. Resulta qué uno de los chicos de primer afio le estaba queriendo robar unos
auriculares de la mochila a otro chico, entonces otro de los pibes que lo vio, le grito
delante de todos. Le dijo que como iba a hacer eso con un compariero y demas.

L: Fue como una especie de escarmiento publico... ;Y frente a esta situacion se procedio

de alguna manera méas?

A: Claro, eso, los chicos se manejan asi viste, nosotros tratamos de darle ciertas libertades
como para qué ellos resuelvan ciertas situaciones de esta manera, es bastante efectiva...
a veces (rie). Y con lo que me preguntas, si llamamos a los padres del alumno y bueno si
bien no se puede expulsar a nadie, se le hablé de manera tal como para que esto no vuelva

a suceder.
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L: Entiendo Andre, otra pregunta. Teniendo en cuenta todo lo que me estuviste contando
acerca del codigo de convivencia, el rol de los alumnos y los preceptores. (Como se

manejan las situaciones de bullying?

A: Bueno mira... ese tema es complicado, porque a veces los chicos esconden bastante
bien cuando acosan a otro, y los preceptores ven pero hasta por ahi nomas. En este sentido
ahora que me lo preguntas, parece una contradiccion con los chicos, porque la verdad
estan en el cédigo de convivencia, como te dije antes, todo el tema del respeto al otro,

pero bueno a veces pueden pasar estas situaciones.

L: Entiendo, recién me decias qué los preceptores ven “hasta ahi”, ;Cuando logran ver

como accionan?

A: Bueno, primero los retan a los pibes, si el tema persiste bueno, tratamos de resolverlo
entre nosotros, les hablamos a los chicos, intentamos mediar con ellos a ver si podemos
dar con el problema. Cuando el tema nos excede, bueno ahi hablamos con el equipo
interdisciplinario de la comuna como te mencione en la entrevista anterior, y bueno
hablamos de nuevo con los alumnos, con los preceptores, docentes y los padres de los

chicos.

L: Perfecto Andrea, muchas gracias por cederme este espacio, entiendo que tenés una

reunion ahora, queria agradecerte nuevamente por brindarme este tiempo.
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Entrevista 3

L: Hola, Pablo buenos dias. Bueno comienzo a preguntarte. Contame, ¢Te encontrds

trabajando en alguna institucion secundaria en estos momentos?
P: Si, estoy en el equipo de orientacion escolar de la Escuela... como psicélogo.

L: Perfecto. Contame un poco como es la institucion en la que estés trabajando, para tener

un contexto

P: Es una escuela chica de pocos alumnos que tiene todos los niveles jardin, primaria y
secundaria, yo estoy solo en la secundaria, existe un total de doscientos veinte alumnos

mas 0 menos. No tiene mucha matricula.
L: Perfecto. ¢ Qué se sabe de bullying y ciberbullying en la escuela?

P: Mira el bullying y el ciberbullying hoy son parte del contenido es porque se trabaja
con el tema de vinculos y relaciones violentas en la escuela, a raiz de situaciones que
ocurrieron, de esa indole. Con el ciberbullying lo trabajo una profesora de tecnologia una
vez en el tema del cuidado en las redes, la intimidad, la privacidad etcétera.

L: ¢A qué situacion en cuestion te réferis?

P: Mira no se te decir, porque como yo no estoy en el colegio solo me dijeron que paso

algun episodio con unos alumnos, pero que ya egresaron, no me dieron detalles.

L: ¢Es decir que el bullying y el ciberbullying estarian dentro de los contenidos de la ESI?

Tenés idea ;,como lo aborda la escuela?

P: Si como te decia cada colegio lo aborda a su manera, pero dentro de los contenidos de
ESI esta todo lo que es vinculos sanos y eso integra no solo vinculo afectivo de relaciones
de pareja sino a nivel también de los grupos y se trabaja el respeto a la diversidad la
diferencia y en ese sentido se aborda el bullying indirectamente con diferentes
actividades, y el ciberbullying mas no sé si figura como contenido de ESI, pero si sé que
las materias de tecnologia a veces lo suelen abordar por lo menos en los colegios que

trabajé, pero lo trabajan mas desde el cuidado de las redes, o sea de la exposicion, o
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precauciones en lo referente a la intimidad y temas de sexualidad como no compartir fotos
intimas a extrafios, pero si lo que me preguntas viene por tema de acoso asi agresiones
entre pares en las redes, no eso no al menos. Si hay una situacion puntual en la escuela de
bullying o ciberbullying bueno ahi si se trabaja desde las autoridades si la escuela tiene
equipo de orientacion son los que suelen intervenir y hablando con las personas
involucradas y con el grupo en general haciendo dinamicas siendo charlas hablando
personalmente se cita a los padres.

L: ¢A qué te referis que se aborda indirectamente?

P: Me refiero... ehhh que bueno se trabaja como te decia con los vinculos, el respeto a la
diversidad, al conocernos etc. Pero digamos que lo puntual, puntual de bullying no. He
tenido colegas que en algunos colegios si lo han hecho pero bueno a modo de iniciativa

propia y a alguna situacion particular en el colegio.

L: Te iba a preguntar justo eso. ¢Hubo situaciones de acoso en los colegios en los que

estuviste?

P: Si siempre hay situaciones entre los chicos entre pares mas que nada eh de cargadas,
bardeos, o posteos, mucho de las redes lo que no sé, si son mas situaciones ocasionales,

no he sabido si persisten o son situaciones de mucho tiempo.

Quiero decir que muchas veces se asocia con el bullying situaciones que se ven mas en

las series, en las peliculas, de acoso a un alumno en particular y asi en ese nivel no

L: Excelente. Una ultima pregunta Pablo con relacién a los conflictos que puedan
acontecer en el colegio, que no tienen la caratula de bullying o ciberbullying ; Como los
aborda la escuela? Sé que me hablaste de talleres y dindmicas antes. Por ejemplo, ¢qué

tipo de dindmicas emplean?

P: Si como te decia por un lado se aborda en nuestro caso con el equipo de orientacion,
se aborda personalmente entrevistas con los alumnos a todos los involucrados tanto a la
persona a quien estan haciendo bullying o molestando y ehhh después se hacen, también
se puede, va a depender de la gravedad, se puede entrevistar a los padres y después se
hacen actividades y dinamicas con los implicados. ;Qué tipo de actividades? Ehh bueno
hay diferentes ¢no? Pero, pero mas que nada de dindmicas que trabaje en lo grupal,
empatia, en conocerse entre todos que quizas ahi vinculos que se dan con mas facilidad y

62



otros no entonces esto siempre si yo conozco al otro con mas profundidad mas dificil
que... Dificil de tomarlo de punto si lo conozco ;no? Entonces eso, y conocer al otro

enfatizar ponerme en su lugar
L: Excelente muchas gracias Pablo por cederme tu tiempo.

P: Un placer
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Entrevista 4

L: Hola, Mariana ¢como estas? Como te habia comentado, estoy en el Gltimo afio de mi
carrera, Lic. En psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana y me encuentro
realizando el trabajo final de esta carrera. Estoy interesado en conocer como abordan las

instituciones escolares, las situaciones de ciber acoso con adolescentes.

M: Ah mira vos, un hombre psicopedagogo, que bueno, antes de que comencemos te
queria decir que se necesitan mas hombres en esta profesion, le aportan una vision propia

del género masculino que complementa viste.

L: Bueno muchas gracias, es un largo camino, pero ya esta llegando a su fin por suerte
M: (risas) Me imagino, ah y te felicito Leandro.

L: Bueno, Mariana, contame un poco como es la institucién en la que te encontras.

M: Bueno, como te habra contado Andre anteriormente, es una escuela publica, de doble
jornada, es decir turno mafiana, tarde y por la noche funciona un profesorado, yo soy
docente en el area de matematicas, asi que como sabras soy la mala para los chicos (risas).
Es una escuela donde se fomenta mucho el didlogo, donde se discute todo en las

asambleas, ¢ Te hablo de esto Andre no?

L: Si, ella algo me menciono de las asambleas, pero vos ;Qué me podrias comentar al

respecto?

M: Bueno estas asambleas por lo general, se realizan en el pequefio anfiteatro que tiene
el colegio una vez por mes, quizas dos si hay algo especial de que hablar, por ejemplo de
alguna fecha representativa, que pueden hacer los chicos con esto, y bueno obviamente

viajes de egresados y demas cosas, que siempre requieren mucho debate (risas)
L: Si, elegir el buzo es toda una polémica (risas)

M: jTal cual! Ahh, y me olvidaba de decirte, que esta idea surgi6 del director que habia
antes en esta institucion, no recuerdo el nombre porque bueno estuvo hace mucho tiempo
aca, pero sin embargo esta idea de la asamblea les gusto tanto a docentes, preceptores y

alumnos que se qued6 nomas.
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L: Entiendo, Andre en un momento de la entrevista me hablo de un cédigo de convivencia

en esta institucion, vos ¢Qué me podés contar de esto?

M: Ahh si, mira el codigo en realidad es de la época de este sefior que no me acuerdo el
nombre, lo que fue ocurriendo es que bueno algunas cosas se fueron modificando y otras
quedaron porgue bueno pasaron algunos afios viste, y algunas cosas no estaban muy

vigentes.
L: ¢Por ejemplo?

M: No, cuestiones como por ejemplo ciertas reglas de estética viste, por ejemplo, habia
una norma que decia que los varones tenian que venir con los zapatos o zapatillas
lustradas, limpias, pelo corto, afeitados en caso de tener vello facial, un poco polémico
viste mas en esta época, pero en definitiva eso se cambid. Las mujeres tenian que venir
con el pelo atado, sin maquillaje por supuesto y bueno algunas cosas mas que no recuerdo

ahora.

L: ¢Recordas cudles son los postulados del codigo de convivencia?
M: Si si, lo tengo justo en el cajon, dame un minutito que te lo leo.
(Aguardo hasta que me lo lee)

M: Acd esta Leandro, el primero dice: 1) Practicaremos habitos de cortesia saludando
tanto a maestros, como preceptores y directivos; 2) Utilizaremos palabras agradables y
amables con nuestros compafieros y docentes, sin levantar la voz ni agredir a nadie; 3)
Solucionaremos nuestros problemas pidiendo ayuda sin pelearnos; 4) Acataremos las
ordenes que los respectivos docentes y preceptores les den, siempre y cuando estos tengan
que ver con las normas institucionales; 5) Siempre se respetaran los turnos para hablar, y
no se descalificaran a los alumnos que opinen diferente; 6) Llegaremos puntualmente
todos los dias al establecimiento; 7) Cada curso deberan seleccionar dos alumnos
semanalmente para realizar la limpieza de los salones después de clases; 8) Respetaremos
las opiniones de todos, sin agredir ni burlarnos del otro; 9) Nos comprometeremos a
mantener un corte de pelo acorde a la institucién sin tinturas; 10) Mantendremos un

respeto por la diversidad. Esas son todas. Es como una suerte de decalogo (rie)

L: Entiendo Mariana, te consulto, Andrea me dijo que los alumnos tienen participacion
en lo que respecta a lo que podria figurar en el codigo de convivencia que me acabas de

leer. ¢Tenés idea de en cuales de las 10 que me leiste participaron ellos?
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M: Mira en la décima los alumnos pudieron hablar acerca de la diversidad viste, teniendo
en cuenta que bueno la ESI es obligatoria, los alumnos habian propuesto que una de estas
normas tocara la parte de diversidad, y bueno se hicieron dos asambleas para determinar

acerca de bueno que se va a dictaminar viste.

L: Entiendo Mariana. Te hago otra pregunta, en lo referente al bullying y ciberbullying

¢Qué es lo que se sabe en la institucion?

M: Uff que pregunta dificil, mira la verdad es que si bien en los talleres de la ESI, se
trabaja un poco acerca de la convivencia y eso, pero durante la pandemia no se trabajo
nada de eso. Un poco intentamos abordarlo, pero bueno, los alumnos muchos no se
conectaban, otros estaban con las cdmaras apagadas y era como Si no estuvieran.
Estuvimos més avocadas a sostener las clases todo lo que se podia viste. De ciberbullying,
no se habl6 nada en concreto, recién este afio estuvimos charlando acerca del cuidado en
las redes sociales, es decir de no exponer datos intimos ni nada referente a la familia. Los
alumnos habian visto no sé como, el video de una adolescente canadiense que se suicido
porque le hacian bullying, entonces el tema movilizo bastante a los chicos porque hasta
el momento, solo se hablaba acerca de no hacerle bromas a otro compafiero y cosas asi,

como habras visto en las normas que te lei.
L: ;Como se trat6 ese tema?

M: Bueno fue dificil, porque ahora con la tecnologia todo se hace viral, los chicos se
pasaban los enlaces de los videos de esta chica, que se grabd ella viste contando toda su
historia. La verdad es que me toco a mi en clases tener que hablar de eso porque los chicos
estaban muy dispersos. No tenia idea de lo que estaban hablando hasta que me mostraron
uno de los videos. Asi que hable un poco con los chicos respecto de eso, los del equipo

de orientacion hablaron un poco sobre el bullying pero bueno nada mas.
L: Muy bien Mariana, otra consulta, ¢Se dieron situaciones bullying o ciberbullying?

M: Si, fue hace unos 2 afios aproximadamente, eran chicos de primer afio viste, y habia
uno que era muy callado y se vestia todo de negro. Le costaba mucho socializar con sus
otros compafieros, los trabajos grupales los hacia solo, algunos alumnos intentaron
incluirlo, pero bueno, Nicolas se Ilamaba, no les contestaba o directamente se levantaba
y se iba. Bueno paso el tiempo de adaptacion de los chicos en el nivel secundario y bueno

los mas bravos viste -que todo colegio los tiene- lo empezaron a llamar depreboy, como
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un apodo. Por un tiempo fue Unicamente eso, y bueno, los preceptores hablaron con los
chicos de que no lo molesten més. Por un tiempo no paso nada mas, pero después lo

hacian cuando nadie los veia, y ya por ahi pasaban por al lado de él y lo empujaban.
L: ;Como abordo la institucion esta situacion?

M: Mira en principio como te dije los preceptores hablaron con los chicos, después
cuando esto ya se fue complicando mas, citamos a los padres de estos pibes para
comentarles la situacion y que bueno esto tenia que parar viste. La reunion no fue muy
buena que digamos, porque los padres de estos chicos desconocieron esta situacion y fue
bastante incbmoda. Se termino dejando en claro que ellos iban a hablar con sus hijos, pero

bueno.
L: Ademas de la citacién a los padres de estos alumnos, ¢Se tomé alguna otra medida?

M: Si, se le pidi6 al equipo interdisciplinario que hablara con los chicos y que se tratara
el tema de la convivencia y demas, sé que armaron dinamicas con respecto a la
comunicacion, pero mucho mas no sé. El tema es que de vez en cuando pasaban cosas de
nuevo, ademas de que tiempo después -porque se terminé cambiando de colegio el chico-
lo acosaban por las redes pero bueno, nadie sabia mas que algunos compafieros, pero no

se dijo nada.
L: Pareciera que esta situacién sentd una especie de precedente ¢no?

M: Y mira... si, porque la verdad es que si bien en los talleres de ESI, se hablaba de
convivencia, respeto y demas, no habia tocado hasta ahora una situacion asi, la realidad
es que, si me preguntas a mi, no se terminé resolviendo de verdad, porque el pibe se
cambid de colegio, y no es la idea que pase eso, pero bueno a veces la conduccion puede
fallar, ademas que los equipos arman dindmicas, pero a veces estan un poco desajustadas

de las situaciones viste.
L: ;A qué te réferis especificamente con “desajustadas de las situaciones”?

M: Bueno, que las dinamicas de comunicacion y convivencia son muy buenas viste,
siempre esta bueno refrescar esas cosas porque a veces los pibes se hablan muy mal entre
ellos, y eso se naturaliza. Sin embargo, en este caso puntual no genero nada, porque era
evidente que Nicolas necesitaba contencion, pero, en fin, es dificil el tema. Ahora en la
ESI se hacen mencién de situaciones de bullying y demas, pero se habla poquito, ademas

que estan también con todo el tema del género, entonces siguen una planificacion viste.
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L: Entiendo Mariana, te hago otra pregunta. ;Con qué regularidad se realizan estos

encuentros para hablar de la convivencia y del respeto mutuo que me mencionaste antes?

M: Mira, como te comentaba, la realidad es que los talleres de ESI tienen una
planificacion que es armada desde la nacion, después cada institucion con el equipo de
orientacion, va viendo cuando implementa el taller etc. Por lo general, los directivos y
docentes no intervienen mucho, porque son los equipos quienes planifican y arman las
actividades. Pero bueno como te dije antes también, estan mas enfocadas en el tema del
género y esas cosas Vviste, digamos que se habla acerca de la buena convivencia, y por
ende el respeto, pero con un taller que dura 1 hora, no sé si es muy profundo lo que les
Ilega a los chicos viste, mas cuando algunos vienen de escenarios familiares complicados

y maman violencia todo el tiempo. Si me preguntas, para mi es insuficiente lo que se hace.

L: Claro, ¢Vos que crees que les faltaria a estos talleres para generar ese cambio profundo

del que me hablas?

M: Ehhh... (silencio) jque preguntas me haces nene! (rie) Mira en principal, yo no lo
haria una vez cada tanto esto, sino que dedicaria a esto del bullying mas tiempo,
involucraria a todos los chicos, y a los papas también, porque te digo Leandro, muchos
no saben de que se trata en concreto esto viste, lo de los géneros estd muy bien, pero me
parece que esto también puede generar bullying porque imaginate si antes te cargaban por
ser gordo o tener anteojos, imaginate con esto. Digo, no es el caso de este colegio, pero
bueno debe pasar y nosotros no nos enteramos nada. Es muy jorobado que los pibes
hablen con los adultos de estas cosas. Asi que, a mi me parece que habria que dedicarle
mas atencion a este tema, a la comunicacion también por supuesto, que los papas
participen también, esto me parece muy importante, porque si los chicos hacen bullying

es porgue los padres que tienen y bueno... alguno debe ser violento ahi también.

L: Bueno, Mariana, hemos llegado al final de esta entrevista, te quiero agradecer por tu

predisposicion, y por cederme un poco de tu tiempo para la misma. Muchas gracias.

M: A vos Leandro, un gusto conocerte.
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