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Ulises y las sirenas es un cuadro del pintor victoriano Herbert James Draper pintado en
1909. Como gran parte de la obra de Draper, el cuadro es de tema mitoldgico. En concreto,
se basa en el mito de Ulises, tal como lo describe el canto XII de la Odisea. El tema de

los seres mitoldgicos como las

ninfas 'y las tentaciones se
convertiria en una obsesion en la
obra de Draper. Advertido por la
diosa Circe de lo peligroso que era
el canto de las Sirenas, Ulises
ordend tapar con cera los oidos de
sus remeros y se hizo atar al mastil
del navio. Si por el hechizo musical

pedia que lo liberasen, debian

apretar todavia mas fuerte sus
ataduras. Gracias a esta estratagema Ulises fue el Unico ser humano que oyé el canto y
sobrevivid a las sirenas, que devoraban a los infaustos que se dejaban seducir. Estas

criaturas monstruosas se precipitaron al abismo al verse vencidas. (Academic.com)



Resumen:

En el marco de la apertura de casino en la provincia de Santa Fe, el presente trabajo
constituye una exploracién de las politicas publicas llevadas adelante por el gobierno para
abordar la problematica de la ludopatia, durante los afios 2010 al 2020. En este trabajo se
realiza la observacién de los modelos de intervencion disefiados por otros estados para
hacer frente al fendmeno causado por el juego, constituyéndose en una base firme para
poder reflexionar posteriormente sobre las politicas provinciales. Se continuara con el
trazado de una propuesta de mejora, que busque potenciar el programa de autoexclusion
vigente. Finalmente, se identifican posibles soluciones a la politica de autoexclusion en

pos de superar los nuevos desafios que plantea las apuestas online

Palabras clave: politicas publicas - eleccion racional - casino — ludopatia -

autoexclusion — plataformas online
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I.- Aspectos metodoldgicos y tedricos

I.1.- Fundamentacién y definicion del tema

El presente trabajo constituye una discusion teorica de un analisis de caso sobre las
politicas publicas llevadas adelante por el estado provincial de Santa Fe tendientes a paliar
los efectos nocivos que puede desarrollar el juego ludico, en virtud de la autorizacion de
la apertura de casinos dentro de dicho territorio. Con base en esto, el 30 de noviembre del
2001 se sanciona la Ley N° 11998 (pags. 1-8), la cual autoriza al Poder Ejecutivo de la
provincia de Santa Fe, a disponer de la instalacion y explotacion de casinos y bingos en
el territorio de la provincia, aprobando la instalacion de un casino y hasta dos bingos en
la ciudad de Rosario; un casino y bingo en la ciudad de Santa Fe; y un casino en Melincué.
La Caja de Asistencia Social (CAS), dependiente del Ministerio de Economia, es
establecida como la autoridad de aplicacion de dicha ley, que otorga concesiones de un
méaximo de 30 afios para la explotacion de casinos, y de 10 para bingos, de acuerdo a la
localizacion y el monto de la inversion. Esta ley tuvo como objetivo potenciar la lucha
contra el juego clandestino y reforzar la distribucion de utilidades que la Caja de

Asistencia Social Loteria de Santa Fe realiza periodicamente.
Por lo que se otorgd la concesion de:

. Melincué Casino & Resort: Inaugurado en septiembre del 2007,

brindandole a la zona el esplendor que habia tenido afios pasados.

. Casino Santa Fe: inaugurado en agosto del 2008 y ubicado en la ciudad de
Santa Fe, este emprendimiento se situd en los antiguos silos portuarios, reciclandolos y

haciendo prevalecer su arquitectura como principal caracteristica.

. City Center Rosario: Inaugurado en octubre de 2009, siendo el centro de

entretenimiento mas grande de Latinoameérica.



Figura 1: Mapa de la provincia de Santa Fe y la ubicacion

de los casinos (Fuente: elaboracion propia)
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Frente a este escenario, la provincia comenzé gradualmente a tomar cartas en el
asunto, ya que los casinos podrian generar cierta patologia propia del juego v,
correspondia a las instituciones pablicas advertir estos comportamientos a los individuos
que asistieran a las salas de juego. De este modo, en el 2008 se propuso el desarrollo e
implementacidn de politicas publicas de Juego Responsable (Gobierno de la Provincia de
Santa Fe. Economia. Loteria y juegos de azar. Juego Responsable. 2014), con el objetivo
de prevenir y alertar sobre conductas compulsivas vinculados al juego. En este marco se
desarrollaron diversas acciones, como la colocacion de piezas de comunicacion referidas
al tema en las agencias de la red y en casinos, asi como las leyendas visibles “El jugar
compulsivamente es perjudicial para la salud”. Y finalmente, en el 2010 se lanzo el

Sistema de Autoexclusion.
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En medio de este contexto y retomando el concepto dado por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) de 2018, se pudo definir a la salud mental como la
interrelacion entre el bienestar fisico, mental y social, es decir que no es solamente la
ausencia de afecciones o enfermedades, sino que habla de la calidad de vida y del
bienestar emocional. Siendo este Gltimo no solo un asunto individual, sino también
dependiente de cuestiones que se relacionan con el entorno de la persona, hasta llegar a
la sociedad en general. Es en este marco que la OMS define la ludopatia como un trastorno
caracterizado por la presencia de frecuentes y reiterados episodios de participacion en
juego de apuestas, los cuales dominan la vida de la persona en perjuicio de sus valores y
obligaciones sociales, laborales, materiales y familiares (ASAJER 2013). Esta conducta
es mantenida en el tiempo y generalmente se incrementa a pesar de sus consecuencias
sociales desfavorables tales como pérdida del ingreso, deterioro de las relaciones
familiares y situaciones personales criticas, entre otras. Asi también, en la década de 1980,
la Asociacion Estadounidense de Psiquiatria (APA) establecié por primera vez en el
DSM-III (Manual diagnostico y estadistico de los trastornos mentales) los criterios
diagnosticos para el juego patologico. Tanto la APA como la OMS consideran el juego
patolégico como un trastorno del control del impulso de jugar, ya que la persona que sufre
este desorden es incapaz de resistirse a este estimulo tornandose cronico. De esta manera
se consideran a la ludopatia como un trastorno mental, que utiliza a el juego como un
modelo de adiccidn sin mediar sustancia, produciendo excitacion y escape. (ASAJER
2013 p 4)

Finalmente, y una vez aclarado esto, se realizard un anélisis del sistema de
autoexclusion, dentro del marco del Programa de Juego Responsable, plan impulsado por
la Caja de Asistencia Social-Loteria de Santa Fe (CAS). Se lo considerara como una
herramienta de mucha utilidad para proteger a aquellas personas que voluntariamente
decidan excluirse a si mismas de concurrir a las salas de juego, por medio del cual todo
individuo que considere de su conveniencia no participar en juegos de azar, autoriza a los
casino de la provincia a no permitir su ingreso a las salas aludidas, obligandose a los
casinos a llevar un registro de autoexcluidos, y multandolos en caso de no cumplir con

esa obligacion; funcion correspondiente a la CAS.

El objetivo de este trabajo es describir dicha politica publica que ya se podria
considerar politica de estado. Intentando con esta exploracion dirigir los interrogantes, no
sobre la ludopatia como problematica social, sino sobre las politicas publicas disefiadas

para solucionarla. Asi también, se trata de elaborar una propuesta que incorpore mejoras
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a tal sistema, no tratando de dar con la ultima solucion, sino por el contrario, tratando
simplemente de aportar uno de constantes cambios. Tampoco se trata de hondear en los
actores intervinientes, cuales eran sus intereses, ni evidenciar si estos elementos dan como
resultado la formulacion de la politica analizada. Pero si, se espera que este caso pueda
constituirse en un aporte académico como politico, generando un conocimiento mas
amplio sobre el fendmeno abordado. Buscando obtener riqueza y profundidad en la
investigacion de este caso, sabiendo dar cuenta que teoria y practica van de la mano.
Recorriendo el camino contrario al acostumbrado, comenzando desde un caso concreto,
para luego hallar la teoria que lo acompafiara. Asi como también, contribuir al
conocimiento y andlisis sobre la realidad dada en la provincia de Santa Fe, esperando
haber dado con algunas respuestas a la problematica vinculada al objetivo de este trabajo.
Se espera haber proporcionado a nivel académico un aporte frente a un fenémeno donde
el Estado tiene la responsabilidad de disefiar e impulsar una politica publica para el
cuidado de sus ciudadanos. A través del estudio de lo sucedido con los Casinos y las

consecuencias que devienen del juego, se generara un mayor conocimiento sobre el tema.

1.2.- Objetivos.
1.2.1.- Objetivo general.
Por todo lo anteriormente mencionado;

el objetivo general serd: Explorar las politicas publicas disefiadas desde la
Provincia de Santa Fe para abordar el trastorno de la ludopatia en dicha jurisdiccién
durante el periodo 2010 — 2020, teniendo como eje estructural la apertura de casinos en
el territorio. Las unidades de analisis tomadas son los casinos de la ciudad de Melincué,

de Santa Fe y de Rosario.
1.2.2.- Objetivos especificos
Entre los objetivos especificos se encuentran:

1) Examinar las politicas publicas disefiadas por el gobierno de la provincia
de Santa Fe para abordar la ludopatia a partir del afio 2010 hasta el 2020.
2) Observar y explicitar los modelos de intervencién disefiados por los
Estados para abordar el fendmeno de la ludopatia en contextos

internacionales.
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3) Trazar una propuesta de mejora, que busque dar continuidad al sistema de
autoexclusién, que se encuentra dentro del marco del Plan Integral de Juego Responsable.

Suponiendo a priori que esta deba darse.

1.3.- Marco Teorico y Conceptual

Este trabajo tiene por objeto dilucidar las politicas publicas disefiadas por la
provincia de Santa Fe para gestionar en el ambito de la apertura de casinos al interior de
su territorio. En la diversidad de bibliografia consultada vinculada al objeto de estudio
planteado, se pudo observar una multiplicidad de autores que entienden el concepto de
politicas publicas de diversas maneras. Por tal motivo, resulta indispensable aclarar desde
que definicion partiremos. Ahora bien, mas alla del deseo de ahondar en cada uno de los
autores de la academia, seria imposible abarcar toda la literatura sobre dicha nocién, por
lo que solo se tendran en cuenta algunos de los estudios considerados mas significativos
en la materia y acorde con la investigacion; para, después de todo, seleccionar un

concepto que haga pie con el presente trabajo.

1.3.1.-Politicas Publicas

Se comenzd referenciando a Aguilar Villanueva (1993) para introducir el tema. El

autor plantea que:

las relaciones cotidianas entre sociedad y estado toman la forma de
problemas y soluciones, demandas y ofertas, conflictos y arbitrajes,
necesidades y satisfactores. El estado es concebido en su origen y funcion
como el encargado de resolver los problemas que las relaciones entre los
privados ocasionan o que son incapaces de resolver. Por ello mismo, el
ambito del interés y responsabilidad de los privados y el ambito del
interés y responsabilidad del estado -lo que es de la propia libertad y
utilidad y lo que es del César- estan en exploracion y ajuste permanente,
extendiéndose o angostandose. No todos los problemas, sin embargo,

logran llamar la atencion gubernamental y despertar su iniciativa. (p 23)

Despertar la atencion de quienes deciden, y poner en foco una determinada
cuestion como merecedora de ser politica publica es problematizarla y evaluar qué

aspectos de la cuestion se intentard resolver. “Decidir la mejor manera de proceder.
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Decidir legislar sobre el tema, etc. Y aunque en la mayoria de ocasiones el proceso no sea
tan racional, toda politica puablica comportard una serie de decisiones mas 0 menos
relacionadas.” (Subirats, 1989, p 41)

Se puede seguir acercando a este concepto tan polisémico dando cuenta de algunas
de sus formas, pudiendo referirnos a la politica como etiqueta de un campo de actividad,
describiendo una propuesta general o una perspectiva deseada. Politica como medio para
determinados fines. Politica como decision de gobierno, también como sinénimo de
normas que existen sobre determinada problematica. Pero también como conjunto de
programas u objetivos que tiene el gobierno en tal campo. Politica también como
resultado final, como output, como producto o incluso politica como outcome, como
impacto real sobre la realidad. “Politica, en fin, como proceso, como secuencia de hechos
y decisiones que implican un cierto avance o modificacion de la realidad” (Subirats, 1989,
p. 41).

Las politicas publicas son un fenbmeno complejo, dindmico, que como se puede
ver no deben ser analizadas como un compartimiento estanco. El concepto toma vida
cuando, como bien lo plantea Subirats (1989), es definida a través del ojo de su
observador, el cual se halla inmerso en un contexto particular, vinculado con decisiones,
personas, organizaciones, con sus tiempos y, cada uno de sus elementos puede generar

diversas situaciones (p 42).

En la linea de estudios nacionales, tenemos el trabajo de Emilio Graglia (2004),
el cual define a las politicas publicas como “proyectos y actividades que un Estado disefia
y gestiona a través de un gobierno y una administracion publica a los fines de satisfacer
necesidades de una sociedad” (p. 19). No dejando lugar a dudas en cuanto que el fin
ultimo de toda politica es el bien comUn; consideradas herramientas con las que cuenta el

estado para servir a la sociedad.

El Estado no decide ni acciona sino a través de un gobierno y una
administracion publica. A su vez, la sociedad se organiza por medio de
sus sectores integrantes: el estatal, los sectores privados (con y sin fines
de lucro, también llamados “empresarial” y “civil”, respectivamente) y
ciudadano. Las politicas son publicas por dos razones igualmente
importantes, a saber: 1) porque su responsable principal es un Estado, a
traves de un gobierno y una administracion publica (enfoque descriptivo)

y 2) porque su primera destinataria debe ser una sociedad por medio de
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sus sectores integrantes (enfoque prescriptivo) (Graglia,2012, pp. 19 -
20).

El autor se inclina por este Ultimo enfoque, ya que el estado cuenta con esta
herramienta que tiene como fin Ultimo de toda politica publica el bienestar de la
ciudadania. “Entonces, todas las politicas publicas son proyectos y actividades que tienen
al Estado como responsable principal pero no todos ellos son politicas publicas sino
solamente aquellos que, ademas, buscan la satisfaccion social y la aprobacion ciudadana”
(p 21). Para terminar de cerrar su definicion y juzgandolo relevante para el presente
trabajo, se consideraran elementos que constituyen el planteo de su nocion. En primer
lugar y en concordancia con su conceptualizacién una politica publica, esta debera
subordinar los intereses politicos y empresariales al bien de la comunidad. Siendo
imprescindible “tanto los proyectos (programas y planes) gubernamentales como las
actividades administrativas” (p 26). Asi como también, el autor baraja la posibilidad de

que en la evolucion de una politica publica esta se convierta en politica de estado.

A veces, se planifica a largo plazo o se consigue un consenso inicial pero
el gobierno siguiente interrumpe las actividades y la politica publica no
se vuelve una politica de Estado. Otras veces, en cambio, se planifica a
corto (o a mediano plazo) o no se supera un conflicto inicial pero el
gobierno siguiente continda las actividades y la politica pablica se vuelve

una politica de Estado. La continuidad es, pues, la distincion fundamental
(p 25).

Pero no podemos centrarnos en una definicion de politica pablica que, se infiere,

solo muestra su mejor cara. También, una politica puede consistir en no hacer nada.

En el estudio de la agenda suele distinguirse entre "decisiones” y "no
decisiones”. Pero ademas de esta inaccion involuntaria, los gobiernos
deciden deliberadamente no actuar, no intervenir. Y una politica puede
ser la de no actuar, la de dejar hacer y dejar pasar. Esta inaccion
voluntaria tiene entre sus varios efectos redefinir el ambito
gubernamental, modificando las expectativas sociales respecto del

gobierno. (Aguilar Villanueva, 1993, p 28)

En esta misma linea se encuentran O"Donnell y Oszlack (1976), los cuales
prefieren utilizar la nocion de politica estatal para remplazar el de politica pablica.
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Al termino “politica estatal (o publica) en nuestra definicion la
concebimos como un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan
una determinada modalidad de intervencion del Estado en relacion con
una cuestion que concita la atencion, interés o movilizacion de otros
actores de la sociedad civil. La politica estatal no constituye ni un acto
reflejo ni una respuesta aislada, sino mas bien un conjunto de iniciativas
y respuestas, manifiestas o implicitas, que observadas en un momento
histérico y en un contexto determinado permite inferir la posicion,
agregariamos, predominante, del Estado frente a una cuestién que atafie
a sectores significativos de la sociedad. (O"Donnell y Oszlack, 1976, p.
21)

Estos autores despliegan ain mas el concepto y plantean que cuando surge una
cuestion no solo se inicia desde los inputs de la sociedad civil, no necesariamente reflejan
sus demandas; sino también el Estado se convierte en un actor con independencia para
iniciar una cuestion y plasmarla en una politica de estado, movilizando recursos, su
estructura y haciendo alianzas con diversos actores de la arena politica (p. 20). Actores
de los cuales seguramente encontrara una respuesta, sin distinguir si la cuestion se origind
dentro o fuera del Estado. De igual manera se generaran lo que estos autores Ilaman
“nudos” del proceso social. Estos nudos pueden originarse en cualquier momento del
proceso que conlleva una politica publica. “Influida por un célculo de la reaccion probable

de actores a los que se percibe como poderosos” (p. 25).

Giandomenico Majone (1978) incorpora otro ingrediente al hablar de "policies
versus decisions". A Majone se le debe, el realce de la naturaleza publica de las politicas.
El didlogo y la discusion abierta y manifiesta, son elementos constitutivos de la
elaboracion de las politicas. Siendo esto lo propio e irrenunciable de los regimenes

democraticos (En Villanueva, 2012, p.28).

Una politica es entonces también una actividad de comunicacién publica
y no sélo una decisién orientada a la efectuacion de metas. Incorpora una
intencionalidad comunicativa y no sélo estratégica y productiva. En esta
atinada observacion, la politica es también todo el conjunto de
actividades "postdecisionales” o "retrospectivas” que buscan aportar
evidencias, argumentos y persuasion (p.28) con el fin de obtener el

consenso.
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Considerando la literatura norteamericana, Tbeodore J. Lowi (1964) en la misma

linea de los autores anteriores, nos dice:

La vida politica es diferenciada, mutable, realistamente particular. Por
consiguiente, la politica es en dltima instancia las politicas. No hay
ningun actor social, inclusive el poderoso gobierno con su indisputable
monopolio de la coaccion, que siempre y en todas partes obtenga la parte
del le6n. Esta visidon de un mundo politico unilateralmente homogéneo,
con triunfadores y perdedores constantes, es mas afin a las sociedades
tradicionales que a la dindmica plural competitiva de las sociedades
abiertas. (En Villanueva, 1992, p.28)

Como pudimos dar cuenta en este recorrido, las politicas publicas pueden verse
de forma estatica en términos analiticos, pero si pasamos a la realidad es un fenémeno

dindmico. Medellin Torres (2004) lo plantea.

En laestructuracion de las politicas, cada avance de la politica se produce
por cada nuevo contexto que se genera. Desde la intencionalidad de las
alturas del Estado y del gobierno, hasta los pequefios lugares de los
usuarios y beneficiarios de la intervencion estatal, pasando por los
funcionarios (publicos y privados) responsables de la planeacion, la
coordinacion, la ejecucion y el control de esas politicas. Pero los

contextos no son permanentes. (Medellin Torres, 2004, p 31)

Por su naturaleza, la intensidad de las tensiones y conflictos inherentes a
todo proceso de estructuracion de las politicas pablicas, emergen como
elementos claves para asegurar la produccion y reproduccion de las
politicas publicas. No solamente dan cuenta de la sensibilidad del
contradictorio y complejo cumulo de intereses (politicos, econdmicos y
sociales) a las intervenciones gubernamentales a través de las politicas
publicas, sino también el poder que realmente las politicas publicas le
pueden conferir a los gobiernos para mantener o alterar el orden
existente. (Medellin Torres, 2004, p 33)

Finalmente, retomando a Aguilar Villanueva (1993), se deja al descubierto que
“en la mayor parte de las "issues areas" el proceso decisorio del gobierno es inestable,
mala o laxamente estructurado, sin un patrén de comportamiento, que en mucho se

asemeja a las "anarquias organizadas"” (p.38). Este ultimo modelo producido por Cohen,
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March y Olsen, describe como la evolucion de las politicas publicas se construye segun

el modelo de bote de basura o de papelera.

Las ™anarquias organizadas" tienen tres propiedades basicas:
"preferencias problemaéticas” (imprecisas, desordenadas,
cambiantes),"tecnologias no claras" (los procedimientos no son bien
entendidos por los miembros de la organizacion, hay mucho de ensayo y
error, de pragmatismo, analogia, saber convencional, intuicion) vy
"participacion fluida” (diversos grados de motivacion y compromiso). En
consecuencia, su proceso decisorio es cambiante y hasta caprichoso. De
hecho, se parece a un "bote de basura" o "papelera”, "en el que los
participantes arrojan varios tipos de problemas y soluciones a medida que
los generan™ (Cohen, Match y Olsen, 1972, p.1)

Entonces, “el concepto de politica resulta de una construccion que selecciona,
destaca, articula e integra ciertos elementos de su proceso observable” (Villanueva, 1992,
p. 22).

Ahora bien, cada uno de los estudiosos presentados aporta su consideracion sobre
el concepto de politicas publicas de acuerdo al ambito de su intervencion. Si bien todos
ellos son validos para ser empleado en este trabajo, se privilegiara la linea tedrica
desarrollada por Graglia. Esta predileccion se da por considerar a las politicas publicas
como un instrumento que tiene el estado en sus manos para poder modificar la realidad
de la ciudadania, siempre en beneficio de esta ultima. Y si bien se pudo observar que hay
otros enfoques que desde diversos angulos generan grandes aportes, se cree conveniente
tener en cuenta solo algunos de sus componentes. Este es el caso de la idea planteada por
O Donnell y Oszlack en 1976, en la cual dejan bien en claro como el Estado se convierte
en un actor que origina por si mismo politicas publicas sin demandas externas a él.
Ademas, se estima conveniente el uso del concepto de anarquia organizada de los autores
Cohen, March y Olsen en 1972.
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1.3.2.-Fundamentos racionales y mecanismos de precompromiso

Para ser vinculado con el concepto de politica publica, mencionado en el apartado
anterior, este trabajo encontrara en la teoria de la eleccion racional® su fundamento
conceptual principal, esencialmente del libro “Ulises desatado”, autoria de Jon Elster.
Para adentrarnos a la teoria aludida, realizaremos un breve acercamiento a Jon Elster,
llevado a cabo por Siglo XXI, editorial espafiola (2020), y Pedraza Flores (2000) de la

Facultad de Ciencias Sociales. Universidad de Chile.

Elster naci6 en Oslo en 1940. Forma parte del grupo de marxista analiticos de
Oxford. Fue director del Institute for Social Research de Oslo y catedratico de ciencia
politica en la Universidad de Chicago. También fue Profesor Robert K. Merton de
Ciencias Sociales con especialidad en ciencia politica y filosofia en la Universidad de
Columbia, asi como profesor titular en el College de France. Es autor de “Ulises y las
Sirenas. Estudios sobre racionalidad e irracionalidad” (1979); “Ulises desatado. Estudio
sobre racionalidad, precompromiso y restricciones” (2002). A él se debe también el
trabajo “Making sense of Marx”, que hoy se considera el estudio moderno mas sofisticado
y sistematico disponible sobre marxismo, entre otros escritos. En 2010, recibio el Doctor
Honoris Causa por la Universidad Torcuato Di Tella. Elster es reconocido como el
cientifico social que, buscando saber por qué actuamos como actuamos, identifico
variables, que seran expuestas en breve, para explicar determinadas situaciones. Es uno
de los autores que mas ha analizado la teoria de la eleccion racional. En oposicion de lo
que creeria cualquier tedrico de la eleccién racional, como lo hizo él mismo en sus inicios,
Elster hallo que no son los intereses egoistas del individuo, sino sus pasiones, emociones
y creencias, las que determinan el sentido de sus decisiones. A continuacion, se expondra

la propuesta del autor.

En su obra “Ulises desatado” (2002), Elster se apoya en la perspectiva dual de
fundamentos racionales y mecanismos de precompromiso, en construccion de una teoria
de las restricciones. El estudio de la autoexclusion no ha escapado a esta teoria, como se
demostrara. Es por ello que en este trabajo se pretende presentar de manera esquematica

los principales postulados de las teorias de la eleccion racional, para mas adelante analizar

1 Marco tedrico propio de la economia y la ciencia politica, donde las acciones no son elegidas por si
mismas sino en la medida que son el medio mas eficiente para un determinado fin. CARO (2018).
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el fendmeno de la autoexclusion desde la propuesta de Jon Elster. Es asi que el autor

comienza diciendo que:

Las pasiones y deseos compulsivos pueden ser tan fuertes como para
Ilegar a hacer a un lado cualquier valoracion de las consecuencias. Es un
estado de ira violenta, de fuerte excitacion sexual o de necesidad
irrefrenable de cocaina, el deseo de satisfaccion inmediata es tan intenso
que dificilmente pueden surgir consideraciones sobre costes y riesgos
asociados. (Elster, 2022 p 312)

A primera vista, pareceria que nadie puede tener motivos para desechar
oportunidades, pero cuando se actla guiados por las pasiones, éstas pueden llevar a que
el individuo se desvié de los planes formulados en un momento méas desapasionado.
Conocer la existencia de esta propension crea un incentivo para que la persona se auto
restrinja para mantenerse fiel a sus proyectos. Se utiliza el término pasion en un sentido
amplio que no solo se refiere a emociones como la ira, el miedo, el amor, la verglienza 'y
demas, sino que abarca también estados como los de ebriedad, deseo sexual, deseo
compulsivo de drogas adictivas, dolor, y otras sensaciones viscerales. Desde Aristoteles,
el antonimo mas frecuente de pasion fue razdn, entendida como cualquier motivacion

imparcial, desapasionada o desinteresada.

Las pasiones pueden provocar una discrepancia entre los proyectos fundados en
la raz6n y su conducta efectiva. Pueden hacer que el individuo distorsione las
consecuencias de su comportamiento. Las pasiones priman por sobre cualquier otra
consideracion, no haciendo prevalecer en su mente las consecuencias de las mismas. Es
mas, puede saber en ese momento que esta actuando en contra de su mejor juicio. Una
persona que sufre de ludopatia, por ejemplo, puede tener clara conciencia de los efectos
desastrosos que puede causar el juego en distintos ambitos de su vida y, aun asi, ignorarlos
a causa de la falta de valoracion de las consecuencias inducida por su adiccion. En “Sobre

la ira” (aprox. 4 a.C.-65 d.C) Séneca ofrece una advertencia similar:

Cuando aun estamos cuerdos, cuando aln somos nosotros Mismos,
permitasenos pedir ayuda contra un mal poderoso y con influencia sobre
nosotros. Los que aguantan mal el vino y temen la osadia e insolencia de
la embriaguez, dan instrucciones a sus amigos para que les saquen del
banquete; conocedores de sus excesos en la enfermedad, prohiben que se

les obedezca cuando no estan bien.
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Es en este momento donde aparece la idea de precompromiso, el cual debe ser

adquirido con antelacion. Haciendo que ciertas acciones sean imposibles de realizar.

La idea de la existencia de un vinculo entre precompromiso y pasion es
muy antigua, remontandose, a Séneca y Plutarco. En sus escritos, la idea
consistia en que el individuo se precompromete a si mismos contra las
pasiones. Jack Hirschleifer y Robert Frank han sostenido, sin embargo,
que las pasiones pueden servir como medios para precomprometerse

contra las tentaciones. (Elster, 2002, p.313)

El caso paradigmatico de autorrestriccion es Ulises atdndose asi mismo al mastil,
accion que fue, sin duda alguna, una eleccion libre. Cuando los individuos o los grupos
se restringen a si mismos de este modo, debemos suponer que lo hacen porque creen que
sacaran provecho de estar atados. Las restricciones aparecen a causa de los beneficios que

tienen para el agente, segun la percepcion del propio agente. Este fue el caso de Ulises.

La persona que juega para resistir el deseo compulsivo de jugar, normalmente
necesita que alguien lo supervise para no caer en la tentacion de, en este caso, entrar a un
casino. Y este es el proposito del paternalismo llevado adelante por el estado a través de
la Caja de Asistencia Social. Indirectamente se ha considerado a la autorrestriccion como
el deseo que puede tener un individuo de crearse obstaculos, ya sea para elecciones futuras
o0 para algunas alternativas concretas. EI como dependera de la particularidad de cada

pasion y los mecanismos que tiene a su disposicion.

Segun esta concepcion, el precompromiso incluye una cierta forma de
racionalidad a través del tiempo. En el momento t1, un individuo desea
hacer A en el momento t2, pero anticipa que cuando llegue t2, puede
hacer, o0 hara, B, a menos que este impedido de hacerlo. En situaciones
como ésta, el comportamiento racional en el momento t1 puede conllevar
medidas precautorias para evitar elegir B en el momento t2 o, al menos,

hacer esta eleccion méas improbable. (Elster,2002, p. 20)

Esta perspectiva considera no solo las decisiones previas a la manifestacién de su
pasion, sino también momentos de irracionalidad donde el individuo se precompromete
a si mismo para cuidarse de caer mas tarde en otro arrebato. De hecho, este trabajo
explorara cuales son los mecanismos dados para “tirar la llave” en pos de problemas
futuros de autocontrol; vinculando el precompromiso con las politicas publicas llevadas

adelante para permitirlo.
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I.4.- Disefio de Investigacion

La metodologia utilizada para alcanzar los objetivos propuestos en este trabajo es
un estudio de caso de caricter cualitativo. Es decir, “una estrategia de investigacion
dirigida a comprender las dinamicas presentes en contextos singulares” (Eisenhardt, 1989
p. 537). La unidad elemental son los casinos de la provincia de Santa Fe donde se observd

las politicas publicas implementadas en razon de la adiccion que puede generar el juego.

A partir de los objetivos planteados, las técnicas e instrumentos para la recoleccion

y observacion de informacion que se consideran adecuadas son:

. Observaciones de datos y documentacion: tanto de fuentes primarias
(Leyes Provinciales, Registros de archivos, paginas oficiales de la provincia de Santa Fe,

libros, diarios, paginas web, libros electrénicos)

. como secundarias (articulos  periodisticos, censos,  registros
administrativos, datos publicados, revistas cientificas y bibliografia centrada en la

problemética).
. Observacion participante, es decir que:

En términos generales, es posible aplicar el método de la observacion
participante cuando, gracias a un conjunto de circunstancias favorables, a
menudo construidas por él mismo, el estudioso se encuentra en condiciones
de observar directa y personalmente los fendmenos politicos que desea
estudiar. Naturalmente, las condiciones favorables se presentan muy rara
vez y, de igual manera, el objeto de observacion no podra ser jamas un

sistema politico en su totalidad. (Pasquino, 2004, p 44)
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I1.-Sistema de Autoexclusion

11.1.- Antecedentes

En 1980 en Estados Unidos, es reconocido el juego patolégico en el ambito
medico al ser incorporado por primera vez en el nomenclador de salud Ilamado Manual
diagndstico y estadistico de los trastornos mentales, de la Asociacion Americana de
Psiquiatria. De esta manera no solo se pretende dar un tratamiento adecuado a estas
problematicas de salud, sino que comienzan a desarrollarse tareas preventivas para evitar

la enfermedad (acciones proactivas en salud publica). (Brizuela, 2008, p 286)

Julio Brizuela (2008), en su estudio sobre Juego Responsable explica que el
termino proviene de la traduccién de los vocablos ingleses responsible gambling,
entendiéndolo como una forma de jugar contrapuesta a juego responsable, dandole una

connotacion moral, refiriéndose a una forma segura, divertida y protegida.

Al ser considerado una enfermedad, el juego patoldgico adquiere otra
importancia social, logrando que en 1980 Harrah’s Entertainment Inc.
(grupo empresarial con sede en Las Vegas, Nevada, Estados Unidos, que
posee Yy gestiona casinos, hoteles y campos de golf) iniciara estudios sobre
esta tematica; ya en 1989 se desarrollaran las primeras iniciativas de trabajo
en el sector privado para ayudar a sus empleados, clientes y puablico en
general, para comprender los beneficios de la denominada entonces
conducta de juego responsable o saludable. Estas recomendaciones estaban
dirigidas a evitar los riesgos del juego inmoderado y el inicio temprano en
la practica de los juegos de azar por parte de los adolescentes. (Brizuela,
2008, p 301)

Afos mas tarde, en 1995, se fundd la AGA (American Gaming Association),
constituida por los principales representantes de la industria del entretenimiento
estadounidense, quienes desarrollaron un programa de juego responsable para su difusion
y aplicacién en toda la industria del juego en Estados Unidos. Este programa se public

en el 2003 y se expandi6 por todo el mundo, imponiéndole cada pais su impronta.

AGA entiende por programa de juego responsable, al conjunto de
principios y practicas que se comprometen a adoptar los gobiernos, las
loterias de Estados y otros gestores de juegos con el objeto prevenir y

mitigar los efectos nocivos que puede provocar la participacion



20

desordenada en los juegos de azar, incluida la puesta en marcha de medidas
de naturaleza diversa para proteger a los grupos vulnerables como los
menores de edad. (Brizuela, 2008, p 309)

Julio Brizuela (2008) explica que el Cddigo de Conducta para Juego Responsable
de la AGA incluy6 estrategias para reducciéon del dafio que se sintetizaron en los

siguientes puntos:

— Instalar una linea 0800 para informacion y guia.

— Disponer material informativo sobre juego responsable en areas de juego.

— Creary facilitar paginas electrénicas para informar y guiar sobre juego patolégico.

— Respetar los requerimientos de los jugadores para ser excluidos de listas de
mailing o promocionales y para que les sean revocados ciertos privilegios, como
la obtencion de beneficios por pertenecer a un club de jugadores, entre otros
privilegios propios de cada casa ludica.

— Manejar programas de autoexclusion efectivos.

Ahora bien, este Gltimo punto versa sobre el programa de autoexclusion, el

cual se entiende como:

las acciones destinadas a posibilitar que los jugadores con dificultades en
su forma de apostar puedan solicitar en forma personal ser excluidos al
momento de intentar ingresar en las salas de juego para de esa manera
protegerse de posibles excesos en las apuestas, coadyuvando a tratamientos
paralelos. (Brizuela, 2008, p 303)

Estos fueron los comienzos de la busqueda de soluciones a esta problematica

propia del juego, en este contexto de las salas ludicas que tienen su origen siglos atras.

I11-2.- Casinos en la Provincia de Santa Fe.

El 30 de noviembre de 2001 se sanciona la Ley N° 11998, que autoriza al Poder
Ejecutivo a disponer la instalacion y explotacién de casinos y bingos en el territorio
provincial, aprobando la instalacién de un casino y hasta dos bingos en la ciudad de
Rosario; un casino y un bingo en la ciudad de Santa Fe; y un casino en Melincué. La ley
establece a la CAS como autoridad de aplicacion, que otorga concesiones de un maximo

de 30 afios para la explotacion de casinos, y de 10 para bingos, de acuerdo a la localizacion
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y el monto de la inversion. (Revista Redes 2013, p. 17), asi como también el control del

canon que deben pagar los concesionarios de casinos y bingos a la provincia.

La finalidad historica de la CAS - Loteria de Santa Fe y motivo de su creacion,
fue la asistencia social. Con el paso del tiempo la institucion logré un importante
crecimiento, atenuando la problematica del juego clandestino y aportando importantes
recursos para la provincia. Los resultados netos de la explotacion o el concesionamiento
de las modalidades de juego que por esta ley se autorizan seran depositados por la
autoridad de aplicacion en una cuenta especial para ser destinadas por el Poder Ejecutivo,
en concepto de distribucién de utilidades, y segun el articulo 11 de la ley 11998, de la

siguiente manera:
a) 5%: a politicas activas de promocion turistica en todo el territorio provincial.

b) 10%: a Municipios y Comunas, conforme el régimen de distribucién de la

coparticipacion provincial para el Impuesto Inmobiliario.
C) 4%: a los fines establecidos en la Ley Provincial de Discapacidad N.° 9.325.

d) 4%: a los fines establecidos en la Ley N° 11.264 de donacion, ablacién e
implante de 6rganos (C.U.D.A.1.O).

e) 4 % a politicas activas en beneficio de la minoridad desprotegida al Ministerio

de Desarrollo Social.
) 3% para el funcionamiento de los cuerpos de bomberos voluntarios.

g) 70%: a el Ministerio de Trabajo a los fines sociales establecidos en la Ley N°
5.110.

Loteria por medio de sus fiscalizadores controla a los concesionarios, quienes

deben depositar el canon establecido. (Revista Redes 2014 p.11).

Ahora bien, la CAS naci6 con el fin netamente social y si bien el destino de sus
fondos continda siendo este, con la ley 11998 se modifico el escenario social imponiendo
nuevos desafios. En las Gltimas décadas, con la apertura de casinos, fue ganando
notoriedad el problema del juego compulsivo, cuestidn sobre la cual la institucién decidid
adoptar un rol activo. Es asi como en el 2008 se lanzé el Programa de Juego Responsable,
con el objetivo de prevenir y alertar sobre comportamientos compulsivos vinculados al
juego. En el marco de este programa se desarrollaron diversas acciones, como la

colocacion de piezas de comunicacion referidas al tema en agencias de la red y en casinos,
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asi como la leyenda visible “El jugar compulsivamente es perjudicial para la salud”. En
el 2010 se lanzé el Programa de Autoexclusion y en ese mismo afio, ALEA (Asociacién
de Loterias, Quinielas y Casinos Estatales de Argentina) aprobd la constitucion de la
Unidad Coordinadora de Juego Responsable a nivel nacional. Como parte de la misma
iniciativa se formd la comisién encargada de la constitucion del Museo del Juego y de la
Loteria de Santa Fe para difundir el patrimonio ludico y educar sobre el juego
responsable, ayudando a prevenir desviaciones. Asimismo, se cred el Premio al Juego
Limpio de Loteria de Santa Fe, que promociona el cumplimiento de buenas normas en la
practica deportiva, en tanto el deporte, al igual que el juego, debe ser abordado con un

enfoque de integracion social y fuente de salud y bienestar.

En este marco, la CAS — Loteria de Santa Fe puso en marcha un sistema que
permite a los casinos identificar a las personas que voluntariamente se autoexcluyeron.
El registro comparte la base de datos con las administraciones de las salas ludicas
existentes en la provincia para combatir la patologia propia del juego. Entre las medidas
gue se adoptan en el Plan Integral de Juego Responsable, se encuentra la Autoexclusion,
sistema que estd destinado a proteger a las personas que voluntariamente decidan
autoexcluirse de concurrir a salas de juego, autorizando que su ingreso a las mismas sea
rechazado, y obligando a los casinos a llevar a cabo esta solicitud, con multas en caso de
no cumplir con este deber. Con esta metodologia, los tres casinos de la provincia podrén
consultar de manera online el registro Unico de personas que voluntariamente decidieron
no participar en salas de juego. De esta manera, el Estado cumple un rol activo en la

prevencion y asistencia de esta problematica. (Revista Redes 2013, p.12)

11-2.1.- ;Qué es la autoexclusion?

Es un acto por medio del cual una persona que padece trastornos o adicciones
vinculadas a los juegos de azar, se auto prohibe voluntariamente tomar participacion en
dichos juegos, solicitando al explotador del casino y/o autoridad de aplicacién que le
niegue la entrada a las salas de juego, o se arbitren los medios conducentes para que
abandone las mismas. Resulta evidente que quien se encuentra afectado por la adiccion
al juego pretenda ingresar a una sala, en forma irreflexiva, aun cuando en un lapso de
racionalidad se haya autoexcluido. “Segun esta concepcion, el precompromiso incluye
una cierta forma de racionalidad a través del tiempo”. (Elster 2002)
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En este marco, Loteria de Santa Fe con los concesionarios de los casinos de la
provincia, han implementado y llevan adelante este sistema, en orden a colaborar con la
propagacion del juego responsable. Por lo antedicho, quienes explotan la actividad
deberan adoptar los recaudos tendientes a identificar a las personas que se hayan
autoexcluido, impidiéndoles su acceso a los casinos, o en caso de que ya se encuentre en

el interior de la sala, haciendo que la persona se retire.

11-2.2.- Modalidad de la autoexclusion

La autoexclusion es una accion realizada en conjunto entre Loteria de Santa Fe y
los casinos. El sistema esta basado exclusivamente en la responsabilidad de quien se
autoexcluye porque esto no implica algun tipo de responsabilidad especifica tanto para el
casino como para el gobierno de la provincia. Sin embargo, el casino es responsable en
el supuesto caso que un fiscalizador de Loteria de Santa Fe, quien también participa en el
proceso de la autoexclusion, detecte un autoexcluido dentro del recinto y lo informe a
seguridad y el mismo no sea retirado del casino. En ese caso reciben una sancién

econémica.

Loteria de Santa Fe provee ayuda a quienes consideren de su mayor interés no
participar en las salas de juego de azar y se suscriban a este sistema. La persona podra
registrarse en las oficinas de Loteria de Santa Fe que se encuentran dentro de cada casino
0 en las oficinas que se ubican en las sedes de Loteria. Permitiendo de esta manera,
realizar la autoexclusion en momentos de irracionalidad como de racionalidad.
Considerandose como momentos de irracionalidad cuando después de haber jugado y
perdido, la persona arrastrada por sus pasiones se presenta ante personal de casino y pide
realizar la autoexclusion. Asi como también, en un momento de racionalidad, cuando la
persona reflexiona sobre la posibilidad de mantenerse alejado de los casinos. Ante la falta

de control de si mismo en momentos futuros, decide autoexcluirse.

Quien esta a cargo de realizar la autoexclusion es la figura del fiscalizador. Este
actor forma parte del personal de Loteria, a la cual cada casino le proporciono una oficina

dentro de sus instalaciones para realizar las tareas pertinentes a sus funciones.

Cuando la persona realiza el procedimiento dentro del casino, en primer lugar, se
acerca a el stand de atencidn al cliente, quien se comunica con personal de Loteria para
informar que una persona quiere realizar la autoexclusion, la cual debe tener su DNI para

acreditar su identidad.
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En una segunda instancia, fiscalizadores de Loteria buscan al jugador para que la
autoexclusion se realice en sus oficinas en total confidencialidad. Se pone en
conocimiento de la situacion al sector de monitoreo del casino para que le tomen una foto
a la persona que esta realizando la autoexclusion. Asimismo, autoriza a que le sean
tomadas las fotos con el fin de ser poder ser identificado en el caso que querer ingresar,
aceptando que las mismas sean remitidas a las restantes salas de juego, al Unico efecto de

que los casinos cumplan con lo requerido por la persona autoexcluida.

La autoexclusion se realiza cargando los datos del solicitante en un sistema online
para que automaticamente los tres casinos y las oficinas de Loteria tengan en sus registros
al nuevo autoexcluido. Los registros podran ser revisado ante cada consulta de un jugador
que no se le prohiba el ingreso a las salas ludicas. Dandole a conocer cuél es la fecha de

vencimiento donde se le permitira la entrada.

La solicitud tiene caracter de irrevocable. En tal sentido, y durante el periodo de
vigencia de la autoexclusion, la persona acordara que le sea rechazada la entrada a todos
los casinos de la provincia de Santa Fe, y se le prohiba, en la medida de lo posible, la
permanencia en los mismos. Si intentara, o lograra ingresar a cualquier sala de juego, le
sera requerido el retiro del lugar. En consecuencia, la persona tiene que manifestar
voluntariamente que no ingresara a ninguna sala de juego de los casinos y bingos de la
provincia de Santa Fe, durante el plazo de duracion de la autoexclusién. Vale aclarar que
no existe la posibilidad que un jugador sea excluido de los casinos por otra persona que

no sea él mismo.

Ahora bien, los plazos van a depender de si se realiza por primera vez la
autoexclusion o si ya fue solicitada en otras oportunidades. En primera instancia, el plazo
sera de un afo con la posibilidad de revocar la autoexclusion dentro del quinto mes para
poder ingresar al cumplirse el sexto mes de su realizacion. En caso de no pedir la
finalizacion antes del sexto mes, continua hasta cumplirse el afio. La revocacion de la
autoexclusion se deberé realizar en las sedes de Loteria, no pudiendo llevarse a cabo en
las oficinas que se encuentran en los casinos. Esto en razdn de que podrian querer ingresar
a las salas ludicas y al encontrarse negado el ingreso, solicitarian realizar la revocacion
de la autoexclusion. Considerando que podrian encontrarse en un momento de pasion,

esta posibilidad no existe en las oficinas de Loteria que se encuentran dentro del casino.

Para las personas que ya fueron parte del programa, el tiempo de vigencia seré de
un afio sin posibilidad de finalizacion antes de ese periodo. Al cumplirse el afio, la persona

podra ingresar al casino sin tramitar la revocacion.
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El sistema de autoexclusion se realiza de la misma forma en los casinos de Rosario
y Santa Fe. En el casino de Melincué, el procedimiento lo realiza personal de casino con

la revision y firma de los fiscalizadores de Loteria.

La solicitud de autoexclusion finaliza con la firma de las tres partes interesadas;
representante de Loteria, representante del casino y el jugador interesado. Cada uno se
Ileva una copia del documento. El reciente autoexcluido es acompafiado a la salida del

establecimiento.
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I11. - Modelos de intervencion internacional

La forma de tratar la cuestion de la ludopatia parece no modificarse en demasia
con el pasar de los afios, en este sentido la importancia se centra en prohibir el ingreso a
las salas ludicas. Mas alla de este eje central, cada estado vario en su definicién sobre
coémo abordar la problemética. Cada uno de ellos parte de una concepcion a partir de la
cual se elaboran sus politicas publicas que interfieren de manera diferente en la poblacién

que se ve perjudicada por la apertura de casinos.

En este capitulo se revisdé las medidas que tomaron ante el problema de la
ludopatia, los tres casinos con mayor cantidad de apostadores en el mundo. El universo
de los juegos de azar ha ido creciendo con gran rapidez debido a la cantidad de dinero
que genera. Esto permitié que no solo se piense en Las Vegas cuando se habla de casinos.
Hasta podria sorprender que Estados Unidos no se encuentra entre los primeros paises
con mayor cantidad de jugadores, sino que en primer lugar se encuentra Australia, seguido
por Reino Unido, y por ultimo China. Asi también se examind el sistema adoptado por
Dinamarca, debido a que esta comunidad es referente en legislacién alternativa del juego

online.

I11-1.1.- Australia

Australia es la nacion con el mas alto porcentaje de jugadores en el mundo. EI 80
% de sus habitantes son apostadores. Esta actividad genera anualmente 19 mil millones
de dolares. El estado no exige pago por concepto de impuestos a las ganancias por las
apuestas. En este territorio los casinos tanto fisicos como online son legales, aunque esto
no impidid que se evitara la problematica relacionada al juego. (Diario Digital Nueva
Tribuna Espafia. Paises donde mas se juega al casino fisico y online.18 de octubre de
2021)

Retomando el Observatorio Parlamentario de Chile (2014), en el afio 2001
Australia realizé un estudio de caracter nacional que mostro que cerca del 10% de su
poblacion experimentaba dificultades personales y financieras como resultado de la
ludopatia. Por este motivo, el estado de Queensland implemento la autoexclusion para

restringir el acceso a los casinos de personas con esta patologia.
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El gobierno tras conocerse las cifras, comenzo a debatir el tema y recibié muchas
criticas que argumentaron que las politicas y practicas comerciales mediante las cuales el
juego de azar era promovido estaban creando un dafio a la comunidad. En un comienzo,
fue el mismo informe el que propuso estrategias para minimizar los dafios, centrandose
en la entrega de informacién, considerando que los consumidores a menudo no conocen
como operan las maquinas y tienen percepciones falsas acerca de la probabilidad de
ganar. Ademas, se propuso gue las maquinas sean disefiadas para mostrar las cantidades
reales gastadas, en lugar de los créditos utilizados, junto con campafas de sensibilizacion
de la comunidad sobre los riesgos y consecuencias del exceso de juego. Especial atencion
recibié ademas el tema de los cajeros automaticos. Se solicitaron restricciones a su
ubicacion y limites de retiro mas bajos que los que se ubican fuera de los casinos. Por
ultimo, la autoexclusion, que permite a los jugadores restringir su ingreso a los
establecimientos ludicos durante un determinado periodo de tiempo o bajo ciertas
condiciones. Se lleva un registro de los nombres de quienes deciden inscribirse
voluntariamente, medida que se hara efectiva mediante la comprobacién con la cedula de
identidad o un programa electronico. Asi también, se prohibio6 la promocion del consumo
de alcohol, y se limit6 el envio de correos electronicos incitando a jugar, por parte de los
casinos. Se obliga a los fabricantes de maquinas tragamonedas a instalar en las mismas
un software para que los jugadores establezcan la cantidad méaxima de dinero que se
quieren gastar, antes de empezar a jugar. (Biblioteca del Congreso Nacional de Chile.

Observatorio Parlamentario 2014).

Mas alla de los juegos, se considera que la estructura de los casinos también puede
afectar a la ludopatia. Es por este motivo que en este pais consideran necesario la
separacion de la zona de juegos de los bares y restaurantes. (Biblioteca del Congreso

Nacional de Chile. Observatorio Parlamentario 2014).

Por otra parte, para complementar las medidas de autoexclusion, The Queensland
Office of Gaming Regulation dio a conocer un documento titulado "Politica de Direccion
para Juegos de azar en Queensland" sefialando a las tragamonedas como la principal
fuente de los problemas de ludopatia en jugadores de casino. Las personas que tienen esta
problemaética y estén bajo tratamiento no podran ingresar hasta tener un certificado
médico que permita nuevamente el ingreso a las salas ludicas. (Biblioteca del Congreso
Nacional de Chile. Observatorio Parlamentario 2014).
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I11.1. 2.- Reino Unido

La Gambling Commission es el organismo publico responsable de regular el juego
y supervisar la ley de este sector en Reino Unido. Es la entidad encargada de otorgar las
licencias a aquellos establecimientos de juegos de azar que cumplan con los requisitos
legales establecidos. Reino Unido cuenta con una muy compleja legislacion sobre las
apuestas y juegos de azar. (Bermejo Presa, Patricia 2020).

La actividad genera alrededor de 20 mil millones de délares al afio, donde el 40%
es producto del juego online. Una buena parte de dicho porcentaje se le atribuye al gran
fanatismo a las maquinas tragamonedas por parte de los britanicos. (Diario Digital Nueva
Tribuna Espafia. Paises donde mas se juega al casino fisico y online. 18 de octubre de
2021)

El sistema de autoexclusion britanico esta explicitado en la pagina web del Betting
& Gaming Council. La autoexclusion de una sala de juegos, tienda de apuestas o casino,
se realiza a traves del SENSE: Self Enrolment National Self Exclusion scheme. SENSE
es el esquema voluntario de autoexclusion nacional de autoinscripcion, lanzado en 2015
por el Foro Nacional de Casinos. Desde 2020, SENSE es operado por el Betting &
Gaming Council. (BGC 2020).

El programa de autoexclusion SENSE esta disponible para cualquier persona que
pueda estar experimentando problemas con el juego. Podra inscribirse para que se le

impida el ingreso a todos los casinos de la nacion.
SENSE: Self Exclusion for problem gambling. How to enrol:

Puede realizarlo cualquier persona en cualquier casino fisico con licencia en
Inglaterra, Escocia y Gales. Si el jugador no desea inscribirse en SENSE visitando un
casino, puede realizar una solicitud de autoexclusion por correo electronico a:

info@senseselfexclusion.com. Para inscribirse, deberd descargar el formulario de

inscripcion que le sera enviado, leer los términos, condiciones y la politica de privacidad.
Completar el formulario, colocar la fecha y firmar en ambos lados. Finalmente, enviar

por correo electrénico a sense@bettingandgamingcouncil.com, su solicitud de

autoexclusién, formulario de solicitud de inscripcion, su foto y evidencia de su
identificacion. Ademas, para garantizar el cumplimiento de la proteccion de datos,
SENSE requerira evidencia de quién es el individuo. Para esto se debera incluir en la
inscripcion, por correo electronico, una foto reciente, una fotocopia de la licencia de

conducir o pasaporte, prueba del domicilio actual, y copia de una factura de servicios
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publicos reciente. Una vez recibido, el administrador de SENSE registrara la

autoexclusién y le enviara a el solicitante una confirmacién. (BGC 2020)

Una vez que la persona se haya inscrito en el programa SENSE, el acuerdo de
autoexclusion permanecera vigente a menos que la persona haga una solicitud formal para
que se levante su autoexclusion. Esta no puede levantarse antes del final del plazo de
autoexclusién acordado, es decir, 6 meses de plazo minimo. La autoexclusién voluntaria
se puede renovar o extender a pedido. Ante cualquier consulta los jugadores pueden
comunicarse al 0203 409 2047 Call SENSE, de 9 de la mafiana a 17 horas de lunes a
viernes. (BGC 2020)

111.1. 3.- China

En este pais asiatico los casinos estan prohibidos con excepcién de la ciudad de
Macao, considerada “La capital de los juegos de azar” ya que alli se encuentran una gran
cantidad de salas de juego, desplazando a Las Vegas desde hace afios. “En la ciudad se
encuentran los mas grandes y ostentosos casinos terrestres del mundo, a los cuales asisten
un altisimo namero de apostadores”. (Diario Digital El Dia. La creciente adiccion de Asia

al juego de apuestas. 27 de enero de 2008)

Alli se ubican los dos casinos mas grandes. The Venetian Macao con un total de
cuarenta pisos y casi un millén de metros cuadrados, operado por Las Vegas Sands, una
de las compafiias de complejos turisticos mas importantes del mundo. Este edificio es
considerado el tercero mas grande a nivel mundial desde que fue inaugurado en 2007.
Frente a este, se encuentra City of Dreams, la segunda propiedad en tamafio del holding
internacional Melco. Este casino esta conformado por cuatro torres de méas de cuarenta
pisos de altura, convirtiéndose en uno de los establecimientos méas lujosos del pais

asiatico. (Geografia Infinita. Los casinos mas grandes del mundo. 2018)

Ahora bien, los resultados relacionados con la problematica asociada al juego de
este gran centro de apuestas, llevo a que especialistas en adicciones reclamaran al
gobierno la regulacion de dicha actividad. Wang Wang Changbin, profesor asociado de
Estudios de la Loteria y el Juego del Instituto Politécnico de Macao, sefialo que hay
testimonios de ciudadanos chinos que trabajan en programas de rehabilitacion del juego
dirigidos a los asiaticos contra el juego descontrolado, quienes transmiten que: “en las
comunidades china, vietnamita, filipina, coreana y camboyana, trabajadores sociales y

lideres de la comunidad estan ejerciendo presion sobre funcionarios y legisladores del
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Estado para que se reconozca lo que denominan como epidemia escondida” (Dominguez
Pachdn, 2018, p. 260).

El gobierno de Macao no dio soluciones a la adiccién al juego que genero la
instalacion de casinos en esta ciudad. Los jugadores deben enfrentarla a través de
instituciones privadas. (Diario Digital El Dia. La creciente adiccion de Asia al juego de

apuestas. 27 de enero de 2008)

En cuanto a lo que concierne a los juegos en linea, China declaro la adiccion a
internet como un desorden clinico. Su primer centro de rehabilitacion fue inaugurado en
2004. Para combatir esta patologia, el gobierno tiene centros especiales creados por ellos

basado en internacion de orden cerrado. (Dominguez Pachén, 2018, p. 257).

111.1.4.- Dinamarca

Este pais escandinavo, mas alla de no ubicarse entre las comunidades con mayor
cantidad de jugadores, se considerd por ser un referente mundial de legislacién alternativa

del juego online.

Una revision realizada por Linnet (2009) sefiala que, utilizando una serie de
teorias antropologicas y socioldgicas, han acompafiado estudios centrados en los aspectos
culturales de los juegos de azar, vinculados a los estilos de vida, motivaciones y
subgrupos étnicos de Dinamarca. En 2005, el Ministerio de Hacienda inicié un estudio
de prevalencia de problemas con el juego en Dinamarca. El estudio danés mostro que
0,14% eran jugadores patoldgicos, 0,3% jugadores con problemas y 1,9% jugadores de
riesgo. Ademas, se reportd que estos problemas estaban asociados mayormente a las

maquinas tragamonedas y juegos de poker.

Este pais nérdico implemento su marco normativo que regularia esta actividad.
Para ellos emitié un documento con los requisitos técnicos aplicables a los operadores de
casinos y apuestas online, o los que deseen obtener una licencia. La Autoridad Danesa de
Juegos de Azar (DGA) es la encargada de supervisar a los concesionarios. Abarca el
almacenamiento de datos del titular de la licencia (SAFE), el sistema de seguridad

Tamper Token y el registro de autoexcluidos (ROFUS).

ROFUS es un registro de jugadores en Dinamarca, que voluntariamente se

han excluido temporal o permanentemente de poder jugar juegos de azar en
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linea en Dinamarca. El registro se encuentra en la DGA, quien es la

encargada de llevar el sistema. (The Danish Gambling Authority 2020).

Los jugadores pueden registrarse desde el sitio web. Un jugador puede estar
permanentemente excluido, o estar como minimo un afio después de la fecha de
inscripcion en el registro. Cuando el jugador quiere iniciar sesion con su cuenta de juego
creada anteriormente, el concesionario debe verificar si la persona esta registrada en
ROFUS. La verificacion debe llevarse a cabo antes de completar el inicio de sesién. Si el
jugador estéa registrado, se deniega el inicio de sesion. (The Danish Gambling Authority
2020).

Si la exclusion en ROFUS es permanente, se niega el acceso de los jugadores a la
cuenta de juego, y el titular de la licencia debe cerrar la cuenta de juego y terminar la
relacion con el cliente. De ahora en adelante, la cuenta no podra ser reabierta. Si el jugador
finalmente quiere volver a ser un cliente, debera pasar por el procedimiento de abrir una
cuenta nueva una vez cumplido el tiempo minimo de autoexclusién de esa persona. Este
procedimiento también incluye el control de la autoexclusién de los casinos fisicos. (The
Danish Gambling Authority 2020).

Con este sistema, también se dan herramientas a los jugadores para tener el control
en sus manos. Esto se dio por medio de “Mitspil”. Su funcionamiento es facil. Cualquier
jugador puede registrarse y comunicar simultineamente cuanto ha jugado, cuénto ha
ganado y cuanto ha perdido. Es una especie de archivador histérico de todo lo que sucede
en las plataformas de juego. (La voz de Mazarron. Legislaciones opuestas para tematicas

similares en los diferentes paises europeos. 24 de diciembre de 2020)

A diferencia de otras naciones, las posturas liberales prevalecieron sobre
las mas restrictivas, haciendo recaer sobre cada persona las decisiones
ultimas del fin Gltimo de esta actividad, incidiendo en que es necesario la
implantacién de buenas practicas por parte de todos los agentes
involucrados, dejando muy de lado las tesis prohibitivas. Por ello,
Dinamarca se ha convertido en un pais referencia de los casinos online. (La
voz de Mazarrdn. Legislaciones opuestas para tematicas similares en los

diferentes paises europeos. 24 de diciembre de 2020)

Acompanando los estudios centrados en los aspectos culturales de los juegos de
azar, estilos de vida, motivaciones y subgrupos étnicos de Dinamarca, dicho pais saca a

la luz el aplicativo “Mitspil”. En definitiva, “implantaron una legislacion sobre el juego,
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huyendo de las prohibiciones y dando herramientas a los ciudadanos para disfrutar de la
actividad de forma natural y sin ningun tipo de problema”. (La voz de Mazarrén.
Legislaciones opuestas para tematicas similares en los diferentes paises europeos. 24 de
diciembre de 2020)

I11.2.- La casa gana

Segun un informe realizado por The Economist (2014), con datos de la consultora
britanica Gambling Capital, “los casinos se mantendran en la cima, pasando de 150 a 170
mil millones, seguidos por la loteria, que subira de 140 a 150 mil millones. En tercer

lugar, continuaran las tragamonedas, que pasardn de 80 a 100 mil millones”.

Ahora bien, en este capitulo se consideraron también las plataformas en linea en
las que se pueden hacer apuestas en juegos de mesas de poker o maquinas tragamonedas,
a las cuales se acceden por medio de internet desde cualquier lugar del mundo. La Unién
Europea considerando la cantidad de grises en los que se encuentran los mercados de
apuestas online, asi como también ante la necesidad de proteger a los jugadores y prevenir

problemas de juego, publico lo que se llama “El libro verde”.

El objeto de este Libro Verde es realizar una amplia consulta publica sobre
todos los retos que supone para los poderes publicos y los posibles
problemas que plantea en relacion con el mercado interior el répido
desarrollo de las ofertas de juego en linea, tanto licitas como no autorizadas,

dirigidas a los ciudadanos de la UE. (Comision Europea, 2011, p.3)

La informacion de la que dispone este organismo es que la mayoria de los
jugadores no sufren problemas con el juego, pero resulta necesario tener en cuenta a los
que si, “dados los costes sociales que ello lleva aparejados para el jugador, su familiay la

sociedad en su conjunto”. (Comision Europea, 2011, p.21)

No hay mucha informacion disponible vinculada a casinos, los problemas con el
juego, tratamientos y sus resultados. Es asi que en algunos casos solo se encuentra
informacidn incompleta de algunos paises sobre el tema de los problemas con el juego.
Sin embargo, a grandes rasgos se puede observar que los gobiernos se han preocupado
cada vez mas por las consecuencias que produce la ludopatia y los impactos sociales que
acarrea. Como se puede analizar la mayoria de los estados ven a estas minorias de
personas, para quienes el juego es un problema, eje de sus politicas publicas. En gran

parte de los casos, desde sus inicios en Estados Unidos, el sistema de autoexclusién parece
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ser la columna vertebral de las politicas llevadas adelante por diversos estados, en razon
de encontrar solucion a esta problematica. Asi también, cada gobierno avanza sobre este

sistema integrandole diversas herramientas y formas de aplicacion.



34

IV.- Propuesta de mejora del programa de autoexclusion

Esta estrategia de redisefio busca ante la observacion del proceso actual, su propuesta de
mejora; detallando su planificacion para realizar las transformaciones sugeridas. Creando
cambios que sean realistas y realizables. En concordancia, con esta proposicion se debe
incluir las formas de instrumentacion y requerimientos para la disposicion de los recursos

humanos, materiales y comunicacionales necesarios para este redisefio.

1V.1.- Justificacion

Como ya se ha observado y de acuerdo con la definicion de politica publica
seleccionada “todas las politicas publicas son proyectos y actividades que tienen al Estado
como responsable principal pero no todos ellos son politicas publicas sino solamente
aquellos que, ademas, buscan la satisfaccion social y la aprobacion ciudadana” (Graglia,
2004, p 21). Como, asi también, lo que plantean O"Donnell y Oszlack (1976), sumandole
al concepto la idea que cuando una cuestion surge no solo se inicia desde los inputs de la
sociedad civil, no necesariamente reflejan sus demandas; sino también el Estado se
convierte en un actor con independencia para iniciar una cuestion y plasmarla en una
politica de estado, movilizando recursos, su estructura y haciendo alianzas con diversos
actores de la arena politica. Es en esta linea, con la apertura de casinos en la provincia de
Santa Fe, que el gobierno provincial oriento su mirada a los individuos que al asistir a las

salas de juego podrian generar comportamientos compulsivos vinculados al juego.

Es asi como en el 2008 se propuso el desarrollo e implementacion de politicas
publicas de Juego Responsable (Gobierno de la Provincia de Santa Fe. Juego
Responsable, 2014), En este marco se desarrollaron diversas acciones, como la
colocacion de piezas de comunicacion referidas al tema en las agencias de la red y en
casinos, asi como las leyendas visibles “El jugar compulsivamente es perjudicial para la

salud”. Y finalmente, en el 2010 se lanz6 el Programa de Autoexclusion.

La Caja de Asistencia Social — Loteria de Santa Fe, es la institucion encargada de
llevarlo adelante, y es asi que desde el 2010 a la actualidad renueva la propuesta de
desarrollo e implementacion de politicas publicas que beneficien la salud de los
santafecinos bajo el slogan “Si jugas, que sea solamente por diversion". El trabajo de
concientizacion en la materia desde la responsabilidad social empresaria, ha ocupado gran

parte de las estrategias comunicacionales desarrolladas en los Gltimos afios.
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La CAS se mantiene en la conviccion que “el juego en el ser humano es una accion
libre, una forma de expresion cultural que promueve el esparcimiento, la socializacion e
integracién de las personas, evitando actitudes compulsivas” (Gobierno de la Provincia

de Santa Fe. Economia. Loteria y juegos de azar. Juego Responsable, 2014).

En un trabajo interdisciplinario, el gobierno de la provincia ha implementado los
mecanismos necesarios para poner al alcance de quienes lo necesiten y/o sus familiares,
las herramientas para detectar a tiempo ciertos casos y disponer de los recursos necesarios

para encontrar la ayuda requerida.

En este marco, se afianza el trabajo conjunto entre la Caja de Asistencia Social,
su red de ventas y el Ministerio de Salud, difundiendo a la comunidad el funcionamiento
del 0800-555-6743 de la Oficina de Control de Adicciones para consultas, contencion, y
derivacion de eventuales casos. (Gobierno de la Provincia de Santa Fe. Economia. Loteria

y juegos de azar. Juego Responsable. 2014)

Continuando con lo dicho anteriormente, se encuentra en vigencia el "Programa
de Autoexclusion”, que es una herramienta que ha sido de mucha utilidad para proteger a
aquellas personas que voluntariamente decidan excluirse a si mismas de concurrir a las
salas de juegos, por medio del cual toda persona que considere de su interés no participar
en juegos de azar, autoriza ser rechazado su ingreso a todas las salas aludidas, obligandose
a los casinos a llevar un registro de autoexcluidos, y multandolos cuando no cumplan con

esa obligacion.

Asimismo, en la pagina web de Loteria de Santa Fe, se halla disponible un
formulario de autoevaluacién para brindar apoyo a aquellas personas que requieren una
orientacion para dar el primer paso a la identificacion dentro del universo afectado por la
ludopatia. Se indica también los centros de salud donde recurrir para solicitar

asesoramiento y atencion. (Loteria de Santa Fe. Juego Responsable, 2019)

La base de esta herramienta es proteger a aquellas personas que padecen adiccion
al juego y voluntariamente deciden excluirse a si mismas de concurrir a las salas de juego.
En el caso de no existir dicho programa, las personas que sufren de este trastorno podrian
seguir concurriendo a las salas de juego sin nada que interfiera en dicho accionar. Ahora
bien, en caso que se lleve adelante la propuesta de mejora que se presentara a continuacion
y, considerando que personas, en situaciones como éstas, tienen en algin momento un
comportamiento racional que puede conllevar medidas precautorias para evitar elegir

ciertas acciones en el futuro. Se cree oportuno incorporar este brazo a dicha politica
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publica, ya que puede llevarse adelante en cualquier ocasion y lugar, permitiendo
aprovechar el momento de raciocinio que se presenta en personas con estas patologias.
Esto permitiria a los sujetos tener mayor autonomia sobre el proceso y al mismo tiempo

ser complementario al actual sistema.

Sobre la base de los sucedido en la Unién Europea, y su consiguiente produccion
del “Libro Verde”, tras el avance de las plataformas de juego de apuestas en linea y, ante
la situacion en la que se encontré el mundo entero con la llegada de la pandemia de
COVID 19; se hallaron cerrados los casinos de la Provincia de Santa Fe, y sopesando que
dichos establecimientos no tenia, en su momento, fecha estimada de reinicio, los casinos
de la provincia fueron autorizados a operar bajo la modalidad online con control de La

Caja de Asistencia Social — Loteria de Santa Fe.

En este contexto, al conjunto de personas que estaban sufriendo adiccion al juego
se le suma el uso problematico de internet detectado por la OMS (OMS, 2019). Desde la
OMS se organiza el Foro mundial sobre alcohol, drogas y comportamientos adictivos,
con el objetivo de fortalecer las politicas de salud orientadas a distintas adicciones en la

era de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030.

Como consecuencia de lo dicho anteriormente, para la reformulacion de la politica

publica tratada, (hoy ya politica de estado) se consideraron a:

. Personas con dicho trastorno, autoexcluidas a la fecha del cierre del casino
que al transcurrir el tiempo encontraron vencidas sus autoexclusiones. Considerando a
personas que no fueron rehabilitadas y no renovaron la autoexclusion en la sede de Loteria
de Santa Fe.

. Personas que se ven afectadas por dicho trastorno en el contexto actual.

. Personas que tienen como Unico recurso para autoexcluirse acercarse a las
oficinas de Loteria para realizar dicho procedimiento. Considerando a cierto sector que
juega en casino de la provincia de Santa Fe, pero no vive en las ciudades donde se ubican
las sedes de Loteria o casinos. Siendo complicado la realizacion de la autoexclusion y
obrando de forma mas propicia al desarrollo del juego desde su hogar, tanto para personas

gue no se encuentran cercanas a las oficinas de Loteria como para las que si.

. Teniendo como recurso la observacion participante, se tuvo en cuenta las
expresiones de personas que ya realizaron la autoexclusion y advirtieron tener que llegar

a situaciones limites debido a lo vergonzoso que resulta pedir realizar el procedimiento.



37

. Estimando que, ademas de presentar los certificados de homologacion de
los sistemas informaticos, el plan de exigencias minimas de registracion de usuarios, 10s
casinos, también tienen que generar alertas de tiempos de juego. De esta forma estarian

alertando ante la posibilidad de una persona que sufre de dicho trastorno.

Es preciso implementar, como politica de Estado, el abordaje integral que
comprenda capacidad de respuesta oportuna y pertinente a las multiples facetas de
presentacion de esta problematica. Para dar cuenta de este fendmeno se realiz6 un arbol
de problema para determinar el conflicto, sus causas y consecuencias, para después buscar

una solucién mediante la creacion de un proyecto.

Figura 2: Arbol de problema
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Problema: En el contexto de apertura de casinos en la Provincia de Santa Fe y,
considerando que Loteria de Santa Fe desde 2010 lleva adelante la implementacion de su
politica publica llamada Juego Responsable, en la cual se encuentra el Programa de
Autoexclusion, que tiene como objetivo beneficiar la salud de los santafesinos que
padecen o han desarrollado ludopatia. ¢cémo podemos facilitar la realizacién de la

autoexclusién a todo publico que asista a las salas de juego virtual o presencial?

Teniendo este trabajo entre sus objetivos especificos el trazar una propuesta de
mejora, que busque potenciar el programa de autoexclusion vigente. Se busco permitir la
realizacion, en todo lugar y momento, de la autoexclusion de los casinos de la provincia
de Santa Fe, aprovechando momentos de racionalidad que se presentan en personas que
asisten a los casinos de la provincia y sufren de ludopatia. Se considero no solo el
desarrollo de la propuesta de mejora del programa de autoexclusién, sino también, como
se llevaria adelante, con qué recursos y en qué tiempo. Y finalmente, se describié como

se daria a conocer y facilitaria dicha propuesta.

La propuesta cuanta con los siguientes elementos fundamentales a tener en cuenta:

Beneficiarios directos: toda persona que padece trastornos o adicciones
vinculadas a los juegos de azar, ya sea que se encuentre en un estado incipiente o

avanzado dicha problematica.

Beneficiarios indirectos: Con dicha propuesta, no sélo se veran beneficiados los
autoexcluidos sino también su entorno familiar, repercutiendo también en su ambiente

laboral y social.

Equipo de trabajo: Director General de Casinos y Bingo, Jefes de seccion de
Loteria al mando de cada casino, equipo de sistemas de Loteria, quien planifico la mejora

de esta politica publica y fiscalizadores de los tres casinos.

IV.2.1.-Propuesta

Lo que se intenta llevar adelante es la creacién de un sistema de autoexclusion
online, abriendo el abanico de oportunidades con las que podra contar la poblacién. Se
pretende que se realice a través de una APP, ya que tomando los datos del ultimo censo
del 2010 la disponibilidad de teléfonos celulares en el territorio nacional ha crecido del
27,1% a 86% de los hogares. (INDEC, 2010). Estimando que dicho porcentaje fue en
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aumento en los ultimos 10 afios y considerando que la telefonia celular es una de las
modalidades de comunicacion mas facil y barata de desplegar. Asi como también
facilitara la validacién de la identidad y la toma de una fotografia necesaria para la

autoexclusion.

Se ejemplifica, a continuacion, el modelo pretendido.

¢ Qué vas a necesitar?

El Unico requisito es que el
Un teléfono celular. teléfono cuente con una camara,

ya que la vas a necesitar para

llevar adelante la autoexclusion.

Los datos deben verse
correctamente, tanto del frente
como del dorso del documento.

Una foto de tu DNI

Es para validar su identidad.
: Sacarse una Debera ubicar su rostro

o
selfie dentro del recuadro que se
mostrard en la pantalla y
seguir el movimiento que se le
indicara.

Dicho sistema se enfrenta a dos opciones en relacion al casino:

1) La persona juega online y para esta actividad tiene que registrarse y
acreditar una tarjeta de débito o crédito. Es ahi donde juega un papel importante el casino
que tendra que cruzar informacion del sistema que contiene la lista de autoexcluidos y los

datos ingresados. No permitiendo el juego para esa persona.
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2) Con los casinos abiertos, el sistema continuara funcionando de la misma
manera, exceptuando que deberan promocionar el sistema no solo de manera presencial

sino también de manera online.

¢ Con quién se puede realizar este proyecto?

Este proyecto se llevara adelante de la mano de los Casinos de la Provincia de
Santa Fe, que seguirian colaborando con la promocion del juego responsable. Adoptando
recaudos tendientes a identificar a las personas que se hayan autoexcluido, impidiéndoles
su acceso al juego online, restringiendo la entrada a las salas de casinos o solicitando se
retiren para el caso que ya se encuentre en el interior de la sala (como ya se viene

desarrollando).

Dentro de Loteria de Santa Fe los actores que participaran son: Director General
de Casinos y Bingos, jefes de seccion, personal técnico de Loteria, fiscalizadores casino

Rosario, fiscalizadores casino Santa Fe, fiscalizadores Casino Melincué.

¢Donde se llevara a cabo este proyecto?

Dicho proyecto se llevara a cabo en los tres casinos bajo los cuales tiene

competencia la Caja de Asistencia Social- Loteria de Santa Fe.

IV. 2.2.- Plan de trabajo
A-Juego Responsable.
1-Programa de Autoexclusion.
1-Autoexclusion online.

Se comenzara en enero, pudiéndose ajustar a otros tiempos generandose el
traslado del resto de las actividades. Se desembarcara en la organizacién y, se presentara
la propuesta, las etapas de implementacion de la misma, se trabajara (conjuntamente con
el personal) los cambios y ajustes estructurales producto de la nueva modalidad de

autoexclusion.

1-Actividad I: Etapa de concertacion.
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-Tareas:

1-Reunidn con los jefes de seccién y el Director General de Casinos y Bingo
(DGCB) en Santa Fe (proximamente quién presenta la propuesta, los jefes de seccion, y
el DGCB, seran nombrados como equipo de gestion). Utilizacion del auto de Loteria para
traslado Santa Fe- Rosario, Rosario- Santa Fe.

2-Reunion con los jefes de seccion, el DGCB vy el personal de sistema, en Santa

Fe. Utilizacién del auto de Loteria para traslado Rosario - Santa Fe, Santa Fe - Rosario.

3-El DGCB se reunira con personal de cada casino (en cada casino) para la
presentacion de la propuesta. Se acordara una préxima reunion donde el casino ya habra
informado al personal que va a estar involucrado. Utilizacién del auto de Loteria para
traslado Santa Fe- Rosario, Rosario- Santa Fe. Utilizacion del auto de Loteria para

traslado Santa Fe- Melincué, Melincué- Santa Fe.

4-El Director se volverd a reunir con personal de casino donde se ajustaran
cuestiones de ambas partes. Utilizacion del auto de Loteria para traslado Santa Fe-
Rosario, Rosario- Santa Fe. Utilizacion del auto de Loteria para traslado Santa Fe-

Melincué, Melincué- Santa Fe.

5-Reunion del equipo de gestion para perfeccionar cuestiones una vez llevadas
adelante las reuniones con personal de los casinos. Se realizara en la Sede de Loteria
Santa Fe. Utilizacion del auto de Loteria para traslado Rosario- Santa Fe, Santa Fe-

Rosario.

2-Actividad I1: Inicio.
Tareas:

1-EI DGCB junto con el area de recursos humanos, llevara adelante la busqueda
de la persona idénea en programacion para plasmar la idea. Debe ser de la ciudad de Santa

Fe ya que el equipo de sistemas se encuentra alla.

2-En la sede de Loteria en Santa Fe, el DGCB se reunird con la persona
seleccionada y se le presentara lo buscado en la propuesta de cambio. Propuesta en la que
tendra una funcion primordial ya que debera crear la APP y mantenerla. Y tendra como
funcién enviar por mail al sector de Control y Monitoreo de cada casino, las

autoexclusiones realizadas por medio de la APP.
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3-En Santa Fe se realizara la Gltima reunidn del equipo de gestién y sector de
informatica de Loteria (incorporado el personal nuevo), que tendra como objetivo ultimar
detalles antes de comenzar con la implementacion. Ademas, permitird crear consensos
minimos sobre deficiencias en el proceso, preparando el terreno para las innovaciones.

Utilizacidn del auto de Loteria para traslado Rosario - Santa Fe, Rosario — Santa Fe.

3.Actividad I11: Produccién.
Tareas:

1-El desarrollador comenzara a crear la aplicacion. Se deberan hacer pruebas para
que funcione correctamente y no desaliente a la ciudadania que padece el trastorno de

ludopatia a no realizar la autoexclusion.

2-Se concertara una reunion con personal de cada casino, el equipo de gestion e
informatica de Loteria para coordinar la puesta en practica del sistema “Click to” (ver en
“Describir como se dara a conocer y facilitar dicha propuesta.”). Utilizacion del auto de
Loteria para traslado Santa Fe- Rosario, Rosario- Santa Fe. Utilizacién del auto de Loteria

para traslado Santa Fe- Melincué, Melincué- Santa Fe.

3-En el periodo de tiempo de la creacion de la APP, se mantendran en contacto

Loteria con cada uno de los casinos para arreglar diferentes cuestiones de ambos equipos.

4.Actividad 1V: Seminario de capacitacion.
Tareas:

1-Una vez finalizada la APP, se desarrollara un seminario de capacitacion. El
mismo consta de una reunion obligatoria para todos los fiscalizadores (a realizarse 1 por
casino durante 3 semanas, con una duracién de no mas de 2hs), el objetivo de ellas sera
poner en contacto al trabajador con el nuevo proceso de autoexclusion (y sus variantes:
presencial casino, presencial loteria y la introduccién del modo online). Este seminario
se acomparfiara de una serie de simulacion de proceso que buscara, no solo generar rutina
para la internalizacién del proceso sino, poner a los fiscalizadores en simulaciones como
personas demandantes de la autoexclusion, esto permitird que el fiscalizador pueda vivir

la experiencia de ser usuario.

Esta etapa se constituye en una instancia importante de aprendizaje. Es esencial

el compromiso del conjunto de los trabajadores para llevar adelante el cambio y sobre
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todo tener en claro cual es la meta a la que se quiere llegar. El equipo de gestion
acompanfiara al personal durante esta etapa brindando apoyo y seguimiento respecto de las

dudas que surjan a lo largo del proceso.

Deberéa quedar en claro que el objetivo de la propuesta dista de generar migracion

de las personas que realizan la autoexclusion personalmente al sistema online.

La capacitacion constituir asi la herramienta fundamental para el entrenamiento
del recurso humano de Loteria, motivando y comprometiendo al personal a modo de

superacion de las resistencias emergentes.

El seminario se realizara en las instalaciones proporcionadas por los hoteles de
cada casino. Cada sala cuenta con un proyector donde los fiscalizadores podran visualizar
la propuesta. Las computadoras que se utilizaran seran propiedad privada de quien crea

la propuesta.
Utilizacion del auto de Loteria para traslado Santa Fe- Rosario, Rosario- Santa Fe.

Utilizacion del auto de Loteria para traslado Santa Fe- Melincué, Melincué- Santa
Fe. Utilizacién del auto de Loteria Rosario-Melincué, Melincué- Rosario. Utilizacion del

auto de Loteria para traslado Rosario - Santa Fe, Santa Fe — Rosario.

5-Actividad V: Puesta en funcionamiento y toma de indicadores.
Tareas:

1-En esta etapa se relevaran datos que permitiran cuantificar informacion respecto
a los nuevos patrones que arroja este proceso. Seran relevados: N° de personas que
realizan la autoexclusién, se contrapondran los registros de demandas online versus
demanda presencial. Se monitoreard, en un principio, el tiempo de duracién del proceso
online. El objetivo de la toma de datos y medicion sera no solo la contrastacion de datos,
como se menciond anteriormente, sino que dara la posibilidad de identificar posibles

nudos que pueden surgir en el proceso y de esa manera encarar la mejora de los mismos.
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Figura 3: Cronograma
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La propuesta de mejora sera monitoreada de forma permanente permitiendo
reconducirla en cualquier momento. De esta manera su proceso decisorio no sera

cambiante y caprichoso, como lo plantean Cohen, Match y Olsen (1972), en su concepto

de "bote de basura" o "papelera”, "en el que los participantes arrojan varios tipos de

problemas y soluciones a medida que los generan™. (Cohen, Match y Olsen, 1972, p.1)

IV.2.3.-Presupuesto
Gastos en nafta segun ruta0.com (2022):
Rosario- Melincué: $1320. 1 hora 36 minutos. Un peaje.
Rosario- Santa Fe: $2110. 1hora 52 minutos. Un peaje.
Santa Fe- Melincué: $3320. 3 horas 25 minutos. Dos peajes.
Peaje $100. (Autopista Santa Fe, 2022)
indice de inflacion esperado para el 2022: 53,9%. (bcra.gov.ar, 2022)

Empleado: $170000 sueldo bruto aproximado mensual.



Figura 4: Costos por actividades

Codigo Tipo de insumo. Costo Total
Nafta $4220
ALLLL Pesje $200 $4420
All112. Nafta $4220
Peaje $200 420
- Nafta $10860 ;
All13. Pesje $600 $11460
, Nafta $10860 .
Alll4 Pesje $600 $11460
Nafta $6640 zon
ALllS. Peaje $400 $7040
Al121 . .
41122 RR HH. $170000 $170000 mensuales.
‘ $4220
Al1123. ;Iaﬁa $200 $4420
eaje
2 Nafta $10860 ,
A1132. Peaje $600 $11460
, Nafta $17720 3
All4l Dot $300 $18520

45

Analizando la totalidad de los costos, se incluira el indice de inflacion esperado

para el 2022 de 53.9%. (bcra.gov.ar, 2022).
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Figura 5: Costos finales

Costo total a la fecha 01/2022. $73200
Indice de inflacién estimado para el 2021 -
de 53.9%. $39454 8
Costo total aproximado 2022. $112654.8

En los valores presentados anteriormente no esta incluido el sueldo bruto de la
incorporacion al equipo de sistemas del nuevo empleado ya que sera un costo que debera

afrontarse cada mes.

IV.2.4.- Plan de comunicacion y facilitacion de acceso a la propuesta

La difusion de la propuesta se desarrollara a través de comunicacion externa e

interna.
Comunicacion externa:

Desde el comienzo del programa, la Direccion de Casinos y Bingos exige a los
concesionarios la colocacion en los accesos a las salas de juego (en letra y lugar visibles)
la leyenda “El jugar compulsivamente es perjudicial para la salud”, como asi también la
entrega de folletos por parte de los fiscalizadores, informando sobre los riesgos del juego
inmoderado, ofreciendo asesoramiento, recibiendo consultas y/o brindando ayuda
respecto a la patologia. Esto continuara, incorporandole la propuesta presentada en este

trabajo.

Ahora bien, la propuesta de mejora profundizara en este aspecto, difundiéndola y
facilitando su realizacién. La manera que esto se llevaré a cabo sera a través del “Click to
autoexcluirse”, que se encontrard en la pagina web de los casinos. El “Click to” es un
formato publicitario basado en una imagen estatica colocada sobre el player de video
alentando al usuario a hacer clic sobre dicha imagen y poder ver cémo podra descargar
desde su celular la aplicacion a través de la cual llevara adelante la autoexclusion. En el
caso que la persona ingrese a través de la computadora, y no desde el celular, el player
mostrard un codigo QR que actuard como enlace entre la computadora y el celular para

bajar la aplicacién que le permitira realizar la autoexclusion.
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A continuacién, se muestra la imagen con un ejemplo de lo que se intenta llevar

adelante.

Figura 6: Imagen a modo de ejemplo de paginas web de casinos

_ CASINO  CONVENCIONES Y SMAS  GASTRONOMEA  SHOWS  PROMOCIORES  SERWICHOS JUEBK (N INE

Click to Autoexcluirse.

Si bien el sitio web de los casinos recibe mas visitas que la pagina de Loteria, esta
contard al desplegar la pestafia de Juego Responsable, en caso de hacerlo desde un celular,
conun link que redirigira a la persona para la descarga de la aplicacion. En caso de hacerlo

desde una computadora contara con el cddigo QR que podra escanear con su celular.

Toda esta informacion sera dada a conocer por un representante de Loteria
entrevistado por un medio de television local. La entrevista podré ser realizada en cada
casino, junto con un representante del casino, publicitando la propuesta que tendra la

buena predisposicion de los concesionarios.

Comunicacion interna:

Se llevara adelante en los seminarios realizados con fiscalizadores. Una vez puesta
en funcionamiento todo el sistema, los resultados de la propuesta se informaran con él
envio de una circular a quienes participaron en la misma. Se agradecera por formar parte

de la propuesta para seguir mejorando el programa.
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IV.2.5.- Evaluacion y monitoreo

Para llevar adelante la tarea de evaluacién y monitoreo de la propuesta de mejora,
resulta Gtil la identificacion de indicadores que, faciliten el seguimiento de las acciones
realizadas y los resultados obtenidos. Las evaluaciones correspondientes se realizaran en
las distintas etapas para ir evaluando si hay una correspondencia entre medios y fines de

la propuesta bajo analisis.

Como ya se menciond en actividad 5 tarea 1, en esta etapa se relevaran datos que
permitiran cuantificar informacion respecto a los nuevos patrones que arroja este proceso.
Seran relevados: N° de personas que realizan la autoexclusion, se contrapondran los
registros de demandas online versus demanda presencial. Se monitoreara, en un principio,
el tiempo de duracion del proceso online. El objetivo de la toma de datos y medicion sera
no solo la contrastacion de datos, como se menciond anteriormente, sino que dara la
posibilidad de identificar posibles nudos que pueden surgir en el proceso y de esa manera

encarar la mejora de los mismos.

Indicadores:

Todos los indicadores se mediran considerando a cada casino como poblaciones
diferenciadas.

o NUmeros de autoexclusiones online.

o NUmeros de autoexclusiones presenciales.

o Lugar de origen del autoexcluido.

o Tiempo de realizacion de la autoexclusion online.

o NUmeros de autoexcluidos que migraron a la modalidad online.

Considerando las tendencias vigentes, se tendrdn en cuenta la migracion de
modalidad. La recoleccion de estos datos se podra realizar a través de una ampliacion del
formulario online? que podra incluir entre las preguntas de la encuesta (ya existente en el
sistema) la pregunta abierta: ¢Por qué eligio esta modalidad de autoexclusion? Ya que si
bien la APP puede facilitar a las personas la autoexclusién y puede tener un impacto sobre

el que la propuesta no actla directamente hay que recordar que no tiene como objetivo la

2 Formulario que en wun futuro podra plantearse como un registro administrativo
https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-Podcasts. Edicion N°8 ;Qué son los registros
administrativos? Entrevista a Pedro Lines, director técnico del INDEC.



https://www.indec.gob.ar/indec/web/Institucional-Indec-Podcasts
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migracion de la modalidad presencial a la online. De acuerdo a lo expresado por los

autoexcluidos, se hard foco o no en los seminarios a fiscalizadores.

Se relacionard la evaluacion y la planificacion, permitiendo al grupo de trabajo
reconducir la propuesta original cuyos resultados no son los esperados. Se llevara adelante

una verificacion constante en qué medida la propuesta ha producido impactos.

Finalmente se realizara una evaluacion integral; en la cual se evaluara con apoyo
de los indicadores todo el trabajo realizado, la predisposicion de los tres casinos, la
participacion de los fiscalizadores y su implicancia en los beneficiarios de la propuesta.
La propuesta de mejora sera monitoreada de forma permanente permitiendo reconducirla

en cualquier momento.

IV.3.- Caja de herramientas

Si bien, en el presente trabajo se reestructuro el sistema de autoexclusién, eso no
limita contar con otras herramientas que permitan acompafarla. Entre otras ideas

planteadas se puede visualizar que:

Si bien la regulacién de los juegos de azar es mantenida en la orbita de los poderes
provinciales, un registro nacional de autoexclusion seria beneficioso que sea Unico en
todo el pais como asi sucede en Reino Unido. Al no existir esta unificacion, el jugador al
encontrarse con la negativa de poder ingresar a los casinos de su provincia y producto de
su adiccion decidiria viajar y jugar en otras salas de otras provincias. Como lo plantea
Elster (2022) “las pasiones y deseos compulsivos pueden ser tan fuertes como para llegar
a hacer a un lado cualquier valoracién de las consecuencias”, ...el deseo de satisfaccion
inmediata es tan intenso que dificilmente pueden surgir consideraciones sobre costes y

riesgos asociados.

Como ya se dijo, el sistema de autoexclusion niega la entrada de las personas que
decidieron que se les impidiese el ingreso a los casinos. De todas formas, puede suceder
que el autoexcluido no sea reconocido por personal de casino y entre a la sala. Si, una vez
dentro sigue sin ser reconocido, debe aclararse, al realizar la autoexclusién, que en el caso
de jugar y ganar un premio mayor no podra ser cobrado. Vale aclarar que, si se obtiene
un premio grande, el jugador cobra con un pago manual, es decir que se paga por
ventanilla y se tiene que presentar DNI donde se constatara que la persona esta

autoexcluida y el premio quedara anulado.
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En cuanto al 0800, la linea telefénica de atencion a jugadores compulsivos,
presenta limitaciones. Funciona solo por la mafiana y no se brinda cobertura completa. Se
considera que estas lineas de ayuda deben estar disponibles las 24 horas de los 365 dias

del afio.

Como lo planteo la American Gaming Association en 2003 (Brizuela, 2008), los
autoexcluidos tendrian que ser excluidos de listas de mailing o promocionales y deberian
serle revocados ciertos privilegios, como la obtencion de beneficios por pertenecer a un

club de jugadores, entre otros privilegios propios de cada casa ludica.

Asi también y para finalizar se retomaré el articulo “Problem Gambling in Europe
Challenges, Prevention, and Interventions” (2009), donde se pueden considerar otras

herramientas:

son muchas las acciones e iniciativas que se llevan a cabo como medidas
preventivas en relacion con el juego. Los ejemplos mas comunes de estos
es incluir la sensibilizacion general (por ejemplo, campafias de educacion
publica a traves de anuncios en television, radio, periddicos); prevencion
especifica (por ejemplo, programas de educacion especificos y camparias
para poblaciones particularmente vulnerables como adultos mayores,
adolescentes, grupos étnicos minorias, etc.); sensibilizacion dentro de los
establecimientos de juego (por ejemplo, folletos y volantes que describan
los problemas con el juego, sefiales de advertencia indicativas, donde se
puede encontrar ayuda para los problemas, etc.); materiales de capacitacion
(por ejemplo, videos de capacitacidn sobre problemas con el juego que se
muestran en las escuelas, bolsas de trabajo, etc.); capacitacion del personal
de la industria del juego (por ejemplo, capacitacion de gerentes de
establecimientos, y aquellos que realmente interacttian con jugadores como
croupiers); y prevencion a través de Internet (por ejemplo, el desarrollo,
mantenimiento y vinculacién de problemas con el juego sitios web). Los
programas de educacién y prevencion también deben estar dirigidos a nifios
y adolescentes junto con otros comportamientos potencialmente adictivos
y dafiinos (por ejemplo, fumar, beber y consumo de drogas) (Griffiths,
Hayer, y Meyer, 2009)
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V.- Reflexiones finales

A los fines de este trabajo se hizo referencia a Emilio Graglia (2004) para definir
a las politicas publicas como “proyectos y actividades que un Estado disefia y gestiona a
través de un gobierno y una administracion publica a los fines de satisfacer necesidades
de una sociedad” (p. 19). No dejando lugar a dudas que las politicas publicas son
importantes por dos razones: “1) porque su responsable principal es un Estado, a través
de un gobierno y una administracion pablica, y 2) porque su primera destinataria debe ser

una sociedad por medio de sus sectores integrantes.” (Graglia, 2012, p. 20).

Este trabajo se dirigio, entonces, a un tiempo y un lugar determinado: la provincia
de Santa Fe, para el periodo 2010-2020 y el analisis de las politicas publicas llevadas
adelante por el gobierno provincial tendientes a paliar los efectos nocivos que puede
desarrollar el juego ladico, en virtud de la autorizacion de la apertura de los casinos en la

ciudad de Melincué, Santa Fe y Rosario.

Ahora, las acciones para la atencion de esta poblacion minoritaria afectada, si bien
guarda continuidad en los diez afios de andlisis no muestra modificaciones para seguir
contribuyendo con la generacion de soluciones a la problemaética. Manteniendo vigentes
los dispositivos que se habian creado en 2010. Sin embargo, en cuanto a las nuevas
iniciativas de politicas publicas en este nivel, permanece inexploradas. La dinamica

propia de la evolucién de toda politica publica se asoma tibiamente.

Si bien se ha sefialado que este trabajo partia de la nocion de politica pablica
aspirada por Emilio Graglia, el analisis muestra ciertos patrones orientados a la definicion
ofrecida por Aguilar Villanueva (1993) donde no solo puede existir una inaccién
involuntaria por parte del gobierno sino también pueden decidir no intervenir. “Una
politica puede ser la de no actuar, la de dejar hacer y dejar pasar. Esta inaccion voluntaria
tiene entre sus varios efectos redefinir el d&mbito gubernamental, modificando las

expectativas sociales respecto del gobierno.” (p. 28)
Asi como también la concepcion desarrollada por O"Donnell y Oszlack (1976):

Al termino “politica estatal (o publica) en nuestra definicion la concebimos
como un conjunto de acciones y omisiones que manifiestan una
determinada modalidad de intervencion del Estado en relacion con una
cuestion que concita la atencién, interés o movilizacion de otros actores de
la sociedad civil. La politica estatal no constituye ni un acto reflejo ni una

respuesta aislada, sino mas bien un conjunto de iniciativas y respuestas,
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manifiestas o implicitas, que observadas en un momento histérico y en un
contexto determinado permite inferir la posicion, agregariamos,
predominante, del Estado frente a una cuestion que atafie a sectores

significativos de la sociedad. (O"Donnell y Oszlack, 1976, p. 21)

Entendiendo, que la intencionalidad depende de quienes definen la orientacién
general de las iniciativas de politica publica a nivel provincial sobre la cuestion

socialmente problematizada.

Para continuar, se debe tener en cuenta que, si bien la metodologia utilizada para
realizar este trabajo fue principalmente la observacion participante de las autoexclusiones
en los casinos de la provincia de Santa Fe; al avanzar en el estudio comparativo se tuvo
grandes limitaciones concentradas en la obtencion de datos de la gestion de los gobiernos

de otros paises vinculadas a la ludopatia.

Ahora bien, centrado en los objetivos especificos y con la intencidén de ahondar
en las particularidades propias del redisefio de la problemética vinculadas a los casinos
santafesinos; se efectud el analisis comparado con otros paises que llevaron adelante
politicas propias a la tematica analizada y que poseen considerables diferencias en cuanto
a sus caracteristicas politicos-institucionales. Sin embargo, se identificaron posibles
alternativas que fueron desarrolladas al amparo de estudios sobre la temética abordada,
capaces de ser gestionadas en los casos santafesinos. “Seguramente el argumento mas
poderoso a favor de las nuevas formas de hacer las cosas es la experiencia de ver aquellos

nuevos métodos funcionando.” (Subsecretaria de la Gestion Publica, 2006, p.137)

En cuanto a la busqueda de las posibles propuestas de mejora, un primer aspecto
a tener en cuenta, y que de alguna manera sirve de soporte para considerar las demas
cuestiones, es que esta politica esta destinada a intervenir en una arena politica compleja
pero certera. Por esto se infiere que debe haber sido tratada como una iniciativa de una
vez y con perspectiva a largo plazo. De acuerdo a la concepcion de politica publica como
un proceso social complejo, lo contrario aparece como la norma, debiendo esta politica
concebirse a si misma como un proceso en continta redefinicion a través de la

identificacion de lo que debe continuar, ajustarse o dejarse de lado.

De esta premisa general se desprende una reflexion mas especifica. Tanto el
Ministerio de Economia y el Ministerio de Salud deberian articular politicas en pos de

dar respuestas a personas con adiccion al juego. Ya que mas alla del trabajo en conjunto
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basado en la difusion del 0800 para consultas, contencién, y derivaciéon de eventuales
casos, se consideran ambas instituciones vectores de apoyo fundamentales, con un gran
desafio por medio de coordinacion e integracion politica en busca de un objetivo en
comun. Dicha ldgica de permeabilidad entre los ministerios nombrados, no fue analizada

en este trabajo.

Ahora si, la buena noticia es que la implementacion del redisefio de la politica
sobre la cual se apoy0 la realizacion de este trabajo, ya cuenta con la mayor parte de la
arquitectura institucional, por lo que el desafio es poner en funcionamiento los
mecanismos que los hagan plenamente Gtil. Es decir, que no se busc6 dar marcha atras
con todos los dispositivos que se habian creado para tal fin. Aunque si se cree fundamental
que la autoexclusion continue realizandose por personal de Loteria y, en el caso del

Casino de Melincué vuelva su realizacién a manos de Loteria.

La propuesta de cambio tiene como eje al proceso de solicitud de autoexclusion
en la modalidad de demanda personal como online; y la autonomia de esta Ultima
modalidad en torno de este proceso. Estos dos ejes estan pensados como complementarios
ya que tanto uno como el otro estarian estandarizados. Y si bien el redisefio capto la
necesidad de implementar la autoexclusion online en consonancia con el juego en dicha
modalidad, hay que tener en cuenta las cuestiones vinculadas a la teoria de la racionalidad

presentada por Jon Elster.

En su obra “Ulises desatado” (2002), Elster se apoya en la perspectiva dual de
fundamentos racionales y mecanismos de precompromiso, en construccion de una teoria
de las restricciones. El estudio de la autoexclusion no ha escapado a esta teoria, como se
demostro. Es decir que “las pasiones pueden servir como medios para precomprometerse
contra las tentaciones”. (Elster, 2002, p.313). Asi como también puede aparecer la idea
de precompromiso, el cual debe ser adquirido con antelacién, haciendo que ciertas
acciones sean imposibles de realizar. Indirectamente se ha considerado a la
autorrestriccion como el deseo que puede tener un individuo de crearse obstaculos, ya sea
para elecciones futuras o para algunas alternativas concretas. EI cdmo, en este caso, es
excluirse de la posibilidad de ingresar a las salas de juego. La persona que intenta resistir
el deseo compulsivo de jugar, normalmente necesita que alguien lo supervise para no caer
en la tentacion. En esta instancia entra en escena el paternalismo llevado adelante por el

estado a través de la Caja de Asistencia Social.

De esta forma se establecio que el factor critico principal abordado fue la demanda

espontanea de autoexclusion, en cualquier momento y lugar, permitiendo aprovechar el
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momento de raciocinio que se presenta en personas con estas patologias. Es por ello que
fue necesario echar luz sobre cuestiones propias al funcionamiento de la autoexclusion y
posteriormente describir la propuesta de mejora. Constituyéndose en un dispositivo con
una visién mas dinamica del proceso y que al mismo tiempo les permita a los sujetos tener
mayor autonomia y aprovechar los momentos en los cuales se decide “quemar las naves”
en pos de futuras faltas de autocontrol. Vale la aclaracion que tanto la autoexclusion

presencial como online, son dos alternativas que generan el mismo producto.

Otro aspecto concerniente es la generacion, donde no existen, y la puesta en
funcionamiento, de mecanismos capaces de captar la necesidad de correcciéon de la
politica que se estd desarrollando. Teniendo como objetivo el apuntalar la evolucion

adecuada de la politica publica que busca cumplir con su razon de ser.

Unas ultimas consideraciones finales pueden ser efectuadas, reforzando ciertos
aspectos que han sido convenientemente discutidos en la literatura tratada a partir del
anélisis de Medellin Torres, el cual da cuenta de que la estructuracion de las politicas,
cada avance de la politica se produce por cada nuevo contexto que se genera. Desde la
intencionalidad de las alturas del Estado y del gobierno, hasta los pequefios lugares de los
usuarios y beneficiarios de la intervencion estatal, pasando por los funcionarios (publicos
y privados) responsables de la planeacion, la coordinacion, la ejecucion y el control de
esas politicas. Pero los contextos no son permanentes. (Medellin Torres, 2004, p 31). Es
decir, que todo proceso de estructuracion de las politicas publicas, emergen como

elementos claves para asegurar la produccion y reproduccién de las politicas publicas.
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Conclusion

Como pudo dar cuenta este trabajo, las politicas publicas destinadas a prevenir o
a dar con la solucién a la adiccidn al juego, estan ain en pafales. Si bien la autoexclusién
se realiza en la Provincia de Santa Fe, como en otros lugares del mundo, todavia en
algunos territorios no se encontré la voluntad de quienes deberian asegurarse de llevar
adelante evaluaciones sistematicas de los resultados que este sistema produce, y
reconducir dicha politica para lograr los objetivos que se plantea sin que se constituya en
un “bote de basura”, en un proceso decisorio cambiante y caprichoso como lo plantearon
Cohen, March y Olsen (1972). Asi como también, probablemente seria correcto prevenir
antes que curar, lo cual resulta mas rentable tanto para el gobierno como para la persona

gue sufre esta problematica.

Aun con la legislacion existente, la atencion a esta poblacion silenciosa parece ser
ignorada. Pero lo que se pone en crisis es el derecho a la salud, no s6lo del adicto sino
también de su entorno que se encuentra sin la contencion del estado. El gobierno tiene
registro de las personas que expusieron su problema autoexcluyéndose, y no agota este

recurso para actuar como la legislacion vigente lo dictamina.

Es por esto, que esta politica publica necesita ser revisada y requiere considerar
los nuevos desafios que plantea el juego online que mantiene a sus usuarios en el
anonimato dejando en jaque a el sistema de autoexclusion. Las plataformas de apuestas
en linea generan un nuevo reto, ya que dejan en desuso las regulaciones vigentes de

aplicacion a casinos fisicos.

Tales politicas no buscan asegurar la rentabilidad de los privados. El estado debe
asegurar que estas actividades no se lleven a cabo a expensas de los usuarios. Si bien, la
concesion de los casinos resulta beneficiosa para la sociedad en muchos aspectos por el
ingreso de recursos en las arcas publicas, también se debe sopesar su contracara, sus
riesgos; para prevenir y mitigar los aspectos negativos derivados de esta actividad. Se
debe recordar, sin dejar lugar a dudas, que las politicas publicas son “proyectos y
actividades que un Estado disefia y gestiona a través de un gobierno y una administracion

publica a los fines de satisfacer necesidades de una sociedad” (Graglia, 2004, p. 19).

Asi como hay personas que piden ayuda al estado, se puede inferir que hay
individuos que no solicitan esta proteccion, y que es un universo mucho mayor. Se logra
deducir que existe un grupo de esta poblacion que pueden sostener un tratamiento en

instituciones privadas y otras que no. Es por este motivo que el Estado deberia contar con
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un sistema eficiente para garantizar la prevencién o la recuperacion de las personas con
adiccion al juego, en especial de aquellos que carezcan de los medios suficientes para

solventar un tratamiento en asociaciones que abordan estas problematicas.

En el caso concreto de la Provincia de Santa Fe, el gobierno cumple un papel
fundamental al plantear las reglas de juego, aun cuando son los individuos quienes
deciden llevar adelante o no la inscripcion a este sistema. Tal como lo hizo Ulises al atarse
al mastil del navio y sobrevivir a las sirenas o ser devorado como quienes se dejaban

seducir por estas.

Finalmente, se considera que a pesar de los elementos que podrian faltarle al
sistema de autoexclusion, es una herramienta fundamental para alcanzar soluciones a los
problemas relacionados con el juego. Aun asi, no se debe desatender la idea que las
politicas publicas pueden verse de forma estatica en términos analiticos, pero es un

fendmeno dinamico al que hay que vigilar.
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