v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

FACULTAD: TECNOLOGIA INFORMATICA

CARRERA: INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS
ALUMNO/A: MARTIN BALLESTER

SEDE: ROSARIO LOCALIZACION: LAGOS
ASIGNATURA: | TRABAJO FINAL DE INGENIERIA

CURSO: T1-09-52 TURNO: MANANA
PROFESOR: ING. PONCIO, SILVIA FECHA: 6/8/2024

TIEMPO DE
RESOLUCION:

EXAMEN FINAL

MODALIDAD DE RESOLUCION:

Presencial / Virtual / Escrito / Oral /

Individual / Grupal

RESULTADOS DE APRENDIZAJE:




Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

FACULTAD DE TECNOLOGIA INFORMATICA
INGENIERIA EN SISTEMAS INFORMATICOS

TRABAJO FINAL DE INGENIERIA

PROYECTO: PREVENTAPP

NOMBRE Y APELLIDO: MARTIN BALLESTER
DOCENTES: - MG. ING. SILVIA PONCIO

- ING PABLO AUDOGLIO
COMISION: 5° A
TURNO: MANANA

ANO: 2024



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

A- RESUMEN EJECUTIVO

B. Plan de Negocios

1 Descripciéon General

1.1 Descripcion basica del negocio

1.2 Situacién actual del negocio

1.3 ¢ Qué hace unico a su negocio?

1.4 Describa los factores principales que usted considera haran exitoso su proyecto
1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Propdsito Estratégico

1.6 Identificacién de la oportunidad de negocio

1.7 Capacidades centrales

1.8 Propuesta de valor para el cliente

1.9 Valores nucleares de la organizacién

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

2 Analisis estratégico

2.1 Analisis de Contexto

2.1.1 Descripcion del escenario local

2.1.1.1 Factores econdmicos

2.1.1.2 Factores politicos

2.1.1.3 Factores Tecnoldgicos

2.1.2 Descripcion del escenario: escenario—meta

2.1.2.1 Factores econdmicos

2.1.2.2 Factores politicos

2.1.2.3 Factores Tecnoldgicos

2.1.3 Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio
2.2 Analisis de la Competencia

2.2.1 Principales competidores directos

2.2.2 Andlisis de cadena de valor

2.2.3 Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

3 Analisis FODA

3.1 Cuadro FODA

3.2 Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
3.3 Conclusién: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

4 Segmentacion

4.1 Segmentaciéon de consumidores y/o Negocios

4.2 |dentificaciéon de grupos diferenciados de consumidores

4.3 ;Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del hegocio?
4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento

5 Plan de Accién

5.1 Programas generales de accion

5.2 Programas especificos de accion

6 Plan de Marketing

6.1 Objetivos

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion
6.3 Metas de Posicionamiento

6.4 Producto. Estrategia de Producto

6.4.1 Describa el producto/ servicio (qué es y qué no es)

6.4.2 ¢ Es un producto/ servicio durable, estacional?

6.4.3 4 Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera influyen
sobre la decision de compra)

6.4.4 ; Existen estudios que respalden sus hipétesis?

6.5 Precio. Estrategia de Precio

6.5.1 Condicionantes del precio

6.5.2 Estrategia de precio

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1 Descripcién de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion
6.6.2 Disefo de Sitio web ( 7 "C" y pantallas descriptivas)

6.7 Distribucion

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucion Principales canales
6.7.2 Estrategia de distribucion

6.7.3 Canales (tipo y nivel)

6.7.4 Analisis de localizacién de puntos de venta propios

6.7.5 Opciones de asociacion

6.7.6 Gestion del JIT just in time

7 Operaciones

7.1 Organizacion de la empresa

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.
7.3 Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

7.6 Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla en los
distintos momentos previstos de evolucion de la estructura.
8 PLAN FINANCIERO-ECONOMICO

8.1 Modelo de Ingresos

8.2 Modelo de Egresos

8.3 Modelo de Inversion

8.4 Amortizaciones y Depreciaciones

8.5 Impuestos: Impuesto a las ganancias

8.6 Impuestos a los Ingresos Brutos

8.7 Remuneraciones y cargas sociale

8.8 Presupuesto Financiero

8.9 Evaluacién de la Inversio

8.10 Escenarios de Riesgo

8.11 Plan de Contingencia

8.12 Plan de Salida

D. Anexos

11 Contenido

11.1 Normas de Calidad.

11.2 Anexos especificos del proyecto.
11.3 Bibliografia Consultada

E. Desarrollo Tecnolégico

PUNTO GO0

1- Nombre Del Proyecto

2- Siglas Del Proyecto

3- Descripcion Del Proyecto
PUNTO Go01

4- Motivacion

5- Objetivos Del Proyecto
5.1 - Objetivo General

5.2 - Objetivo Especifico
PUNTO G02



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

6- Alcance:

6.1 - Inclusiones

6.2 - Exclusiones

PUNTO Go04

7- Registro De Interesados

PUNTO GO05

8- Cronograma De Hitos Del Proyecto

9- Criterios De Aceptacion Del Producto

10- Supuestos Del Proyecto

10.1 - Restricciones Del Proyecto

10.2 - Métricas Del Software

10.3 - Alcance De La Estimacion

10.4 - Resultado De La Estimacion Consideraciones Sobre La Estimacion
10.5 - Distribucion De Tiempos De La Estimacion
11- Gestién De Riesgos

PUNTOS G06, G07, NOO

12- Definicién De Requerimientos

12.1 - Minutas De Reunion,

12.2 - Prototipos De Interfaz Grafica,

12.3 - Especificacion De Requerimientos

13- Iteraciones Del Proyecto

13.1 - Diagrama De Actividad

13.2 - Diagrama De Transicion De Estados
13.3 - Especificacion De Requerimiento “Core”
13.4 - Guion De La Interfaz De Usuario

13.5 - Analisis De Requisitos

13.5.1 - Modelo De Casos De Uso

13.5.1.1 - Diagramas De Caso De Uso
13.5.1.2 - Especificacion De Caso De Uso
13.5.2 - Modelo De Dominio

13.5.2.1 - Diagrama De Dominio Conceptual Del Problema
13.6 - Analisis Del Disefno Preliminar

13.6.1 - Diagramas De Robustez



13.6.1 - Diagrama De Dominio Actualizado
13.7 - Disefio Detallado

13.7.1 - Diagrama De Secuencias
13.7.2 - Diagrama De Clases

13.8 - Implementacion

13.8.1. Cadigo

13.8.2. Persistencia

PUNTOS T01

14- Arquitectura

15- Patrones De Disefio

PUNTOS T02, T02, T03

16- Seguridad

PUNTO T06

17- Auditoria

PUNTO A02

18- Reportes / Indicadores / Estadisticas
PUNTO T07

19- Resguardo Y Restauracién
19.1 - Instructivo De Resguardo
19.2 - Instructivo De Restauracion.
PUNTO T09

20- Pruebas Del Software
PUNTOS D02, D03

21- Manuales E Instructivos

Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

A- RESUMEN EJECUTIVO

El proceso actual de compra-venta gastrondmica involucra preventistas que visitan a
los clientes para ofrecer productos, presentar ofertas, disefar presupuestos personalizados
y recopilar pedidos. Estos intercambios suelen realizarse semanalmente, utilizando métodos
como llamadas o mensajes. Sin embargo, las fluctuaciones de precios, las preferencias del
publico, el stock disponible y otros factores pueden dificultar la eficacia de este proceso ya
que cambia el formato del pedido que realiza semana a semana.

PreventApp es un aplicativo movil B2B disefado para optimizar y agilizar el proceso
de compra-venta entre distribuidoras de alimentos y establecimientos de consumo masivo,
como bares, restaurantes, supermercados y almacenes. Este proyecto se enfoca en
resolver desafios clave en la cadena de suministro, brindando soluciones efectivas a través
de una plataforma unificada.

El aplicativo movil busca optimizar el proceso de compra-venta enfocando
puntualmente en la comunicacion entre un preventista que esta realizando una venta y el
area administrativa que debe obtener el pedido para gestionarlo para que llegue a reparto
un detalle del mismo. Las soluciones que aborda el proyecto son:

- Personalizaciéon de Ofertas: La plataforma utiliza una base de datos suministrada
por administracién para ofrecer a los preventistas informacion especifica para cada
cliente. Esto incluye recomendaciones de un listado de productos relevantes segun
las variables actuales, como temporada, ubicacién, tipo de establecimiento y las
compras realizadas el ultimo tiempo por el cliente.

- Comunicaciéon de Pedidos Simplificada: El aplicativo garantiza que los pedidos
enviados por los preventistas sean precisos y legibles. Esto reduce la posibilidad de
errores y facilita la gestién administrativa posterior.

- Unificaciéon del Proceso: PreventApp centraliza todo el proceso de compra-venta
en una sola herramienta. Desde la recomendacién de productos hasta la
comunicacion de pedidos y su registro administrativo, cada etapa se integra en una
plataforma cohesiva.

- Optimizacion de Reparto: Los pedidos generados por los preventistas son
enviados al area administrativa para su facturacién. Luego, se transmiten
detalladamente al departamento de reparto, facilitando la carga de camiones y el
envio eficiente de productos a su destino.

- Facilitar de Carga de Datos: La responsabilidad de la carga de bases de datos
recae en el area de soporte del aplicativo, asegurando que la informacion
actualizada esté disponible para los usuarios en tiempo real.
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- Crear rutas de pedidos para repartidores: Para un repartidor es util generar en
tiempo real las rutas para entregar determinados pedidos con rutas éptimas para la
entrega. Preventapp entrega opciones para resolver desde un usuario repartidor.

El aplicativo busca que el proceso de comunicacion entre preventistas vy
administradores quede establecido mediante Preventapp para que el enfoque de la
distribuidora sea mejorar los servicios y productos que ofrece para disminuir la atencion en
la correccion de pedidos con lo que conlleva en reparto.

Preventapp cuenta con la necesidad de una inversion inicial de USD 34247 para
cubrir el primer afio de gastos y un diferencial para fondear cajas de ahorro de la empresa,
se espera generar un flujo anual de facturaciéon de USD 82192 los cuales proyectados
durante 3 afnos con un crecimiento de ingresos y gastos del 100%, el VAN resulta en USD
96155 y con una TIR del 221% la cual es considerablemente atractiva, ya que en términos
de plazo fijo entregados por el banco nacion es de aproximadamente 60%. El principal
punto a considerar es que al proyectar los valores de ingreso y egreso se encuentra un
payback de 8 meses, es decir, la inversion inicial se recupera en ese tiempo.

B. Plan de Negocios 10-5
1 Descripcién General 10-5

1.1 Descripcion basica del negocio 10-5

Las distribuidoras de alimentos son las encargadas de proveer materia prima a
establecimientos referidos a consumo masivo, ejemplos de estos pueden ser bares,
restaurantes, supermercados, almacenes y demas. Dentro de los establecimientos existen
personas encargadas de la compra de insumos, verificando faltantes para realizar pedidos a
cada proveedor.

El preventista es la persona cuyo trabajo se basa en visitar a los clientes, con el fin
de ofrecerles nuevos productos, mostrarle ofertas por cantidad, disefiar presupuestos a
medida para cada cliente y relevar pedidos semanales.

Cada establecimiento tiene un consumo distinto dependiendo el momento actual
(verano, invierno, fin de afio o fechas festivas), la zona, el publico que concurre al lugar o
variables especificas como el formato del lugar. El preventista que concurre a realizar la
venta debe saber de antemano las variables actuales para poder realizarla de forma
efectiva, ofreciendo productos que el cliente busca en ese momento.

El aplicativo busca resolver cinco problematicas claves para llevar a cabo de forma
eficiente el proceso de compra venta:

- Conocer de antemano qué productos se deben ofrecer al cliente dependiendo las
variables actuales.

- Comunicar los pedidos a administracion de forma que sean simples de leer y sin
errores.

- Tener una herramienta que unifique el proceso en un solo lugar.



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

- Enviar al area de reparto el detalle para ser cargados en camiones y llevarlos a
destino.

El proceso se puede diagramar de la siguiente forma:

/' o - ™, e
Reparto Administracion Preventista Cliente
3 - p . - p - p
Y Lista de "‘\ ,."'
h = Padi
h precios \ \ Edldﬂﬁf
\ Y / Info del cliente
b \ Pedidos !
‘K BD de \__
h clientes \ J
1) /
Pedidos '
I\I‘-
Y
%
b1
,
Aplicativo

El aplicativo se nutre en base a una base de datos suministrada por administracion,
luego de analizarla se la muestra al preventista en forma especifica para cada cliente,
recomendando informacion de interés para la venta al cliente. Al terminar la venta el
preventista envia informacion en forma de pedidos para ser visibles por administracion.

El area administrativa factura los pedidos recibidos en el sistema y los reenvia en
forma detallada a reparto para ser cargados en camiones y llevarlos a destino.

Las responsabilidades por parte del area de soporte del aplicativo finalizan en la
carga de bases de datos. El area administrativa envia a la empresa su base de datos para
ser cargada al usuario basado en la entidad empresa.

El alcance queda definido en la comunicacion de preventista/administracion, no en la
facturacién de los pedidos ni en el envio o comunicacion con el cliente.

Segun la grafica de visidn/accion propuesta por Saporosi en su libro “Clinica
Empresaria” la cultura organizativa de Preventapp se ubica en el cuadrante superior
derecho, lo que la situa en la categoria de cultura entrepreneur: “sintetiza un elevado nivel
de accion y de vision, que caracteriza a las empresas en que se perciben, buscan y
aprovechan oportunidades de negocios en forma sistematica, a través del trabajo en red de
todas las personas que en ellas trabajan” (Saporosi).
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Grafica visién/accion
Grafica que contempla las distintas culturas de una empresa utilizando dos dimensiones: Accién y

Vision.

Alfo PREVENTAPP

Cultura

Iﬂﬂ‘*ﬂﬂlﬂl’

Culture
rutinaria

La cultura entrepreneur de Preventapp se caracteriza por su enfoque proactivo y
orientado a la identificacién de oportunidades en el mercado. Los miembros del equipo
estan comprometidos con la busqueda constante de nuevas vias para mejorar y expandir
sus funcionalidades reflejandose asi en clientes con soluciones mas innovadoras. Esta
cultura fomenta la innovacién, la adaptacion a los cambios y la colaboracion entre todos los
involucrados en la empresa.

A pesar de los riesgos inherentes a cualquier empresa, Preventapp no opera en un
entorno donde su supervivencia dependa de una uUnica y extrema decisidon o estrategia
como es en las culturas maduras y heroicas. En cambio, se enfoca en proporcionar una
solucion sdlida y continua en un mercado relacionado con la logistica de pedidos en la
industria gastrondmica, dando soluciones innovadoras al dia a dia de cada perfil dentro de
la empresa distribuidora. Por lo tanto, Preventappp se posiciona dentro de lo que Saporosi
define como una cultura empresarial juvenil, un concepto basado en la cultura "Work
Hard, Play Hard" del modelo de culturas empresariales de Deal & Kennedy (2000).
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Gréfica negocio y cultura

Gréfica que contempla las distintas culturas de negocios posibles, utilizando dos
dimensiones: el peligro y el ritmo de la actividad empresarial.
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Figura 3.1 Negocio y cultura

El siguiente video es institucional y busca describir los puntos claves del proyecto
desde un punto de vista sustentable a nivel social.

https://voutu.bel/ifxCh6xdklw

1.2 Situacién actual del negocio

Un local gastronémico realiza pedidos en funcién de las necesidades que tenga, ya
sea porque prevé el consumo por parte de los clientes, por faltantes de stock, fechas
especiales donde conoce el aumento de consumo, reservas u otras tantas opciones, por lo
tanto, los pedidos no son realizados siempre de la misma forma ni con la misma frecuencia
en la semana. Al ser dinamica es necesaria la comunicacion por parte del preventista a sus
clientes de forma muy frecuente. A la comunicacion constante se le suma una variable de
precio la cual hace que los preventistas compitan contra otra distribuidora entre los mismos
productos, por lo tanto la generacion de ofertas y relevamiento de pedidos es constante.


https://youtu.be/ifxCh6xdkIw
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En el momento de comunicacion del cliente se pueden dar situaciones como un
envio de whatsapp por parte del cliente pidiendo determinados productos los cuales no
especifica marca o dimensiones ya que la relacién con el preventista diaria hace que
conozca cuales son sus preferencias, esto genera un problema ya que al intentar describir
el pedido al area administrativa por medio de whatsapp tampoco suelen especificar
determinados detalles, generando un pedido del siguiente formato:

o B-E

@ 7 .4l 6% 00:06

(_. Ideas Gastrinomi... moot

ult. vez ayer a las 13:39

Aloha me pago y te

lo llevo yo

1 pack azucar

2 chedar en fetas
= tonadittax 160 u
~ 3 chedar benidorm
& en pomo
- 2sardos i
~_ 6 latas de choclo en i
== grano
6 latas de atun
desmenuzado
natural 2216 ¥

W T

> @

El mismo contiene los productos pedidos para el cliente “Aloha” en conjunto con un
mensaje hacia administracion, pero se dan casos donde la administracion debe conocer
cuales son las preferencias del cliente y en multiples momentos arriesgar el envio a reparto
pudiendo ser erronea su eleccion. Esto conlleva gastos de traslado, fidelizacion del cliente y
demas.

Una consideracion importante a tener en cuenta del pedido ejemplificado es el
tiempo que conlleva confeccionarlo mientras se esta teniendo la conversacion con el cliente
u ofreciendo productos.

El estado actual del mercado de aplicativos destinados a logistica que contemplan el
circuito de envio de pedidos desde clientes, administracidn y entrega para distribuidoras de
alimentos en Argentina son los siguientes:

- Nextbyn:

Es un software destinado a la comunicacion entre cliente, distribuidora y reparto en
formato B2B, mediante un aplicativo mévil que es entregado al cliente, se puede realizar
pedidos los cuales podran verificarse en un historial de pedidos con estados y fechas de
entrega. El preventista toma un rol pasivo al implementar el aplicativo, ya que pasa a ser
personal de consulta o soporte al cliente. (VER ANEXO 1)
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-  QuadMind

Es una aplicacion de logistica que ofrece diferentes soluciones para el servicio de
logistica y transporte. Consiste en una plataforma para la gestion y administracion logistica.
Puede ser utilizada por empresas de diferentes tamanos y rubros. La aplicacion ofrece una
gestion centralizada. Algunas de sus prestaciones son: Planificacién y optimizacién de
rutas. Toma en cuenta variables como tiempo y distancia. Ademas, permite monitorear el
recorrido y las condiciones de los pedidos. Generacién de informes. Con los datos
recogidos, la aplicacion ofrece informes para identificar puntos de dolor y disefiar soluciones
hacia la mejora continua. Notificaciones al cliente. Envia informes sobre el estado del
pedido. La aplicacién ofrece una prueba gratuita por siete dias. Luego, la cotizacién es por
vehiculo por mes. Es un desarrollo de QuadMinds, una empresa de tecnologia
especializada en optimizacion del negocio logistico. En Argentina cuenta con la certificacion
ISO 9001 desde 2019. (VER ANEXO 2)
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- SuperVentaMovil

El aplicativo estd centrado en generar rutas de clientes a visitar para los
preventistas, pudiendo asi, relevar la eficiencia de cada uno, los pedidos enviados por el
aplicativo y entregar una herramienta de gestién para supervision de los mismos. (VER
ANEXO 3)
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1.3 ¢ Qué hace unico a su negocio?

Preventapp busca llevar la confeccion de los pedidos a un nivel que deje de ser una
preocupacion para el preventista y pase a ser una herramienta, donde el enfoque especifico
este en como generar mas ventas o mejorar la fidelidad del cliente mientras el aplicativo
contenga todo lo necesario para resolver de forma rapida y eficiente la resolucion de
pedidos.

La principal busqueda es generar un canal de comunicacion para toda la empresa
distribuidora, abarcando preventistas, administradores y repartidores en un mismo
aplicativo.

El aplicativo contiene tres funcionalidades que se detectaron como claves para
resolver la problematica del lado del preventista, la primera es un envio de pedidos donde
mediante un listado de productos proporcionados por el area administrativa, el preventista
puede seleccionar, agregar cantidades, notas de pedido y enviarlos, por otro lado una
funcionalidad que se basa en las ultimas compras del cliente, al seleccionar el nombre de
uno de los clientes del preventista, el aplicativo mediante data mining muestra cuales son
los productos claves que deberia ofrecer en el momento de la venta actual. Por ultimo, una
seccion donde se encuentra listado los ultimos pedidos enviados hacia administracion.

1.4 Factores principales que usted considera haran exitoso Preventapp

Los principales factores que haran exitoso a Preventapp seran principalmente ser
una herramienta para el preventista, de tal forma que tanto para el relevamiento de pedidos
como para ofrecer productos puedan ser de interés, optimizando el dia a dia y pudiendo
obtener informacién de la lista de productos en tiempo real.

1.5 Misién, Visién y Propésito Estratégico
- Mision:

La misién de PreventApp es revolucionar la dinamica de la industria de distribucion
de alimentos y consumo masivo al proporcionar una plataforma tecnolégica avanzada que
optimice la comunicacion y eficiencia en el proceso de compra-venta. Se busca eliminar las
barreras de comunicacion entre los preventistas y sus clientes, al tiempo que se mejora la
precision de los pedidos y la capacidad de respuesta. A través de soluciones innovadoras y
centradas en el usuario, se busca liberar a los preventistas de las preocupaciones de

gestion de pedidos, permitiéndoles concentrarse en generar mas ventas y cultivar la
fidelidad del cliente.

- Visién:
La vision de Preventapp es poder construir un sistema integro que pueda resolver el

negocio tanto de distribucion como de comercializacién para la gastronomia. Llevar la
solucion tanto hacia la administraciéon con facturacion, control de stock, como para reparto
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en la definicién en tiempo real del estado del pedido y por ultimo resolver el medio de
comunicacion entre el preventista y el cliente enviando listas de precio por medio del
aplicativo.

- Propésito Estratégico:

El propésito estratégico de PreventApp se enfoca en proporcionar una solucion
integral que transforme por completo la dinamica de la industria de distribucién de alimentos
y consumo masivo. Con base en la misidbn de optimizar la comunicacién, eficiencia y
precision en el proceso de compra-venta, se buscara el enfoque que abarca desde la
administracion hasta el reparto, y desde el preventista hasta el cliente.

Se buscara la creacion de un ecosistema tecnolégico que brinde soluciones
inmediatas y eficaces a cada punto de la cadena. Al lograr esto, se aspira a convertir
Preventapp en el referente de herramientas tecnolédgicas en la industria de venta directa
gastrondmica, respaldando la evolucién de la distribucién y comercializacion gastronémica
hacia un futuro mas eficiente y conectado con sistemas dedicados.

1.6 Identificaciéon de la oportunidad de negocio

La oportunidad de negocio que presenta PreventApp surge de la carencia de una
solucion especifica para abordar la problematica critica en la comunicacién entre
administracion y preventista en la industria de distribucion de alimentos y consumo masivo.
A medida que los establecimientos gastronémicos buscan optimizar su proceso de
compra-venta, se hace evidente la necesidad de una plataforma tecnolégica dedicada a
esta funcion especifica.

Actualmente, la comunicacion entre preventistas y administracion se apoya en
medios tradicionales como llamadas telefénicas y, en gran medida, en aplicaciones de
mensajeria como WhatsApp. Sin embargo, estas soluciones no estan disefiadas para
satisfacer las necesidades Unicas de la industria. La falta de herramientas especializadas
conlleva a problemas de eficiencia, pérdida de tiempo y errores en la transmision de
informacién crucial.

PreventApp identifica esta brecha y busca posicionarse como la solucion a esta
oportunidad de negocio. Al disefiar una plataforma especifica para resolver la comunicacién
entre preventistas y administracién, con herramientas adaptadas a las necesidades del
sector, llenando el vacio existente en el mercado. El enfoque se centra en agilizar y
optimizar la gestion de pedidos, al tiempo que se reduce la dependencia de aplicaciones
genéricas como WhatsApp.

1.7 Capacidades centrales

Las capacidades centrales de PreventApp son una combinacion de conocimientos
técnicos avanzados y el entendimiento de las necesidades especificas de la industria de
distribucién de alimentos y consumo masivo. Estas capacidades fundamentales permiten a
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Preventapp ofrecer una solucion unica y efectiva para abordar los desafios inherentes en la
gestién de la comunicacion entre administracion y preventistas.

Los principales enfoques de Preventapp en cuestiones de negocios son las
siguientes:

- Desarrollo Tecnolégico Avanzado: El equipo detras de PreventApp posee una
solida experiencia en el disefio y desarrollo de soluciones tecnoldgicas innovadoras.

- Andlisis de Datos y Personalizacién: Estas capacidades permiten la
personalizacién de ofertas y la identificacion de patrones de compra, mejorando la
relevancia de las propuestas de productos y optimizando la eficacia de las ventas
mediante informacion tomada del mismo proceso de compra.

- Conocimiento de la Industria: El equipo de Preventapp tiene un profundo
entendimiento de la cadena de suministro en la distribucion de alimentos y consumo
masivo. Esto permite que las soluciones ofrecidas aborden de manera efectiva las
complejidades y desafios especificos de esta industria, desde la fluctuacion de la
demanda hasta la gestion de pedidos y el reparto.

- Interfaz Intuitiva y Amigable: La capacidad para disefiar una interfaz de usuario
intuitiva y amigable es esencial. PreventApp se destaca en la creacién de una
plataforma que no solo sea tecnolégicamente avanzada, sino también facil de usar,
lo que garantiza que tanto los preventistas como el personal administrativo puedan
adoptarla sin problemas.

- Enfoque en la Eficiencia Operativa: La empresa tiene una dedicacion constante
para mejorar la eficiencia operativa en la cadena de suministro. Esto se traduce en
herramientas y caracteristicas que agilizan la gestion de pedidos, mejoran la
comunicacion y reducen la posibilidad de errores, lo que a su vez contribuye a un
proceso mas fluido y rentable.

- Capacidad de Innovacién Continua: PreventApp esta comprometida con la mejora
continua y la innovacion constante. La empresa tiene la capacidad de adaptarse
rapidamente a las cambiantes necesidades del mercado y de sus clientes, lo que le
permite mantenerse a la vanguardia de las soluciones tecnoldgicas en la industria.
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Ademas de las funcionalidades que Preventapp ofrece a los usuarios, se le da la capacidad
a los administradores de poder visualizar en un dashboard de PowerBi toda la informacién
que contiene la base de datos, conociendo asi cual es el estado de la empresa en tiempo
real. Los tableros creados son:

- Cantidad de compras y precios por producto

Paginas « | [ Archivo v - Exportar v & Compartir K ChatearenTeams gg Explorarestosdatos Q Obtenerinformacion (@ Suscribirse alinforme Q0 Estableceralerta ¢ Editar --- @ Copilot o

Cantidad de compras y precios por producto oQ=g -

| ctiente/techa
Producto

Variacion de precio
r Jose Carbonell

Bily Lomito

Fiambreriz L Burratta

nombre

"

Bar El Arcangel

Suma de cantidad

- Cantidad de compras por producto

Paginas « | [ Archivo v - Exportar v |# Compartir K ChatearenTeams g9 Explorar estosdatos & Obtener informacion (@ Suscribirse al informe Q0 Establecer alerta ¢ Editar @ Copilot

Cantidad de compras por producto

a
¢

Cliente/fecha

IP HLEE Jamon Sin Cuero con Hueso

Variacién de precio
Jamon tubo

Jamon C/ Cuero y Hueso

Paleta deshuesada

Paleta Sin Cuero C/ H

Maruchitas

nombre

Pulpa de cerdo

Queso de cerdo

Pechito y Carre

S

Matambre

3
8

Suma de cantidad
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- Variacion de precios entre diferentes listas de precios.

Paginas « [ Archivo v 1> Exportar v |# Compartir K ChatearenTeams @@ Explorar estos datos () Obtenerinformacion (@ Suscribirse al informe ) Estableceralerta 7 Editar - @ copilot

Variacion de precios
Cliente/fecha

Bifes

Variacién de precio Seleccionado
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Chorizo Colorade Seco
| variacién de precio P
Codeguines

Cuero

Embutidos
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Huesos

Jamon C/ Cuero y Hueso

Jamon crudo

Jamon sin cuero con Hueso |
oy
waruchics
matzmore |
worcit: |
Morcillas vasca (Duice) | N
patta dezhucsacs.
paleta sin cuero ¢/ - |
snotads |
= piencha [
Panceta plancha ahumada |
patas ||
pechito y carre | EEEEEIND
pulpa de corso.
Recorte
ssme |
saichichas | RN
solomitc. |

nombre

0 mil 1 mil 2 mil 3 mil 4 mil 5 mil

Suma de precioUnitario

De esta forma el administrador podra tomar decisiones en base a la informacién relevada.
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1.8 Propuesta de valor para el cliente

Los errores en la ejecucion de los pedidos repercute completamente en el cliente, en
primer momento si un pedido fue enviado hacia administracién de forma errénea, al obtener
el pedido del reparto genera una verificacion extensa por parte del cliente por cada
producto, en caso de encontrar algun erroneo debe verificar con su preventista. Suponiendo
un caso donde existié un error del preventista, el mismo debe generar una nota de venta,
negociar con el cliente para dejar los productos y que los compre de todas formas o enviar
nuevamente al repartidor a retirarlos para luego generar la diferencia con el area
administrativa. Si se daria el caso donde el pedido mal enviado no sea por parte del
preventista se podria obtener una reduccién del conflicto, generando este tipo de
negociaciones soélo cuando sea necesario.

1.9 Valores nucleares de la organizacién

Los valores nucleares de Preventapp son tomados como nucleo central del
desarrollo:

- Innovacién: Preventapp estd comprometido con la busqueda constante de
soluciones tecnolégicas innovadoras que transformen la industria de distribucién de
alimentos y consumo masivo.

- Colaboraciéon: Se fomenta un entorno de colaboracion y trabajo en equipo, tanto
internamente como con los clientes y socios, para lograr un éxito mutuo.

- Excelencia: Se busca la excelencia en todas las actividades, desde el disefio de la
plataforma hasta la atencién al cliente, con el objetivo de superar las expectativas.

-  Empoderamiento: Se capacita a los empleados y clientes para tomar decisiones
informadas y actuar de manera autbnoma, empoderandose en el proceso.

- Integridad: Preventapp actua con honestidad, transparencia y ética en todas las
interacciones, manteniendo la confianza de los clientes y socios.

- Adaptabilidad: Preventapp se adapta rapidamente a los cambios en el mercado y
las necesidades de los clientes, siendo agiles en la toma de decisiones y la
implementacién de mejoras.

- Orientacion al cliente: Se ponen las necesidades y deseos de los clientes en el
centro de todas las actividades, buscando siempre su satisfaccion y éxito.

- Aprendizaje Continuo: Se valora la mejora constante y el aprendizaje continuo,
promoviendo un ambiente donde cada dia sea una oportunidad para crecer y
evolucionar.

Al elegir el equipo con el cual se lleva a cabo Preventapp se debe tener en cuenta
principalmente las tres variables que son expuestas en la siguiente grafica, donde se evallua
cual es el objetivo de la persona que forma parte del equipo, teniendo en cuenta cada perfil
es necesario generar la mision y vision alineada a ese equipo.
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1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

El enfoque buscado para poder implementar el producto en el mercado sera la
Estrategia de Enfoque en un Nicho Especifico de Michael E. Porter la cual se enfoca en
la seleccién de un nicho especifico o segmento de mercado en lugar de abarcar todo el
mercado en general.

El objetivo principal de la Estrategia de Enfoque es lograr una ventaja competitiva al
concentrarse en un segmento limitado del mercado en lugar de competir de manera amplia.
Al hacerlo, la empresa puede construir relaciones mas solidas con los clientes en ese nicho,
entender mejor sus necesidades y generar lealtad a la marca. Sin embargo, también implica
ciertos riesgos, como ser vulnerable a los cambios en ese segmento o a la entrada de
nuevos competidores.
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1.11 Areas claves de resultados

El logro exitoso de los objetivos estratégicos en PreventApp se centrara en las
siguientes areas esenciales, cada una de las cuales contribuird de manera significativa a la
vision y mision:

- Tecnologia: Fortalecimiento y Evoluciéon Continua

Se dedicaran recursos para enriquecer los conocimientos de los profesionales a
través de capacitaciones especializadas. Estas capacitaciones permitiran al equipo adquirir
las habilidades necesarias para mejorar y expandir el producto, introduciendo
funcionalidades cada vez mas precisas y avanzadas, asegurando que PreventApp siempre
ofrezca soluciones innovadoras que se mantengan alineadas con las demandas cambiantes
del mercado.

- Ventas: Alianzas Estratégicas y Posicionamiento Destacado

Se reconoce la importancia de las alianzas estratégicas para impulsar el éxito. En el
ambito local, se establecen colaboraciones clave con referentes destacados en la industria
gastronémica. Estas alianzas permitiran no solo fortalecer el posicionamiento en el
mercado, sino también ganar la confianza y el reconocimiento de los actores influyentes. Al
establecer una sélida red de alianzas, existe un compromiso en situar a PreventApp en una
posicién destacada, generando un impacto significativo en el sector y asegurando el
liderazgo en la transformacion tecnoldgica.
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- Servicio al Cliente: Experiencia Centrada en la Satisfaccion y Fidelizacién

El enfoque en la satisfaccion del cliente es la base del éxito. Se reconoce la
importancia del feedback de los usuarios, y se buscara realizar un seguimiento constante de
sus opiniones y necesidades. Esta informacién sera un pilar fundamental para el proceso de
mejora continua y adaptacion de las soluciones. A través de un servicio al cliente
excepcional y una respuesta agil a sus sugerencias, Preventapp aspira a construir
relaciones sélidas y duraderas con los clientes.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

Se busca generar un ingreso seguro y sostenible en el sector de distribucion de
alimentos y consumo masivo, PreventApp adoptara una estrategia de diferenciacién con un
enfoque de ataque lateral, utilizando la Matriz YIP de George S. Yip como guia estratégica.
Esta estrategia se centrara en aprovechar las oportunidades de diferenciaciéon en el
mercado y explorar nuevos enfoques para sobresalir en la industria.

Captura de Matriz de Yip

Matriz que muestra las diferentes estrategias de ingreso al mercado definidas por Saporosi.

Baja Alta

diferenciacion diferenciacion

Muchos
recursos Araque frontal Guerra
relanpago
Cuantia
de recursos

Pocos

recursos Miniduplica Ataque lateral

PREVENTAPP

La estrategia de ataque lateral es una tactica utilizada por las empresas para
ingresar a un mercado ya establecido al ofrecer productos o servicios que son diferentes de
los que ya estan disponibles en el mercado. En lugar de competir directamente con los
productos o servicios existentes, la empresa busca satisfacer necesidades o deseos no
cubiertos por la oferta actual.

Al adoptar esta estrategia de diferenciacién con un enfoque de ataque lateral segun
la Matriz YIP, PreventApp tiene como objetivo crear un valor distintivo en el mercado de
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distribucién de alimentos y consumo masivo. Al dirigirse a segmentos especificos, enfocarse
en la tecnologia diferenciadora y colaborar estratégicamente, busca establecer una posicion
sélida y unica en el mercado, captando la atencién y lealtad de los clientes a través del
enfoque innovador y valioso.

Captura de Estrategias Genéricas

Estrategias definidas por Porter (2009) y abarcadas por Saporosi (2013)

1 2
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de la
Y
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pequeio costo en un diferenciacion
segmento en un segmento
PREVENTAPP

Preventapp busca captar la atencion de los consumidores mediante la introduccién
de un producto novedoso y atractivo, con el objetivo de generar interés y demanda. Este
enfoque puede resultar en un crecimiento y éxito en el mercado objetivo, al permitir la
concentracion de recursos y esfuerzos en la satisfaccion excepcional de las necesidades y
deseos de un segmento especifico de clientes, mejorando asi las relaciones con estos
ultimos. Para alcanzar estos objetivos, se adopta la estrategia genérica de liderazgo en
diferenciaciéon dentro de un segmento, siguiendo los principios delineados por Porter
(2009) y David (2003). Como sefiala Saporosi (2013), "Elegir una sola de estas estrategias
es la médula de la mision de una empresa. Ser de todo para todos es asegurar la
mediocridad estratégica y una performance por debajo del promedio." En este sentido, para
implementar esta estrategia, se considera la diferenciacion en la aplicacién de la
competencia mediante la oferta de caracteristicas unicas y valor agregado, que abarcan
desde una interfaz intuitiva y atractiva hasta funcionalidades innovadoras, un disefio
atractivo y una fuente de informacion fiable. Para mantener una ventaja competitiva a través
de la diferenciacion, la innovacion se destaca como un factor crucial, lo que implica
inversiones en investigacion y desarrollo para desarrollar nuevas funcionalidades y
caracteristicas percibidas como unicas y valiosas por los clientes.
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2 Analisis estratégico
2.1 Analisis de Contexto
2.1.1 Descripcion del escenario local

El panorama gastronémico de Rosario fue medido hasta el mes de mayo de 2022 a
través de un relevamiento realizado por la Asociacién Empresaria Hotelero Gastrondmica
de Rosario (AEHGAR). Este analisis arroja una valiosa radiografia de la situacién del sector
en la ciudad, proporcionando un panorama detallado de la oferta gastronémica y la
distribucién actual de establecimientos. De acuerdo con los resultados obtenidos, se registré
un total de 1.748 establecimientos gastronémicos en la ciudad.

El promedio de capacidad para atender comensales en cada establecimiento se
estima en 104 cubiertos, lo que otorga a la gastronomia rosarina la impresionante
capacidad de alimentar simultdneamente a aproximadamente 181.792 personas. Esto
resalta la importancia y la influencia del sector en la ciudad en el area gastronémica.

En términos de composicion de la medicion, se ha observado que el 60% de los
establecimientos corresponde a bares, mientras que el 12% restante corresponde a
restaurantes. Dentro de esta diversidad, los distritos de Echesortu, Pichincha y Paseo
Pellegrini emergen como lideres en la distribucidon de estos establecimientos. En un analisis
mas amplio, se ha calculado que la ciudad en su conjunto cuenta con una capacidad de
aproximadamente 180 mil cubiertos disponibles en simultaneo.

En relacion con el suministro de alimentos, segun el registro oficial de la Camara
Argentina de Distribuidores y Autoservicios Mayoristas (CADAM), se ha registrado la
existencia de 124 distribuidoras mayoristas de alimentos en Rosario al 30 de agosto de
2023. Estas distribuidoras desempefian un papel crucial en el abastecimiento de materias
primas y productos a los establecimientos gastronémicos.

2.1.1.1 Factores econémicos

En los ultimos afios, la ciudad de Rosario ha experimentado una serie de desafios
econdémicos, como la recesion, la inflacion, el tipo de cambio y el bajo crecimiento del PBI.

- Recesion

La recesion econdmica es una situacién en la que el PIB de un pais disminuye
durante dos trimestres consecutivos. En el caso de Argentina, la recesion comenzo en el
segundo trimestre de 2018 y se prolongd hasta el cuarto trimestre de 2022. Durante este
periodo, el PIB de Argentina se contrajo en un 10,3%. La recesion ha tenido un impacto
negativo en la economia de Rosario. El desempleo aumentd, las empresas cerraron y los
salarios disminuyeron. Esto ha llevado a una disminucion del poder adquisitivo de los
ciudadanos y a una reduccioén del consumo.

- Inflaciéon

En Argentina, la inflacion ha sido un problema crénico en los ultimos afios. En 2023,
la inflacién anual cerré en 211,4% generando asi una variable de precios diaria muy amplia
teniendo asi, que modificar costos continuamente. La inflacién ha aumentado el costo de
vida en Rosario. Para 2024 se encuentra un panorama muy inestable ya que con la reciente
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entrada de Javier Milei al gobierno como presidente y multiples medidas es dificil de
predecir una posible inflacién para el 2024.

- Tipo de cambio

En Argentina, el peso argentino se ha devaluado significativamente en los ultimos
afnos. En 2024, el dolar estadounidense se cotiza a un valor oficial de $845 para la compra y
$885 para la venta expresado en pesos argentinos.

La devaluacién del peso argentino ha encarecido las importaciones y ha reducido la
competitividad de las exportaciones. Esto ha afectado negativamente a las empresas de
Rosario, que dependen de las importaciones para obtener insumos y de las exportaciones
para vender sus productos.

- PBI

El PBI ha crecido a un ritmo lento en los ultimos afios .La economia Argentina
experimento un crecimiento desigual en 2023:

Primer semestre: El PIB creci6 un 5% respecto al mismo periodo de 2022,
impulsado por sectores como la industria (+11,1%) y las exportaciones (+19,4%).

Segundo semestre: El crecimiento se desaceleré y el PIB cayé un 1,6% acumulado
entre enero y agosto, principalmente debido al impacto de la sequia en el sector
agropecuario (-11,3%).

Tercer trimestre: La contraccion se profundizd, con una caida del PIB del 1,0% en
comparacion con el mismo trimestre de 2022. La demanda interna (-2,0%) fue el principal
factor de la caida, especialmente por la menor inversién bruta fija (-7,2%).

Cuarto trimestre: Las cifras preliminares indican que el PIB volvié a caer en el
cuarto trimestre de 2023, con una contraccion del 1,4% respecto al mismo periodo del afio
anterior.

En términos generales, la economia Argentina no crecié en 2023.

. El bajo crecimiento del PBI ha reducido el nivel de actividad econémica en Rosario.
Esto ha llevado a una disminucion de la inversién y del empleo.

2.1.1.2 Factores politicos

Los principales factores politicos que influyen sobre la ciudad de Rosario son bien
definidos como inestabilidad institucional y polarizacion politica.

- Inestabilidad institucional

La inestabilidad institucional es una situacion en la que el sistema politico es
inestable y susceptible a cambios bruscos. En Argentina, la inestabilidad institucional ha
sido un problema crénico en los ultimos afios. La inestabilidad institucional ha tenido un
impacto negativo en la economia de Rosario. La incertidumbre politica ha reducido la
inversion y el crecimiento econémico.
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- Polarizacién politica

La polarizacion politica es una situacion en la que la sociedad esta dividida en dos
grupos opuestos con opiniones irreconciliables. En Argentina, la polarizacion politica ha sido
un problema creciente en los ultimos afos. La polarizacién politica ha dificultado la adopcion
de politicas publicas que beneficien a todos los argentinos. También ha contribuido a la
violencia politica y la division social.

La ciudad de Rosario se enfrenta a una serie de desafios politicos en la actualidad.
La inestabilidad institucional, la polarizacion politica y la corrupcion han tenido un impacto
negativo en la economia y la sociedad de la ciudad. Estos desafios requieren la adopcion
de politicas publicas que promuevan la estabilidad institucional, el dialogo politico y la
transparencia.

- Marco regulatorio

El marco regulatorio es el conjunto de reglas y leyes que rigen la actividad econdmica de
una ciudad. ElI marco regulatorio puede ser favorable o desfavorable para el desarrollo
econdémico, dependiendo de su disefio e implementacién. Un marco regulatorio favorable es
aquel que promueve la competencia, la inversion y la innovacién. Un marco regulatorio
desfavorable, por el contrario, puede obstaculizar el desarrollo econémico al crear
distorsiones en el mercado y aumentar los costos de produccion. La ciudad de Rosario
cuenta con un marco regulatorio complejo y en constante cambio. Esto puede dificultar la
inversion y el desarrollo econdmico, ya que los empresarios deben adaptarse
constantemente a nuevas normas y regulaciones. Ademas, el marco regulatorio puede ser
ineficaz en la proteccién de los derechos de los ciudadanos.

- Sistema juridico

El sistema juridico es el conjunto de normas que rigen la vida social de una ciudad.
El sistema juridico puede ser eficiente o ineficiente, dependiendo de su disefio e
implementacion. Un sistema juridico eficiente es aquel que brinda un acceso equitativo a la
justicia y protege los derechos de los ciudadanos. Un sistema juridico ineficiente, por el
contrario, puede socavar la confianza de los ciudadanos en las instituciones publicas y
dificultar el desarrollo econémico. El sistema juridico de la ciudad de Rosario es sdlido y
respeta los principios de igualdad, justicia y equidad. Sin embargo, el sistema judicial puede
ser lento y burocratico, lo que puede dificultar la resolucion de conflictos y la proteccion de
los derechos de los ciudadanos

2.1.1.3 Factores Tecnolégicos

En el contexto de este proyecto, los factores tecnoldgicos desempenan un papel
fundamental para garantizar su eficaz implementacién y funcionamiento continuo. Los
aspectos tecnoldgicos clave a considerar incluyen la necesidad de alojar el proyecto en un
servidor que sea capaz de soportar no solo la aplicacion en si, sino también una base de
datos relacional. Esta base de datos debe ser capaz de gestionar eficientemente tanto las
listas de precios de diversos proveedores como los registros de clientes.

Es imperativo que el servidor seleccionado tenga una capacidad aceptable de
concurrencia. Dado que se esta considerando un rango de 4 a 10 preventistas por
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distribuidora, es esencial que el servidor pueda manejar multiples conexiones concurrentes
sin experimentar una disminucion significativa en el rendimiento o en la velocidad de
respuesta, pero al nivel considerado de peticiones, se calcula que no seria un problema.

Se debera prestar especial atencion al procesamiento de cada solicitud (request)
generada por los preventistas. Es esencial que estas solicitudes esten disefiadas de manera
eficiente para minimizar la carga en el procesador del servidor. En algunos casos, el tiempo
de procesamiento puede considerarse como un costo del servicio, por lo que es crucial
optimizarlo.

2.1.2 Descripcion del escenario: escenario - meta

Los elementos discutidos en los items 2.1.1 a 2.1.4 brindan una visién completa y
detallada del entorno en el que se esta posicionando el proyecto. Este entorno se
caracteriza por una serie de factores interconectados que influyen directamente en la
estrategia y planificacion.

En primer lugar, es crucial considerar la importancia de dimensionar adecuadamente
el servidor que alojara el proyecto. Un servidor subdimensionado podria resultar en costos
no deseados Y, lo que es mas importante, en posibles fallos de rendimiento que podrian
afectar negativamente el funcionamiento del sistema. Esta consideracién es aun mas
relevante en el contexto econdmico actual de Argentina, donde la volatilidad de la moneda
local agrega una capa adicional de complejidad a la gestién de costos.

Diversos factores politicos como normativas creadas a partir del corriente afio
pueden llevar a desarrollar un cambio de implementacion, ya que en caso de crear barreras
en la compra de servicios en ddélares pueden limitar el desarrollo el proyecto con
proveedores que trabajen actualmente con el tipo de cambio argentino, pudiendo asi, elevar
costos.

2.1.2.1 Factores econémicos

En el escenario-meta, las condiciones econdmicas pueden tener un impacto significativo en
el negocio de Preventapp:

1. Inflacién y tipos de cambio: En un escenario de alta inflacion, los costos de
desarrollo y operacion del aplicativo pueden incrementarse, afectando el
presupuesto y la planificacion financiera. Ademas, la fluctuacién en los tipos de
cambio puede influir en los costos de servicios tecnoldgicos si se adquieren desde el
extranjero.

2. Poder adquisitivo de los clientes: Si la economia mejora y el poder adquisitivo de
los consumidores aumenta, es probable que los establecimientos gastronémicos
incrementen sus compras, beneficiando a las distribuidoras que usan Preventapp.
En contraste, una recesion econémica podria reducir la demanda de productos,
afectando negativamente las ventas.

3. Acceso a financiamiento: En un escenario econémico favorable, sera mas facil que
Preventapp acceda a financiamiento para expandir y mejorar el aplicativo,
implementando nuevas tecnologias y mejorando la infraestructura. Por otro lado, en



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

una economia restringida, el acceso a capital puede ser limitado, ralentizando el
crecimiento del negocio.

2.1.2.2 Factores politicos

Las politicas gubernamentales y el entorno politico también pueden influir en el éxito de
Preventapp:

1. Regulaciones y politicas: Las regulaciones sobre comercio electrénico y proteccion
de datos pueden impactar la forma en que Preventapp opera. Cumplir con las
normativas es esencial para evitar sanciones y mantener la confianza de los clientes.

2. Incentivos y apoyos gubernamentales: Politicas que promuevan la digitalizacion y
el uso de tecnologias innovadoras pueden facilitar la adopcion de Preventapp.
Incentivos fiscales o subsidios para empresas tecnolégicas pueden reducir costos y
aumentar la competitividad.

3. Estabilidad politica: Un entorno politico estable es crucial para el desarrollo y
expansion del negocio. La incertidumbre politica puede afectar las inversiones y la
confianza en el mercado, impactando negativamente el crecimiento de Preventapp.

2.1.2.3 Factores tecnolégicos
El avance tecnolégico es un componente clave para el éxito de Preventapp:

1. Innovacioén tecnolégica: La adopcién de nuevas tecnologias, como inteligencia
artificial y analisis de datos, puede mejorar significativamente las funcionalidades de
Preventapp, ofreciendo personalizacion y recomendaciones mas precisas a los
preventistas.

2. Infraestructura tecnolégica: La disponibilidad de una infraestructura tecnolégica
robusta, incluyendo redes de alta velocidad y servicios en la nube, es esencial para
garantizar la eficiencia y escalabilidad del aplicativo. Un escenario-meta con una
infraestructura avanzada permitira una mejor experiencia de usuario y una mayor
capacidad de procesamiento.

3. Ciberseguridad: Con el aumento de la digitalizacion, la seguridad de los datos es
crucial. Invertir en medidas de ciberseguridad protegera la informacion de los
clientes y mantendra la integridad del sistema, evitando brechas de seguridad que
puedan afectar la reputacion del negocio.

2.1.3 Analisis sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio

La principal oportunidad definida para el proyecto en base a los analisis previos es
relacionado a la necesidad de que las listas de precio que el preventista esta visualizando
tengan las ultimas versiones y precios ya que en un momento inflacionario y volatil respecto
a los precios es util, para eso, el aplicativo cuenta con opciones de seleccién de productos,
las cuales pueden darle informacion instantanea siempre y cuando el area administrativa
tenga el control de las listas en el aplicativo.

Una amenaza que proponen los escenarios inflacionarios o con inestabilidad de
precios es la falta de stock y posibilidad de detener las ventas ya que los proveedores de las
distribuidoras no tienen un precio definido, esto puede llevar a que el aplicativo no contenga



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

informacién real o de forma inesperada elimine determinados productos que el preventista
esta vendiendo en tiempo real.

2.2 Analisis de la Competencia
2.2.1 Principales competidores directos

Para analizar las principales competencias en el desarrollo del negocio Preventapp,
se emplea el marco de las "Cinco Fuerzas de Porter". Este modelo ayudara a evaluar la
dinamica competitiva en el mercado y a identificar a los competidores directos que podrian
influir en el proyecto.

Captura de Modelo competitivo de Red

Modelo evolutivo de las fuerzas de Porter desarrollado por Gerardo Saporosi.

Proveedores Clientes
Potenciales d Sushitolos
entrantes
Competidores
aexistentes .
Complementadores Generadores
de imagen
Acreedores

A las fuerzas de Porter se le suman las fuerzas de Complementadores, Acreedores vy
Generadores de Imagen, ya que son de suma importancia en la creacion del negocio.

a. Rivalidad entre Competidores Existentes:

La rivalidad en el sector de aplicaciones moviles y software empresarial puede ser
intensa debido a la constante busqueda de innovacion y mejora. Rubros como el que enfoca
situarse Preventapp poseen una amplia disponibilidad de mejoras mediante software, por
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ese motivo se encuentran distintos competidores que ya existen en el mercado para abordar
partes del problema de distintas formas.

El caso de analisis de competidores sustitutos es el aplicativo BEES, propiedad de
“Cerveceria Quilmes” el cual brinda un aplicativo movil para sus clientes los cuales pueden
realizar el pedido con un usuario y contrasefia entregado por la empresa. Tienen listados de
precios actualizados y preventistas encargados de auditar los pedidos, esta forma de
abordar el enfoque de la problematica no cumple con uno de los focos de Preventapp, el
cual busca mantener la relacion entre clientes gastrondmicos y preventistas, ya que es la
base de la venta o oferta de nuevos productos.

Al evaluar los posibles competidores directos no se encuentra un aplicativo que
pueda cubrir tanto la comunicacidén con preventistas mediante aplicacion mdévil y la
herramienta para que los repartidores puedan definir el estado de sus pedidos, esa
comunicacion suele darse por unica vez y mediante whatsapp.

Realizando un exhaustivo analisis de competidores potenciales, se puede
encontrar diversos sistemas de administraciéon genéricos utilizados en distribuidoras los
cuales puedan desarrollar aplicativos para completar el circuito completo de compra y
reparto.

b. Poder de Negociacién de los Proveedores:

En el contexto de Preventapp, los proveedores de servicios tecnoldgicos, como los
servidores web y las bases de datos, pueden tener un impacto significativo en los costos
operativos. Es importante evaluar el poder de negociacidon de estos proveedores y su
influencia en los precios y la disponibilidad de servicios esenciales.

c. Poder de Negociacion de los Clientes:

Los clientes de Preventapp, que son las distribuidoras mayoristas de alimentos,
pueden llevar a negociar precios luego de haber vencido su prueba gratuita, ya que la
implementacién completa lleva un costo tecnolégico para Preventapp por mantenimiento de
servidores y bases de datos. Se contara con reuniones constantes con clientes para obtener
feedback del producto, pero ademas, fidelizar el cliente. Es importante comprender sus
necesidades y expectativas para ofrecer un producto que satisfaga sus requisitos y fomente
la retencién de clientes.

d. Complementadores

Las empresas complementarias al negocio se consideran las que existen
operativamente en Rosario para la gestion de venta y distribucion mayorista de alimentos,
las cuales a futuro pueden formarse como posibles alianzas estratégicas.

e. Acreedores

Con Preventapp se busca no generar deuda inicial e ir desarrollando el negocio en
funcidon de las ganancias organicas de la empresa, para eso se contara con servidores
econdémicos los cuales se escalan en funcion de la demanda, fuerza de venta puntual para
la ejecucion y la cantidad de desarrolladores necesaria para poder mantener el sistema
funcional.
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f. Generadores de Imagen

Para Preventapp es muy importante la imagen que brinda a sus clientes, ya que el
mercado de Rosario suele utilizar herramientas que funcionen para los mas llamativos en la
industria, empresas como Cepro o Unilever entre otras suelen dirigir el mercado y
posiblemente influencian positivamente a otras empresas de menor escala a tomar
decisiones similares. En caso de implementar un sistema de pedidos eficientes en
empresas como las nombradas puede darse una recomendacién, dando lugar a la
posibilidad de crecer como marca.

2.2.2 Analisis de cadena de valor

El andlisis de la cadena de valor de Porter es una herramienta valiosa para
comprender cdmo se crea valor en un negocio y en qué etapas del proceso se pueden
identificar oportunidades de mejora o eficiencia. Este analisis se divide en dos categorias
principales de actividades: actividades primarias y actividades de soporte.

a. Actividades Primarias:

- Logistica Interna: Para Preventapp, la logistica interna considera principalmente la
gestion de proveedores tecnoldgicos.

- Operaciones: Las operaciones de la empresa se centran especificamente en el
buen funcionamiento del aplicativo y la gestién de costos llevados a cabo para que
funcione, esto seria el procesamiento de las solicitudes de los preventistas y la
gestion de pedidos.

- Logistica Externa: La logistica interna considera visitas a los distintos distribuidores
gastronémicos para principalmente auditar que la informaciéon subida sea de los
formatos correctos, que el aplicativo esté cumpliendo los objetivos y relevar futuros
requerimientos funcionales

- Marketing y Ventas: Preventapp debe considerar estrategias de marketing para
atraer a mas distribuidoras de alimentos y aumentar su base de usuarios.

- Servicio: Después de la venta, es importante mantener la satisfaccion del cliente
brindando soporte técnico y solucionando problemas. En el caso de Preventapp,
esto podria incluir la asistencia en la configuracion y el uso continuo de la aplicacion.

b. Actividades de Soporte:

- Infraestructura: La infraestructura tecnologica y fisica es esencial para el
funcionamiento de Preventapp y es uno de focos principales. Esto incluye
servidores, software, hardware y cualquier infraestructura relacionada con la gestion
de datos y la seguridad.

- Recursos Humanos: La contratacion y retencion de personal capacitado es crucial
para el éxito de la empresa. Esto incluye a los desarrolladores de software, el
personal de soporte y administradores para la gestion de pagos de clientes..

- Desarrollo Tecnologico: La inversion en investigacion y desarrollo es importante
para mantener la competitividad y mejorar la funcionalidad de la aplicacién en
funcion de los nuevos requerimientos encontrados en clientes.
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- Abastecimiento: La adquisicion de datos y la gestion de proveedores de
informacion son criticas para mantener actualizada la base de datos de productos y
precios de los distribuidores de alimentos.

- Gestion de la Calidad: Garantizar la calidad de los datos y el funcionamiento
eficiente de la aplicacion es esencial para mantener la confianza de los usuarios y la
competitividad.

Infraestructura de la empresa
Gestion de recursos humanos
Desarrollo de tecnologia

Compras

Actividades
de soporte

Logistica

Marketing
y ventas

Logistics Operaciones

de entrada de salida

Actividades primarias

2.2.3 Definicion de Factores Criticos de Exito (FCE)

En Preventapp se consideran diversos factores criticos de éxitos los cuales haran
definir especificamente cual es el rumbo tanto en ventas como en nuevas funcionalidades,
para llevar a cabo el negocio se consideran los siguientes factores criticos de exito:

- Experiencia del Usuario: La facilidad de uso y la satisfaccion del cliente son
fundamentales. Garantizar una experiencia de usuario intuitiva y agradable es un FCE para
que los preventistas y las distribuidoras adopten y utilicen la aplicacién.

- Calidad de los Datos: La precisiéon y actualizacion de la base de datos de
productos y precios son criticas. Errores en la informacion pueden resultar en pérdida de
confianza y eficiencia reducida para resolver el requerimiento core que es el relevamiento
de pedidos con informacion certera.

- Disponibilidad y Confiabilidad del Servidor: Dado que la aplicacién depende de
un servidor, la disponibilidad y la fiabilidad son factores criticos. Cualquier tiempo de
inactividad o problemas de rendimiento pueden afectar negativamente a los usuarios ya que
necesitan de un medio de comunicacion alternativo no adaptado a su necesidad.
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- Seguridad de los Datos: La proteccidn de los datos de los usuarios y la seguridad
de la informacion son esenciales ya que el aplicativo dispone de informacion sensible de la
distribuidora.

- Competencia y Diferenciacion: En un mercado competitivo, la capacidad de
Preventapp para destacar y ofrecer caracteristicas Unicas y tecnologia actualizada es un
FCE importante.

- Capacidad de Adaptaciéon: Dado que el entorno econdémico y tecnoldgico puede
cambiar rapidamente, la capacidad de Preventapp para adaptarse a nuevas circunstancias
y tendencias es un FCE, viene en conjunto con el relevamiento de requerimientos nuevos.

- Marketing y Adquisicion de Clientes: La capacidad de atraer a nuevos clientes y
distribuidoras es fundamental para el crecimiento y el éxito a largo plazo.

- Sostenibilidad Financiera: Mantener una estructura financiera y gestionar costos
eficazmente es un FCE critico para la sostenibilidad del negocio siempre considerando que
la fidelizacion del cliente logra esto mediante la experiencia del usuario.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

Para analizar las fortalezas y debilidades del negocio se describira la matriz de
“Evaluacién de Factores Internos (EFI)” teniendo en cuenta los siguientes riesgos internos:

- Experiencia del Usuario:

- Calidad de los Datos:

- Disponibilidad y Confiabilidad del Servidor
- Seguridad de los Datos

- Competencia y Diferenciacion

- Capacidad de Adaptacion

- Marketing y Adquisicion de Clientes

- Sostenibilidad Financiera

Los mismos seran evaluados en funciéon de la importancia que tiene para el negocio, la
clasificacion de su importancia y el valor final el cual definira si se tiene un balance positivo
o negativo en el rango 1 a 4.

Factores internos clave Importancia Clasificacion Valor
Ponderacion Evaluacién

Fortalezas

1. Experiencia del Usuario | 10% 4 0,4

2. Calidad de los Datos 15% 3 0,45

3. Relaciones con | 5% 2 0,1
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Proveedores

4, Capacidad de | 15% 4 0,6
Adaptacion

5. Diferenciacion en el | 10% 4 0,4
Mercado

Debilidades

1. Seguridad de los Datos 10% 3 0,3

2. Cumplimiento Normativo | 5% 3 0,15

3. Marketing y Adquisicion | 10% 3 0,3
de Clientes

4. Sostenibilidad 10% 4 0,4
Financiera

5. Disponibilidad y | 10% 4 0,4
Confiabilidad del
Servidor

Total 100% 3,5

Un valor final de 3,5 da la vision de que Preventapp tiene una base soélida para
competir en su mercado objetivo, pero debe abordar sus debilidades identificadas para
garantizar un crecimiento sostenible y una mayor satisfaccién del cliente.

3 Analisis FODA
3.1 Cuadro FODA

DEBILIDADES

- El servicio no puede traccionar en ventas
- Recursos economicos limitados
- Tecnologia deficientes

AMENAZAS

- Falta de adaptacion
- Cambio de los requerimientos del cliente

FORTALEZAS

- Interfaz amigable y facil de usar
- Costo inicial gratuito

- Servicio postventa

- Mejoras continuas

OPORTUNIDADES

- Ser la herramienta diaria de un preventista
- Eficiencia de entrega
- Difusion geografica simple
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3.2 Anilisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
OPORTUNIDADES:

- Ser la herramienta diaria de un preventista: Preventapp tiene el potencial de convertirse
en una herramienta esencial para los preventistas en su trabajo diario. Esto podria
traducirse en una alta retencién de usuarios y un crecimiento constante si se satisface
eficazmente la demanda de esta necesidad.

- Eficiencia de entrega: La eficiencia en la entrega es una ventaja competitiva importante
en la industria de la distribucion de alimentos. Si Preventapp puede mejorar la eficiencia en
la entrega de alimentos y productos, podria atraer a mas distribuidoras interesadas en
optimizar sus operaciones.

- Difusion geografica simple: La capacidad de expandirse geograficamente de manera
sencilla podria permitir a Preventapp llegar a un mercado mas amplio y atender a
distribuidoras en areas geograficas mas remotas o en crecimiento.

FORTALEZAS:

- Interfaz amigable y facil de usar: La interfaz facil de usar es una fortaleza importante, ya
que contribuye a la satisfaccion del usuario y facilita la adopcién de la aplicacion.

- Costo inicial gratuito: Ofrecer un costo inicial gratuito puede atraer a nuevos usuarios y
distribuidoras que deseen probar la plataforma sin compromiso financiero.

- Servicio postventa: El servicio postventa sélido puede mejorar la relacion con los clientes
y garantizar su satisfaccion continua, lo que puede conducir a la retencion de usuarios a
largo plazo.

- Mejoras continuas: La capacidad de realizar mejoras continuas en la aplicacién es
esencial para mantener la competitividad y la relevancia en el mercado en constante
evolucion.

AMENAZAS:

- Falta de adaptacién: La falta de adaptacién a las necesidades cambiantes del mercado o
a las preferencias de los usuarios puede ser una amenaza significativa. Es importante
mantenerse agil y dispuesto a ajustar la oferta en funcién de la retroalimentacion y los
cambios en el entorno.

- Cambio de los requerimientos del cliente: Si los requerimientos del cliente evolucionan
y Preventapp no sigue el ritmo, podria perder usuarios y clientes. Es crucial estar atento a
las tendencias y necesidades emergentes y adaptar la oferta en consecuencia.

DEBILIDADES:

- El servicio no puede traccionar en ventas: Si Preventapp no contribuye directamente a
impulsar las ventas de los clientes, podria resultar en una adopcién limitada. Trabajar en
caracteristicas que respalden las ventas puede ser esencial.
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- Recursos econdémicos limitados: La limitacibn de recursos econdémicos podria
obstaculizar el crecimiento y el desarrollo de la empresa. Se debe buscar financiamiento
adecuado para respaldar las operaciones y la expansion.

- Tecnologia deficientes: Las deficiencias tecnoldgicas pueden afectar la funcionalidad y la
confiabilidad de la aplicacion. Invertir en tecnologia de calidad y desarrollo continuo es
fundamental para abordar estas debilidades.

3.3 Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

Actualmente la industria no posee competidores directos o productos similares que
busquen resolver esta problematica, cada distribuidora de alimentos esta resolviendo la
problematica de diversas formas pero todas terminan utilizando herramientas que no estan
preparadas para resolverla como por ejemplo whatsapp, el cual es un medio de
comunicacion solo por chat.

Las fortalezas de Preventapp buscan principalmente que la barrera de entrada a los
clientes disminuya al punto de no representar un cambio de paradigma para la empresa,
sino un redisefio de sus operaciones, las cuales vienen de la mano con un sistema
preparado especificamente para el problema.

4 Segmentacion

4.1 Segmentacion de consumidores y/o negocios
Mercado potencial total

El mercado potencial total para Preventapp se define por la cantidad de
distribuidoras de alimentos en Rosario. Actualmente, existen 124 distribuidoras en la ciudad.
Este numero representa el total de empresas que podrian beneficiarse del uso de
Preventapp para optimizar sus procesos de compra-venta con establecimientos de consumo
masivo.

Mercado atendible

Dentro del mercado potencial total, se realiza una segmentacion mas especifica
basada en ciertos criterios demograficos y de actividad econdémica:

e Por tamano de empresa: Se consideran aquellas distribuidoras que tienen una
capacidad operativa suficiente para integrar un sistema B2B como Preventapp.

e Por actividad econémica: Se enfoca en distribuidoras que tienen un flujo constante
de productos hacia establecimientos de consumo masivo y que podrian beneficiarse
significativamente de una plataforma que optimice su logistica y gestion de ventas.

Con estos criterios, se estima que del mercado potencial total de 124 distribuidoras,
aproximadamente 80 cumplen con las caracteristicas buscadas y conforman el mercado
atendible.
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Mercado factible

Considerando factores adicionales como la disposicién a adoptar nuevas tecnologias
y la capacidad financiera para implementar un sistema como Preventapp, el mercado
atendible se reduce aun mas. A través de campanas publicitarias y de concienciaciéon
especificas, Preventapp se dirige a aquellas distribuidoras que muestran mayor interés y
capacidad para adoptar la plataforma. Esto reduce el numero de distribuidoras a unas 50,
conformando el mercado factible.

Mercado target objetivo

Aplicando un filtro adicional de participacion basado en la probabilidad de que las
distribuidoras dentro del mercado factible adopten Preventapp, se estima que alrededor del
70% de estas distribuidoras estarian dispuestas a utilizar el sistema en el primer afio. Esto
lleva a un mercado target objetivo de aproximadamente 34 distribuidoras, las cuales se
convertiran en los primeros clientes de Preventapp, facilitando el proceso de optimizacién
de sus operaciones de compra-venta con establecimientos de consumo masivo.
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e
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Figura 4.25 Filiros de mercado

4.2 ldentificacion de grupos diferenciados de consumidores

Para Preventapp, se realiza una diferenciacion de grupos de consumidores
basandose en la segmentacion geografica y demografica.

Se define un target de clientes, donde se identifican a aquellas distribuidoras de
alimentos que tienen caracteristicas y necesidades especificas que Preventapp puede
satisfacer eficientemente.
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e Target 1: Distribuidoras con alta capacidad operativa
o Estas distribuidoras tienen un flujo constante y significativo de productos
hacia establecimientos de consumo masivo, lo que les permite beneficiarse
de la optimizacion logistica y de gestion de ventas que ofrece Preventapp.

e Target 2: Distribuidoras con capacidad para integrar nuevas tecnologias
o Estas distribuidoras estan abiertas a adoptar soluciones tecnoldgicas
innovadoras para mejorar su eficiencia operativa. Tienen la infraestructura y
los recursos necesarios para implementar y utilizar una plataforma B2B como
Preventapp.

Esta diferenciacién permite enfocar el esfuerzos de marketing y ventas en los grupos
de distribuidoras que tienen mas probabilidades de adoptar y beneficiarse de Preventapp,
maximizando asi el impacto y alcance en el mercado.

4.3 ;Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?

El mercado meta para Preventapp queda definido por las distribuidoras de alimentos
que poseen necesidades y caracteristicas que Preventapp puede satisfacer eficientemente.
Estas distribuidoras se dividen en dos segmentos principales:

1. Distribuidoras con alta capacidad operativa:

o Estas distribuidoras manejan un flujo constante y significativo de productos
hacia establecimientos de consumo masivo. Preventapp optimiza su logistica
y gestidon de ventas, mejorando la eficiencia y reduciendo costos operativos.

2. Distribuidoras con capacidad para integrar nuevas tecnologias:

o Estas distribuidoras estan dispuestas a adoptar soluciones tecnolégicas
innovadoras para mejorar su eficiencia operativa. Cuentan con la
infraestructura y los recursos necesarios para implementar y utilizar
Preventapp, beneficiandose de sus funcionalidades avanzadas.

Marketing Marketing Marketing Micromarketing
no diferenciado diferenciado concentrado (marketing local
(masivo) (segmentado) (de nicho) o individual)|
Determinacion Determinacion
amplia limitada

Preventapp elige el marketing diferenciado como estrategia, ya que es la mejor opcion
para el mercado meta elegido. Dado que existen dos segmentos bien identificados, esta
estrategia permite ajustarse mejor a las necesidades especificas de cada uno de ellos.
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Marketing
) diferenciado
(segmentado)

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

El comportamiento esperado segun cada rol esta definido por las tareas a realizar, el
caso del administrador es central, es el encargado de subir las listas de precios las cuales
llevaran a que el preventista tenga los productos disponibles para realizar pedidos. Se
considera que la conversién de la lista de precios pueda ser de forma sencilla,
seleccionando un archivo para poder cargar listas.

Para el area de ventas, el preventista tiene posibilidad de cargar productos
predefinidos por el aplicativo, lo cual da un formato especifico, para la recomendacién de
productos se busca que solo seleccione el cliente y se obtenga la informacién necesaria.

El rol del repartidor es clave para la generacion de reportes, ya que es el ultimo
usuario que interactia con un pedido. Es el encargado de setear el estado del pedido en
tiempo real.

5 Plan de Accion
5.1 Programas generales de accion
Captura de objetivos SMART

Representacién grafica de cada uno de los puntos que conforman los objetivos SMART

Objetivos SMART

Specific Measurable Achievable Realistic Time-bound
(Especifico) (Medible) (Alcanzable)  (Realista) (Tiempo limitado)

El plan de accién es mostrado en una tabla dividida por tareas, unidades
organizacionales y las medidas a realizar, es una forma clara de los momentos donde
intervienen cada uno.
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Desarrollo de la
Plataforma y Pruebas

Equipo de Desarrollo

1. Finalizar el desarrollo de
la aplicacion.

2. Realizar pruebas
exhaustivas de la
plataforma.

3. Corregir y mejorar
cualquier problema
identificado.

Marketing y Promocion

Equipo de Marketing

4. Disefar una estrategia de
marketing integral.

5. Crear materiales
promocionales y contenido
de marketing.

6. Iniciar campafas
publicitarias en linea y fuera
de linea.

Capacitacion y Soporte al
Cliente

Equipo de Atencion al

Cliente

7. Preparar material de
capacitacion para usuarios y
clientes.

8. Establecer canales de
comunicacion para el
soporte.

9. Proporcionar asistencia
técnica y resolver consultas.

Lanzamiento en Rosario

Equipo de Ventas

10. Identificar distribuidoras
gastronémicas en Rosario.

11. Realizar presentaciones
y demostraciones del
producto.

12. Ofrecer incentivos para
las primeras adopciones.

Monitoreo y
Retroalimentacioén

Equipo de Analisis de Datos

13.
herramientas
seguimiento de usuarios.

Implementar
de

14. Recopilar comentarios y
retroalimentacién de
usuarios.
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15. Analizar datos para
mejorar la experiencia del
usuario.

16. Revisar regularmente el
desempefio y los
resultados.

17. Realizar ajustes en la
Equipo de Direccion estrategia segun sea
necesario.

Evaluacion Continua y
Adaptacion

18. Establecer metas vy
métricas de éxito para
evaluar.

5.2 Programas especificos de accion

El desarrollo de programas especificos de accion se divide segun su tarea y
presupuesto asignado en los momentos claves del desarrollo. A continuacion se explican
cada tarea especifica y el area destinada.

- Desarrollo de la Plataforma y Pruebas - Desarrollo: La principal inversion
econémica de Preventapp se da en el desarrollo, ya que al ser un producto
tecnoldgico, el foco se encuentra en su mayoria hacia el area, esta encargada de
llevar a cabo el desarrollo de la aplicacién que particularmente define cuando es el
momento del lanzamiento. Luego de este momento es necesario realizar pruebas
exhaustivas de la plataforma, corregir y mejorar problemas identificados.

- Marketing y Promocién: Al momento de finalizar el desarrollo del sistema, se debe
enfocar todo el esfuerzo en marketing y promocion, la principal funcién es expansion
a nuevos clientes y conocimiento de la marca en el rubro. Luego de que los primeros
clientes ,que en primer momento son alianzas estratégicas, comiencen a utilizar el
aplicativo y se denote funcional es momento de comenzar las tareas de expansion.

- Capacitacion y Soporte al Cliente: Las principales funcionalidades del aplicativo
son de uso diario tanto para preventistas como para administradores y repartidores,
pero es de suma importancia que todos los usuarios de la aplicacion estén
capacitados al momento de utilizarlo, saber principalmente como ejecutar sus tareas
diarias en el aplicativo.

- Lanzamiento en Rosario: Se genera una alianza estratégica con las distribuidoras
Nutrifresca e ldeas Gastrondmicas, las cuales utilizaran el sistema en primer
momento como clientes para obtener un feedback rapido sin riesgo, ya que se pacta
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previamente ese primer instante, luego de pasar dias de funcionamiento continuo se
comenzaran a realizar ventas a distintas distribuidoras.

- Monitoreo y Retroalimentaciéon: En primera etapa donde se trabaja con las
distribuidoras pactadas para el lanzamiento se busca obtener feedback constante,
ya que es la clave para mejorar en etapas tempranas y adaptar lo mas posible al
usuario final. Mientras se utiliza el aplicativo se monitorea desde los servidores el
funcionamiento.

- Evaluaciéon Continua y Adaptacion: Al pasar la etapa inicial y empezar las ventas
a distintas distribuidoras se busca evaluar el funcionamiento general y adaptarse a
nuevas funcionalidades que puedan surgir o errores que se dan en la aplicacion.

DIAGRAMA DE GANTT

El desglose de tareas y tiempos estimados es en base a los puntos de
implementacién que se consideran previamente, para ello se estimo lo siguiente:

FASE TAREA DURACION
1 Desarrollo de la Plataforma 4 MESES
y Pruebas
2 Marketing y Promocion 3 MESES
3ab Capacitacién y Soporte al 2 MESES
Cliente
4 Lanzamiento en Rosario 1 MES
5 Monitoreo y 2 MESES
Retroalimentacion
4ab Evaluacién Continua y 4 MESES
Adaptacion
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PREVENTAPP GANTT

TAREAS

Desarrollo y pruebas

Marketing y promocion

Capacitacion y Soporte al

cliente

Lanzamiento en Rosario

Monitoreo y Re - Alimentacion

Evaluacion Continua y
adaptacion

El camino critico estéd dado por las tareas Desarrollo y pruebas, Marketing y promocion y
Lanzamiento en Rosario, estas tres definen el tiempo
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6 Plan de Marketing
6.1 Objetivos

El plan de marketing de Preventapp se enfoca en lograr una exitosa entrada al

mercado y un crecimiento sostenible a largo plazo. Los objetivos clave son:

Aumentar la visibilidad de Marca dentro del rubro: Incrementar el reconocimiento
de Preventapp como la solucion lider en la gestidon de pedidos y ventas para
distribuidoras gastrondmicas en Rosario.

Captar Usuarios y Clientes: Adquirir una cantidad de distribuidoras gastronémicas
que permita llegar a la masa critica de usuarios para evaluar si es posible una
expansion considerable o se deben repensar las soluciones y costos.

Fomentar la Retenciéon de Usuarios: Mantener una alta tasa de retencion de
usuarios preventistas, una vez obtenido el usuario con una satisfacciéon alta y que
realmente considere Preventapp como su herramienta gastrondmica garantiza que
continuara utilizandolo por largo tiempo, ya que resuelve su problematica basica de
envio de pedidos y a partir de este foco, todas las funcionalidades agregadas seran
para mejor.

Generar Interaccion y Compromiso: Fomentar la interaccién activa de los usuarios
con la plataforma, incluyendo la realizacion de pedidos, comunicacion con reparto y
seteo de estado actual del pedido y uso de las caracteristicas de recomendacion de
productos de Preventapp.

Alcanzar la Rentabilidad: Trabajar hacia la rentabilidad sostenible a largo plazo,
garantizando que la inversion en marketing esté respaldada por el crecimiento de
usuarios y clientes y por otro lado, el uso de los servidores sea cubierto sin
problemas.

Posicionarse como un Socio Estratégico: Establecer Preventapp como un socio
estratégico confiable para las distribuidoras gastronémicas, que contribuye al
crecimiento de sus negocios con estabilidad operativa.

Recopilar Datos y Retroalimentaciéon: Obtener datos valiosos y retroalimentacion
de usuarios y clientes para impulsar mejoras continuas en la plataforma y la
estrategia de marketing.

Estos objetivos guiaran todas las actividades de marketing de Preventapp y serviran

como indicadores clave de éxito a medida que la empresa se establece y crece en el
mercado de la distribucion de alimentos en Argentina.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

En base a los objetivos planteados de marketing se buscara establecer resultados

que sean tangibles pero ademas que puedan llevar a Preventapp a un reconocimiento de
marca dentro del mercado, de tal forma que las distribuidoras comiencen a implementarlo
por estandar operativo y no por venta directa.

Se espera que Preventapp alcance una cobertura del 50% de las distribuidoras

gastronémicas en la ciudad de Rosario dentro del primer afio de lanzamiento. Esto significa
que la mayoria de las distribuidoras estaran utilizando la plataforma para gestionar sus
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pedidos, comunicarse con preventistas, enviar a reparto y funcionalidades de
recomendacion.

Se espera que al menos el 60% de los preventistas gastrondmicos en Rosario
utilicen Preventapp como su herramienta principal de gestion de pedidos y comunicacion
con distribuidoras de forma efectiva y como herramienta diaria.

Se apunta a una tasa de retencién anual del 75% para los usuarios preventistas, lo
que significa que la mayoria de ellos seguira utilizando Preventapp de manera continua
después de su adopcidn inicial. Se busca lograr un alto nivel de interacciéon y compromiso
por parte de los usuarios preventistas, con una frecuencia de uso de al menos tres veces
por semana y un alto uso de las caracteristicas clave de la plataforma.

Estos resultados esperados son fundamentales para el éxito y la expansion de
Preventapp en el mercado de la distribuciéon de alimentos en Argentina. Serviran como
indicadores clave de desempefo y ayudaran a guiar las estrategias de marketing y
operaciones a lo largo de los primeros afos de operacién.

6.3 Metas de Posicionamiento

El posicionamiento se refiere a la ubicacién del producto que fabrica en la mente de
sus consumidores, para ello hay que trabajar en la forma en que sera percibida por los
consumidores.

Para comenzar, el enfoque principal de Preventapp es sobre un Posicionamiento
Pragmatico observado en el siguiente grafico.

Mapa vincular
El asi llamado “mapa vincular” relaciona dos ejes: el eje del sujeto de la demanda (peffil del

consumidor) y el gje del objeto en oferta (perfil del producto). El sujeto es la relacién entre
primarizaciéon y secundarizacion. En lo que respecta al objeto, este es definido como la
relacion entre significante y significado.
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En esta estrategia, el aplicativo se centra en conseguir objetivos practicos y eficaces
relacionados con la gestion eficiente de pedidos. Esto queda traducido en ganancias para la
empresa de tiempo y errores disminuidos.

La principal meta que busca Preventapp es ser la herramienta esencial para
preventistas, que consideren Preventapp como una herramienta esencial en su trabajo
diario, que la solucion simplifique y mejore sus actividades de ventas y comunicacion con
las distribuidoras. Por otro lado para las distribuidoras la busqueda de Preventapp es
posicionarse como lider de gestidén de pedidos en Rosario, de esa forma, terminar siendo la
principal opcion de aquellas distribuidoras que buscan una solucion eficaz y facil de usar
para sus operaciones diarias.

Como objetivos indirectos del posicionamiento principal de Preventapp se busca
ademas la calidad y eficiencia del aplicativo, que los usuarios asocien Preventapp con una
experiencia sin problemas y una mayor eficiencia en la gestion de pedidos y ventas. En
funcién de eso aplicar diversas innovaciones que lleven a mejorar aun mas la experiencia.

Para que el aplicativo funcione correctamente y asegurar el posicionamiento es
necesario un excelente servicio postventa, ya que al implementar el sistema, se considera el
hecho de necesidad de capacitacion para conocer y entender como las funcionalidades del
aplicativo resuelven los problemas operativos diarios. El enfoque de lanzamiento buscado
es que la facilidad de uso sea prioridad, si se tiene una interfaz amigable y no es necesario
un alto nivel de experiencia la posicion de la marca crecera.
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Para fomentar la adopcion y conocimiento del aplicativo, Preventapp entrega un
video institucional el cual explica de forma simple el concepto que se busca cubrir. El link es
el siguiente:

https://youtu.bel/ifxCh6xdklw

6.4 Producto. Estrategia de Producto
6.4.1 Describa el producto/ servicio (qué es y qué no es)

El aplicativo Preventapp es una herramienta la cual utiliza el preventista para enviar
pedidos hacia administracion en base a productos que fueron cargados en forma de lista de
precio previamente, este pedido puede ser visible para el administrador, el cual, una vez
facturado de la forma que viene utilizando previa a la implementacioén, podra enviar al area
de reparto para que este pueda obtener informacién, una vez entregado podra setear el
estado del pedido para que sea visible por todos los usuarios. Una funcionalidad exclusiva
del preventista es que al utilizar la recomendacién de productos, puede seleccionar un
cliente y en base a la base de datos precargada obtendra una recomendacion de productos.

El producto es un aplicativo mobile para dispositivos Android el cual tiene
funcionalidades para el preventista, administrador y repartidor, una web para el area
administrativa y un servidor cloud el cual posee funcionalidades que utilizaran los
dispositivos. El sistema completo no posee funcionalidades de facturacién o stock, solo
gestion de pedidos.

Grafica cultura y producto

“Evaluacion cultural” del producto que se estd analizando, surge como resultado de
balancear los esfuerzos de conversion de las materias primas (énfasis en la fabricacion)
versus los esfuerzos de posicionamiento en un mercado determinado (énfasis en el
marketing).


https://youtu.be/ifxCh6xdkIw
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PREVENTAPP

Preventapp se situa claramente en el cuadrante "Aire" de la matriz cultura-producto.
Este segmento se distingue por tener una baja capacidad de conversién pero un alto
posicionamiento. Las empresas en este cuadrante pueden sobresalir en términos de
posicionamiento, sin embargo, no requieren una intensa fuerza de conversion para
mantener su ventaja.

Aunque Preventapp no se basa en diferenciaciones técnicas extremadamente
sélidas, su enfoque pragmatico y funcional lo posiciona como una herramienta eficiente de
gestion de pedidos. Sin embargo, es posible que otras aplicaciones o servicios ofrezcan
caracteristicas similares. Este hecho coincide con la nocidén de que las ventajas
competitivas no estan profundamente enraizadas en diferenciaciones técnicas fuertes, una
caracteristica distintiva del cuadrante "Aire". No obstante, Preventapp puede encontrar
ventajas estratégicas al considerar fuerzas de conversion especificas. La diferenciacion se
enfoca mas en aspectos como la experiencia del usuario, la personalizacién, la construccion
de la comunidad y la comunicacién efectiva, en lugar de en diferenciaciones técnicas
solidas.

6.4.2 ; Es un producto/ servicio durable, estacional?
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Preventapp se considera un servicio duradero y no esta sujeto a estacionalidad
significativa. Al ser un servicio de gestion de pedidos y comunicacion disefado para brindar
un valor constante a sus usuarios, su utilidad y funcionalidad no estan ligadas a estaciones
especificas del afo o eventos temporales. Los usuarios, en su mayoria preventistas y
distribuidoras gastrondmicas, dependen de la plataforma para llevar a cabo sus operaciones
diarias durante todo el afio. Ademas, Preventapp esta disefiado para ser una herramienta
esencial y duradera en su flujo de trabajo a largo plazo.

Aunque Preventapp no es estacional, es importante tener en cuenta que la industria
de la distribucion de alimentos puede experimentar ciertos patrones estacionales. Por
ejemplo, puede haber un aumento en la demanda durante las temporadas festivas o
eventos especiales. Sin embargo, Preventapp sigue siendo relevante y util durante todo el
afio, ya que su objetivo es mejorar la gestion de pedidos y ventas en cualquier momento.

Interpretacion del producto

Clasificacion de Levitt sobre los productos en 4 categorias.

Producto genérico

Producto esperado

Pmducw aumn'ado PREVENTAFP

Producto potencial

Segun las diversas interpretaciones de productos delineadas por Saporosi (2013), es claro
que Preventapp se encuentra solidamente dentro de la categoria de producto aumentado,
destacandose por su enfoque en la mejora logistica. Esta distincion no sélo proporciona una
ventaja competitiva significativa, sino que también crea un impacto perdurable,
estableciendo una posicion unica en el mercado regional. Ademas, la estrategia de
implementar un modelo de suscripcion garantiza que las ventas no se limiten a
transacciones unicas.

6.4.3 ;Cuadles son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera
influyen sobre la decisién de compra?
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En Preventapp, existen varias caracteristicas clave del servicio que se consideran
influyentes en la decision de compra por parte de los usuarios, los preventistas y las
distribuidoras gastrondémicas. Estas caracteristicas son fundamentales para destacarse en
el mercado y brindar un valor significativo a los clientes:

- Gestion de Pedidos Eficiente: La capacidad de gestionar pedidos de manera
eficiente y rapida es esencial para los preventistas y las distribuidoras. Preventapp
simplifica este proceso, permitiendo a los usuarios realizar pedidos de manera
eficiente y recibir confirmaciones en tiempo real.

- Comunicaciéon Directa: La funciéon de comunicacion directa entre preventistas y
administradores dentro de la plataforma es una caracteristica influyente. Facilita la
interaccion constante y efectiva, lo que es fundamental en este sector.

- Facilidad de Uso: La interfaz amigable y facil de usar de Preventapp es una de las
caracteristicas mas influyentes. Los usuarios pueden comenzar a utilizar la
plataforma rapidamente sin la necesidad de una curva de aprendizaje complicada.

- Registro de Historial: La capacidad de mantener un registro histérico de pedidos y
comunicaciones es importante para los usuarios. Esto les permite realizar un
seguimiento de sus transacciones pasadas y mejorar la planificacion futura.

- Actualizacién de Catalogos y Precios: La capacidad de acceder a catalogos
actualizados y precios en tiempo real es una caracteristica que influye en la decision
de compra. Los usuarios pueden tomar decisiones informadas sobre sus pedidos.

- Mejoras Continuas: La promesa de realizar mejoras continuas en la plataforma
demuestra el compromiso con la satisfaccion del cliente y la adaptacion a las
necesidades cambiantes del mercado por parte de Preventapp.

Interpretacion del producto
Las 3 variables a considerar definidas por Saporosi (2013) cuando se trabaja el concepto

‘producto-mercado”

Funciones

» Grupos
mnsum’?ndoms

Tecnologias &
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La funcién principal de la aplicacion se centra en la gestién eficaz de pedidos

gastronémicos, aunque también ofrece oportunidades de crecimiento para otras funciones,
como la facturacién o implementaciones relacionadas con la entrega, entre otras
posibilidades.

La tecnologia desempena un papel crucial dentro de Preventapp; siendo una

aplicacion movil con caracteristicas de ultima generacion que facilitan la navegacion,
ademas de utilizar herramientas como la creacidn de rutas en tiempo real y el analisis de
datos de la base de pedidos para ofrecer productos recomendados.

Preventapp tiene la capacidad de ser utilizada por personas de diversas culturas y

ubicaciones geograficas, lo que la convierte en una herramienta versatil y adaptable a
diferentes mercados nacionales, ampliando asi su alcance a un amplio grupo de
consumidores. Su enfoque principal esta dirigido a empresas distribuidoras de alimentos.

6.4.4 ; Existen estudios que respalden sus hipotesis?

Actualmente, Preventapp no posee estudios formales que ayuden a definir valores

criticos de éxito, pero mediante el feedback obtenido en multiples conversaciones con
personas que cumplen roles dentro de las distribuidoras gastrondmicas, se comenta
siempre las extensas jornadas extendidas que se deben hacer o urgencias a cubrir por
errores en pedidos y falta de informacion de lista de precios, ya que utilizan una plataforma
como Whatsapp la cual no esta disefiada para ese objetivo. La principal busqueda es
mediante la informacién que se utilizara en los servidores, poder obtener métricas que
validen las funcionalidades.

6.5 Precio. Estrategia de Precio

6.5.1 Condicionantes del precio

El establecimiento de la estrategia de precio de Preventapp se basa en varios

condicionantes que tienen en cuenta las necesidades y las dinamicas del mercado de
distribucion de alimentos en Argentina. Estos son los principales condicionantes del precio:

Valor Percibido: El precio debe reflejar el valor percibido de Preventapp por parte
de los usuarios y las distribuidoras. Las caracteristicas y funcionalidades
desarrolladas deben justificar el costo y ofrecer beneficios significativos en términos
de eficiencia y mejora de las operaciones. Preventapp no puede optar por un precio
en porcentaje ya que seria considerablemente alto y retrasa la implementacion.
Costos Operativos: Se debe asegurar de que los precios cubran los costos
operativos, incluyendo el mantenimiento de servidores, asistencia técnica y
desarrollo continuo de la plataforma. La rentabilidad es esencial para el crecimiento
sostenible.

Elasticidad de la Demanda: Es necesario evaluar la elasticidad de la demanda en
respuesta a los cambios de precio. Esto ayudara a Preventapp a determinar cuanto
es posible ajustar los precios sin afectar negativamente la demanda.
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- Promociones y Descuentos: Se pueden utilizar promociones y descuentos
estratégicos para atraer nuevos usuarios y fomentar la adopcién. Estos deben estar
alineados con los objetivos de adquisicion de usuarios y retencion.

- Moneda Extranjera: Dado que el mercado argentino puede verse afectado por
fluctuaciones en la moneda extranjera, es necesario considerar la estabilidad de
precios y ajustes en caso de cambios significativos en la economia.

- Feedback del Cliente: La retroalimentacion de los usuarios y clientes sera una
consideracion clave en la revision y ajuste de la estrategia de precios a medida que
evoluciona el mercado.

La estrategia de precio de Preventapp se desarrolla cuidadosamente teniendo en cuenta
estos condicionantes para asegurar que los precios de venta sean competitivos, justificados
por el valor ofrecido y contribuyan a la rentabilidad y el crecimiento de la empresa.

6.5.2 Estrategia de precio

La estrategia de precio de Preventapp se basa en proporcionar un modelo de
precios fijos mensual, pero que se adapte a las necesidades de los usuarios de manera
flexible o preferencial segun los aportes que pueda hacer el cliente al uso del aplicativo.
Algunos de los puntos que se consideran dentro de la estrategia de precio para
determinarla:

- Modelo de Precios Diferenciado: Preventapp adoptara un modelo de precios
diferenciado para acomodarse a las necesidades de los diferentes segmentos de
usuarios otorgando descuentos mensuales.

- Periodo de Prueba Gratuito: Se ofrece un periodo de prueba gratuito para que los
usuarios puedan experimentar todas las caracteristicas y beneficios de Preventapp
antes de comprometerse a una suscripcion paga. Esto permite que los usuarios
evaluen el valor del servicio.

- Descuentos por Volumen: Se ofrecen descuentos por volumen a las distribuidoras
gastronémicas que realicen un alto nimero de pedidos a través de la plataforma.
Esto fomenta la adopcion y el uso continuo de Preventapp.

- Promociones Estratégicas: Se implementaran promociones estratégicas en
momentos clave, como lanzamientos en nuevas ciudades o durante eventos de la
industria. Estas promociones estaran disefiadas para atraer nuevos usuarios y
clientes.

- Politica de Ajuste de Precios: Dada la posible volatilidad economica en Argentina,
se revisaran y ajustaran las tarifas en respuesta a cambios significativos en la
economia para mantener una estrategia de precios estable.

- Feedback de los Usuarios: La retroalimentacién de los usuarios sera fundamental
para la mejora continua de la politica de precios. Se escucharan a los usuarios y se
realizaran ajustes a los precios segun sus necesidades y expectativas.

La estrategia de fijacion de precios esta basada en la matriz de estrategias de precio
de Saporosi (2013), Preventapp se ubica en la categoria de "Precios altos y estrategia
activa".
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Matriz de estrategias de precio

"Estrategia activa de precios” es la que pone al precio como protagonista en toda la
comunicacion y politica del negocio, "estrategia pasiva” es la que no utiliza al precio para
influenciar en el comportamiento de los consumidores. Ambas estrategias pueden utilizar

precios altos o bajos.

Precios altos

PREVENTAFP

» Productos indiferenciados. § « Mercados pequeiios.

Eu of * Consumo masivo. * Productos de alta calidad.
2§ | » Calidad media, alte * Productos personalizades.
o rotacion.
CARREFOUR BENSON & HEDGES
X * Calidad inferior a la ¢ Alta diferenciacion.
? - competencia. * Impacto de prestigio.
g'i * Marca utilizada como » Asociacion con estilos de
K.} segunda opcién. vida transgresores.
& Producto de “no marca®.

IV PRULO MOTOR Ol

Preventapp se esfuerza por ofrecer una amplia gama de funciones y servicios
altamente especializados a mercados segmentados. Su enfoque principal es proporcionar
un valor diferenciado a sus usuarios, lo que se refleja en su estrategia de precios activa. La
empresa considera que su aplicacion ofrece un valor excepcional a los usuarios, y este
valor justifica precios mas altos en comparacion con la competencia.

Preventapp ofrece un modelo de suscripcién mensual para empresas. El objetivo
detrds de esta estructura de precios es garantizar que la aplicacion pueda funcionar
correctamente a lo largo del mes, con el soporte técnico para empresas, acompafamiento
en la implementacion y posibilidad de mejoras en las funcionalidades sin pagos adicionales.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing
6.6.1 Descripcion de la planificacién estratégica de las acciones de comunicacion

En la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion de Preventapp, se
han definido una serie de objetivos, justificaciones y costos estimados para cada accién:

Objetivo: Generar conciencia de marca y atraer nuevos usuarios preventistas y
distribuidoras gastrondémicas.

Accion de Comunicacion: Publicidad en medios digitales.
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Justificacién: La publicidad en medios digitales permite llegar a un publico amplio y
especifico en linea. Dado que el publico objetivo utiliza activamente dispositivos méviles y
acceso a Internet, esta accion es esencial para dar a conocer Preventapp.

Objetivo: Llegar presencialmente a las distribuidoras gastronémicas con Preventapp.

Accién de Comunicacion: Entrevista personal con duefios de las distribuidoras y areas
involucradas.

Justificacion: Las ventas presenciales pueden generar alianzas estratégicas y fidelizacion
del cliente ya que se puede validar ideas y recibir feedback en el momento para trabajarlo
sobre el producto.

Objetivo: Mostrar casos de éxito y testimonios de usuarios satisfechos.
Accién de Comunicacién: Creacién de estudios de caso y recopilacion de testimonios.

Justificacion: Los casos de éxito y los testimonios son poderosos para demostrar el valor
real de Preventapp. Los usuarios potenciales pueden identificarse con historias similares y
sentirse mas inclinados a probar el servicio.

Objetivo: Establecer una presencia en eventos de la industria.
Accién de Comunicacién: Participacién en ferias y exposiciones.

Justificacion: La participacion en eventos de la industria permite interactuar directamente
con distribuidoras y preventistas, lo que puede llevar a la adquisicidon de nuevos clientes y
socios estratégicos.

6.6.2 Diseino de Sitio web

El aplicativo movil es el que mayor importancia tiene al momento de disefiar ya que
es el principal generador de datos para el sistema y al ser una herramienta de uso continuo
es necesario que resuelva de forma simple la problematica. Se disefaron las siguientes
pantallas para el envio de pedidos:
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VISTA PREVENTISTA ENVIAR PEDIDO:

< Resumen

Enviar Seleccion de cliente

Productos
Pedido

Producto 1 Cliente 1
Productos

Producto 2 Cliente 2 Producto 4

Producto 3

Producto 3 Cliente 3

Producto 4 Cliente 4 Producto 8

Pedido Cliente 4 Notas del pedido

Escriba una nota de pedi
Producto 1

Cliente 4

CONTINUAR PEDIDO

CONTINUAR PEDIDO ENVIAR PEDIDO

VISTA PREVENTISTA PRODUCTOS RECOMENDADOS:

9:41

Recomendados < Recomendados

Productos .
Cliente

Q Cliente 1

Productos recomendados

Producto 4

Cliente 3

Producto 8

Compras del ultimo afio

Cliente 4

VER PRODUCTOS
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VISTA PREVENTISTA PEDIDOS ENVIADOS:

9:41

Pedidos < Resumen

& SELECCIONE UNA FECH. ) H
/ Pedido

Pedido 1
Productos

Pedido 2
Producto 4

Pedido 3
Producto 3

Pedido 4
Producto 8

Pedido 5
Notas del pedido

Nota del pedido 1

Para el area administrativa se llevaron a cabo los siguientes disefios de vistas:
VISTA PEDIDOS ADMINISTRADOR:

all T @ e all T @ all T @

Pedidos Nuevos pedidos Pedidos confirmados

Nuevos pedidos

SELECCI JNA FECH.

Cliente 1

Cliente 1 Pedido 1

Preventista 1

Productos
Pedido 2

Cliente 2
Producto 4

Preventista 1
Pedido 3

Producto 3

Cliente 3
Pedido 4
Preventista 2

Producto 8

Pedido 5
Notas del pedido

PEDIDOS CONFIRMADOS Nota del pedido 1

EXPORTAR EXCEL ENVIAR PEDIDO A REPARTO

CANCELAR PEDIDO




VISTA MENU LISTAS ADMINISTRADOR:

Listas Cargar lista de productos

Cargar lista de precios

Examinar achivos Producto 1

Cargar lista de clientes Producto 2

E h
Xaminar acnivos Producto 3

Ver lista de precios

Producto 4

Ver lista
Producto 5

Ver lista de clientes

Ver lista
CONFIRMAR LISTA

VISTA MENU USUARIOS

9:41

< Usuarios

Usuarios

Crear nuevo usuario Crear Usuario

Correo electronico®
Crear usuario

Ver usuarios

Ver usuarios

Preventista

REGISTRAR

all T (Em
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Cargar lista de clientes

Cliente 2
Cliente 3
Cliente 4

Cliente 5

CONFIRMAR LISTA

9:41

< Usuarios

Lista de usuarios

Preventista 1

Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Repartidor

Preventista 1

Rol: Preventista
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Para el repartidor se genero el siguiente disefo:

VISTA PEDIDOS REPARTIDOR:

Pedidos 4 Nuevos pedidos

Nuevos pedidos
Pedido

Cliente 1
Preventista 1

Productos

Cliente 2
Producto 4

Preventista 1

Producto 3
Cliente 3

Preventista 2
Producto 8

Notas del pedido

Nota del pedido 1

CONFIRMAR PEDIDO

Todos los usuarios deberan pasar por el login de la aplicacion el cual definird que tipo de
usuario son.

LOGIN:

PREVENTAPP PREVENTAPP

PREVENTAPP

\
INICIAR SESION | REGISTRATE

REGISTRATE
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6.7 Distribucion
6.7.1 Factores condicionantes de la distribuciéon Principales canales

La distribucion en Preventapp se refiere a la forma en que la plataforma llega a los usuarios
y como se facilita la interaccion entre preventistas, administradores y repartidores en las
distribuidoras de alimentos. Los factores condicionantes y los principales canales de
distribucién se describen a continuacion:

- Tecnologia: El factor tecnolégico es critico para la distribucion de Preventapp. La
plataforma se entrega a través de dispositivos moviles y requiere acceso a internet
para su funcionamiento. La disponibilidad de tecnologia y conectividad en la
ubicacion de los usuarios es un factor clave.

- Capacitacion: La capacitacion es esencial para que los usuarios comprendan como
utilizar Preventapp de manera efectiva. La empresa debe proporcionar recursos de
capacitacion y soporte para garantizar que los preventistas, administradores y
repartidores puedan utilizar la plataforma sin dificultad.

- Integracién: La capacidad de integrarse con los sistemas existentes en las
distribuidoras de alimentos es un factor determinante. Preventapp debe poder
conectarse con los archivos de listas de precios, bases de datos existentes y
registros de clientes para una operacion sin problemas.

- Privacidad y Seguridad: La confidencialidad de los datos y la seguridad de la
informacion son factores cruciales en la distribucion de Preventapp. Los usuarios
deben confiar en que sus datos personales y comerciales estan protegidos.

6.7.2 Estrategia de distribuciéon

La estrategia de distribucion del aplicativo por parte de Preventapp se disefa en base a los
principales medios de comunicacién por los que se puede conectar con un preventista que
pueda identificarse con la solucién o un duefio de distribuidora gastronémica que quiera
mejorar sus procesos productivos.

- Tiendas de Aplicaciones de android (Play store): Uno de los principales canales
de distribucién es a través de tiendas de aplicaciones méviles como Google Play
Store. Los usuarios pueden descargar Preventapp de estas plataformas de manera
sencilla.

- Sitio Web: Preventapp también puede distribuirse a través de su sitio web oficial.
Los usuarios pueden acceder al sitio web desde sus dispositivos moviles vy
descargar la aplicacion desde alli. Ademas en este sitio web se dispone de
informacion relevante para la venta como misién, vision, objetivos a desarrollar,
soluciones ofrecidas por la aplicacién, formas de comenzar a utilizarla o contacto
con el area de ventas.

- Alianzas Estratégicas: Preventapp establecera alianzas estratégicas con
distribuidoras de alimentos lideres para que utilicen el aplicativo en primer momento,
para asi contar con casos de éxito que seran de utilidad para futuras ventas. Estas
asociaciones pueden facilitar la distribucion y la adopcion de Preventapp. La
principal alianza estratégica se dara con AEHGAR (Asociacién Empresaria Hotelero
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Gastronémica y Afines de Rosario) la cual tiene socios vinculados al nicho de
mercado que Preventapp quiere abarcar.

- Campanas de Marketing Digital: Las campanas de marketing digital, como
anuncios en linea y redes sociales, seran utilizados como canal para promocionar la
plataforma y atraer nuevos usuarios.

- Recomendacién boca a boca: La recomendacién boca a boca entre los usuarios
actuales de Preventapp puede desempefar un papel importante en la distribucion.
Los usuarios satisfechos pueden recomendar la plataforma a colegas y companeros
de trabajo que tengan necesidades similares y puedan sentirse identificados.

- Eventos y Ferias Comerciales: Participar en eventos y ferias comerciales de la
industria de distribucién de alimentos brinda la oportunidad de promocionar
Preventapp y establecer contactos con distribuidoras interesadas.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)
- Tipos de Canales:

Canales Directos: Preventapp utiliza canales de distribucion directos para llegar a los
usuarios finales. Los usuarios pueden descargar la aplicacion directamente desde tiendas
de aplicaciones moviles como App Store y Google Play Store o desde el sitio web oficial de
Preventapp.

Canales Indirectos: Ademas de los canales directos, Preventapp utiliza canales indirectos
a través de alianzas estratégicas y asociaciones comerciales. Estos socios estratégicos
promocionan y distribuyen la plataforma entre sus propios clientes, que son distribuidoras
de alimentos.

Dado que Preventapp comenzara estableciendo alianzas estratégicas con empresas
especificas y contard con vendedores que se dirigirdn de forma personal a cada
distribuidora de alimentos, los niveles de canales de distribucion se pueden ajustar de la
siguiente manera:

- Nivel de Alianzas Estratégicas con Empresas Especificas:

Alianzas Empresariales: Preventapp se centrara en la creacion de alianzas estratégicas
con distribuidoras de alimentos especificas en Rosario. Estas alianzas permitiran una
distribucion directa de la plataforma a través de los canales de estas empresas asociadas.

- Nivel de Ventas Personales:

Ventas Directas: La fuerza de ventas de Preventapp se dirigira personalmente a cada
distribuidora de alimentos. Los vendedores presentaran la plataforma, demostraran su
funcionalidad y ayudaran a las distribuidoras a implementarla de manera efectiva.

Soporte Postventa: Ademas de la venta personalizada, Preventapp brindara un sélido
soporte postventa. Esto incluira capacitacion continua, resolucién de problemas y asistencia



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

técnica para garantizar que las distribuidoras y sus usuarios aprovechen al maximo la
plataforma.

- Nivel Regional:

Marketing Regional: A nivel regional, se llevaran a cabo esfuerzos de marketing
especificos para promocionar Preventapp en las areas geograficas donde se han
establecido alianzas estratégicas. Esto incluira publicidad dirigida y promociones regionales.

6.7.4 Analisis de localizacion de puntos de venta propios

Dado que Preventapp no tiene puntos de venta propios, no es aplicable realizar un
analisis de localizacion de puntos de venta en este contexto. La naturaleza de Preventapp
es proporcionar una plataforma moévil y digital para mejorar la comunicacion y la gestién en
las distribuidoras de alimentos, en lugar de tener puntos de venta fisicos. Por lo tanto, no se
requiere un analisis de localizacién de puntos de venta propios en el plan de marketing de
Preventapp.

6.7.5 Opciones de asociacion

Como parte de la estrategia de entrada al mercado, se esta considerando opciones
de asociacion clave que permitiran llegar a clientes estratégicos y distribuidoras
gastronémicas de escala deseada. Estas asociaciones desempefiaran un papel
fundamental en el éxito de la implementacion y adopcion de Preventapp.

- Asociaciéon con la Asociacion Empresaria Hotelero Gastronémica y Afines de
Rosario (AEHGAR):

En un primer paso, se planea establecer una asociacién estratégica con la
Asociacion Hotelero Gastrondmica y Afines de Rosario (Aehgar). Esta asociacién brindara
acceso a un grupo selecto de clientes estratégicos que forman parte de la industria hotelera
y gastronémica en la ciudad de Rosario. Los miembros de Aehgar representan una base de
clientes potenciales que pueden beneficiarse significativamente de las capacidades de
Preventapp. La colaboracidon con Aehgar permitira presentar la plataforma a clientes
estratégicos y ofrecerles soluciones personalizadas para mejorar su gestion y comunicacion
interna.

- Asociacion con Distribuidoras Gastronémicas Estratégicas:

Ademas de la asociacion con Aehgar, se buscara identificar distribuidoras
gastronémicas de escala deseada en la region de Rosario.

Estas distribuidoras son fundamentales para la puesta en funcionamiento de
Preventapp, ya que representan una parte significativa de la industria de alimentos en la
que se enfoca el desarrollo. Se planea establecer colaboraciones estratégicas con estas
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distribuidoras para implementar Preventapp en sus operaciones y permitirles beneficiarse
de la plataforma.

6.7.6 Gestion del Just In Time (JIT)
- Subsistema de Almacenamiento

En Preventapp, el subsistema de almacenamiento se refiere a la gestion de la
informacion y los datos esenciales para el funcionamiento de la plataforma. La
implementacién JIT significa que los datos se almacenan de manera eficiente y se
actualizan en tiempo real. Esto garantiza que los preventistas, administradores y
repartidores siempre tengan acceso a la informacidon mas actualizada sobre productos,
precios y pedidos.

- Subsistema de Produccion

En el contexto de Preventapp, el subsistema de produccion se relaciona con el
desarrollo continuo y la mejora de la plataforma. Se aplica el principio JIT para el desarrollo
de nuevas caracteristicas y mejoras. En lugar de lanzar grandes actualizaciones en
intervalos largos, se adopta un enfoque de desarrollo agil que permite implementar cambios
de manera constante y rapida. Esto asegura que la plataforma esté siempre alineada con
las necesidades cambiantes de los usuarios y la industria.

- Subsistema de Distribucion

La distribucion en Preventapp se refiere a la forma en que la plataforma llega a los
usuarios finales, que son las distribuidoras de alimentos y sus respectivos equipos de
preventistas, administradores y repartidores. El JIT se aplica aqui mediante la colaboracion
estratégica con distribuidoras especificas.

7 Operaciones
7.1 Organizacioén de la empresa
- Gerencia General:

El Gerente General es responsable de la gestion diaria de la empresa y de
garantizar que se cumplan los objetivos estratégicos. Supervisa todos los departamentos y
equipos, asegurando la coordinacion y la coherencia en todas las operaciones.

- Departamento de Desarrollo de Producto:

Este departamento esta compuesto por ingenieros y desarrolladores de software que
trabajan en el continuo desarrollo y mejora de la plataforma Preventapp. Se enfocan en la
implementacién de nuevas caracteristicas y la garantia de que la plataforma esté
actualizada y funcione sin problemas.
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- Departamento de Ventas y Marketing:

El equipo de Ventas y Marketing se dedica a la promocién y la comercializacion de
Preventapp. Esto incluye la identificacion y el establecimiento de alianzas estratégicas con
distribuidoras y la promocion de la plataforma a través de estrategias de marketing y ventas
directas.

- Departamento de Atencion al Cliente:

La atencion al cliente es esencial para la satisfaccion de los usuarios. Este
departamento se encarga de brindar soporte, asistencia técnica y capacitacion a las
distribuidoras y sus equipos de preventistas, administradores y repartidores.

- Departamento de Finanzas y Administracion:

Este equipo se encarga de la gestién financiera y administrativa de Preventapp. Esto
incluye la gestién de presupuestos, la contabilidad y el control financiero, asi como la
administracion de recursos humanos y la gestion de contratos.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas

En esta seccion, se proporciona una descripcion de las personas clave que
conforman el grupo fundador, la composicion del directorio y los principales accionistas de
Preventapp:

Grupo Fundador y CEO:

- Fundador y conocedor del negocio detras de la concepcion de Preventapp. Aporta
experiencia en la industria de tecnologia y una vision sélida para la empresa a
futuro.

Grupo Fundadory CTO

- Cofundador y experto en desarrollo de productos tecnolégicos. Contribuye con su
experiencia técnica para la creacion y mejora continua de la plataforma.

Composicion del Directorio:

El directorio de Preventapp estda compuesto por lideres que brindan direccion
estratégica y toman decisiones importantes para el rumbo de la empresa:

- COO:

Aporta experiencia en estrategia de negocios y desarrollo de alianzas estratégicas.
Contribuye con su visién para expandir el alcance de la empresa.

- Lider técnico:

Experto en tecnologia y seguridad de la informacion. Proporciona orientacion sobre
cuestiones técnicas y de seguridad que son cruciales para la empresa.

Principales Accionistas externos:

El principal accionistas de Preventapp es aquel que tienen una participacion
significativa en la propiedad de la empresa:
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- Reconocido accionista del area gastronémica, el cual posee multiples contactos
estratégicos y experiencia en el rubro.

7.3 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves

Preventapp cuenta con un equipo gerencial y ejecutivo altamente calificado y
experimentado que desempefa un papel fundamental en el éxito de la empresa. A
continuacion, se presenta una descripcion resumida del perfil de algunos de los ejecutivos
clave:

- Martin Ballester - Fundador y CEO:

Martin Ballester es un emprendedor apasionado con una sélida experiencia en
tecnologia y una visién clara para el crecimiento de Preventapp. Con una formacién en
ingenieria informatica y afos de experiencia en el desarrollo de software, lidera el equipo
fundador de Preventapp. Su vision es transformar la industria de distribucion de alimentos a
través de la innovacion tecnolégica.

- Cristian Pilon - Cofundador y Director de Producto:

Cristian Pilon es un experto en desarrollo de productos tecnolégicos con una amplia
experiencia en la creacion de aplicaciones mdviles eficientes y amigables para el usuario.
Su enfoque en la usabilidad y la funcionalidad ha sido fundamental para el disefo y la
mejora continua de la plataforma Preventapp.

- Jonatan Pierini - Miembro del Directorio:

Jonatan Pierini aporta una profunda experiencia en estrategia de negocios y
desarrollo de alianzas estratégicas. Su red de contactos y su vision estratégica son valiosos
para la expansion y el crecimiento de Preventapp.

- Lautaro Avecilla - Miembro del Directorio:

Lautaro Avecilla es un experto en tecnologia y seguridad de la informacién. Su
experiencia en cuestiones técnicas y de seguridad es esencial para garantizar que
Preventapp cumpla con los mas altos estandares de seguridad y calidad.

- Matias Abad - Principal Accionista:

Matias Abad es un accionista clave en el sector gastronémico. Su experiencia y
contactos estratégicos son fundamentales para la expansién de Preventapp en la industria
de distribucion de alimentos.

- Maximo Martinez - Principal Accionista:

Maximiliano Martinez aporta recursos financieros clave para el crecimiento de
Preventapp. Su apoyo financiero es esencial para impulsar la empresa hacia el éxito futuro.

- Amilcar Miranda - Principal Accionista:

Amilcar Miranda es otro accionista destacado que comparte la vision de éxito de
Preventapp y aporta recursos financieros significativos.
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7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

Al momento de lanzamiento se forma el siguiente organigrama de la organizacion:

=

Luego de involucrar los principales clientes se genera el siguiente organigrama:

-—
—

En Preventapp, la filosofia y sistema de trabajo se basan en una serie de valores y
principios fundamentales que guian las acciones y decisiones en todas las areas de la
empresa. Estos valores son la base de la cultura empresarial y estan disefiados para

fomentar un entorno de trabajo positivo, impulsar la excelencia en el servicio y asegurar el
éxito sostenible a largo plazo. La filosofia se resume en los siguientes puntos clave:

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

- Innovacioén y Creatividad: La innovacién y la creatividad se utilizan en Preventapp
como motores del progreso. Se fomenta un entorno donde la imaginacion y la
innovacién son bienvenidas, alentando al equipo a buscar constantemente
soluciones innovadoras para los desafios que se enfrentan.
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Orientacion al cliente: Se pone a los clientes en el centro de todo lo que
Preventapp hace. El equipo se esfuerza por comprender sus necesidades y deseos,
ademas se trabaja de manera proactiva para superar sus expectativas.

Colaboracién y Trabajo en Equipo: El equipo cree en la colaboracion y el trabajo
en equipo como pilares del éxito. Fomentando un ambiente donde cada miembro del
equipo aporta sus conocimientos y habilidades para lograr los objetivos comunes.

Desarrollo del Talento: Se valora el desarrollo y crecimiento del equipo. Se ofrecen
oportunidades de capacitacion y desarrollo profesional para que cada miembro del
equipo alcance su maximo potencial.

Agilidad y Adaptabilidad: Preventapp se adapta rapidamente a un entorno
empresarial en constante cambio. El equipo esta dispuesto a aprender de los errores
y ajustar las estrategias para mantenerla relevante y efectiva.

7.6 Requerimientos en materia de RRHH: descripcion de la plantilla en los distintos
momentos previstos de evolucién de la estructura.

Etapa Inicial (Lanzamiento):

Fundadores: En esta etapa, el equipo fundador, liderara todas las funciones clave,
desde el desarrollo tecnolégico hasta la estrategia de negocios y ventas.

Equipo Técnico: Se requerira un pequefio equipo técnico para el desarrollo y
mantenimiento de la plataforma. Esto incluira un lider técnico y dos desarrolladores
de aplicaciones maéviles compuesto por un Ssr Node js y un Ssr android nativo

Crecimiento Temprano:

Desarrollo de Negocios: A medida que la empresa crece, se agregaran roles de
desarrollo de negocios y ventas para expandir la base de clientes y las alianzas
estratégicas. Un encargado de desarrollo de negocios y dos vendedores.

Equipo de Atenciéon al Cliente: Con el aumento de clientes, se incorporara
personal de atencion al cliente para brindar soporte y resolver consultas de los
usuarios. En esta etapa sera de un analista de soporte técnico.
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Crecimiento Intermedio:

- Expansion de Tecnologia: A medida que mas clientes se unen a la plataforma, se
requerira un equipo de desarrollo técnico mas grande, incluyendo desarrolladores
adicionales, QA y especialistas en seguridad.

- Equipo de Marketing: Se incorporara un equipo de marketing para aumentar la
visibilidad de la marca y adquirir nuevos clientes.

Crecimiento Avanzado:

- Direccién ejecutiva y de Alto Nivel: A medida que Preventapp se convierte en un
negocio importante en la industria, contratara personal de alto nivel, incluyendo un
CEO, un COO y otros lideres ejecutivos.

Etapa de Consolidacion:

- Diversificacion de Roles: En esta etapa, se diversificaran ain mas los roles y se
agregaran departamentos como recursos humanos, finanzas y desarrollo
corporativo.

- Crecimiento del Personal: La empresa continuara contratando personal en todas
las areas para mantener y fortalecer su posicion en el mercado.

8 PLAN FINANCIERO-ECONOMICO

A lo largo de todo el desarrollo del plan financiero-econémico se definira en délares
al valor venta del valor blue en el dia 23/07/2024 el cual es de $1460

8.1 Modelo de Ingresos:

Preventapp busca establecer un sdélido modelo de ingresos a través de la
suscripcion mensual de sus servicios. La tarifa de suscripcion mensual se ha fijado en
USD 206 por empresa. Se proyecta el modelo de ingresos considerando la estrategia de
precios y los plazos de cobro:

Apertura Teodrica de Ventas:

Pago Contado: Se espera que un porcentaje de los clientes opte por el pago inmediato al
comenzar a utilizar Preventapp. Este grupo de clientes contribuira a los ingresos inmediatos
de la empresa.

Pago a 30 Dias: Otro segmento de clientes prefiere realizar el pago mensual a 30 dias
posteriores al inicio de la suscripcion. Esto permitira mantener un flujo de efectivo constante.
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Pago a Plazos (X Dias): Algunos clientes pueden requerir plazos de pago personalizados,
que pueden variar segun sus necesidades financieras. Esto se gestionara caso por caso.

El modelo de ingresos prevé anualmente facturar USD 82.192, es decir en promedio

USD 6849 mensual, es decir 33 clientes mensuales pagando la suscripcion.

8.2 Modelo de Egresos:

Costos de Produccion:

Desarrollo y Mantenimiento de la Plataforma: Este costo fijo puede variar segun
el numero de desarrolladores y servidores necesarios, estimando un gasto inicial de
USD 342 mensuales.

Soporte Técnico: Este costo variable esta relacionado con la atencion al cliente y el
soporte técnico para resolver problemas y consultas de los usuarios. Considerando
el personal y recursos necesarios para el soporte, se estima un costo variable de
USD 103 mensuales.

Costos de Comercializacion y Ventas:

Marketing y Publicidad: Incluye los gastos en estrategias de marketing digital,
publicidad en linea, promocién en redes sociales y otros canales de publicidad. Se
estima un costo inicial de USD 55 mensuales.

Comisiones de Ventas: Se refiere a las comisiones pagadas a vendedores y socios
estratégicos por la adquisicion de nuevos clientes. Las comisiones pueden variar
segun las ventas generadas, estimando un costo variable que comienza en USD 14
mensuales.

Costos de Adquisicion de Clientes: Comprende los gastos relacionados con
campafias para la adquisicibn de nuevos usuarios, como promociones de
lanzamiento y descuentos. Este costo inicial puede rondar los USD 34 mensuales.

Costos de Administracion:

Salarios y Beneficios del Personal: Incluye los sueldos y beneficios del equipo de
administracion, ventas y soporte técnico. Considerando los sueldos y beneficios para
el personal, se estima un costo inicial de USD 274 mensuales.
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Costos Generales y Operativos: Estos costos fijos cubren gastos generales, como
alquiler de oficinas, suministros de oficina y otros gastos operativos. Se calcula un
costo fijo de USD 205 mensuales.

8.3 Modelo de Inversion:

Preventapp ha evaluado cuidadosamente sus necesidades de inversion, que se

dividen en tres categorias principales: activos fijos, activos diferidos y capital de trabajo.

Activos Fijos:

Oficina: Preventapp alquilara una oficina con un costo mensual de USD 55 . Esta
oficina servirda como sede principal y lugar de operaciones del equipo administrativo
y de ventas.

Activos Diferidos:

Estudios Administrativos: Se destinard una inversion para la realizacion de
estudios administrativos relacionados con la facturacién y gestion financiera. una
estimacion inicial podria ser de USD 34.

Constitucion Legal: Se incluye el costo asociado a la constitucién legal de la
empresa, que generalmente involucra los servicios de un abogado para la creacion
de documentos legales y la formalizacién de la empresa. un estimado razonable
podria ser de USD 27.

Capital de Trabajo

Salarios y Gastos de Personal: Se destinara una parte del capital de trabajo para
el pago de salarios y otros gastos relacionados con el personal de Preventapp. Esto
incluye los sueldos de los desarrolladores, el equipo de ventas y el personal
administrativo. Un calculo aproximado podria ser de USD 558 mensuales para
comenzar.

Marketing y Publicidad: Para promocionar el lanzamiento de Preventapp y atraer a
los clientes iniciales, se asignara un presupuesto para actividades de marketing y
publicidad. Esto puede incluir campafas en linea, publicidad en redes sociales,
estrategias de contenido y otras tacticas de marketing. El presupuesto de marketing
puede variar ampliamente, pero para el lanzamiento inicial se considera de USD 84
mensuales.

Servicios Publicos y Operativos: El capital de trabajo también cubrira los costos
operativos, como servicios publicos (electricidad, agua, internet), alquiler de la
oficina, software y herramientas de gestidn, entre otros. Este costo dependera de
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varios factores, se calcula en USD 14 mensuales para cubrir servicios publicos y
gastos operativos de la oficina.

8.4 Amortizaciones y Depreciaciones:

Para Preventapp, se aplicard el método de linea recta para calcular tanto la

amortizacion de los activos diferidos como la depreciacion de los activos fijos. Este método
distribuye el costo de un activo de manera uniforme a lo largo de su vida util.

Amortizacion de Activos Diferidos: Preventapp contabilizara los gastos
relacionados con activos diferidos, como los gastos de estudios administrativos,
capacitacion del personal y otros gastos relacionados con la puesta en marcha de la
empresa. El método de linea recta se utilizara para distribuir equitativamente estos
gastos durante su periodo de utilidad.

Depreciacion de Activos Fijos: Los activos fijos de Preventapp, que incluyen el
equipo de oficina y cualquier otro activo tangible utilizado en la operacion, se
deprecian también utilizando el método de linea recta. Esto implica que el costo de
estos activos se distribuira uniformemente durante su vida util estimada. La
depreciacion reduce el valor contable de los activos y afecta la determinacién de la
utilidad neta. Suponiendo que los activos fijos de la oficina (mobiliario, equipos, etc.)
tienen un costo total de USD 342 y que se estima que su vida util es de 10 afios.

La férmula para calcular la depreciacién anual seria la misma que la utilizada para la
amortizacion:

Depreciacion Anual = Costo Total / Vida Util
Depreciacion Anual = USD 342/ 10 afios
Depreciacion Anual = USD 34,2

8.5 Impuestos: Impuesto a las ganancias:

La empresa se asegurara de cumplir con todas las obligaciones fiscales y presentara

sus declaraciones de impuestos de manera oportuna para evitar penalizaciones y
sanciones. Ademas, se consideraran estrategias fiscales legitimas para minimizar la carga
fiscal dentro del marco legal.

El enfoque de Preventapp en la erogacién efectiva de fondos garantiza una gestion

financiera responsable y evita la sobreestimacion o subestimacion de los pasivos fiscales.
Esto contribuira a una planificacién financiera soélida y a la sostenibilidad financiera a largo
plazo de la empresa.
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8.6 Impuestos a los Ingresos Brutos:

En cuanto a los impuestos a los Ingresos Brutos, se aplicara una tasa del 16% sobre
las ventas netas de Preventapp. Este impuesto se calculara mensualmente y se deducira de
los ingresos totales generados por la empresa. A continuacion, se proporciona un calculo
aproximado basado en los ingresos proyectados:

Ingresos Mensuales de Preventapp:

Proyeccion de Ventas Mensuales: USD 6849 (considerando el modelo de ingresos
anteriormente mencionado).

Calculo del Impuesto a los Ingresos Brutos:
Tasa Impositiva: 16%
Impuesto Mensual: USD 6849 x 16% = USD 1096

Es importante destacar que estos valores son aproximados y pueden variar segun la
jurisdiccién y las regulaciones fiscales especificas de la empresa. Ademas, el calculo se
basa en las proyecciones de ingresos, por lo que puede fluctuar mensualmente en funcion
de las ventas reales.

8.7 Remuneraciones y cargas sociales:
Remuneraciones del Personal:

- Desarrolladores: Considerando un equipo inicial de 2 desarrolladores con un
promedio de sueldo mensual de USD 274 por desarrollador, el costo mensual seria
de aproximadamente USD 548.

- Equipo de Ventas (Preventistas): El costo promedio mensual de cada preventista
es de USD 205 mas comisiones. Para un equipo de ventas de 2 personas, el costo
base mensual seria de USD 410 Las comisiones varian segun las ventas realizadas,
por lo que este costo puede aumentar segun el rendimiento.

- Personal de Soporte Técnico: Se proyecta una persona de soporte técnico
compuesto con un sueldo promedio mensual de USD 103 por empleado.

- Administrador: Se proyecta una persona encargada de la administracién con un
sueldo promedio mensual de USD 274
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Cargas Sociales:

Las cargas sociales estan asociadas a las remuneraciones del personal y varian
segun las regulaciones fiscales locales. Se estima que las cargas sociales pueden
representar aproximadamente el 19% de las remuneraciones totales de los desarrolladores,
del personal administrativo y de soporte técnico.

8.8 Presupuesto Financiero:
Ano 1:
Ingresos:

- Ventas Mensuales (segun el modelo de ingresos) - Afio 1: USD 6849/mes
- Ingresos Anuales: USD 82192

Egresos:

- Costos de Produccién (Desarrollo, Soporte Técnico) - Aho 1: USD 7808

- Costos de Comercializacion y Ventas (Marketing, Comisiones, Adquisicion de
Clientes) - Aho 1: USD 5753

- Costos de Administracion (Salarios, Costos Generales) - Afio 1: USD 4932

- Activos Fijos (Alquiler de Oficina) - Afio 1: USD 658

- Activos Diferidos (Estudios Administrativos, Constitucién Legal) - Afio 1: USD 62

- Amortizacion y Depreciacion - Ao 1: USD 34

- Impuestos a los Ingresos Brutos - Aio 1: USD 13151 (16% de las ventas)

Flujo de Efectivo Neto - Ao 1:

- Ingresos Anuales: USD 82192
- Egresos Anuales: USD 27466
- Flujo de Efectivo Neto: USD 54726

Tasa de Corte del Proyecto:

La Tasa de Corte es una métrica que indica cuanto tiempo se necesita para
recuperar la inversién inicial. Se calcula dividiendo la inversion inicial entre el flujo de
efectivo neto de un periodo determinado.

Si la inversion inicial (Activos Fijos, Activos Diferidos y Capital de Trabajo) es de
USD 34247.

(sumando los valores de Afio 1 mas agregados para fondear las cuentas), entonces la Tasa
de Corte se calcularia como:

Tasa de Corte = Inversion Inicial / Flujo de Efectivo Neto
Tasa de Corte = USD 34247 / USD 54726

Tasa de Corte = 0.62 ahos (aproximadamente 8 meses),

Esto significa que, en la situacion descripta, tomaria alrededor de 8 meses recuperar la
inversion inicial.
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8.9 Evaluacion de la Inversion:
Punto de Equilibrio:

El punto de equilibrio es el nivel de ventas en el que los ingresos son iguales a los
costos, lo que significa que la empresa no esta obteniendo ganancias ni pérdidas. Para
calcular el punto de equilibrio, se necesitan los costos fijos y variables.

Suponiendo que los costos fijos anuales son de USD 27466 (suma de costos de
produccion, comercializacion, administracion, activos fijos y capital de trabajo) y los costos
variables representan el 80% de las ventas. Entonces, el punto de equilibrio se calcularia
de la siguiente manera:

Punto de Equilibrio = Costos Fijos / (1 - (Costos Variables / Ventas))
Punto de Equilibrio = USD 27466 / (1 - (0.80)) = USD 137330

El punto de equilibrio para Preventapp seria de aproximadamente USD 23356 en ventas
anuales.

VAN (Valor Actual Neto):

El VAN es una medida de la rentabilidad de la inversion que tiene en cuenta el valor
temporal del dinero. Calcula el valor presente de los flujos de efectivo futuros. Para calcular
el VAN, se necesitan los flujos de efectivo netos anuales y una tasa de descuento.
Suponiendo que la tasa de descuento es del 60% tomada del valor de plazo fijo actual por el
banco central de Argentina y un crecimiento anual del 100% tanto para entrada como salida
de dinero se da la siguiente tabla:

Ano 1 Aio 2 Aiio 3
Entradas de dinero $82.191,78 $164.383,56 $328.767,12
Salidas de dinero $27.465,75 $54.931,51 $109.863,01
Flujo de caja $54.726,03 $109.452,05 $218.904,11
Tasa de descuento 60%
Crecimiento anual 100%
Valor actual $130.401,86
Valor actual neto $96.155,29
TIR 221%

Al obtener el resultado de TIR 221% lo cual suele ser considerablemente alta, pero
al tratarse de un desarrollo de software Unico el cual genera multiples clientes que utilizan el
aplicativo para su empresa y cuya amortizacion es en sucesivas ventas es un valor posible.
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Evaluando el caso de la entrada de dinero del primer afio se consideran USD 6850
promedio de ingresos mensuales, los cuales se corresponden a aproximadamente 34
clientes pagando USD 206 mensuales. Por otro lado, las tasas de crecimiento anual en
entradas de dinero se consideran al 100% vy las salidas de dinero al mismo porcentaje.

Al ser ampliamente superior el TIR que la tasa de descuento, es un negocio
considerablemente atractivo de inversién, ya que es mas del triple de ganancia que se
generaria al dejarla en un plazo fijo anual.

8.10 Escenarios de Riesgo:
Escenario de Riesgo 1: Desaceleracion del Crecimiento del Mercado

En este escenario, existe el riesgo de que el mercado al que se dirige Preventapp
pueda experimentar una desaceleracion en su crecimiento debido a factores econémicos o
competitivos. Esto podria resultar en un crecimiento de suscriptores mas lento de lo
esperado.

Evaluacion: Si este escenario se materializa, Preventapp podria enfrentar dificultades para
alcanzar sus proyecciones de ingresos y plazos de recuperacion de la inversion mas largos.
Al negociar un nuevo cliente suscripto se da un pago, el riesgo de una desaceleracién
puede llevar a falta de crecimiento pero un flujo de caja continuo mensual, por lo cual el
riesgo no es de fuerte impacto.

Escenario de Riesgo 2: Competencia Intensa

La competencia en el mercado de software y servicios empresariales puede
intensificarse, lo que podria llevar a una presidon sobre los precios y una lucha por la
adquisicion de clientes.

Evaluacion: Si la competencia se vuelve feroz, Preventapp debera centrarse en su
propuesta de valor Unica y en la retencién de clientes existentes. También se podria
considerar estrategias de diferenciacién para destacar en un mercado competitivo.

Escenario de Riesgo 3: Cambios Regulatorios

Cambios en las regulaciones gubernamentales o fiscales pueden afectar la
operacion y los costos de cumplimiento de Preventapp.

Evaluacion: Ante cambios regulatorios, Preventapp debera estar preparada para ajustar
sus operaciones y cumplir con las nuevas regulaciones. Esto podria requerir inversion
adicional en cumplimiento y podria afectar sus margenes de beneficio.
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8.11 Plan de Contingencia:

En caso de enfrentar un escenario adverso, como los riesgos mencionados en 8.10,
Preventapp debe tener un plan de contingencia financiera sélido para mantener su
estabilidad y continuar con sus operaciones. Algunos puntos definidos para la contingencia
son:

Reevaluacion de Costos Operativos:

- ldentificar areas donde sea posible reducir costos operativos sin comprometer la
calidad de los servicios.

- Considerar la optimizacion de procesos internos para aumentar la eficiencia y reducir
los gastos generales.

Flexibilizacion de Personal:

- Evaluar la posibilidad de implementar esquemas de trabajo flexibles, como el
teletrabajo, para reducir costos asociados a oficinas y suministros.
- Enfocarse en mantener un equipo agil y altamente productivo.

Diversificacion de Mercados:

- Explorar la posibilidad de diversificar los segmentos de mercado a los que se dirige
Preventapp para reducir la dependencia de un mercado especifico. Involucrando el
aplicativo ya disefiado en negocios que puedan utilizarlo de forma similar

- ldentificar nuevos nichos o industrias que puedan beneficiarse de los servicios de
Preventapp.

Revision de Estrategia de Precios:

- Evaluar la estrategia de precios actual y considerar ajustes para mantener la
competitividad sin sacrificar la rentabilidad.

- Ofrecer paquetes personalizados o descuentos estratégicos para atraer y retener
clientes en un mercado competitivo.

Enfoque en Retencion de Clientes:

- Implementar estrategias de retencion de clientes para asegurar que los clientes
actuales sigan utilizando los servicios de Preventapp a largo plazo.
- Ofrecer beneficios adicionales o descuentos a clientes leales.

Acceso a Financiamiento de Emergencia:

- Explorar opciones de financiamiento de emergencia, como lineas de crédito o
préstamos, en caso de que sea necesario para mantener la operacion.

8.12 Plan de Salida:

Un plan de salida para Preventapp en caso de que la empresa enfrente una
contingencia insuperable incluye los siguientes pasos:
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Liquidacién de Activos:

- En caso de que Preventapp tenga activos tangibles, como equipo de oficina o
inventario, se debe proceder con la liquidacién de estos activos para recuperar parte
del capital invertido.

Desvinculaciéon de Empleados:

- Proporcionar un proceso de desvinculacién justo y ordenado para los empleados,
que incluya el pago de salarios, beneficios pendientes y asistencia en la busqueda
de empleo.

Liquidacion Legal y Fiscal:

- Contratar a profesionales legales y fiscales para llevar a cabo la liquidacién legal y
fiscal de la empresa. Esto incluye el cierre de la entidad legal, la presentacion de los
documentos necesarios ante las autoridades y el cumplimiento de las obligaciones
fiscales.

Cierre Ordenado:

- Garantizar un cierre ordenado de todas las operaciones y actividades de la empresa
para minimizar el impacto negativo en todas las partes involucradas.
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PROYECTO: PREVENTAPP

DESARROLLO TECNOLOGICO



Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

E. Desarrollo Techolégico
PUNTO GO0

1- NOMBRE DEL PROYECTO

El proyecto fue denominado PreventApp ya que se disefid en base a preventistas o
revendedores que utilizan el aplicativo en dispositivos maviles.

2- SIGLAS DEL PROYECTO

Las siglas del proyecto seran PVA haciendo referencia a PreventApp para su facilidad de
referencia.

3- DESCRIPCION DEL PROYECTO

Las distribuidoras de alimentos son las encargadas de proveer materia prima a
establecimientos referidos a consumo masivo, ejemplos de estos pueden ser bares,
restaurantes, supermercados, almacenes y demas. Dentro de los establecimientos existen
personas encargadas de la compra de insumos, verificando faltantes para realizar pedidos a
cada proveedor.

El preventista es la persona cuyo trabajo se basa en visitar a los clientes, con el fin
de ofrecerles nuevos productos, mostrarle ofertas por cantidad, disefiar presupuestos a
medida para cada cliente y relevar pedidos semanales. La actividad se mantiene
semanalmente por otros medios como pueden ser Whatsapp o llamadas entre encargados
de compra y preventistas.

Cada establecimiento tiene un consumo distinto dependiendo el momento actual
(verano, invierno, fin de afio o fechas festivas), la zona, el publico que concurre al lugar o
variables especificas como el formato del lugar. El preventista que concurre a realizar la
venta debe saber de antemano las variables actuales para poder realizarla de forma
efectiva, ofreciendo productos que el cliente busca en ese momento.

El aplicativo busca resolver cinco problematicas claves para llevar a cabo de forma
eficiente el proceso de compra venta:

1) Conocer de antemano qué productos se deben ofrecer al cliente dependiendo las
variables actuales.

2) Comunicar los pedidos a administracion de forma que sean simples de leer y sin
errores.

3) Tener una herramienta que unifique el proceso en un solo lugar.

4) Enviar al area de reparto el detalle para ser cargados en camiones y llevarlos a
destino.

El proceso se puede diagramar de la siguiente forma:
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El aplicativo se nutre en base a una base de datos suministrada por administracion,
luego de analizarla se la muestra al preventista en forma especifica para cada cliente,
recomendando informacion de interés para la venta al cliente. Al terminar la venta el
preventista envia informacion en forma de pedidos para ser visibles por administracion.

El area administrativa factura los pedidos recibidos en el sistema y los reenvia en
forma detallada a reparto para ser cargados en camiones y llevarlos a destino.

Las responsabilidades por parte del area de soporte del aplicativo finalizan en la
carga de bases de datos. El area administrativa envia a la empresa su base de datos para
ser cargada al usuario basado en la entidad empresa.

El alcance queda definido en la comunicacion de preventista/administracion, no en la
facturacion de los pedidos ni en el envio o comunicacion con el cliente.

PUNTO G01
4- MOTIVACION

La motivacion de PreventApp se enfoca en proporcionar una solucion integral que
transforme por completo la dinamica de la industria de distribucion de alimentos y consumo
masivo. Con base en la mision de optimizar la comunicacion, eficiencia y precision en el
proceso de compra-venta, se buscara el enfoque que abarca desde la administraciéon hasta
el reparto, y desde el preventista hasta el cliente.

Se buscara la creacion de un ecosistema tecnologico que brinde soluciones inmediatas y
eficaces a cada punto de la cadena. Al lograr esto, Preventapp aspira a convertirse en el
referente de herramientas tecnolégicas en la industria de venta directa gastronémica,
respaldando la evolucién de la distribucion y comercializacién gastronémica hacia un futuro
mas eficiente y conectado con sistemas dedicados.

5- OBJETIVOS DEL PROYECTO
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5.1 - OBJETIVO GENERAL

El objetivo general es incrementar la eficiencia al momento de vender y comunicar
por parte de los preventistas, se busca crear un aplicativo movil el cual sea la herramienta al
momento de la venta donde simplifique la llegada al cliente y comunique correctamente al
area administrativa la informacion.

Es conocida y amplia los errores trasladados a clientes por cuestiones relacionadas
a pedidos, ya que cada producto tiene multiples variantes como marcas, pesos o tipos entre
otros y al no ser especifico se llevan productos que luego deben ser retirados y cambiados
por otros. El aplicativo busca resolver esta problematica en primera etapa brindando una
herramienta para el preventista en la cual deba elegir entre un listado de productos y no
escribiendo manualmente

5.2 - OBJETIVO ESPECIFICO

El principal objetivo del proyecto es eliminar errores gramaticales o de falta de
informacion en el pedido enviado desde un preventista hacia administracion, un ejemplo
del pedido mal enviado es el siguiente:

@ 7T .4l 6% 00:06
<« . Ideas Gastrinomi... mo

dlt. vez ayer a las 13:39

[~ oo

Aloha me pago y te
lo llevo yo

1 pack azucar

2 chedar en fetas
= tonadittax 160 u
& 3 chedar benidorm
. enpomo

- 2sardos

£ . 6 latas de choclo en
grano

6 latas de atun
desmenuzado
natural .

;
?

> @

En donde se puede notar que al momento en que la administracién recibe el pedido debe
deducir multiples variables como marca, cantidad, suposiciones. La métrica para medir el
objetivo es que todos los pedidos recibidos de administracion en el primer mes de
implementacién no deben tener errores ni suposiciones, solo se puede deber a ingresos
erroneos por parte del preventista, pero no gramaticales ni faltante de informacion.

El segundo objetivo es disminuir el tiempo de venta y aumentar la eficiencia.
Esta métrica sera medida por la aplicacion obteniendo la cantidad de veces que el
preventista ingresé al modulo de estadisticas para ofrecer productos especificos, si a lo
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largo del mes la métrica corresponde al 50% del numero de clientes visitados sera evaluada
de forma positiva.

PUNTO G02
6- ALCANCE:
6.1 - INCLUSIONES

Las inclusiones seran distinguidas en preventista y administrador, ya que cada persona
involucrada tiene funciones distintas.

Funcionalidades del preventista:

- Entregar un informe en el aplicativo el cual muestre cuales fueron las compras del
cliente seleccionado y productos en conjunto con un listado de productos especificos
los cuales el cliente puede llegar a comprar.

- Seccidn de pedidos en donde el preventista pueda seleccionar el cliente, productos y
enviar a administracion un pedido.

- El sistema consta de una aplicacién maévil solo para la plataforma android, la cual
puede registrar un equipo en base a un mail administrador, luego este genera
usuarios con email y contrasefia para que los preventistas puedan acceder y obtener
los datos precargados por el administrador.

Funciones para el administrador:

- El administrador debe poder obtener un archivo excel del pedido del vendedor
- Poseera una aplicacién android para la gestion de pedidos y emisién de excel.
- Opciodn de envio de pedidos a reparto.

Funciones para el repartidor:

- Definir estado del pedido “Entregado”, “No entregado”
- Crear una ruta seleccionando multiples pedidos

6.2 - EXCLUSIONES

- No se entregara una version para iphone, solo funcionara con celulares y tablets
android.

- No poseera web, solo aplicacion movil para todo el desarrollo.

- No poseera facturacién, solo la llegada del pedido

- El area de reparto no podra editar el pedido, solo visualizar y dar por enviado.

PUNTO G04
7- REGISTRO DE INTERESADOS
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INSTITUCION IDEAS GASTRONOMIA

PUESTO - ROL DUENO - GUILLERMO

EXPECTATIVAS MEJORAR LA RECEPCION DE PEDIDOS
Y EL MANEJO DE ERRORES PARA
EVITAR TIEMPO Y DINERO

INFLUENCIA ALTA

FASE DE INTERES

FIN DEL PROYECTO

CLASIFICACION EXTERNO

POSICION APOYO

INSTITUCION ADRIANA - IDEAS GASTRONOMIA

PUESTO - ROL PREVENTISTA

EXPECTATIVAS SIMPLIFICAR EL ENVIO DE PEDIDOS Y
EL TIEMPO QUE LLEVA GENERARLOS Y
ESCRIBIRLOS

INFLUENCIA ALTA

FASE DE INTERES

FIN DEL PROYECTO

CLASIFICACION EXTERNO

POSICION APOYO

INSTITUCION MARTIN

PUESTO - ROL DESARROLLADOR

EXPECTATIVAS IMPLEMENTAR EL PROYECTO
FUNCIONAL Y QUE SEA UTILIZADO
AMPLIAMENTE

INFLUENCIA ALTA

FASE DE INTERES DESARROLLO

CLASIFICACION INTERNO

POSICION APOYO
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INSTITUCION MARIO - IDEAS GASTRONOMIA

PUESTO - ROL REPARTIDOR

EXPECTATIVAS TENER UNA GUIA CLARA DE LOS
PEDIDOS

INFLUENCIA BAJA

FASE DE INTERES

FIN DEL PROYECTO

CLASIFICACION EXTERNO

POSICION NEUTRAL

INSTITUCION LUCIANA - IDEAS GASTRONOMIA

PUESTO - ROL ADMINISTRADORA

EXPECTATIVAS GESTIONAR LOS PEDIDOS  SIN
SUPUESTOS NI ERRORES

INFLUENCIA ALTA

FASE DE INTERES

FIN DEL PROYECTO

CLASIFICACION EXTERNO

POSICION APOYO

INSTITUCION JUAN - DUENO DE APLICATIVO

PUESTO - ROL DUENO

EXPECTATIVAS QUE EL PROYECTO NO FUNCIONE
PARA OBTENER MAYOR CUOTA DEL
MERCADO

INFLUENCIA ALTA

FASE DE INTERES

DESARROLLO Y FIN DE PROYECTO

CLASIFICACION

EXTERNO
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POSICION OPOSITOR

PUNTO G05
8- CRONOGRAMA DE HITOS DEL PROYECTO

HITO ENTREGABLE

V1.0.0 -

CREACION DEL PROYECTO
ANDROID, NODEJS Y BASE DE
DATOS
VERSIONADO PRINCIPAL EN GIT Y
GITHUB

V1.1.0 -

SEQUELIZE CONECTADO A LA BD
GENERANDO REGISTROS,
APLICACION ANDROID PUDIENDO
REGISTRAR USUARIO
ADMINISTRADOR

CREACION DE NUEVOS USUARIOS

V1.2.0 -

ADMINISTRADOR PUEDE CARGAR
LA BASE DE DATOS DE PEDIDOS
ANUALES CORRECTAMENTE

V2.0.0 -

CREACION DEL DASHBOARD DE
ADMINISTRACION

CREACION DEL DASHBOARD DE
PREVENTISTA

V2.1.0 -

CONEXION DEL DASHBOARD A
BACKEND PARA OBTENCION DE
INFORMACION

GENERACION DE EXCEL

V2.2.0 -

CREACION DEL DASHBOARD DE
REPARTIDOR

V2.3.0 -

ENVIAR PEDIDOS DESDE
PREVENTISTA .
RECIBIR PEDIDOS ADMINISTRACION

Vv3.0.0 -

OBTENER PRODUCTOS
RECOMENDADOS PARA EL CLIENTE

V3.1.0 -

REPARTIDOR SETEA ESTADO DEL
PEDIDO Y CREA RUTAS

9- CRITERIOS DE ACEPTACION DEL PRODUCTO




Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

El producto sera considerado exitoso si:

El preventista puede enviar correctamente los pedidos: Uno de los aspectos
clave de este producto es garantizar que el preventista pueda realizar el proceso de
envio de pedidos de manera eficiente y sin contratiempos. Esto implica que el
sistema o la herramienta utilizada por el preventista debe ser intuitiva y facil de usar,
permitiéndole ingresar los detalles del pedido de manera precisa y asegurando que
la informacién se envie correctamente al sistema de gestion correspondiente. Si el
producto logra facilitar este proceso y el preventista puede enviar los pedidos de
manera efectiva, se consideraria un éxito.

El preventista puede obtener correctamente las métricas del cliente: Otra
medida de éxito para este producto es la capacidad de proporcionar al preventista
las métricas relevantes del cliente. Esto incluye informacién sobre el historial de
pedidos, preferencias del cliente, datos de contacto y cualquier otra informacién
relevante que pueda ayudar al preventista a comprender mejor al cliente y brindar un
servicio personalizado. Si el producto logra entregar de manera precisa y oportuna
estas métricas al preventista, permitiéndole tomar decisiones informadas y mejorar
la relacion con el cliente, se consideraria un éxito en este aspecto.

El administrador puede recibir el pedido, enviarlo al repartidor y generar un Excel
con el mismo: Ademas de facilitar el trabajo del preventista, este producto debe
proporcionar herramientas y funcionalidades para el administrador. El administrador
debe poder recibir los pedidos enviados por los preventistas de manera clara y
ordenada, de modo que pueda procesarlos de manera eficiente. Una vez recibido el
pedido, el administrador debe poder enviarlo al repartidor designado, asegurandose
de que la informacion relevante se transmita correctamente. Ademas, el producto
debe permitir al administrador generar un archivo de Excel que contenga los detalles
del pedido para su posterior analisis y seguimiento. Si el producto logra cumplir con
estas funciones y el administrador puede llevar a cabo estas tareas de manera
efectiva, se consideraria un éxito en este aspecto.

El repartidor puede setear el estado del pedido y crear una ruta en base a los
pedidos, el repartidor debe tener la capacidad de establecer el estado del pedido de
manera adecuada. Esto implica que el producto debe proporcionar una interfaz
sencilla para que el repartidor indique si el pedido ha sido entregado, si hay retrasos
0 si se necesita alguna accion adicional. Ademas, el repartidor debe tener la opcién
de seleccionar multiples pedidos que fueron confirmados por administracion para
poder crear su ruta de viaje. Si el producto facilita esta funcionalidad al repartidor y
permite una comunicacion efectiva con el administrador, se consideraria un éxito en
este aspecto.

10- SUPUESTOS DEL PROYECTO
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10.1 - RESTRICCIONES DEL PROYECTO

- La principal restriccion se debe a la necesidad de que la empresa distribuidora
posea una base de datos de clientes con las ultimas compras en el afo para poder
analizar

- Existe una restriccion debido al formato de lista de precios que tenga la empresa
distribuidora, ya que puede darse el caso que tengan listas diferidas por preventista.
Es necesario una unica lista para todos los preventistas.

10.2 - METRICAS DEL SOFTWARE

Las siguientes plantillas refieren a las métricas de software para la determinacion de
esfuerzo y productividad en el desarrollo de casos de uso.

Esfuerzo Total: 2442

Productividad: 12

1° Paso - Clasificacion de Actores

Observacion: si desea anexar filas, hagalo con el método Insert Rows. No corte, ni copie
en otro lugar la fila TOTAL, ya que si lo hace se rompen las referencias de la pagina
Parametros.

Identificacion Tipo

ID Actores Simples Medio Complejo
1 Administrador 1

2 Preventista 1

3 Repartidor 1

La siguiente planilla muestra el tipo de esfuerzo y la complejidad que se debe llevar a cabo
para implementar cada caso de uso
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asos de Uso

Esfuerzo Total: 2442

Productividad: 12

2% Paso - Clasificacion de Casos de Uso

)bservacion: si desea anexar filas, hagalo con el método Insert Rows. No corte, ni copie en otro lugar la fila TOTAL, ya que si lo hace se
ompen las referencias de la pagina Parametros.

CREAR PEDIDO 1
CARGAR PRODUCTOS 1
ASIGMAR CANTIDADES 1
SELECCIONAR CLIENTE 1
AGREGAR NOTA 1
RECOMENDAR PRODUCTOS 1
SELECCIONAR CLIENTE 1
GENERAR REPORTE 1

RECIBIR PEDIDO 1
10| SELECCION DE PEDIDO 1

11| CONFIRMAR PEDIDQ 1
12| EXPORTAR EXCEL 1
13 |ENVIAR A REPARTO 1
14| DEFINIR ESTADO DE PEDIDO 1
15| UBICACION DEL CLIENTE 1
16| PEDIDO ENVIADO 1
17 |PEDIDO RECHAZADO 1

1
2
3
4
5
B
7
8
9
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10.3 - ALCANCE DE LA ESTIMACION

Para determinar el alcance de la estimacion se realizan diversos ajustes técnicos y
ambientales en funcion del desarrollo:

\justes Técnicos

Esfuerzo Total: 2442

Productividad: 12
istema Distribuido 0 Se preparan y transfieren datos que se procesan en otro componenie - 2 0
bjetivo de Performance 3 Tiempo de respuesta critico durante horas pico pero no se requiere disefio de utilizacién de procesado ™ 2 6
ficiencia del usuario final 3 Se requieren de uno a tres items - 1 3
rocesamiento interno Complejo 1 Se requieren dos items - 2 2
ehusabilidad 1 Se emplea “reutilizacién con” componentes reutilizables - 1 1
acilidad de instalacion 1 Se requiere un proceso de instalacién en particular - 1 1
acilidad de uso 3 Sdlo se requiere copia de seguridad automatica - 1 3
ortabilidad 1 Se requiere instalacidn en muchos usuarios pero en un tnico ambiente M 1 1
acilidad de Cambio 1 Se requieren dos items de los mencionados - 2 2
oncurrencia 1 La aplicacién es usada por més de tres usuarios simultaneamente - 3 3
aracteristicas especiales de Seguridad 1 Se requiere un item de los mencionados v 1 1
cceso directo de terceras partes 0 Se requieren tres items de los mencionados - 3 0
lequiere facilidades de entrenamiento especial del
suario 1 Se requieren dos items de los mencionados M 2 2
Ajustes Team

Esfuerzo Total: 2442
Productividad: 12

-xperiencia con el proceso de desarrollo 4 El 2quipo no esta familiarizado con el proceso N 0 0
~xperciencia en el dominio del problema 3 Todo &l equipo es novato - 0 0
-xperiencia en Orientacioén a Objetos 3 Todo el equipe es novato A 0 0
“apacidad del analista lider 3 El analista lider es novato - 0 0
lotivacion 2 El equipo no esta motivado - 0 0
lequisitos Estables 2 Habra muchos cambios e inseguridad en los requisitos - 0 0
tecursos Humanos Part-time 0 No hay recursos part-time - 0 0
Jificultad del lenguaje de programacion 3 Todos son programadores expertos - 0 0
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10.4 - RESULTADO DE LA ESTIMACION CONSIDERACIONES SOBRE LA ESTIMACION

Los resultados obtenidos en funcién a las consideraciones de la estimacion son:

Esfuerzo Total:

2442

Productividad:

donde el Esfuerzo Total esta determinado en horas y la productividad representa el tiempo

que lleva desarrollar un caso de uso.

10.5 - DISTRIBUCION DE TIEMPOS DE LA ESTIMACION
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Esfuerzo Total: 2442
Productividad: 12
Esfuerzo por Caso de Uso
Total SAR S5AN DEV S5TE IT TEAM Estim.
229 26 38 102 47 9 4 2
153 18 25 6o k)| 6 3 1
76 9 13 34 16 3 1 1
TG 9 13 34 16 3 1 1
Ta 9 13 34 16 3 1 1
229 26 38 102 47 9 4 2
Ta 9 13 34 16 3 1 1
229 26 38 102 47 9 4 2
229 26 i 102 47 9 4 2
76 9 13 34 16 3 1 1
& 9 13 34 16 3 1 1
229 26 38 102 47 9 4 2
229 26 38 102 47 9 4 2
153 18 25 6o K1Y | ] 3 1
153 18 25 6o K1 | 6 3 1
& 9 13 34 16 3 1 1
76 9 13 34 16 3 1 1
2442 281 406 1091 503 101 42 20
Total SAR S5AN DEV S5TE IT TEAM Estim.
donde:
Rolles Actividad
SAN Elaborar lista inicial de Casos de Uso (CU) y Actores
Revisar la lista de CU y agregar el detalle correspondiente a c/u (lista de tareas a realizar
por el DEV).
Observaciones:
* Si la complejidad del CU lo amerita, separar en 2 o mas CUs.
SAN y|* Interfaces complejas con otros sistemas o dispositivos de hardware se deberan considerar
SAR/DEV como CU separados.
SAN y
SAR/DEV Clasificar, segun la complejidad, los Casos de Uso y Actores
SAR/DEV Evaluar los Factores Técnicos y completar el puntaje de c/u
PM Evaluar los Factores Ambientales (team) y completar el puntaje de c/u
PM Completar el valor del parametro "Productividad"
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Los riesgos considerados para el desarrollo del proyecto son:

Proyecto: Preventapp

Tipo de Riesgo Categoria Riesgos Potenciales

Tecnologia Proyecto Necesidad de requisitos técnicos adicionales
Tecnologia Producto Aumento significativo de costos en los servidores
Herramientas Proy./Prod./Negocio |Incompatibilidad en los datos que se suben al aplicativo

Organizacional

Organizacional

Competencia de otros programas de software

Organizacional

Personas

Rotacion de personal

Organizacional

Organizacional

Respuestas negativas de los usuarios

Organizacional

Organizacional

Rentabilidad insuficiente

Tecnologia Tecnologia Problemas de Seguridad de Datos

Tecnologia Tecnologia Problemas de Calidad de la Aplicacion

N° Riesgo Probabilidad Efectos

1 Necesidad de requisitos técnicos adicionales 3-Moderado 3-Tolerable
2 Aumento significativo de costos en los servidores | 3-Moderado 2-Serio

3 Ianpcl;lrgtri):;lblhdad en los datos que se suben al 4-Alto 2-Serio

4 Competencia de otros programas de software 3-Moderado 3-Tolerable
5 Rotacion de personal 4-Alto 3-Tolerable
6 Respuestas negativas de los usuarios 4-Alto 2-Serio

’ Rentabilidad insuficiente 4-Alto 1-Catastrofico
8 Problemas de Seguridad de Datos 3-Moderado 2-Serio

9 Problemas de Calidad de la Aplicacién 4-Alto 2-Serio

N° [Riesgo

Estratégia

adicionales

Necesidad de requisitos técnicos

Mantener una

comunicacion

constante con los
desarrolladores y los usuarios finales para identificar y
abordar rapidamente nuevos requisitos. Implementar una
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metodologia agil para adaptarse a los cambios de manera
eficiente.

Aumento significativo de costos

Monitorear de cerca el uso de recursos en los servidores y
considerar la escalabilidad. Utilizacion de servicios de

Aplicacion

2 . . . )
en los servidores amazon web services que permitan ajustar los recursos y
escalar segun sea necesario para evitar costos innecesarios.
. Implementacion de validaciones y controles rigurosos de
Incompatibilidad en los datos que . . ;
3 s datos para garantizar la coherencia y la calidad de la
se suben al aplicativo . s L
informacioén que se carga en la aplicacion
Realizar un andlisis de la competencia y buscar
4 Competencia de otros programas |oportunidades para diferenciarse, ya sea a través de
de software caracteristicas uUnicas, precios competitivos o marketing
efectivo.
Desarrollo de programas de retencion de talento, brindar
5 |Rotacién de personal oportunidades de desarrollo y ofrecer un ambiente de trabajo
positivo para reducir la rotacion de empleados.
Establecer canales de retroalimentacion efectivos y
6 Respuestas negativas de los|responder de manera rapida y proactiva a las
usuarios preocupaciones de los usuarios. Mejorar continuamente la
usabilidad y la experiencia del usuario.
Realizar un andlisis financiero periédico y ajuste de
. . - estrategias de precios y costos para mejorar la rentabilidad.
7 |Rentabilidad insuficiente . 9 L P .y P J :
Consideracién de opciones como ofertas promocionales o
aumentos de eficiencia.
. Implementar protocolos de seguridad robustos realizar
8 |Problemas de Seguridad de Datos p. , P ) g y
auditorias de seguridad regulares
. Establecer un proceso de control de calidad sélido, que
Problemas de Calidad de lal. P ) : q
9 incluya pruebas exhaustivas y evaluaciones por parte de

usuarios beta.

Dadas las muestras de cada riesgo encontrado, se procede a generar la matriz de riesgo:

N° Riesgo Probabilidad [Impacto Respuesta
1 Necesidad de requisitos técnicos

adicionales 3 3 Aceptar
5 Aumento significativo de costos en los

servidores 4 4 Mitigar
3 Incompatibilidad en los datos que se

suben al aplicativo 4 3 Mitigar
4 Competencia de otros programas de

software 2 1 Aceptar
5 Rotacion de personal 3 4 Mitigar
6 Respuestas negativas de los usuarios |3 3 Mitigar
7 Rentabilidad insuficiente 3 4 Mitigar
8 Problemas de Seguridad de Datos 4 4 Mitigar
9 Problemas de Calidad de la Aplicacion |3 4 Mitigar
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5

4 N° 3 N°2yN°8
PROBABIL |3 N1y neg [N o NTY
IDAD N°9

2 N° 4

1

1 2 3 4 5
IMPACTO

PUNTOS G06, G07, N0OO

12- DEFINICION DE REQUERIMIENTOS
12.1 - MINUTAS DE REUNION

Minuta 1 - Definiciéon de problematica

Tema: El aplicativo debe ser la herramienta del preventista y solucionar especificamente la
forma en la que se envian pedidos de cliente hacia administracion. El aplicativo debera
contener en la interfaz un buscador de productos para simplificar el proceso de envio del
pedido. Es necesario la posibilidad de agregar cantidades a los productos seleccionados en
unidades.

Minuta 2 - Productos recomendados

Tema: El cliente busca explotar la base de datos que contiene con la venta de productos
por clientes, para eso necesita que exista un mddulo en el cual el preventista pueda
seleccionar el cliente del cual esta por hacer la venta para que el sistema le ofrezca
productos recomendados para esa venta segun variables de negocios interesantes.

Minuta 3 - Diseno de interfaz

Tema: Se reuni6 el cliente con el equipo técnico para poder comenzar a darle sentido a la
interfaz, se propuso una barra de navegacion en el cual el preventista pueda moverse entre
modulos los cuales seran: “Enviar pedido”, “Recomendacion de productos”, “Pedidos” y

“Perfil, se busca lo siguiente en cada médulo:

- Enviar pedido: Seccion donde el cliente pueda seleccionar producto, cantidad,
cliente, agregar una nota de pedido y enviar
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- Recomendacion de productos: El preventista debera ingresar a este modulo para
poder analizar las compras del cliente en la base de datos y asi encontrar los
productos recomendados para el cliente en esa fecha.

- Pedidos: En esta seccién el preventista podra ver los pedidos realizados segun la
fecha seleccionada.

- Perfil: Podra visualizar informacion de su perfil asignado por administracion.

Minuta 4 - Creacidn de perfiles:

Tema: El cliente comenzara a utilizar el aplicativo registrando un administrador. EI mismo
podra agregar usuarios basados en su email asignando rol preventista o reparto. Ademas
podra cargar la base de datos en el aplicativo para luego ser analizada. El administrador
podra ver la lista de precios, ver los usuarios registrados en su cuenta empresa, los pedidos
recibidos y los ya enviados a reparto

Minuta 5 - Exportar pedido:

Tema: El administrador debera tener la funcién de exportar en un archivo excel el pedido
para luego facturarlo por fuera del aplicativo.

Minuta 6 - Crear ruta de pedido:

Tema: El repartidor debe tener la posibilidad de que en base a los pedidos que tiene que
entregar, se pueda definir una ruta de entrega para cierta cantidad de pedidos.

12.2 - PROTOTIPOS DE INTERFAZ GRAFICA
LOGIN:

< PREVENTAPP

PREVENTAPP
Registrate

Correo electrénico™

Correo electronico

PREVENTAPP

INICIAR SESION

REGISTRATE

REGISTRATE
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VISTA PREVENTISTA ENVIAR PEDIDO:

Enviar Seleccion de cliente

< Resumen

Productos
Pedido

Cliente 1

Producto 1 Cliente 1
Productos

Producto 2 Producto 4

Producto 3 Cliente 3

Producto 4 Producto 8

Pedido Cliente 4

Notas del pedido

Escriba una nota de |
Producto 1

Cliente 4

CONTINUAR PEDIDO

CONTINUAR PEDIDO ENVIAR PEDIDO
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VISTA PREVENTISTA RECOMENDADOS:

Recomendados
Productos

Q

(Cliente 1

Cliente 2

(liente 3

Cliente 4

(liente 4

| VER PRODUCTOS

Perfil

< Recomendados

Cliente

Cliente 1

Productos recomendados

Producto 4

Producto 3

Producto 8

Compras del ultimo afio



VISTA PREVENTISTA PEDIDOS ENVIADOS:

Pedido 1

Pedido 2

Pedido 3

Pedido 4

Pedido 5

Pedidos

SELECCIONE UNA FECHA /

<

Pedido

Productos
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Resumen

Cliente 1

Producto 4

Producto 3

Producto 8

Notas del pedido

Nota del pedido 1

o
mM

Perfil
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VISTA PREVENTISTA PERFIL:

Perfil

NOMBRE Lanie Janecki

PERFIL PREVENTISTA

Pedid Nuevos pedidos Pedidos confirmados

Nuevos pedidos

SELECCIONE UNAFECHA )

Cliente 1

Pedido 1
Preventista 1

Productos

Pedido 2
Cliente 2

Producto 4
Preventista 1

Pedido 3
Producto 3

Cliente 3

Pedido 4
Preventista 2

Producto 8

Pedido 5
Notas del pedido

PEDIDOS CONFIRMADOS Note del pedido 1

RTAR EXCEL ENVIAR PEDIDO A REPARTO

CANCELAR PEDIDO

VISTA MENU LISTAS ADMINISTRADOR:
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oll T ==
Listas Cargar lista de productos Cargar lista de clientes
Cargar lista de precios

Examinar achivos Producto 1

Cargar lista de clientes Producto 2 Cliente 2

Examinar achivos Producto 3 Cliente 3

Ver lista de precios

Producto 4 Cliente 4
Ver lista

Producto 5 Cliente 5

Ver lista de clientes

Ver lista

CONFIRMAR LISTA CONFIRMAR LISTA

VISTA MENU USUARIOS

9:41 9:41
Usuarios 14 Usuarios 4 Usuarios
Crear nuevo usuario Crear Usuario Lista de usuarios

Correo electrénico™®

Crear usuario Preventista 1

Rol: Preventista
Ver usuarios

Preventista 1

Ver usuarios Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Repartidor

Preventista Preventista 1

Rol: Preventista

REGISTRAR
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VISTA MENU PERFIL:

NOMBRE Lanie Janecki

PERFIL ADMINISTRADOR

VISTA PEDIDOS REPARTIDOR:
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Pedidos 4 Nuevos pedidos

Nuevos pedidos
Pedido

et Cliente 1

Preventista 1

Productos

Cliente 2
Producto 4

Preventista 1

Producto 3
Cliente 3

Preventista 2
Producto 8

N

Notas del pedido
CREAR RUTA DE ENTREGA J

| PEDIDOS POR FECHA

Nota del pedido 1

| CONFIRMAR PEDIDO

CANCELAR PEDIDO ]

12.3 - ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTOS
REQUERIMIENTOS FUNCIONALES PREVENTISTA:

RF1 - Cargar pedido: El preventista selecciona el cliente al que ira direccionado el
pedido, luego los productos dentro de una lista y las cantidades asociadas. Una vez
terminado podra enviarlo como por medio de la aplicacion. Esto creara una solicitud
donde se incluya toda la informacion relevante. Esta es una primera interaccién entre
usuario y aplicacion. Es uno de los flujos de entrada de informacién principales y en el que
se basa el sistema.

El pedido debe contener informaciéon relevante para administraciéon de los cuales se
completaran en cada paso.
- Estado creado: El pedido contiene un listado de productos
- En progreso: Cada producto debe contener unidades pedidas
- Cliente: El preventista debe seleccionar un cliente al cual se le asignen los
productos
- A confirmar: El aplicativo muestra un resumen completo del pedido, al dar aceptar
se envia el pedido a administracion.
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Datos: Cliente, Producto, Cantidad

RF2 - Generar Oferta para el Cliente: Dentro del aplicativo, el preventista podra ver una
pantalla cargada con todo el analisis y estadisticas del cliente. Con esta herramienta se le
facilitara la toma de decisiones. También servira para en un futuro monitorear y estudiar
los datos recabados en las diferentes interacciones con los clientes, para encontrar
oportunidades de mejora y agregar valor a la experiencia del cliente.

El preventista debera seleccionar un cliente del cual quiere conocer el analisis. El
aplicativo mostrara un listado de productos recomendados segun la fecha al momento en
el que esta consultando, una grafica de compra en el ultimo afio en todos los productos.

Datos: Productos, fecha.

RF3 - Ver pedidos: El preventista podra visualizar los pedidos que fueron enviados
previamente a administracién mediante el RF1 seleccionando una fecha de visualizacion.

Datos: Pedidos, fecha.
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REQUERIMIENTOS FUNCIONALES ADMINISTRADOR:

RF4 - Administracidon de usuarios preventista:

Dentro del aplicativo, el administrador tendra la capacidad de crear y eliminar usuarios
preventistas. Para la creacién de nuevos usuarios, se utilizara el correo electrénico del
preventista como nombre de usuario y se le asignara una contrasefa. Esta informacion
sera almacenada de manera segura en la base de datos del sistema. Al finalizar la
creacion, el preventista podra acceder al aplicativo utilizando sus credenciales y visualizar
la lista de precios cargada, lo que le permitira conocer los productos y sus respectivos
precios disponibles.

Ademas de la creacion, el administrador también tendra la facultad de eliminar usuarios
preventistas. Esta accion se realizara a través de una deshabilitacion a nivel l6gico en la
base de datos, lo que implicara que el usuario ya no podra acceder al sistema con sus
credenciales. Sin embargo, toda la informacién relacionada con el preventista y sus
actividades previas sera conservada en el sistema para fines de registro y seguimiento.

Datos: Email, contrasenia, lista de precio

RF5 - Carga de lista de precios:

El administrador contara con la funcionalidad de cargar una lista de precios en el sistema.
Esta lista estara en formato Excel y contendra una columna Unica con los nombres de los
productos y su respectivo formato de presentacion. Por ejemplo, se podran incluir
productos como "1 kg de arroz", "1 L de leche" o "2 pouches de galletas". Al realizar la
carga de la lista de precios, se asegurara de que los datos sean validados y almacenados
correctamente en el sistema para su posterior uso.

Datos: Productos

RF6 - Cargar lista de clientes:

El administrador podra cargar una lista de clientes a través de un archivo Excel. Esta lista
contendra la siguiente informacion en columnas especificas: el nombre del cliente, su
direccién y el horario de entrega acordado. El sistema procesara y almacenara dicha
informacién, garantizando la integridad y la seguridad de los datos.

Datos: Clientes

RF7 - Recibir pedidos:

El sistema proporcionara al administrador una seccién dedicada a la recepcién de
pedidos. En esta seccion, el administrador podra visualizar los pedidos que han sido
enviados por los preventistas y realizar las acciones necesarias para confirmarlos y
avanzar a un estado posterior del proceso. Para facilitar la facturacion externa al
aplicativo, se implementara una funciéon que permitira exportar uno o varios pedidos en
formato Excel. Esto proporcionara al administrador un archivo con los detalles de los
pedidos, como los productos solicitados, las cantidades, los clientes y cualquier otra
informacioén relevante que sea necesaria para la facturacion.

Datos: Pedidos
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RF8 - Creacion de usuario Repartidor:

Dentro del aplicativo, el administrador tendra la capacidad de crear un tipo de usuario
denominado "repartidor". Para ello, se utilizara un correo electrénico y una contrasefia
como credenciales de acceso exclusivas para los repartidores.

El objetivo de este tipo de usuario es permitir que los repartidores puedan recibir y
visualizar los pedidos asignados, asi como acceder a la informacion necesaria para
realizar las entregas de manera efectiva. Al iniciar sesion en el sistema con sus
credenciales, los repartidores tendran acceso a los siguientes datos relacionados con
cada pedido:

- Productos: Los repartidores podran visualizar la lista de productos incluidos en
cada pedido, lo que les permitira conocer el contenido y la cantidad de articulos
que deben entregar.

- Nombre del cliente: Se proporcionara el nombre del cliente que realiz6 el pedido, lo
que ayudara a los repartidores a identificar de manera precisa a quién se dirigen.

- Direccion de entrega: Los repartidores podran ver la direccion exacta donde deben
realizar la entrega, lo que facilitara la planificacion de las rutas y asegurara que los
pedidos lleguen al destino correcto.

- Horario de entrega: Se mostrara el horario en el que el cliente estara disponible
para recibir la entrega. Esto permitira a los repartidores ajustar su itinerario y
asegurarse de que lleguen en el momento adecuado.

- Notas del pedido: En caso de que el cliente haya dejado alguna nota especial o
instrucciones adicionales al realizar el pedido, estas seran visibles para los
repartidores. Esto garantizara que se tengan en cuenta cualquier solicitud
especifica del cliente al momento de realizar la entrega.

Datos: Pedido
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IMIENTOS FUNCIONALES REPARTIDOR:

Dentro

Datos:

RF9 - Recepcion de pedidos:

del aplicativo, se implementara una funcién que permitira a los repartidores

visualizar los pedidos que les han sido asignados por parte del administrador. Al acceder
al sistema con sus credenciales de repartidor, podran ver la siguiente informacion
relacionada con cada pedido:

Productos: Los repartidores podran visualizar la lista de productos incluidos en
cada pedido asignado. Esto les proporcionara la informacién necesaria sobre los
articulos que deben entregar.

Nombre del cliente: Se mostrara el nombre del cliente que realiz6 el pedido, lo que
ayudara a los repartidores a identificar de manera precisa a quién se dirigen al
momento de la entrega.

Direccién de entrega: La direccién exacta donde se debe realizar la entrega estara
disponible para los repartidores. Esto les permitira planificar su ruta y asegurarse
de que los productos lleguen al destino correcto.

Horario de entrega: Se proporcionara el horario en el que el cliente estara

disponible para recibir la entrega. Esto permitird a los repartidores ajustar su
itinerario y asegurarse de que lleguen en el momento adecuado.

Pedido

RF10 -

sea de

Crear ruta de entrega:

Luego de listar los pedidos que estan confirmados por administracion, el repartidor debe
tener la capacidad de seleccionar multiples pedidos y que el mismo aplicativo le genere
una ruta de entrega por google maps, la cual optimizara el camino para que la entrega

forma mas eficiente

13- ITERACIONES DEL PROYECTO

ITERACION 1:

ENVIO DE PEDIDOS DESDE EL PREVENTISTA HACIA EL ADMINISTRADOR
- FUNCIONES DEL PREVENTISTA:

En esta

primera iteracién, se dara prioridad al desarrollo de las funcionalidades del

preventista y del administrador, segun se describen en los requerimientos funcionales RF1,
RF2 y RF3. El enfoque principal serd implementar las funciones basicas que permitan al
preventista cargar y enviar pedidos, generar ofertas para los clientes y visualizar los pedidos

enviados.

- FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:
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La iteracion también incluira las funcionalidades del administrador, tal como se mencionan
en los requerimientos funcionales RF4, RF5, RF6 y RF7. El administrador tendra acceso a
herramientas que le permitiran cargar la lista de clientes, la lista de precios, recibir los
pedidos enviados por los preventistas y gestionarlos adecuadamente.

- FUNCIONES DEL REPARTIDOR (Visualizacion):

En esta primera iteracion, el repartidor sera considerado como un visualizador y no tendra la
capacidad de ejecutar funciones dentro del aplicativo. Su rol principal sera visualizar los
pedidos asignados a través de la aplicacion.

El desarrollo de esta primera iteracion se llevard a cabo en un periodo de 5 semanas,
durante las cuales se asignaran recursos tanto al desarrollo del backend como al frontend.
Se seguiran practicas de desarrollo agil, lo que permitira realizar pruebas y ajustes iterativos
a medida que avanza el proceso de desarrollo.

ITERACION 2:

ENVIO DE PEDIDO DESDE ADMINISTRACION HACIA REPARTO, EL REPARTIDOR
PUEDE RESPONDER EL ESTADO DE LA ENTREGA

FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR Y REPARTIDOR:

En esta segunda iteracién, se dara continuidad al desarrollo de las funcionalidades del
administrador y se introduciran las funciones del repartidor de acuerdo con el requerimiento
funcional RF9.

- FUNCIONES DEL ADMINISTRADOR:

En esta etapa, el administrador ganara mas control sobre el proceso de distribuciéon. Se
implementara la capacidad de asignar pedidos a repartidores especificos desde la
plataforma del administrador. Esto permitira una asignacion eficiente de las entregas y una
supervision adecuada de todo el proceso.

El administrador podra ver la lista de repartidores disponibles y sus respectivas ubicaciones

en tiempo real. Esto facilitara la asignaciéon de pedidos al repartidor mas cercano a la
ubicacién de entrega del cliente. Ademas, el administrador podra establecer el estado de
cada pedido, indicando si ha sido asignado a un repartidor, estd en camino o ha sido
entregado.

FUNCIONES DEL REPARTIDOR:

En esta etapa, el repartidor adquiere un rol mas activo en el proceso de entrega. El
repartidor podra recibir notificaciones en tiempo real sobre los pedidos que se le han
asignado y su estado. Tendra la capacidad de marcar un pedido como "En Camino" cuando
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se dirija al lugar de entrega y como "Entregado” una vez que haya completado la entrega.
También podra agregar notas relevantes, como informacién sobre la entrega o cualquier
problema encontrado en el camino.

Ademas, se habilitara la opcién de que el repartidor pueda comunicarse directamente con el
cliente en caso de necesidad. Esto permitira una comunicacion efectiva en situaciones
como cambios de direccion o problemas de entrega.

El desarrollo de esta segunda iteracion se llevara a cabo en un periodo de 6 semanas, con
un enfoque en la implementacién de las funciones del administrador y del repartidor, asi
como en las capacidades de comunicacion entre los usuarios. Se seguiran practicando
métodos agiles de desarrollo para garantizar la adaptabilidad y la calidad del producto.

ITERACION 3:
RECOMENDACIONES DE PRODUCTOS PARA EL PREVENTISTA

En esta tercera iteracion, se centrara en proporcionar al preventista herramientas para
tomar decisiones informadas sobre los productos y ofertas a ofrecer a los clientes,
basandose en sus historiales de compras y preferencias. Esta iteracion se basara en el
requerimiento funcional RF2.

Para lograrlo, se implementaran las siguientes funcionalidades:

- Analisis de Historiales de Compras: Se desarrollara una funcién que analice los
historiales de compras de los clientes y detecte patrones de compra. Esto permitira
identificar los productos que los clientes compran con frecuencia y aquellos que
pueden ser de interés.

- Recomendaciones de Productos: Con base en el andlisis de historiales de compras,
el sistema generara recomendaciones de productos para el administrador. Estas
recomendaciones se presentaran en una interfaz intuitiva que permitira al
administrador revisarlas y seleccionar las que considere adecuadas para ofrecer a
los clientes.

- Creacion de Ofertas Personalizadas: El administrador tendra la capacidad de crear
ofertas personalizadas para clientes especificos. Esto se basara en las
recomendaciones de productos y permitira al administrador definir descuentos u
ofertas especiales para fomentar las compras.

El desarrollo de esta iteracién se llevara a cabo en un periodo de 8 semanas, lo que
permitira una implementacion soélida de las funcionalidades de recomendacién y analisis de
datos. Se seguira utilizando un enfoque agil para iterar y mejorar estas caracteristicas
segun sea necesario. Con la finalizacién de esta iteracion, el producto PreventApp estara
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listo para ofrecer una solucion integral y eficiente en la industria de distribucién de alimentos
y consumo masivo.

ITERACION 4:
CREAR RUTA DE ENTREGA DE PEDIDOS

Al tener disponible dentro de la informacion de cada cliente la direccion de entrega se puede
obtener para cada pedido confirmado por administracion cual sera la ruta que debe llevar a
cabo, esto se dara en base a la seleccion del repartidor, el cual tendra un check por pedido
donde se genera su lista de pedidos a entregar y luego mediante google maps se crea una
ruta 6ptima.

Para lograr este caso de uso, se debe implementar en los pedidos que ve el repartidor un
check el cual permita seleccionar en base a que pedidos generar la ruta de entrega.

12.A - DIAGRAMA DE ACTIVIDAD
ENVIAR PEDIDO DE PREVENTISTA HACIA ADMINISTRACION :

Preventista ingresa al menu pedidos

PEDIDO VACIO

Preventista agrega productos
A 4

PEDIDO CON PRODUCTOS
AGREGADOS

Para cada producto el preventista
agrega cantidades

\ 4

PEDIDO CON PRODUCTOS Y
CANTIDADES

NO
FINALIZAR

PEDIDO?

S| Se selecciona un cliente para el
pedido
A\ 4

[ PEDIDO COMPLETO ]

El preventista verifica el pedido 'y
puede agregar notas

A 4

PEDIDO ENVIADO A
ADMINISTRACION

5




ENVIAR PEDIDO DE ADMINISTRACION A REPARTO:

Administrador recibe el pedido

PEDIDO COMPLETO

Administrador lo descarga en excel

y

[ PEDIDO FACTURADO ]

Administrador agrega una nota al
pedido

y
PEDIDO CON NOTA,
UBICACION Y ESTADO NUEVO

Repartidor asignado

y
[ PEDIDO CON REPARTIDOR ]

ASIGNADO

ENVIAR
PEDIDO?

[PEDIDO COMPLETO EN\/IADO]

NO

A REPARTO

&

PEDIDO CON ESTADO DEFINIDO DESDE REPARTO

iRepartidor recibe el pedido completo

[ PEDIDO COMPLETO ]

Selecciona el estado del pedido "en
camino"

\ 4
[ PEDIDO EN ENVIO )

Se entrega o rechaza el pedido

A 4
PEDIDO CON ESTADO
DEFINIDO "ENTREGADOQO" o
"RECHAZADO
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RECOMENDACION DE PRODUCTO

¢Preventista selecciona un cliente

INFORME ANUAL Y PRODUCTOS
RECOMENDADOS ACTUALES

lSeIecciona un mes del afio

[ INFORME MENSUAL }

CREAR RUTA DE ENTREGA

¢Repartidor selecciona pedidos

LISTADO DE PEDIDOS
SELECCIONADOS

lpulsa boton CREAR RUTA

[ GENERA RUTA EN MAPA }
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13.2 - DIAGRAMA DE TRANSICION DE ESTADOS

AN

El pedido fue creado,
muestra productos a |~
seleccionar y cantidades

N

El preventista esta
seleccionando productos
y se estan cargando

N

El preventista esta
seleccionando cantidades |=
de cada producto

N

El preventista termino su
pedido y selecciona el
cliente

N

Se muestra un resumen del

pedido donde el preventista

puede agregar una nota de
pedido y enviar

-
- \
-

El pedido en procesh

puede ser cancelado
presionando back, sera

’
CREADO ’ iniciado nuevamente Si el preventista elimina
~| todos los productos pasa
-
- a estado en carga

N

El preventista elimina un
producto del pedido

EN PROCESO

<

El preventista selecciona back
- hasta llegar al pedido, se
mantiene productos y cliente

1

~ o Selecciona un clientek
~|presiona back, el cliente se
elimina del pedido

ASIGNADO A
CLIENTE

El preventista presio&
= = — —|back, se muestra el cliente

seleccionado

A CONFIRMAR

El preventista cierra la app sin
= - confirmar, el pedido queda
cancelado

13.3 - ESPECIFICACION DE REQUERIMIENTO “CORE”

RC1 -

donde

pedido, luego los productos dentro de una lista y las cantidades asociadas. Una vez
terminado podra enviarlo como por medio de la aplicacion. Esto creara una solicitud

usuario y aplicacién. Es uno de los flujos de entrada de informacion principales y en el que
se basa el sistema.

El pedido debe contener informacion relevante para administracién de los cuales se
completaran en cada paso.

Datos:

Cargar pedido: El preventista selecciona el cliente al que ira direccionado el

se incluya toda la informacion relevante. Esta es una primera interaccion entre

Estado creado: El pedido contiene un listado de productos

En progreso: Cada producto debe contener unidades pedidas

Cliente: El preventista debe seleccionar un cliente al cual se le asignen los
productos

A confirmar: El aplicativo muestra un resumen completo del pedido, al dar aceptar
se envia el pedido a administracion.

Cliente, Producto, Cantidad
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RC2 - Gestionar pedido y envio a reparto: En esta iteracion, se trabajara en la funcién
que permitira al administrador recibir los pedidos enviados por los preventistas y gestionar
su envio al repartidor designado. El administrador podra visualizar los pedidos entrantes,
asignarlos a repartidores y hacer un seguimiento del estado de la entrega. Ademas, se
habilitara la capacidad de que el repartidor establezca el estado del pedido y responda
con notas.

RC3 - Recomendaciones de Productos para el Preventista: En esta iteracion, se
implementara la funcion de recomendaciéon de productos para el preventista. Esta
funcionalidad permitira al preventista seleccionar un cliente y, mediante técnicas de data
mining y analisis de las compras realizadas por ese cliente en el ultimo afio, se generaran
recomendaciones de productos personalizadas. Estas recomendaciones se basaran en
las preferencias de compra anteriores del cliente, lo que ayudara al preventista a ofrecer
productos relevantes y aumentar las ventas.

RC4 - Crear ruta de entrega en un mapa: En esta iteracion se creara una opcion donde
el repartidor pueda seleccionar los pedidos desde un listado de pedidos aprobados por
administracion, y luego crear una ruta de entrega visible en google maps.

13.4 - GUION DE LA INTERFAZ DE USUARIO
CARGAR PEDIDO

Seleccion de cliente < Resumen

Enviar
Productos
Pedido
Q
Cliente 1

Producto 1
Productos

Producto 2 Cliente 2 Producto 4

Producto 3 Cliente 3

Producto 4 Cliente 4 Producto 8

Pedido Cliente 4 Notas del pedido

Escriba una nota de ped
Producto 1

Cliente 4

CONTINUAR PEDIDO

CONTINUAR PEDIDO ENVIAR PEDIDO
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La vista 1 muestra los productos relacionados a su lista de precios y los agregados al pedido. La vista
2 muestra un listado de clientes asignados al vendedor. La vista 3 muestra un resumen de producto
con la posibilidad de agregar una nota de pedido.

VISTA PREVENTISTA RECOMENDADOS:

Recomendados < Recomendados

Productos .
Cliente

Q (liente 1

Productos recomendados

Producto 4
Cliente 2

Producto 3
Cliente 3

Producto 8
(liente 4

Compras del ultimo afio
Cliente 4

VER PRODUCTOS

o
()

el

El preventista puede obtener productos recomendados para un cliente especifico

VISTA PREVENTISTA PEDIDOS ENVIADOS:



Pedido 1

Pedido 2

Pedido 3

Pedido 4

Pedido 5
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Pedidos 4 Resumen

SELECCIONE UNA FECHA )\

Pedido

Productos

Producto 4

Producto 3

Producto 8

Notas del pedido

Nota del pedido 1

Perfil

El preventista puede ver pedidos enviados por fecha seleccionada en el calendario.
VISTA PEDIDOS ADMINISTRADOR:



Pedidos

Nuevos pedidos

Cliente 1

Preventista 1

Cliente 2

Preventista 1

Cliente 3

Preventista 2

PEDIDOS CONFIRMADOS
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Pedidos confirmados

Nuevos pedidos

() SELECCIONE UNAFECHA )

Pedido 1

Productos
Pedido 2

Producto 4

Pedido 3
Producto 3

Pedido 4
Producto 8

Pedido 5
Notas del pedido

ENVIAR PEDIDO A REPARTO

CANCELAR PEDIDO

El administrador visualiza todos los pedidos enviados por el preventista.

VISTA MENU LISTAS ADMINISTRADOR:

Listas

Cargar lista de precios

Examinar achivos

Cargar lista de clientes

Examinar achivos

Ver lista de precios

Ver lista

Ver lista de clientes

Ver lista

Cargar lista de productos Cargar lista de clientes

Producto 1
Producto 2 Cliente 2
Producto 3 Cliente 3
Producto 4

Cliente 4

Producto 5 Cliente 5

CONFIRMAR LISTA

CONFIRMAR LISTA
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En esta seccion el administrador puede cargar distintos tipos de lista examinando el almacenamiento
en busca de un archivo excel.

VISTA MENU USUARIOS

all T @m 9:41 all T @m) 9:41 all T @m

< Usuarios 4 Usuarios

Usuarios

Crear nuevo usuario

Crear Usuario Lista de usuarios

Correo electrénico™®

Crear usuario Preventista 1

Rol: Preventista
Ver usuarios

Preventista 1

Ver usuarios Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Repartidor

Preventista Preventista 1

Rol: Preventista

REGISTRAR

El administrador en esta seccion podra ver todos los usuarios disponibles y crear nuevos con
distintos roles (Preventista o Repartidor).

VISTA PEDIDOS REPARTIDOR:



Pedidos

Nuevos pedidos

Cliente 1

Preventista 1

Cliente 2

Preventista 1

Cliente 3

Preventista 2

' CREAR RUTA DE ENTREGA
' PEDIDOS POR FECHA

Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp

Nuevos pedidos

(liente 1

Productos

Producto 4

Producto 3

Producto 8

Notas del pedido

Nota del pedido 1

' CONFIRMAR PEDIDO
' CANCELAR PEDIDO

En esta seccion el repartidor luego de iniciar sesién podra ver los nuevos pedidos, confirmarlos,

cancelarlos o crear una ruta de entrega.

13.5 - ANALISIS DE REQUISITOS

13.5.1 - MODELO DE CASOS DE USO
13.5.1.1 - DIAGRAMAS DE CASO DE USO
DIAGRAMA DE CASO DE USO CREAR PEDIDO
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CU001 - CREAR

Preventista

PEDIDO

wincludes
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CU005 - AGREGAR
NOTA

CU002? - CARGAR
PRODUCTOS

-
e
-

~aincludes

-

CU003 - ASIGNAR
CANTIDADES

2\

CUDO04 - SELECCIONAR

CLIENTE

DIAGRAMA DE CASO DE USO RECOMENDAR PRODUCTOS

winclude»
=

CU00D06 -
RECOMENDAR

Preventista

PRODUCTOS

-
-

CU0007T - SELECCIONAR
CLIENTE

-
-

winclude»
Al

CUDD08 - GENERAR

REPORTE
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DIAGRAMA DE CASO DE USO RECIBIR PEDIDO

CI13 - CU010 - SELECCION

R DE PEDIDO

N =7
A wincludes.”
wextends» -~
Ay v

CU0009 - RECIBIR

PEDIDO

CU011 - CONFIRMAR
PEDIDO

wincludes =

Administrador

CU012 - EXPORTAR
EXCEL

DIAGRAMA DE CASO DE USO DEFINIR ESTADO DEL PEDIDO
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CU0015 - UBICACION

DEL CLIENTE

A

-~

wincludes
-

CU0014 - DEFINIR
ESTADO DE PEDIDO

Repartidor wextends ::\—"-

Cu0016 - PEDIDO
W ENVIADO

wextend:

Ql

CU0017 - PEDIDO
RECHAZADO

DIAGRAMA DE CASO DE USO CREAR RUTA DE ENTREGA

Cu019 -
SELECCION DE
PEDIDOS

-

Cuod18 - CREAR

RUTA DE ENTREGA |  “ncluder
Repartidor T~
minu;‘l‘u'de:-:‘k
CU0015 -
UBICACION DEL
CLIENTE
13.5.1.2 - ESPECIFICACION DE CASO DE USO
ID NOMBRE CU001 - CREAR PEDIDO

DESCRIPCION El preventista luego de generar una venta debera
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pasar el pedido al area administrativa, para ello el
sistema brinda una funcién de carga rapida, donde
se pueden seleccionar el cliente, productos,
cantidades y notas de pedido.

ACTOR PRINCIPAL

Preventista

PRECONDICIONES

PUNTO DE CU001 - CREAR PEDIDO
INCLUSION
ESCENARIO PRINCIPAL FLUJOS ALTERNATIVOS
1. Preventista selecciona
productos
2. Preventapp muestra listado
de productos seleccionados
3. Preventista agrega
cantidades
4. Preventista da continuar
5. Preventapp muestra un | El preventista selecciona back, el pedido continua
listado de clientes a los |igual
cuales asignarle el pedido
6. Preventista selecciona el
cliente
7. Preventista selecciona
continuar
8. Preventapp muestra un | El preventista agrega una nota al pedido
resumen del pedido
9. Finaliza el pedido

POSTCONDICIONES

El pedido es enviado correctamente.

ID NOMBRE

CU006 - RECOMENDAR PRODUCTOS

DESCRIPCION

El preventista ingresara a esta opcion del menu
cuando busque generar un reporte para un cliente
seleccionado en el cual pueda obtener las métricas
del cliente e informacidn necesaria para la venta.

ACTOR PRINCIPAL

Preventista
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PRECONDICIONES

PUNTO DE
INCLUSION

CU006 - RECOMENDAR PRODUCTOS

ESCENARIO PRINCIPAL

FLUJOS ALTERNATIVOS

1. EIl preventista selecciona un
cliente

2. El sistema genera un reporte

3. El preventista aumenta la grafica para mejor
visualizacién

POSTCONDICIONES

Los productos recomendados se muestran en
pantalla

ID NOMBRE

CU009 - RECIBIR PEDIDO

DESCRIPCION

El administrador utilizara esta opcion del menu
para trabajar con pedidos que fueron enviados
desde un preventista, con ellos puede confirmar el
pedido, exportarlos en excel o enviarlos a reparto.

ACTOR PRINCIPAL

Administrador

PRECONDICIONES

PUNTO DE
INCLUSION

CU009 - RECIBIR PEDIDO

ESCENARIO PRINCIPAL

FLUJOS ALTERNATIVOS

1. El administrador selecciona

1. El administrador selecciona uno o mas pedidos

un pedido para exportar en excel.

2. El sistema muestra | 2. El sistema genera un archivo excel.
productos, cliente y nota de
pedido

3. El administrador confirma

1. El sistema lo envia a reparto

POSTCONDICIONES

Los productos recomendados se muestran en

pantalla
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ID NOMBRE

CU0014 - DEFINIR ESTADO DEL PEDIDO

DESCRIPCION

El repartidor utilizara esta funcionalidad para definir
el estado en el que se encuentra el pedido que fue
enviado previamente desde administracion. Podra
elegir entre “En camino”, “Rechazado” o
“Aceptado” siendo estos dos Ultimos necesarios
para definir el estado final.

ACTOR PRINCIPAL

Repartidor

PRECONDICIONES

El pedido debe ser enviado desde administracion
con toda la informacién necesaria.

PUNTO DE
INCLUSION

CU0014 - DEFINIR ESTADO DE PEDIDO

ESCENARIO PRINCIPAL

FLUJOS ALTERNATIVOS

1. El repartidor selecciona un

pedido de su lista

2. Define el estado como “En

camino”

2.1 - Puede visualizar la ubicacion del cliente

3. Al dejar el pedido en su
cliente pasa a definir el
estado como “Aceptado”

3.1 - Puede escribir una nota de pedido al definir el
estado

POSTCONDICIONES

El estado del pedido se muestra para todos los
roles del aplicativo.

ID NOMBRE

CU0018 - CREAR RUTA DE ENTREGA

DESCRIPCION

El repartidor utilizara este caso de uso para
interactuar con los pedidos confirmados por
administracion y en base a los mismos, poder crear
una ruta de entrega.

ACTOR PRINCIPAL

Repartidor

PRECONDICIONES

PUNTO DE
INCLUSION

CU009 - RECIBIR PEDIDO

ESCENARIO PRINCIPAL

FLUJOS ALTERNATIVOS

1. El

pedidos

repartidor
pedidos en un

selecciona
listado de
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2. El sistema muestra un botén

dentro de la vista principal
para permitir crear una ruta
de entrega

El sistema genera una ruta
de entrega optima

Muestra en una vista de
google maps embebida en el
aplicativo la ruta de entrega

POSTCONDICIONES

mas informacion.

El usuario puede interactuar con el mapa haciendo
zoom o seleccionando los puntos de entrega para

13.5.2 - MODELO DE DOMINIO
13.5.2.1 - DIAGRAMA DE DOMINIO CONCEPTUAL DEL PROBLEMA

Repartidor

1.% 1

1

Administrador

1}
1

Lista de precios

Cliente

Pedido

Preventista
0.* |

1 g

Producto - Lista
de Precios

1.%

-/

Producto

Linea Pedido

Unidad
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13.6 - ANALISIS DEL DISENO PRELIMINAR
13.6.1 - DIAGRAMAS DE ROBUSTEZ
DIAGRAMA DE ROBUSTEZ CARGAR PEDIDO

Seleccion de productos  Agregar productos y
\ Productos
cantidades

Preventista
Obtener clientes Clientes

Seleccion de cliente Seleccion de cliente

L
.

Pedidos

i
O—hO
O 1O

Enviar pedido Mota de pedido

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ PRODUCTOS RECOMENDADOS

\
O

Seleccion de clientes Obtener clientes Clientes

N

Compras anuales

Seleccionar cliente

@

5 6

Preventist Informe del cliente Informe del cliente

(}

Informe menLaI Informe mensual por cliente
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DIAGRAMA DE ROBUSTEZ ENVIAR PEDIDO A REPARTO

T —O

Seleccion de pedidos

Admn“mdD\S PEddDS-LJrEh\
Informacion del pedido T pEd/ Pedidos

Enviar pedido a reparto

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ DEFINIR ESTADO DEL PEDIDO

Seleccionar pedido Seleccionar pe\ Clientes

Repartidol Detalle del pedido Detalle del pedido Pedidos

.

Definir estado del pedido Definir estado
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O O

DIAGRAMA DE ROBUSTEZ CREAR RUTA DE PEDIDO

Seleccionar pedido Seleccion de pedidos Clientes
Hepartidnr% Q
Crear ruta de entrega Crear ruta de pedidos Pedidos

O

Mapa Mapa Ruta de pedidos
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13.6.1 - DIAGRAMA DE DOMINIO ACTUALIZADO

Repartidor

Administrador
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-email: String 3L 1 |-email: String_;
-nombre: String -nombre: String ] Lista de precios
“Camion: String +enviarPedidoAReparto() 1 -nombre: String
+verPedido(idPedido) idLista: Int
-fechaVigencia: Date
Preventista
- - +agregarProducto()
-email: 5*""!9 ,,/”’l/ +buscarProducto()
Pedido -nombre: String 1
Cliente -idPedido: int +verPerfil(
-idCliente: int -nota: String /,.-i” +verLista() 1
-nombre: Strin - il: Stri +verPedidos() 1.%
: g g_*| -email: String 0 - :
-direccion: String -cliente: Cliente - +enviarPedido() - .
-horarioEntrega: String -listal P: List=LineaPedido= Producte-ListaDePrecios
-fechaPedido: Date H ietn-
+verClientes o . -idLista: Int
+buscarCIienote[idCIiente] “preventista: Preventista -idProducto: Int
+crearPedido() -precioUnitario: Double
+verPedido(idPedido) +obtenerPrecioUnitariofidLista: Int, idProducto: Int)
1
l *
1.* -
- Producte
Linea pedido -nombre: String L
-preducto: Producto -marca: String
-idPedido: int -presentacion: String
-nota: String 0_* 1 | -idProducto: int -
-precioUnitario: Double +unidad: Unidad 1= Unidad

-cantidad: Int

+verProductos()
+verPedido()

+analisisPorld(idCliente : Int)

13.7 - DISENO DETALLADO
13.7.1 - DIAGRAMA DE SECUENCIAS

+agregarProducto()

+eliminarProducto()

-unidad: String
+obtenerCantidad()
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DIAGRAMA DE SECUENCIA CREAR PEDIDO

Proyecto: Preventapp

Interfaz Agregar Interdaz Interfaz Resumeny
producios Seleccionar de Pedido
Preventsta ek
I T T T OrderController ModelOrderCantroller
[ 1 [ I ! 1 1
I 1 I | I I |
I 1 | | I I |
I 1 I I I I |
| 1 I I I | |
[ 1 1 I 1 ! |
! 1 1 I I I [
| 1 | I | | |
! 1 1 I | I |
! | [ I [ I |
! ) 1 l I 1 1 [
1 ingresa al modulo de crear pedido() _ 1 | 1 ] |
g [ I | ! !
1 1 I | | |
1 | I | I |
seleccion de productos() 1 I | ] ] ]
I I | I I
| ‘ | | |
agregarAlListadotem-Product) i : | | H
o™ I I : ! :
1 1
agregarProductolproducto-Producio) | 1 |
I I I I
I I 1 |
- | agregarProductoAlFragment() I |
i T T I |
I I I |
seleccionCantidades() e i 1 I : : :
I I
| ‘ | | |
'
agregarCantidadesAlP roducto(canmad:string) : } I I I
I | I | |
| | 1 I |
agregarCantidadesAlProducto{cantidad:Sting) ] ] ]
T | - 1 |
I | I |
= | mostrarC antidad(cantidad:String) I |
[ T T | |
i i \ [ [
continuar pedido() 1 I | I I |
' ‘ : : |
I I
guardangmenloProuucIus(productps: List<P roductos>) [} I I
] ] ] I |
! ! guardartMem entoProducios productos: List<Productos>) I
= mostrarVistaClientes() :
I |
obtenerClientes() List<Clientes> |
—————————— e e e e = I
I |
I I |
I | obtenerClientes(): List<Clente> 1
I [ |
1 I !
1 1 obtenerClientes(): List<Client
vistaCliente() | I e
= I |
H \ | | |
1 | I ] ]
1 | I I I
seleccionarCliente(cliénte: Cliente) } : : :
1 (@] I I I 1
T 1 I ) ) I I |
I 1 guardarCliente(cliente Cliente) | ] |
i i i l I i
I 1 I guardarC liente (cliente: Cliente) I
I 1 | 1
| ' 1 ‘ . ! |
it | I
continuarPedido() | | | | |
I | | | |
I ! I I |
1 continuarPedido() ] I |
1 | | |
I I 1 |
1 | I |
1 | I I
] I | |
1 | mostrarResumenPedido(pedido:Pedido! I 1
1 - | |
1 | |
mostrarResumenDePedido() I I
e : | |
I - U 1 |
1 | | I I |
1 1 I | I |
1 agregarMotaPedido(nota:Sting) | ! | |
t T L | |
1 I I |
: } ag regarNu(a(noIa:Slrlna) ! :
] I :
finalizarPedido() l 1
|
|
|
|
I
|

finalizarP edido()

e

enviarPedido(}

API

te>
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DIAGRAMA DE SECUENCIA RECOMENDAR PRODUCTOS

3

Interfaz Grafica Interfaz Grafica
Seleccion de Recomendar
Preventista Cliente Productos
| I T Controller Maodel Al
l | | Recnmenml!:lPrD:Iu-:ts Recnmmenldel:IF'rndu-:t
| |
l | I I I
l | obtenerClientes(): List=Cliente> | :
__________ P ————

i on |
: : obtenerClientes(): List<Cliente> l
| I
|
| : ocbtenerClientes(): List=Cliente>
| I
| |

maostrarListadoClientes|{clientes: List«Cliente=
-

seleccionarClisnte()

clienteSeleccionado(diente: Cliente)

dienteSeleccionado{diente:Cliente)
-

i

1
mostraryistaRecomendados{irecomendacion: Recomendacion)
-

recomendados{recomendacion: Recomendacion)

i .

A

DIAGRAMA DE SECUENCIA RECIBIR PEDIDO ADMINISTRACION




X

Administrador

rsidad Abierta
cans:

v UAIL -

mosharDetalItPedido(‘l

Trabajo Final de Ingenieria

NewOrdersController

detallePedido(idPedidoint)
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NewOrdersModel

obtenerPedidos() List<Pedido>

obtenerPedido(): List<P ego

|
|
|
|
|
|
!
|
|
|
1

g

Interfaz Nuevos Interfaz Detalle d Interfaz Pedidos
Pedidos Pedido Confimados
T T T
| | | |
| I | |
| | | |
1 1 | |
1 1 I |
1 [ | I
1 1 | |
| | |
| 1 |
I | | [
I 1 | I
I 1 | I}
: - : listarP edidos (pedidos:List<Fedido>) |
a= 1 | O
I 1 | |
| | |
| | !
[ I I
| detallePedido(idPedido Int) -
I I
1 |
1 |
I |
| |
| ipedidu(pedida;Pedido}
|
|
L

verPedidosConfirnados() !

seleccionarFecha(fecha:Date)

obtenerPedidosConfinados()

List<Pedido>
———— e e

obtenerP edidos() Lis|<F'edgE>

obtenerPedidos(fecha:Date) List<Pedido>

exportarExcel(): List<Pedido>

I
K = | 7 i
I | | actuahzarl istaP edidos(pedidos:List=Pedido>)
I ] g%
I ] ] LI')
E exportarExcel) I | Il
|
| |
expo riarExceI() = I
T Ll
|
|
|
|
5P T |
! [ S | SR descamdiExcelpF¥e. . o .. !
: o< i ge!
I

DIAGRAMA DE SECUENCIA DEFINIR ESTADO DEL PEDIDO

obtenerPedidos() L'rsKPeg‘Ld(p

API

P
[
|
I
|
|
|
|
I
l

=
L

obtenerPedidos(fecha:Date): List<P edido>
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Interfaz Musves Interfaz Detalle de
Pedidos Pedido
Repartidor
Cnnh'nllerNewtl)rdersDEIi\rery ModelNewOrderDelivery API|
| |
[ ocbtenerPedidos() - !
-

obtenerPedidos): List<Pedido>

T
|
|
|
|
: | obtenerPedidof): List<Pedido>

|

i

listarPedidos{pedidos: List<Pedido=)

f 1

seleccicnarPedido()

| |
| |
| |
[ |
1 |
8] ]
| |
- | |
= |
|
seleccionarPedide|{idPedido:Int) - !
I
[
|
|
|
[

T

I .
| obtenerPedido{idPedido:Pedido): Pedido
I T i -~
|

|

|

|
|
ostrarPedido{pedido:Pedido)

= :
1l |

definirEstado{idPedida: Int, Esta:l:}l: Int}
Ll

definirEstado{estado:int)

definirEstado{idPedido:Int, estada: Int)

gl .

definirEstado{idPedido: Int, estado:Int)
=1
|

DIAGRAMA DE SECUENCIA CREAR RUTA DE ENTREGA
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Regeriidar
I ﬂ'dﬂﬂlllnh'olll' IIDICIIIIEI'IIII' I.HpDnlrItl'olll' .U.II’I
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13.8 - IMPLEMENTACION
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13.8.1. CODIGO

El cédigo esta compuesto por la parte de frontend en android nativo el cual posee tres
carpetas que definen la arquitectura MVC (Model, View, Controller), la carpeta RES que
posee todas las vistas xml, disefios y estilos y por ultimo los gradle tanto de proyecto como
de aplicacion

& Androic

s app

main / &

A nivel de backend se trata de un proyecto de Node JS el cual implementa sequelize para el
manejo de bases de datos relacionales
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La organizacion de carpetas esta dividida en los controllers, routes, databases, middlewares
y models. Luego los archivos propios de NodeJS como el package.json y node_modules.

BACKEND PREVENTAPP

)5 authjs

J5
J5
Js
Js
Js

13.8.2. PERSISTENCIA

La persistencia esta definida en SQL Server y la comunicacion entre backend y el motor de
SQL es con sequelize, para eso se define en primer lugar para SQL Server:



- — e ———

Preventapp
Database Diagrams
Tables
System Tables
FileTables
External Tables
Graph Tables
A dbo.Administrador
B dbe.Cantidad
BH dbo.Cliente
FR dbo.Clientelsuario
BR dbo.Grupe
B dbo.GrupoGrupo
B dbo.GrupoPermiso
FR dbo.lineaPedido
A dbo.ListalePrecios
B dbo.Pedido
BH dbo.Permiso
FR dbo.Preventista
A dbo.Preventista_ListaDePrecio
B dbe.Producto
BH dbo.Producto_ListaDePrecio
BH dbo.Repartidaor

o=
= = = [ >

BEEBHBH

B dbo.Usuario
B dbo.UsuaricAdmin
B dbo.UsuarioGrupo
B dbo.UsuaricPermiso
WViews
External Resources
Synonyms
Programmability
Query Store
Service Broker
Storage
Security
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y en sequelize los archivos tables-db y security-module son los que deben contener todas

las tablas del motor en la sintaxis pedida por sequelize.

PUNTOS TO01
14- ARQUITECTURA

La arquitectura definida para el proyecto es MVP (Modelo - Vista - Presentador) el cual consta de tres
capas, implementada en kotlin para Android nativo. El presentador puede ser entendido de la misma

forma que un controlador. El diagrama de arquitectura es:
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MVP

— Presenter <«

Model changed i User actions

Update model Update U
1
A\ §

15- PATRONES DE DISENO

Como patrén creacional se utilizara patron singleton para todas las controladoras, modelos
y vistas, este patron garantiza que una clase tenga una unica instancia y proporciona un
punto de acceso global a esa instancia.

En los recyclerViews utilizados en el aplicativo como listados de productos, clientes o
listados de productos con funcionalidades como agregar, modificar o quitar unidades de un
producto se utiliza el patron adapter el cual se encarga de adaptar el fragment de moédulo y
el listado mediante interfaces nativas.
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Layout Manager
Recycler View
Item Animator \
Item Decorator View holder
/ ‘
Adapter [ Content View
A
A J
Data Model

El aplicativo esta basado en un mainActivity que es el encargado de gestionar la l6gica de
fragments dentro de la vista, estos son gestionados mediante un navigationController, el
cual utiliza el patrén builder para hacer funcionar el fragmentManager asociado a los

botones.

hosts

Fragment
Manager

1. Activity or Fragment
looking for a fragment

4. The found fragment

Activity

3. Found requested fragment

Find
Fragment

Fragment

2. Searches fragments

Al gestionar el paso a paso del pedido debe mantenerse en memoria cada cambio dentro
del mismo, al finalizar la creacion del pedido se enviara, pero al momento de estar creando
puedo dirigirme hacia atras con la expectativa de no perder el estado que tenia, para este
caso se utiliza el patron memento, el cual por cada paso guarda un estado en un caretaker.

32 Comando

=2 >| [3 Editor
i
v A
g = ad
Historial Deshacer
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1- SEGURIDAD
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El médulo de seguridad es gestionado por el rol administrador, el cual puede crear una
cuenta con un email y en base a eso comenzar a crear usuarios asociados a los cuales les
define un rol. Por otro lado, puede eliminarlos légicamente de los usuarios en la empresa, a

todos les define email y password de ingreso.

Las vistas utilizadas para el médulo de seguridad son:

Usuarios Usuarios

Crear nuevo usuario Crear Usuario

Correo electréonico®
Crear usuario

Ver usuarios Contrasena®

Ver usuarios

Confirmar contrasefia®

Preventista

REGISTRAR

9:41

£ Usuarios

Lista de usuarios

Preventista 1

Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Preventista

Preventista 1

Rol: Repartidor

Preventista 1

Rol: Preventista

NOMBRE Lanie Janecki

PERFIL ADMINISTRADOR

MODIFICAR USUARIO

ELIMINAR USUARIO

La forma de persistir la informacion acerca de los usuarios en el médulo de seguridad es la

siguiente
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UsuarioGrupo
fei————cd| % dluzn Grupo
. ¥ KUsuano
Usuario ¥ Grupo
? idUsuario ¥ idGrupo -
NOMDresrups
nombrellzusno

contrasens

UsuarioPermiso

)

7 idUsuario
7 idPermizo GrupoPermiso GrupoGrupo
sstado ® idGupo ¥ idGrupoPadre
¥ idPermiso 7 ieGrupcHio
j
. e —
Permiso
7 idPermizo

nombrePermiso

El diagrama define que un usuario puede pertenecer a un grupo, el cual puede ser
“Preventista”, “Repartidor” o “Administrador”, siendo cada grupo perteneciente a un conjunto
de permisos, luego de forma granular se pueden definir permisos para el usuario, estos son
gestionables en la vista de permisos para el administrador:
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12:47 A

Usuarios & Permisos del usuario

Lista de usuarios
Enviar Pedido

preventistal@example.cam

. Recibir Pedidos
Preventista

Definir Estado de Pedidos

administradorcitc ejemplo.com

Preventista

preventistab@example.com

Preventista

GUARDAR PERMISOS

En la vista puede pulsar los permisos que desea otorgarle al usuario.

Para el inicio de sesién y gestion de token se considerd una validez de 24hs, esto se verifica
en el consumo del servicio al abrir el aplicativo el cual retorna si el token aun es valido y
puede continuar a la vista de gestion o si debe hacer nuevamente login. Para cada request
gue se hace al servidor luego del login se agregd en el header un Authorization Token, el
cual se envia como x-token y es verificado desencriptando el payload para corroborar la
fecha de validacion.

Al usuario administrador se le da el poder de gestionar ademas la modificacién del usuario,
la cual consta de un recupero de contrasefia o cambio de grupo al que pertenece, esto se
gestiona desde la siguiente vista, la cual mediante un menu dropdown puede encontrar los
tres tipos de grupos existentes:
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& Resumen

Correo electronico

preventistab@example.com

Contrasefia

Canfirmar contrasefia

Rol del usuario

Preventista

MODIFICAR USUARIO

PUNTO T06
17- AUDITORIA

La seccion de auditoria se realizd en funcidn del administrador, este usuario tiene una
opcion de menu para ingresar a las auditorias.
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400 &

PREVEMNTAPP

Auditoria

Tipos de auditoria

AUDITAR USUARIO

AUDITAR FRECIDS

AUDITAR CLIENTE

v =

Usuarios Auditoria

El usuario administrador posee distintos tipos de auditorias, en primer lugar la auditoria de
usuario, debe seleccionar un usuario para auditar y las funcionalidades de auditoria
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cambiaran segun el grupo al que pertenezca

Auditar usuario
& Usuarios

. Parametro para auditar
Lista de usuarios

) Inicios de sesion
preventista@praventapp.com

Preventista

repartidor@preventapp.com

Repartidar

2-17701:02:41.070Z

2023-12-17701:05:02.540Z

Al pulsar en “Parametro para auditar” se despliega un menu el cual tiene opciones para
cada usuario, en primer lugar el preventista tiene las opciones “Inicios de sesion”, “Volumen
de ventas”, “Reportes recomendados” “Estado de pedido”, para el repartidor se tienen las

opciones “Inicios de sesion”, “Estado de pedido”, las funciones de cada item son:
Inicios de sesion: lista todos los inicios de sesidn del usuario,

Volumen de ventas: Realiza el calculo para el preventista del volumen de ventas que tuvo
en el ultimo ano,

Reportes recomendados: Se lista la fecha y hora que hizo un reporte de productos
recomendados y a que cliente

Estado de pedido: Lista en que hora y fecha fue modificado el estado del pedido por el
usuario

En la opcion Auditar Precios se busca verificar cuales fueron los aumentos del producto
mediante las listas de precios subidas para un mes especifico:
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Auditar precios
Seleccione un mes para auditar

Diciembre

Seleccione un producto

Matambre $1898.0

I aladini

$1780.0

Marca: Paladini

Salomillo

Marca: Paladini ELG

Aumento del producto Bifes

Se debe seleccionar un mes y producto para que muestre cuales fueron los precios del
producto en cada lista de precios subidas en el mes.

La opcion “Auditar Cliente” realiza auditorias sobre un cliente especifico seleccionado, el
cliente puede ser auditado por “Compras” o por “Creacion del cliente”:

Compras: Lista todas las compras hechas por el cliente con el monto de cada pedido

Creacion del cliente: muestra la fecha donde se cred el cliente mediante una subida de
lista de clientes
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Productos recormendados Auditar eliente
Parametro para auditar

Compras

Jose Carbonell

eventapp.com
prado; § 2838

Jose Carbone
Direccion: Lavall
Horario: 10 a 15hs

Jose Carbonell

Tosco Maria Josefina
Di llegrini 1111
Horario: 11 a 15hs

Bily Lomito
: Chacabuco 3344

preventi gventapp.com
Monto comprado: § 1678

Jose Carbonell

Pizza Indy
Direccion: Pellegrini 1112
Horario: 14 a 15hs

Cliente seleccionade:

‘ > AUDITAR

Por otro lado se encuentra la opcidén de “Pedidos” en el menu que esta disponible para
todos los usuarios y que mediante la seleccién de una fecha puede listar los pedidos para
ese dia con el estado correspondiente

PUNTO A02
18- REPORTES / INDICADORES / ESTADISTICAS

En la primera iteracién se genera tanto para preventista, administrador y repartidor un
reporte sobre los pedidos dependiendo de las fechas, al seleccionar una fecha trae los
pedidos para ese dia en el estado actual.

En la tercer iteracién del proyecto se desarrolla una funcionalidad especifica para reportes
basandose en las compras del cliente, busca mediante una seleccion del cliente, poder
otorgarle al preventista que estd realizando una venta en tiempo real, determinados
productos recomendados para ofrecerle segun su actividad economica, compras
mensuales, fecha en la que se encuentra, entre otras. La interfaz del preventista es la
siguiente:
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Recomendados < Recomendados

Productos X
Cliente

Q Cliente 1

Cliente 1 Productos recomendados

Producto 4
Cliente 2

Producto 3
(liente 3

Producto 8
Cliente 4

Compras del ultimo afio
Cliente 4

VER PRODUCTOS

o

Perfil

Donde la grafica se compone de las ventas realizadas al cliente, obtenidas por una
base de datos subida por administracion al sistema en un formato determinado.

Un reporte creado en funcion de las necesidades del administrador es la posibilidad
de descargar los pedidos en formato excel que son enviados por el preventista, de esta
forma se facilita la facturacion.

Para el repartidor se le otorgan funcionalidades de reportes del cliente en donde
puede verificar ubicacion, nombres, razén social entre otra informacion, por otro lado, posee
indicadores de estado de pedido visibles para todos los roles del aplicativo.

PUNTO TO07
19- RESGUARDO Y RESTAURACION
19.1 - INSTRUCTIVO DE RESGUARDO

Para el usuario administrador al dirigirse a la opcién del menu perfil, se le da una opcién
donde puede crear un backup y restaurarlo.
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[ 4144

PREVENTAPP

Perfil

NOMBRE: administrador@preventapp.com

PERFIL: Administrador

CERRAR SESION

CREAR BACKUP

RESTAURAR BACKUP

v <Y a

Pedidos Listas Usuarios Auditoria Perfil

Para la creacion del backup, al pulsar se hace un llamado a un servicio donde el backend se
encarga de crear en el servidor un archivo .bak

19.2 - INSTRUCTIVO DE RESTAURACION.

Si la base de datos tiene algun problema el cual conlleva a tener que realizar una
restauracion, solo con pulsar “Restaurar backup” el backend se dirige a la carpeta
especifica del servidor y lo restaura, respondiendo con un mensaje en caso de restaurarlo
correctamente o un mensaje de error si no fue posible

PUNTO T09
20- PRUEBAS DEL SOFTWARE

Para las pruebas de software se realiza tanto una prueba de caja negra como prueba de
caja blanca,

- PRUEBA DE CAJA BLANCA
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override fun getlListPrices() {
val apiService = Application.getApiService()

val call = apiService.getList(
token: Application.getTokenShared(ListController.instance!!.context!!) ?: ", (:::::)

username: Application.getUserShared(ListController.instance!!.context!!) ?: "

call.enqueve(object : Callback<ListResponse> {
override fun onResponse(call: Call<ListResponse>, response: Response<ListResponse>) {

if (response.isSuccessful) {
val responselList = response.body() } @
if (responselist != null) {
ListController.instance!!.showlListPrices( h
ListModelEntity(
responselist.listName,

responseList.listProducts.map { Product(

it.productName,

it.brand, \ @
it.presentation,

it.unit,
it.price

)

responselist.validityDate)
) -

}else{

ListController.instance!!.showToast( tet "Error en la respuesta”)
}

} else if (response.code() == 400){
response.errorBody()?.string()?.let { UserManagerController.instance!!.showToast(it) } (:::::)
} elsed{

Log.e( tag: "Login error: ", response.code().toString())
ListController.instance!!.showToast(response.code().toString())

override fun onFailure(call: Call<ListResponse>, t: Throwable) {
Log.e( tag: "Login error: ", t.toString())
ListController.instance!!.showToast(t.toString())
¥
o)

GRAFICA DE FLUJO
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OROROMOMNO

COMPLEJIDAD CICLOMATICA

V(G) = ARISTAS - NODOS + 2
V(G)=11-8+2=5

La complejidad ciclomatica es 5

RUTAS INDEPENDIENTES

La cantidad de rutas independientes es 5
CASOS DE PRUEBA

Ruta 1: (1-2-3-8)

- VALOR DE ENTRADA: se crea correctamente la variable call y se llama al servicio
- VALOR ESPERADO DE SALIDA: el servicio retorna un 200, muestra la lista de
precios con el modelo ListModelEntity.

Ruta 2: (1-2-4-8)

- VALOR DE ENTRADA: se crea correctamente la variable call y se llama al servicio
- VALOR ESPERADO DE SALIDA: el servicio retorna response body null y se
muestra un mensaje “Error en la respuesta”

Ruta 3: (1-5-8)

- VALOR DE ENTRADA: se crea correctamente la variable call y se llama al servicio
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- VALOR ESPERADO DE SALIDA: El response retorna un 400 y muestra el mensaje
de error al usuario.

Ruta 4 (1-6-8)

- VALOR DE ENTRADA: se crea correctamente la variable call y se llama al servicio
- VALOR ESPERADO DE SALIDA: El response no fue exitoso y genera un log de
error con un mensaje al usuario
Ruta 5 (1-7-8)

- VALOR DE ENTRADA: se crea correctamente la variable call y se llama al servicio
- VALOR ESPERADO DE SALIDA: el servicio no puede ser llamado por falta de
internet o error en la conexion y retorna un mensaje de error al usuario

PRUEBA DE CAJA NEGRA
CASO DE PRUEBA 1: SUBIR LISTA DE PRECIO DESDE USUARIO ADMINISTRADOR

Descripcion: Mediante un archivo excel con un formato especifico de columnas se
selecciona desde el dispositivo movil el archivo para que al llamar a un servicio pueda
generar una nueva lista de precios para los preventistas asociados al administrador.

Precondiciones: El archivo debe existir en el dispositivo mévil, las columnas del excel
deben ser Producto, Marca, Presentacion, Unidad y precio en el orden dado

Ejemplo de lista:

i Jamon Cf Cuero y Hueso Faladini (kg |3kg 350,00
=l Jamon Sin Cuero con Hueso Paladini (kg |Skg 418,00
£l Jamon tubo Faladini (kg |3kg 489,00
EM Paleta Sin Cuero Cf H Paladini (kg |Skg 325,00
Sl Faleta deshuesada Faladini (kg |3kg 445,00
M Pulpa de cerdo Paladini (kg |Skg 535,00
Fl Maruchitas Faladini (kg |3kg 5 380,00
=l Bondiola Paladini (kg |Skg 615,00
=l Fechito y Carre Faladini (kg |3kg 5435,00
(i}l Matambre Paladini (kg |Skg 898,00
AN Bifes Faladini (kg |3kg 5 780,00
LY Solomillo Paladini (kg |Skg 645,00
1EN Fecorte Faladini (kg |3kg 365,00
1EY Tocino Paladini (kg |Skg 120,00
18 Cuero Faladini (kg |3kg 80,00

Paso 1- seccidon de administracion de listas
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3 d

PREVENTAPP

r lista de precios

EXAMINAR ARCHIVOS

Cargar lista de clientas

EXAMINAR ARCHIVOS

Ver lista de precios

VER LISTA

Ver lista de clientes

VER LISTA

v a

Usuarios Perfil

Paso 2- seleccionar Examinar archivos en la opcién Cargar lista de precios y buscar en el
dispositivo el archivo xlsx

Woso &

Downloads
Downloads

[] Images d Audio  [*Y videos

Files in Downloads

:\Ielf\ts‘xy\sx [x] Dmd‘uﬂs‘x\s'x
11.98 KB 2:35PM 10.18 kB Dec 3

Paso 3- Verificar si el contenido fue relevado correctamente



Nueva lista de prec

Productes

Jamon C/ Cuerc y Hueso $350.0

Jamaon Sin Cuero con Hueso  $418.0

Jamontubo  $489.0

Paleta Sin Cuero G/ H $325.0

Paleta deshuesada  $445.0

Pulpa de cerdo $535.0

Maruchitas ~ $380.0

Bondiola $615.0

Nembre de lista de precios

‘ SELECCIONAR FECHA DE VIGENCIA

| CARGAR LISTA DE PRECIO

Paso 4- Especificar un nombre de lista

Paso 5- Seleccionar una fecha de vigencia

Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Preventapp
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° oM o1z 13 14

170018 19 300 21 7

CANCEL OK

Paso 6- Cargar lista de precio, retorna un mensaje exitoso

e Lista creada correctaments

Paso 7- Verificacion, ir a la seccion de gestion de listas y pulsar la opcion “Ver Lista” en lista
de precios
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Nueva lista de precios

Productos
Jamon C/ Cuero y Hueso $350.0
Jamaon Sin Cuero con Hueso $418.0
Jamontubo  $489.0
Palata Sin Cuero C/ H 33250
Paleta deshussada  $445.0
Pulpa de cerdo 8535.0
Maruchitas ~ $380.0

Bondiola $615.0

Nombre de lista de precios

lista de precios 1

Resultado Obtenido: La lista fue cargada correctamente en la base de datos y puedo
verificarlo desde la opcion “Ver lista”

PUNTOS D02, D03
21- MANUALES E INSTRUCTIVOS

El instructivo de la iteracién 1 “Enviar Pedidos” comienza por el usuario administrador, el
cual se registra al aplicativo una vez que lo instala, este sera el responsable de la gestiéon de
permisos, grupos, listas de precios, listas de clientes, confirmar pedidos y reenviarlos a
reparto.

Al momento de abrir el aplicativo recién instalado y dirigiéndose a “Registro” se ve la
siguiente vista
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PREVENTAPP

é Registrar usuario

Cofreo electronico
Contrasena

Confirmar contraseiia

Rol del usuario: Administrador

REGISTRAR USUARIO

En esta seccién, el administrador proporciona sus datos, luego del registro sera
redireccionado al menu principal de administracion, una vez en ella, se dirige a la opcion
Usuarios

ff 7348

PREVENTAPP

Usuarios
Crear nuevo usuario

CREAR USUARIO
Ver usuarios

VER USUARIOS

Donde al pulsar en Crear usuario, tiene opciones para generar un Preventista o un
Repartidor, al menos debe poseer uno de cada grupo.
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Resumen

Correo electronico

Contrasefia

Confirmar contrasefia

Rol del usuaric

Preventista

REGISTRAR USUARIO

Luego de crearlos, debe dirigirse a la vista “Listas” donde debe seleccionar una lista de
productos con formato xIs cuyas columnas sean (Nombre del producto, marca,
presentacién, unidad y precio), al crear la lista con un nombre y fecha de vigencia, estara
disponible para los preventistas creados previamente. De la misma forma debe proceder
para cargar un listado de clientes, los cuales deben existir en el archivo xIs de la forma
(nombre del cliente, direccion y horario de entrega para que tanto los repartidores como
preventistas puedan utilizarlos. En caso de crear una nueva lista de precios, reemplazara
por completo la anterior.

Al momento de subir las listas ya es posible generar pedidos por el preventista.

Para comenzar a generar un pedido el preventista luego de iniciar sesion vera un listado de
productos en el cual puede buscar por nombre de producto, al pulsarlos comenzaran a
listarse en la vista “Pedido” para seleccionar cantidades de cada uno
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PREVENTAPP

Productos

g
f

Jamon C/ Cuero ¥ Hueso

Marca: Paladini Skg

Jamon Sin Cuero con Hueso

Marca: Paladini Skg

Jamon tubo

Marca: Paladini Skg

Paleta Sin Cuera G/ H
Pedido

Jamen C/ Cuerc y Hueso

Jamon tubo
Paladini, Cantidad: Skg

Paleta Sin Cuero C/f H

Paladini, Cantidad: Skg

CONTINUAR PEDIDO

* v -

Recomendados Fedidos Ferfil

Al finalizar con el listado de productos y pulsar “Continuar pedido” se dirige a la seleccion de
cliente en donde podra buscar entre el listado de clientes que estan asociados a su usuario
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y seleccionar uno

Productos recomendados

Cliente

Jose Carbonell
Direc Lavalle 1333
Horario: 10 a 15hs

Lavalle 1334
13a15hs

n: Pellegrini 1112

Cliente seleccionado: Bily Lomito

CONTINUAR PEDIDO

Cuando el cliente pulsa continuar se genera un resumen del pedido donde puede verificar
los datos ingresados y agregar una nota de pedido, al pulsar enviar pedido ya esta
disponible para que el administrador pueda confirmarlo.
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Resumen
Cliente
Bily Lomito
Productos

Jamon C/ Cuero y Hueso

Mai adini Cantidad: 1

Jamon tubo

Marca: Paladini Cantidad: 2

Paleta Sin Cuero C/ H

Marca: Paladini Gantidad: 1

Enviar la factura

ENVIAR PEDIDO

Desde el punto de vista del administrador se puede verificar los pedidos enviados por el
preventista
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PREVENTAPF

Pedidos enviados
Nuevos pedidos

Jose Carbonell

Witer
preventistal@example.com

Witer
@mple.com

PEDIDOS CONFIRMADOS

EXPORTAR EXCEL

v L

Usuarios Perfil

Al pulsar en uno de los pedidos es dirigido al resumen del pedido donde puede tanto
confirmar el pedido y enviarlo a reparto como cancelarlo
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PREVENTAPP

& Resumen

Cliente

Jose Carbonell

xample com

Productos

Jamon tubo

aladini Cantidad: 3

Pulpa de cerdo

Marca: Paladini Cantidad: 3

Matambre

Marca: Paladini Cantidad: 3

Enviar con la factura

Nota del pedida

ENVIAR PEDIDO A REPARTO

CANCELAR PEDIDO

El repartidor recibira todos los pedidos que el administrador haya definido como enviado.
Una vez que seleccione uno se muestra la vista de detalle donde puede definir si el pedido
fue entregado o rechazado.
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PREVENTAPP | PREVENTAPP

Pedidos a entregar & Resumen

Nuevos pedidos

Jose Carbonell Cliente: Jose Carbonell
preventista@preventapp.com

2023-12-16 ;. - o
Sl gl Preventista: preventista@preventapp.com

LUNA GALANA SRL Estado del pedido: Enviado
eventapp.com
Productos

Jamon Sin Cuero con Hueso

BUSCAR PEDIDOS POR FECHA PEDIDO ENTREGADO

PEDIDO NO ENTREGADO

Perfil “edidos Perfil

El repartidor tiene una opcién donde puede buscar pedidos por fecha, seleccionando un dia
se listan todos los pedidos sean entregados o no entregados.

HISTORIAL DE VERSIONES

Fecha Version Descripcion

08/05/2023 vV 1.0.0 Documentacion avanzada hasta supuestos de
proyecto de forma general

10/05/2023 V1.1.0 Restricciones del proyecto a definicion de
requisitos

12/05/2023 vV1.2.0 Disefio de interfaces graficas

15/05/2023 V1.3.0 Requerimientos funcionales preventista,

administraciéon y repartidor y diagrama de
actividad
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17/05/2023 V1.4.0 Diagrama de transicion de estados vy
especificacion de requerimiento funcional

19/05/2023 V1.5.0 Diagramas de dominio

20/05/2023 V 1.6.0 Casos de uso

21/05/2023 V1.7.0 Diagrama de actividad para recepcion de
pedidos por parte de administracion

22/05/2023 V1.8.0 Finalizacion de interfaces graficas y casos de
uso.

10/6/2023 V1.9.0 Tabla de productos dentro del pedido

15/6/2023 V1.91 Diagrama de secuencia empezados

27/6/2023 V1.9.2 Continuacién de diagramas de secuencia

10/6/2023 VvV 2.0.0 tipos de asociacion en el diagrama de clases y
diagrama de secuencia

11/7/2023 V211 Modificaciones en diagramas de dominio y
secuencias

14/7/2023 V220 Modificaciones en diagramas de dominio y
secuencias

20/8/2023 V221 Diagramas de casos de uso y secuencia

25/9/2023 V 3.0.0 Diagrama de base de datos, evaluaciéon de
casos de usos

15/10/2023 VvV 3.1.0 Modificacion en contenido de texto y
requerimientos

20/10/2023 V 3.2.0 Correcciones del parcial

10/11/2023 VvV 3.3.0 Modificacién del diagrama de base de datos

25/11/2023 V 3.4.0 Médulo de seguridad, vistas y contenido.

1/12/2023 V3.5.0 Pruebas de caja negra y caja blanca

10/2/2024 V3.6.0 Descripcion de iteracion N° 4

20/2/2024 V3.7.0 Creacion de requerimiento funcional Mapa
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25/2/2024 V3.8.0 Diagrama de casos de uso y secuencia para
iteracion Mapa

28/2/2024 V3.9.0 Diagrama de robustez, implementaciéon de
vistas

10/3/2024 V4.0.0 Completar iteraciones, contenido de diagramas
y consistencia del documento.

10/6/2024 v4.1.0 Modificacion del diagrama de dominio y

diagrama de clases en multiplicidad de
atributos
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D. Anexos

ANEXO 1: https://www.nextbyn.com/myb2b
ANEXO 2: https://www.quadminds.com/funcionalidades-plataforma-logistica-quadminds/
ANEXO 3: https://www.superventamovil.com/
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