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Abstract— La ingeniería de requerimientos es una de las etapas más críticas 

del desarrollo de software. Si bien existen desarrollos bajo métodos ágiles en 

donde las prácticas de requerimientos son mínimas, aún existen muchos 

desarrollos tradicionales en donde se invierte mucho esfuerzo en 

requerimientos. En particular, el lenguaje natural es el instrumento más 

utilizado, puesto que ayuda a reducir la brecha comunicacional que existe entre 

los clientes y el equipo de desarrollo. Sin embargo, el lenguaje natural puede 

originar varios defectos: ambigüedad, vaguedad, etc. En últimos años dos 

disciplinas de la inteligencia artificial han contribuido con muchas herramientas 

que han revolucionado el tratamiento de texto: natural language processing y 

machine learning. Este tutorial tiene por objetivo brindar las herramientas 

básicas para aplicar en la ingeniería de requerimientos.  

Keywords- procesamiento de lenguaje natural, inteligencia artificial, gestión de 

requerimientos. 

1. Introducción 

La ingeniería de requerimientos es una de las etapas más críticas en el desarrollo 

del software. Los errores cometidos en esta etapa, pueden costar hasta 200 veces 

repararlos en etapas posteriores. Si bien los métodos ágiles intentan mitigar este 

problema, aún se desarrollan muchos sistemas de software con modelos tradicionales, 

en donde hay un gran volumen de especificaciones, las cuales son generalmente en 

lenguaje natural. Sin embargo, el lenguaje natural puede originar varios defectos [2]: 

ambigüedad, vaguedad, etc. Por lo tanto, es importante contar con herramientas que 

ayuden a automatizar el proceso de análisis de las mismas. Natural language 

processing y machine learning [1] [4] [5] proveen herramientas para: (i) analizar 

texto, identificar patrones y poder extraer ciertas palabras claves según su valor 

gramatical (sustantivos, verbos, etc.), (ii) identificar entidades (nombre propios, 



locaciones geográficas, magnitudes, etc.), (iii) comparación de similitud, (iv) 

categorización, y (v) desambiguación entre otras herramientas. Este tutorial tiene por 

objetivo brindar las herramientas básicas de natural language processing y machine 

learning que podrá ser utilizado para la gestión de requerimientos. Si bien un 

algoritmo no puede reemplazar al analista funcional, al menos puede automatizar 

ciertas tareas para reducir el esfuerzo. El resto de la propuesta se organiza de la 

siguiente manera. La sección 2 describe la audencia esperada de este tutorial. La 

sección 3 describe los temas del tutorial.  

2. Audiencia, dinámica del tutorial y temario 

Este tutorial está destinado a personas con conocimiento en programación. El 

tutorial será orientado a ejemplos concretos de aplicación. En el mismo se darán los 

conceptos teóricos y se brindaran ejemplos de aplicación (código fuente). También se 

brindarán ejercicios para que los participantes puedan realizar luego de finalizado el 

tutorial. De esta forma, luego del curso, los participantes podrán automatizar ciertas 

tareas con sus propios documentos. Los temas que se trataran en el tutorial son los 

siguientes [3]: 

 Natural Language for Requirements Engineering (NL4RE)  

 Introducción al text mining. Lenguaje Natural. 

 Explotación de información vía reglas. Spacy pipeline. Rule-based 

Matcher. Entities. Dependency Matcher 

 Explotación de información vía algoritmos de Machine Learning. 

 Machine Learning. Modelos supervisados y no supervisados. Error 

cuadrático medio. Descenso del gradiente.  

 Preprocesamiento. Normalización. Stopwords. Stemming. 

Lemmatizing.  

 Algunas herramientas. Named Entity Recognition Comparación de 

Similitud. Categorización. Word desambiguation. Modelado de tópicos 
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