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Resumen

El incremento continuo de las tecnologias de la informacion y la comunicacién
(TIC) ha provocado que la sociedad viva en un contexto digital fundamentado en
conexiones que han propiciado cambios en las formas de comunicarse. En el contexto
de la educacion, las TIC se utilizan para mejorar la calidad del aprendizaje, fomentar
la interaccion, personalizar la ensefianza y facilitar el acceso a recursos educativos.
Estas tecnologias se han convertido en herramientas esenciales en la educacion
moderna, permitiendo un enfoque dinamico y efectivo para la ensefianza y el
desarrollo de las habilidades de los estudiantes. Como consecuencia de este proceso,
la manera de aprender ha cambiado sustancialmente y, por ende, las formas de
ensefar son distintas a la de afos anteriores; esto significa que el contexto
pedagogico y el rol docente también han variado. A su vez, se debe tener en
consideracion que el rol docente, en el contexto de las TIC, implica ser una guia, un
disefiador de experiencias de aprendizaje enriquecidas, un facilitador de la
participacion y evaluacién, un promotor de la alfabetizacion digital y un modelo de
comportamiento responsable en linea. La combinacién de las habilidades
pedagogicas y los conocimientos tecnologicos es esencial para aprovechar al maximo
el potencial de las TIC en el desarrollo de la educaciéon dado que el conocimiento se
encuentra red y el profesorado debe ser elemento que se encargue de acompanar al
alumnado en el proceso de aprendizaje. La tecnologia por si sola no guia, por este
motivo, la labor docente es, en la actualidad, mas importante que nunca en toda la
historia. En este trabajo cientifico se podra advertir el modo en que las TIC ha motivado
una nueva manera de repensar el papel docente en el aula y, asi, adecuar el proceso

de ensenanza a las nuevas tendencias, necesidades y exigencias del mundo.

Palabras clave: tecnologias de la informacion y la comunicacion, educacion, rol
docente, practicas pedagogicas, competencia docente
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Introduccion

La integracion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
el ambito educativo ha sido objeto de un creciente interés y debate en las ultimas
décadas. En particular, su impacto en la ensefianza y el aprendizaje en el nivel
superior ha sido objeto de numerosos estudios y analisis. Las TIC, que abarcan una
amplia gama de herramientas y recursos digitales, han transformado radicalmente la
forma en que los profesores abordan la ensefianza y como los estudiantes acceden y
procesan la informacion.

Este trabajo cientifico se propone explorar en profundidad cémo la
incorporacion de las TIC ha influido en la manera en que los profesores ensefian en
el nivel superior. Desde la llegada de Internet hasta el desarrollo de plataformas
educativas en linea como Moodle y Google Classroom, las TIC han proporcionado
nuevas oportunidades y desafios para la educacién superior. Este estudio busca
examinar como estas tecnologias han cambiado los métodos de ensefanza, la
interaccion profesor-estudiante, el acceso a recursos educativos y el rendimiento
académico.

Através de una revision exhaustiva de la literatura académica y la recopilacion
de datos, se pretende identificar guias, preferencias, etc. y areas de mejora en la
integracion de las TIC en la ensefanza. Ademas, se exploraran las barreras y desafios
que enfrentan los profesores al adoptar estas tecnologias, asi como las estrategias
efectivas para superarlos.

En dltima instancia, este trabajo tiene como objetivo contribuir al cuerpo de
conocimientos existente sobre la integracion de las TIC en la educacion superior,
proporcionando informaciéon valiosa para educadores, interesados en mejorar la

calidad y efectividad de la ensefanza en el nivel superior en la era digital.



Problema

e ;lLaincorporacion de la Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
ha cambiado la manera en que los profesores ensefan en el nivel superior de
una escuela ubicada en el partido de Mordn, provincia de Buenos Aires, en el

periodo agosto del ano 2023 a junio de 20247?

Objetivos
Objetivo general

e Describir como la incorporacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) ha cambiado la manera en que los profesores ensefian en

el entorno educativo actual.

Objetivos especificos

e |dentificar las principales tecnologias de la informacion y la comunicacion que
han sido adoptadas en el entorno educativo.

e Evaluar si existe alguna correlacion entre el uso efectivo de las TIC por parte
de los profesores y el rendimiento académico de los estudiantes.

e Determinar posibles barreras que los docentes enfrentan al integrar las TIC en

la ensefnanza.

Coémo llevar a cabo estos objetivos

Con respecto a la identificacion de las principales tecnologias digitales
adoptadas en el entorno educativo, seria recomendable realizar encuestas a docentes,
dado que pueden proporcionar informacion sobre las herramientas y tecnologias que
utilizan en sus clases.

En cuanto a la cuestion de la evaluacion acerca de la existencia de alguna
correlacion entre el uso efectivo de la tecnologia digital por parte de los profesores y
el rendimiento académico de los estudiantes, seria significativo llevar a cabo una serie

de encuestas a docentes con el objetivo de obtener informacién sobre cémo utilizan
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la tecnologia y su percepcion de su efectividad, asi como también, el acceso a los
datos del rendimiento académico de los alumnos, para realizar un analisis cuantitativo.

Asimismo, en lo que respecta a la determinacion de posibles barreras que los
docentes enfrentan al integrar la tecnologia en su ensefianza, se deberian realizar
encuestas a docentes, puesto que pueden facilitar informacién especifica acerca de

los desafios que han enfrentado al adoptar la tecnologia en su ensefianza.



Metodologia

La siguiente investigacién es de tipo descriptivo, dado que tiene como propdésito
describir codmo la incorporacién de las tecnologias de la informacién y la comunicacion
(TIC) ha cambiado la manera en que los profesores ensefian, asi como también, en
lo que respecta a cdmo los estudiantes aprenden en el entorno educativo actual. Se
entiende por TIC en educacién a la utilizacion de tecnologias digitales, a saber:
computadoras, tabletas, dispositivos maéviles, software educativo, internet y recursos
en linea. Estas tecnologias se utilizan para enriquecer la experiencia educativa, pero
también, para facilitar el acceso a la informacion, para fomentar la colaboracién entre
estudiantes y maestros, y para promover la adquisicion de habilidades digitales
(UNESCO, 2019).

Para cumplir con los objetivos planteados en este trabajo, se realizé una
exhaustiva revision bibliografica, proveniente de fuentes primarias y secundarias,
concretamente, estudios académicos, bases de datos electronicos, revistas cientificas,
entre otras.

Este estudio es de tipo prospectivo y de corte longitudinal, puesto que
comprende el periodo de agosto de 2023 hasta agosto de 2024. Presenta un enfoque
mixto, es decir, representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos
de investigacion, que, a su vez, implican la recoleccion y analisis de datos cuantitativos
y cualitativos, asi como también, su integracion y discusién conjunta (Hernandez
Sampieri et al., 2014).

La variable independiente en este trabajo es las TIC (se considera como el
factor que puede tener un impacto en otra area) y la variable dependiente es el rol
docente y las practicas pedagdgicas en el aula (estos aspectos pueden ser
condicionado por la llegada y la adopcion en el contexto educativo).

El universo esta compuesto por los docentes de nivel superior de una escuela
del partido me Moron, provincia de Buenos Aires, y la muestra, estara limitada a diez
docentes del nivel superior de dicha escuela. La unidad de analisis sera cada docente
de ese mismo curso. Esta seleccion de la muestra se llevara a cabo con el tipo de
muestreo no probabilistico e intencional. Para los criterios de inclusion tendran en

consideracion a los docentes de ambos sexos, con un promedio de edad entre los 30
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y los 45 anos. Los criterios de exclusion corresponderan a aquellos que no desean
participar y que no formen parte del nivel superior.

Para la recoleccion de datos se realizaran entrevistas a través de un formulario
de Google (Google Forms), que consta de diez preguntas cerradas, que es un
software de administracion de encuestas. Estos formularios se utilizaran usando la
escala de Likert como referencia para la medicion; esta escala mide un
comportamiento o evento (“nunca”, “raramente”, “a veces”, “frecuentemente”,
“siempre”, etc.), que permite obtener datos estadisticos.

Para un correcto uso de estas encuestas se tendra en cuenta el consentimiento
informado antes del inicio de la investigacion de cada unidad de analisis; por este
motivo, se garantizara la confidencialidad y el anonimato de los participantes en la
presentacion de los resultados.

Finalmente, se realizara un analisis de contenido de la entrevista para identificar

los temas y los patrones relacionados con el rol docente y las practicas educativas.



Estado del arte

Coll (2008), se llevd a cabo una investigacion sobre la incorporacién de las
nuevas tecnologias a la educacion (ordenadores, dispositivos y redes digitales). Este
estudio, hace referencia al desfasase existente entre las elevadas expectativas de
cambio y mejora de la educacion escolar generadas por estas tecnologias, y los
limitados avances conseguidos hasta ese momento. Las expectativas estan
plenamente justificadas, aunque el autor hace hincapié sobre la capacidad de
transformacion y mejora de la educacion con las TIC, sobre todo, menciona que estas
deben entenderse como un elemento potencial que podra o no hacerse realidad, en
funcién del contexto en el que estas tecnologias son efectivamente utilizadas.

Rabajolli & Ibarra (2008), hacen referencia a la incorporacion de la tecnologia
en la labor del aula, permite plantear actividades de aprendizaje en linea, acceder a
la informacion de acuerdo a las necesidades. Implica el uso de recursos educativos
digitales, la seleccion de la aplicacion adecuada e integrar estos contenidos (textos
digitales, software educativo, “objetos de aprendizaje”, simuladores, redes sociales,
recursos multimedia, etc) en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Los autores
introducen el concepto del “andamiaje educativo”, introducido por el especialista en
pedagogia Lev Vigotsky. Este concepto hace referencia al proceso de controlar los
elementos de la tarea que estan alejados de las capacidades del estudiante, sobre
todo en la manera que posee para concentrarse en dominar los conocimientos que
puede captar con rapidez y eficacia. Esta tarea tiene cuatro funciones esenciales:
brindar apoyo; servir como herramienta; ampliar el alcance del sujeto que de otro
modo serian imposible; usarse selectivamente cuando es necesario. Para los autores,
desarrollar efectivamente las practicas educativas significa profundizar el cambio de
roles en el que el docente facilita y el estudiante aprende. Es fundamental, que el
docente comprenda los cambios de comportamiento de los estudiantes, asi como
también, experimentar nuevos métodos que tomen ventaja de las posibilidades de
integrar la tecnologia.

Bacher (2016) analiza cémo las TIC no deben ser tomadas como salvadoras ni
como generadoras de calamidades, en cambio, son herramientas que nutren a la
educacién, que pueden llevar a cabo ese aporte si la educacion las toma como un

insumo, pero no si las toma como salvadoras o las niega. En este sentido, el gran
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desafio es avizorar esta etapa de transformacion comprendiendo que se puede pensar
a la escuela, a los docentes, a los alumnos y a la sociedad como una trama y no como
actores aislados. De este modo, la autora propone tomar a estos sujetos en el marco
de sus transformaciones y los vinculos que se dan entre ellos; en ese aspecto, la
tecnologia puede ayudar a que esos vinculos se fortalezcan o se debiliten, y para eso
es necesario establecer una mirada vincular y mas social. En definitiva, las TIC
representan un recurso valioso en el ambito educativo, con expectativas de
transformacion positiva. No obstante, es crucial abordar los desafios que surgen en la
incorporacion de estas tecnologias, garantizando que todos los estudiantes tengan la
oportunidad de beneficiarse de ellas y que los docentes estén preparados para
utilizarlas de manera efectiva.

Occelli y Romano (2018) indagan en su investigacion sobre los aportes de las
TIC en las aulas; para los autores, estas herramientas propician que emerjan
diferentes discursos vinculados a posicionamientos sobre el conocimiento, su
produccion y el lugar que tienen los docentes en la ensefianza. Habitualmente, se
genera un discurso que se naturaliza, que argumenta que las tecnologias han puesto
en cuestion el lugar de los docentes al permitir el acceso a cualquier informacion con
solo un clic, lo cual aparte hacia un margen a los docentes de un supuesto rol de
proveedor de la informacién, ubicandolos ante una nueva situacidon que provoca
incertidumbre y desconcierto. A su vez, muchos docentes se creen ajenos a las
tecnologias, se sienten despojados de su rol ante las “maquinas” que vendrian a
realizar sus tareas, a suplantarlos. Los autores indican que se debe determinar un
nuevo enfoque que conciba al docente “como aquel que tiene la mision de proveer a
los estudiantes de una informacién que carecen, es decir que significa pensar a los
procesos de ensefianza y aprendizaje desde una perspectiva de transmision-
recepcion” (p. 39). Por lo tanto, hay que generar las condiciones para establecer un
escenario que posibilite una visidon del rol docente a partir de posicionamientos
constructivistas.

Tapia Bastidas y Giler Zufiiga (2018) sefalan que “la sistematizacion de los
estudios de las ciencias ha posibilitado que se hable de una revolucion cientifico
técnica contemporanea, y en estos cambios aparecen las TIC” (p. 2). Segun los

autores, en medio de todo este mundo cambiante, los sistemas educativos ponen a
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los docentes en una encrucijada, dado que son considerados como las claves del
cambio que se viene dando de forma imperiosa y urgente. En definitiva, para los
autores, esta situacion surge porque los docentes no pueden trabajar con estructuras
y modelos obsoletos de ensefianza que no responden a las necesidades de la
sociedad. Asi, uno de los desafios mas importantes tiene que ver con la tarea docente;
las nuevas exigencias a la profesién docente demandan que sean precisamente los
docentes los responsables de la alfabetizacion tecnolégica de sus estudiantes y del
dominio de una diversidad de competencias requeridas en el contexto de las
demandas de la sociedad del conocimiento. De esta manera, uno de los retos mas
importantes es “desaprender” para aprender, es decir, no aprender en el marco de los
modos tradicionales sino incorporando nuevas manera de hacerlo; para esto, es
necesario prepararse ante estas nuevas maneras de aprender, para empoderar a los
estudiantes con las ventajas que les aportan estas en las escuelas y aulas de forma
que puedan ensenar de forma eficaz las asignaturas del curriculo, integrando al mismo
tiempo en su ensefanza conceptos y habilidades en plena correspondencia con el
uso de la tecnologia de la comunicacion.

UNESCO (2019), redactd6 un Marco de competencias de los docentes en
materia de TICO, un documento sustancial, en el cual se enfatiza que no es suficiente
que los profesores tengan competencias en TIC y que puedan ensefarlas a sus
alumnos. Este documento repara en la importancia de que los docentes, ademas,
sean capaces de ayudar a que los alumnos se conviertan en aprendices colaborativos.
¢ Qué significa esto? Generar una serie de cuestiones, a saber: la interacciéon entre
pares, la responsabilidad compartida, ser responsables, propiciar un aprendizaje
activo, desarrollar habilidades sociales, generar un aprendizaje cooperativo, proponer
la resolucion de problemas mediante el uso de las TIC, para que sean ciudadanos
efectivos y miembros de la fuerza de trabajo. Como resultado, el docente se
encontrara en una encrucijada en la que su lugar en el aula cambie, se redefina,
ocupando un papel de guia y facilitador del aprendizaje colaborativo, especialmente a
través de las TIC. Este rol exige habilidades pedagdgicas y tecnolégicas, asi como
también, un compromiso constante con la mejora y la adaptacién a un entorno

educativo en constante evolucion.
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Arancibia y Alvarez (1994) investigaron acerca de las practicas pedagégicas
efectivas desde una perspectiva conceptual; para las autoras, estas practicas se
deben entender como el conjunto de actitudes y caracteristicas de los profesores
cuando evaluan positivamente interna y externamente la escuela; cuando no
presentan disconformidad con el horario escolar; cuando presentan un alto nivel de
compromiso profesional; cuando consideran adecuada la cantidad de materiales
disponibles en la escuela para la preparacion de clases; cuando se atribuyen el éxito
o fracaso del aprendizaje de los alumnos; cuando presentan una marcada habilidad
verbal. Ademas, sus practicas de instruccidon se caracterizan por una serie de
cuestiones, concretamente: presentar un alto nivel de trabajo de alumnos en las tareas
instruccionales, no dedicar tiempo a actividades no instruccionales, tardar un minimo
en iniciar las actividades instruccionales, lograr facilmente que los alumnos inicien su
trabajo cuando se les solicita, reforzar oportunamente cuando los alumnos manifiestan
una conducta positiva y otorgar privilegios como refuerzos.

Colivoro y Galaretto (2011), analizaron que durante el afo 2010 varias escuelas
en Argentina fueron beneficiadas por el programa nacional Conectar Igualdad, con la
intencion de generar ciertos cambios en las escuelas. Estos cambios no estuvieron
vinculados solo a los aspectos técnicos, sino que también incluyeron aspectos
culturales. Segun el programa, la tecnologia por si sola no provoca innovacion alguna
en las concepciones y en las practicas pedagdgicas de los docentes. Lo que se
requiere para generar esa situacion, es decir, para instaurar una efectiva apropiacion
de lo tecnoldgico, es establecer formas dinamicas de relacion con el contexto, tanto
para incorporarlo a las aulas como para aquellos espacios donde adquieren sentido
por su uso. La mera incorporacion de las TIC a las practicas pedagdgicas, nunca sera
una innovacion educativa si no logra llevar adelante, de manera paralela, un proceso
de reflexiéon. En conclusién, la instruccion en el uso de las TIC es un componente
esencial, pero no es suficiente para lograr la innovacion en las practicas pedagogicas.
La verdadera innovacion sucede cuando se disefan las estrategias de ensefianza y
se aprovecha el potencial de las TIC para mejorar el aprendizaje y promover

habilidades relevantes para el siglo XXI
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Marco teodrico
Capitulo |

Las tecnologias de la informacién y la comunicacién

Bustos Sanchez y Coll (2010), refieren que durante las ultimas décadas el
término TIC ha tomado una fuerza contundente en el lenguaje de la educacion y la
computacion. A partir de la década de 1990 comenzd a utilizarse el concepto
tecnologia de la informacién y la comunicacion (TIC), pero sus origenes concretos
datan del afio 1965, cuando se crea el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), con la funcién de contribuir a la mejora de la calidad de vida de
las naciones. Asimismo, en el afio 2000, este programa definio y sefialoé que las TIC
son las encargadas de agrupar el conjunto de sistemas necesarios para administrar
la informacién, especialmente los ordenadores y los programas para que esa
informacion sea convertida, almacenada, administrada, transmitida y encontrada.

Los primeros pasos hacia una sociedad de la informacién se remontan a la
invencion del telégrafo eléctrico, pasando posteriormente por el teléfono fijo, la
radiotelefonia y, por ultimo, la television. Cabe sefialar, que internet, la
telecomunicacion movil y el GPS también pueden considerarse como nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion.

En otras palabras, la tecnologia representa el cumulo de conocimientos y
habilidades que capacitan al ser humano para crear objetos y maquinas que moldean
y acondicionan su entorno con el fin de satisfacer sus necesidades; en definitiva, es
la fuerza motriz que impulsa el progreso y la innovacién en la sociedad. Por su parte,
la informacion es un conjunto organizado de datos que se transforma en un mensaje
significativo acerca de un fendmeno o entidad; su valor radica en la capacidad de
resolver problemas y facilitar la toma de decisiones, puesto que su uso logico
constituye la base del conocimiento.

Desde otra perspectiva, la informacién es un fendbmeno que otorga sentido y
significado a las cosas, modelando el pensamiento humano a través de codigos y
conjuntos de datos y la comunicacion. Especificamente, “comunicar” proviene de la
palabra latina communicare, que significa “hacer a una persona participe de lo que se

tiene”, o también, “descubrir, manifestar o hacer saber a alguien algo” (Real Academia
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Espafola, s.f., definiciones 1y 2). En definitiva, tiene relacién con compartir algo, con
poner algo en comun con un otro. Como tal, la comunicacion es una manifestacion
natural en las relaciones entre los seres vivos cuando interactuan en grupo.

A través de la comunicacion, las personas, y también los animales, adquieren
informacion acerca de su entorno y tienen la capacidad de compartirla con los demas,
creando un vinculo vital en la difusién de conocimiento y experiencias. En suma,
cualquier soporte fisico o virtual que almacene datos y cddigos en una forma
transportable; estos elementos, permiten establecer una comunicacién efectiva entre
los seres humanos, y que con el transcurso de los afios comenz6 a denominarse como
TIC.

La incorporaciéon de las TIC en la sociedad y en especial en el ambito de la
educacion ha ido adquiriendo una creciente importancia y ha ido evolucionando a lo
largo de estos ultimos afos; su utilizacion en el aula se ha convertido en algo
sustancial, dado que pas6 de ser una posibilidad a erigirse como una necesidad y
como una herramienta de trabajo basica para el profesor y el alumnado.

Se debe indicar, que el uso de estas herramientas se encuentra enraizado en
los contenidos curriculares, dado que permiten presentar la informacién de una
manera muy diferente a como lo hacian los tradicionales libros y videos; es decir, es
una tecnologia que llegd para sustituir a los antiguos recursos, que en muchos casos
pueden considerarse como obsoletos.

Para empezar, las TIC incluyen contenidos mas dinamicos, con una
caracteristica distintiva y fundamental: la interactividad. Este hecho fomenta una
actitud activa del estudiante frente al caracter de exposicion o pasivo, lo que genera
una mayor implicancia y participacion del estudiante en su formacion. Los nuevos
contenidos permiten la creacion de simulaciones, realidades virtuales, y posibilitan la
adaptacién del material a las caracteristicas nacionales o locales; a su vez, pueden
modificarse y actualizarse con mayor facilidad, implicando cambios en el disefio

curricular de los programas educativos.
TIC y escuela

La Ley de Educacion Nacional N.° 26.206, sancionada en el afo 2006,
establece como uno de sus objetivos principales “desarrollar las competencias

necesarias para el manejo de los nuevos lenguajes producidos por las tecnologias de
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la informacion y la comunicacion” (art. 11, inc. m). Especificamente, en el Nivel
Secundario, se propone “desarrollar las capacidades necesarias para la comprension
y utilizacion inteligente y critica de los nuevos lenguajes producidos en el campo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion” (art. 30, inc. F).

Ademas, se ha creado el Plan Nacional de Telecomunicaciones a partir del
decreto N.° 1.552 del afio 2010. Este proyecto se denomind “Argentina Conectada”,
que presenta una serie de ejes estratégicos para la correcta inclusion digital, a saber:

¢ |a optimizacion del uso del espectro radioeléctrico;

e el desarrollo del servicio universal;

e la produccion nacional y generacion de empleo en el sector de las

telecomunicaciones;

e |a capacitacion e investigacion en tecnologias de las comunicaciones;

e lainfraestructura y conectividad;

e ¢l fomento a la competencia.

Adicionalmente, para poder cumplir con este marco normativo, se establecio,
mediante el decreto N.° 459 del afio 2010, el programa “Conectar Igualdad”, en el cual
se propicia un plan de entrega de notebooks con acceso a internet a todas la escuelas
publicas primarias y secundarias del pais

Posteriormente, en 2022, a través del decreto N.° 11 del Poder Ejecutivo
Nacional, se recrea el programa “Conectar Igualdad”, bajo el ambito del Ministerio de
Educacién, con el objetivo de proporcionar recursos tecnolégicos a las escuelas
publicas de gestidn estatal; este proyecto permitio elaborar propuestas educativas con
el fin de favorecer su incorporacion en los procesos de ensefianza y de aprendizaje.

Por otra parte, el Ministerio de Educacion de la Nacion mediante la Resolucién
N.° 1536 del afio 2017, crea el Plan Nacional Integral de Educacién Digital (PLANIED),
cuya mision principal es integrar la comunidad educativa en la cultura digital,
promoviendo la innovacion pedagogica y la calidad de los aprendizajes. Por este
motivo, es fundamental la presencia en las clases de una computadora, desde los
primeros cursos, como un instrumento mas, con diversas finalidades: Iudicas,
informativas, comunicativas e instructivas.

El desarrollo en el uso de las TIC en el ambito de la educacién, implica un

amplio y profundo conocimiento de la actividad que se desarrolla en todo el mundo,
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asi como los diversos planteamientos pedagdgicos y estratégicos que se siguen. La
popularizacion de las TIC en el ambito educativo comporta y comportara en los
proximos afos, una gran revolucidon que contribuira a la innovacidon del sistema
educativo e implicara retos de renovacion y mejora de los procesos de ensefanza-
aprendizaje. En este sentido, desde el ambito escolar se debe plantear la utilizacion
de la PC como un recurso que permite favorecer ciertas cuestiones, especificamente:
estimulacién de la creatividad, experimentacion, manipulacion, respetar el ritmo de
aprendizaje del alumno, el trabajo en grupo, asi como también, favorecer la
socializacion, la curiosidad y el espiritu de investigacion.

Es importancia sefalar que a través de las TIC se consigue utilizar medios
informaticos almacenando, procesando y difundiendo toda la informacién que el
estudiante necesita para su proceso de formacion. El uso de las TIC en el aula
proporciona tanto al educador como al estudiante una util herramienta tecnoldgica,
posicionando al alumno como un protagonista y un actor de su propio aprendizaje. De
tal forma, la sociedad asiste a una renovacion didactica en las aulas, donde se pone
en practica una metodologia activa e innovadora que motiva al alumnado en las
diferentes areas o materias.

Ventajas de las TIC en el aula

En este apartado, se hara una exposicion acerca de los aspectos positivos que
conlleva el uso de las TIC en las actividades académicas. Segun Diaz Levicoy (2013),
las TIC poseen ciertas ventajas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, sobre todo
en lo que respecta a la motivacion, dado que:

En lugar de las tradicionales clases con libros y pizarras, ahora se encuentran
inmersos en un mundo digital lleno de recursos atractivos y dinamicos; otro es
el interés que se dispard gracias a las herramientas multimedia que Internet
ofrece, animaciones, videos, audio, graficos, textos y ejercicios interactivos
convirtiéndose en aliados para reforzar la comprension de los contenidos;
también, la interactividad se convirti6 en una parte fundamental de la vida
académica, pueden interactuar entre ellos, comunicarse con sus compafieros
en el aula o incluso intercambiar experiencias con estudiantes de otros centros
educativos. (pp.44-45)

Para este autor, la cooperacion en el aula florece a medida que las TIC permiten

la realizacion de proyectos comunes, puesto que el trabajo en conjunto se vuelve mas

sencillo y enriquecedor, fomentando el aprendizaje colaborativo; por otra parte, la
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iniciativa y la creatividad se estimulan, convirtiéndose en protagonistas de aprendizaje
del alumno, desarrollando su imaginacion y adquiriendo conocimientos por sus
propios medios.

Las TIC posibilitan que el estudiante alcance la autonomia, permitiendo buscar
y seleccionar informacién de manera independiente, aunque con la guia valiosa de los
docentes; otro rasgo fundamental es la comunicacion, que no se produce de modo
formal y directo, como sucedia anteriormente, sino que se genera de manera abierta
y natural, con una comunicacion constante entre profesores y estudiantes a través del
correo electronico, chats y foros.

De esta forma, las ideas se comparten, las dudas se resuelven y se crea una
comunidad de aprendizaje mas solida; por otra parte, el proceso de aprendizaje se
convierte en una continua actividad intelectual. Los estudiantes tienen que estar
pensando y resolviendo problemas de forma constante; esta situacion los mantiene
activos y comprometidos. Finalmente, la alfabetizacion digital y audiovisual se
promueve de manera efectiva, puesto que os estudiantes adquieren los conocimientos
necesarios para utilizar las TIC de manera adecuada, preparandolos para el mundo

digital en constante evolucion.
Las TIC en la educacién de personas con discapacidad y exclusion social

Segun Hernandez y Gonzalez (2016), el aula inclusiva es un espacio fisico que
involucra a todos los estudiantes, para que aprendan juntos; este proceso se produce
de manera independiente al origen, a las condiciones personales, sociales, culturales,
incluidos también, quienes poseen problemas de aprendizaje o discapacidad.

Debe sefalarse, que la creacion del aula inclusiva no significa que todos los
estudiantes tengan que hacer las mismas cosas y de la misma manera, sino que
permite que todos los estudiantes de la clase alcancen las mismas metas, incluso si
el método que se utiliza es diferente. Estas metas se centran en el objetivo de
aprendizaje en lugar de la actividad para medirlo.

Para dar un ejemplo sobre lo dicho, en el caso de las personas ciegas o
deficientes visuales, tienen, como es obvio, serios problemas de accesibilidad a las
TIC. Dicha dificultad se suple con los llamados” revisores de pantalla” que permiten
interpretar la pantalla a través de una linea braille afiadida al teclado e incorporando
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un sistema de voz. En caso de que no haya ceguera sino deficiencia visual, la solucion
radica en el tamafo de las fuentes, colores, contrastes, resolucién de pantalla, etc.
Por su parte, en el caso de los sordos es algo distinto, aunque si bien podria
pensarse que al tener facultades visuales no deberian tener problemas para leer y
escribir de forma correcta, la realidad es que muchos de ellos presentan problemas
de lectura y escritura. El remedio en este caso consiste en establecer un vocabulario
y una estructura de navegacion sencilla. Adicionalmente, es necesario que los
contenidos en audio estén acompafados de subtitulos o descripciones textuales.
Ademas, la disponibilidad de las TIC en la escuela es una herramienta
primordial, que constituye un componente esencial para evitar que los grupos
econdmicamente desfavorecidos y las minorias se encuentren cada vez mas aislados
con respecto a las familias que tienen acceso a las TIC en sus hogares. Es importante
sefalar, que un acceso restringido a las nuevas tecnologias supondria un riesgo de

exclusion social evidente.
Principales funciones que cumplen las TIC en la educacién

El reto de la educacion es una cuestion que implica una sélida organizacion a
nivel cultural; para Vega Jaramillo et al. (2016), deben propiciarse una serie de
cambios en el diseno que ayuden a promover el intercambio, el paso de un enfoque
tecnolégico a un enfoque comunicativo, social y participativo que esté dirigido a usar,
pensar y construir las tecnologias a través de las practicas sociales, negociadas y
consensuadas. En definitiva, se debe pensar a la educacibn como una manera
novedosa de educar sobre la cultura digital (libre, social, participativa, civica, solidaria).

El uso de herramientas informaticas tiene numerosas funciones entre las que
se pueden destacar las actividades de aprendizaje de alto potencial didactico (como
medio de expresion para realizar presentaciones, dibujos, escribir, etc.), y ser un canal
de comunicacion presencial (los estudiantes pueden participar mas en clase).
Asimismo, es un canal de comunicacion virtual, en el caso de mensajeria, foros, web
log, wikis, que facilita los trabajos en colaboracidn, los intercambios, las tutorias, como
instrumentos para procesar informacion.

Asu vez, las TIC deben ser analizadas e interpretadas como una fuente abierta
de informacion, de instrumentos para la gestiéon administrativa o tutorial facilitando el

trabajo de los tutores y gestores del centro, otro rasgo como herramienta de
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diagndstico, evaluacion, rehabilitacion, medio didactico como guia el aprendizaje,
informa, entrena, motiva, generador de nuevos escenarios formativos donde se
multiplican los entornos y las oportunidades de aprendizaje, medio ludico para el
desarrollo cognitivo, suelen resultar motivadoras.

Esto se desarrolla de esta manera por algo puntual: las herramientas que se
han mencionado hasta aqui, en este trabajo, utilizan recursos multimedia como videos,
imagenes, sonido, interactividad y la motivacion es uno de los motores del aprendizaje,
dado que pueden facilitar la labor docente con mas recursos para el tratamiento de la
diversidad y mayores facilidades para el seguimiento y evaluacion, y permiten la

realizacion de nuevas actividades de aprendizaje de alto potencial didactico.
Inconvenientes de las TIC

Una de las cuestiones mas importantes en el tema analizado en este trabajo,
es conocer si las TIC, como una extraordinaria herramienta, posibilita la implantacion
en el mundo desarrollado de una actividad, que en poco tiempo ha revolucionado las
relaciones sociales y modificado numerosos aspectos de la vida. Para Bettetini y
Colombo (1995), es fundamental conocer algunos de sus inconvenientes que implican
las TIC, por ejemplo, la distraccion. Para los autores, el estudiante llega a distraerse
al consultar paginas web que le llaman la atencidon o paginas con las que esta
familiarizado. Ademas, se menciona a la “adiccion”, que puede suscitarse con
determinados programas, por ejemplo: chats y videojuegos.

Los citados autores, indican otros hechos y situaciones que generan ciertos
inconvenientes propiciados por el uso de las TIC en el aula, a saber:

La pérdida de tiempo, la busqueda de una informacion determinada en
innumerables fuentes supone tiempo resultado del amplio “abanico” que ofrece
la red, mas aun la fiabilidad de la informacion, muchas de las informaciones
que aparecen en Internet o no son fiables, o no son licitas, ademas de
aislamiento, la utilizacion constante de las herramientas informaticas en el dia
a dia del alumno/a lo aisla de otras formas comunicativas, que son
fundamentales en su desarrollo social y formativo. (p. 63)

Es significativo indicar, que los aprendizajes incompletos y superficiales de la

libre interaccion de los alumnos con estos materiales produce que se llegue a
confundir el conocimiento con la acumulacién de meros datos; a su vez, una continua

interaccién con la maquina puede llegar a producir ansiedad.
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Alumnado y las TIC

Este apartado tratara el tema del alumno como protagonista del proceso de
aprendizaje que ha sido objeto de estudio en el marco de la utilizacion de las TIC.
Como sefialan Santamaria Mariscal et al. (2014), desde la perspectiva del estudiante,
en varios estudios que analizan el proceso ensefianza-aprendizaje, se ha determinado
que las actitudes y las percepciones de los estudiantes frente a las TIC (materializados
en la utilizacion de la web didactica) son altamente apreciados y valorados por los
alumnos. Ademas, son conscientes de la potencialidad y la funcionalidad,

especialmente “en el efecto que tienen las mismas sobre su creatividad y participacion”
(p- 41).

Herramientas y recursos tecnoldégicos utilizados en la educacion

Segun la agencia espafiola Cominicaweb (2023), la transformacién digital en el
sector de la educacién es una realidad presente desde hace varios anos. Con la
creacion de plataformas e-learning, la educacién esta al alcance de cualquier persona
que tenga acceso a internet. Es necesario explicar que existen codigos abiertos, es
decir, un software disefiado para que se pueda desarrollar y distribuir libremente por
parte de todos los usuarios, y son licencias de dominio publico. Entre las mas
importantes se pueden mencionar a Moodle, Chamilo, Sakai o los LMS para
WordPress, Canvas, Google Classroom, Microsoft Teams, Schoology.

Asimismo, hay plataformas e-learning de pago por uso (en la nube), en las que
los suscriptores que se decidan por este tipo de plataforma abonaran una cuota en
funcién del uso que hagan de ella; los pagos se realizan, por ejemplo, teniendo en
cuenta el numero de alumnos, o de cursos. También, existen plataformas e-learning
de pago por licencia, que se caracterizan por no ser de cddigo libre y se debe pagar a
sus creadores por la licencia de uso; de este modo, se establecen contratos
temporales y con unas prestaciones concretas en funcion de las cuotas. Entre las
plataformas mas utilizadas con este sistema se encuentran Black Board, Educativa,
First Class, Saba o NEO LMS.
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Capitulo I

Rol docente en las TIC
Marco de competencias de los docentes y TIC

Para la UNESCO (2019), en los ultimos quince afnos la ciudadania digital, es
decir, la capacidad y los valores éticos para participar en la sociedad en linea, se ha
convertido en un elemento absolutamente vital, pero también nos ha conducido a una
revolucion educativa casi sin precedentes.

En este contexto, el auge de las TIC, en el ambito educativo, ha llevado a
replantear el rol del docente en la escuela. De tal modo para ayudar a los sistemas
educativos a integrar las TIC en las escuelas y en las aulas, de forma efectiva, para
transformar la pedagogia y empoderar a sus docentes y a sus alumnos, la UNESCO
desarrolld el Marco de competencias de los docentes en materia de TIC. Este informe
tiene un caracter dinamico para incorporar las novedades y los cambios inherentes a
la sociedad de la informacion y se revisa periddicamente para garantizar su pertinencia.
Asi, se han publicado tres versiones: en 2008, 2011 y 2018. Cada edicion refleja el
enfoque imperante acerca de la relacion entre la tecnologia y la educacion, incluyendo
sugerencias que indican modalidades posibles para crear competencias utilizando las
tecnologias difundidas en cada momento.

La ultima versién del informe, publicado en 2018, tiene en cuenta la “Agenda
2030 para el Desarrollo Sostenible”, y esta ideada para preservar las competencias
que siguen siendo pertinentes y enmarcarlas, de esta manera, en el contexto de los
actuales avances tecnoldgicos y las exigencias cambiantes de la vida y el trabajo. Asi,
se incluyeron, por ejemplo, los recursos educativos abiertos cada vez mas numerosos,
beneficiosos y utiles; las tecnologias maoviles o la inteligencia artificial y la educacion
inclusiva se aborda también en dicha edicion, incorporandose los principios de no
discriminacion e igualdad.

Asimismo, la version de 2018 resalta que los maestros, ademas de adquirir
competencias relativas a las TIC y la capacidad de desarrollarlas en sus alumnos,
deben generar las condiciones para que esta herramienta sea utilizada por los
estudiantes para convertirse en educandos colaborativos, creativos, capaces de

resolver problemas, y en miembros innovadores y comprometidos de la sociedad.
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El informe de la UNESCO presenta un total de dieciocho competencias TIC
estructuradas en torno a seis aspectos: el primero es la comprension del papel de las
TIC en las politicas educativas, y alienta a los docentes a entender la relacién de las
TIC con las prioridades nacionales en materia de educacidén. Los maestros deben
tener plena conciencia del importante papel que poseen, y, de este modo, preparar a
la proxima generacion para que sus miembros sean integrantes efectivos y
productivos de la sociedad.

Otro aspecto es el curriculo y la evaluacion, y explora de qué manera las TIC
pueden promover objetivos especificos definidos en el curriculo y como pueden
ayudar a la evaluacion; a su vez, mediante la pedagogia, se anima a los docentes a
perfeccionar sus métodos de ensenanza y aprendizaje aplicando las TIC. De esta
manera, adquiriran competencias y, en una fase final, seran capaces de implementar
pedagogias alternativas centradas en el alumno, basadas en la resolucion de
problemas de manera colaborativa. Adicionalmente, podran adquirir el conocimiento
de la aplicacién de las competencias digitales, las cuales pretenden integrar las
nuevas tecnologias en las tareas que desempefan los docentes, vinculadas con la
colaboracion con otros docentes y la planificacion.

En este nivel, se destacan las aplicaciones de como el correo electronico, las
redes sociales, los procesadores de texto y los programas de presentacion; ademas
la organizacion y la administracién sugiere modalidades para gestionar los activos
digitales de la escuela y, al mismo tiempo, proteger a las personas que los usan y
favorecer el aprendizaje profesional de los docentes. El ultimo aspecto esta
encauzado en generar que las TIC refuercen a los docentes para que estos pongan
en marcha un perfeccionamiento laboral que durara toda su vida profesional.

Al mismo tiempo, cada uno de estos aspectos se divide en tres niveles de uso
pedagogico del docente de estas tecnologias en el aula:

1. Adquisicion de conocimiento acerca del uso de la tecnologia y las competencias
basicas relativas a las TIC: quienes dominan las competencias en este nivel
pueden verificar si sus practicas pedagdgicas son acordes con las politicas
nacionales, utilizar, de manera pedagdgica, las TIC conforme a las normas
curriculares, elegir las TIC adecuadas para cada una de las metodologias de

ensefianza y aprendizaje, definir las funciones de las herramientas tecnolégicas
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a utilizar, plantear un aprendizaje inclusivo a través de las TIC, y utilizar las
herramientas tecnoldgicas para su propio desarrollo profesional.

2. Profundizacion del conocimiento en este lugar adquieren competencias en
materia de TIC: permiten crear entornos de aprendizaje de indole colaborativa
y cooperativa, centrados en el estudiante, pudiendo aplicar practicas docentes
conforme a las politicas educativa, integrar las TIC en el proceso de ensefianza
y aprendizaje y evaluacion, crear actividades de aprendizaje basado en
proyectos usando las TIC, usar las distintas herramientas tecnoldgicas vy
recursos para la resolucidon de problemas, utilizar la tecnologia para facilitar el
aprendizaje colaborativo, e interactuar con redes profesionales para el propio
desarrollo del docente.

3. Creacion de conocimiento: adquieren competencias que les ayudan a modelizar
buenas practicas y a crear entornos de aprendizaje propicios para que los
alumnos creen los tipos de nuevos conocimientos necesarios para construir
sociedades mas armoniosas, plenas y prosperas reflexionando acerca de las
politicas educativas, aportando ideas de mejora; elaborar una estrategia
tecnoldgica para el centro educativo, o establecer las condiciones para lograr
un aprendizaje colaborativo 6ptimo centrado en el alumno. Es decir, utilizar las
TIC para promover el aprendizaje, creando comunidades que comparten
conocimiento, y elaboran una estrategia tecnolégica para el centro educativo,
asi como también, para compartir buenas practicas de forma continua, con el fin
de que las TIC mejoren la escuela.

Entre las innovaciones y tecnologias que recoge y destaca esta tercera version del
informe de la UNESCO, cabe destacar los recursos educativos abiertos (REA), es
decir, los recursos educativos (cursos completos, materiales para cursos, libros de
texto, videos, aplicaciones multimedios, podcasts y cualquier otro material disefiado
para ser utilizado en la ensefanza y el aprendizaje) que estan plenamente disponibles
para su uso por educadores y estudiantes, sin necesidad de pagar regalias o derechos
de licencia.

Un REA es un recurso educativo que incorpora una licencia, la cual facilita su
reutilizacion, y potencialmente su adaptacion, sin la obligacién de pedir previamente
una autorizacion al titular de los derechos. Se utilizan con el objetivo de facilitar el
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aprendizaje interactivo, construir comunidades y mejorar la comunicacion pedagogica,
también las tecnologias moviles. Es importante sefalar, que, para alcanzar el ingreso
a las mismas, los alumnos hacen uso de tabletas y dispositivos moviles para acceder
a las plataformas de aprendizaje.

Estos dispositivos favorecen la productividad en el aula y el aprendizaje a
distancia, sobre todo al internet de las cosas. En definitiva, implica todas aquellas
aplicaciones y dispositivos, distintos de los ordenadores y teléfonos inteligentes que
pueden trabajar de manera interconectada, al servicio de las necesidades escolares
de la comunidad educativa; sumando la Inteligencia artificial (IA). Se utiliza en la
educacion en forma de contenidos personalizables a través de programas de
aprendizaje adaptativo, diagndsticos de rastreo y seguimiento, automatizacion de las
calificaciones e incluso instructores de IA.

Esta herramienta, seguira brindando nuevas oportunidades para mejorar el
aprendizaje, nuevas formas de aprendizaje y vias mas flexibles para aprender durante
toda la vida. Sin embargo, a medida que la IA penetra en el campo educativo. se
plantean inquietudes crecientes en torno a cuestiones relacionadas con la ética, la
seguridad de los datos y los derechos humanos; cabe sefalar, que la realidad virtual
y realidad aumentada también se utilizan de manera habitual y que deberian ser
analizadas exhaustivamente en lo que respecta a la ética.

Actualmente, se realiza un uso constante de aplicaciones que ejercen la funcién
de simuladores de entornos de aprendizaje reales; los mismo, proporcionan una
alternativa a la asistencia presencial en el aula. A medida que aumentan las
conexiones en linea entre personas y aparatos, la sociedad genera trazas de datos
digitales a un ritmo extraordinario, sin precedentes en toda la historia de la humanidad,
que tiene un potencial mayusculo en relacion a las mejoras de oportunidades de
aprendizaje.

Es importante resaltar la trascendencia de la codificacion o programacion; el
pensamiento algoritmico, también llamado pensamiento computacional, es el
fundamento de la informatica. Se ha observado una tendencia creciente a la
introducciéon del pensamiento algoritmico en las escuelas; se ensefa la codificacion
para que los estudiantes adquieran las competencias necesarias para desarrollar

aplicaciones informaticas. De la misma manera que los alumnos aprenden a escribir



25

para poder organizar, expresar e intercambiar ideas, deben aprender a codificar la
manera de organizar, expresar e intercambiar ideas de nuevas maneras, con un nuevo
medio. Por ultimo, es imprescindible que los alumnos aprendan cuestiones referidas
a la ética y a la proteccion de la privacidad.

El avance de la tecnologia también conlleva a una minuciosa y profunda
reflexion sobre la ética y los derechos humanos. El uso de las TIC debe contemplar
valores éticos y velar por los derechos, privacidad y seguridad del usuario.

En definitiva, la integracion de las TIC en los entornos de aprendizaje implica la
combinacion adecuada de la pedagogia y la tecnologia en el aula en un proceso de
aprendizaje que debera suceder durante toda la carrera docente. Las politicas
publicas deberan tener en cuenta esta situacion, para contar con un cuerpo docente

adaptado y preparado para afrontar la educacion de los ciudadanos del futuro.
Marco comun de competencia digital docente

Alrededor del mundo existen marcos de competencias digitales docentes, que
funcionan como hojas de ruta para la correcta integracion de la tecnologia en el
entorno pedagogico. La Unién Europea (UE) publicé en 2017 el Marco Comun de
Competencia Digital Docente; y como se pudo advertir mas arriba, la UNESCO publico
en 2018 la tercera version del Marco de Competencia de los docentes en materia de
TIC.

En Latinoamérica la realidad es diferente, dado que aun no se ha elaborado un
plan estdandar que pueda aplicarse a nivel regional, puesto que las brechas
tecnolégicas y generacionales entre los paises que la conforman todavia son muy
extensas. No obstante, tomando en consideracidn los ejercicios realizados en
diferentes escenarios, las competencias digitales docentes avanzadas se orientarian
a un aspecto primordial: la informatizacion y la alfabetizacion de la informacion debe
ser accesible a todos los docentes, para que puedan gestionar grandes volumenes de
informacion a través de canales informaticos.

Por alcanzar este objetivo, es importante la actualizacién constante de sus
conocimientos y descubrir las novedades del espectro tecnoldgico; a partir de esta
situacion, los docentes podran obtener una sdlida comunicacion y aprender a
desenvolverse con las herramientas digitales a su alcance para la comunicacion y

elaboracion de informacién. Para lograrlo, el profesorado debe desarrollar
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competencias en la creacion de los contenidos digitales, asi como también, en su
difusiéon a través de diferentes redes y plataformas.

La creacidon de contenido digital el sistema educativo debe ser un ejercicio de
analisis y valorar si esta preparado para el nuevo paradigma que presenta la
ensefianza virtual. Por ello, es importante que los docentes desarrollen una creatividad
digital, con el objetivo de que aprendan a establecer y disefiar métodos de ensefianza
basados en la interaccidon de sus estudiantes.

Un profesional docente que posea una alta competencia en la creacion de
contenidos digitales, sera capaz de crear contenidos versatiles y capaces de
adaptarse y utilizarse en diferentes clases, niveles y modalidades; ademas, teniendo
en cuenta la seguridad, el personal docente debe aprender a adquirir una actitud
expectante y precavida ante la informacion que emitan, pero también a la que reciban.
Por ultimo, el docente podra tener las herramientas para resolver problemas, y para
esto deben contar con formacioén y conocimientos que les permitan resolver problemas
y errores cotidianos con las herramientas digitales y proporcionar apoyo a nivel técnico
a sus estudiantes.

Asimismo, la ley de Educacién Nacional N° 26.2006, especificamente en su
articulo 88, capitulo 2, menciona el acceso y el dominio de las tecnologias de la
informaciéon y la comunicacion como fundamentales para formar parte de los
contenidos curriculares indispensables para la inclusibn en la sociedad del

conocimiento.
Rol docente en las TIC

La remota imagen del docente inserto en una clase, con estatus de dictador,
mostrando sus habilidades comunicativas, sus saberes pedagodgicos y disciplinares,
autoritario y arbitrario ya ha pasado a la historia.! Actualmente, la sociedad se
encuentra en un punto de quiebre que invita a repensar el rol del formador; esto exige
que el docente tenga la capacidad y la disposicion para de construir y formarse para
educar en la época digital. EI docente debe forjar ciertos cambios que beneficien el
disefio del “nuevo docente”, un docente que esté a la par de sus estudiantes, los

cuales estan inmersos en un mundo particular.

1 Claramente esta imagen es una ilustracion general y obviamente no todos los docentes tenian
esas caracteristicas.
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Para los docentes, los procesos de ensefianza deben llevar a la introspeccion
de su labor y, sobre todo, del uso de las herramientas TIC, en especial, repensar el
para qué, porqué y como usarlas dentro y fuera del aula. Es imprescindible que el
docente redefina su rol, adecuandose a los nuevos contextos, siendo flexible,
dinamico, distanciandose de la educacién tradicional, y generando formas de
interaccién y escenarios diferentes a los habituales, escenarios en los que las
tecnologias sean el medio, aunque no el fin educativo

En tal sentido, la actitud de los docentes es preponderante para la inclusion de
las TIC en los procesos académicos; deben asumir métodos activos en los que las
tecnologias medien como herramienta de aprendizaje de los estudiantes. La practica
mediada por las TIC, debe ser comprometida, debe darse a través del abordaje de las
posibilidades que permite la tecnologia, es decir, abrir el espacio formativo a las
nuevas opciones que dinamizan el espacio-tiempo; el docente debe reconocer la
utilidad de las tecnologias e involucrarlas en el procesos de ensefianza, planteando
actividades que motiven al estudiante y, de esa manera, sea posible la armonia y se
generen sinergias en las que tanto el estudiante como el docente impulsen la
digitalizacién.

El docente deja de ser un mero transmisor de conocimiento para convertirse en
promotor del aprendizaje, orientando y construyendo didacticas encaminadas a
motivar el aprendizaje de los estudiantes indican que la contemporaneidad exige un
docente activo, que inste la participacion, facilitador, flexible y humanizado. El docente
debe tener en cuenta que la generacidn actual es “liquida”, es decir, se trata de una
sociedad donde impera la tirania del momento y la velocidad del cambio; asi, la
educacion ha perdido la nocién de conocimiento util para el futuro y para la vida,
convirtiéndola mas bien en conocimiento instantaneo, para una sola ocasién. El
docente debe estar preparado y tomar en consideracién estas caracteristicas,
adaptandose, innovando, apaleando a las particularidades de la sociedad articulada
en red, a los nativos digitales y al mercado laboral, es decir, preparar a los estudiantes
para una vida digital.

De acuerdo al Marco Comun de Competencia Digital Docente, elaborado en
2017 por el Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del
Profesorado (INTEF), se hace ineludible tener en cuenta cinco dimensiones para
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comprender la educacion digital: informacidon, comunicacion, crear contenidos,
seguridad y resolucion de problemas. Es imprescindible que el docente sepa elegir la
herramienta digital apropiada a partir de las necesidades para resolver problemas
tedricos y conceptuales por medio de herramientas digitales.

En la red se puede hallar un sin numero de informacion, por esa misma razon
el docente debe realizar una revisibn minuciosa que le permita seleccionar la
informacion que sea pertinente y apropiada para la generacion de conocimiento; de
esa manera, podra orientar de manera eficaz el aprendizaje de los estudiantes. En
suma, el docente debe tomar una posicion de indagador, crear espacios de
aprendizaje que despierten el interés de los estudiantes, proponer institucionalmente
trabajos colaborativos con sus companeros que permitan fortalecer las competencias

digitales, para que, de esa manera, pueda platearse y platear retos digitales.
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Capitulo Il

Practicas Pedagdgicas en el aula en las TIC
Nociones conceptuales de las practicas pedagdgicas

La practica pedagodgica abarca a todos los espacios y acciones que se generan
en la labor docente, reune todas aquellas estrategias e interacciones, discursos,
experiencias, conocimientos que el docente utiliza en el proceso de formacion, de
ensefanza-aprendizaje. La practica pedagdgica involucra, también, a las diferentes
didacticas y metodologias propias del docente que apuntan a la formaciéon del
individuo. Cada docente es particular y, de esa manera, su practica es unica; cada
docente tiene su propia marca personal que lo identifica y define su practica
pedagdgica.

Para Duque et al. (2013), la teoria practica de la educacioén se puede ubicar en
los procesos pedagogicos (ensefianza, aprendizaje y formacion), de este modo, el
pedagogo es la persona que se pregunta antes de actuar, que es capaz de reconstituir
su historia de vida, que vuelve su mirada al mundo infantil. Para estos autores, el
docente juega un papel fundamental en su actividad en el aula y en su incidencia en
la formacion de los estudiantes, dado que “puede incentivar habilidades y destrezas
en los mismos, para adquirir conocimiento que determinen una muy buena formacion
integral de estos como sujetos pensantes y criticos” (p. 59).

Por su parte, segun Diaz Villa (1990), las practicas pedagdgicas hacen
referencia a los procedimientos, estrategias y practicas que regulan la interaccion, la
comunicacion, el ejercicio del pensamiento, del habla, de la vision, de las posiciones,
oposiciones y las disposiciones de los sujetos en la escuela. Estas practicas le otorgan
al docente otra mirada, ya que involucran estrategias y ponen en conocimiento la idea
de interaccién de los sujetos en la escuela, siendo relevante para este estudio el

pensar en los otros desde sus interacciones en el ambito del aula.
Contexto historico y evolucion de las practicas pedagoégicas

El contexto historico y la evolucion de las practicas pedagogicas han estado
marcadas por una serie de factores a lo largo de la historia. En este apartado se

analizara como han evolucionado las practicas pedagdgicas a lo largo del tiempo.
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En la Antigledad, las practicas pedagogicas estaban estrechamente ligadas a
la filosofia y a la retérica. En la Grecia Clasica, fildsofos como Platon y Aristoteles
influyeron en la educacién y abogaron por la ensefianza de las artes liberales y la
formacion del caracter. En la Antigua China, por su parte, la educacidén estaba
centrada en la ensefianza de las doctrinas confucianas y la memorizacion de textos
clasicos. Durante la Edad Media, la educacion estuvo dominada por la Iglesia y se
centraba en la ensefianza de la teologia y la filosofia. Las instituciones educativas,
como las escuelas monasticas y las universidades, desempenaron un papel
importante en la educacion, aunque las clases bajas no tenian un acceso fluido a las
mismas.

Posteriormente, en el Renacimiento se vio un resurgimiento del interés por la
educacion, con un enfoque centrado en las humanidades, las ciencias y las artes; el
humanismo pedagdgico promovio el estudio de textos clasicos y la educacion
humanistica. Luego, durante la llustracion, la educacidén se volvid mas secular y se
centro en el pensamiento critico, la razén y la ciencia; pensadores como Jean-Jacques
Rousseau y John Locke influyeron en las teorias pedagogicas de manera significativa
y tuvieron gran relevancia e impacto a lo largo del tiempo. En cuanto a la Revolucion
Industrial, debe sefalarse que trajo cambios representativos en la educacion, dado
que ese sistema dependia de una fuerza laboral mas educada; por este motivo, se
establecieron sistemas de educacién publica y se promovio la educacion basica.

Posteriormente, en el siglo XX, se produjeron cambios significativos en las
practicas pedagogicas, con la aparicion de teorias educativas como el constructivismo,
el enfoque centrado en el estudiante y la pedagogia critica. La tecnologia, que trajo
aparejado el desarrollo de los medios de comunicacion y, mas tarde, de las TIC,
comenzo a desempefiar un papel fundamental en la educacion.

Actualmente, la educacién se ha vuelto cada vez mas global y digital; el avance
progresivo de las TIC, como la computacion y la conectividad en linea, han
transformado las practicas pedagodgicas. Para Vifiao (2013), se ha producido un
cambio hacia la personalizacién del aprendizaje y se ha acentuado el énfasis en el
desarrollo de habilidades del siglo XXI, como la alfabetizacion digital. En este sentido,

las practicas pedagogicas han evolucionado como una respuesta a los cambios
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sociales, tecnolégicos y culturales a lo largo de la historia; la educacion continua

adaptandose para preparar a los estudiantes para un mundo en constante cambio.
Teorias pedagégicas relevantes

Una teoria pedagodgica puede definirse como el marco tedrico del que se
desprenden los lineamientos para organizar los fines educativos y, de esa manera,
poder definir, secuenciar y jerarquizar los contenidos. También, precisan las relaciones
entre estudiantes, saberes y docentes, y determinan la forma en que se concibe la
evaluacion. Segun De Zubiria (2006), existen diversas teorias y enfoques que se han
desarrollado en torno a las practicas pedagdgicas a lo largo del tiempo; estos enfoques
representan diferentes perspectivas sobre como se debe ensefiar y aprender. A
continuacion, se describiran algunas de estas teorias:

e Teoria tradicional: estda basada en un enfoque autoritario y centrado en el
maestro, donde el educador es la fuente principal de conocimiento y los
estudiantes son receptores pasivos de informacion; esta teoria incluye la
ensefanza frontal, la memorizacion y la evaluacion mediante examenes.

e Teoria conductista: centrada en el comportamiento observable y en la idea de
que los estudiantes pueden ser moldeados a través de estimulos vy
recompensas; se enfoca en la repeticidn, el refuerzo positivo y la modificacion
del comportamiento.

e Teoria constructivista: se fundamenta en la idea de que los estudiantes
construyen su propio conocimiento a través de la interaccion con el entorno y
la reflexion, donde se promueve la exploracion, la resolucion de problemas y el
aprendizaje activo.

e Teoria humanista: se sustenta en el desarrollo personal y emocional de los
estudiantes, valorando la exteriorizacion, el aprendizaje individualizado y la
relacion positiva entre el maestro y el estudiante.

e Teoria critica: otra para mencionar es la critica quien se apoya en la idea de
que la educacion debe abordar las desigualdades sociales y promover la
conciencia critica, buscando empoderar a los estudiantes, cuestionar las
estructuras de poder y promover la justicia social; también la del aprendizaje

colaborativo se sostiene en el trabajo en grupo y la colaboracion entre
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estudiantes y promoviendo el intercambio de ideas, la resolucion conjunta de
problemas y el aprendizaje entre pares.

e Teoria del aprendizaje basado en proyectos (ABP): los estudiantes participan
en proyectos de investigacion y resolucion de problemas que son relevantes
para sus vidas, fomentando el aprendizaje activo, la toma de decisiones y la
aplicacion del conocimiento en situaciones del mundo real, y por ultimo la del
aprendizaje servicio combina el aprendizaje académico con el servicio
comunitario, buscan que los estudiantes adquieran habilidades vy
conocimientos mientras contribuyen positivamente a la comunidad. (Vergara
Rios y Cuentas Urdaneta, 2015)

Estas son algunas de las teorias y enfoques que informan las practicas
pedagogicas; la eleccidén de un enfoque pedagdgico dependera de los objetivos
educativos, las necesidades de los estudiantes y el contexto en el que se lleva a cabo
la ensenanza. En muchos casos, los educadores combinan elementos de varias

teorias para adaptarse a las necesidades especificas de sus estudiantes.
Buenas practicas pedagdgicas

Segun la guia Buenas Practicas Educativas, elaborada por la Agencia Andaluza
de Evaluacion Educativa (2018), las practicas educativas correctas deben ser eficaces
en la adquisicion de conocimientos y en el desarrollo de los alumnos de las escuelas.
De esta manera, estas practicas podran servir de modelo para otros comparieros o
instituciones. Algunas caracteristicas acerca de lo que es una buena practica
educativa incluyen a la 1) innovacion, es decir, todo aquello que supone la
transformacién de los modelos de aprendizaje con el objetivo de que los
conocimientos sean mas llamativos y sencillos; 2) los recursos actualizados y
adecuados, tanto econdmicos, como organizativos y técnicos, que sean beneficiosos
para el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Los dispositivos electrénicos, zonas de juegos, entre otros, son instrumentos
que ayudan a compartir experiencias emotivas y llamativas, dado que a través de
historias propias es posible que los alumnos adquieran los conocimientos de una
forma mas facil y rapida. Otro rasgo de buena convivencia educativa tiene relacion
con la creacion de ambientes y realizar actividades que fomenten la convivencia entre

los alumnos. De esta manera, se puede integrar a los que les cuesta un poco mas y
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aprender, de este modo, valores y normas de convivencia que seran beneficiosos para
ellos en el futuro.

Las TIC son una herramienta que, si se emplea adecuadamente, puede
favorecer mucho al desarrollo de los alumnos; por otra parte, la cooperacién con las
familias, es clave para el desarrollo educativo de los alumnos. Es imposible que en el
hogar el alumno adquiera unas pautas de estudio y desarrollo personal y en el colegio
reciban otras. Ambos “actores” deben trabajar en conjunto y complementarse
perfectamente.

Se debe resaltar que, ademas de estructurar las clases, es imprescindible que
los profesores sigan una planificacion detallada; esto implica la busqueda de
asesoramiento, para ayudar a centrar al docente en las metodologias y las materias
que debe ensefar y para alcanzar una formacion continua. Todo docente debe estar
cualificado para impartir la materia y prepararse adecuadamente para saber cuales
son las metodologias actuales mas innovadoras y eficientes en el sector de la
ensefianza.

En la actualidad, la sociedad esta avocada a un desarrollo tecnolégico que ha
generado nuevas formas de comunicacidén y relaciones entre los individuos. Los
procesos educativos han sido penetrados por el auge tecnoldgico, y las relaciones de
aprendizaje no sélo son mediadas por el lenguaje oral y escrito, sino por el lenguaje
representado por imagenes; la imagen digital y los variados sistemas de

representacion implican nuevas maneras de pensamiento visual.

Estrategias pedagogicas efectivas que involucran TIC

Algunas estrategias practicas para que los docentes aprovechen las ventajas
que ofrecen las diversas herramientas tecnolégicas deben ayudar a mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje. La claridad en la comunicacién es imprescindible,
puesto que cuando se utilizan estrategias de ensefianza virtual y herramientas
tecnolégicas que facilitan el aprendizaje, es fundamental que los docentes presten
especial atencion a la comunicacion escrita que establecen con sus alumnos.

Puesto que en la educacion digital no es posible utilizar una entonacién al
expresar las ideas ni acompanar las afirmaciones con gestos corporales, como se
hace en las actividades presenciales, los docentes deben observar las normas de

escritura para alcanzar una experiencia educativa exitosa y productiva; también,
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deben establecer un cronograma claro para que los estudiantes sepan cual es su
responsabilidad en cada momento del curso. El hecho de no estar presente, puede
llevar a que los estudiantes pierdan ritmo de trabajo si el profesor no les esta
recordando constantemente sus responsabilidades; también, puede provocar que los
alumnos descuiden sus tareas 0 compromisos.

Por estos motivos, es necesario establecer los momentos de la clase desde el
principio, y presentar a los estudiantes una secuencia que les brinde seguridad y
confianza en su desempefo; ademas, el docente debe redactar correctamente las
instrucciones porque los estudiantes en una experiencia de formacion virtual o
mediada por TIC dependen exclusivamente de las instrucciones escritas. De este
modo, es fundamental que los profesores presten especial atencion a la manera en
que las escriben, asi como el propdsito de las actividades que se plantean.

El propdsito de las instrucciones en un ambiente virtual de aprendizaje debe
indicar al alumno qué debe hacer, porqué debe hacerlo y cémo se verificara que lo
hizo bien. Por otra parte, se debe garantizar el acceso a buenos recursos, debido a
que una de las grandes ventajas que tienen las TIC, especificamente la navegacion
por recursos web en internet, es la posibilidad de acceder a un sinnumero de ayudas
que no se pueden conseguir de manera real o inmediata. Existe una multiplicidad de
bases de datos, revistas electronicas, repositorios de trabajos universitarios, entre
otros, que permiten el acceso a informacion y asuntos de alta calidad para cualquier
area del conocimiento.

La clave reside en recordar que el docente es el experto en la disciplina que
ensena y, por este motivo, debe ofrecer a sus alumnos los mejores recursos de
investigacion y de informacién posibles; por ultimo, debe generar una interaccion
eficiente en la educacion mediada a través de TIC, para establecer una comunidad de
aprendizaje competente.

Algunos docentes insisten en que el aprendizaje no se puede lograr sin la
actividad presencial; no obstante, para Gonzalez Celia (2019), las herramientas de
seguimiento y apoyo personal que ofrecen las tecnologias pueden ser muy utiles a la
hora de generar interaccion entre los estudiantes, lo cual redunda en la creacion de

un buen ambiente de aprendizaje que permita el desarrollo de una clase exitosa.
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Efectos de las practicas pedagdgicas y TIC en el rendimiento estudiantil

Para Sanhueza Vidal (2005), las efectividades de las practicas pedagogicas en
las TIC de los profesores presentan ciertos aspectos concretos, a saber: un alto nivel
de trabajo y concentracion de los alumnos en las tareas de instruccion; no dedican
tiempo a actividades que no tengan que ver con el plan de estudio; tardan un tiempo
en iniciar las actividades de clase; logran facilmente que los alumnos inicien su trabajo
cuando se lo solicitan; refuerzan oportunamente a sus estudiantes cuando manifiestan
una conducta positiva. Para este autor, el desarrollo de actitudes efectivas y el uso de
TIC en los docentes, le tiene que inculcar al profesor las capacidades necesarias para
realizar actividades en el ambito de la informatica educativa. Estas actividades
propiciaran que los alumnos experimenten una suerte de globalizacién del
conocimiento a partir de un mecanismo que les permita accider a informacion distante,
y que los lleve a vivir experiencias nuevas “en comunicacion virtual, lo que les permitira
trabajar con las tecnologias de la informacién y comunicacion como recursos de
construccion de aprendizajes y nuevos conocimientos, en un marco de colaboracion
y cooperacion que potencia el trabajo en equipo” (p. 2).

En este sentido, los docentes deben realizar modificaciones metodoldgicas
constantes, incrementando los aprendizajes de los alumnos, aumentando la
interaccién del profesor hacia los alumnos, logrando la satisfaccion docente por su rol
de mediador, disefiando una planificacion exitosa, el perfeccionamiento y la
actualizacion periddica, aumentando la participacion y la autonomia de los estudiantes

en la clase.

Enfoques pedagodgicos especificos relacionados con la tecnologia

Existen diversos enfoques pedagogicos especificos que se relacionan
estrechamente con la tecnologia, y que se utilizan para mejorar la ensefianza y el
aprendizaje. Estos enfoques se basan en teorias pedagogicas y practicas que
incorporan herramientas tecnolégicas de manera efectiva. Uno de estos enfoques es
el aprendizaje en linea (e-learning), que implica la entrega de contenido y actividades
de aprendizaje a través de plataformas en linea, a menudo utilizando sistemas de
gestion del aprendizaje (LMS). A través de este instrumento, los estudiantes pueden
acceder a recursos, participar en discusiones, realizar tareas y realizar evaluaciones

en linea.
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El e-learning ofrece flexibilidad con respecto a cuando y donde los estudiantes
pueden aprender; también, ofrece el aprendizaje movil (m-Learning), basado en el uso
de dispositivos moéviles, como teléfonos inteligentes y tabletas, para acceder a
contenido educativo. Los estudiantes pueden aprender sobre la marcha,
aprovechando aplicaciones, videos y recursos en linea, especificamente disefiados
para dispositivos moviles. A su vez, surge el aprendizaje invertido (Flipped Classroom),
un modelo pedagdgico que transfiere el trabajo de determinados procesos de
aprendizaje fuera del aula y utiliza el tiempo de clase, junto con la experiencia del
docente, para facilitar y potenciar otros procesos de adquisicion y practica de
conocimientos dentro del aula. Esta modalidad de “aula invertida”, genera que los
maestros proporcionen contenido de aprendizaje a través de recursos en linea, como
videos, antes de la clase.

De este modo, a partir de estas nuevas maneras de ensefar, el tiempo en clase
se dedica a actividades interactivas, discusiones y resolucion de problemas. La
tecnologia es fundamental para la entrega de contenido previo a la clase;
adicionalmente, el aprendizaje basado en juegos, es decir, la gamificacion, implica la
incorporacion de elementos de juegos, como recompensas, puntajes y desafios, en el
proceso de aprendizaje. Los juegos y aplicaciones educativas utilizan la tecnologia
para crear experiencias de aprendizaje de inmersion y motivadoras; a su vez, se debe
mencionar al aprendizaje adaptativo, que permite personalizar la experiencia de
aprendizaje de cada estudiante.

Los sistemas de aprendizaje adaptativo analizan el progreso y el rendimiento
de un estudiante, y luego ajustan el contenido y las actividades en funciéon de sus
necesidades individuales, generando un aprendizaje colaborativo en linea. La
tecnologia facilita la colaboracién en linea entre los estudiantes, permitiéndoles
trabajar juntos en proyectos, discusiones y actividades a través de herramientas de
comunicacion y colaboracion en linea, propiciando el aprendizaje a distancia.

En situaciones donde los estudiantes y los instructores no estan fisicamente
presentes en el mismo lugar, la tecnologia se utiliza para brindar educacion a través
de videoconferencias, plataformas en linea y recursos digitales. A estas herramientas

pueden sumarse la realidad virtual (RV) y realidad aumentada (RA); estas tecnologias
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permiten a los estudiantes sumergirse en entornos virtuales o superponer informacion
digital en el mundo real.

Otro rasgo que debe mencionarse es el aprendizaje social en linea; las redes
sociales y las comunidades en linea se utilizan para promover la participacion de los
estudiantes, la colaboracion y el intercambio de conocimientos entre comparieros.
Ademas, el disefio universal para el aprendizaje (UDL, por sus siglas en inglés de
Universal Design for Learning), debe destacarse, dado que es un novedoso enfoque
centrado en la creacion de materiales y entornos de aprendizaje que son accesibles
para todos los estudiantes, independientemente de sus habilidades y necesidades.

Para Montoya Acosta et al. (2019), la tecnologia desempefia un papel clave en
la adaptacion de contenidos y recursos, que permiten satisfacer las diversas
necesidades de los estudiantes. Esta diversidad de enfoques pedagogicos, se
asimilan de la tecnologia para mejorar la ensefianza y el aprendizaje de maneras
variadas y ofrecen flexibilidad y personalizacién, algo que puede ser beneficioso en

una multiplicidad de contextos educativos.

Relacion entre las practicas pedagdgicas y las TIC

La relacion entre las practicas pedagogicas y las TIC es estrecha y dinamica,
dado que las TIC influyen en la forma en que se ensefia y se aprende en la actualidad.
En este apartado se analiza como se relacionan estas dos areas, en primer lugar, en
relacion a la mejora de las practicas pedagogicas proporcionadas a los educadores,
es decir, herramientas y recursos para enriquecer y diversificar sus practicas
pedagodgicas. En segundo lugar, se describiran las personalizaciones del aprendizaje,
que permiten la adaptacion del contenido y las estrategias de ensefianza de acuerdo
con las necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes.

En este sentido, los docentes pueden utilizar plataformas y software que
recopilan datos sobre el progreso de los estudiantes y ofrecen contenido
personalizado, esta situacién, mejora la eficacia del proceso de ensehanza-
aprendizaje; ademas, favorece un aprendizaje activo y participativo que fomenta la
participacion activa de los estudiantes en su propio aprendizaje.

Los docentes pueden utilizar herramientas en linea para crear actividades
interactivas, cuestionarios, discusiones en linea y proyectos colaborativos que

involucran a los estudiantes y los hacen mas responsables de su proceso de
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aprendizaje, siguiendo, como se mencion6 mas arriba, el aprendizaje invertido
(Flipped Classroom). Este proceso, facilita la implementacion de la metodologia del
aula invertida, en la que los educadores pueden crear contenido en linea, como videos
explicativos, que los estudiantes pueden revisar antes de la clase.

Estos desarrollos generan que el tiempo en el aula se utilice para discusiones,
resolucion de problemas y actividades practicas; si se analiza esta situacion en
profundidad, se puede indicar que la evaluacion y la retroalimentacion efectivas
simplifican el proceso de evaluacién y retroalimentacion. Los docentes deben
instruirse en estas herramientas y aprender a utilizar estas nuevas maneras de
ensenar; deben utilizar los softwares que posibiliten, por ejemplo, -calificar
automaticamente examenes, cuestionarios y tareas, lo que ahorra tiempo y
proporciona retroalimentacion inmediata a los estudiantes. Esto les permite identificar
areas de mejora y realizar ajustes en su ensefianza.

Otro rasgo esencial de este proceso pedagdgico, es la colaboracion y la
comunicacion entre estudiantes y docentes; las plataformas en linea, las
videoconferencias y las herramientas de mensajeria, mejoran la interaccion y la
retroalimentacion, lo que es esencial para el aprendizaje colaborativo y la construccion
del conocimiento.

Asimismo, es menester resaltar la cuestion de la inclusion y la diversidad, dado
que estas herramientas tecnoldogicas pueden adaptarse para satisfacer las
necesidades de estudiantes con discapacidades. Las herramientas de accesibilidad y
los recursos digitales pueden propiciar que la educacidén sea mas inclusiva al permitir
a los estudiantes con diferentes capacidades participar plenamente en el proceso de
aprendizaje y finalizando la formacién continua de docentes.

A su vez, las TIC han ejercido una influencia positiva en la formacién continua
de los docentes; para Castillo (2008), los educadores deben adquirir competencias
digitales y aprender a utilizar efectivamente las TIC en su ensefianza, lo que a menudo
implica la participacion continua y sistematica en cursos y talleres de desarrollo
profesional.

En resumen, las TIC han transformado las practicas pedagdgicas al
proporcionar herramientas y enfoques que mejoran la calidad y la eficacia de la
ensenanza y el aprendizaje. Sin embargo, es importante que los educadores integren
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las TIC de manera significativa y equilibrada en su enfoque pedagdgico, teniendo en
cuenta los objetivos educativos y las necesidades de los estudiantes. La relacion entre
las practicas pedagogicas y las TIC debe ser colaborativa y orientada al logro de

resultados de aprendizaje solidos.
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Trabajo de campo

La presente encuesta tiene un proposito meramente pedagdgico, estoy realizando un
trabajo de investigacion cuyo tema es: Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion, el rol docente y las practicas pedagoégicas. Las respuestas estan
protegidas y resguardadas por la ley Nacional de Estadisticas N° 17622/68 y sus
decretos. Desde ya les agradecemos su colaboracion.

Marque con x lo que corresponda:

1. ¢Emplea alguna tecnologia de la informacion y la comunicacion en su practica
educativa?

o Si
o No
o Aveces

2. ;Qué tecnologias de la informacion y la comunicacion maneja en su practica
educativa?

o Integracion de plataformas en linea (Google Classroom, Moodle, etc.)

o Colaboracion en linea, redes sociales y uso de recursos multimedia (foros de
discusion o grupos, videos, imagenes, etc.)

o Todos anteriormente mencionados
o Ninguno

3. ¢Utiliza las TIC en sus clases en comparacion con métodos tradicionales de
ensefianza?

o Siempre

o Frecuentemente
o Ocasionalmente
o Raramente

o Nunca

4. ;Ha observado alguna relacion entre el uso efectivo de las TIC y el desempefio
académico de sus estudiantes?

o Siempre

o Frecuentemente




(@]

©)

©)
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A veces
Raramente

Nunca

5. ¢ Las clases que incorporan TIC tienden a tener mejores resultados académicos?

©)

©)

(@]

o

o

Totalmente de acuerdo
En desacuerdo
Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

6. ¢ Es posible demostrar resultados que indiquen cémo el uso efectivo de las TIC ha
contribuido al desarrollo de habilidades digitales de los docentes?

(@]

o

o

o

o

Siempre
Regularmente
Algunas veces
Muy raro

Nunca

7. ¢ Cuales considera que son las principales barreras que enfrenta al intentar integrar
las TIC en su ensefanza?

(0]

o

o

(0]

Falta de acceso a la tecnologia, infraestructura, recursos y apoyo institucional
Falta de capacitacion.
Todas las anteriormente mencionadas

Ninguna

8 ¢ Ha enfrentado dificultades técnicas al utilizar herramientas digitales en su practica
docente?

o

©)

Si
No

o Aveces

9. ;Considera usted que uno de los principales beneficios que los profesores y los
estudiantes han experimentado con la integracion de TIC en el aula es la
personalizacién del aprendizaje para adaptarse a diferentes estilos y ritmos de
aprendizaje?
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o Minima personalizacién

o Baja personalizacion

o Moderada personalizacion
o Alta personalizacién

o Maxima personalizacion

10. ; Se ha capacitado al personal docente para utilizar eficazmente estas tecnologias
en el aula?

o No se ha proporcionado capacitacion.
o Capacitacion minima o insuficiente.

o Capacitacion moderada.

o Capacitacion adecuada.

o Capacitacion exhaustiva y efectiva.
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Procesamiento de datos

1. Distribucion de frecuencia segun empleo de las TIC en practica educativa

Empleo de TIC en practica f %
educativa

Si 9 90
No - -
A veces 1 10
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Mordn, provincia de Buenos Aires.

1. Empleo de TIC en practica educaliva




2. Distribucion de tipos de TIC que manejan en su practica educativa
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Tipos de TIC maneja en su practica
educativa

%

Integracién de plataformas en linea (Google
Classroom, Moodle, etc.)

70

Colaboracion en linea, redes sociales y uso
de recursos multimedia (foros de discusién
0 grupos, videos, imagenes, etc.)

30

Todos anteriormente mencionados

Ninguno

Total

N10

100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

2. Tipos de¢ TIC munc ju cn su practica educutivy
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3.Distribucion de frecuencia de las TIC segun comparacién con métodos tradicionales
de ensenanza

Comparacion de TIC con métodos f %
tradicionales

Siempre 1 10
Frecuentemente 5 50
Ocasionalmente 4 40
Raramente - -
Nunca - -
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

iralico por sectores
s. Comparacion de TIC con mctodos radicionales

Sicnpre
l‘)"ll

Ocusionalnicnte
£20°%

Freenenteniente
o0%
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4 Distribucion de frecuencia segun relacion entre el uso efectivo de las TIC y el

desempefo académico de sus estudiantes

Relacion uso de TIC y desempeiio f %
académico de estudiantes

Siempre - -
Frecuentemente 5 50
A veces 4 40
Raramente 1 10
Nunca - -
Total 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Morén, provincia de Buenos Aires.

sral’ico por scelores
2. Relacion uso de TIC v desenipeno acudémico de estmdiantes

Ruramicnte
10°%

Ocasionalmente
20°%

Frecucnteniente
>0%
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5.Distribucion de frecuencia segun las clases que incorporan TIC tienden a tener
mejores resultados académicos

Incorporacion de TIC y resultados f %
académicos

Totalmente de acuerdo 1 10
En acuerdo 7 70
Indeciso 2 20

En desacuerdo - -

Totalmente en desacuerdo - -

Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Morén, provincia de Buenos Aires.

iralico por seclores
5. Incorporucion de TIC v resultudos acadcmicos

Indeciso
20°%

De ucnerdo
70°%
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6.Distribucion de frecuencia segun demostracion de resultados que indiquen cémo el
uso efectivo de las TIC ha contribuido al desarrollo de habilidades digitales de los

docentes

Resultados en la utilizacion de TIC vy f %
habilidades digitales en los docentes

Siempre 2 20
Regularmente 4 40
Algunas veces 4 40
Muy raro - -
Nunca - -
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

iral’ico por scetlores
6. Resultados en la utilizacion de TIC v habilidades digitales en los doccentes

Algunas veces
20%

Sicmpre
20"

Regularmente
20
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7.Distribucion de frecuencia segun principales barreras que enfrenta al intentar

integrar las TIC en su ensefianza

Barreras en la integracion de TIC en su f %
ensefnanza

Falta de acceso a la tecnologia, infraestructura, 8 80
recursos y apoyo institucional.

Falta de capacitacion 2 20
Todas las anteriormente mencionadas - -
Ninguna - -
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

¢. Burreras en la integracion de TIC en su ensenanza
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8.Distribucion de frecuencia segun dificultades técnicas al utilizar TIC en su practica
docente

Dificultades técnicas TIC en la utilizaciéon en f %
su practica docente

Si 6 60
No 1 10
A veces 3 30
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

iralico por seclores
8. Dificultudes t¢enicas TIC en lu utilizucion en sn practica docente

Arecees
2%

Si
. GO%
No
10%
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9. Distribucién de frecuencia segun principales beneficios que los profesores y los
estudiantes han experimentado con la integracién de TIC en el aula en la

personalizacién del aprendizaje

Beneficios con la integracion de las TIC y f %
personalizacion del aprendizaje

Minima personalizacion - -
Baja personalizacion 3 30
Moderada personalizacién 6 60
Alta personalizacién 1 10
Maxima personalizacion - -
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Moron, provincia de Buenos Aires.

[ Py 1. . O . ;
ralico por sectores
9. Beneficios con lu integracion de lus TIC v personalizucion del aprendizajje

Al personalizucion

2%

Moderada personulizacion
10%

Buju personalizacion
GO%
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10. Distribucion segun capacitacion docente para utilizar eficazmente las TIC en el
aula

Capacitacion docente en la utilizacion eficaz f %
de las TIC

No se ha proporcionado capacitacion. 6 60
Capacitacion minima o insuficiente. 2 20
Capacitacion moderada. 1 10
Capacitacion adecuada. 1 10
Capacitacion exhaustiva y efectiva. - -
Total N 10 100

Fuente: Escuela ubicada en el partido de Mordn, provincia de Buenos Aires.

Gralico por sectores
10. Cupaucitucion docente en la ntilizacion ceficaz de las TIC

Cupucitacion moderadu v adecnuda
10°%

Cupucitacion minin
2‘ )“U

No se ha proporcionudo
GO%
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Conclusion

La introduccion y el empleo generalizado de las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion (TIC) han generado un cambio notable en la forma en que se
ensefa en el nivel superior. Aproximadamente el 90% de los profesores incorporan
activamente las TIC en sus practicas educativas de modo que se ha observado una
diversificacion significativa en los tipos de uso de estas tecnologias el 70% utiliza
Integracion de plataformas en linea (Google Classroom, Moodle, etc.). Sin embargo,
aunque se realizan comparaciones entre los métodos tradicionales y los nuevos
métodos basados en TIC el 50 % las empleas de forma frecuente, el nivel de relacién
directa entre el desempefio académico de los estudiantes y la introduccidon de estas
tecnologias es frecuente, con aproximadamente un 70% de correlacion observada en
los resultados académicos.

Aunque se han logrado avances en el desarrollo de habilidades digitales entre
los alumnos, este progreso se clasifica como regular 40% o algunas veces 40%,
indicando la necesidad de una mayor integracién de las TIC en los planes de estudio
para fortalecer estas habilidades. Las barreras en el acceso a la tecnologia,
infraestructura, recursos y apoyo institucional conforman el 80% y las dificultades
técnicas asociadas con las TIC como desafios significativos, afectando
aproximadamente al 60% de la comunidad educativa.

A pesar de estas dificultades, la personalizacién del aprendizaje se ve
moderadamente influenciado por el uso de las TIC, con alrededor del 60% de los
estudiantes informando algun nivel de impacto positivo. Sin embargo, la capacitacion
docente en TIC sigue siendo un area de necesidad, con aproximadamente el 60% de
los educadores no recibiendo capacitacion formal en este campo.

A raiz de los datos obtenidos el resultado en la escuela del conurbano
bonaerense, partido de Mordn, la incorporacion de las TIC ha cambiado manera en
que los profesores ensefan en el nivel superior, aun existen desafios importantes que
deben abordarse para maximizar su potencial en el proceso educativo. Se necesita
una integracion efectiva de las TIC en los planes de estudio, asi como una atencién
continua a la capacitacién docente y la superacion de las barreras tecnologicas para
garantizar que estas tecnologias contribuyan de manera significativa al aprendizaje y
al éxito académico del estudiante
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