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Resumen:

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente trabajo, se pretende indagar
sobre el abordaje psicopedagdgico en torno al padecimiento de estrés, sentimiento de
ansiedad en las escuelas primarias. Asimismo, se investiga sobre cuéles han sido aquellos

sintomas en dichos docentes.

Por consiguiente, el presente estudio y los datos que se han obtenido del mismo
han resultado significativos para repensar las intervenciones psicopedagogicas y auxiliar
a los docentes. Ha permitido comprender la falta de herramientas con las que cuentan los
docentes en el padecimiento de estrés y sentimientos de ansiedad en su vida diaria y la

nula intervencién desde los equipos psicopedagdgicos escolares.

Respecto a lo expuesto anteriormente y buscando respuestas para el objetivo
general y los objetivos especificos de la investigacion, se ha realizado un trabajo de
investigacion descriptivo no experimental, desde un enfoque mixto que ha permitido la

recoleccion de datos.

Frente a esto, se utiliz6 como instrumento de recoleccion de datos la administracion de
un cuestionario de tipo cerrado, se analizaron las respuestas para poder comprobar si han
existido intervenciones psicopedagogicas en las situaciones de estrés y sentimientos de

ansiedad a los docentes de las escuelas de San Jorge, provincia de Santa Fe.

Como resultado de dichos cuestionarios, se concluye que las intervenciones
psicopedagdgicas en las escuelas de nivel primario en las cuestiones de estrés y ansiedad
de los docentes, no predominan. Frente a dichos resultados, se planifica un proyecto de

intervencion.

El proyecto de intervencion “;COmo combatimos el estrés y la ansiedad en la
vida diaria docente?” se crea con una metodologia de taller destinado a los docentes de
las escuelas. Ha tenido como propdsito brindar conocimientos y herramientas sobre temas
como el estrés, la ansiedad y la sintomatologia que generan mental y fisicamente,
asimismo ha sido elaborado para que los docentes puedan crear sus propias herramientas

y asi, aliviar los sintomas y sentimientos ocasionados por dichas situaciones.

Palabras claves: estrés, ansiedad, docentes de nivel primario, psicopedagogia.
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Introduccion:

La presente tesis estudia las intervenciones psicopedagdgicas en situaciones de
estrés y sentimientos de ansiedad en docentes. Para llevar a cabo dicha investigacion
fueron recaudados cuestionarios cerrados a 17 docentes de 20 a 60 afios, pertenecientes a

las escuelas de nivel primario de la ciudad de San Jorge, Santa Fe.

Con ese fin, se empled una estrategia de metodologia mixta, con un enfoque de
tipo cualitativo y cuantitativo para llevar a cabo la interpretacion de los datos que se
recolectaron y comprobar la hipdtesis plateada siguiendo asi los patrones que puedan
llegar a repetirse en el personal docente encuestado en torno a las intervenciones

psicopedagdgicas en sus &mbitos de trabajo.

Por otra parte, los datos obtenidos de la investigacion, aportan informacidn sobre
una poblacion que no fue estudiada anteriormente y ambitos, como las intervenciones
psicopedagdgicas en el estrés docente que, del mismo modo, no fueron interiorizados con
anterioridad. Para poder contestar a las preguntas que han sido planteadas como principal
problema: ;Existe un padecimiento de estrés y ansiedad dentro de las escuelas primarias
en docentes de la ciudad de San Jorge? ¢Qué accionar toman los profesionales

psicopedagogos frente a dichas situaciones?

También, a través de dicho trabajo, se trata de brindar un acercamiento a la idea
de que los psicopedagogos puedan intervenir en las escuelas, ofreciendo herramientas y
la contencion necesaria para que a aquellos docentes le disminuyan los sentimientos de

estrés y ansiedad que les son generados en su labor profesional.

La exposicion del presente trabajo final, comienza con la descripcion de los
antecedentes de la investigacion, dichos trabajos previos, permitieron definir la

problematica con claridad.

Esta conformada por tres apartados, subdivididos a su vez, donde se expresan los

conceptos relacionados con la tematica del trabajo.

En la primera parte, titulada “;Qué es la psicopedagogia?” se pretende dar a
conocer los quehaceres profesionales del psicopedagogo, los diferentes ambitos de la vida

en el que dicho profesional influye y puede ayudar al ser humano.



Dentro del segundo capitulo llamado “Ley n°® 9970: “Colegio de psicopedagogos
de Santa Fe” se expone dicha ley, la cual, menciona el apoyo de legalidad que un
psicopedagogo tiene para su accionar y la habilitacion el aval que le sirven para poder

intervenir en diferentes situaciones, entre ellas, la docencia.

En el cuarto capitulo, hablaremos de: “Las definiciones del estrés”, encontramos
diferentes puntos de vista de diversos autores y clasificaciones como “Estrés laboral” y

“Estrés en la docencia”.

Subsiguientemente, se desarrolla el marco metodol6gico, compuesto por el
esquema de trabajo para abordar lo planteado como problema de investigacién. Dentro
del mismo, se describen el tema, las preguntas que fueron realizadas en el cuestionario,
los objetivos de dicho trabajo, tanto el general como los especificos, la hipotesis, el disefio
y el tipo de investigacion, las unidades de andlisis y el instrumento utilizado en la

recoleccion de datos.

Luego, encontramos el proyecto de intervencion realizado como idea de lo que se
podria hacer como recomendacion en aquellas escuelas primarias para poder brindar la
informacidn necesaria sobre el estrés y los sentimientos de ansiedad en la profesionalidad
docente, siendo éste proyecto un taller llamado “El estrés y los sentimientos de ansiedad

en los docentes, ¢como crear las herramientas necesarias para el aula?”.

Finalmente, se incluye el anélisis de datos; y, por consiguiente, se hace referencia

a las conclusiones a las cuales se arrib0 y las respectivas recomendaciones.



l. Marco Tebrico:

Estado del Arte

Lucila Messi, Beatriz Rossi, Ana Clara Ventura (2016), realizaron un articulo en
donde exploran las representaciones docentes sobre la intervencion psicopedagogica en
ambientes educativos. Disefiaron un estudio descriptivo basado en encuestas elaboradas
en donde participaron 65 docentes de cinco escuelas publicas primarias y secundarias
argentinas que contaban con servicio de psicopedagogia con una antigtiedad de, al menos,

tres afios.

Los resultados mostraron que los docentes representaron la intervencion
psicopedagdgica como la reeducacion de dificultades de aprender de los alumnos,
sustentada frecuentemente mediante mecanismos terapéutico/clinicos individuales y
adaptaciones curriculares. Si  bien la complementacion entre docentes y
psicopedagogos/as parecid ser escasa, es el punto sobre el que mas expectativas
manifestaron los docentes. Se discute la necesidad de impulsar un modelo de intervencién

que habilite al psicopedagogo a trabajar con la institucion educativa en su conjunto.

Pilar Sanchez Alvarez (2009) , realiz6 un proyecto de investigacion que aspiraba a
conocer las causas que provocan el estrés en el profesorado de la Comunidad de Murcia,
con el objetivo de enumerarlas y comprobar cuél era la méas recurrente.

También, con dicha investigacion pretendia analizar el conocimiento de las estrategias

para prevenir el estrés empleadas por los docentes.

En la tesis de investigacion creada por Mg. Gamarra Remond Harol Wilson (2019)
el autor tuvo como finalidad determinar el nivel de relacion entre estrés laboral y el
desempefio docente en las instituciones educativas del nivel primario del distrito de
Mollepata —Anta. El disefio de la investigacion corresponde al descriptivo correlacional

transversal.

Fueron aplicados dos cuestionarios: uno para cada variable y baremados en una poblacién

y muestra, integrada por 42 docentes de las instituciones educativas del nivel primario del



distrito de Mollepata -Anta. Con los resultados de esta investigacion, el autor pudo
afirmar que existe relacién entre Estrés Laboral y Desempefio Docente en las instituciones
educativas del nivel primario del distrito de Mollepata— Provincia de Anta, por otro lado,
el nivel de asociacion encontrado es bueno pero inverso, es decir cuanto mayor es el nivel

de estrés laboral, menor es el nivel de desempefio docente.



1. ¢Qué es la Psicopedagogia?

En la definicién de psicopedagogia se da una confluencia de posturas tedricas,
ideoldgicas, concepciones éticas de disciplinas como la psicologia, la pedagogia, el
trabajo social y la medicina, entre otras, las cuales estan centradas en procesos
relacionados con la manera como aprenden y se desarrollan las personas, las dificultades
que encuentra el individuo en el proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes, las
intervenciones encausadas a apoyar o superar obstaculos y en términos generales, con las
actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes cada vez mejores.
(Herao L6pez et.al, 2006)

1.2 Psicopedagogo

El psicopedagogo es, segin Monica (Valle, 2012) un profesional cuyo ambito de
actuacion se enmarca en torno a los procesos de aprendizaje. Aprendizajes que —como ya
sabemos- no quedan circunscriptos a una etapa de la vida ni a un &mbito particular y que
debe ser entendido, en un sentido extenso como un proceso multidimensional de
apropiacion cultural de caracter experiencial, que de manera inescindible entrelaza
afectividad, cognicion y accion. Esta concepcion amplia de aprendizaje, tanto en su
comprension como en su extension conceptual, permite la diversificacion de las précticas
psicopedagdgicas posibles que no quedan asi restringidas al aprendizaje escolar ni

especificamente a sus aspectos problematicos.

La construccién que realiza en psicopedagogo es la de un conocimiento situado,
que se ajusta al contexto de la realidad desde la que se nos interpela profesionalmente
tiene que ver con un conocimiento profesional que, si bien hunde sus raices en el

conocimiento cientifico o disciplinar, asume ciertos rasgos de singularidad.

2. Intervenciones psicopedagdgicas:
La intervencion psicopedagogica se realiza en diferentes &mbitos de actuacion del
psicopedagogo: ambito de gestion del Ministerio de Educacién y Cultura, ambito familiar

mediante programas de educacién para padres, ambito clinico, ambito escolar, entre otros.

La diversidad de actuaciones en las intervenciones psicopedagogicas refleja la
coexistencia de distintos modelos de intervencion especifica del ambito escolar o
psicopedagdgico, que se definen en funcion de que se realice una intervencion directa o

indirecta, segun esté dirigida a individuos particulares o a grupos, ubicada en la propia
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institucion (interna) o fuera de ella (externa) que esté basada en lo asistencia o

correctivoremedial y proactiva u orientada hacia la prevencion y el desarrollo.

Dentro de aquellas intervenciones Messi, Rossi, Ventura (2016) mencionan las

acciones que se organizan habitualmente en torno a cuatros ejes:

1. Los objetivos, los cuales oscilan entre tareas que se focalizan prioritariamente
en el alumno y aquellas que buscan abordar el contexto educativo, abarcando
aspectos curriculares y organizativos; sin que las mismas deban ser entendidas

de manera excluyente;

2. La modalidad, pudiendo tener un sentido correctivo-asistencial o preventivo;

3. El posicionamiento que incide en el caricter mas o menos directo sobre el
alumno, que fluctia entre tratamientos individuales y directos hasta
tratamientos que combinan momentos de atencion individual con abordajes mas
indirectos como, por ejemplo, la intervencién con los agentes educativos que

se relacionan con él;

4. El lugar, vinculado con los niveles y los contextos. Por ejemplo, se pueden
realizar abordajes a nivel del aula o con las instituciones en su conjunto; o en

una etapa o ciclo educativo determinado. (pag. 111.)

Ninguna intervencion en el campo de lo social psicopedagdgico se nos presenta
acabada y disponible a manera de un repertorio técnico factible de ser aplicado, sino que,
por el contrario, supone un arduo y laborioso proceso de construccion que de manera

recursiva enlaza la accion y la reflexion constante.

Dentro de las intervenciones psicopedagdgicas puede haber diferentes principios,
de los cuales Gloria Cecilia Henao Lopez, Luz Angela Ramirez Nieto, Carlota Ramirez

Palacio (2006) mencionan:

Principio de prevencién: concibe la intervencidon como un proceso que ha de

anticiparse a situaciones que pueden entorpecer el desarrollo integral de las personas. A
partir de la prevencion se busca impedir que un problema se presente, 0 prepararse para
contrarrestar sus efectos en caso de presentarse. Si a partir de la intervencion
psicopedagdgica no se logra una modificacion de las condiciones del contexto se brinda
una serie de competencias para que la persona comience a desenvolverse de manera

adaptativa, a pesar de las condiciones nocivas.
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Principio de Desarrollo: actualmente, se ha integrado este principio al anterior.

Desde una perspectiva de desarrollo se postula que la meta de toda educacion es
incrementar y activar el desarrollo del potencial de una persona aquella intervencion se
realiza mediante acciones que contribuyan a la estructuracion de su personalidad,
acrecentar capacidades, habilidades y motivaciones, a partir de dos posiciones tedricas no
disidentes pero si diferenciales: como lo son el enfoque madurativo que postula la
existencia de una serie de etapas sucesivas en el proceso vital de toda persona, unidas por
edad cronoldgica y con dependencia de un componente bioldgico y el enfoque cognitivo
que otorga gran importancia a la experiencia y a la educacion como promotoras de
desarrollo definido como el producto de una construccion, es decir, una consecuencia de
la interaccion del individuo con su entorno, que permite un progreso organizado y

jerarquico.

Principio de accién social: es la posibilidad de que el sujeto haga un

reconocimiento de variables contextuales y asi, haga uso de competencias adquiridas en
la intervencion psicopedagdgica para adaptarse y hacer frente a éstas en su continua

transformacion.

2.2 Orientacion Psicopedagogica:

La orientacion psicopedagdgica es una de las areas de accién para los
psicopedagogos. Segun las autoras Henao Lopez, Ramirez Nieto, Ramirez Palacio (2006)
tiene que ver con un proceso en el que se apoya y acomparia de forma continua a las
personas en los diversos momentos y aspectos de su existencia, con la finalidad de
potenciar la prevencion y el desarrollo humano a través de los diferentes momentos de la
vida. Basadndose segun las situaciones, la orientacion puede atender preferentemente

aspectos particularmente educativos, vocacionales y personales. (pag.218.)

Intervencion psicopedagdégica en la ensefianza del docente:

La intervencion psicopedagdgica en el area de ensefianza docente son llamadas
programas de apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje, por mucho tiempo estuvo
centrada en las dificultades de aprendizaje. En la actualidad se propone que la
intervencion vaya mas alla de lo remedial e integre un modelo de consulta colaborativa
que posibilite un proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual se reconozca la diversidad
de los alumnos, sus intereses, motivaciones, contextos, capacidades cognitivas y

desarrollo afectivo.
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A partir de estas propuestas ha surgido la tendencia a concebir la intervencion
psicopedagdgica desde puntos de vista mas globalizadores en los cuales se toma en cuenta
el andlisis del contexto, intervenciones de tipo preventivo, de desarrollo, dirigida a toda
la comunidad educativa: familia, profesores, alumnos, reconociendo un sujeto que se
enfrenta a una sociedad que le demanda cambios, responsabilidades, transformaciones,
nuevas formas de apropiacion del conocimiento y de concepcion de valores , para lo cual
la institucion educativa ha de contribuir con la formacion centrada no sélo en el
conocimiento teorico, sino también en la formacion personal, socioemocional y ciudadana
que posibilite ademas de un buen desenvolvimiento escolar y laboral , una postura critica
ante el mundo y las propuestas que le circundan, y una capacidad de pensar por si mismo,
y criticar libremente pero con argumentos fundamentados en la razén. (Henao Lopez et.al,
2006)

3. Ley n° 9970: “Colegio de psicopedagogos de Santa Fe” (1986):
Entre las responsabilidades mas importantes que expresa dicha ley para el

psicopedagogo/a se encuentran:

. Preservar, mantener, mejorar y restablecer en nifios, adolescentes y adultos las

posibilidades de aprender.

. Crear condiciones para un mejor aprendizaje individual y/o grupal en las
instituciones educativas y de salud, o en las situaciones de aprendizaje en general.
Investigar, orientar y asesorar sobre metodologias que ajusten la accion educativa a las
bases psicoldgicas del aprendizaje.

. Analizar y sefalar los factores organicos, afectivos, intelectuales, pedagdgicos o
socio-culturales que favorecen, interfieren o perjudican un buen aprendizaje en los
ambitos individual, grupal, institucional y comunitario, proponiendo proyectos de
cambios favorables.

. Organizar el proceso necesario para concretar en cada caso, el diagnostico
psicopedagdgico, el prondstico y las indicaciones terapéuticas. Realizar tratamientos ante
alteraciones de los aprendizajes sistematicos y/o asistematicos efectuando el abordaje
terapéutico segun las caracteristicas de cada patologia.

. Investigar en las diversas areas de aplicacion de la psicopedagogia, elaborar nuevos

métodos y técnicas de trabajo y controlar la ensefianza y difusién de este saber.
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Llevar a cabo una adecuada orientacion vocacional operativa en todos los niveles

educativos.

4.  Labor docente:

Se refieren a una serie de acciones potencialmente conscientes del profesional en
educacion, del proceso de ensefianza en su triple dimension de saber, saber hacer y saber
ser. Entendida la dimension del saber coémo aquélla que se focaliza en la adquisicion y
dominio de conocimientos especificos, la dimension del saber hacer, se refiere a un
conjunto de habilidades que le posibilitan la ejecucion de acciones o tareas con base en
los contextos y la dimension del ser, enfatiza en el aspecto afectivo de la persona, donde
ocupa un papel central la modificacién y consolidacion de intereses, actitudes y valores.
(Henao Lopez et.al, 2006)

El docente facilita las condiciones para que el alumno aprenda a aprender y lo
realiza por medio de una serie de estrategias utilizadas como educador, entre ellas
podemos encontrar las habilidades de sensibilizacion, atencion, adquisicion de la
informacidn, personalizacion, recuperacion, cooperacion, transferencia, actuacion y
valoracion de la informacién. Asi mismo, el docente aprende a través de estrategias
cognitivas que estan abocadas a la adquisicion informacidn a traves de diversas técnicas
la exploracion, fragmentacion y repeticion, la codificacion de ese saber, a partir de
metodologias como reglas nemotécnicas, imagenes, relaciones, metaforas, aplicaciones,
auto preguntas, parafraseado, agrupamientos, secuencias, mapas Yy diagramas, la
recuperacion o evocacién de ese conocimiento dado y también mediante las procesos de
busqueda de codificaciones e indicios, planificacion de respuestas y respuesta escrita .
Los docentes también utilizan las estrategias de apoyo, a través de la implementacion de
pruebas de autoconocimiento y automanejo que son denominadas metacognitivas y otras
las socioafectivas tales como las sociales, afectivas, y motivacionales muy importantes
para llevar a cabo su tarea de ensefianza.

El docente a través del tiempo cambia su perfil, desarrolla su rol de “expositor del
conocimiento” y evoluciona a uno de “monitor del aprendizaje” donde lo importante es
que haga consciente el estudio y genere innovaciones en el ambito de las estrategias de

ensefianza y aprendizaje.

13



5. Las definiciones del estrés:

Desde el principio de la humanidad el estrés se hizo presente en los primeros
hombres, debido a que tenian que enfrentar dos situaciones cotidianas de sobrevivencia
como pelear entre ellos o con los animales y huir de los peligros de los grandes animales

0 cambios que se producian en la naturaleza.

Segun Lopez Rosetti el estrés es un fendbmeno normal que nos alcanza a todos
porgue no existe una vida sin estrés. Asimismo, los mecanismos que se ponen en juego
ante el estrés son generados por nuestro organismo hasta que comienzan a ser anormales

en determinado momento o hasta patologicos. (pag. 23).

Hay un nivel de estrés “normal” considerado bueno y denominado “eutrés” y otro

“anormal” considerado como malo y denominado “distrés”.

El problema en el estrés se presenta cuando se hace sostenido en el tiempo y pasa
a ser un estrés crénico, lo que en términos generales conocemos como el sufrimiento. Es
imprescindible reaccionar a algunos eventos con un nivel normal de estrés: frente a una
demanda determinada, ya sea para desenvolvernos con eficiencia ante una sobrecarga
emocional aguda, ante un trabajo competitivo o una contingencia que amenace nuestros
intereses vitales. En esos casos estaremos presentando una reaccién de estrés agudo normal

para encarar y luego resolver una situacion (Rosetti, 2022)

La situacién del estrés se produce en todas aquellas circunstancias donde las
demandas a las cuales nos sometemos superan nuestra capacidad de resistencia rompiendo

el natural equilibrio propio del estado psicofisico de bienestar.

Mc Ewen (2000) lo define como una situacion mental que nace como
consecuencia de una amenaza existente o supuesta a la integridad psicoldgica o fisiologica
de una persona, el mismo que provoca una respuesta en su comportamiento o en su reaccion
fisioldgica. Es una situacion que tensiona a la persona y es ocasionada por las dificultades
gue se dan en las capacidades personales en el momento de enfrentar o resolver una
situaciéon problematica. Si dicha situacién se presenta con frecuencia produce que las
personas tengan problemas emocionales, psicologicos y sobre todo en la salud con la

aparicion de enfermedades inesperadas.
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La organizacion Mundial de la Salud (OMS) en la Cuarta Reunién de Red de
centros colaboradores de la OMS para la salud ocupacional, realizada el 07 al 09 de junio
de 1999 en la ciudad de Espoo (Finlandia), sefialan que el estrés es uno de los grandes
males que viene afectando a los trabajadores y esta viene a ser un conjunto de defensas

fisioldgicas del organismo de una persona dispuestos para entrar en accion.

5.1 Estrés en la docencia:

Con respecto al estrés docente Ortiz (1995) manifiesta que este trastorno es
ocasionado por un conjunto de situaciones consideradas como problematicas, el
cual mantiene su presencia e intensidad de manera frecuente, provocando una
respuesta del docente y que esta consiste en una reaccién de estrés ante la
influencia de situaciones negativas y amenazantes.

Como Silvero (2007) considera, el estrés de los docentes esta relacionado a los
sentimientos de autoestima baja, de desproteccion y frustracion, a la falta de apoyo de los
padres de familia y la comunidad escolar, debido a factores de desequilibrio que el docente
percibe entre aspiraciones, habilidades, valores y metas, recursos existentes y exigencias
del contexto. Por lo que hay una desproporcion entre las demandas y exigencias del entorno,

con lo que se puede ofrecer, situacion que provoca trastornos negativos.

Pilar Sanchez Alvarez (2009)en su investigacion cita:

Kyriacou y Sutcliffe (1978) definen el estrés del profesor como aquella
experiencia de emociones negativas y desagradables, tales como el enfado, frustracion,
ansiedad, depresion, nerviosismo, que resultan de algun aspecto de su trabajo y que van

acompafadas de cambios fisioldgicos y bioquimicos (Muchinsky, 2000).

Toda situacion de estrés laboral puede estar generada por:
O Una respuesta a las presiones o tensiones a las que se ve sometido el profesional.
O Un estimulo que alerta de situaciones indeseadas.
O Un desequilibrio entre las exigencias del puesto de trabajo y las capacidades
individuales.
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En el momento actual, los docentes estan sometidos a grandes presiones en su
trabajo por multiples causas, y estas tensiones afectan negativamente a este
colectivo, convirtiéndose que es una de las causas méas frecuentes de las bajas

profesionales por enfermedad (Alvarez, 2009).

A raiz de esto, se pueden manifestar consecuencias disfuncionales, como tension
muscular en la zona del cuello, dolor de cabeza, irritabilidad, cambios de estado de &nimo,
agotamiento, ansiedad, falta de motivacion y las estadisticas de los ultimos afios dan cuenta

sobre lo anteriormente nombrado.

5.2 Estrés Laboral:

El estrés se introduce en el ambito laboral permitiendo comprender una
manifestacion de la ausencia de armonia que tiene un impacto negativo en la salud y por

ende en el trabajo de las personas.

El estrés laboral es un fendmeno cada vez mas frecuente en nuestra sociedad,
presente en todos organismos e instituciones que la conforman,
fundamentalmente porque las necesidades y exigencias laborales han ido
cambiando en las ultimas décadas. Este fendmeno afecta al bienestar fisico y
psicolégico del trabajador y puede deteriorar la salud del mismo. (Mg. Gamarra

Remond, 2019)

El estrés laboral es la respuesta del individuo ante exigencias y obligaciones
laborales que no concuerdan con sus habilidades y competencias, poniendo a prueba su

capacidad para enfrentar estas circunstancias segun la Organizacion Mundial de la Salud.

Se pueden observar dos tipos de estres laboral: el episédico y el cronico. El
primero se relaciona con algo eventual, no es permanente, por lo tanto, una vez que se
afronta o resuelve la situacion estresante desaparecen los sintomas. Por otro lado, el estrés

cronico, aparece cuando la persona se encuentra sometida a constantes situaciones
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estresantes, su duracion la frecuencia e intensidad son muy grandes. Dentro de ese tipo
de estrés, la persona se siente emocionalmente agotada, con sentimientos contrariados

frente al rol laboral y hacia los individuos con los que se trabaja.

El estrés en la actualidad, es considerado como una de las preocupaciones mas
comunes de los trabajadores, la Organizacional Internacional del Trabajo (OIT), lo

considera como la “epidemia del siglo XXI”.

Dentro del &mbito laboral, el estrés suele ser de los principales factores que afectan
en el buen funcionamiento de los establecimientos, debido a que sus trabajadores son
afectados en su salud y rendimiento laboral. Cuando un trabajador tiene trastornos del
estrés, posiblemente se mostrard débil, no tendra motivacion, tendrd una produccion
menor y poca seguridad en lo que hace, por ende, la entidad o institucion donde trabaja

tendra pocas posibilidades de superacion.

Mg. Gamarra Remond Harol Wilson (2019), plantea que el estrés en el plano
laboral se da cuando existe una sobrecarga de presion en el contexto del trabajo. Esto se
produce generalmente cuando existe un desequilibrio entre las exigencias que se
presentan en el trabajo o pueden ser propias y las capacidades personales o recursos de
los que se dispone para realizarla de manera eficaz. En muchos casos, pueden ser también
originadas por situaciones muy ajenas al trabajador. La sintomatologia va desde sentirse
malhumorados hasta situaciones de depresion grave, que pueden ir acompafiados en

algunos casos de debilidad y agotamiento fisico.

Seglin menciona Sanchez Alvarez (2009) en su investigacion menciona que el
principal sintoma del estrés laboral es la percepcion de estar viviendo una situacion que
le supera a la persona y que ya no puede controlar. Esa situacion, puede llegar a impedir,

por ejemplo, que realice bien su trabajo.
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Il.  Marco Metodoldgico:

Tema:

Ansiedad y estrés laboral en los docentes de escuelas primarias y abordajes desde la

intervencion psicopedagdgica

Problema:

¢Existe un padecimiento de estrés y ansiedad dentro de las escuelas primarias en docentes

de la ciudad de San Jorge?

¢ Qué accionar toman los profesionales psicopedagogos frente a dichas situaciones?

Objetivo general:

Indagar sobre el abordaje psicopedagdgico en torno al padecimiento docente de estreés,

sentimiento de ansiedad e insatisfaccion laboral en las escuelas primarias.

Investigar si la colectividad de los docentes padece sintomas relacionados con el estrés y

los sentimientos asociados con ansiedad diaria.

Objetivos Especificos:

Conocer sobre los sentimientos de estrés y ansiedad docente estableciendo los aspectos

relevantes de la vida cotidiana de aquellos.

Investigar acerca de las acciones que realizan los gabinetes psicopedagdgicos en las

situaciones de estrés y ansiedad en los docentes.

Averiguar sobre la opinion de los docentes de las escuelas en cuanto a su dia a dia laboral

y sentimientos.
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Metodologia:

Dicho estudio presenta una metodologia mixta cualitativa y cuantitativa, ya que estudia
a la realidad y recoge informacion mediante discursos y respuestas abiertas para luego
realizar una interpretacion de los significados y a su vez recoge datos que sirven para

probar hipoétesis y seguir patrones que se repiten en el personal docente

Tipo de investigacion:

La investigacion que se desarrolla tiene un tipo de andlisis descriptivo, debido a que
pretende medir o recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre las
variables a las que se refiere dicha investigacion. Sirve para una comprension mas

profunda del tema o problema, estableciendo sus caracteristicas principales.

Poblacion:

La poblacion estd compuesta por 17 docentes de sexo femenino, de mayoria entre 20 y
50 afios con una antigliedad en general que varia por los 11 y 20 afios de actividad en las
cinco escuelas primarias de San Jorge Santa fe, 4 de ellas de gestion publica y 1 particular
incorporada.

Técnicas e instrumentos de investigacion:

O Cuestionario cerrado dirigido a docentes de educacion primaria de las escuelas

primarias en San Jorge, Santa Fe. Enviado mediante correo electrénico. En el lapso del

final del afio 2022 y comienzos del afio 2023.

Cuestionario dirigido a docentes:

El siguiente cuestionario tiene como objetivo indagar sobre el padecimiento de estrés
laboral, sentimientos de ansiedad e insatisfaccion laboral docente y las intervenciones
psicopedagdgicas que se realizan en cuanto a la ayuda y soporte del personal docentes

inmersas en las escuelas de educacion primaria.
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Diagnostico:
Resultados

Resultados de cuestionario aplicado en docentes de las escuelas primarias de San

Jorge, Santa Fe:

Sexo:

La totalidad de docentes son de sexo femenino.

Edad:

Sexo
17 respuestas

@ Masculino
@ Femenino

Edad

17 respuestas

@ entre 20-30
@ entre 40-50
@ entre 50-60
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Las edades son mayormente entre 20 y 30. Luego de entre 40 y 50 afios y

menormente entre 50 y 60 afios.

Afos de ejercicio ...

¢Cuantos anos llevas transcurridos en la docencia?

17 respuestas

@ de 0 a5 afios
@® de 6 a 10 afios
de 11 a 20+ afios

Los afios de docencia transcurridos son notablemente de 11 a 20+ afios (9 docentes

de 17), 5 docentes de 11 llevan de 6 a 10 afios trabajando y 3 de 0 a 5 afos.

Establecimientos:

Los establecimientos en los que trabajan son variados: 14 personas han contestado
que trabajan en establecimientos de gestion pablica y 3 de gestion privada. Algunas

docentes trabajan en dos escuelas.
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TRABAJO DOCENTE DE EDUCACION PRIMARIA

En el trabajo docente... disfruto de las tareas cotidianas:
17 respuestas

@® nunca
@® a veces
@ siempre

De un total de 17 respuestas, 8 personas disfrutan de las tareas cotidianas siempre

y 9 a veces.

La paso bien en las horas de trabajo
17 respuestas

@® nunca
® aveces
@ siempre

7 docentes la pasan bien en su trabajo siempre y 10 consideran que a veces.
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Cuando despierto... siento ganas de ir a trabajar
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

w

En el momento de despertar, 7 docentes sienten ganas de trabajar todos los dias,

otras 7 solo a veces y 3 nunca.

Podria afirmar que soy feliz en mi trabajo de docente:
17 respuestas

@® no, nunca
@ algunas veces
@ siempre

De la misma manera, de un total de 17 respuestas, mas de la mitad algunas veces

es feliz en su trabajo y siete afirman serlo siempre.
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Si tuviese la posibilidad de volver a escoger mi profesion, volveria a elegir la docencia
17 respuestas

@® no, nunca
@ puede ser
@ sin dudarlo

En la consigna si volverian a elegir la profesion docente 10 docentes lo elegirian
sin dudarlo, 4 contestaron que puede ser, a lo que podemos considerar que su respuesta

Nno es tan segura y 3 contestaron que no.

Estoy satisfecho con el aporte que hago en la escuela que trabajo

17 respuestas
@® nunca
@® a veces
@ siempre

11,8%

Nueve de las docentes que contestaron se sienten siempre satisfechas con el
aporte que realizan en cada escuela en la que trabajan, 6 docentes solo a veces se sienten

satisfechas y 2 nunca.
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Al terminar mi trabajo estoy contento con los resultados
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

Al terminar su trabajo, unas 12 docentes a veces estan contestas con los resultados

de sus trabajos, y 5 estan seguras y afirman estar contestas con el fruto de sus trabajos.

Soy creativo para las actividades con mis alumnos y me siento motivado
17 respuestas

@® nunca
® aveces
@ siempre

En cuanto a la creatividad con sus alumnos y la motivacion que sienten al realizar
las actividades para ellos, la mayoria afirma que siempre, y que se sienten motivadas, una

cantidad de siete docentes solo a veces siente que es creativa.
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Me siento satisfecho con la remuneracién del trabajo docente
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

En relacion a la remuneracion que reciben en su trabajo docente, 2 docentes se
sienten satisfechas totalmente con el pago que recibe, 7 docentes a veces consideran de

que esta bien esa remuneracion y unas 7 docentes que nunca se sienten satisfechas.

Creo que mi trabajo no recibe el reconocimiento justo desde la mirada social
17 respuestas

@ nunca lo recibe
@® avecessi
@ siempre recibe reconocimiento

11,8%

L4

Once de las 17 docentes creen que su trabajo recibe reconocimiento a veces en la

sociedad, las demas que no tienen reconocimiento justo desde la sociedad.
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Las condiciones laborales son éptimas en mi campo de trabajo
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

—

Més de la mitad de las docentes afirman que las condiciones institucionales de
trabajo son adecuadas a veces, 5 siempre y una no esta de acuerdo con que las condiciones

laborales sean optimas.

POST JORNADA LABORAL:

Luego de la jornada laboral...Me encuentro sin fuerzas
17 respuestas

@® nunca
@® a veces
@ siempre

Luego de las jornadas laborales, la mayoria a veces se siente sin fuerzas, y seis de 17

siempre se encuentran sin fuerza.
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Me siento fisicamente agotado
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

Fisicamente 6 de las docentes se sienten siempre agotadas en cada dia luego del

trabajo, y las demas solo a veces.

En el momento de trabajar me agoto facil y rapidamente
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

Dentro de su trabajo son mayoria las docentes que se agotan facilmente a veces,

tres siempre se sienten agotadas, y otras tres nunca.

Me noto disfénico luego de las jornadas laborales
17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre
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Once docentes notan disfonias algunas veces, mientras que cinco siempre y una

sola nunca.

En algunos momentos tengo falta de concentracion para realizar las tareas/actividades
17 respuestas

@ nunca
® aveces
@ siempre

En cuanto a la falta de concentracidn para realizar las tareas 10 de las 17 docentes
a veces se sienten con esos sintomas, cuatro siempre y tres nunca sienten falta de

concentracion.

Sufro dolores de cabeza a menudo
17 respuestas

@® nunca
@® a veces
@ siempre

Nueve de las docentes sufren dolores de cabeza frecuentes, otras 6 siempre y dos

nunca.
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Sufro de faltas de memoria frecuentes

17 respuestas

@® nunca
@® aveces
@ siempre

Las faltas de memoria le ocurren a veces a 9 de las 17 docentes, otras 2 nunca han

sufrido faltas de memoria, pero 6 siempre los sufren.
Siento que no voy a poder con todas mis responsabilidades
17 respuestas

@® nunca
® aveces
@ siempre

=

Nueve de las docentes algunas veces siente que no va a poder con todas las

responsabilidades otras 3 siempre, y 5 nunca siente que no podra.

CONOCIMIENTOS ACERCA DEL PROFESIONAL PSICOPEDAGOGICO:

Estoy informado de que el psicopedagogo de mi escuela puede ayudarme en las situaciones de

estrés y ansiedad laboral
17 respuestas

® no
@ tal vez
@®si
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Existe un gabinete psicopedagdgico escolar en el establecimiento en el que trabajo
16 respuestas

® no
@® tal vez
@®si

Recibo ayuda profesional (psicélogo ,psiquiatra, terapia) en mi dia a dia
17 respuestas

® no

@® aveces

@®si

Ante los problemas de estrés y ansiedad planteados, recibo respuesta del gabinete

psicopedagdgico de la escuela
17 respuestas

® no
@® a veces

@ si

En las escuelas que trabaja cada docente en mayoria no existe un gabinete
psicopedagdgico escolar. También, la totalidad no tiene informacion sobre un

psicopedagogo de su escuela que pueda ayudarlas en situaciones de estrés laboral. Del
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mismo modo, casi ninguna docente recibe ayuda de un profesional exterior a la institucion
para tratar sus sentimientos de estrés y ansiedad.

Los consejos y el apoyo psicopedagdgico me sirvieron para afrontar mi trabajo
17 respuestas

® no
® aveces

@®si

Como es de esperar, tampoco reciben consejos o apoyo del psicopedagogo

institucional, a diferencia de 3 docente que dicen si recibirlos.
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Discusion

El psicopedagogo debe realizar acciones que estén centradas en procesos
relacionados con la manera como aprenden y se desarrollan las personas, las dificultades
que encuentra el individuo en el proceso de adquisicion de nuevos aprendizajes, las
intervenciones encausadas a apoyar o superar obstaculos y en términos generales, con las
actividades pensadas y proyectadas hacia el logro de aprendizajes cada vez mejores
(Henao Lopez et al., 2006) de otra manera. Para poder lograr aquellos aprendizajes
fortuitos, debe intervenir, apoyar y brindar las herramientas necesarias a las personas que

generaran dichos aprendizajes: los docentes.

En el contexto en el que nos encontramos actualmente, los docentes han de estar
sobrecargados de exigencias y largas horas de trabajos, reciben escasos salarios y las
condiciones escolares no son completamente agradables dentro de las escuelas primarias.
Complementario a que, en los ultimos tres afios tras la pandemia, debieron también
cambiar sus metodologias de ensefianza. Todo lo anteriormente nombrado, puede
conducir a aquellos docentes a padecer sentimientos de estrés y ansiedad en la tarea

docente.

En su labor, los docentes, realizan acciones que estan sumamente relacionadas con
el proceso de ensefianza y si bien, focalizan la adquisicion y el dominio de diferentes
conocimientos especificos, también enfatizan con un aspecto afectivo de la persona.
Proveen las condiciones para que el alumno pueda aprender a aprender, utilizan en este
proceso diferentes estrategias como sus habilidades de sensibilizacion, atencién,
adquisicién de la informacion, personalizacion, recuperacién, cooperacion, transferencia,

actuacion y valoracion de la informacion.

Entonces, lo trascendental, es que el docente pueda hacer consciente lo ensefiado
y genere innovaciones en el ambito de las metodologias de ensefianza junto con un
contexto que acomparie sus labores. Cuando las condiciones y el contexto no son los
adecuados para expandir su profesion, pueden ocasionarse situaciones y sentimientos que

los lleven a padecer estrés.

En cuanto a los docentes de San Jorge, Santa Fe de las escuelas primarias, la
mayoria plantean una experiencia en cuanto a su trabajo, los resultados y el desempefio

que tienen como docentes dentro de las escuelas de nivel primario.
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Por otra parte, la mayoria docentes afirman haber tenido algunas veces
sentimientos de ansiedad y estrés, como dolores de cabeza, pérdidas de memoria,
desconcentracién, agotamiento fisico y, ademas, sintiéndose insatisfechas con el salario

y el reconocimiento de la sociedad hacia su profesion.

Segun Lépez Rosetti (2022), el estrés, es un fendmeno normal que nos alcanza a
todos porque no existe una vida sin estrés. Asimismo, los mecanismos que se ponen en
juego ante el estrés son generados por nuestro organismo hasta que comienzan a ser
anormales en determinado momento o hasta patoldgicos. El problema en el estrés se
presenta cuando se hace sostenido en el tiempo y pasa a ser un agotamiento crénico, lo

que en términos generales conocemos como el sufrimiento.

Dentro del &mbito laboral, el estrés suele ser de los principales factores que afectan
en el buen funcionamiento de los establecimientos, debido a que sus trabajadores son
afectados en su salud y rendimiento laboral. Hay niveles de estrés “normal” y niveles de

estrés “anormal”, que son los que preocupan.

Las docentes de las escuelas primarias de San Jorge manifiestan sentimientos
variados representada en sintomatologias de tipo fisicas. Un 82,3 % se sienten muchas
veces agotadas en su jornada y al terminar el dia laboral, sin fuerzas, el 94.1 % presenta
frecuentemente disfonias, un 88,2 % dolores de cabeza, el 70,5 % pérdidas de memoria,
faltas de concentracion y un 94,1 % muchas veces siente que no podran cumplir con todo

su trabajo.

Aquella sintomatologia es propia del estrés laboral docente, todos esos sintomas
también pueden estar relacionados con la autoestima baja, la desproteccion y la
frustracion, la falta de apoyo de los padres de los alumnos y la comunidad escolar (Silvero,
2007).

Puede encontrarse una desproporcion entre las demandas y exigencias que el
entorno tiene para con ellas, esto, provoca trastornos negativos, como sintomas de estrés

y ansiedad en su dia a dia.

A partir del resultado de los datos recaudados el propdsito es observar qué
abordajes e intervenciones realizan los profesionales psicopedagogos de las escuelas
primarias de San Jorge. Debido a que es significativo dentro de la tarea psicopedagdgica
ser un lugar de apoyo y acompariamiento de las docentes que sufran dichos sintomas, asi
como también brindar herramientas que les sean utiles y prevenir un padecimiento mas

grave.
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Todas las docentes coinciden en que no se realiza una atencion psicopedagogica
en cuanto a sus sentimientos de estrés y ansiedad dentro de las escuelas primarias en San

Jorge.

Casi en su totalidad, las docentes contestan que no existe un gabinete
psicopedagdgico, ni han recibido ayuda psicopedagdgica en el transcurso de su docencia

en los ultimos afios, tampoco reciben consejos 0 apoyo psicopedagdgico.

En dichos casos, es de suma importancia la intervencion psicopedagdgica. Dentro
de las responsabilidades que tiene un psicopedagogo, la ley n° 9970 (1986) menciona
como uno de sus puntos imprescindibles: crear condiciones para un mejor aprendizaje
individual y/o grupal en las instituciones educativas y de salud, o en las situaciones de
aprendizaje en general. Investigar, orientar y asesorar sobre metodologias que ajusten la

accion educativa a las bases psicoldgicas del aprendizaje.

El accionar psicopedagogico se enmarca en contextos de ensefianza-aprendizaje,
a partir del principio de orientacién psicopedagdgica, proceso en el que se apoya y
acomparia de forma continua a las personas en los diversos momentos y aspectos de su
existencia, con la finalidad de potenciar la prevencion y el desarrollo humano a través de

los diferentes momentos de la vida.

La intervencion psicopedagdgica en el area de ensefianza docente son Ilamadas
programas de apoyo al proceso de ensefianza- aprendizaje, por mucho tiempo estuvo
centrada en las dificultades de aprendizaje. En la actualidad se propone que la
intervencion vaya més alla de lo remedial e integre un modelo de consulta colaborativa
que posibilite un proceso de ensefianza-aprendizaje en el cual se reconozca la diversidad
de los alumnos, sus intereses, motivaciones, contextos, capacidades cognitivas y

desarrollo afectivo (Henao Lépez et.al, 2006).
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Propuesta de Intervencion

PROYECTO DE INTERVENCION
¢ Como combatimos el estrés y la ansiedad en la vida diaria docente?

1. Acerca del proyecto

A partir de haber indagado sobre las intervenciones psicopedagdgicas en
situaciones de estrés y ansiedad en los docentes de las escuelas de nivel primario de la
ciudad de San Jorge y habiendo comprobado que dichas intervenciones no eran realizadas
y los docentes padecian dichos sintomas de estrés y ansiedad, se desarrollard una
propuesta de intervencion a modo de taller para capacitar a los docentes y ayudarlos a
detectar sus sintomas y crear herramientas que les sean de apoyo para saber controlar el

estrés y la ansiedad a partir de la actividad dentro del aula.

2. Fundamentacion:
Cada vez, en mayor frecuencia se estd presentando el estrés laboral en

profesionales con comunicacion continua con personas, como por ejemplo los docentes.

El estrés laboral es la respuesta del individuo ante exigencias y obligaciones
laborales que no concuerdan con sus habilidades y competencias, poniendo a prueba su
capacidad para enfrentar estas circunstancias segun la Organizacion Mundial de la Salud.
(Leka et al., 2004). cambiar

La docencia es conocida como una profesion que practica y ejercita la docencia,
es decir, es un proceso en el cual tanto los maestros como los alumnos adquieren nuevos
conocimientos que conforman un espiritu de aprendizaje conjunto. Ejerciendo su
profesion, muchos docentes de nuestro pais suelen padecer un estrés cronico, el cual es
un tipo de estrés que aparece cuando la persona se encuentra sometida a constantes

situaciones estresantes y su duracion, la frecuencia e intensidad son muy grandes.

En el estrés laboral cronico la persona se siente emocionalmente agotada, con
sentimientos contrariados frente al rol laboral y hacia los individuos con los que se trabaja.
Esto puede estar ocasionador por las condiciones laborales, por la baja remuneracion, por

las largas horas de trabajo y por el contacto constante con gran cantidad de alumnos.

Es imprescindible que los profesionales docentes trabajen en condiciones

laborales favorables en donde sus derechos sean respetados, para eso, es necesario que
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sean apoyados y contenidos en casos de necesitar ayuda, ya que, generalmente los
docentes trabajan con muchisimo contacto y comunicacidn con otras personas y €so puede
crearles una situacion de estrés prolongada que impide que sus experiencias laborales

Sean amenas.

A raiz de lo anteriormente nombrado, es importante indagar sobre aquellas
condiciones, las consecuencias que tienen en éstas personas y qué intervenciones se
realizan en cuanto a la prevencion y ayuda profesional desde las escuelas en el caso de
ocasionarse un estrés en el docente para indagar sobre el pensamiento de los profesionales
y saber su actual situacion en cuanto a sus sentimientos de ansiedad, estrés e insatisfaccion

laboral.

Asimismo, otro punto de la investigacion, se centra en generar una motivacién en
la intervencidn de los psicopedagogos escolares en la atencion de aquellas situaciones

desfavorables dentro de las escuelas primarias

3. Acciones a realizar
“El estrés y los sentimientos de ansiedad en los docentes, ;como crear las

herramientas necesarias?”.
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Propuesta de intervencion

Docentes del Nivel Primario de las Escuelas de la ciudad de San
Jorge, Santa Fe.

Destinatarios

Fecha: 24 de marzo de 2024.

O Informar a las docentes sobre el estrés y sus diferentes
causas. Escuchando sus experiencias y trabajando dudas.
O Que el docente logre incorporar y entender las
metodologias convenientes para trabajar en el aula con

menor cantidad de estrés en sus vidas diarias.

O Facilitar la puesta en practica de las herramientas
Objetivos aprendidas para que luego se lleven a cabo en las aulas.

Tres encuentros:
1- Exposicion y explicacion de las causas y consecuencias
del estrés y la ansiedad.
2- Puesta en comun de experiencias, explicacion de

herramientas que sirven para disminuir el estrés y la ansiedad en

su vida diaria.
3- Elaboracion del material que servird de herramientas.
Actividades Cierre
Responsable Licenciada y Profesora en Psicopedagogia Luciana Rossetti.
O Presencial
Modalidad 0 Expositiva

Pantalla para proyectar las presentaciones.

Materiales.

Recursos
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1ER ENCUENTRO

Actividad Duracion Objetivos Recursos
El estrés y los sentimientos de| 30 minutos 0O Conocer, descubrir y | Canva.
ansiedad. reconocer la teoria
(Presentacion y explicacion) del estrés y las
manifestaciones
fisicas que generan.
20 minutos 0 Escuchar y aprender
Puesta en comdan, a partir de los
imiento d testimonios de si
reconocimiento de mismos y de los
situaciones propias demas docentes en
(emociones y sentimientos) la misma situacion.
Mentimeter 10 minutos 0 Expresar qué resono Celular.

del primer
encuentro y qué
me llevo como
aprendizaje.
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2DO ENCUENTRO

Actividad Duracion Objetivos Recursos
20 minutos 0 Que los | Canva.
Imagen con frase. participantes logren
Inteligencia emocional reflexionar acerca de
Gestion de emociones la imagen y
reconocer sus
propias
habilidades de|
inteligencia
emocional.
Me reconozco 20 minutos » Descubrir y | Hojas, lapiceras y
(habilidades personales, compartir fibras.
técnicas asertivas) aspectos de la
personalidad
de uno mismo. la
» Fortalecer
autoestima. si
» Conocerse
a
mismos.
Situaciones escolares 20 minutos 0 Reconocer qué | Hojas de  papel
. impresas con
Conocimiento de las sftuaciones situaciones.
escolares no

disruptivas del aula

debemos permitir
para un manejo
ameno del estrés y
la ansiedad.
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3ER ENCUENTRO: Docentes

Actividad Duracion Obijetivos Recursos
Herramientas para | 10 minutos 0 Descubrir los | Canva.
utilizar en el aula a instrumentos de
partir de la ensefianza. ensefianza que
puedan llevar a
cabo dentro del
aula.
¢ Cémo crearias dichas 30 minutos O Elaborar | Materiales:  hojas,
herramientas? instrumentos para cartulinas, fibras,
controlar sus | lapices.
sentimientos  de
estrés y ansiedad
fuera de la escuela
a partir de lo
aprendido.
Cierre de los encuentros | 10 minutos 0 Que los | Hoja y lapicera.

participantes
consigan expresar
en un ensayo qué
aprendieron, como
se sintieron y qué
implementaran en
el aula escolar
luego del taller.
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4. Plan de actividades por encuentro
PRIMER ENCUENTRO

El primer encuentro comenzaré con la exposicion y explicacion de los temas:
Estrés y sentimientos de ansiedad. ¢Qué es el estrés? ; Qué sentimientos genera? ;Como

se siente la ansiedad? ¢ Como puede transmitirse fisicamente?
Se utilizara un Canva para las principales palabras importantes.

Luego realizaremos una puesta en comun con quienes participen del taller. Se dara
el espacio para que cada uno pueda exponer si alguna vez se sintié de esa forma, y
escucharemos las situaciones propias en las que hayan tenido sentimientos de estrés y

ansiedad.

Por altimo, realizaremos un mentimeter, en donde cada participante debera poner a través
de esa aplicacion palabras que le fueron resonantes en este primer encuentro y qué
aprendieron. Deberan utilizar el celular. En el caso de no contar con celular podran pasar

papelitos con la palabra que quisieran aportar.

SEGUNDO ENCUENTRO

El segundo encuentro comenzariamos viendo una imagen que ha sido compartida
por Lopez Rosetti (2022) con la siguiente frase: “La tortuga puede hablar mas del camino
que la liebre”. ;Qué quiere decir para las docentes dicha frase? ¢ Qué animal representaria

el sentimiento de estrés y ansiedad y cuél el de tranquilidad y aprendizaje?

Luego, realizaremos la explicacion y exposicion del tema, que es el que explica
qué y como utilizar las herramientas que sirven para calmar los sentimientos de estrés y
ansiedad. Se utilizard Canva con las palabras principales. Los temas de este encuentro,
seran: Inteligencia emocional, gestion de las emociones, técnicas de relajacion y

meditacion.

Como actividad realizaremos “Me reconozco” en un papel los docentes deberan
plasmar con lapiceras, hojas, fibras cuéles son sus habilidades personales, qué técnicas
suelen utilizar para calmarse. También, hablaremos sobre las técnicas sirven para

calmarse como por ejemplo la meditacion y respiracion.
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Para terminar, leeremos situaciones escolares y en conjunto reconoceremos en
grupo cudles necesitan herramientas e intervenciones para que no generen estrés y

ansiedad al docente a cargo. Para poder reconocer cuales son las disruptivas de las aulas.

TERCER Y ULTIMO ENCUENTRO

Al comenzar el tercer y ultimo encuentro se les brindara a las docentes la
explicacion y exposicion de las técnicas que podran implementar dentro del aula para
colaborar con el alivio de los sentimientos de estrés y ansiedad, como por ejemplo:
organizadores de rutina adentro del aula, sefialadores de silencio, técnicas para dirigirse a
sus alumnos de forma adecuada, listas para organizacion propia y del tiempo libre,

ejercicios de relajacion para realizar con sus alumnos actividad de centrado, etc.
Luego, en conjunto, llevaremos a cabo las préacticas de dichas herramientas.

Dialogaremos como cierre de taller sobre qué fue lo que aprendieron y como se
sintieron en el proceso. Se les pedird escribir un ensayo expresando lo aprendido y

explicando qué técnicas les parecen mas eficientes segln lo que se adecua a su vida diaria.

4. Evaluacion
Las herramientas de evaluacién que se utilizaran en el desarrollo de dicho taller
seran el registro en “Lista de cotejo” a través de la observacion de cada encuentro del
taller y las actividades que realicen las docentes para poder identificar si los objetivos del
mismo han sido alcanzados. Por otro lado, la segunda herramienta seré la recoleccion de
un ensayo critico descriptivo escrito por cada participante del taller donde puedan plasmar
sus opiniones sobre el transcurso de cada encuentro del taller y también describir sus

sentimientos a lo largo de la experiencia.

5. Viabilidad
El proyecto esta destinado a docentes del nivel primario de las escuelas de San
Jorge, la viabilidad del taller es alta. EI lugar del encuentro se llevara a cabo una sala de
la escuela, es amplio, comodo Yy tiene diferentes recursos para que la persona responsable

del taller pueda llevarlo a cabo. El taller se realizara tres sabados seguidos por la mafiana
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para la comodidad de los docentes. En cuanto al recurso humano es adecuado ya que lo

Ilevara a cabo una licenciada y profesora en psicopedagogia.

6. Impacto esperado

Con laimplementaciéon del taller se pretende informar y ayudar a los docentes para
que a través de él puedan reconocer las situaciones en las que sienten estrés y ansiedad,
tengan conocimiento sobre dichos sintomas y como llevar a cabo las herramientas y las

estrategias que les permitan calmar los sintomas y mejorar su dia a dia laboral.

Ademas, se pretende divulgar y distinguir la importancia del bienestar mental y

fisico en los docentes para poder llevar a cabo de forma correcta y gratificante su labor.

Por otro lado, se espera que el taller tenga una gran influencia en los docentes para
que puedan disfrutar de sus tareas laborales sin estrés y sentimientos de ansiedad y la
encuentren como una experiencia que esté colmada de disfrute y buenos resultados para
sus alumnos, sabiendo controlar sus sintomas de estrés y ansiedad y pudiendo
implementar herramientas que le sirvan dentro del aula para organizar las jornadas
escolares. En relacion a eso, resulta indispensable que los docentes tengan presente que
Ilevar una vida saludable tanto mental y fisica es lo que debe acompafiar el tratamiento de
dicha sintomatologia, en cuanto al primer punto, asistiendo a profesionales de la salud
mental los cuales pueden ayudarlos en su dia a dia y en segundo punto, realizando deporte,
haciendo actividades extra laborales que les sirvan para distraerse y desconectarse de

dichas situaciones estresantes.

7. Conclusién

A partir de los cuestionarios recopilados sobre el estrés y la ansiedad de los docentes de

primaria, se observé que las intervenciones psicopedagogicas esperadas para ayudar a dichos

profesionales no estaban siendo implementadas. En respuesta a tales carencias, se ha disefiado

un proyecto de intervencion en forma de taller que servird como una herramienta fundamental

para brindar apoyo e informacidn sobre esta problematica a los docentes de nivel primario.

En el ambito educativo, estas intervenciones se conocen como programas de apoyo al

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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Los psicopedagogos desde su profesion pueden aportar positivamente cuando un
docente se encuentra en situaciones de estres y sentimientos de ansiedad. Por un lado, desde la
pedagogia el profesional puede intervenir asesorando sobre metodologias educativas
convenientes. Ademas, ensefiar a los docentes a partir de sus conocimientos de psicologia, en
relacion a como manejar sus emociones en su labor diario mediante técnicas de gestion
emocional como la meditacion y la adaptacion de rutinas. También, desde sus habilidades
didacticas, el profesional puede proporcionar métodos de organizacién con respecto al aula
adaptandola a las necesidades de los alumnos buscando como resultado un ambiente de

enseflanza mas ameno y agradable.

En conclusion, luego de haber mencionado el accionar recomendable a realizar del
psicopedagogo en las situaciones de estrés y ansiedad, ¢por qué seria beneficioso que dichas
intervenciones sean realizadas? Principalmente, porque desde la psicopedagogia laboral
proporcionamos las mejores condiciones para los trabajadores, en éste caso, los docentes, que
ademas interpelaran la ensefianza hacia sus alumnos, en donde como psicopedagogos también
intervienen, por ende, el estado emocional y fisico de los docentes. Por lo tanto, a partir de dicho
bienestar docente se crea la base de las condiciones adecuadas para un mejor aprendizaje
individual o grupal en las instituciones educativas siendo asi un aspecto esencial de la

intervencion realizada: el aprendizaje de los alumnos.
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I11- Anexos |

Formulario de cuestionario  dirigido a docentes:
https://forms.gle/jhWa7fv7PtF3Y2Fc9

Respuestas:

https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpkBYrHKMoReV4xj6rzMJ300pe7PRjrLf
JIBzO/edit?usp=sharing

1V- Anexos I

Mentimeter primer encuentro: https://www.menti.com/aljw5k4wxymm

Canva por encuentros:
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/ILzMComUg2S0Cr3-

XrepZglview?utm content=DAFyGm6okc0&utm campaign=designshare&utm mediu

m=link&utm source=editor
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https://forms.gle/jhWa7fv7PtF3Y2Fc9
https://forms.gle/jhWa7fv7PtF3Y2Fc9
https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpk-BYrHKMoReV4xj6rzMJ3o0pe7PRjrLfJlBzQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpk-BYrHKMoReV4xj6rzMJ3o0pe7PRjrLfJlBzQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpk-BYrHKMoReV4xj6rzMJ3o0pe7PRjrLfJlBzQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpk-BYrHKMoReV4xj6rzMJ3o0pe7PRjrLfJlBzQ/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1ch5iNpk-BYrHKMoReV4xj6rzMJ3o0pe7PRjrLfJlBzQ/edit?usp=sharing
https://www.menti.com/aljw5k4wxymm
https://www.menti.com/aljw5k4wxymm
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor
https://www.canva.com/design/DAFyGm6okc0/lLzMComUq2S0Cr3-XrcpZg/view?utm_content=DAFyGm6okc0&utm_campaign=designshare&utm_medium=link&utm_source=editor

Instrumento de evaluacion:

Lista de cotejo:

Grupo:

Nombre del participante:

Fecha:

Indicadores

Siempre

Casi
siempre

VeCes

Casi
nunca

Nunca

El participante integré y realizo las
actividades de los temas de cada

encuentro.
“Estrés”, “estrés docente”.
“Estrategias de relajacion”

“Herramientas para el aula”

Logro6 implementar y llevar a cabo

las técnicas ensefiadas.
Técnicas:

-relajacion
-meditacion

-herramientas de trabajo dentro del
aula

Particip6  oralmente,  brind6
opiniones y experiencias en los
dialogos del grupo en general.
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Siguié las consignas de las
actividades propuestas.

4 indicadores demostrados Muy bien

3 indicadores demostrados Satisfactorio
2 indicadores demostrados En proceso
1 0 0 indicadores demostrados No logrado
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