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Resumen

Esta investigacion analizo las estrategias de accion social de UNIK Beauty Club durante
2023, con el objetivo de afiadir valor a la marca mediante su compromiso con la
comunidad y el impacto positivo. Los objetivos especificos incluyeron identificar las
condiciones para desarrollar iniciativas de emprendimiento social alineadas con los
valores de la empresa y evaluar el impacto de dichas iniciativas. Los hallazgos destacan
que UNIK Beauty Club realizé actividades significativas, como cortes de pelo gratuitos
y donacion de pelucas, beneficiando directamente a 100 personas. Aungue estas acciones
mostraron un sélido compromiso social, no se observaron mejoras significativas en
ingresos 0 acceso a servicios béasicos. Econdmicamente, el club experimenté un
crecimiento en ingresos debido a la introduccion de nuevos servicios y exitosas campafias
de financiamiento, lo que evidencia su solidez econdmica. Ambientalmente, el club ha
avanzado en la reduccion de residuos y uso de productos ecoldgicos, aunque aun falta la
adopcion de practicas para reducir emisiones de CO2 y consumo de energia renovable.
En términos organizacionales, la inversion en capacitacion redujo costos operativos en un
10% y aumento la productividad en un 15%. La satisfaccion del cliente fue alta y la
participacion comunitaria significativa, con alianzas estratégicas reforzando el impacto
social del club. El estudio también identificé oportunidades para la innovacion y la
escalabilidad, destacando la introduccion de nuevas tecnologias y servicios, aunque la
falta de expansion geografica limita la replicacion del modelo. En conclusion, la
investigacion demuestra que UNIK Beauty Club ha logrado un impacto positivo en varias
areas clave y ofrece un modelo valioso para otras peluquerias interesadas en implementar
préacticas de emprendimiento social. Para maximizar el impacto, se recomienda continuar

con la expansion de préacticas sostenibles y considerar una expansion geografica.

Palabras clave: emprendimiento social, innovacion, UNIK Beauty Club, sostenibilidad.



Introduccion

La investigacion y el estudio del emprendimiento social en Argentina han
experimentado un crecimiento significativo en las ultimas décadas, reflejando un interés
cada vez mayor en abordar desafios sociales y ambientales a través de iniciativas
empresariales innovadoras. Si bien los primeros estudios sobre emprendimiento social en
Argentina surgieron en las ultimas décadas del siglo XX, fue en los albores del siglo XXI

cuando se consolidaron como un area de interés académico y practico.

A medida que la conciencia sobre las desigualdades sociales, la pobreza y otros
problemas estructurales se hacia mas evidente, surgieron nuevas perspectivas sobre el
papel que las empresas y los emprendedores podrian desempefiar en la generacién de
impacto social positivo. En este contexto, la investigacion sobre emprendimiento social
se convirtio en una herramienta para comprender mejor los desafios y las oportunidades
asociadas con la creacion de empresas con un propdésito mas alla de la mera rentabilidad

econdmica.

Durante los ultimos afios, ha surgido una creciente conciencia sobre la
importancia del consumo responsable en diversos ambitos de la vida cotidiana, incluido
el sector de la belleza y los salones de belleza. Esta conciencia se ha visto impulsada por
una mayor preocupacion por el impacto ambiental y social de nuestras elecciones de
consumo. En el caso especifico de los salones de belleza, se ha observado una mayor
atencion hacia la sostenibilidad ambiental y la responsabilidad social en la prestacion de
servicios de belleza. Los consumidores estan cada vez mas interesados en elegir opciones
que minimicen su huella ambiental y que apoyen practicas éticas y equitativas en la
cadena de suministro de productos de belleza.

Es asi que, el emprendimiento social en el sector de la belleza ha surgido como
una respuesta innovadora para abordar estas preocupaciones y ofrecer alternativas
sostenibles y éticas para el cuidado personal. Empresas como UNIK Beauty Club estan
liderando el camino al adoptar préacticas de consumo responsable, promoviendo la
utilizacion de productos eco-friendly, reduciendo el desperdicio de recursos y

contribuyendo al bienestar de las comunidades locales.

Uno de los estudios influyentes es el libro “Gestion efectiva de emprendimientos
sociales: Lecciones extraidas de empresas y organizaciones de la sociedad civil en

Iberoameérica” del afio 2006, el cual analiza las practicas empleadas por un grupo selecto



de organizaciones sociales y empresariales que han alcanzado un alto nivel de desempefio
en sus iniciativas sociales. Este estudio fue realizado por la Social Enterprise Knowledge
Network (SEKN), se centr6 en 40 entidades de primera linea en América Latina y Espafia,
las cuales se destacan por su compromiso con la realizacion de acciones sociales
innovadoras. La muestra incluyd tanto organizaciones de la sociedad civil (OSC) como
empresas, operando en diversos paises como México, Centroamérica, Venezuela,

Colombia, Pert, Chile, Argentina, Brasil y Espafia (Austin et al, 2006).

El andlisis realizado identifico seis capacidades transversales que contribuyen
significativamente a un alto nivel de desempefio en los emprendimientos sociales:
innovacion emprendedora, desarrollo de capacidad, adaptacion organizacional, gestion
de grupos de interés, creacion de alianzas y alineamiento estratégico. Un hallazgo
importante de esta investigacion es la convergencia entre el mundo empresarial y el de
las OSC en lo que respecta a la dimension de los emprendimientos sociales. Se reconoce
cada vez mas el papel de las corporaciones como generadoras de valor social, lo que a
menudo implica colaboraciones con las OSC. Esta convergencia abre oportunidades

significativas para el aprendizaje mutuo entre ambos sectores (Austin et al, 2006).

Otro antecedente significativo es el trabajo realizado bajo el marco del proyecto
Global Entrepreneurship Monitor (GEM) por Martinez y Rubio Bafidn (2012). Este
estudio analiza la influencia de diversas variables objetivas y cognitivas del emprendedor
social sobre una muestra de emprendedores sociales en Espafia y en diversos paises
sudamericanos. A través de un analisis descriptivo y cuantitativo con una muestra de
emprendedores sociales de ocho paises sudamericanos y Espafia, el estudio clasifica a los
emprendedores sociales segin el nivel de desarrollo de sus paises, proponiendo una
clasificacion que incluye etapas de desarrollo que van desde la etapa 3 (Espafia) hasta la
etapa 1 (Venezuela).

La conclusién del estudio bajo el marco del proyecto GEM fue que las
caracteristicas y el desempefio de los emprendedores sociales varian significativamente
en funcion del nivel de desarrollo de los paises en los que operan. Los emprendedores
sociales en paises con mayor desarrollo econémico, como Espafia, presentan diferencias
en términos de recursos, apoyo institucional y redes de contacto, en comparacion con
aquellos en paises de menor desarrollo. El estudio encontré que en paises de menor
desarrollo, los emprendedores sociales a menudo deben enfrentar desafios adicionales

relacionados con la falta de infraestructura y apoyo gubernamental. El analisis empirico



cuantitativo reveld que, a pesar de estas diferencias, los emprendedores sociales en todos
los contextos comparten una fuerte motivacion por generar impacto social y mejorar las
condiciones de vida en sus comunidades. La investigacién también subrayd la
importancia de la adaptacion y la innovacién para superar obstaculos y maximizar el
impacto social, demostrando que los emprendedores sociales juegan un papel crucial en
el desarrollo sostenible y en la promocion del bienestar colectivo (Martinez y Rubio
Bafidn, 2012).

Un ejemplo adicional de antecedentes relevantes es la tesis desarrollada por la
autora de la investigacién mencionada. Campos (2015) revela que los consumidores en
el ambito de la ciudad de Buenos Aires muestran un interés creciente en la
responsabilidad social empresarial cuando se trata de los salones de belleza. Este interés
se refleja en su disposicidn a apoyar a aquellos establecimientos que adoptan practicas
éticas y sostenibles. La conciencia ambiental y social de los consumidores ha aumentado
significativamente en los Gltimos afios, 1o que ha llevado a una mayor demanda de
servicios de belleza que sean responsables desde el punto de vista medioambiental y
social. Los salones de belleza que priorizan la RSE estan bien posicionados para satisfacer
estas demandas y ganar la lealtad de los clientes. La RSE en los salones de belleza no
solo beneficia a la sociedad y al medio ambiente, sino que también puede tener un impacto
positivo en la reputacion y la rentabilidad de estos negocios. Los consumidores estan
dispuestos a pagar mas por servicios que se alinean con sus valores éticos y sociales, lo

que puede traducirse en mayores ingresos para los salones de belleza responsables.

Este estudio de caso se refiere a la exploracion y analisis de iniciativas de
emprendimiento social para fortalecer el valor de marca en UNIK Beauty Club, una
peluqueria con servicio integral ubicada en el partido de Moreno, Buenos Aires, y con
una sucursal en el Shopping Maschwitz Mall.



Estudio de caso: UNIK Beauty Club

Justificacion

Es necesario realizar este estudio de caso sobre UNIK Beauty Club porque
proporcionara una comprension especifica de como el emprendimiento social puede
fortalecer el valor de marca en el contexto de una peluqueria integral. Esta investigacion
es relevante debido a la creciente importancia de la RSE el entorno empresarial actual y
la necesidad de comprender como las empresas pueden integrar la RSE de manera

efectiva en su modelo de negocio.

Este estudio de caso ofrecerd informacidn detallada sobre las estrategias, practicas
y resultados de UNIK Beauty Club en su busqueda por incorporar acciones de
emprendimiento social para fortalecer su valor de marca. Al analizar las iniciativas
especificas implementadas por UNIK Beauty Club, como programas de capacitacion,
actividades comunitarias y enfoques de atencion al cliente, se podra identificar las
mejores practicas que pueden ser aplicables a otras empresas en el sector de servicios de
belleza y mas alla. Ademas, este estudio ayudara a llenar una brecha en la literatura
existente sobre emprendimiento social en el sector de belleza, que ha sido relativamente

menos explorado en comparacion con otros sectores en Argentina.

En este trabajo, se abordaran los principales desafios que enfrenta UNIK Beauty
Club en su proceso de integracion de acciones de emprendimiento social para fortalecer
su valor de marca. Estos desafios incluyen aspectos relacionados con la implementacion
efectiva de programas sociales, la gestion de la percepcion de la marca por parte de los
clientes, la coordinacién de recursos humanos y financieros, y la sostenibilidad a largo
plazo de las iniciativas sociales. Al analizar estos desafios, se buscara identificar
estrategias y soluciones que permitan a UNIK Beauty Club maximizar su impacto social

y fortalecer su posicionamiento en el mercado de servicios de belleza.

Planteo del problema

En Argentina, el sector de los servicios de belleza experimenta una creciente
demanda impulsada por diversos factores socioeconémicos y culturales. La industria de
la belleza en Argentina ha mostrado un crecimiento sostenido en los ultimos afios, con un

aumento significativo en el nimero de establecimientos dedicados a la peluqueria, la



estética y otros servicios relacionados. En la Ciudad de Buenos Aires, por ejemplo, en
2014 se emitieron 26 habilitaciones, mientras que en 2015 aumentaron a 52, en 2016 se
duplicaron a 117, y el afio pasado se alcanzd un récord con 211 habilitaciones otorgadas.
Entre los barrios con mayor nimero de establecimientos de este tipo se encuentran

Caballito, Recoleta, Palermo y Belgrano (Natale, 2020).

Las estadisticas revelan que aproximadamente 7 de cada 10 mujeres argentinas
acuden regularmente a la peluqueria, con una frecuencia promedio de nueve visitas al
afio, superando asi la tendencia europea donde la media se sitda en cinco visitas anuales.
Segun lo sefialado por Rizzo, experto del sector, los servicios mas demandados suelen ser
la renovacion de color y mechas. En el mercado argentino, se estima que existen alrededor
de 42.000 peluquerias, lo que equivale a una peluqueria por cada 1.000 habitantes,
generando alrededor de 12.000 puestos de trabajo y recibiendo aproximadamente 250

millones de visitas anuales (Natale, 2020).

En la Ciudad de Buenos Aires, especificamente, se estima que existen alrededor
de 6.000 salones de belleza, de los cuales aproximadamente el 50% son pequefios
negocios autoempleados, es decir, peluquerias que operan con uno o dos empleados
activos. En contraste, en el interior del pais, el 80% de las peluquerias son
establecimientos de pequefia escala, mientras que en la Ciudad, la presencia de cadenas y

salones independientes se equilibra de manera mas pareja (Natale, 2020).

Este crecimiento se atribuye en parte a la creciente preocupacion por la imagen
personal y el bienestar en la sociedad argentina, donde la apariencia fisica y el cuidado
personal juegan un papel importante en la vida cotidiana. Seglin una encuesta realizada
por la consultora Nielsen, el 73% de los argentinos considera importante cuidar su
apariencia fisica, lo que incluye el cuidado del cabello, la piel y las ufias, asi como el uso

de magquillaje y otros productos de belleza (Natale, 2020).

Por otro lado, la creciente conciencia ambiental y social también esta impactando
en el sector de la belleza en Argentina. Cada vez méas consumidores buscan productos y
servicios que sean respetuosos con el medio ambiente y que estén alineados con sus
valores éticos y sociales. Segun una encuesta realizada por la consultora Kantar, el 64%
de los argentinos prefiere comprar productos de empresas que demuestren compromiso

con el medio ambiente y la comunidad (Natale, 2020).



Ante este panorama, las empresas del sector de los servicios de belleza en
Argentina enfrentan el desafio de adaptarse a estas demandas cambiantes de los
consumidores y de la sociedad en general. La necesidad de ofrecer servicios de calidad,
innovadores y socialmente responsables se ha vuelto imperativa para mantenerse
competitivas en el mercado y generar un impacto positivo en la comunidad. Segun el plan
de L'Oreal “Hairstylists for the Future” (2022) un saloén de belleza en Argentina utiliza
mensualmente mas de 23.900 litros de agua, consume mas de 1.538 kWh de energia
(equivalente a mantener encendidas 24 heladeras durante todo el dia, los 7 dias de la
semana) y produce aproximadamente 35,8 kg de residuos, cantidad equiparable al

consumo mensual medio de un ciudadano argentino.

En este contexto, el estudio de caso de UNIK Beauty Club cobra relevancia como
una oportunidad para comprender cdémo una empresa del sector aborda estos desafios y

desarrolla estrategias de emprendimiento social para fortalecer su valor de marca.

Objetivo general

Analizar las estrategias de accidén social para UNIK Beauty Club, que se
desarrollaron con el fin de un valor afiadido a la marca a través de su compromiso con la

comunidad y el impacto social positivo en el periodo 2023.
Obijetivos especificos

° Identificar las condiciones para el desarrollo de iniciativas de
emprendimiento social que estén alineadas con la vision y valores de UNIK Beauty Club.
° Evaluar el impacto alcanzado de las iniciativa de emprendimiento social

propuestas para UNIK Beauty Club.



Marco teorico

Antecedentes de la evolucién de la RSE

La cuestion de la RSE ha sido objeto de estudio principalmente desde finales del
siglo XX, pero su explosion en los analisis comenzo en los albores del siglo XXI. En la
década de 1950, a pesar del reconocimiento de los beneficios econémicos que las
empresas aportan a las naciones, comenzaron a aparecer criticas sobre la escasa actividad
social que estas realizaban. Bowen, en su obra Social Responsibilities of the Businessman
de 1953, planteaba que la responsabilidad social de una empresa debia alinearse con las
expectativas y valores de la sociedad. Durante los afios 60, un cambio profundo en la
perspectiva social de Estados Unidos, impulsado por lideres como Martin Luther King,

también influy6 en la evolucion de la RSE (Molinari, 2023).

Con esta revolucion de pensamientos en la sociedad y las empresas, surgieron en
los afios 70 los primeros planteamientos de organizaciones como la Environmental
Protection Agency y la Equal Employment Opportunity Commission. Las empresas
comenzaron a ser evaluadas no solo por sus valores econdémicos, sino también por su
compromiso con la proteccion del medio ambiente, la prevencion de la discriminacion y
la mejora de la seguridad en el trabajo. Sin embargo, voces influyentes como la de Milton
Friedman sostenia que “la responsabilidad social de los negocios es aumentar sus

ganancias”, tal como expres6 en The New York Times en 1970 (Condenzo et al, 2019).

Entre las investigaciones realizadas en las décadas de los 80 y 90, estudios como
los de Aupperle et al (1985) y Wright y Ferris (1997) no encontraron una correlacion
clara entre la RSE y resultados tangibles positivos para las empresas, aunque si se
identificaron algunas correlaciones negativas. Sin embargo, otros investigadores, como
Waddock y Graves (1997) y Mahon y McGovan (1998), inicialmente obtuvieron
resultados opuestos, encontrando un impacto positivo de la RSE en la rentabilidad

financiera, una variable fundamental en el ambito corporativo (Molinari, 2023).

Desde un punto de vista institucional, las organizaciones internacionales
comenzaron a eshozar las lineas generales de la RSE a nivel mundial a partir de la década
de 1970. Uno de los hitos méas importantes fue la Declaracién de Rio sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo en 1992, aprobada por la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y Desarrollo. Esta declaracion establecio principios

fundamentales, como el derecho de los seres humanos a una vida saludable y productiva
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en armonia con la naturaleza, el ejercicio equitativo del derecho al desarrollo, la
integracion de la proteccion del medio ambiente en el proceso de desarrollo y la necesidad
de reducir las modalidades de produccion y consumo insostenibles (Caceres, 2021).

Estos principios de la ONU sentaron las bases del marco de desarrollo sostenible
al que las empresas debian adherirse para cumplir con los principios de la RSE. Ademas,
en el siglo XXI, la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) emitié la Declaracion
tripartita de principios en relacion con las empresas multinacionales y la politica social
en 2006, con el objetivo de lograr la contribucion positiva de las empresas
multinacionales al progreso economico y social, al tiempo que se minimizan y resuelven

las dificultades derivadas de sus operaciones (Céceres, 2021).

Asimismo, el Convenio para combatir el soborno de funcionarios extranjeros en
transacciones comerciales internacionales de la OCDE en 1997 fue un hito importante en
el desarrollo de los fundamentos de la RSE, al comprometer y obligar a las empresas y
organizaciones a llevar a cabo sus operaciones de manera transparente y respetando los
valores democréticos. Estos documentos y convenios marcaron un paso significativo en
la conformacién progresiva de la RSE y sus principios fundamentales en el &mbito

empresarial global (Céceres, 2021).

El Pacto Mundial, o Global Compact, fue lanzado en 1999 por el entonces
Secretario General de las Naciones Unidas, Kofi Annan, y se implement6 oficialmente
en la sede de la ONU en julio de 2000. Su objetivo es hacer que los mercados sean mas
sostenibles e inclusivos para todos los ciudadanos. Aungue no proporciona una definicién
explicita de RSE establece principios que se alinean con los conceptos fundamentales de
la RSE. Este pacto surge en el contexto de la globalizacion y el notable impacto de las
empresas transnacionales en los afios noventa. La iniciativa busca involucrar a las
empresas en la gestion de los desafios sociales y ambientales que habian surgido, a veces

con consecuencias negativas, en sus operaciones (Caceres, 2021).

El Pacto Mundial utiliza el concepto de Ciudadania Corporativa para promover y
aplicar dentro del ambito empresarial diez principios relacionados con los derechos
humanos, las normas laborales, el medio ambiente y la lucha contra la corrupcion. El
texto destaca que el propdsito es fortalecer los pilares sociales que cualquier economia,
incluida la global, necesita para sobrevivir y crecer. Los principios del Pacto se derivan

de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, los Principios Fundamentales
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sobre los Derechos en el Trabajo de la Organizacion Internacional del Trabajo, y los

principios de la Conferencia de Rio sobre Medio Ambiente y Desarrollo (Caceres, 2021).

Discusion del concepto de Responsabilidad Social Empresarial

La RSE representa un enfoque de gestion que se centra en la sostenibilidad en los
ambitos social, ambiental y econdmico dentro del entorno empresarial. De acuerdo con
Ferndndez Garcia (2018), la RSE se aplica principalmente en empresas que, ademas de
buscar beneficios econdmicos, aspiran a contribuir al desarrollo sostenible. Esta
orientacion hacia la sostenibilidad se divide en varias dimensiones: el desarrollo
econdmico sostenible busca generar un crecimiento econdmico que permita mejorar la
calidad de vida y los beneficios para las futuras generaciones mediante la creacion de
valor afiadido. Por otro lado, el desarrollo social sostenible se enfoca en la creacion de
oportunidades que garanticen la equidad para las proximas generaciones en diferentes
aspectos sociales. En paralelo, el desarrollo ambiental sostenible busca asegurar que las
futuras generaciones dispongan de los mismos recursos naturales o incluso mejores

condiciones medioambientales.

La definicion proporcionada por Business for Social Responsibility complementa
y amplia la perspectiva anterior sobre la RSE. Ademas de enfatizar el cumplimiento de
las obligaciones legales, destaca la importancia de la integracién voluntaria de
preocupaciones sociales, laborales, ambientales y de respeto a los derechos humanos en
todos los aspectos de la empresa, desde su gobierno y gestion hasta su estrategia, politicas
y procedimientos. Esta definicion subraya la necesidad de establecer una comunicacion
transparente y un didlogo continuo con los grupos de interés para identificar y abordar de
manera proactiva las expectativas y preocupaciones de la sociedad en general (Yuan et
al, 2020).

La norma ISO 26000 del afio 2010 aporta una definicion clara y completa de la
RSE. Segun esta norma, la RSE se refiere a la responsabilidad de una organizacion frente
a los impactos que sus decisiones y actividades generan en la sociedad y el medio
ambiente. Esta responsabilidad se lleva a cabo a través de un comportamiento ético y
transparente que busca contribuir al desarrollo sostenible, promoviendo la salud y el

bienestar de la sociedad. Ademas, la organizacién debe tener en cuenta las expectativas
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de todas sus partes interesadas, cumplir con la legislacion aplicable y seguir las

normativas internacionales de comportamiento.

La RSE debe ser integrada en todas las areas de la organizacién y aplicada en
todas sus relaciones (Montafiés, 2018) es fundamental para garantizar un compromiso
genuino y efectivo con la sociedad y el entorno. Esta integracion implica que la RSE no
sea vista como una actividad independiente o periférica, sino como un componente central
de la cultura empresarial y de todas las operaciones de la empresa. En primer lugar,
implica que los principios de RSE estén incorporados en la estrategia y la toma de
decisiones de la empresa. Esto significa que se deben considerar los impactos sociales,
ambientales y éticos en todas las decisiones empresariales, desde la cadena de suministro
hasta el desarrollo de productos y servicios. Por ejemplo, al tomar decisiones sobre
proveedores, la empresa debe evaluar no solo el costo y la calidad, sino también las
préacticas laborales, el impacto ambiental y otros aspectos relacionados con la RSE
(Montafés, 2018).

Ademas, la integracién de la RSE implica involucrar a todos los empleados en la
mision y los valores de la empresa. Esto se puede lograr a través de programas de
capacitacion, comunicacion interna y fomento de una cultura de responsabilidad y ética
en el lugar de trabajo. Cuando todos los empleados comprenden la importancia de la RSE
y se sienten parte de los esfuerzos de la empresa en este sentido, es mas probable que se

comprometan y contribuyan activamente a sus objetivos (Montafiés, 2018).

Por otro lado, aplicar la RSE en todas las relaciones de la empresa significa que
se deben considerar los intereses y las necesidades de todas las partes interesadas, no solo
de los accionistas o clientes, sino también de los empleados, proveedores, comunidades
locales y la sociedad en su conjunto. Esto implica establecer relaciones basadas en la
transparencia, la confianza y el respeto mutuo, y buscar activamente oportunidades para

generar un impacto positivo en todas estas partes interesadas (Montafiés, 2018).

El contexto del emprendimiento para la aplicacion social

El emprendimiento, desde sus origenes, que remontan a la palabra francesa
entreprendre y al término en inglés entrepreneurship, han surgido una variedad de

conceptos como “emprendedurismo”, “espiritu emprendedor” y “empresarismo"”
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(Cardozo, 2018). Esta conceptualizacion puede dividirse en dos enfoques principales: el
emprendimiento impulsado desde dentro de las organizaciones mediante la innovacion
de productos, lineas de negocio y practicas de gestion, y el emprendimiento originado en

la creacion de nuevos negocios 0 empresas por parte de una o varias personas.

Segun Cardozo (2018), el emprendimiento implica iniciar o establecer una
organizacion con el objetivo de satisfacer necesidades sociales o econdémicas no resueltas
por los métodos existentes. Por otro lado, Bravo Garcia et al. (2019) coinciden en que el
emprendimiento es un motor clave para el crecimiento empresarial y contribuye al
desarrollo econémico y social a través de la creacion de nuevas empresas y empleos. Sin
embargo, Cardozo (2018) sugiere que para que el impulso emprendedor sea efectivo y
contribuya a la economia, se requiere un entorno propicio que garantice politicas
gubernamentales eficientes para fomentar el desarrollo y la creacién de nuevas

organizaciones.

La perspectiva de la Escuela Austriaca sobre el emprendimiento como respuesta
a nuevas necesidades y generador de equilibrio en los mercados se relaciona
estrechamente con las discusiones anteriores. Ambos enfoques reconocen la importancia
del emprendimiento como un motor de cambio y desarrollo econémico, aunque desde
diferentes perspectivas. Se reconoce la necesidad de gestionar adecuadamente las
finanzas, la contabilidad y otros aspectos administrativos para asegurar el éxito y la
sostenibilidad de los nuevos negocios. Esto se relaciona con la idea de equilibrio en los
mercados propuesta por la Escuela Austriaca, ya que una gestion eficaz puede contribuir

a la estabilidad y competitividad del mercado (Cabrera, 2018).

El escenario del emprendimiento social como innovacion

El emprendimiento social representa una forma innovadora de abordar problemas
sociales dentro del sistema econOmico actual. Se diferencia de otros enfoques
empresariales al integrar propuestas de la economia social y solidaria, asi como de
empresas sociales. Esto implica que, ademas de buscar rentabilidad econdémica, estas
iniciativas tienen como objetivo principal la generacion de impacto social positivo. El
emprendimiento social se define generalmente como el uso de estrategias empresariales
por parte de startups y otros emprendedores para crear, financiar y aplicar soluciones a

problemas sociales, culturales o ambientales (Bricefio et al, 2017).
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Este tipo de emprendimiento se caracteriza por su enfoque participativo y
ciudadano, que busca promover la inclusion social, laboral y econdmica. A diferencia del
asistencialismo tradicional, el emprendimiento social busca empoderar a las comunidades
y ofrecer soluciones sostenibles a los problemas sociales. La innovacion juega un papel
fundamental en el emprendimiento social, ya que se busca crear proyectos que sean tanto
socialmente relevantes como econdémicamente viables a largo plazo. Esto implica
encontrar nuevas formas de abordar desafios sociales y desarrollar modelos de negocio

innovadores que puedan sostenerse en el tiempo (Bricefio et al, 2017).

El emprendimiento social se refiere a la creacion de iniciativas empresariales que
tienen como objetivo principal generar un impacto positivo en la sociedad y el medio
ambiente, ademas de buscar beneficios econdmicos. Estas iniciativas buscan abordar
problemas sociales y ambientales de manera innovadora y sostenible, integrando
consideraciones éticas y sociales en su modelo de negocio. Los emprendedores sociales
son individuos comprometidos que buscan soluciones creativas para los desafios sociales
y ambientales. Estan motivados por su pasion por el cambio social y a menudo enfrentan
desafios significativos, tanto institucionales como financieros, en su camino hacia el éxito
(Bricefio et al, 2017).

Gartner (1985) en Pico et al (2017) propone cuatro dimensiones fundamentales
para la creacion de empresas emprendedoras: individuo, organizacidn, proceso y entorno.
En términos de las caracteristicas individuales, se destacan aspectos como la necesidad
de logro, el locus de control, la propension al riesgo, la satisfaccién laboral, la experiencia
laboral previa, el entorno familiar emprendedor, la edad y el nivel educativo. En cuanto
a la organizacién, se consideran elementos como el liderazgo en costos, la diferenciacion,
la orientacién, la introduccién de nuevos productos o servicios, la competencia en el
mercado, la entrada en franquicias, la expansion geografica, la escasez de recursos, la
utilizacion de recursos no aprovechados, la fidelizacion de clientes, la colaboracion con
otras empresas, las licencias, el abandono de mercados, las ventas externas a la division,
las adquisiciones preferidas por el gobierno y los cambios en la regulacion

gubernamental.

En la dimension del entorno, se incluyen factores como la presencia de
empresarios experimentados, la disponibilidad de una fuerza laboral técnicamente
calificada, la accesibilidad a proveedores, clientes o nuevos mercados y al transporte, la

influencia gubernamental, la proximidad a universidades, terrenos o instalaciones,
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servicios de apoyo Yy recursos financieros, la actitud de la poblacion local, las condiciones
de vida, la diversificacion ocupacional e industrial, los altos niveles de inmigracién, la
presencia de una base industrial solida, el tamafio de las areas urbanas, las barreras de
entrada, la competencia entre los competidores existentes, la presion de los productos

sustitutos y el poder de negociacion de compradores y proveedores (Pico et al, 2017).

Finalmente, en relacién con el proceso emprendedor, se destaca la identificacion
de oportunidades de negocio, la acumulacion de recursos, la comercializacion de
productos y servicios, la produccién, la construccion organizativa y la respuesta a las
regulaciones gubernamentales y las demandas de la sociedad (Pico et al, 2017).
Sekliuckiene y Kisielius (2015) subrayan que las circunstancias y el contexto
socioempresarial son los factores mas influyentes en todas las etapas del proceso de

emprendimiento social.

Los emprendimientos sociales comparten caracteristicas fundamentales, aunque
cada uno posee particularidades propias dependiendo del grupo social que lo promuevay
de las condiciones contextuales en las que se desarrollen. A continuacion, se detallan

cuatro aspectos distintivos del emprendimiento social segin Curto (2012):

1. Destruccién creativa: Este concepto implica la generacién de productos o
servicios innovadores que, al introducirse en el mercado, desplazan a los existentes. Es
decir, implica una reconfiguracion del status quo econémico mediante la introduccion de

nuevas propuestas que sustituyen a las antiguas.

2. Creacidn de valor: Se refiere al proceso mediante el cual los emprendimientos
sociales trasladan recursos econémicos desde areas de baja productividad hacia areas de
alta productividad y mayor rendimiento. Esto implica una reasignacion eficiente de

recursos para generar un impacto positivo en la sociedad y en el medio ambiente.

3. Identificacion de oportunidades: Los emprendimientos sociales estan atentos a
los cambios en su entorno y son capaces de identificar oportunidades donde otros pueden
ver solo desafios. Esta capacidad para reconocer y aprovechar oportunidades emergentes

es fundamental para su éxito y su impacto positivo en la comunidad.

4. Ingenio: Ademas de identificar oportunidades, los emprendimientos sociales
deben enfrentar desafios, especialmente relacionados con la falta de recursos. La

capacidad de encontrar soluciones creativas y eficientes para superar estas limitaciones
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es un rasgo distintivo del emprendedor social. Esto implica no solo aprovechar
oportunidades, sino también encontrar formas innovadoras de superar obstaculos y llevar

a cabo sus iniciativas.

Los emprendedores desempefian un papel importante en el desarrollo social, como
lo evidencian los siguientes puntos siguiendo a Baber et al (2012):

1. Oportunidad de empleo: Los emprendedores crean nuevas oportunidades
laborales, lo que contribuye significativamente a la reduccion del desempleo y al aumento

del ingreso econdmico de las personas.

2. Desarrollo de sectores atrasados: A traves de sus iniciativas empresariales, los
emprendedores pueden impulsar el desarrollo de sectores econdémicos rezagados o

infrautilizados, generando asi un crecimiento econémico mas equilibrado y sostenible.

3. Distribucion equitativa de la riqueza: EI emprendimiento puede ayudar a
distribuir de manera mas equitativa la riqueza al crear oportunidades para individuos y

comunidades que de otra manera podrian estar marginados econémicamente.

4. Reduccion de la brecha entre &reas rurales y urbanas: Los emprendedores
pueden promover el desarrollo econémico en areas rurales, reduciendo asi la brecha entre

zonas urbanas y rurales y promoviendo una distribucion mas equitativa de la prosperidad.

5. Mejora de la calidad de vida: Al proporcionar productos y servicios
innovadores, los emprendedores pueden mejorar la calidad de vida de las personas al

satisfacer sus necesidades y deseos de manera mas efectiva.

6. Utilizacion éptima de recursos: Los emprendedores son expertos en identificar
y aprovechar recursos subutilizados o desaprovechados, lo que contribuye a una mayor

eficiencia y sostenibilidad en el uso de los recursos disponibles.

7. Conservacion del patrimonio: Al crear negocios que valoran y preservan los
recursos naturales y culturales, los emprendedores pueden desempefiar un papel

importante en la conservacion del patrimonio cultural y ambiental de una region.

8. Contribucidn al crecimiento econdémico de las naciones: El emprendimiento es
un motor clave del crecimiento econdmico, ya que impulsa la innovacion, la
productividad y la competitividad, lo que a su vez contribuye al desarrollo econémico

sostenible de las naciones.
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9. Satisfaccion social: Los emprendedores pueden satisfacer las necesidades y
aspiraciones sociales al ofrecer soluciones innovadoras a problemas existentes,

mejorando asi el bienestar y la satisfaccion de la sociedad en general.

Estas variables encapsulan la esencia del emprendimiento social, destacando su
compromiso con la mejora de la sociedad y su enfoque en la innovacion, la sostenibilidad

y el cambio positivo.

Del enfoque emprendimiento social a la teoria del valor compartido

La Teoria del Valor Compartido, propuesta por Michael Porter y Mark Kramer
(2011), plantea que las empresas pueden generar valor econémico al mismo tiempo que
generan valor para la sociedad abordando sus necesidades y desafios. Para los
emprendimientos sociales, esto implica desarrollar modelos de negocio que no solo
generen beneficios econdmicos, sino que también aborden problemaéticas sociales. El
concepto del valor compartido es fundamental en la medida en que se enfoca en la
interconexion entre el progreso econdmico y el progreso social, lo que puede

desencadenar un crecimiento global significativo (Porter y Kramer, 2011).

Existen tres formas clave en las que las empresas pueden encontrar oportunidades
para crear valor compartido: al reconcebir los productos y mercados, al redefinir la
productividad en la cadena de valor y al permitir el desarrollo de un cluster local. Esto
implica que todas las empresas deben evaluar sus decisiones y oportunidades desde la
perspectiva del valor compartido, lo que conducira a enfoques nuevos que generen mas
innovacion y crecimiento tanto para las empresas como para la sociedad (Porter y Kramer,
2011).

En un nivel béasico, la competitividad de una empresa esta intrinsecamente ligada
a la salud de las comunidades en las que opera. Por lo tanto, una empresa necesita una
comunidad prospera no solo para generar demanda por sus productos, sino también para
proporcionar activos pablicos y un entorno que apoye su negocio. Del mismo modo, una
comunidad necesita empresas exitosas que brinden empleo y oportunidades de creacion

de riqueza para sus ciudadanos (Porter y Kramer, 2011).

El concepto de valor compartido se define como las politicas y préacticas

operacionales que mejoran la competitividad de una empresa al mismo tiempo que
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contribuyen a mejorar las condiciones econdémicas y sociales en las comunidades donde
opera. La creacion de valor compartido se centra en identificar y expandir las conexiones

entre el progreso econdémico y social (Porter y Kramer, 2011).

Este enfoque se basa en la premisa de que tanto el progreso econémico como el
social deben abordarse utilizando principios centrados en el valor. Es decir, el valor se
define por los beneficios en relacion con los costos, no solo por los beneficios
econdmicos. Histdricamente, las empresas se han centrado en mejorar la eficiencia
econdmica, a menudo a expensas de la conexidn con las comunidades locales. A medida
que las empresas se expandieron globalmente y externalizaron muchas de sus
operaciones, perdieron contacto con las comunidades donde operaban. Esto llev6 a
oportunidades perdidas para la creacion de valor y a una vision estratégica limitada
(Porter y Kramer, 2011).

En este contexto, las empresas no son los Unicos agentes que buscan soluciones
para los problemas sociales. Las empresas sociales que crean valor compartido tienen el
potencial de crecer mas rapidamente que los programas sociales tradicionales, que a
menudo luchan por crecer y volverse autosustentables. Por lo tanto, el verdadero
emprendimiento social debe ser evaluado por su capacidad para generar valor compartido,

no solo beneficios para la sociedad (Porter y Kramer, 2011).

Estado del arte sobre el emprendimiento social en América Latina

El emprendimiento social en América Latina esta experimentando un crecimiento
acelerado debido a la necesidad de abordar desafios sociales persistentes en la region
como la desigualdad, el empleo informal, los derechos de la mujer y el acceso a la
educacién de manera igualitaria. Este tipo de emprendimiento se distingue por su
capacidad para combinar objetivos econémicos con la generacion de beneficios sociales,
utilizando modelos de negocio sustentables e innovadores (Villarreal et al, 2020).

Una de las caracteristicas méas destacadas del emprendimiento social en America
Latina es la capacidad de ofrecer propuestas de valor claras e innovadoras. Los
emprendedores sociales identifican necesidades especificas dentro de sus comunidades y
desarrollan soluciones creativas que no solo abordan estos problemas, sino que también

generan un impacto positivo y duradero. Esta innovacion les permite diferenciarse en el
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mercado y atraer tanto a inversores como a beneficiarios interesados en soluciones

efectivas y sostenibles (Villarreal et al, 2020).

Otra caracteristica esencial del emprendimiento social en la region es la medicion
constante del impacto social. Los emprendedores sociales reconocen la importancia de
demostrar cdmo sus proyectos generan beneficios tangibles, como la creacién de empleos
y la mejora de la calidad de vida en sus comunidades. Esta practica no solo ayuda a
evaluar la efectividad de las iniciativas, sino que también facilita la obtencion de apoyo y
financiamiento de diversos actores interesados en contribuir al desarrollo social
(Villarreal et al, 2020).

La participacion y el liderazgo son fundamentales para el éxito del
emprendimiento social en América Latina. Los emprendedores deben estar involucrados
en todas las etapas de sus proyectos, desde la planificacion hasta la ejecucion, y deben
liderar con el ejemplo para inspirar a otros y fomentar la cooperacién. Este liderazgo
participativo es clave para construir redes sélidas de apoyo y colaboracion, esenciales

para superar obstaculos y aprovechar oportunidades (Villarreal et al, 2020).

La adopcion de buenas préacticas en el gobierno corporativo es otro aspecto del
emprendimiento social en la regidn. La transparencia, la rendicién de cuentas y la gestién
eficiente son principios que los emprendedores sociales deben integrar en sus
organizaciones para ganar la confianza de inversores, socios y beneficiarios. Estas
practicas no solo mejoran la reputacién de los emprendimientos, sino que también

aseguran su sostenibilidad a largo plazo (Villarreal et al, 2020).

Finalmente, los emprendimientos sociales en América Latina dependen en gran
medida de la articulacién con redes de apoyo y colaboracién. Estas redes incluyen
entidades financieras, inversores, incubadoras de empresas, oportunidades de capital
semilla o de capital de riesgo, e instituciones educativas. La interaccion con estos actores
facilita el acceso a recursos, conocimientos y oportunidades que son vitales para el

crecimiento y la expansion de los proyectos sociales (Villarreal et al, 2020).

En la publicacion de Roca et al (2020), se estudiaron varios casos de éxito en el
ambito del emprendimiento social. Entre estos casos se destacan Bank Palmas de Brasil,
los zapatos Toms de Argentina, Nika Water de Estados Unidos, Faire Collection y Pacari
de Ecuador. Todas estas empresas comparten una caracteristica fundamental: cada una de

ellas tiene un proposito social claro y, al mismo tiempo, han logrado mantenerse
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sostenibles en sus respectivas industrias. Esta sostenibilidad se basa en la capacidad de
combinar la generacién de beneficios econdmicos con un impacto positivo en la sociedad,
lo que les permite continuar operando y expandiéndose mientras abordan problemas

sociales y ambientales importantes.

Bank Palmas es un banco comunitario ubicado en Fortaleza, Brasil. Fue fundado
en 1998 en el barrio de Conjunto Palmeiras, una comunidad con altos indices de pobreza
y exclusion social. Su objetivo principal es promover la inclusién financiera y el
desarrollo local mediante la creacion de una moneda social, el "Palma”, que se utiliza
exclusivamente en la comunidad para incentivar el comercio local y la economia solidaria
(Roca et al, 2020).

En Argentina, Toms es una empresa conocida por su modelo de negocio "One for
One", donde por cada par de zapatos vendido, se dona otro par a un nifio necesitado.
Aunque la empresa es originaria de Estados Unidos, ha tenido un impacto considerable
en Argentina, donde se fabrica una gran parte de sus zapatos y se llevan a cabo muchas
de sus donaciones. Este modelo no solo proporciona calzado a quienes lo necesitan, sino
que también crea conciencia sobre la importancia de la responsabilidad social en los
negocios. Ademas, la empresa ha generado empleo en las comunidades donde produce

sus zapatos (Roca et al, 2020).

Nika Water es una empresa estadounidense que vende agua embotellada y destina
el 100% de sus ganancias a proyectos de agua potable, educacion y sanidad en
comunidades necesitadas alrededor del mundo, incluyendo América Latina. Asi como
Faire Collection es una empresa ecuatoriana que produce joyeria y accesorios de moda
de alta calidad, hechos a mano por artesanos locales. La empresa se enfoca en
proporcionar empleo justo y bien remunerado a los artesanos, principalmente mujeres,
que de otro modo tendrian pocas oportunidades economicas. Por ultimo, Pacari es una
empresa ecuatoriana de chocolate que se especializa en productos orgéanicos y de
comercio justo. Trabaja directamente con pequefios agricultores locales, asegurando
practicas sostenibles y pagos justos por el cacao que compran. Ademas, la empresa ha
recibido numerosos premios internacionales por la calidad de sus productos, elevando el

perfil del cacao ecuatoriano en el mercado global (Roca et al, 2020).
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La evolucion del emprendimiento social en Argentina

En Argentina, el auge del emprendimiento social tuvo un notable crecimiento
durante la segunda mitad de la década de los noventa. Este periodo fue testigo de un
aumento significativo en la creacion de nuevas organizaciones orientadas a proporcionar
servicios a la poblacion en situacion de pobreza. Las principales fuentes de
financiamiento de estas organizaciones incluian donaciones privadas, actividades
modestas de recoleccion de fondos y, en gran medida, subsidios del Estado. Este modelo
de financiamiento permitia que las organizaciones continuaran operando y atendiendo las
necesidades de la comunidad (CEPAL, 2009).

A partir del afio 2001, la situacion econdmica de Argentina sufrié un deterioro. La
recesion que se habia estado intensificando lleg6 a un punto critico, lo que desalenté las
iniciativas empresariales y frend el surgimiento de nuevos emprendedores. La crisis
econdmica, caracterizada por el bloqueo de depdsitos bancarios y la ruptura del sistema
de convertibilidad del peso con el ddlar, caus6 un colapso en las actividades productivas
y financieras del pais. Las condiciones de vida de la poblacion se deterioraron
rapidamente, con indices de pobreza, indigencia y desempleo alcanzando niveles sin
precedentes. Este escenario adverso, aunque negativo para los emprendedores,

paraddjicamente impulsé un aumento en las iniciativas de caracter social (CEPAL, 2009).

No solo las organizaciones orientadas a la poblacion en situacion de pobreza
surgieron en este contexto. También se observaron movimientos de movilizacion barrial
entre las capas medias de la sociedad, que buscaban soluciones colectivas para enfrentar
sus crecientes problemas y presionar a las autoridades gubernamentales. Asimismo,
numerosos emprendimientos productivos emergieron durante este periodo. En muchos
casos, empleados y obreros de fabricas y servicios que habian sido clausurados por sus
duefios debido a la crisis econdémica, tomaron la decision de recuperar y gestionar estas
empresas (CEPAL, 2009).

Después de este prolongado periodo de recesion y depresion que comenzé en
1998, la dindmica empresarial negativa comenzo a revertirse hacia finales de 2003. Entre
2003 y 2007, Argentina experimentd un proceso positivo de creacion de empresas.
Durante este tiempo, el numero de empresas aumentd significativamente, pasando de un
total de 338,000 empresas al 31 de diciembre de 2002, a 451,000 empresas al 31 de
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diciembre de 2007. Esto representd la formalizacion de mas de 100,000 nuevas empresas

en la economia argentina (CEPAL, 2009).

A pesar del crecimiento en la creacion de empresas, varios factores han limitado
el surgimiento de emprendedores y empresas dindmicas en Argentina. Uno de los
obstaculos mas significativos ha sido el acceso restringido a recursos financieros. Las
dificultades en la obtencion de financiamiento han emergido como una de las principales
problematicas tanto en la fase de lanzamiento de nuevos emprendimientos como durante

los primeros afios de su existencia (Lederman et al, 2014).

El emprendimiento social en Argentina tiene varias caracteristicas distintivas. Los
emprendimientos sociales se enfocan en resolver problemas especificos de la sociedad,
especialmente aquellos relacionados con la pobreza y la exclusion social. Estos
emprendimientos buscan desarrollar modelos innovadores y sostenibles que puedan
generar un impacto positivo a largo plazo. La sostenibilidad financiera es necesaria para

asegurar la continuidad de sus proyectos (Lederman et al, 2014).

A pesar de las limitaciones financieras, los emprendedores sociales en Argentina
han demostrado creatividad en la movilizacion de recursos, ya sea a través de donaciones,
subsidios estatales o actividades de recaudacion de fondos. Muchos emprendimientos
sociales en Argentina involucran activamente a la comunidad, tanto en la identificacion
de necesidades como en la implementacion de soluciones. Esto ha permitido un mayor
grado de aceptacion y éxito en sus iniciativas. La capacidad de adaptarse y sobrevivir en
un entorno economico volatil ha sido una caracteristica clave de los emprendimientos

sociales (Lederman et al, 2014).

Con respecto al marco juridico que regula y promueve el emprendimiento social
y empresarial en Argentina se debe mencionar la Ley de Apoyo al Capital Emprendedor
(Ley 27.349) promulgada en 2017. Su objetivo es promover el desarrollo de nuevas
empresas, mejorar el acceso al financiamiento y fomentar la innovacion. Se establece un
Fondo Fiduciario para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE) que proporciona
financiamiento a startups y emprendimientos, incluyendo aquellos con un enfoque social
(Ministerio de Justicia, 2023).

La ley introduce la figura de la Sociedad por Acciones Simplificada (SAS), que

permite la creacion de empresas de manera mas rapida y con menores costos burocraticos.
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Ofrece beneficios fiscales a los inversores que financien emprendimientos, incentivando

asi la inversion en nuevos proyectos (Ministerio de Justicia, 2023).

En el afio 2018 se promulga la Ley de Beneficio e Interés Colectivo (BIC) para
las empresas de triple impacto (econémico, social y ambiental). Las empresas que se
registran como BIC deben cumplir con ciertos requisitos y pueden obtener beneficios
fiscales y reconocimiento oficial. Las empresas deben definir y reportar regularmente
sobre sus objetivos sociales y ambientales. Las BIC deben ser transparentes en sus
practicas y rendir cuentas sobre su impacto social y ambiental. Se ofrece beneficios
fiscales y acceso a financiamiento especifico para empresas registradas como BIC
(Honorable Camara de Diputados de la Nacion, 2018).

Ademas, se debe mencionar el Régimen de Promocion del Empleo Independiente
y de la Economia Social, destinado a apoyar a los emprendedores independientes y a las
iniciativas de la economia social. Incluye programas de capacitacion, asistencia técnicay
financiamiento para proyectos que buscan generar empleo y mejorar las condiciones de
vida en comunidades vulnerables. Ofrece programas de formacién y asesoramiento
técnico para mejorar las habilidades empresariales de los emprendedores. Proporciona
microcréditos y otras formas de financiamiento para apoyar el desarrollo de

emprendimientos (Capital Humano, 2023).

Antecedentes de proyectos sociales de RSE en emprendimientos de belleza

A continuacién se mencionan ejemplos de emprendimiento social en el sector
pelugueria de Argentina. Belleza por un Futuro es un programa de responsabilidad social
impulsado por la empresa L’Oréal, que se dedica a capacitar en peluqueria y maquillaje
a personas en situacion de vulnerabilidad socioecondmica en 29 paises, incluida
Argentina. Esta iniciativa busca facilitar el acceso al empleo a través de la formacion
profesional, ofreciendo una oportunidad a quienes mas lo necesitan para mejorar su

calidad de vida y la de sus comunidades (Loreal, 2024).

Desde hace seis afos, Belleza por un Futuro ha sido implementado en Argentina
en colaboracion con la Fundacion Pescar Argentina. EI programa ofrece una capacitacion
intensiva de 450 horas, que abarca diversas técnicas de maquillaje, cuidados de la piel y

manicura. La formacion se imparte tanto de manera presencial como virtual, asegurando
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asi una mayor accesibilidad para los participantes. Desde su inicio en 2017, el programa
ha graduado a 1669 personas, de las cuales el 80% ha logrado conseguir empleo, ya sea
en relacion de dependencia o mediante el emprendimiento propio (Loreal, 2024).

Los cursos son impartidos por profesionales asociados a las marcas de L.’Oréal, lo
que garantiza una formacion de alta calidad técnica. Este respaldo profesional es
importante para asegurar que los graduados estén bien preparados para el mercado
laboral. Un tercio de las horas de capacitacion se dedica al desarrollo de habilidades
socioemocionales. Estas habilidades son esenciales no solo para obtener un empleo, sino
también para mantenerlo. Incluyen aspectos como la comunicacion efectiva, el trabajo en

equipo, la resolucién de conflictos y la autoconfianza (Loreal, 2024).

Tijeras Solidarias es una iniciativa creada por el peluquero Eduardo Russo en el
municipio de Moreno, Buenos Aires, hace casi siete afios. Este proyecto tiene un fuerte
componente social, ya que ofrece servicios de peluqueria gratuitos a jovenes de bajos
recursos o en situaciones de calle. Ademas, proporciona becas de formacion en peluqueria
a jovenes con problemas de adicciones para ayudarles a superarse y facilitar su insercién
laboral (Tijeras Solidarias Argentina, 2024).

En siete afios de trabajo, la organizacion ha otorgado alrededor de 3,000 becas de
peluqueria, de las cuales 600 jovenes se han graduado como pelugueros hasta enero del
afio pasado. Actualmente, méas de 1,000 profesionales participan en este programa. El
proyecto se ha extendido a otros municipios y localidades del oeste del Gran Buenos Aires
y a provincias como Neuquén, Santa Fe y Chaco. Esta expansién demuestra la creciente
necesidad y éxito de la iniciativa en diferentes regiones (Tijeras Solidarias Argentina,
2024).

Tijeras Solidarias se sostiene gracias al compromiso y solidaridad de los
profesionales del sector y al apoyo de la comunidad. Los salones participantes no solo
proporcionan servicios gratuitos, sino que también se convierten en centros de
recoleccion de donaciones, creando una red de apoyo integral. Ademas del servicio de
peluqueria, la organizacion recolecta donaciones de ropa, alimentos, pafiales, leche larga
vida, entre otros. Estas donaciones son distribuidas en los lugares donde se realizan las
actividades solidarias, convirtiendo los salones participantes en puntos de recoleccion y

distribucion (Tijeras Solidarias Argentina, 2024).
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Maxi Zacaria es una peluqueria ubicada en San Juan, liderada por Maximiliano
Zacaria y su socio Eduardo Morales. Este emprendimiento se distingue no solo por sus
servicios comerciales, sino también por su fuerte compromiso social y solidario,
especialmente en el acompafiamiento a personas que atraviesan tratamientos médicos.
Una de las acciones méas destacadas de la peluqueria Maxi Zacaria es la confeccion de
pelucas de manera artesanal. Estas pelucas adquieren un valor fundamental para las
personas sometidas a tratamientos que provocan la caida del cabello, ayudandoles a
mantener su autoestima y dignidad durante un periodo dificil (Prensa Ministerio de

Familia y Desarrollo Humano San Juan, 2022).

Ademés de proporcionar pelucas, Maximiliano y Eduardo ofrecen
acompariamiento emocional a sus clientes brindandoles un espacio de comprension y
solidaridad. Aunque el emprendimiento tiene fines lucrativos, Maxi Zacaria se
compromete a mejorar e incrementar su produccion con un claro fin solidario. Esto
permite que mas personas puedan beneficiarse de sus servicios y productos, integrando
el negocio con un proposito social significativo (Prensa Ministerio de Familia y

Desarrollo Humano San Juan, 2022).

Identificacién de indicadores de impacto de emprendimiento social

Los indicadores de emprendimiento social son medidas cuantitativas o cualitativas
utilizadas para evaluar y monitorear el impacto y el desempefio de un emprendimiento
social en relacion con sus objetivos sociales, econémicos y ambientales. Estos
indicadores permiten medir el alcance de las actividades del emprendimiento, asi como
su efectividad para generar cambios positivos en la sociedad, el medio ambiente y la

economia (Lorca Mesina, 2013).
Tabla 1

Indicadores solidos que abarcan diferentes aspectos del emprendimiento social

Area Indicador Descripcién
Numero de Cantidad de personas directamente impactadas
beneficiarios por las actividades del emprendimiento.

Caracteristicas demogréficas (edad, género,
nivel socioecondémico, ubicacion) de las
personas atendidas.

Aumento en los ingresos de los beneficiarios
después de la intervencion.

Demografia de los

Impacto social .
P beneficiarios

Cambios en ingresos
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AcCCeso a servicios
basicos

Mejora en el acceso a educacion, salud,
vivienda y otros servicios esenciales.

Impacto
econémico

Empleos generados

NUmero de empleos directos e indirectos
creados por el emprendimiento.

Sostenibilidad del
empleo

Duracion y estabilidad de los empleos
generados.

Ingresos totales

Crecimiento de los ingresos del
emprendimiento social.

Margen de beneficio y sostenibilidad

Rentabilidad . -
financiera a largo plazo.

Emisiones de CO2 Cantidad de emisiones de carbono reducidas o

evitadas evitadas.

. Uso de energia renovable y eficiencia
Consumo de energia "
Impacto ambiental - - energetlca: -
., . Cantidad de residuos reducidos, reciclados o
Reduccidn de residuos o
reutilizados.

Sostenibilidad de los
materiales

Uso de materiales sostenibles y practicas de
produccién responsables.

Impacto
organizacional

Horas de capacitacion

Namero de horas dedicadas a la formacion y
desarrollo de empleados y beneficiarios.

Competencias
adquiridas

Mejora en las habilidades y capacidades de los
beneficiarios.

Costos operativos

Reduccion de costos y mejora en la eficiencia
operativa.

Productividad

Aumento en la productividad y eficacia de las
operaciones.

Satisfaccion y
participacion

Encuestas de
satisfaccion

Evaluaciones periddicas de la satisfaccion de
los beneficiarios.

Testimonios y
retroalimentacion

Recopilacion de testimonios y comentarios de
los beneficiarios.

Nivel de
involucramiento

Grado de participacion de la comunidad en las
actividades del emprendimiento.

Colaboraciones y
alianzas

Numero y calidad de las alianzas con otras
organizaciones y stakeholders.

Innovacion y
escalabilidad

Nuevas soluciones

NUmero de nuevos productos o servicios
desarrollados.

Adaptacion Uso de tecnologias innovadoras para mejorar
tecnoldgica el impacto.
Expansion geografica Crecimiento en nuevas areas geogréficas.
Replicabilidad Capacidad de repllcar el modelo de negocio en
diferentes contextos.

Fuente: elaboracion propia (2024) en base a Lorca Mesina (2013).
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Marco institucional

UNIK Beauty Club, una peluqueria con un servicio integral, ofrece pelugueria
unisex e infantil, manicura, pedicura, belleza de pies, maquillaje, disefio de cejas y
pestafias, tratamientos faciales y servicio de bronceado natural. UNIK Beauty Club inicid
su actividad en 2013 en la sede de Moreno, partido de Buenos Aires, la cual mantuvo
hasta 2023. En 2022, se abri6 una nueva sucursal ubicada en el Shopping Maschwitz Mall

en el primer piso.

Iniciada como UNIK Como Vos, destacandose como Boutique Hair con un
enfoque personalizado y fidelizacion de clientes, ha crecido y evolucionado en los Gltimos
11 afios para convertirse en un "Beauty Club" que ofrece una experiencia unica y
completa a sus clientes. Este desarrollo ha sido liderado por Gabriela Campos, una
profesional con una sélida formacion en administracion y especializaciones en diversas

areas de la belleza y estética.

Estructura organizacional

UNIK Beauty Club estd compuesto por un equipo de ocho personas:

° Cuatro estilistas con amplia experiencia en el rubro, algunos de los cuales

realizan otros servicios complementarios.

° Dos manicuras y pedicuras.

° Una recepcionista.

° Una lashista y cosmetéloga.

° Una persona que trabaja como community manager de redes y publicidad.

El horario de operacién es de 10 a 21 horas todos los dias, con horarios rotativos

para el personal.

La visidon es posicionar a UNIK Beauty Club en las preferencias de los
consumidores a través de la prestacion de servicios de belleza de calidad, satisfaciendo
los deseos de los consumidores. La mision es brindar un servicio de belleza personalizado,

completo y eficaz, que permita satisfacer los deseos y expectativas de nuestros clientes.

Para fortalecer la identidad y el prop6sito de UNIK Beauty Club, es fundamental

definir un conjunto de valores que guian las acciones y decisiones. Estos valores no solo
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reflejan las creencias y principios fundamentales, sino que también comunican a los

clientes y a la comunidad lo que representan como empresa.

° Calidad y excelencia: En UNIK Beauty Club, estamos comprometidos con
la excelencia en cada servicio que ofrecemos. Nos aseguramos de que todos los
tratamientos y productos sean de la més alta calidad, garantizando la satisfaccion del
cliente y fomentando su fidelizacién mediante resultados consistentes y superiores.

° Innovacion y creatividad: Valoramos la innovacion en nuestras técnicas y
servicios, buscando constantemente nuevas formas de mejorar y estar a la vanguardia de
las tendencias de belleza. Esto nos permite diferenciarnos en el mercado y atraer a clientes
que buscan servicios modernos y Unicos.

° Compromiso social: Dedicamos esfuerzos y recursos a proyectos que
benefician a la comunidad, enfocAndonos en acciones que mejoren la calidad de vida y el
bienestar social. Este compromiso fortalece nuestra reputacion y construye relaciones
solidas con la comunidad local, al mismo tiempo que aporta al bien comun.

° Sustentabilidad y responsabilidad ambiental: Implementamos practicas
sostenibles y utilizamos productos ecoldgicos para minimizar nuestro impacto ambiental.
Esta iniciativa no solo atrae a clientes conscientes del medio ambiente, sino que también
contribuye a la conservacion del planeta.

° Desarrollo personal y profesional: Invertimos en la capacitacion y el
desarrollo continuo de nuestro equipo, promoviendo un entorno de aprendizaje y
crecimiento. Esto mejora la calidad del servicio y aumenta la satisfaccion y retencién de
los empleados, asegurando que nuestros clientes reciban la mejor atencién posible.

° Empatia y atencion personalizada: Nos esforzamos por entender y
satisfacer las necesidades individuales de cada cliente, creando experiencias
personalizadas y memorables. Esta atencion personalizada fomenta relaciones duraderas
y lealtad, haciendo que cada cliente se sienta valorado y especial.

° Transparencia y honestidad: Actuamos con integridad en todas nuestras
interacciones, manteniendo una comunicacion abierta y honesta con nuestros clientes y
colaboradores. La transparencia genera confianzay credibilidad, esenciales para construir

una base de clientes leales.

Para asegurar que estos valores no solo sean palabras, sino que realmente guien
nuestras operaciones diarias, UNIK Beauty Club se compromete a varias iniciativas. Se

realizan talleres y programas de formacion para todo el equipo, alineando sus acciones
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con los valores de la empresa. Por ejemplo, se organizan sesiones de capacitacion en ética
y responsabilidad social paratodos los empleados. se establecen mecanismos para recibir
y actuar sobre la retroalimentacion de clientes y empleados, garantizando que las practicas
estén en consonancia con los valores. Se utilizan encuestas de satisfaccion y reuniones
periddicas para discutir y abordar cualquier area de mejora identificada. Ademas, se
realizan evaluaciones periodicas de desempefio y satisfaccion, tanto internas como
externas, para medir el cumplimiento de los valores. Esto incluye auditorias internas y

evaluaciones anuales de desempefio del personal basadas en los valores corporativos.
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Abordaje metodoldgico

El disefio de investigacion para el estudio se basa en un enfoque cualitativo y
cuantitativo, utilizando un disefio mixto. Este disefio permite explorar en profundidad las
percepciones y experiencias de los involucrados en el emprendimiento social, asi como

medir y analizar datos cuantitativos que reflejan el impacto de estas acciones.

El objetivo general de esta investigacion es identificar y desarrollar propuestas de
acciones de emprendimiento social que fortalezcan el valor de la marca UNIK Beauty
Club, mediante la implementacion de iniciativas que generen un impacto positivo en la

comunidad y aumenten la fidelizacién de los clientes.

Para alcanzar el objetivo propuesto, se utilizard una metodologia combinada que
incluye varias fases. Primero, se realizara una revision bibliogréafica y documental. Esta
fase tiene como objetivo comprender el marco tedrico y contextual del emprendimiento
social y su aplicacion en el sector de la belleza. Se consultaran articulos académicos,
estudios de casos, informes de organizaciones relevantes, documentos legislativos y otras
publicaciones pertinentes. A traves de una bdsqueda exhaustiva de la literatura académica
y profesional, se construira un marco tedrico robusto que sirva de base para el desarrollo

de las acciones propuestas.

En la segunda fase, se llevara a cabo un estudio de caso. Este tiene el propdsito de
analizar casos exitosos de emprendimientos sociales en el sector de la belleza en
Argentina y otras regiones. Se recopilaran datos mediante a través del andlisis de
documentos empresariales. Se seleccionaran casos representativos para estudiar sus

estrategias, practicas y resultados.

La tercera fase implica la realizacion de cuestionarios. El objetivo aqui es obtener
datos cuantitativos sobre la percepcion de la comunidad respecto a las acciones sociales
implementadas por UNIK Beauty Club. Se dirigiran cuestionarios estructurados a
miembros de la comunidad local. Estos instrumentos se distribuiran en formato fisico y
digital, y los datos recolectados se analizaran estadisticamente para identificar tendencias

y correlaciones.

En la investigacion sobre el desarrollo de propuestas de acciones de
emprendimiento social para fortalecer el valor de la marca UNIK Beauty Club, se

analizaran varias variables clave. Estas variables se agrupan en diferentes categorias
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segun los indicadores de impacto social, econdmico, ambiental, organizacional, de

satisfaccion y participacion, e innovacion y escalabilidad.

En primer lugar, se consideraran las variables relacionadas con el impacto social.
El numero de beneficiarios se refiere a la cantidad de personas impactadas directamente
por las actividades sociales de UNIK Beauty Club. Ademés, se analizaran las
caracteristicas demograficas de los beneficiarios, como edad, género, nivel

socioecondémico y ubicacion, para comprender mejor el perfil de las personas atendidas.

En cuanto al impacto econdmico, se examinara el crecimiento de los ingresos
generados por UNIK Beauty Club, evaluando el incremento de los ingresos totales. La
rentabilidad del negocio, es decir, el margen de beneficio y la sostenibilidad financiera a
largo plazo, también sera una variable importante. Ademas, se analizaran los fondos
recaudados, o la cantidad de inversion o financiamiento obtenido para las iniciativas

sociales, y la diversidad y estabilidad de las fuentes de financiamiento.

Las variables de impacto ambiental incluiran la reduccion de emisiones de CO2,
que mide la cantidad de emisiones de carbono reducidas o evitadas mediante practicas
sostenibles. Se evaluara el consumo de energia, observando el uso de energia renovable
y la eficiencia energética. La reduccion de residuos también serd una variable clave,
considerando la cantidad de residuos reducidos, reciclados o reutilizados. Finalmente, se
analizara la sostenibilidad de los materiales utilizados en las operaciones de UNIK Beauty
Club, centrdndose en el uso de materiales sostenibles y practicas de produccion

responsables.

Para el impacto organizacional, se mediran las horas de capacitacion dedicadas a
la formacidn y desarrollo de empleados y beneficiarios. Se evaluaran las competencias
adquiridas por estos grupos, observando la mejora en sus habilidades y capacidades. Los
costos operativos se analizaran para detectar la reduccion de costos y la mejora en la
eficiencia operativa. La productividad también sera una variable importante, midiendo el

aumento en la productividad y la eficacia de las operaciones.

En términos de satisfaccion y participacion, se realizaran encuestas de satisfaccion
periddicas para evaluar la satisfaccion de los beneficiarios y clientes. También se
recopilaran testimonios y retroalimentacion para obtener comentarios directos de estas

partes interesadas. El nivel de involucramiento de la comunidad en las actividades del
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emprendimiento serd evaluado, asi como el numero y calidad de las colaboraciones y

alianzas con otras organizaciones y stakeholders.

Finalmente, las variables de innovacion y escalabilidad incluiran el nimero de
nuevas soluciones desarrolladas, observando la cantidad de nuevos productos o servicios
introducidos. La adaptacion tecnoldgica también serd una variable clave, analizando el
uso de tecnologias innovadoras para mejorar el impacto. Se evaluara la expansion
geografica, midiendo el crecimiento en nuevas areas geogréaficas, y la replicabilidad del

modelo de negocio, es decir, la capacidad de replicar el modelo en diferentes contextos.

Finalmente, se procedera con el andlisis de datos. Esta fase tiene como objetivo
sintetizar y analizar los datos recopilados para generar propuestas de accion concretas.
Los datos cualitativos se analizardn mediante técnicas de codificacion y andlisis tematico,
mientras que los datos cuantitativos se analizaran utilizando herramientas estadisticas

apropiadas.

Con base en los resultados del andlisis de datos, se desarrollaran propuestas de
accion que serén evaluadas en términos de viabilidad, impacto social y potencial para
mejorar la percepcion de la marca. Este enfoque metodoldgico integral permitird una
comprension profunda y una evaluacion precisa de como las acciones de emprendimiento

social pueden contribuir al fortalecimiento del valor de marca de UNIK Beauty Club.
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Analisis e interpretacidon del material relevado

En esta seccion se presenta un analisis detallado de las variables clave
identificadas en la investigacion sobre el desarrollo de propuestas de acciones de
emprendimiento social para fortalecer el valor de la marca UNIK Beauty Club. Estas
variables se agrupan en diferentes categorias segun los indicadores de impacto social,
econdémico, ambiental, organizacional, de satisfaccion y participacion, e innovacion y
escalabilidad. La evaluacidn de estos indicadores permitio comprender de manera integral
el impacto de las acciones implementadas por UNIK Beauty Club, proporcionando una
visién clara de su contribucion a la comunidad y su sostenibilidad a largo plazo. Ademas,
se presentan datos cuantitativos sobre la percepcidén de la comunidad respecto a las
acciones sociales implementadas por UNIK Beauty Club, reflejando la opinion vy

satisfaccion de los beneficiarios y miembros de la comunidad local.

Impacto social en UNIK Beauty Club

UNIK Beauty Club ha demostrado un fuerte compromiso con el impacto social,
beneficiando directamente a 100 personas a través de sus diversas actividades sociales.
Entre estas iniciativas, destacan los 50 nifios que recibieron cortes de pelo gratuitos en
colaboracion con las escuelas locales, y las 50 personas que recibieron pelucas a través
de la campanfa "Pelucas Solidarias 9 de Julio", en colaboracion con la ONG Pelucas
Solidarias y la empresa de reciclaje Recipla. Estas actividades estan disefiadas para
proporcionar apoyo y mejorar las condiciones de vida de los participantes, enfocandose

en aquellos con mayores necesidades.

La demografia de los beneficiarios muestra una composicion diversa. Entre los
nifios que recibieron cortes de pelo, la mayoria son menores de 18 afios, mientras que los
beneficiarios de las pelucas son en su mayoria adultos, con edades entre 18 y 45 afios. En
términos de género, el 60% son mujeres y el 40% son hombres. Ademas, la mayoria de
los beneficiarios provienen de un nivel socioeconomico bajo a medio, lo que destaca el

enfoque del club en atender a las comunidades mas vulnerables y necesitadas.



Tabla 2

Indicadores de impacto social en UNIK Beauty Club

NUmero de
beneficiarios

Cantidad de personas
directamente impactadas por
las actividades sociales de
UNIK Beauty Club.
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100 personas

Demografia de
los
beneficiarios

Caracteristicas demogréficas
(edad, género, nivel
socioecondémico, ubicacion)

60% mujeres, 40%
hombres; edades 5-45;
nivel socioeconémico

de las personas atendidas. bajo medio
. Aumento en los ingresos de
Cambios en e . . .
. los beneficiarios después de Sin cambios
ingresos A -
la intervencién.

Acceso a Mejora en el acceso a
servicios educacion, salud, vivienda y Sin cambios
bésicos otros servicios esenciales.

Fuente: elaboracion propia (2024)

Impacto econémico en UNIK Beauty Club

Para evaluar el impacto econémico en UNIK Beauty Club se analizaron como el
incremento de los ingresos totales, los fondos recaudados para iniciativas sociales, y la
diversidad y estabilidad de las fuentes de financiamiento.

Desde su creacion, UNIK Beauty Club ha experimentado un crecimiento
sostenido en sus ingresos totales. Este crecimiento puede ser atribuido a la expansién de
sus servicios, incluyendo la implementacion de nuevos servicios como la extension de
pestafias, el perfilado de cejas y tratamientos de ufias. Estos servicios, lanzados
estratégicamente entre 2018 y 2022, han atraido a una base de clientes mas amplia,
contribuyendo significativamente al aumento de los ingresos anuales. Por ejemplo, en
2018 se introdujo el servicio de extension de pestafias, 1o que resultd en un aumento del
15% en los ingresos totales para ese afio. En 2019, el perfilado de cejas se agrego al
portafolio de servicios, impulsando un crecimiento adicional del 10%. En 2022, con la

adicion de tratamientos especializados de ufias, los ingresos aumentaron otro 20%.

La estabilidad financiera de UNIK Beauty Club también se debe a la diversidad
de sus fuentes de financiamiento. El club ha asegurado financiamiento tanto de fuentes
internas como externas, incluyendo ingresos generados por sus servicios, donaciones de

empresas asociadas como L'Oréal, y colaboraciones con la planta de reciclaje Recipla.
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Ademas, UNIK Beauty Club ha sido activo en la recaudacion de fondos para
apoyar sus iniciativas sociales. En 2023, el club recaud6 un total de $300.000 a través de
la campaiia “Belleza con Propdsito" que tenia como objetivo principal recaudar fondos
para apoyar varias iniciativas sociales y comunitarias, enfocandose en dos areas clave:
cortes de pelo gratuitos para nifios que comenzaban el ciclo lectivo, en colaboracion con
las escuelas locales y donacion de pelucas a personas en tratamiento de cancer, en
colaboracion con la ONG Pelucas Solidarias y la planta de reciclaje Recipla. La campafia
se llevd a cabo durante el primer semestre del afio 2023. Por cada servicio realizado en
UNIK Beauty Club, el 1% del costo del servicio se destinaba a la campafia. Esta iniciativa
fue comunicada ampliamente a los clientes a través de medios digitales, carteles en el

salon, y redes sociales, incentivando asi la participacion y el apoyo de la comunidad.

Impacto ambiental en UNIK Beauty Club

En el esfuerzo por mantenerse a la vanguardia del sector de la belleza y responder
a las demandas cambiantes de los consumidores, UNIK Beauty Club ha lanzado tres
nuevos servicios innovadores en el ultimo afio. Primero, introdujo el servicio de
tratamientos capilares organicos, que utiliza productos ecoldgicos certificados para
atender a clientes preocupados por el impacto ambiental y la salud capilar. Este servicio
ha sido particularmente popular entre los clientes que buscan opciones de cuidado
personal mas sostenibles y naturales. Ademas, en el area de ufias, se ha perfeccionado el
uso de técnicas de manicura y pedicura con productos ecologicos, incrementando la

satisfaccion del cliente.

UNIK Beauty Club ha integrado una amplia gama de materiales eco-friendly en
sus operaciones para reducir el impacto ambiental y promover la sostenibilidad. Utilizan
productos capilares organicos, como champus y acondicionadores libres de sulfatos y
parabenos, y tratamientos capilares hechos con ingredientes botanicos. Los tintes y
colorantes naturales, incluyendo opciones a base de henna y tintes sin amoniaco, ofrecen
alternativas menos tdxicas para el cabello. En el area de manicura y pedicura, emplean
esmaltes ecoldgicos, removedores de esmalte naturales y lociones hechas con
ingredientes organicos. Ademas, para el disefio de cejas y pestafias, utilizan tinturas y
sérums naturales. El cuidado de la piel también se beneficia de mascarillas, exfoliantes y

cremas hidratantes formuladas con extractos botanicos y acido hialurénico vegetal.
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Ademas, UNIK Beauty Club ha implementado un avanzado sistema de gestion de
residuos que ha resultado en una reduccion significativa de los desechos generados. En
ambas sucursales, se ha establecido una practica de separacion y reciclaje que ha

permitido reducir los residuos en 5 kg mensuales.

Tabla 3

Indicadores de impacto ambiental en UNIK Beauty Club

organizacional

Area Indicador Descripcion Datos
Cantidad de emisiones de
Emisiones de carbono reducidas o Sin aplicacién
CO2 evitadas | evitadas mediante précticas
sostenibles.
Uso de energia renovable y
Consumo de eficiencia energética en las . L
. . Sin aplicacion
energia operaciones de UNIK
Impacto Beauty Club.

Reduccion de

Cantidad de residuos
reducidos, reciclados o

Reduccion de
5kg de residuos

residuos reutilizados en las
. mensuales
actividades de la empresa.
i 40% de los
A Uso de materiales
Sostenibilidad de . o productos
X sostenibles y practicas de -
los materiales . utilizados son
produccion responsables. .
eco-friendly

Fuente: elaboracidon propia (2024)

Impacto organizacional en UNIK Beauty Club

UNIK Beauty Club ha demostrado un compromiso continuo con la formacion y
el desarrollo de su equipo mediante la dedicacion de 100 horas anuales a programas de
capacitacion. Se llevaron a cabo sesiones de capacitacion regularmente enfocadas en
técnicas avanzadas de manicura y pedicura, incluyendo el uso de productos y
herramientas de alta calidad para garantizar resultados Optimos y satisfactorios para los
clientes. Del mismo modo, se impartieron cursos especializados en el disefio de cejas y
pestafias, donde se ensefian técnicas de perfilado y aplicacion de tratamientos que estan a
la vanguardia de las tendencias en el sector de belleza. También se impartieron cursos
especializados en colorimetria, técnicas avanzadas de corte y peinado, asi como en el uso

de productos de alta gama como los de L'Oréal Professionnel. EI 70% de los participantes
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en los programas de capacitacion reportaron mejoras significativas en sus habilidades
técnicas, lo que evidencia el impacto positivo de estas inversiones en el crecimiento

profesional y personal de los involucrados como se observa en la siguiente tabla.
Tabla 4

Descripcion de habilidades adquiridas

- . . | Porcentaj
Empleado Habilidades mejoradas Afo oree _taje de
mejora
Técnicas de corte y peinado, técnicas de | 2021 80%
Estilistas coloracion, tratamientos capilares, 2022 85%
asesoramiento de estilos y tendencias. 2023 90%
. Técnicas de manicura (limado, esmaltado, | 2021 75%
Manicuras y . Lo . .
Pedicuras decoracion), técnicas de pedicura, cuidado | 2022 80%
de manos y pies. 2023 85%
Atencion al cliente, gestion de agendasy | 2021 70%
Recepcionista | reservas, manejo de sistemas de gestion de | 2022 75%
citas. 2023 80%
. Aplicacion de pestafias, tratamientos de | 2021 85%
Lashistay . . .
) cosmetologia facial, conocimientos en 2022 88%
Cosmetdloga . .
cuidado de la piel. 2023 90%

Fuente: elaboracion propia (2024)

En términos de eficiencia operativa, UNIK Beauty Club ha implementado
estrategias efectivas que han llevado a una reduccién notable del 10% en los costos
operativos anuales. Esta reduccion en costos ha sido posible gracias a la optimizacion de
procesos internos y la adopcidn de précticas mas eficientes en todas las areas operativas
del negocio. Por ejemplo, mediante la optimizacién del inventario de productos
cosméticos y la negociacion de mejores tarifas con proveedores, lograron reducir los

gastos en insumos y materiales en un 15% durante el Gltimo afio.

Ademas, implementaron sistemas de gestion de inventarios mas eficientes que
minimizaron el desperdicio y mejoraron la rotacion de productos, garantizando asi una
utilizacion mas efectiva de los recursos disponibles. Otro ejemplo significativo es la
automatizacion de procesos administrativos y de reserva a través de una plataforma digital
integrada. Esta medida no solo ha simplificado la gestion diaria del saldn, sino que

también ha reducido el tiempo dedicado a tareas administrativas en un 20%, permitiendo
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que el personal clave se enfoque mas en la atencidn al cliente y en actividades de valor

agregado como consultoria de belleza personalizada y asesoramiento en cuidado capilar.

Tabla s

Indicadores de impacto organizacional en UNIK Beauty Club

NUmero de horas
dedicadas a la formacion
y desarrollo de
empleados y
beneficiarios.
Mejora en las
habilidades y
capacidades de los

100 horas de
capacitacion anual

Horas de
capacitacion

70% de los

Competencias capacitados

adquiridas S reportaron mejora en
beneficiarios y - P
habilidades técnicas
empleados.
Rec_:iuccmn de costos y Reduccion del 10%
Costos mejora en la eficiencia .
: . en costos operativos
operativos operativa de UNIK anuales
Beauty Club.

Aumento en la
Productividad | productividad y eficacia
de las operaciones.

Aumento del 15% en
la productividad

Fuente: elaboracion propia (2024)

Satisfaccion y participacion en UNIK Beauty Club

En UNIK Beauty Club, la satisfaccion y participacion de los clientes y comunidad
son pilares fundamentales. Para medir y mejorar continuamente la satisfaccion de los
beneficiarios y clientes, se realizan encuestas periddicas que permiten recopilar
retroalimentacion directa sobre los servicios. En las encuestas mas recientes, se ha
obtenido un promedio del 85% de satisfaccion, reflejando la efectividad de las practicas

centradas en el cliente como se observa en la siguiente figura.
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Figura 1
Evolucion de la satisfaccion del cliente de UNIK Beauty Club desde 2013 hasta 2023

100%
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ARO0S

% Satisfaccion clientes

Fuente: elaboracion propia (2024)

Ademas de las encuestas, se recopila activamente testimonios y comentarios de
los clientes como se observa en la siguiente figura. Estos testimonios no solo brindan una
vision detallada sobre las experiencias con los servicios, sino que también permiten
identificar areas de mejora y fortaleza. Recientemente, se ha encontrado que el 75% de
los testimonios recopilados son positivos, lo cual subraya el impacto positivo que las

practicas tienen en la percepcion de los clientes.
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Figura 2

Testimonios y comentarios de los clientes

. . "
. unikelub Festeja.mos Carnaval con vos!! Angeles Goberna
UNIK @maschwitz_mall 5 opiniones
L\ 4
Hace 10 meses
Editado - 69 sem Ver traduccion ) ) "
Excelente lugarl. Fui por primera vez con Angie, stper profesional y muy célida su atencién . Hermoso
5 : ademas el lugarl. Voy a volverl!
0 mary_venta_frigo son lo mas!!
69 sem 1Megusta Responder Ver traduccion Eliseo Eliseo
&) Local Guide - 65 opiniones - 73 fotos
Hace 10 meses
sofia ana
8 opiniones - 3 fotos Excelente trato, muy profesionalesl!

Los productos de primera linea.. mas qué conformell
Hace un mes

Excelente profesionales! Volvi a la peluqueria después de un afio y medio, por embarazo, nacimiento
etc buscando quedar linda y quede como diosal Gracias @

Camila Blasi
Adriana Montello ' 2 opiniones
) Local Guide - 29 opiniones

Hace 2 meses

Hace un afio

Mi peluqueria favorita, siempre que voy me dejan re bella, la colorista una genial Y el trato re bien, la
Excelente profesional Gaby Campos super recomiendo

Su equipo es también maravilloso. Muy calida atenciéon
|. Me gusta ;
Maria Laura Mazzotta
3 opiniones

Ma. Soledad de la Parra o
Hace un afio
2 opiniones

Excelente atencién y hermoso espacio para embellecernos! Muy recomendable.
Hace un mes
Me hice un tratamiento facial con radiofrecuencia y quedé chochal Muy profesionales!

|. Me gusta

Fuente: elaboracion propia (2024)

El nivel de involucramiento de la comunidad local es otro aspecto esencial. A
través de diversas iniciativas y actividades, se ha logrado que el 60% de la comunidad
participe activamente en al menos una de las actividades propuestas. En febrero del afio
2023 en colaboracion con las escuelas locales y con motivo del inicio del ciclo lectivo,
UNIK Beauty Club organizé una jornada especial de cortes de cabello gratuitos para nifios
en el Maschwitz Mall. Esta iniciativa no solo buscé apoyar a las familias en un momento
importante del afio escolar, sino también fortalecer los lazos con la comunidad local,

ofreciendo un servicio Util y solidario.
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Figura 3

Vuelta al cole con UNIK Beauty Club

’ unikelub = Seguir
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Fuente: elaboracion propia (2024)

Finalmente, las colaboraciones y alianzas estratégicas son clave para ampliar el
impacto y alcance. Se mantienen alianzas activas con dos organizaciones no
gubernamentales y empresas que comparten los valores de responsabilidad social y
sostenibilidad. En colaboracién con la ONG local Pelucas Solidarias y la empresa
Recipla, UNIK Beauty Club participd activamente en la iniciativa "Pelucas Solidarias 9
de Julio". Esta campafia se centrd en la recoleccion de cabello para la confeccidn de
pelucas destinadas a pacientes en tratamiento oncoldgico. Recipla, conocida por su planta
de reciclaje, desempefid un papel importante en el proceso de reciclaje del cabello
recolectado para garantizar su transformacion en pelucas de alta calidad. Estas alianzas
permiten complementar los servicios con recursos adicionales y experticia, facilitando asi

la capacidad para abordar desafios sociales de manera efectiva y sostenible.

Tabla 6

Indicadores de satisfaccion y participacion en UNIK Beauty Club

Area Indicador Descripcion Datos
Evaluaciones periddicas | 85% de satisfaccion
Encuestas de . i .
Satisfaccion satisfaccion de la satisfaccion de los promedio en
raccion y beneficiarios y clientes. encuestas
participacion - - e :
Testimonios y Recopilacion de Comentarios

retroalimentacién testimonios y positivos en 75%




42

comentarios de los de los testimonios
beneficiarios y clientes. recopilados
L 60% de la
Grado de participacion .
. : comunidad local
Nivel de de la comunidad en las articinG en al
involucramiento actividades de UNIK P P
Beauty Club MENOS Una
' actividad
Numero y calidad de las 2 alianzas
Colaboraciones y alianzas con otras estratégicas con
alianzas organizaciones y ONG y empresas
stakeholders. locales

Fuente: elaboracion propia (2024)

Innovacion y escalabilidad en UNIK Beauty Club

En su esfuerzo por mantenerse a la vanguardia del sector de la belleza y responder
a las demandas cambiantes de los consumidores, UNIK Beauty Club ha lanzado tres
nuevos servicios innovadores en el ultimo afio. Primero, introdujo el servicio de
tratamientos capilares organicos, que utiliza productos ecoldgicos certificados para
atender a clientes preocupados por el impacto ambiental y la salud capilar. Este servicio
ha sido particularmente popular entre los clientes que buscan opciones de cuidado

personal mas sostenibles y naturales.

En segundo lugar, UNIK Beauty Club ha implementado un servicio de estilismo
personalizado basado en analisis digital. Este servicio emplea tecnologia avanzada para
analizar las caracteristicas faciales y el tipo de cabello de los clientes, permitiendo a los
estilistas recomendar cortes y peinados que mejor se adapten a cada individuo. El tercer
servicio nuevo es la asesoria de imagen integral, que combina consejos de moda,
maquillaje y cuidado personal para ofrecer a los clientes una transformacion completa.
Este servicio se lanzd inicialmente en la sede de Moreno y ha sido especialmente bien
recibido por aquellos clientes que buscan una renovacién completa de su apariencia para

eventos especiales o cambios significativos en su vida personal o profesional.

Para mejorar su impacto social y ambiental, UNIK Beauty Club ha implementado
varios sistemas de gestion tecnoldgica innovadora. Se ha adoptado un sistema de gestidn
de residuos avanzado que facilita la separacion y el reciclaje de materiales. En cada
estacion de trabajo, se han instalado contenedores diferenciados para diversos tipos de
residuos, tales como plasticos, papel, residuos organicos y materiales peligrosos (como

productos quimicos y tintes). Los contenedores estan codificados por colores (por
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ejemplo, verde para reciclables, rojo para materiales peligrosos), lo que ayuda a los
empleados a seguir los procedimientos de separacion con facilidad. Los residuos
separados se almacenan temporalmente en un area designada dentro del salon, donde se
cuenta con recipientes de almacenamiento adecuados para cada tipo de material. Los
residuos son recogidos semanalmente por la empresa Recipla, que los transportan a

instalaciones de reciclaje y tratamiento, asegurando su disposicion adecuada y segura.

En términos de eficiencia operativa y experiencia del cliente, UNIK Beauty Club
ha introducido una plataforma digital de gestion de citas y fidelizacion. Esta plataforma
permite a los clientes reservar y gestionar sus citas en linea, acceder a promociones
exclusivas y acumular puntos de fidelidad. Lanzada a mediados de afio 2023, la
plataforma ha incrementado la satisfaccion del cliente al ofrecer una experiencia mas
conveniente y personalizada, ademéas de mejorar la eficiencia operativa al reducir las

tareas administrativas del personal.

Figura 4

Plataforma digital de turnos

RESERVA
TU TURNO

e Ingresando a la pagina web o
escaneando el cédigo QR

Seleccionas el servicio, se
abre un calendario con
opcion de fecha y hora

Generas tu usuario con mail
y contrasena (te queda
registrado para futuras
reservas)

Confirmas, abondas la sena de
reserva a través de Mercado
Pago

Condolitns

11 3330-3302 ©

Fuente: elaboracidn propia (2024)
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Tabla 7

Indicadores de innovacion y escalabilidad en UNIK Beauty Club

NUmero de nuevos

Nuevas productos o servicios 3 Nuevos servicios
soluciones desarrollados por UNIK | lanzados anualmente
Beauty Club.
Uso de tecnologias

Implementacion de

Adaptacion innovadoras para ) L
L . . sistemas de gestion
tecnologica mejorar el impacto R
. . energética inteligente
social y ambiental.
Expansion Crecimiento en nuevas | Sin apertura de nuevo
geografica areas geograficas. local en el Gltimo afio
Capacidad de replicar el No se replico el
Replicabilidad | modelo de negocioen | modelo en 3 ciudades
diferentes contextos. adicionales

Fuente: elaboracidn propia (2024)

Percepcion de la comunidad sobre las acciones sociales de UNIK Beauty Club

En esta seccion se presentan datos cuantitativos sobre la percepcion de la
comunidad respecto a las acciones sociales implementadas por UNIK Beauty Club. Las
encuestas y cuestionarios se realizaron entre los miembros de la comunidad local,

abarcando diferentes grupos de edad para obtener una vision integral.

En la figura 5 se observa una concentracion significativa en los grupos de edad de
18 a 34 afios, lo que refleja una tendencia importante en la percepcion de la comunidad
hacia las acciones sociales de UNIK Beauty Club. Los datos muestran que la mayoria de
los encuestados se encuentran en el rango de 18 a 34 afios, representando el 75% del total.
Este grupo demogréfico es particularmente receptivo a las iniciativas sociales y de
sostenibilidad emprendidas por UNIK Beauty Club, lo cual sugiere que las acciones
sociales de la empresa estan resonando fuertemente con un publico joven y

potencialmente mas consciente de la responsabilidad social empresarial.
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Figura 5

Distribucion de edad de los encuestados
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Fuente: elaboracidn propia (2024)

En la figura 6 se observa una mayor participacion femenina (55%) en las
encuestas, lo que podria indicar un interés mas marcado de este grupo en las acciones
sociales de la empresa. La categoria de "Prefiero no decirlo™ representa un 5%, lo cual

también es importante considerar para futuras estrategias de inclusion y comunicacion.

Figura 6

Distribucién por género de los encuestados

% de los encuestados

5%

il

Masculino i Prefiero no decirlo

Fuente: elaboracidn propia (2024)

En cuanto al nivel educativo, en la figura 7 se destaca que el 50% de los
encuestados han completado la educacién secundaria o tienen estudios

terciarios/universitarios (completos o incompletos). Este dato indica que las iniciativas de
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UNIK Beauty Club atraen a una comunidad con un nivel educativo variado, lo cual puede

influir en la percepcion positiva y el apoyo a las acciones sociales de la empresa.

Figura 7

Distribucion por nivel educativo de los encuestados
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Fuente: elaboracidn propia (2024)
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Respecto a la ocupacion, en la figura 8 se observa que un 40% de los encuestados

son empleados, seguido por un 25% de estudiantes. Este dato sugiere que UNIK Beauty

Club esta logrando impactar a una audiencia activa en el mercado laboral y en formacion

académica, lo cual es necesario para la sostenibilidad de sus acciones sociales a largo

plazo.

Figura 8

Distribucidn por ocupacién de los encuestados
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Actualmente, el 70% de la comunidad encuestada conoce UNIK Beauty Club.
Esta conciencia se distribuye principalmente a través de diversos medios: redes sociales,
con un 45% de los encuestados que mencionaron haber conocido el club por esta via;
recomendaciones de amigos o familiares, con un 30%; publicidad, con un 15%; y un 10%
menciono haber conocido el club pasando por el local como se observa en la figura 9.
Ademas, el 70% de la comunidad encuestada manifiesta haber utilizado los servicios de
UNIK Beauty Club.

Sin embargo, solo el 30% de los encuestados esta al tanto de las acciones sociales
implementadas por UNIK Beauty Club como se observa en la figura 10. De los que si
conocen estas acciones, el 50% se enter0 a través de redes sociales, un 20% mediante el
sitio web del club, un 15% por recomendaciones boca a boca, y un 15% menciond haber
visto publicidad en el salén.

Figura 9

Conocimiento acerca de UNIK Beauty Club

Fuente: elaboracidon propia (2024)
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Figura 10

Conocimiento de las acciones sociales implementadas por UNIK Beauty Club
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Fuente: elaboracidn propia (2024)

Con respecto a los resultados de la encuesta sobre la efectividad de las acciones
sociales de UNIK Beauty Club en mejorar la comunidad local, los porcentajes indican
que la mayoria de los encuestados perciben estas acciones como efectivas o muy
efectivas, con un 40% y un 30% respectivamente. Esto sugiere que las iniciativas sociales
estan generando un impacto positivo percibido entre los miembros de la comunidad. Sin
embargo, es importante considerar que un pequefio porcentaje (15%) tiene una percepcion
neutra, y un 15% restante considera que las acciones son poco efectivas o nada efectivas

como se observa en la figura 11.
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Figura 11

Efectividad de las acciones sociales de UNIK Beauty Club en mejorar la comunidad local
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Fuente: elaboracidn propia (2024)

Con respecto a las respuestas sobre la importancia de que una empresa de belleza
se involucre en acciones sociales, los resultados muestran que la mayoria de los
encuestados consideran esta implicacion como importante o muy importante, con un 50%
y un 30% respectivamente. Esto refleja una alta valoracion por parte de la comunidad
hacia el compromiso social de las empresas de belleza como UNIK Beauty Club. Sin
embargo, un pequefio porcentaje (10%) tiene una percepcion neutral, mientras que un
10% restante considera que este compromiso es poco importante o0 nada importante como
se observa en la figural2. Estos datos indican un reconocimiento generalizado de la
relevancia de la responsabilidad social corporativa en el sector de la belleza, aunque
también muestran una oportunidad para educar y aumentar la conciencia sobre la

importancia de estas acciones entre un segmento minoritario de la comunidad.



50

Figura 12

Percepcidn sobre la importancia de la responsabilidad social en empresas de belleza
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Fuente: elaboracion propia (2024)

En la encuesta sobre las preferencias de acciones sociales que los clientes
desearian que implementara UNIK Beauty Club, se observa que un alto porcentaje de
participantes considera que los programas de capacitacion para jovenes son la iniciativa
mas importante, con un 60% de respuestas como se observa en la figura 13. Esto sugiere
un fuerte interés en el desarrollo de habilidades y oportunidades educativas dentro de la
comunidad atendida por el club. En segundo lugar, un 30% de los encuestados muestra
interés en campafias de reciclaje, destacando una conciencia ambiental significativa entre
los clientes. Donaciones a organizaciones benéficas y proyectos de cuidado ambiental
reciben un 20% y un 15% de apoyo respectivamente, indicando un interés moderado pero
importante en contribuciones directas a la comunidad y el medio ambiente. Estos
resultados muestran una clara preferencia por iniciativas que no solo beneficien
directamente a los clientes del club, sino que también contribuyan positivamente al

entorno social y ambiental mas amplio.
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Figura 13

Preferencias de acciones sociales por parte de los clientes de UNIK Beauty Club
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Fuente: elaboracidn propia (2024)

Segun los resultados de la encuesta, las acciones sociales implementadas por
UNIK Beauty Club tienen un impacto positivo notable en la percepcién de la marca entre
los encuestados como se observa en la figura 14. Un 40% de los participantes indicaron
que estas iniciativas mejoran significativamente su percepcion de la empresa, mientras
que otro 35% expresé que las acciones sociales tienen un efecto positivo moderado. Solo
un pequefio porcentaje, el 5%, mencioné que estas acciones podrian empeorar su

percepcidn de la marca, ya sea de manera moderada o significativa.
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Figura 14

Impacto de las acciones sociales de UNIK Beauty Club en la percepcion de la marca
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Siguiendo con el andlisis de datos y a partir de la figura 15, el 50% de los
encuestados describen la relacion de UNIK Beauty Club con la comunidad local como
"Buena" o "Muy buena", mientras que el 30% la describe como "Neutral”, y el 20%
restante la describe como "Mala" o "Muy mala"”, lo cual se interpreta que la mayoria de
los encuestados perciben positivamente la relacion del club con la comunidad local. Esto
sugiere que UNIK Beauty Club ha establecido una conexion favorable con su entorno
comunitario, aungue existe un pequefio porcentaje de percepciones negativas que podrian

ser areas de mejora potencial para fortalecer ain més esa relacion.
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Figura 15

Percepcidn de la relacién de UNIK Beauty Club con la comunidad local
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Por ultimo, la mayoria de los encuestados valoran positivamente la transparencia
en las acciones sociales (60%) y el impacto positivo en la comunidad (75%) como
expectativas importantes hacia una empresa de belleza. La participacion en proyectos
locales también es valorada, aunque en menor medida (50%), mientras que el
compromiso con el medio ambiente muestra un nivel significativo de interés por parte de
los encuestados (65%) como se observa en la figura 16. Estos resultados sugieren que
existe una alta expectativa de que las empresas de belleza no solo sean transparentes en
sus acciones sociales, sino que también generen un impacto positivo en la comunidad y
demuestren compromiso con el medio ambiente para ser percibidas favorablemente por

sus clientes y la comunidad en general.
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Conclusiones

La evaluacion de las variables clave relacionadas con el desarrollo de propuestas
de acciones de emprendimiento social para fortalecer el valor de la marca UNIK Beauty
Club proporciona una vision integral del impacto y la efectividad de las iniciativas

implementadas.

UNIK Beauty Club ha demostrado un compromiso sélido con el impacto social a
través de actividades que beneficiaron directamente a 100 personas. Las iniciativas, como
los cortes de pelo gratuitos para nifios y la donacién de pelucas a personas en tratamiento
de céancer, reflejan un enfoque significativo en mejorar las condiciones de vida de los
participantes. La diversidad en la demografia de los beneficiarios, que abarca diferentes
edades y géneros, resalta el alcance inclusivo de las actividades, aunque no se observaron

cambios en ingresos 0 acceso a servicios basicos post-intervencion.

La innovacién es un componente clave del emprendimiento social, que busca
desarrollar modelos de negocio viables a largo plazo mientras aborda desafios sociales
(Bricefio et al., 2017). El crecimiento sostenido en los ingresos de UNIK Beauty Club es
un indicativo del éxito de su estrategia de expansién de servicios. La introduccion de
nuevos servicios entre 2018 y 2022 ha impulsado un aumento notable en los ingresos, con
un incremento anual significativo. La capacidad del club para diversificar sus fuentes de
financiamiento y su éxito en la recaudacion de fondos a través de campafias como
“Belleza con Propdsito” subraya la solidez econdémica y la efectividad en la movilizacion
de recursos para iniciativas sociales. Esto se alinea con la Teoria del Valor Compartido,
que destaca la importancia de crear valor econémico y social simultaneamente. La
capacidad del club para incrementar sus ingresos mientras moviliza recursos para
iniciativas sociales ilustra como las empresas pueden generar beneficios econémicos al
abordar necesidades sociales. Sin embargo, la expansion de servicios debe ser
complementada con una estrategia de escalabilidad para maximizar el valor compartido

a nivel regional o nacional.

UNIK Beauty Club ha avanzado en practicas sostenibles mediante la
implementacion de productos ecologicos y un sistema de gestion de residuos que ha
reducido los desechos generados. La adopcion de materiales eco-friendly y la reduccion
de residuos en 5 kg mensuales demuestran un compromiso con la sostenibilidad

ambiental. Aunque aun no se han adoptado medidas especificas para la reduccion de
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emisiones de CO2 o el consumo de energia renovable, las acciones del club reflejan un
esfuerzo por alinear sus operaciones con principios de sostenibilidad, una caracteristica

esencial del emprendimiento social (Bricefio et al., 2017).

La inversion en capacitacion y el desarrollo profesional del equipo de UNIK
Beauty Club ha dado lugar a una mejora significativa en las habilidades de los empleados.
La reduccién del 10% en costos operativos y el aumento del 15% en la productividad
reflejan la eficacia de las estrategias operativas implementadas. La capacitacion y la
optimizacion de procesos han contribuido a una mayor eficiencia y un mejor rendimiento
organizacional. Este enfoque en la optimizacion de procesos y la mejora organizacional
es congruente con la Teoria del Valor Compartido, que promueve la mejora de la
competitividad empresarial mediante la inversion en el capital humano y la eficiencia
operativa. El éxito en esta area refuerza la capacidad del club para mantener y expandir

su impacto social y econémico.

La alta satisfaccion de los clientes, con un promedio del 85% en encuestas, junto
con el 75% de comentarios positivos, indica una fuerte aceptacion de los servicios
ofrecidos por UNIK Beauty Club. La participacion activa del 60% de la comunidad en
las actividades demuestra un buen nivel de involucramiento local. Las alianzas
estratégicas con ONGs y empresas locales refuerzan el impacto y la efectividad de las

iniciativas sociales del club.

La introduccion de nuevos servicios innovadores y la adopcion de tecnologias
avanzadas, como la plataforma digital de gestion de citas, destacan la capacidad de UNIK
Beauty Club para adaptarse a las demandas del mercado y mejorar la experiencia del
cliente. Esto se relaciona con el principio de la Teoria del VValor Compartido de reconcebir
productos y mercados para generar valor economico y social. Sin embargo, la falta de
expansion geografica limita la escalabilidad del negocio, lo que podria ser una barrera
para maximizar el impacto positivo en otras regiones. Sin embargo, la falta de expansion
geograficay la no replicacion del modelo en otras ciudades limitan la escalabilidad actual
del negocio. En el contexto del emprendimiento social, la escalabilidad es fundamental
para maximizar el alcance y la efectividad de las iniciativas. Explorar oportunidades de
expansion y adaptacion del modelo en otras regiones podria fortalecer ain mas el impacto
positivo de UNIK Beauty Club, alineando el crecimiento del negocio con los objetivos
sociales y ambientales del emprendimiento social (Bricefio et al., 2017).



S7

En conclusion, la investigacion ha abordado el impacto social, economico,
ambiental y organizacional de UNIK Beauty Club, y ha demostrado coémo una peluqueria
puede integrar principios de emprendimiento social para generar beneficios tanto para la
comunidad como para el negocio. En este contexto, la investigacion se configura como

una accion social significativa que ilustra la capacidad de los emprendimientos sociales.

A través de actividades como cortes de pelo gratuitos y la donacion de pelucas,
UNIK Beauty Club ha mejorado las condiciones de vida de personas en situaciones
vulnerables. Esta accion refleja el compromiso del emprendimiento social con el bienestar
de la comunidad, un principio fundamental que puede ser replicado en otras peluquerias
para abordar problemas sociales y culturales locales.

La investigacion muestra coémo la implementacion de servicios innovadores y la
diversificacion de fuentes de financiamiento han impulsado el crecimiento econémico del
club. Esta evidencia destaca la importancia de la innovacion para la sostenibilidad
econdmica, sugiriendo que otras peluquerias pueden adoptar estrategias similares para

combinar rentabilidad con impacto social positivo.

El enfoque de UNIK Beauty Club en practicas ecoldgicas y la reduccion de
residuos sirve como ejemplo para otras peluquerias que buscan integrar la sostenibilidad
en sus operaciones. La implementacion de productos ecolégicos y la gestion de residuos
pueden ser adaptadas y adoptadas por otros negocios del sector para mejorar su impacto

ambiental.

La inversion en la capacitacion y el desarrollo profesional del equipo ha
demostrado ser efectiva para mejorar la eficiencia operativa y la productividad. Este
aspecto de la investigacion resalta la importancia de fortalecer el capital humano en otras

peluguerias para optimizar el rendimiento organizacional y contribuir al impacto social.

La alta satisfaccion de los clientes y la participacién activa en actividades sociales
indican cdmo una pelugueria puede integrar la participacion comunitaria en su modelo de
negocio. Otras peluquerias pueden utilizar este enfoque para aumentar la aceptacion vy el
apoyo local, asi como para desarrollar modelos innovadores que respondan a las

necesidades de la comunidad.
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Anexos

Anexo |: Cuestionario para miembros de la comunidad

Edad:

Menos de 18 afios

18-24 afios

25-34 anos

35-44 afios

45-54 anos

55-64 afios

65 afos 0 mas

Género:
Masculino
Femenino

Prefiero no decirlo

Nivel educativo:

Primaria incompleta

Primaria completa

Secundaria incompleta

Secundaria completa

Estudios terciarios/universitarios incompletos
Estudios terciarios/universitarios completos

Posgrado

Ocupacion:
Estudiante

Empleado/a
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Autonomo/a
Desempleado/a
Jubilado/a

Otro:

¢Conoce UNIK Beauty Club?
Si
No

Si su respuesta es si, ¢como conocié UNIK Beauty Club? (Seleccione todos los que
apliquen)

Redes sociales

Recomendacion de amigos o familiares
Publicidad

Pasando por el local

Otros:

¢Ha utilizado alguna vez los servicios de UNIK Beauty Club?
Si
No

¢Esta al tanto de las acciones sociales implementadas por UNIK Beauty Club?
Si
No

Si su respuesta es si, ¢como se enterd de estas acciones? (Seleccione todos los que
apliquen)

Redes sociales

Sitio web

Boca a boca
Publicidad en el salon

Otros:



64

¢Coémo calificaria la importancia de que una empresa de belleza se involucre en acciones
sociales?

Muy importante
Importante
Neutral

Poco importante

Nada importante

En su opinion, ¢qué tan efectivas son las acciones sociales de UNIK Beauty Club en
mejorar la comunidad local?

Muy efectivas
Efectivas
Neutras

Poco efectivas

Nada efectivas

¢Qué tipo de acciones sociales le gustaria que UNIK Beauty Club implementara?
(Seleccione todos los que apliquen)

Programas de capacitacion para jovenes
Campanias de reciclaje

Donaciones a organizaciones benéficas
Proyectos de cuidado ambiental

Otros:

¢Considera que las acciones sociales de UNIK Beauty Club influyen en su percepcion de
la marca?

Mejoran mucho mi percepcién
Mejoran algo mi percepcion
No afectan mi percepcidn

Empeoran algo mi percepcion
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Empeoran mucho mi percepcién

¢Como describiria la relacion de UNIK Beauty Club con la comunidad local?
Muy buena

Buena

Neutral

Mala

Muy mala

¢Ha participado en alguna actividad comunitaria organizada por UNIK Beauty Club?
Si
No

Si su respuesta es si, por favor describa la actividad y su experiencia:

¢Qué expectativas tiene de una empresa de belleza en términos de responsabilidad social
y comunitaria? (Seleccione todos los que apliquen)

Transparencia en sus acciones sociales
Impacto positivo en la comunidad
Participacion en proyectos locales
Compromiso con el medio ambiente

Otros:



