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RESUMEN

Este trabajo tuvo como objetivo principal identificar la presencia del
sindrome de Burnout en profesionales “psi” que se desempenan en el area de
discapacidad, asi como también su nivel de afeccidn, a partir del analisis de las
dimensiones Agotamiento emocional [AE], Despersonalizacion [D] y Realizacion
Personal [RP] que conforman dicho constructo. Para ello se utilizé el Maslach
Burnout Inventory en su adaptacion al espafiol. Dicho instrumento se administro
en una muestra conformada por 230 participantes, todos ellos profesionales y
trabajadores del area psi de A.M.B.A.

Se han realizado multiples estudios sobre Burnout en trabajadores de la
salud mental del area de discapacidad utilizando el MBI como instrumento de
medicion, y todos ellos coinciden en afirmar que mayoritariamente se encuentran
afectadas una o mas variables que componen el sindrome de Burnout.

El disefio llevado a cabo en esta investigacion fue de tipo no experimental,
de enfoque cuantitativo, alcance descriptivo y de corte transversal.

Los resultados obtenidos reflejaron de manera predominante la presencia
de valores mayormente moderados y altos en Agotamiento Emocional y
Despersonalizacién y bajos en Realizacién Personal. Por otra parte, se encontré
gue el Agotamiento Emocional es mayor en los sujetos mas jévenes y que la
presencia del sindrome de Burnout se correlaciona de manera positiva con la

cantidad de horas diarias de trabajo, pero no asi con los afios en la profesion.
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ABSTRACT

The main objective of this work was to identify the presence of Burnout
syndrome in “psi” professionals who work in the area of disability, as well as their
level of affection, based on the analysis of the dimensions Emotional Exhaustion
[E], Depersonalization [ D] and Personal Fulfillment [RP] that make up said
construct. For this, the Maslach Burnout Inventory was used in its adaptation to
Spanish. This instrument was administered in a sample made up of 230
participants, all of them professionals and workers in the psi area of A.M.B.A.

Multiple studies have been carried out on Burnout in mental health workers
in the area of disability using the MBI as a measurement instrument, and all of
them agree in stating that one or more variables that make up Burnout syndrome
are mostly affected.

The design carried out in this research was non-experimental, with a
quantitative approach, descriptive scope and cross-sectional.

The results obtained predominantly reflected the presence of mostly
moderate and high values in Emotional Exhaustion and Depersonalization and low
in Personal Achievement. On the other hand, it was found that Emotional
Exhaustion is greater in younger subjects and that the presence of Burnout
syndrome is positively correlated with the number of daily hours of work, but not

with years in the profession.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Introduccién

El objetivo general de esta tesina es conocer la presencia del sindrome de
burnout en trabajadores del area de discapacidad.

El rol del trabajador psi ha evolucionado a lo largo de la historia. Hoy en dia
el puesto activo del empleado en el area de discapacidad no requiere
necesariamente un titulo universitario. La globalizacion ha modificado tanto el
ambito social como el laboral, por lo que las dificultades se actualizan. Se han
modificado metodologias de trabajo correspondientes a la actividad fisica y la
seguridad del profesional en concreto, pero poco se ha hecho por la salud mental
y esto aumenta los riesgos de padecimiento psiquicos y emocionales (Peiro,
2004). Esto nos lleva a preguntarnos ¢ Como afrontar el estrés de la incertidumbre
frente a la demanda de una intervencion?

Segun Gil-Monte (2007) las condiciones socioecondmicas, la disponibilidad
de los recursos sanitarios y la falta de valor social con respecto a los trabajadores
de la salud, son solo algunos de los factores que influyen en el trabajo profesional
generando vulnerabilidad y contribuyendo con el establecimiento de diversas
formas de estrés.

La Organizacion Internacional del Trabajo [OIT] (2012) ha procurado
identificar los riesgos del medio ambiente laboral. Entre ellos menciona al estrés
laboral, el agotamiento emocional (burnout), el acoso psicolégico (mobbing) y

otras formas de violencia. Estos riesgos han llegado a ser reconocidos de manera



general como problemas globales que afectan a todos los paises, a todas las
profesiones y a todos los trabajadores e impactan directamente en la salud.

El sindrome de Burnout se presenta como una respuesta a las
mencionadas formas de estrés laboral cronico, cuando fallan las estrategias de
afrontamiento que generalmente el sujeto utiliza, alterando su salud mental
(Maslach & Jackson 1981).

Basicamente la OMS (2018) refiere a la salud mental como un estado en el
que el sujeto puede realizar y poner en marcha todas sus capacidades, enfrentar
el estrés de la vida cotidiana y trabajar en forma productiva.

Es por tal motivo que resulta de capital importancia el estudio del Burnout
en profesionales del &mbito psi, puesto que su labor incide directamente en
personas que por sus condiciones necesitan una constante atencion por parte del

profesional.



1.2 Antecedentes

Existen diversos antecedentes de la evaluacién psicolégica sobre Burnout en
el area “psi”, sanitaria y educativa. Los mismos se agruparon a continuacion segun

los siguientes criterios:

1.2.1 Antecedentes de investigacidén sobre Burnout y carga horaria de

trabajo

Almeida Freire et al. (2015) se propusieron como objetivo estudiar la
presencia del sindrome de Burnout en una muestra de 116 docentes del municipio
de Sobrol Ceara, Brasil, y su asociacion con determinados factores
sociodemogréficos, principalmente la carga horaria semanal. Los resultados
arrojaron una relacion significativa entre la dimensién Agotamiento Emocional y la
carga horaria semanal, presentando puntuaciones mas elevadas aquellos sujetos
gue poseen menor cantidad de afios de ejercicio en la profesion, pero mayor carga
horaria de trabajo semanal.

En el mismo afo, Casari et al. (2015) analizaron la presencia de indicadores
del sindrome de Burnout en residentes de salud mental de la provincia de
Mendoza, Argentina y estudiaron su relacion con la carga horaria semanal
concerniente a su labor. Para ello, trabajaron con una muestra conformada por 47
profesionales, entre ellos psiquiatras, psicélogos y trabajadores sociales. En este
estudio se administr6 el MBI (Maslach & Jackson, 1986) como instrumento de
analisis, arrojando como resultado una tendencia significativa en la dimensién
Agotamiento Emocional puntuando mas elevado aquellos residentes que

presentaban una carga horaria laboral de 8 horas diarias con respecto a quienes



realizaban jornadas de menos horas, tanto de 7 a 8hs diarias como aquellos que
hacian jornadas de menos de 6 horas.

Posteriormente, en un trabajo llevado a cabo por Chela Chela y Melo Celi
(2021) los autores analizaron la presencia del sindrome de Burnout asociado a
factores sociodemogréficos tales como la carga horaria semanal, entre otros. Este
estudio fue llevado a cabo en Ecuador en los hospitales de Axxis, Pablo Arturo
Suarez, Eugenio Espejo y Canto a la Vida. La muestra fue conformada por 163
médicos de diversas areas, utilizando como instrumento el MBI (Maslach &
Jackson, 1986). Este analisis arrojé como resultado que los participantes que
presentaban el sindrome de Burnout eran aquellos que acusaban una carga
horaria semanal de 48 hs (jornada completa) en comparacion con quienes
trabajan media jornada.

Finalmente, en un estudio mas reciente llevado a cabo en Cérdoba,
Argentina, por Polacov et al. (2021), los autores analizaron el riesgo de padecer el
sindrome de Burnout en médicos argentinos, y a su vez buscaron ver su
asociacion con la carga horaria laboral semanal de los profesionales, horas de
suefio y contencion familiar. La muestra estuvo conformada por 483 profesionales
de la salud, a quienes se les administré el MBI (Maslach & Jackson, 1986). A partir
de los resultados obtenidos, se observé una relacion significativa directa entre el
riesgo de padecer el sindrome, la carga horaria y las horas de suefio de los
participantes de la muestra. Asimismo, se encontré que, a menor contencion

afectiva familiar, mayor probabilidad de desarrollo del sindrome.



1.2.2 Antecedentes de investigacion sobre Burnout y afios de ejercicio

profesional

Sanchez Mosqueira (2016) se propuso analizar la presencia del sindrome
de Burnout en conjuncién con determinadas variables sociodemograficas,
haciendo hincapié en los afios de experiencia en el puesto. Este estudio se realizé
en una muestra de 52 psicélogos que desempefiaban sus tareas en instituciones
publicas de salud de la ciudad de Lima, Pera. Para ello se les administré el MBI
(Maslach & Jackson, 1986) junto con un cuestionario sociodemografico. Este
estudio arroj6 como resultado puntuaciones altas en las dimensiones Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion, las cuales aumentaban en concomitancia a los
afos de ejercicio profesional.

En otro estudio realizado el mismo afio, Ruiz Calzado y Llorent (2016) se
propusieron estudiar la presencia del sindrome de Burnout asociado a la cantidad
de afios de ejercicio profesional en la ciudad de Cordoba, Espafia. La muestra fue
conformada por 157 profesionales, los cuales se desempefiaban en el area de
discapacidad, entre ellos, psic6logos, psicopedagogos, auxiliares, cuidadores, etc.
A todos ellos se les administré un cuestionario sociodemografico que diese cuenta
del grado de experiencia en el trabajo, junto con el MBI (Maslach & Jackson,
1986). Este estudio arrojé como resultado una relacion significativa entre una de
las dimensiones del MBI (Agotamiento Emocional) y los afios de experiencia
profesional, puntuando significativamente mas alto quienes mas afos de ejercicio
profesional tenian.

Posteriormente, Dominguez Alonso et al. (2017), continuaron con los

estudios acerca de la presencia del sindrome de Burnout en relacion a los afios de
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experiencia profesional, en 160 profesionales de centros de menores en Espafia.
La poblacién analizada fue compuesta principalmente por psicélogos,
psicopedagogos, monitores, directores y docentes. En esta investigacion se utilizd
como instrumento de andlisis el MBI en su version adaptada al espafiol
(Seisdedos, 1997) en conjunto con un cuestionario sociodemografico. Los
resultados permitieron vislumbrar medias mas altas en las dimensiones
Despersonalizacion y Realizacion Personal en profesionales con mayor
antigedad en el ejercicio profesional en contraposicion a los trabajadores que
poseen una menor antigiiedad en el puesto, quienes, por su parte, presentaron
medias mas elevadas en la dimension Agotamiento Emocional.

Un afio después, Clavijo Bolivar (2018) se plante6 como objetivo estudiar la
presencia del sindrome de Burnout en 351 psicélogos de la ciudad de Neiva,
Colombia. Para demostrar la presencia del sindrome cruzé las dimensiones de
dicho constructo con variables sociodemograficas tales como afios de experiencia
en la misma empresa, utilizando como instrumento de andlisis el Inventory Burnout
Psychology [IBP] (Moreno, 2002) y el Inventario de Sintomas de estrés [ISE]
(Benavides et al. 2002) junto con un cuestionario sociodemografico. Este estudio
arroj6é como resultado que aquellos profesionales que se hallaban trabajando entre
uno y tres afios en la misma organizacién padecian alto grado de afeccion del
sindrome de Burnout, pero este grado disminuye en aquellos psicologos a medida
gue aumentaban sus afios de ejercicio profesional, encontrando un grado de
afeccion medio en aquellos sujetos con una experiencia de cinco y diez afos.

Finalmente, Diaz Joga (2022) también estudio la presencia del sindrome de

Burnout en relacion con los afos de experiencia profesional en 48 psicélogos de la
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ciudad de Madrid, Espafia, que se encontraban activos en la practica clinica al
momento del estudio. Para ello se utiliz6 como instrumento un cuestionario
sociodemogréfico, junto con el MBI (Maslach & Jackson, 1986) y por ultimo se
utilizé el cuestionario de Escala de Vida Profesional [ProQOL-V] (Stamm, 2010).
Los resultados permitieron evidenciar niveles méas altos en la dimensién de
Agotamiento Emocional en aquellos profesionales que poseian de 13 a 20 afios de

experiencia en su labor, en comparacion con los psicologos de menor experiencia.

1.2.3 Antecedentes de investigacién sobre Burnout y edad

Arakaki Espinoza (2016) se propuso estudiar el sindrome de Burnout en
relacion a determinadas variables sociodemograficas, entre ellas, la edad, en
cuidadores de la clinica Bamboo ubicada en la ciudad de Lima, Peru. Este estudio
se realizd en una poblacion de 20 cuidadores de la mencionada clinica. Para ello
se utilizé como instrumento un cuestionario sociodemogréfico y el MBI (Maslach &
Jackson, 1986). Las herramientas empleadas arrojaron como resultado que la
poblacién que presenta mayor afectacion del sindrome de Burnout se encuentra
entre los 20 y 40 afios de edad, es decir la poblacion mas joven de los
encuestados.

Chuquimarca Negrete (2017) se planteé como objetivo estudiar el sindrome
de Burnout en relacién con la variable sociodemogréfica edad. Este estudio se
realizd en 37 profesionales de la salud, especificamente, médicos y enfermeros de
la ciudad de Quito, Pera. Para ello utilizé varios instrumentos de medicion,
principalmente el MBI (Maslach & Jackson, 1986) y un cuestionario

sociodemogréfico, arrojando como resultado una correlacion significativa entre la
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edad y la dimensién Despersonalizacion del MBI, resaltando que a mayor edad
menor sera la Despersonalizacion.

En el mismo afo, Gimenez et al. (2017) se plantearon como objetivo
analizar la presencia del sindrome de Burnout en relacion con diversas variables
sociodemogréficas, entre ellas, la edad. Para esto analizaron una muestra de 544
profesionales del &mbito psiy de la salud que se desempefiaban tanto en el area
publica como privada de las provincias de Buenos Aires y Cérdoba, Argentina.
Para ello, se utilizaron, en conjunto con un cuestionario sociodemogréfico, el
Maslach Burnout Inventory (MBI-HSS, Maslach, Jackson & Leiter, 1986) y el
Inventario de sintomas SCL-90-R (Derogatis, 1994; adaptacion argentina: Casullo
& Pérez 2008). Estos instrumentos arrojaron como resultado la disminucion de los
niveles de Agotamiento Emocional y Despersonalizacion conforme aumenta la
edad del sujeto y, en contraposicion, aumentan las puntuaciones en Realizacion
Personal.

Finalmente, Salgado-Roa y Leria-Dulcic (2020) plantearon como objetivo
analizar la presencia del sindrome de Burnout en conjunto con niveles de
satisfaccion laboral y calidad de vida laboral relacionadas con diferentes variables
sociodemogréaficas, siendo la edad una de las mas analizadas. Para ello operaron
con una muestra conformada por 169 funcionarios de la salud publica,
principalmente auxiliares, técnicos y profesionales universitarios, de la ciudad de
Copiap6, Chile, a quienes se les administraron los siguientes instrumentos: el MBI
(Maslach & Jackson, 1986), el Cuestionario de Calidad de Vida Profesional
[CVP35] de Cabezas, version en castellano del PQL-35 de Karasec (1989) y la

Escala de Satisfaccion Laboral (S20/23) de Melia y Peird (1989). Los resultados
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obtenidos permitieron evidenciar una mayor carga laboral en los participantes con
edades que oscilan entre los 41 y 50 afios con respecto a aquellos entre los 20 y

30 afios de edad, acusando los ultimos mayor estrés croénico.

1.2.4 Antecedentes de investigacion sobre Burnout y género

Zamora Crespo (2015) se planted como objetivo analizar la presencia del
sindrome de Burnout asociado con diversas variables sociodemograficas, entre
ellas, el género. Este estudio se realizé en una muestra multiocupacional
compuesta por 29 participantes (psicélogos, estimuladores tempranos, médicos)
de Cuenca, Pera. Para ello utiliz6 como instrumento el MBI (Maslach & Jackson,
1986) analizando las 3 dimensiones que lo conforman con respecto al género. Se
obtuvo como resultado que las mujeres presentan puntuaciones mas altas en las
dimensiones Agotamiento Emocional y Despersonalizacion, mientras que el
género masculino presentd puntuaciones medias y bajas en la variable
Realizacion Personal.

Ruiz-Calzado (2016) también se propuso estudiar el sindrome de Burnout
relacionado con variables sociodemograficas. Esta investigacion se realizo en 212
docentes de educacion especial de la ciudad de Cordoba, Espafia. Para ello utilizd
como instrumento un cuestionario sociodemografico y el MBI (Maslach & Jackson,
1981), destacando que los hombres poseen mayores niveles de Burnout y
Agotamiento Emocional y las mujeres poseen mayores niveles de Realizacion
Personal.

Bedoya et al. (2017) también se propusieron estudiar la presencia del

sindrome de Burnout asociado con variables sociodemograficas como el género.
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Este andlisis se realizé en 150 docentes de una institucion superior publica de
Cartagena de Indias, Colombia. Para este estudio se utilizaron como instrumento
el MBI (Maslach & Jackson, 1981) y un cuestionario sociodemografico, arrojando
como resultado puntuaciones significativamente mas altas en las tres variables
que conforman el sindrome: Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y
Realizacion Personal en el género femenino con respecto al género masculino.

Ruiz Gonzalez y Romero Otavalaro (2018) se plantearon como objetivo
analizar la presencia del sindrome de Burnout asociada con la variable
sociodemogréfica género en 201 médicos generales de la ciudad de Monteria,
Colombia. Para ello utilizaron como instrumento el MBI (Maslach & Jackson, 1986)
y un cuestionario sociodemogréfico. En lo que atafie a los resultados, se
encontraron relaciones significativas en las dimensiones Agotamiento Emocional,
Despersonalizacion y Realizacion Personal con respecto al género, siendo las
mujeres las que presentan mayores niveles de Agotamiento Emocional y
Despersonalizacion, en contraposicion a la variable Realizacion Personal que
presenta mayores niveles en el género masculino.

Finalmente, Muioz et al. (2020) plantearon como objetivo analizar la
presencia del sindrome de Burnout en funcion del género en una poblacion de 274
docentes de la primera infancia de Espafia. Para este estudio se utiliz6 como
instrumento el MBI (Maslach & Jackson, 1986), la Escala de Estrategias de Coping
Reconocida [EEC-R] y un cuestionario sociodemografico. Los resultados arrojaron
una diferencia significativa en la variable Despersonalizacion y Realizacion
Personal, las cuales presentaron mayor puntuacion en el género femenino

respecto del masculino.
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1.3 Preguntas de investigacion

e ¢ Cuales son los sintomas del sindrome de burnout mas frecuentes en

trabajadores psi del area de discapacidad?

e ;CoOmo son los niveles de sintomatologia presente en el sindrome de burnout
en funciébn de las variables sociodemogréaficas contempladas en la
investigacion: edad, cantidad de horas semanales trabajadas y afios de

ejercicio profesional

1.4 Objetivos

1.4.1 General

e Conocer los niveles de Burnout predominantes en la poblacion de estudio

1.4.2 Especificos

e Indagar acerca de los niveles de burnout presentes en la muestra segun la
variable sociodemografica edad.

e Identificar los niveles de burnout en trabajadores del area de discapacidad
en funcion de la cantidad de horas diarias trabajadas.

e Caracterizar los niveles de burnout en funcion de la cantidad de afios de

ejercicio en el area.

1.5 Hipétesis

H1: Los sintomas mas frecuentes en trabajadores psi del area de
discapacidad son Agotamiento Emocional y Despersonalizacion elevados y bajo

nivel de Realizacion Personal.
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H2: Existe una correlacion positiva entre edad y nivel de Burnout de los
participantes

H3: A mayor cantidad de horas trabajadas, mayor es el nivel de Burnout.

H4: A mayor cantidad de afios de ejercicio de la profesion, mayor es el nivel

de Burnout.

1.6 Relevancia

1.6.1 Teodrica

Si bien existen diversos trabajos sobre burnout en profesionales de la salud
y la salud mental especificamente, no obstante, en la actualidad, se encontraron
escasas publicaciones acerca del burnout en trabajadores psi que se desempefian
en el area de discapacidad en Argentina. Asimismo, resulta de interés analizar si
la presencia de dicha sintomatologia se asocia a variables sociodemograficas
tales como la edad, la cantidad de horas trabajadas semanalmente y los afios de

ejercicio profesional.

1.6.2 Préctica

Esta investigacion puede ser especialmente relevante para profesionales
del &mbito psi que desempefian funciones en el &rea de discapacidad. En caso de
hallarse niveles elevados de burnout en dicha poblacion, seria pertinente pensar
en posibles dispositivos de afrontamiento tales como el desarrollo de talleres para
el manejo del sindrome, otorgar tiempos de descanso entre actividades y propiciar

el desarrollo de trabajos colaborativos entre profesionales.
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1.6.3 Social

La implicancia social de este trabajo se centra en visibilizar el nivel de
burnout, con su correspondiente sintomatologia, en trabajadores del area psi que
ejercen funciones en discapacidad, con el objetivo de implementar estrategias
preventivas en pos de promover la salud mental de los sujetos involucrados y su

entorno, lo cual tributard a un mejor desarrollo profesional.
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2. MARCO TEORICO

2.1 Sindrome de Burnout, origenes, definicién y caracterizacion

Para dar un contexto adecuado al fenémeno del burnout, se realizara un
pequefio recorrido, desde su descubrimiento hasta el establecimiento concreto del
sindrome.

Las primeras investigaciones tuvieron lugar a mediados de los 70 en
Estados Unidos. Las manifestaciones de este fenomeno se observaron en los
empleados que se desempefiaban en el area de los servicios a las personas en
general, particularmente aquellos que prestaban servicios en salud, quienes vivian
a diario experiencias estresantes (Freudenberger, 1974).

Los pioneros en la definicién del sindrome fueron: en primera instancia el
psiquiatra oriundo de Alemania, Freudenberger (1974) y la psicéloga
estadounidense Christina Maslach (1976) quien habia orientado sus
investigaciones hacia las emociones en el lugar de trabajo. Por una parte,
Freudenberger al experimentar en si mismo emociones negativas a nivel laboral
tales como agotamiento emocional o pérdida de motivacién y compromiso, decidio
dar una respuesta a dicha experiencia personal y nombré a este conjunto de
emociones como Burnout, mismo término que se utilizaba para denominar el uso y
abuso sistematico de las drogas (Gil Monte, 2007).

En segundo lugar, en la misma linea de investigacion, Maslach (1986)
logro, entrevistando empleados que se desempefian en servicios humanos,

describir los mecanismos que utilizaban para afrontar las jornadas laborales, los
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cuales tenian consecuencias sobre la identidad profesional y la conducta en el
lugar de trabajo (Maslach, 2009).

Por lo tanto, el nacimiento y definicion del sindrome tuvo lugar en aquellas
ocupaciones que otorgaban cuidados o servicios, y que se caracterizaban por un
intercambio entre el proveedor del servicio y sus receptores. Es decir que el
agotamiento se estudié en sus comienzos en la relacion del individuo y su trabajo
en general, poniendo énfasis en las emociones experimentadas por los
trabajadores (Maslach et al. 2001).

A medida que la investigacion avanzaba se dividi6 el foco, por una parte, en
la atencién de los aspectos clinicos tales como el agotamiento emocional
experimentado por los profesionales y como consecuencia los problemas de salud
generados a partir de ello y, por otra parte, en lo atinente a los aspectos sociales
del trabajo y, en este sentido, la mirada se centré en la relacion trabajador/
destinatario y contexto de la ocupacion. Con este caudal de informacion se
pudieron identificar variables que se presentaban de manera sisteméatica en el
sindrome, a saber: (1) la exigencia emocional, segun la cual no era inusual que
como respuesta a tal exigencia se presente el agotamiento emocional causado por
la sobrecarga laboral; (2) despersonalizacién o cinismo, el cual refiere a la manera
en que las personas lidiaban con la carga emocional que implicaba trabajar con
individuos, por lo que debian resguardarse emocionalmente para que ello no
interfiera con el servicio otorgado, aplicando una distancia con el paciente/cliente,
también llamada “preocupacién indiferente”. La falla en la aplicacién de esta
distancia llevaba a los trabajadores a tratar a los clientes/pacientes con

connotaciones negativas e incluso insensibles (Maslach et al. 2001).
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En la década de los 80 estas investigaciones comenzaron a cuantificarse,
es decir, se implementaron instrumentos medibles estadisticamente
(cuestionarios, encuestas, evaluaciones, etc.) para poder medir el agotamiento
con mayor precision y de alli surgio la escala hasta el momento mas utilizada, el
Maslach Burnout Inventory, también conocido como MBI, creado por Maslach y
Jackson en el afio 1981. La creacion de esta evaluacion fue orientada sobre todo
a ocupaciones en servicios humanos, pero rapidamente se trasladé al ambito
docente por el interés de esta poblacion en medir y cuantificar el agotamiento. Por
ello también se desarroll6 el MBI en una segunda version para ser utilizada segun
las profesiones (Gil Monte, 2003).

Segun Maslach y Jackson (1981) el Burnout posee como principales
caracteristicas el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la baja
realizacion en el trabajo. La primera variable afecta al sujeto de manera integral lo
cual, como su nombre lo indica, genera una sensacion de agotamiento constante
que no logra extinguirse con actividades placenteras u orientadas a la relajacién, y
los motivos de este agotamiento son: la sobrecarga laboral y los conflictos
personales provocados por el trabajo. En cuanto a la despersonalizacion surge en
primer lugar como mecanismo de proteccion emocional que paulatinamente
provoca el retiro absoluto de la empatia, reduciendo asi la eficacia laboral y, por
altimo, se encuentra la baja realizacion en el trabajo, que se refiere a la triada
relacional entre trabajador, receptor del servicio y organizacion, la cual genera
altos niveles de estrés laboral.

Asimismo, Gil-Monte (2007) definié el sindrome de quemarse en el trabajo

de manera similar a Maslach, exponiendo que el mismo es provocado por la
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mencionada triada relacional, es decir que éste surge como manera de afrontar el
estrés cronico provocado por el trabajo, los intercambios sociales en el ambito
laboral y las personas que reciben los servicios. En esta misma linea, el autor
define los constructos o variables que componen el sindrome de la siguiente
manera: baja ilusién en el trabajo, desgaste psiquico, indolencia y culpa. La baja
ilusion en el trabajo hace referencia al desgaste cognitivo, por otra parte, el
desgaste hace alusion al deterioro mental, emocional y fisico del trabajador y es la
variable que genera el sentimiento problemético al tratar con personas o al realizar
tareas relacionadas con el trabajo. Por su parte, la indolencia es el agotamiento de
la empatia por el receptor de los servicios, lo cual hace que el trabajador trate a
las personas de manera negativa, cargada de cinismo. Por ultimo, la variable
“culpa” aflora en esta falta de empatia que el sujeto reconoce estar ejerciendo
sobre los receptores (Gil Monte, 2005).

Otros autores (e.g. Gonzalez De Rivera & Revuelta, 2007) han definido el
sindrome de Burnout como sindrome de desgaste profesional o sindrome de estar
quemado por el trabajo. Asi es como este autor, utilizando la etiqueta de sindrome
de desgaste profesional, lo caracteriza como la cronicidad del estrés causado por
las interrelaciones existentes entre el trabajador, el contexto y las tareas que
realiza el sujeto.

En sintonia con lo anterior, pioneros en la caracterizacion del sindrome, lo
describen finalmente como aquel que debido a su cronicidad o intensidad derriba
todas aquellas emociones positivas que supieron existir en la profesion o tarea

ejercida, cargada de cinismo, falta de empatia, con sintomatologia como puede
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ser el insomnio, la pérdida de la eficacia y dudas sobre la autoestima (Maslach &
Leiter, 2005)

La mayoria de estudiosos en la materia describen el sindrome de manera
similar; no obstante De Rivera y Revuelta (2007) hacen una importante salvedad
en cuanto a la denominacion “despersonalizacion”, propia de uno de los
componentes de este sindrome, aludiendo a que ésta no refiere al desdoblamiento
en si de la personalidad sino mas bien al estado de apatia o frialdad, en pocas
palabras, la incapacidad de ponerse en el lugar del otro, lo cual poco tiene que ver
con la desrealizacion caracteristica del término diagnéstico “despersonalizacion”.
Por tal motivo, dicho autor propone una revision nominativa del término,
proponiendo en su lugar “deshumanizacion”, lo cual por légica se relaciona de
manera mas acertada con su sintomatologia existente. Asimismo, los autores
también describen la baja realizacion personal méas alla de la eficacia en las
tareas, ya que la misma genera en ocasiones respuestas dicotémicas en el
trabajador, dando lugar a la sobreexigencia laboral para compensar ese
sentimiento de ineficacia.

En palabras de Maslach y Leiter (2008), las causas principales del sindrome
son: (1) sobrecarga laboral, (2) falta de control, (3) insuficiencia en la recompensa
que puede ser tanto econdémica como emocional, (4) falta de reconocimiento en la
tarea, (5) ruptura o inexistencia del sentimiento de comunidad laboral y (6) valores
en conflicto.

Hasta el momento se enfatizo sobre los aspectos negativos del ambiente
laboral y cdmo estos afectan la salud mental del sujeto y su desempeifio en el

trabajo. Los autores centraron parte de sus estudios en el grado de desequilibrio
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de la conciencia entre la persona y su lugar de trabajo, lo cual provoca el
agotamiento. No obstante, también existe una contracara del Burnout que se la
conoce como “engagement”, cuya traduccion al espafiol es compromiso, el cual
permite comprender la positividad del modelo en los seis dominios antes
mencionados. El logro de dicho compromiso, a partir de un ambiente facilitador,
reduce drasticamente los niveles de Burnout; caso contrario una carga de trabajo
excesiva, la ocupacion de roles incorrectos, la pérdida del control sobre los
recursos necesarios para realizar la actividad o no poseer la autoridad necesaria,
la falta de reconocimientos adecuados segun la exigencia de la tarea, un
deficiente sentido de comunidad (falta de empatia con los pares y superiores), asi
como la sensacion de injusticia experimentada, propician el desarrollo del
sindrome (Maslach et al., 2001).

Los autores antes mencionados pregonan que el perfil de un sujeto que
acuse valores de Burnout inexistentes deberia reflejar valores significativos en
cuanto a los seis dominios mencionados, o sea una carga de trabajo percibida
como pertinente, posesion o sentimiento de posesion del control y eleccion,
recompensa y reconocimiento equilibrados, habitando una comunidad laboral
empética, equitativa y justa, con sentimientos de trabajo valedero y significativo
que no atenten a su vez con los valores éticos del trabajador.

El burnout es diferente segun el tipo de trabajo y es especialmente
manifiesto en trabajadores del area de discapacidad, desde cuidadores formales,

hasta docentes, psicologos y acompafnantes.
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Para comprender las implicancias de cada uno es necesario en primer lugar
definir el término “discapacidad” junto con su contexto, para dar lugar a la

caracterizacion del sindrome de burnout en trabajadores del &rea de discapacidad.

2.2 Burnout y discapacidad: dos conceptos entrelazados

Este apartado se centrara en la definicién y conceptualizacion del término
“discapacidad” con el objetivo de comprender cuales son los sujetos padecientes
con los que los trabajadores se relacionan en su ambito laboral.

El término discapacidad es ampliamente abarcativo, el cual engloba
deficiencias y limitaciones en la actividad de una persona.

Segun la Organizacién Mundial de la Salud, el concepto de personas con
discapacidad atafie a aquellos sujetos con deficiencias fisicas, mentales,
intelectuales o sensoriales que afectan su participacion plena e integracion
efectiva dentro de la sociedad (OMS, 2005).

Para definir este concepto también se recurre a la Clasificacion
Internacional del Funcionamiento, de la Discapacidad y la Salud (CIF, 2009). La
misma pertenece a la familia de clasificaciones internacionales de la OMS y se
basa en un modelo el cual se divide en tres partes: (1) en primer lugar hace
alusion a las funciones corporales y psicologicas, es decir la alteracion de alguna
de estas caracteristicas es lo que genera la “deficiencia” en el sujeto; (2) por otra
parte se hace referencia a la actividad del sujeto en si mismo, y es la dependencia
o necesidad de un tercero en esta area lo que se entiende por “limitaciones” y (3)
por ultimo, se contemplan las situaciones sociales en general, en donde las

dificultades en este componente son conocidas como “restricciones”. Es decir que
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las afecciones en una 0 mas areas de este modelo integral darian como resultado
una discapacidad en el sujeto (Fernandez-Lépez. et al, 2009).

Desde esta breve definicion se puede apreciar que el concepto de
discapacidad es infinitamente diverso, no solo tiene que ver con un impedimento
psiquico o fisico, sino que también entran en juego las interacciones con el medio
ambiente. Para poder comprender el significado de este concepto es menester
abordar su evolucién. Sobre este aspecto, Dalmeda y Chhabra (2019) explican
que, en el siglo XX, cualquier tipo de deficiencia, tanto fisica como psicoldgica
eran propias del sujeto, y era éste quien debia adaptarse al medio ambiente y al
paradigma médico de la época. Evidentemente este era un modelo individualista,
el cual fue mutando a finales de la Segunda Guerra Mundial, especialmente en
Estados Unidos y Europa, en donde se modifico el tratamiento de la discapacidad
y comenz0 a tratarse como una problematica en relacién con la sociedad
(Dalmeda & Chhabra, 2019).

Dicha concepcidn actual se contrapone notoriamente con épocas anteriores
y mas remotas, tales como la Antigliedad Clasica y la Edad Media, en donde se
trataba al sujeto con discapacidad como responsable de sus propias limitaciones
y, bajo esta Optica, si el sujeto poseia alguna condicién organica, se tomaba como
un castigo a los pecados cometidos por sus progenitores. La persona carecia
totalmente de utilidad alguna para la sociedad en caso de padecer algun tipo de
discapacidad y, ademas de ser una carga para sus familias, también lo era para la
comunidad (Dalmeda & Chhabra, 2019).

Para liberarse de esa carga se podia optar por dos caminos: en el Mundo

Antiguo se recurre al asesinato del nifio recién nacido, y en la Edad Media la
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opcion era la marginacioén. Distinto era el escenario con las incapacidades
adquiridas en la juventud o adultez, ya que la mayoria de estas condiciones eran
producto de la guerra; en este caso los gobiernos premiaban a los soldados
heridos, siendo el objetivo de esta conducta mantener alta la moral de los
soldados “sanos” (Velarde Lizama, 2016).

Mas tarde con el establecimiento del cristianismo se instaura la prohibicion
del infanticidio y en el medioevo se crean los asilos u hospitales para nifios
abandonados con discapacidades. La base de este nuevo modelo posee dos
aristas: el origen de la discapacidad del sujeto y, por otro lado, el lugar que ocupa
la persona con discapacidad dentro de la sociedad, dejando de esta manera de
ser considerada inservible y siendo entonces reconocida la discapacidad como
una condicion bioldgica con base cientifica y no religiosa (Velarde Lizama, 2016).

Acercandonos al paradigma actual, a finales de los 60 nace el Movimiento
de Vida Independiente en Estados Unidos, el cual establece un modelo social de
la diversidad funcional donde las personas con discapacidad ya no querian ser
catalogadas por sus caracteristicas fisicas, y expresaban que la capacidad no solo
esta definida por la habilidad para convivir con el entorno sino con la capacidad de
llevar adelante una vida independiente o con la menor dependencia posible. Con
esto, el foco de atencion ya no estaria centrado en la discapacidad de la persona
s6lo basandose en su condicion médica, sino que se considera a las deficiencias
como resultado del entorno social y su interaccion. Este modelo, el cual resalta
mucho mas las caracteristicas sociales sobre las condiciones médicas, generd un

cambio de paradigma a partir del cual la discapacidad comenzo a verse como una
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cuestion de derechos humanos. Esto implica que la persona ya no es objeto del
asistencialismo, sino sujeto de derecho (Velarde Lizama, 2016).

Una vez ya detalladas las conceptualizaciones acerca de la discapacidad,
es importante entender la experiencia laboral de los profesionales dedicados al
tratamiento de personas con esta condicidén y cuales son los motivos o
caracteristicas que llevan al establecimiento del sindrome de burnout. Segun Gil-
Monte y Peiro (1996), las modificaciones laborales propias de la globalizacion,
sumado a la entrega, tanto fisica como emocional, extendida en el tiempo por
parte de los profesionales, genera un desgaste emocional produciendo en los
trabajadores frustraciones que dan pie al establecimiento del sindrome.

Existen variadas profesiones que se dedican a la asistencia de personas
con discapacidad y en todas ellas se remarca que la mencionada dedicacion es lo
que genera la cronicidad del estrés, por ejemplo, en el &rea docente donde la
tarea se aboca principalmente a los estudiantes padecientes, lo que puede
generar desde ausentismos hasta enfermedades fisicas y emocionales (Menezes
de Lucena Carvalho et al. 2006).

Muchos de los trabajadores que se dedican a esta area de
cuidado/educacion en discapacidad, no se encuentran formalmente capacitados y
aprenden ciertas habilidades a través de la experiencia. Resulta que el trabajo de
adquirir una habilidad, dominarla y luego ponerla en practica genera situaciones
de estrés por la exposicion prolongada a las tareas que requiere el rol, a nivel
fisico y emocional (Villazan Rodriguez, 2017).

En otras palabras, ser un profesional formado para el cuidado de personas

gue posean algun tipo de discapacidad puede generar mayor predisposicion a
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padecer burnout, ya que la sobrecarga laboral, las malas remuneraciones,
guardias prolongadas o jornadas laborales extendidas y las frustraciones propias
del puesto colaboran con el agotamiento emocional y el posterior nacimiento del
sindrome de burnout (Cerquera Cordoba & Galvis Aparicio, 2014).

No estd demas mencionar que estos profesionales deben adaptarse al
medio cotidianamente, la gran mayoria se encuentra insertos en grupos
multidisciplinarios e instituciones que poseen diferentes planes de accion,
corrientes de pensamiento e intervenciones psicoterapéuticas, por lo que, ademas
de la practica que requiere formacion personal constante, este conjunto de aristas
genera sentimientos dicotomicos y no menos conflictivos en el empleado, a quien
se le exige, mediante la sobrecarga laboral, asertividad en su labor (Vasconcellos

& Azevedo, 2012).

2.3 Burnout en personal psi

Con el objetivo de continuar con una estructura légica de la presente
investigacion, se realizé una revision bibliogréafica sobre el sindrome de burnout en
personal psi.

Comenzando por la profesién del psicélogo, diversas investigaciones
resaltan que es el rol que se ve mas afectado, estadisticamente hablando, en el
area publica con respecto a la privada, especialmente en el caso de las mujeres
(Partarrieu, 2018).

Diversos son los motivos por los cuales se presentan estos tipos de
resultados: por una parte, las exigencias laborales de la profesion en cuanto

tiempo y demanda psicélogo/paciente. Por otro lado, se fijan objetivos del
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tratamiento a cumplir por parte del psicoterapeuta, que, en caso de no cumplirlos,
pueden generar frustracion, agotamiento emocional y despersonalizacion, lo que
sucede cuando se instala el burnout. Asimismo, la sobreexigencia laboral del
terapeuta puede propiciar consecuencias negativas al no obtener los resultados
esperados, generando estrés profesional (Partarrieu, 2018).

Dentro del rol del psicélogo es pertinente y necesario actualizarse en cuanto
informacion, métodos, teorias y todo aquello relacionado con la practica, pero
también la constante adaptacion al medio, puesto que no todos los pacientes
presentan las mismas probleméticas ni de la misma manera, no todos los
pacientes incorporan los estadios del tratamiento de la manera que el terapeuta
espera teniendo que adaptarse a las individualidades de los clientes/pacientes de
forma constante, lo cual conlleva una economia emocional y mental permanente.
Este cambio que es parte de la sobreexigencia laboral, genera que el trabajador
no logre cumplir con sus objetivos planteados y, al experimentar la frustracion, se
genera una falta de empatia, también traducida en cinismo o la falta de realizacién
personal, al no poder lograr avances en el tratamiento (Bianciotti, 2018).

Cabe mencionar que esta profesion exige una estrecha relacién con el
cliente/paciente y requiere de un alto grado de empatia por parte del profesional
ante el padecimiento del consultante. Cuando una gran demanda sobrepasa las
habilidades y el umbral de tolerancia del psicologo, se puede generar su efecto
contrario instalandose el sindrome de Burnout y, por consecuencia, el retiro de la
empatia (Gilla et al., 2019).

Es claro que este sindrome se presenta en mayor medida en profesiones

que son de indole asistencial, de hecho, su definicion nace de la investigacion en
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el area de servicios humanos. Uno de los roles mas arraigados a estos servicios,
dentro de la categoria psi, es el de acompafante terapéutico. La funcién principal
del acompafante es la de inclusion no solo en espacios de internacion o terapias
en general, sino también en la cotidianidad cliente/paciente, tanto en los ambitos
sanitarios o educativos, como en los espacios de esparcimiento y recreativos. El
acompafiante también asiste en tareas administrativas, medicamentosas y hasta
de higiene personal de los asistidos. En pocas palabras, es una de las profesiones
con més exigencias fisicas, mentales, emocionales y en ocasiones econémicas
del mundo psi. Claro esta que el desgaste emocional generado por el sindrome de
burnout hace su aparicion en este rol en cuanto el vinculo de asistencia continuo
gue debe propiciar el profesional se ve desfasado por la sobreexigencia laboral
que demanda la tarea en si misma (Filas, 2010).

La principal problematica que esta funcion presenta, es la falta de
definicidn especifica de la tarea, puesto que los acompafiantes tienen como
principal funcion insertar o reinsertar al paciente dentro de la sociedad y su
servicio debe ser (dentro de la patologia que se trata y en la medida de lo posible)
momentaneo, es decir, el cliente/paciente debe prescindir de sus servicios en
algiin momento del tratamiento (Depetris, 2008).

Otras de las dificultades experimentadas son aquellas relacionadas con la
remuneracion econdmica, la cual suele no estar acorde con la carga horaria y el
desempeiio del rol del trabajador, sumado al poco reconocimiento que se le otorga
frente al éxito en las intervenciones. Todos estos factores negativos propician el

nicho donde prontamente se instala el sindrome de burnout que comienza
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desgastando emocionalmente al trabajador para luego dar lugar al resto de los
sintomas asociados con el estrés (Depetris, 2008).

Alun mas problematico es el panorama para los orientadores de sala de
centros de dia, centros educativos terapéuticos o centros multidisciplinarios. Las
funciones que ejercen estos trabajadores son tan variadas como los lineamientos
gue sigan las instituciones a las que prestan sus servicios. En este sentido, cabe
destacar que para ejercer dicho puesto no es necesario poseer un titulo habilitante
definido, aunque si ser estudiante de carreras afines a la salud mental, a la
educacion especial, o0 a la rehabilitacion fisica. La tarea principal del orientador de
sala, dependiendo de la poblacién etaria con la que trate dentro del aula, es
brindar modulos cognitivos relacionados con los contenidos académicos dictados
en las escuelas neuronormativas pero adaptadas a las capacidades de los
beneficiarios, asi como también brindar talleres funcionales, desde higiene, cocina,
esparcimiento hasta manejo en la vida cotidiana, reconocer instituciones, tomar un
colectivo o realizar una compra en el supermercado (Alvarez-Ramirez et al., 2017).

Debido a la variedad de profesiones en estudio que ejercen los orientadores
y la diversidad de tareas exigidas, no se posee una capacitaciéon completa dentro
de todas las areas abarcadas, teniendo que aprender mediante la empiria
intervenciones conductuales, adaptaciones de informacion para que los
beneficiarios la comprendan e incorporen, resaltando también que los grupos de
beneficiarios reunidos en una sola sala y dirigidos por uno o dos orientadores por
grupo son tan diversos como discapacidades, espectros o neurodivergencias
existentes. Esto no puede causar mas que un agotamiento emocional en los

trabajadores al tratar con problematicas académicas tanto de los beneficiarios
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como propias por la falta de capacitacion. El lidiar cotidianamente con problemas
de conducta y no poseer las herramientas necesarias para realizar intervenciones
terapéuticas inmediatas y acertadas genera un retiro de la empatia, mismo
también las exigencias administrativas que conlleva el puesto marcan el camino
de la baja realizacion en el trabajo para dar lugar a la instalacion del sindrome de
burnout (Tilve & Mendez, 2020).

Siguiendo con este lineamiento, el escenario no difiere en cuanto a los
terapeutas ocupacionales, profesidon que, al igual que las anteriores mencionadas,
requiere de una implicacion profesional/paciente sumamente arraigada. La terapia
ocupacional abarca aspectos integrales de la conformacién del sujeto y es
sumamente importante en cuanto a rehabilitacion y reinsercién. En este trabajo el
terapeuta debe lidiar con las dificultades de las diversas discapacidades, pero
ademas con la falta de recursos e inclusive el poco reconocimiento de su ejercicio
profesional, lo cual es la base de las principales razones que llevan al cansancio
emocional y la despersonalizacion, caracteristicos del burnout (Laborda Bandrés &
Iglesias Gozalo, 2021)

Por su parte, en lo que atafie al mundo de la musicoterapia, vale mencionar
que es una profesion poco reconocida en el &mbito de la salud mental, siendo una
de las terapias con mayores resultados en la reduccion del estrés en general.
Asimismo, los profesionales que la ejercen son propensos a padecer el sindrome
de burnout como sus pares, dado que el rol del musicoterapeuta recae en generar
intervenciones terapéuticas a través de herramientas musicales y melddicas, lo
que resulta una tarea poco sencilla a la hora de combinar musica y psicoterapia. El

contacto constante con pacientes/clientes padecientes de discapacidades, es decir
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personas en situacion de vulnerabilidad, los escasos recursos que las instituciones
otorgan, siendo ademas los profesionales los encargados de administrar la
totalidad de materiales y el poco reconocimiento profesional, dan lugar al
establecimiento de la sintomatologia del sindrome de burnout (Sequera Martin,
2021)

Finalmente, en lo que respecta a la psicopedagogia, se presentan similares
dificultades tales como la precarizacion laboral tipica del area psi, el
desdibujamiento del rol del profesional, remuneraciones desprolijas (fuera de
tiempo o escasas), sumado a los problemas que acarrea el trabajo fuera del
consultorio, como integraciones escolares o trabajos en domicilios, los cuales
provocan un desgaste de la economia emocional del profesional ya que no sélo se
trata con el cliente/paciente, sino también con el grupo institucional o familiar.
Asimismo, se presentan las implicancias emocionales con el cliente/paciente que,
al referirse a la educacién y la adaptacion de conocimientos, requiere de niveles

empéticos exigentes dando lugar al burnout (Rivero, 2022).
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3. METODOLOGIA

3.1 Disefo

Se utilizé un disefio de tipo no experimental, de enfoque cuantitativo,

alcance descriptivo-correlacional y de corte transversal.

3.2 Participantes

La muestra fue elegida siguiendo un muestreo no probabilistico de tipo
intencional y quedo6 conformada por un total de 230 trabajadores del &rea psi de
A.M.B.A, los cuales se encontraban activos laboralmente ejerciendo funciones en
el area de discapacidad. Concretamente, el 42,2% eran acompafantes
terapéuticos, el 26,1% psicélogos, el 8,3% orientadores o auxiliares de sala, el
7,8% psicopedagogos, el 6,5% maestras integradoras, el 3,9% enfermeras o
auxiliares de enfermeria, el 2,6% psicomotricistas, el 1,7% terapistas
ocupacionales y el 0,9% restante fonoaudi6logos.

Se excluyeron a todos aquellos sujetos que no contaban con titulo

habilitante y quienes no brindaron el consentimiento informado para participar.

3.3 Instrumentos

3.3.1 Cuestionario sociodemogréfico confeccionado ad hoc

El mismo fue utilizado para recabar datos sociodemogréficos tales como

edad, profesion, horas trabajadas por dia y afios de antigiedad en salud.
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3.3.2 Inventario de Burnout [MBI] (Maslach & Jackson, 1986;

adaptacion espafola: Seisdedos, 1997)

El MBI de Maslach y Jackson (1986) es un instrumento que consta de 22
items, con 7 opciones de respuesta que oscilan desde 0= nunca hasta 6=
diariamente, los cuales valoran la sintomatologia del Burnout. Esta se divide en
tres dimensiones: Agotamiento Emocional [AE], Despersonalizacion [DP] y
Realizacion Personal [RP].

Una vez completado el cuestionario es posible medir la presencia o
ausencia del sindrome en el sujeto evaluado, en un perfil compuesto por las 3
dimensiones antes mencionadas.

Una puntuacion alta en las dos primeras subescalas, Agotamiento
Emocional, Despersonalizacién y una puntuacion baja en la subescala Realizacion
Personal, definen la presencia del Sindrome de Burnout.

El Agotamiento Emocional implica un aumento en los sentimientos de
desgaste emocional como resultado de excesivas demandas psicoldgicas y
emocionales. Cuando estos recursos se agotan se desarrollan actitudes y
sentimientos negativos y cinicos hacia los sujetos en tratamiento. Por su parte, la
Despersonalizacion, implica la tendencia a desindividualizar y despersonalizar a
los pacientes. Se utiliza para minimizar la intensa activacion emocional que podria
afectar a la ejecucion del trabajo, especialmente en situaciones de crisis.
Finalmente, la Baja Realizacion Personal es la tendencia a autoevaluarse
negativamente en la valoracion de su trabajo como consecuencia de todo el

proceso (Maslach & Jackson, 1981).

36



De estas tres subescalas se obtiene una puntuacion, la cual es considerada
como “baja”, “media” o “alta” dependiendo de los distintos niveles de corte.
Puntualmente, en Agotamiento Emocional, puntuaciones iguales o superiores a 27
dan cuenta de un alto nivel de Burnout, entre 19 y 26 es un nivel intermedio,
mientras que aquellos puntajes inferiores a 26 indican niveles de Burnout bajos o
muy bajos. En lo que respecta a Despersonalizacion, puntuaciones superiores a
10 dan cuenta de un nivel alto de Burnout, entre 6 y 9 moderado y menores a 6
son niveles bajos. Finalmente, en lo que atafie a Realizacién Personal, aquellos
puntajes entre 0 y 30 son indicativos de baja Realizacion Personal, de 31 a 39
intermedia y de 40 en adelante implica sensacién de logro.

En su version original cada subescala del MBI acusa los siguientes valores
de alfa de Cronbach: 0,89 para la subescala Agotamiento o Cansancio Emocional;
0,77 para la subescala Despersonalizacion y de 0,74 para la subescala de
Realizacion Personal. Asimismo, en su version adaptada al espafiol (Seisdedos,

1997) se obtuvo un alfa de Cronbach de: 0,90 para AE, 0,79 para D y por ultimo

0,71 para la dimensién RP.
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3.4. Procedimiento
Los profesionales y trabajadores invitados a participar del presente estudio,
lo hicieron de manera voluntaria. Se les garantizo el anonimato de sus respuestas,
puesto que el inventario no solicitaba la identificacion ni informacién personal. Las
instrucciones fueron enviadas a traves de diferentes redes sociales empleando la
plataforma Google forms, y ofreciendo refuerzo en la explicacion por el mismo
medio. No se les entregd ningun tipo de devolucién a los participantes por su

colaboracion.
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4. RESULTADOS

Tabla 1.

Analisis de los niveles de Burnout en los sujetos de la muestra

Dimension del Niveles de Frecuencia Porcentaje
Burnout Burnout
Agotamiento Bajo 52 22.6%
Emocional
Moderado 92 40%
Alto 86 37.4%
L Bajo - -
Despersonalizacion
Moderado 15 6.5%
Alto 215 93.5%
L Bajo 186 80.9%
Realizacion Personal
Moderado 39 17%
Alto 5 2.1%

Como puede observarse en la tabla I, los niveles de Agotamiento
Emocional y Despersonalizacion de los sujetos de la muestra fueron mayormente
moderados y altos, mientras que los niveles de Realizacion Personal fueron

predominantemente bajos.
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Tabla 2.

Analisis de la correlacion entre las dimensiones del Burnout y las variables sociodemograficas
Edad, Horas por dia trabajadas y Afios trabajados en el area

Variables 1 2 3 4 5 6
1 X .300** .240** =277 .158* .015
2 .300** X .369** -.046 .196** 116
3 240%* .369** X .058 .161* .040
4 -277** -.046 .058 X .097 460**
5 .158* .196** .161* .097 X 270%*
6 .015 116 .040 460** .270%* X

Nota: Las correlaciones Rho de Spearman fueron reportadas para todas las variables. *p<.05.
**p<.01; siendo 1. Agotamiento Emocional, 2. Despersonalizacion, 3. Realizacion Personal, 4. Edad,

5. Horas por dia trabajadas y 6. Afios trabajados en el rea.

Como se vislumbra en la tabla Il, existe una relacién negativa entre el
Agotamiento Emocional y la Edad de los participantes, es decir, cuanto menor es
la edad del sujeto, mayor Agotamiento Emocional presenta. Por otra parte, no se
hallaron relaciones significativas entre Edad y el resto de las dimensiones que
constituyen el sindrome de Burnout.

A su vez, se encontraron vinculos significativamente positivos entre los tres
componentes del Burnout y la variable sociodemografica “Horas diarias
trabajadas”, es decir, a mayor cantidad de horas por dia trabajadas, mayor
presencia de Agotamiento Emocional, Despersonalizacion y Realizacion Personal.
Finalmente, en lo que atafie a la cantidad de afos trabajados en el area, no se

hallaron asociaciones significativas con las dimensiones del Burnout.
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5. CONCLUSIONES Y DISCUSION

La presente investigacion partié de la hipotesis principal la cual afirma que
los sintomas mas frecuentes en trabajadores psi del area de discapacidad son
Agotamiento Emocional y Despersonalizacion elevados y bajo nivel de Realizacion
Personal. Los resultados obtenidos permitieron confirmar dicha hipétesis, lo cual
concuerda con los hallazgos de diferentes investigaciones (Gil Monte & Moreno
Jiménez, 2007; Partarrieu, 2018). Dichos autores plantean que estos resultados
podrian deberse a diversos motivos, entre ellos las sobreexigencias laborales,
ausencia de tiempo de ocio, imposibilidad de cumplir objetivos terapéuticos, etc.
Asimismo, reconocen el sindrome de burnout como consecuencia de los esfuerzos
infructuosos del sujeto por afrontar el estrés cronico del trabajo.

En lo que respecta a la segunda hipétesis, ésta sostenia que existe una
correlacion positiva entre edad y nivel de Burnout de los participantes. La misma
se sustentaba en la investigacion de Salgado Roa y Leria-Dulcic (2020) quienes
planteaban, en base a dicha investigacion, que los sujetos adultos de mediana
edad tenian mayor estrés crénico que los jévenes.

No obstante, los resultados aqui encontrados, reflejaron resultados
contrapuestos a los esperados. Puntualmente se hallé que el Agotamiento
Emocional disminuye en la medida que aumenta la edad del sujeto, sin hallarse
variaciones significativas en Despersonalizacién y Realizacién Personal. Las
razones de ello podrian deberse a que, en la medida que aumenta la edad de un
sujeto, se incrementa su capacidad de adaptacién a la tarea, lo que coadyuva a

una disminucién de la tensién laboral, el desarrollo de mejores estrategias de
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afrontamiento y, por consiguiente, la disminucion del agotamiento emocional, tal
como lo explican diferentes autores (Arakaki Espinoza, 2017; Casari et al., 2015;
Giménez et al., 2018).

En lo atinente a la tercera hipotesis, ésta sostenia que cuanto mayor era la
cantidad de horas trabajadas, mayores resultaban ser los niveles de Burnout,
hecho que pudo ser corroborado en la presente investigacion. Esto condice con
los planteos de Polacov et al. (2021) quienes atribuyen dicho resultado a la
sobrecarga laboral y las pocas horas de descanso, lo que tributa a una mayor
propension a desarrollar el sindrome.

En concordancia con ello, ampliando la fundamentacién de dicho resultado,
Casari et al. (2015) afladen que la presencia del sindrome se da con mayor
frecuencia en aquellos profesionales que trabajan méas de 8 horas diarias sumado
a las exigencias de capacitacion constante que la profesion requiere, la necesidad
frecuente de reprimir emociones y exposiciones continuas a situaciones de estrés
emocional.

Todo lo anteriormente mencionado también va en sintonia con los planteos
de Chela Chela y Melo Celi (2021) quienes puntualizan que los horarios diarios
extendidos de trabajo son una de las principales causas del Burnout, en conjunto
con otros factores tales como la carga de trabajo excesiva, falta de control en el
trabajo, percepcion de desequilibrio entre demandas laborales y habilidades para
afrontarlas, etc.

Finalmente, en lo que respecta a la ultima hipdtesis, ésta afirmaba que a
mayor cantidad de afios de ejercicio profesional, mayores son los niveles de

Burnout. Si bien esta hipotesis se amparaba en diversos estudios (Sanchez
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Mosqueira, 2016; Ruiz Calzado y Llorent, 2016), los resultados aqui encontrados
no pudieron confirmarla. Asimismo, existen otros trabajos en el estado del arte
(Alonso Castedo, 2017; Clavijo Bolivar, 2018) quienes llegan a resultados
antagonicos: mayor presencia del sindrome de burnout en los profesionales de
menor experiencia. En lo que atafie a esta investigacion, en cambio, no se
encontraron asociaciones significativas entre los afios de experiencia profesional y
el sindrome de Burnout. Todos estos resultados contrapuestos podrian tener una
explicacion coherente a partir de los fundamentos que pregonan Giménez et al.
(2017) quienes plantean que los niveles de burnout en los profesionales con
menor experiencia podrian deberse a una perspectiva idealista en relacion a la
profesion y la disonancia con la experiencia de trabajo real in situ, mientras que
aquellos que tienen mayor experiencia laboral podrian, luego de un tiempo y
producto de la sobrecarga laboral, padecer el sindrome de Burnout. En definitiva,
se podria llegar a inferir que la situacion laboral no afecta a todos por igual y el
desarrollo del sindrome, mas alla de los pocos 0 muchos afios de experiencia
profesional, se deba mas bien al interjuego entre expectativas, capacidades y
habilidades del trabajador, demandas y estrategias de afrontamiento para
sobrellevar los emergentes de la labor, contexto de trabajo, entre otros factores.

Para concluir, en cuanto a las limitaciones de este trabajo, vale mencionar
el tamafo reducido de la muestra y la heterogeneidad numérica en cuanto a la
distribucion de profesionales entre los diferentes campos de trabajo del area psi, lo
cual impide una comparacion no sesgada entre grupos.

Para futuros trabajos se recomienda: ampliar el tamafio de la muestra,

replicar este estudio en otras regiones y equilibrar la cantidad de sujetos que
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desempefian diferentes profesiones dentro del &rea psi para poder comparar si
existen diferencias en los niveles de Burnout entre las distintas profesiones del

area.
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7. ANEXOS

MBI (INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH)

A continuacion encontrara una serie de enunciados acerca de su trabajo y de sus
sentimientos en él. Le pedimos su colaboracién respondiendo a ellos como lo siente.
No existen respuestas mejores o peores, la respuesta correcta es aquella que expresa
veridicamente su propia existencia. Los resultados de este cuestionario son
estrictamente confidenciales y en ninglin caso accesibles a otras personas. Su objeto
es contribuir al conocimiento de las condiciones de su trabajo y mejorar su nivel de

satisfaccion.

A cada una de las frases debe responder expresando la frecuencia con que tiene ese

sentimiento de la siguiente forma:

[N\ [0 o= RPN 1 Algunas veces al aNo:.......cceeveeeeveeeenns 2
Algunas veces al mes:.............. 3 Algunas veces a la semana:.............. 4
Diariamente:.........cccvvniiniieennnnn. 5

Por favor, sefiale el nimero que considere mas adecuado:

1. AE Me siento emocionalmente defraudado en mi trabajo.

2. AE Cuando termino mi jornada de trabajo me siento agotado.

3. AE Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de trabajo me

siento agotado.

4. RP Siento que puedo entender facilmente a las personas que tengo que atender.

5. D Siento que estoy tratando a algunos beneficiados de mi como si fuesen objetos

impersonales.

6. AE Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

7. RP Siento que trato con mucha efectividad los problemas de las personas a las que

tengo que atender.

8. AE Siento que mi trabajo me esta desgastando.

9. RP Siento que estoy influyendo positivamente en las vidas de otras personas a

través de mi trabajo.

10. D Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11. D Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12. RP Me siento muy enérgico en mi trabajo.

13. AE Me siento frustrado por el trabajo.

14. AE Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15. D Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a las personas a las que

tengo que atender profesionalmente.
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16. AE Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17. RP Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable en mi trabajo.

18. RP Me siento estimulado después de haber trabajado intimamente con quienes

tengo que atender.

19. RP Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. AE Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21. RP Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de forma

adecuada.

22. D Me parece que los beneficiarios de mi trabajo me culpan de algunos de sus

problemas.

AE: Agotamiento Emocional; D: Despersonalizacion; RP: Realizacion Personal.

Cuestionario sociodemoqrafico:

Mi nombre es Agostina Tessio y estoy realizando mi tesis de grado para la
obtencion del titulo Lic. en psicologia otorgado por la Universidad Abierta
Interamericana. Necesito su colaboracion contestando los items que se
detallan a continuacion. La informacion suministrada es anénima, no existen
respuestas correctas o incorrectas y la informacion recabada solo seré
utilizada a fines de la investigacién. Desde ya muchas gracias por su

participacion.

1. Edad

2. Profesion:

Acompafiante
Terapéutica/o

Maestra/o integradora/or
Orientadora/or de
sala/Auxiliar de sala
Enfermera/o/auxiliar de

enfermeria Terapista
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ocupacional
Fonoaudiologa/o
Psicomotricista
Psicopedagoga/o
Psicologa/o

Musicoterapeuta

3. Horas trabajadas por DIA

4. Afos trabajados en salud
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