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Resumen

La inteligencia artificial (1A) esta transformando diversos sectores, y la contabilidad no es
la excepcion. La aplicacion de IA en el mercado laboral del contador publico estd generando
cambios significativos en la forma en que se realizan las tareas contables, desde la automatizacion

de procesos rutinarios hasta la mejora en la precision y eficiencia de los analisis financieros.

En primer lugar, la A permite la automatizacion de tareas repetitivas como la entrada de datos,
conciliaciones bancarias y generacién de informes financieros, lo que reduce el tiempo y esfuerzo
humano necesario. Ademas, la IA mejora la capacidad de deteccién de fraudes y optimiza las

auditorias mediante el analisis avanzado de grandes volumenes de datos.

Sin embargo, la implementacion de IA también plantea desafios importantes. Los contadores
deben adquirir nuevas habilidades en el manejo de herramientas y software de IA, asi como en el
andlisis de datos para mantenerse competitivos en el mercado laboral. La capacidad de adaptarse
a estas nuevas tecnologias es crucial para brindar un servicio de calidad y aprovechar las ventajas

que ofrece la IA.

Por otro lado, la IA esta redefiniendo las competencias requeridas para los profesionales de la
contabilidad. Se espera que los contadores desarrollen habilidades en &reas como la interpretacion
de datos y la toma de decisiones estratégicas basadas en informacion generada por sistemas de IA.
Esto implica una evolucion en el rol del contador pablico, que pasa de ser un ejecutor de tareas

rutinarias a un analista y asesor estratégico.

La aplicacion de IA en el mercado laboral del contador pablico presenta tanto oportunidades como

desafios. La adopcion de estas tecnologias puede mejorar significativamente la eficiencia y



precision de las tareas contables, pero también requiere una adaptacion y actualizacion constante

de las habilidades profesionales.



INDICE

INTRODUCCION

JUSHHEICACION. .. e e 7
Estado Actual del Tema...........cooiiiiiiiiiiiii e e O
MARCO TEORICO

Vol N I =T o 4 ot T 8
OBJETIVOS

ODBJetivo General........c.onei i, 11
ODbjetivos ESPECITICOS. . ...t 11
DESARROLLO

CAPITULOI

Impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador publico identificando las

consecuencias en la labor profesional ... 12
CAPITULO Il
Inteligencia Artificial, Tecnologia de la Informacion. Relacion con la Contabilidad...16
CAPITULO 11l

Desafios de la Profesion Contable Tras el Impacto de la Implementacién de la Inteligencia

AT I Al 19



CAPITULO IV

Integracion de Nuevas tecnologias en las Carreras Profesionales, Evaluacion de su

Implementacion y Relevancia en el Mundo Actual................oooiiiiiiiiii e, 24

CONCLUSION . ..o, 25

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS. ..., 41



Introduccion
La inteligencia artificial (1A) esta cada vez mas presente en nuestra vida cotidiana.

Su impacto se espera que supere incluso la revolucion que experimentamos con la llegada de
internet. Aunque esta nueva tecnologia genera ilusion, también nos provoca desconfianza y

preocupacion. Es normal que lo desconocido genere temor y desconfianza.

Debido al volumen de empresas/estudios contables que la utilizan, considero muy importante tener
conocimientos acerca de la Inteligencia Artificial y su implicancia en el mercado laboral del

Contador Publico.
Justificacion

Mi principal interés y preocupacion por el tema se origina por ser novedoso Yy abarcativo
en todos los &mbitos, especialmente el laboral. Como futura profesional de la carrera de contador
publico, me despierta gran incertidumbre respecto al desempefio de nuestras tareas, conocer cuales
son las consecuencias es muy Util para poder encontrar una solucion al desafio que la misma

presenta.



Estado Actual Del Tema

La IA ya no es un concepto ajeno al dia a dia de las personas. Muchas de las cosas con las
gue convivimos estan atravesadas por la IA: plataformas educativas, soporte virtual, sistema de
repartos, servicios bancarios, y mas. Esta tecnologia desembarcé en el mercado laboral y trajo con
ella muchos beneficios, en el caso de la rama contable ha facilitado la automatizacion de tareas
rutinarias y repetitivas. Una de las aplicaciones mas comunes de la IA en la contabilidad es la

automatizacion del proceso de registro contable.

Se dan, actualmente, diferentes debates entre los especialistas: algunos sostienen que la IA viene
a sustituir puestos de trabajo y quienes dicen que es imposible, ya que nunca podra reemplazar a
la inteligencia humana, sino que podran trabajar en equipo la IA y los humanos para generar

mayores beneficios.

Marco Teérico

La evolucion ha traido grandes avances tecnoldgicos como la introduccién del uso de la
nube, blockchain, automatizacion de procesos, inteligencia artificial, entre otros, lo cual ha
generado un impacto de innovacién y digitalizacion en las practicas contables, siendo esto un
beneficio para optimizar los procesos, pero a su vez una amenaza por la disminucién de la

participacién del contador publico en algunas précticas.

A continuacién veremos algunas investigaciones realizadas que pueden aportar conocimientos al

trabajo final realizado.

La investigacion que se presenta tuvo como objetivo general analizar la influencia de los avances

tecnoldgicos en el ejercicio de la profesion de la Contaduria Publica en Colombia.



Este estudio de enfoque cuantitativo se tipificé como descriptivo, no experimental, transaccional
y de campo. Para la realizacion de este trabajo se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la
revision sistemética de bibliografia y la aplicacion de una entrevista estructura dirigida a docentes

adscritos a la Facultad de Ciencias Contables de Uniremington.

Los principales cambios, que demandan los avances tecnologicos en la profesion, consisten
en que el profesional debe contar con una mejor capacitacion en cuanto al manejo de
sistemas contables, para poder utilizar adecuadamente la informacion sin correr el alto
riesgo del desconocimiento. Lo anterior debe ser a manera general, pero cada persona en
particular debe proponerse y buscar la forma de no quedarse atras frente a los cambios que
se presenten en su entorno. Los contadores publicos deben ser innovadores. (Henaol, 2020)

(Ruiz1, 2020).

La segunda investigacion elegida, realiza los siguientes aportes a la investigacion:

Con la automatizacion de todo el proceso contable, la toma de decisiones inteligentes y el
intercambio de servicios contables, el flujo de trabajo basico de contabilidad sera mas profesional
por un lado, por otro lado, una gran cantidad de trabajo basico de contabilidad sera reemplazado
por un sistema de informacidon contable, lo que conduce a la transformacién del personal, es decir,
a partir de la fecundacion, procedimiento, repetitividad del trabajo contable, a un juicio mas valioso

y mas profesional, basado en el analisis de grandes datos, como la gestidn contable.

Desafios en la profesion contable frente a la inteligencia artificial: en este caso, las

empresas reduciran gradualmente la demanda de personal contable en el departamento de



10

contabilidad, haciendo que el personal contable se enfrente a la crisis de eliminacion. (Li,

2018)

La tercera y Ultima investigacion elegida, se centra en un enfoque cualitativo con disefio no
experimental, que explora el impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador pablico,
reconociendo transformaciones y avances tecnologicos en la sociedad actual, debido al enfoque
elegido se busca realizar una exploracion a percepciones y opiniones de estudios anteriores con
relaciona estas dos variables, empleando una revision bibliogréfica y sistematizada como

herramienta de investigacion.

Para desarrollar lo propuestos de esta investigacion se realizard un analisis descriptivo ya que tiene
como objetivo conocer las situaciones que configuran el uso o implementacion de la IA en las

empresas, la forma en que impacta en la gestion de la informacion contable.

La implementacion de la inteligencia artificial (Al) en la contabilidad publica tiene el
potencial de mejorar los procesos contables y financieros, pero muchos contadores ain no
han adoptado estas tecnologias. Esta revision bibliografica analiza el impacto de la 1A en
el rol del contador publico, identificando los beneficios y las consecuencias de su uso. La
tecnologia de la informacion ha revolucionado la forma en que se recopila, procesa y
presentan los datos incluso haciéndolos aln mas precisos, por eso es importante
conceptualizar esta tecnologia para comprender el impacto de IA en la contaduria, que
aparentemente se ve desde una perspectiva positiva ante el rol del contador en la sociedad
actual, no obstante es necesario que los contadores publicos actualicen sus habilidades y
conocimientos para gque sean eficaces al momento de hacer uso responsable y funcional de

la IA. (Chavez, 2023) (Amaris, 2023)



11
Objetivos de la Investigacion
General:

> Describir el impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador publico
mediante un proceso de revision bibliogréafica identificando las consecuencias en

la labor profesional.
Especificos:

» Conceptualizar la inteligencia artificial, tecnologia de la informacion, y la relacion

con la contabilidad.

» Describir los desafios en el ejercicio de la profesion contable tras el impacto de la

implementacion de la inteligencia artificial.

» Describir hasta qué punto las nuevas tecnologias se integran en las carreras

evaluando su implementacion y relevancia en el mundo actual.
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Desarrollo
I. Capitulo |

Impacto de la inteligencia artificial en el rol del contador publico mediante un proceso

de revision bibliografica identificando las consecuencias en la labor profesional.
1.1.1A en el Area Contable

La IA es buena para automatizar las tareas repetitivas, descubrir ideas y tendencias ocultas,
asi como para aumentar la precision. La IA es capaz de cargar documentos de forma automatica,
comprender las entradas y hasta clasificarlas correctamente en codigos de contabilidad. Su
potencial es ilimitado y, al automatizar las tareas administrativas, da la opcién de que los contables
puedan dedicar mas tiempo a analizar e interpretar otros datos para extraer el valor real de los
mismos para el negocio de sus clientes. La IA para finanzas y contabilidad se utiliza para analizar
grandes cantidades de datos con velocidad y a escala. Ayuda a los profesionales de finanzas a
tomar decisiones comerciales, segun la informacién que procesan en tiempo real. De ese modo,
las empresas pueden realizar pronosticos de flujo de efectivo a través del uso de datos, predecir las
dificultades econémicas del negocio y tomar medidas para protegerse de la situacién con

anticipacion.

La incorporacion de la 1A en el &mbito contable representa cambios en el rol del profesional, se
debe revisar la posibilidad de hacerlo funcional al unir las capacidades de este tipo de tecnologias
con las habilidades de quien las usa, a través de sistemas expertos y métodos de razonamiento
basados en el conocimiento se brinda un valioso soporte a los profesionales en la contaduria

publica y en las organizaciones permitiendo optimizar, facilitar y mejorar los procesos.
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1.2.Desventajas vs Ventajas que Brinda la IA Para el Contador
1.2.1. Automatizacion de Tareas Rutinarias

La IA es capaz de realizar tareas rutinarias que antes sélo podia realizarlo un profesional,

de una forma mas eficaz y eficiente.

Cuando hablamos de automatizar tareas, estamos hablando de aquellas que se hacian de forma
manual, algunas de ellas pueden ser:
Procesamiento de facturas: La IA puede escanear, interpretar y registrar facturas

autométicamente, reduciendo errores humanos y acelerando el proceso.

Conciliacién bancaria: Los sistemas automatizados pueden comparar transacciones bancarias con

los registros contables, identificando discrepancias y ajustando los registros en tiempo real.

Generacion de informes financieros: La IA puede compilar datos de diferentes fuentes y generar

informes financieros detallados.

Gestion de néminas: La automatizacion permite calcular salarios, deducciones y generar

comprobantes de pago de manera precisa y rapida.

Declaraciones de impuestos: Los sistemas de IA pueden recopilar y analizar datos fiscales,
preparar declaraciones de impuestos y asegurarse de que se cumplan todas las normativas fiscales

vigentes.

Analisis de datos: La IA puede analizar grandes volimenes de datos contables para identificar
patrones, tendencias y posibles fraudes, proporcionando insights valiosos para la toma de

decisiones.



14

1.2.2. Precisién y Reduccion de Errores

La IA tiene mayor precision de los calculos y reducir errores en tareas contables.
Eliminacion de errores humanos: La IA no se cansa ni comete errores por distraccion o fatiga, lo
que es comun en los humanos. Esto reduce significativamente los errores en la entrada y

procesamiento de datos.

Consistencia: Los algoritmos de 1A aplican las mismas reglas y procedimientos de manera

consistente, sin variaciones que podrian introducir errores.

Procesamiento de grandes volimenes de datos: La IA puede manejar y analizar grandes cantidades
de datos rapidamente, identificando patrones y anomalias que podrian pasar desapercibidos para

los humanos.

Aprendizaje automatico: Los sistemas de IA pueden aprender de los datos historicos y mejorar con

el tiempo, ajustando sus procesos para minimizar errores y optimizar la precision.

Validacion y verificacion automatica: La |IA puede realizar comprobaciones cruzadas y
validaciones automaticas de los datos, asegurando que toda la informacion sea coherente y correcta

antes de finalizar cualquier proceso.

Deteccion de fraudes: Los algoritmos de IA pueden identificar comportamientos inusuales o

sospechosos en los datos contables, ayudando a prevenir fraudes y errores intencionales

Agiliza la toma de decisiones: La inteligencia artificial es capaz de analizar miles de datos en

apenas minutos y ademas tener en cuenta posibles actualizaciones de los mismos.


https://www.universidadviu.com/es/actualidad/nuestros-expertos/inteligencia-artificial-ejemplos-en-3-industrias-diferentes
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1.2.3. Reduccién de Costos Operativos

Si la empresa esta dispuesta a incurrir en gastos para la adquisicion de este tipo de

tecnologias, podria reducir sus costos operativos.

En primer lugar, la automatizacion de tareas rutinarias como la entrada de datos, la conciliacién
de cuentas y la generacion de informes permite que estas se realicen de manera continua y sin
intervencion humana, lo que disminuye significativamente las horas de trabajo necesarias y, por
ende, los costos laborales. Ademas, los sistemas de 1A pueden procesar grandes volimenes de
datos en tiempo real, acelerando los procesos contables y reduciendo el tiempo necesario para

completar tareas, lo que permite a las empresas operar de manera mas agil y con menos recursos.

La precision de la 1A también minimiza los errores humanos, reduciendo los costos asociados con
la correccion de errores y las posibles sanciones por incumplimiento normativo. Asimismo, la IA
es escalable, lo que significa que puede manejar un aumento en la carga de trabajo sin necesidad
de contratar personal adicional, algo especialmente Util para empresas en crecimiento que
necesitan gestionar volimenes crecientes de transacciones sin incrementar proporcionalmente sus

costos operativos.

Ademas, la IA puede analizar datos histdricos y predecir tendencias futuras, ayudando a las
empresas a tomar decisiones financieras mas informadas y estratégicas, lo que puede resultar en
ahorros significativos al optimizar la gestion de recursos y reducir riesgos financieros. Por ultimo,
mientras que los empleados humanos requieren formacion continua para mantenerse al dia con las
nuevas normativas y tecnologias, los sistemas de IA pueden actualizarse automaticamente con las
ultimas regulaciones y mejores practicas, reduciendo asi la necesidad de formacion continua y los

costos asociados.
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1. CAPITULO I

Inteligencia Artificial, Tecnologia de la Informacion, y la Relacién con la

Contabilidad.

Existe una definicion que consiste en que la IA es una rama de la informatica que se ocupa
de la creacion de programas y mecanismos que pueden mostrar comportamientos considerados

inteligentes (Russell & Norvig, 2010).

Estos autores reconocidos como expertos en el campo de la IA y su obra ha sido utilizada como

referencia en el estudio y la investigacion de esta disciplina.
2.1.Tipos de Inteligencia Artificial
Existen dos Tipos de IA:

Software: asistentes virtuales, software de andlisis de imagenes, motores de blsqueda o

sistemas de reconocimiento de voz y rostro.
Inteligencia artificial integrada: robots, drones, vehiculos autdnomos o el Internet de las Cosas.

No es la unica clasificacidn posible de los tipos de Inteligencia Artificial que existe. En su libro
"Inteligencia Artificial: Un Enfoque Moderno”, Stuart J. Russell y Peter Norvig establecen cuatro

tipos de inteligencia artificial:

Sistemas que piensan como humanos: se enfocan en la emulacién de la inteligencia humana, tanto
en téerminos de comportamiento como de pensamiento. Buscan imitar la forma en que los humanos

piensan y resuelven problemas.


http://aima.cs.berkeley.edu/

17

Sistemas que actian como humanos: se enfocan en la emulacion de la inteligencia humana, pero
en términos de comportamiento. Buscan imitar la forma en que los humanos se comportan y acttian

en el mundo.

Sistemas que piensan racionalmente: se enfocan en la resolucion de problemas de manera l6gica
y racional. Buscan maximizar la eficiencia y la precision de sus decisiones, sin considerar

necesariamente el comportamiento humano.

Sistemas que acttan racionalmente: se enfocan en la toma de decisiones y la accion en el mundo,

buscando siempre tomar la mejor decision posible basada en la informacién disponible.

Otra forma posible de diferenciar a las inteligencias artificiales, segun su potencia, es la siguiente:

IA Débil: también conocida como IA estrecha. Son sistemas disefiados para realizar tareas
especificas y limitadas, como el reconocimiento de voz, la identificacién de imégenes o la
traduccion de idiomas. No tienen capacidad de aprendizaje o adaptacion por si mismos, y requieren
ser programados para realizar una tarea determinada. Su alcance es limitado y no pueden realizar

tareas fuera de su campo de especializacion.

IA Fuerte: estd disefiada para tener una amplia gama de habilidades cognitivas y capacidad de
aprendizaje auténomo. Estos sistemas pueden realizar multiples tareas y aprenden de forma
autonoma a medida que interacttan con el entorno. La IA fuerte tiene que tener la capacidad

de razonar, planificar y tomar decisiones complejas en un amplio espectro de situaciones.

IA Superinteligente: es un tipo de IA que superaria la inteligencia humana en todos los aspectos.
Este nivel de IA seria capaz de comprender el mundo de una manera que esta méas alla de la

capacidad humana, y seria capaz de resolver problemas complejos a una velocidad y eficiencia
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que los seres humanos no pueden alcanzar. Es una forma teérica de IA que ain no ha sido

desarrollada en la préctica.
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1. CAPITULO Il

Desafios de la Profesion Contable Tras el Impacto de la Implementacion de la

Inteligencia Artificial.

Un experto reconocido en el campo de la contabilidad y la tecnologia de la informacion,
con una extensa investigacion en el area de la aplicacion de la IA en la contabilidad ha destacado
los siguientes desafios, que son los que utilizaré para disefiar una forma de reinventarse y adaptarse

a la actual realidad tecnoldgica:

Habilidades y conocimientos: los contadores deben adquirir nuevas habilidades y conocimientos
relacionados con la 1A para adaptarse a los avances tecnolégicos en su campo. Esto implica
comprender los fundamentos de la 1A, los algoritmos utilizados y como aplicarlos de manera

efectiva en los procesos contables. (VVasarhelyi).

Para el contador publico son desafios de adaptacién, cambiando su mentalidad y practicas,
incitando a reinventarse en nuevos ambitos o en especializarse en &mbitos que permitan ejercer su

profesion y no quedar obsoleto con la cuarta revolucion industrial. (Melo, 2022)

Los contadores deben tener conocimientos actualizados sobre la 1A y su aplicacion en el campo

de la contabilidad. Algunos de los temas que deben dominar incluyen:

Fundamentos de la 1A, deben comprender los conceptos basicos de la 1A, incluidos los algoritmos

y técnicas de aprendizaje automatico, para comprender como se aplican en el contexto contable.
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3.1.Andlisis de Datos

Los Contadores Publicos deben tener habilidades en analisis de datos y capacidad para
interpretar los resultados generados por la IA. Esto implica conocimientos en estadisticas, mineria

de datos y visualizacion de datos.

El andlisis de datos permite a los contadores extraer informacion valiosa de grandes volimenes de
datos, identificar patrones y tendencias, y tomar decisiones informadas basadas en estos insights.
La estadistica es fundamental para entender y aplicar métodos cuantitativos que permitan analizar

datos de manera precisa y significativa.

La mineria de datos, por su parte, se enfoca en descubrir relaciones ocultas y patrones en los datos
gue no son evidentes a simple vista, 1o que puede ser crucial para detectar fraudes o prever

problemas financieros.

Ademas, la visualizacion de datos es una habilidad esencial, ya que permite presentar los
resultados de manera clara y comprensible, facilitando la comunicacion de hallazgos complejos a
otros miembros de la organizacion que pueden no tener un trasfondo técnico. Esto no solo mejora
la toma de decisiones, sino que también aumenta el valor que los contadores pueden aportar a sus

empresas.

3.2.Tecnologia De La Informacion

Los Contadores Publicos deben estar reforzados con las tecnologias de la informacion
relevante para la implementacion de la 1A, como la infraestructura de computacion en la nube, el

almacenamiento de datos y la seguridad informatica.
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La infraestructura de computacion en la nube permite a las empresas acceder a recursos
informaticos y almacenamiento de datos de manera flexible y escalable, sin necesidad de invertir
en hardware costoso. Los contadores que entienden como funciona la computacién en la nube
pueden aprovechar estas tecnologias para mejorar la eficiencia y la capacidad de analisis de datos

en tiempo real.

El almacenamiento de datos es otro aspecto crucial. Con la creciente cantidad de datos generados
por las empresas, es esencial saber como gestionar y almacenar estos datos de manera eficiente y
segura. Los contadores deben estar al tanto de las mejores practicas para el almacenamiento de
datos, incluyendo la organizacion, el acceso y la recuperacion de informacion, asi como las

tecnologias emergentes en este campo.

La seguridad informaética es igualmente importante. A medida que las empresas dependen mas de
la tecnologia y los datos digitales, la proteccion de esta informacién se vuelve critica. Los
contadores deben comprender los principios béasicos de la seguridad informatica, como la
encriptacion de datos, la gestion de accesos y la deteccion de amenazas, para garantizar que la

informacidn financiera esté protegida contra posibles ciberataques.

3.3.Nuevo Rol Del Contador Publico

Centrarse en el crecimiento personal, perfeccionar el conjunto de habilidades técnicas

existentes y desarrollar habilidades que son cada vez méas importantes.

Vision para los negocios. Hoy en dia, las decisiones comerciales estratégicas se basan cada vez
mas en la forma en que los individuos pueden integrar datos grandes analizados adecuadamente

utilizando su criterio profesional.
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Los modelos de negocios estdn cambiando rapidamente, impactando como interactdan los

vendedores, empleados y clientes, y cdmo se llevan a cabo y se miden los negocios.

Competencia conductual. Esto incluye como las personas pueden usar la curiosidad intelectual, el
pensamiento critico, la adaptabilidad y el aprendizaje permanente para responder de manera
efectiva a un entorno de rapido cambio tecnoldgico, demostrando al mismo tiempo la agilidad
intelectual para adoptar formas de trabajo nuevas o alternativas y adaptarse rapidamente a las
circunstancias cambiantes. La competencia conductual también incluye el uso ético y la difusion

de datos.

Vision digital. Los contadores deben entender como las tecnologias nuevas y emergentes impactan
en lo que hacen, o lo que probablemente necesitan hacer, en un panorama ‘en evolucion' o
'revolucionario”: cémo funcionan estas tecnologias, como se usan y afectan la generacién, el
procesamiento y el flujo de datos e informacidn. La gobernanza y la seguridad de los datos también

son elementos clave de la vision digital.

Interrogacion, sintesis y analisis de datos. Las competencias que necesitan las personas para
trabajar eficazmente con datos estructurados y no estructurados, por ejemplo, evaluar si los datos
son completos, precisos y relevantes, y comprender las excepciones a las expectativas. Estas
competencias también incluyen la realizacion de evaluaciones de riesgos, andlisis predictivos y el

uso efectivo de herramientas de visualizacion.

Comunicacion. Las tecnologias nuevas y emergentes han cambiado los canales de comunicacion
desde y a través de los sistemas, por ejemplo, utilizando las redes sociales y los dispositivos

inteligentes.
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Todos tenemos la responsabilidad de reconocer, aceptar y trascender la incertidumbre que rodea

nuestra profesion.



24

IV. CAPITULO IV

Integracion de Nuevas tecnologias en las Carreras Profesionales, Evaluacion de su

Implementacion y Relevancia en el Mundo Actual.

Estructurar, optimizar y evaluar la informacion contable, financiera y organizacional, han
llevado a la contaduria publica a usar y crear herramientas tecnoldgicas que permitan mejorar la
calidad de los resultados buscados para las organizaciones. Cambiar el papel o los procesos
manuales que toman mas tiempo elaborar, por una herramienta digital la cual permitiera a los
mejorar los resultados en menor tiempo, ha sido un proceso forzoso para algunos profesionales,
pero que, debido a la modernizacion y a la necesidad de resultados por parte de las empresas, se
han visto obligados a dar ese paso adelante hacia lo digital. Dejar a un lado los métodos
tradicionales de ejecutar los procesos contables ha permitido tener la informacion en cualquier
lugar, puesto que, gracias a las nuevas herramientas y plataformas digitales, la informacién esta en
el lugar que se requiera, sin necesidad de tener que cargar con libros o documentos innecesarios.
Esto permite que la informacidon este organizada, segura y de facil acceso, lo que genera
confiabilidad y una optimizacion de tiempo, teniendo de manera rapida y oportuna lo requerido

para informes, impuestos, cifras reales de la empresa relacionadas al movimiento fiscal.

Dentro de estos cambios tecnolégicos se han derivado los softwares y hardware que hoy en dia
son bien conocidos por las organizaciones, ya que, uno trata de la parte fisica y el otro de la parte
intangible de la tecnologia, aun asi, estos han tomado gran valor e importancia en la sociedad ya
que han llegado a complementar la tecnologia. En la profesion del contador publico, es necesario
el conocimiento de este tipo de herramientas ya los softwares contables hoy en dia son muy
utilizados por las organizaciones, ya que este facilita el tratamiento de los datos contables y ademas

permite obtener la informacion de forma inmediata que sirvan para la toma de decisiones.
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Conclusion

La inteligencia artificial esta transformando radicalmente la profesién contable, y
esta transformacion se percibe de manera diversa entre los profesionales, dependiendo
principalmente de su edad y su &mbito de trabajo. Mientras que los jovenes profesionales pueden
adaptarse mas rapidamente a las nuevas tecnologias, aquellos contadores proximos a jubilarse

pueden encontrar mas desafios en la transicion.

La integracion de la IA en la contabilidad genera tanto incertidumbre como oportunidades. Los
contadores publicos enfrentan la necesidad imperiosa de actualizar sus conocimientos Yy
habilidades para mantenerse relevantes en el mercado laboral. Esto incluye no solo el dominio de
nuevas herramientas tecnologicas, sino también el desarrollo de competencias en anélisis de datos

y la capacidad de interpretar informacion estratégicamente.

Las discusiones con profesionales del sector han revelado que, a pesar de las dificultades iniciales,
aquellos que adoptan una actitud proactiva hacia la actualizacién continua son quienes se
benefician méas en este entorno cambiante. La tecnologia no solo modifica las tareas tradicionales
de la contabilidad, sino que también abre nuevas oportunidades para aportar valor afiadido a las

empresas a través de analisis y recomendaciones estratégicas mas informadas.

En definitiva, la evolucién constante de la tecnologia sera un aliado para aquellos contadores que
se adapten y se formen continuamente. La capacidad de evolucionar junto con la tecnologia
asegurara que los servicios contables sigan siendo valiosos y relevantes. Por lo tanto, la clave del
éxito en esta nueva era reside en la disposicion de los profesionales para aprender y adaptarse a

los cambios tecnologicos.
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Anexos

Criterio de la muestra: Se involucran a unos cuantos casos porque no se pretende

necesariamente generalizar los resultados del estudio, sino analizarlos intensivamente.

La técnica utilizada serd realizar discusiones orales con 10 contadores publicos entre ellos algunos
estudiantes avanzados en la carrera, trabajando actualmente en empresas o estudios, sobre temas
de la investigacion abordada. El rango de edad considerado fue entre 30 y 40 afios de edad. Los

datos analizados serviran para sacar conclusiones y ampliar los conocimientos sobre el tema.

La discusién comenzara con un breve resumen del tema a investigar, para que los participantes de
la misma puedan comprenderlo mejor, y luego se realizaran algunas preguntas, para poder arribar

a respuestas que nos permitan obtener mas informacién sobre el tema investigado.

Como resultado de las discusiones se pudo observar que la tecnologia tiene gran relevancia en el
papel del contador publico y es un tema que a algunos preocupa, pero a otros motiva a seguir

creciendo y aprendiendo.

La mayoria de las personas que participaron de la discusion, tuvieron que hacer frente a puestos

laborales donde aplican Inteligencia Artificial.

Al estar acostumbrados a trabajar de una determinada manera, el hecho de tener que actualizarse
permanentemente y también cambiar su manera de desempefar su trabajo, complica a algunos

contadores.

Sin lugar a dudas, la actualizacion es una necesidad no una eleccion para seguir teniendo valor

nuestros servicios a terceros.
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Es decir, que pesar de las dificultades, reconocen que deben estar dispuestos a adquirir esas nuevas
herramientas, para poder hacer frente a la demanda laboral con mayores exigencias en
conocimientos tecnoldgicos, de no ser asi, correrian el riesgo de no encontrar empleos con

facilidad.

Cuestionario
de la encuesta

Implicancias de la aplicacion de IA en el mercado laboral del
Contador Publico

¢Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia
Artificial a sus tareas?

¢Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

¢Conocen cudles son las consecuencias de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los
puestos de trabajo del Contador Pablico?

¢Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los
puestos?
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Discusion N° 1, Contadora Publica; Femenina 30 afios

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “Si”

e ;Qué sientes cuando debes enfrentarte a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Me gusta mucho aprender, cualquier cosa en general siento que es parte de todas las

profesiones el hecho de tener que aprender cosas nuevas para mejorar, me siento comoda con eso”

e ;Conocen cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Lei algo sobre el tema, se dicen muchas cosas, pero creo que no hay que tenerle

miedo”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si, siempre. Hago muchos cursos y eso me ayuda mucho”

Como se puede observar en esta discusion, la profesional ha tenido que implementar a sus tareas
la Inteligencia Aurtificial, por su capacidad proactiva no le ocasioné dificultades. Su conocimiento
sobre las consecuencias de la implementacion de Inteligencias Artificiales al area contable escasos,

pero se encuentra dispuesta a enfrentar los desafios que la misma le presente.
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Discusion N° 2, Estudiante avanzado de la carrera CP; Masculino 30 afos

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “Si, en varios trabajos”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “No le tengo miedo, pero si trato de mantenerme actualizado todo el tiempo. Soy

muy inquieto y no me gusta quedarme atrds en nada”.

e ;Conocen cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Algunas. Pero como dije, no le tengo miedo. Quizas si alguna persona no quiere

seguir aprendiendo la pueda perjudicar”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Siempre actualizado, obvio. Soy muy predispuesto y me lo tomo como un desafio”

Como se puede observar en esta discusion, el profesional ha tenido que implementar a sus tareas
la Inteligencia Aurtificial, por su capacidad proactiva no le ocasioné dificultades. Su conocimiento
sobre las consecuencias de la implementacion de Inteligencias Artificiales al area contable escasos,
pero se encuentra permanentemente actualizado y dispuesto a enfrentar los desafios que la misma

le presente.
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Discusion N° 3, Estudiante de Contador Publico; Femenino 30 afos

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “No todavia, el estudio donde trabajo realiza demasiadas tareas manuales, pero

me gustaria experimentarlo”.

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “No puedo opinar desde mi experiencia, porque como dije no he tenido la
oportunidad aln de trabajar con tanta tecnologia. Pero no puedo negar que me aterra un poco,
aunque se que es inevitable y que seguro en mi préximo trabajo tenga que aprender. Ojala

pueda adaptarme”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Si, dicen que podemos perder posibilidades de trabajo. Pero tengo esperanzas que no

sea asi”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Supongo que no me va a quedar otra mas que adquirir herramientas, asique si, estaria

dispuesta”

Como se puede observar en esta discusion, la profesional no ha tenido que implementar a sus tareas
la Inteligencia Artificial, conoce la posibilidad de en un futuro tener que involucrarse mas en el
tema y cree inevitable la capacitacion para su uso. Su conocimiento sobre las consecuencias de la

implementacion de Inteligencias Artificiales al area contable es acorde a una de las consecuencias
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que se plantea en la problemaética. Se encuentra dispuesta a enfrentar los desafios que la misma le

presente.

Discusion N° 4, Contadora Publica; Femenino 40 afios

¢Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia Acrtificial

a sus tareas?

(Respuesta) “Si, actualmente”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “En principio me costd, pero ahora me adapte bastante bien, me cuesta por momentos,
creo que a los jovenes se les hace menos dificultoso aprenderlo ya que crecieron con la tecnologia

mas que la gente de mi edad, pero por el momento no tuve mayores dificultades”

e ;Conocen cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?
(Respuesta) “No, la verdad es que no. Pero supongo que debe ser algo negativo a futuro”
e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si, por supuesto”

Como se puede observar en esta discusion, la profesional ha tenido que implementar a sus tareas

la Inteligencia Artificial, a pesar de las dificultades que la misma le ocasion6, pudo adaptarse bien
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a lamisma. Desconoce las consecuencias de la implementacion de Inteligencias Artificiales al area

contable, pero se encuentra dispuesta a enfrentar los desafios que la misma le presente.

Discusién N° 5, Contadora Publica; Femenino 30 arios

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “Si, estuve en varios estudios y en la gran mayoria ya aplican tecnologias para resolver

tareas”
e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Para mi es todo un desafio, porque tuve que ampliar mis conocimientos, entrar en

internet, buscar herramientas. Me pague muchos cursos que me ayudaron mucho”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Poco, supongo que ;es bueno? Solo sé que vamos a poder trabajar con mas rapidez

y en tareas mas importantes, pero me genera bastante incertidumbre que pasara si avanza mucho

mas”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si, super dispuesta”
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Como se puede observar en esta discusion, la profesional ha tenido que implementar a sus tareas
la Inteligencia Artificial, por su capacidad proactiva no le ocasion6 dificultades. Su conocimiento
sobre las consecuencias de la implementacion de Inteligencias Artificiales al &rea contable escasos
y le genera incertidumbre que puede pasar en un futuro, pero se encuentra dispuesta a enfrentar

los desafios que la misma le presente.

Discusién N° 6, Contador Publico; Masculino 32 afios

e ¢Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “No mucho, los duefios del estudio donde trabajo son bastantes grandes y no quieren

adaptarse y aplicarlo”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Sé que te simplifica mucho, creo que me gustaria y no perderia tiempo en hacer todo

manual”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacién de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “No la verdad que no, tendria que investigar mas sobre el tema, pero prefiero no opinar

sin saber”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si”
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Como se puede observar en esta discusion, el profesional ha implementado muy poco a sus tareas
la Inteligencia Atrtificial, conoce la posibilidad de en un futuro tener que involucrarse mas en el
tema y cree inevitable la capacitacion para su uso. Su conocimiento sobre las consecuencias de la
implementacion de Inteligencias Artificiales al area contable son desde una perspectiva a favor de
la misma, desconoce las consecuencias negativas debatidas. Se encuentra dispuesto a enfrentar los

desafios que la misma le presente.

Discusion N° 7, Contador Publico; Masculino 32 afios

e ¢Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “Si, por supuesto”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Ya me acostumbre, me gusta y ahorra mucho tiempo. Puedo analizar datos mas
importantes. Una vez que te acostumbras no volverias atrds, me parece que seria retroceder y la

idea es avanzar siempre”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacidn de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Si... pero dicen muchas cosas, algunos dicen que es malo otros que es bueno, para

mi depende de qué lado lo mires. Si no te gusta aprender es dificil que no haya consecuencias”
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e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser méas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si, hay que adquirirlas si o si, no queda otra”

Como se puede observar en esta discusion, el profesional ha implementado la Inteligencia
Artificial a sus tareas contables. Conoce las consecuencias y beneficios sobre la implementacion
de Inteligencias Artificiales al area contable. Se encuentra dispuesto a enfrentar los desafios que

la misma le presente.

Discusion N° 8, Contadora Publica; Femenina 30 afios

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?

(Respuesta) “No, la verdad es que soy Contadora y trabajo de forma independiente, pero recién
comienzo con mi estudio y no tuve la oportunidad de aplicar mucha tecnologia a mi trabajo, debido

a los altos costos que me generarian, quizas mas adelante comience a implementarlo”
e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Mira... Al no aplicarlo mucho, puedo hablar desde afuera. Para mi seria ideal tenerlo,
quizas el dia que crezca mi estudio puedo incorporar estas tecnologias antes que contratar un
empleado, pero tendria que evaluar los costos en ese momento para ver si me conviene. No le veo

sentido si es mas costoso que poner un empleado, tendria que evaluarlo”
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e ;Conocen cudles son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Mi miedo es que mis clientes comiencen a implementarlas y no me necesiten, pero
siempre hay cosas por hacer que la tecnologia no puede, ademas la carrera del Contador tiene
asesoramientos que la tecnologia no te puede brindar y méas con todos los cambios constantes en

nuestro pais”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “En un futuro, y el dia que lo necesite me perfeccionaré también para poder

usarla mejor”

Como se puede observar en esta discusion, la profesional no ha tenido la posibilidad de
implementar a sus tareas la Inteligencia Artificial, conoce la posibilidad de en un futuro tener que
adquirirlas y trabajar con la misma, previa evaluacién de sus costos de incorporacion. Su
Implementacion no le preocupa, mas bien la de sus clientes. Se encuentra dispuesta a enfrentar los

desafios que la misma le presente.

Discusién N° 9, Contadora Publica; Femenina 32 arios

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?
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(Respuesta) “Si, claro”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Me gusta, amo los desafios no les tengo miedo”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Algunas, pero no sé¢ qué tan verdad sera. Dicen que va a bajar la demanda laboral.”

e ;Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) “Si, no tengo problemas”

Como se puede observar en esta discusion, la profesional ha tenido que implementar a sus tareas
la Inteligencia Aurtificial, por su capacidad proactiva no le ocasiond dificultades. Su conocimiento
sobre las consecuencias de la implementacion de Inteligencias Artificiales al area contable escasos,

pero se encuentra dispuesta a enfrentar los desafios que la misma le presente.

Discusién N° 10, Contador Publico; Masculino 32 arios

e ;Han tenido que enfrentarse al desafio de trabajar en empresas que apliquen Inteligencia

Artificial a sus tareas?
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(Respuesta) “Si, tuve que aprender demasiadas cosas que no pensé que iba a tener que aprender en

esta profesion, pero me gusta”

e ;Qué sienten cuando deben enfrentarse a los desafios que la misma nos genera?

(Respuesta) “Bien, la verdad que bien”

e ;Conocen cuales son las consecuencias de la aplicacion de la Inteligencia Artificial, en los

puestos de trabajo del Contador Publico?

(Respuesta) “Si, esta claro que puede haber muchas consecuencias, pero también ventajas.
Igualmente pienso que siempre avanzamos en todos los aspectos y hay quienes mejoran o quienes
se quedan sentados y se lamentan. Asigque depende de cada uno si lo ves como consecuencia, para

ro

mi

e (Estarian dispuestos a adquirir herramientas para poder ser mas productivo en los puestos?

(Respuesta) Si, ahora me voy a poner a investigar mas sobre el tema pero estoy dispuesto y mas si

hay consecuencias hay que enfrentarlas”

Como se puede observar en esta discusion, el profesional ha implementado la Inteligencia
Artificial a sus tareas contables. Conoce las consecuencias y beneficios sobre la implementacion
de Inteligencias Artificiales al area contable. Se encuentra dispuesto a enfrentar los desafios que

la misma le presente.
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