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INTRODUCCION:

Gracias a la comunicacion, socializamos e interactuamos con quienes nos
rodean. Por lo tanto, asume un rol fundamental en nuestro dia a dia ya que sin ella

no seria posible vivir en sociedad.

Constantemente estamos sumergidos en una ida y vuelta de informacion, a
veces por demas. Pero, si transmitimos un dato determinado del cual previamente no
sabemos o dudamos de su fuente, puede convertirse en un problema.

De ahi, surgen los rumores.

Si tuviera que pedir que levante la mano o “tire la primera piedra” quien nunca
escucho6 uno o inclusive fue participe en la cadena de la difusion, probablemente
nadie lo haria.

La mayoria de nuestras conversaciones cotidianas estan plagadas de rumores.
De supuestas verdades, no probadas, que circulan sin control alguno.

Y lo tenemos tan naturalizado que no somos conscientes de eso.

Son parte del entorno y aunque pase el tiempo nunca mueren porque siempre
logran amoldarse. Horacio Minotti, en su libro “La verdad sobrevalorada: Manual de
control y manejo de rumores” sostiene que “el rumor ha sido desde el inicio del uso
del lenguaje un modo de decodificar la realidad, de adaptarla a nuestras necesidades
de interpretacion de esa realidad, de darle explicacion a lo que no podemos explicar’.

(“El Rumor Como Herramienta De Comunicacién,” 2021)

Los hay de diversos tipos... cortos o extensos, creibles o fantasiosos, lejanos
0 cercanos. Cautivan, inmersos en un cuento de nunca acabar, mucho mas con el
avance de las tecnologias donde el panorama que se presenta es de profunda

incertidumbre y un constante miedo a qué pasara.



El presente trabajo, inicia con una revision basica del planteo del problema,
marco tedrico, metodologia y objetivos que ayudan a la comprension total del mismo.

Se divide en tres capitulos que se procedera a detallar.

El primero de ellos es el central y se desarrolla el rumor considerando su
historia, definicion, teoria principal, clasificacion, participantes y causas. Su
connotacion positiva, la comparacion del chisme y la leyenda urbana, su formula al
igual que las leyes existentes, terminando con la mirada psicologica y curiosidades

muy interesantes.

En el segundo capitulo se explica la comunicacion, su origen, definicién y
desarrollo de categorias, con un enfoque directo en la que es de tipo informal.
También las organizaciones, la cultura organizacional y la teoria de campo.
Conceptos afines tales como el clima laboral con su medicién y la coherencia
organizacional. Luego, como afectan los rumores en las empresas y el aporte de valor
correspondiente enfocado en la prevencion y accionar por parte de las Relaciones

Publicas con respecto a los rumores.

En el tercer y ultimo capitulo, se expone la desinformaciéon seguida de las
noticias falsas y lo que implican. Ademas, el internet y su evolucién a lo largo del
tiempo, sumado no solo a las ventajas sino también a las desventajas de la
conectividad en las organizaciones. Por ultimo, el ejemplo de un caso real a causa de

rumores internos, finalizando con la conclusion, anexos y bibliografia.

En los afios de facultad, parte de la formacion académica se bas6 en materias
gue nos brindaron informacion con respecto a la importancia de la comunicacion
interna y cdmo influye en las organizaciones ya que es la base de las mismas. “A
traves de ella las personas logran el entendimiento, la coordinacion y la cooperacion

que posibilitan el crecimiento y desarrollo”. (Ritter, 2008, 6)

Por ende, como futuros comunicadores, es fundamental adquirir las
habilidades y herramientas necesarias para saber como actuar de manera eficiente

frente a los rumores.



En cuanto al objeto de estudio, las razones de su eleccion son las siguientes:
e Desde el primer afio de cursada, fue un tema que capto la atencion.

e EI protagonismo que adquiere la comunicacion interpersonal donde

constantemente se configuran redes comunicacionales.

e Si bien el rumor se constituye como un factor de riesgo, es uno de los

hechos comunicacionales menos estudiados.
e Por la cercania con el mismo, al ser una persona que vive en sociedad.

e Para aprender a convivir con él y gestionarlo, ya que no es posible dejarlo

a un lado porque puede manifestarse en cualquier ocasion.

El material que se utiliza corresponde a documentos, archivos y libros de
diferentes autores al igual que profesionales del area de la comunicacion que no solo

sirvieron de guia sino que también aportaron diversos datos para esta elaboracion.

Los resultados esperados a alcanzar, se enfocan en generar conocimiento,
crear nuevas ideas o modificar ciertas creencias, para poder dimensionar lo que

significan los rumores y que finalmente se les otorgue un mayor tratamiento.



PLANTEO DEL PROBLEMA:
Antecedentes de la investigacion.

Para comenzar, nos parece necesario remontarnos al pasado. Partir desde los
cimientos, ir directo a los origenes. Ellos nos dan un panorama del contexto,

especificidad e importancia de la investigacion.

Por lo tanto, se eligieron algunas publicaciones anteriores (ya sea de libros,
articulos, documentos o tesis) que se relacionan con lo presentado y brindan datos
significativos; a pesar de que sobre nuestro tema no existen grandes elaboraciones

ya que no se consolida como uno “principal” sino mas bien “secundario”.

El primer antecedente, es el libro llamado “Cultura Organizacional” del autor
Michael Ritter. El mismo es completo y con palabras faciles de entender. Abarca tres
ejes: comunicacion interna (incluyendo el rumor, sus caracteristicas y lo que implica),
la cultura organizacional y el cambio organizacional. De cada uno de ellos, toca los

puntos mas claves.

El segundo, es el libro denominado “Introduccién a las Relaciones Publicas”
por parte de Antonio Castillo Esparcia el cual se aboca a esta disciplina, junto con los
elementos afines que la componen como ser la comunicacion interna y externa, su
evolucion historica al igual que su relacion tanto con la opinion publica como con las
situaciones de crisis.

Ambos escritos, nos sirven de base para adentrarnos en el mundo de la
comunicacién, considerando los términos mas importantes y aquellos que no

podemos dejar de saber e incorporar.

z

El tercero, es la entrevista “Rumor: el canal informal de la comunicacion’
realizada por la Revista “Imagen y Comunicaciéon” al autor Michael Ritter. A través de
preguntas simples y a la vez directas, entra de lleno en el tema explicando los

alcances del proceso del rumor y su presencia dentro de las organizaciones.

Asi, nos permite conocer como surgen, los tipos, los efectos, la manera en que
afectan la vida organizacional y hasta incluso nos presenta ciertas medidas a tener

en cuenta para accionatr.



El cuarto, es el libro “La verdad sobrevalorada: Manual de control y Manejo de
rumores” de Horacio Minotti. Es muy llevadero, de facil lectura. Su contenido apunta
al rumor, sus caminos y alcances en lo que respecta a la politica y las elecciones por
lo que nos permite ver el tema desde otra mirada que no sea la organizacional, pero

igualmente mucho se vincula.

El quinto, es la tesis doctoral “El Rumor y su Influencia en la Cultura de las
Organizaciones” de Maria Elena Mazo Salmerdn. Si bien es extensa y con ciertas
denominaciones especificas, la autora nos propone un trabajo de investigacion
exhaustivo y minucioso el cual no se queda solamente en la explicacion propia del
tema en cuestion si no que va un paso mas alla, con un enfoque multidisciplinar como

ser la Sociologia y la Psicologia.

El sexto, es la tesis de grado “Analisis de la incidencia del rumor en el clima
laboral de las organizaciones. Caso de estudio: Facultad de ciencias sociales y
comunicacion de la universidad tecnolégica equinoccial (UTE)” de Marco Ivan
Espinosa Salas. En esta oportunidad, ademas de la teoria para diversas
denominaciones, también podemos ver el proceso de los rumores desde la

perspectiva de un estudio de casos.



MARCO TEORICO:

A modo de guia, se describiran por medio de diversos autores determinados
conceptos que conforman la estructura del trabajo; algunos aprendidos durante la
cursada y otros incorporados. Ellos iran marcando el camino de lo investigado y
serviran de referencia para establecer una aproximacion al igual que una delimitacion

tedrica. Se relacionaran unos a otros.

Ante todo, el trabajo se enmarca dentro de la carrera de Relaciones Publicas;
por ende no podemos dejar de mencionarlas. Se usara una definicion propia, hecha

en la materia “Introduccion a las RRPP”.

Las Relaciones Publicas son una disciplina que se ocupa de la administracion
de los procesos de comunicacion entre las organizaciones, el gobierno o personas de
relevancia y sus respectivos publicos, dependiendo de su actividad. Esto lo consigue
a través tacticas y estrategias de comunicacion sostenidas y coordinadas a lo largo

del tiempo, con el objetivo de:

e Generar una imagen positiva.
e Establecer relaciones mutuamente beneficiosas (fortalecer vinculos).
e Escuchar, informar y persuadir a éstos ultimos para lograr consenso y apoyo

en intereses y acciones presentes y/o futuras.

Su labor, es muy amplia, diversa y totalmente necesaria. Dentro de sus
distintas tareas, uno de los tantos factores en los que se ocupa, representa la base
de este informe: El Rumor. “Es una proposicion especifica para ser creida, que pasa
de persona a persona generalmente por via oral, sin medios de prueba seguros para

demostrarla”. (Allport y Postman, 1953)

Se afirma con total seguridad y lo Unico que importa es simplemente el hecho
de comunicarlo. Pero en realidad, al no poder demostrarlo ni tampoco tener al alcance

Su origen o certeza, termina siendo una suposicion.

Verdad secundaria, noticia falsa, mensaje no comprobado, informacion
incompleta, una historia manipulada, también es hacer mencién al rumor solo que con

otras palabras.



El &mbito en el que se hace visible es en la Comunicacion Informal, la cual
Michael Ritter sostiene que “constituye un conjunto de interrelaciones espontaneas,
basadas en preferencias y aversiones de los empleados, independientemente del
cargo”. (2008, 16)

Se compone de pensamientos y motivaciones individuales compartidas en un
grupo al haber semejanza entre las expectativas personales de cada uno. Aqui entran
en juego factores como la afinidad, lealtad o atraccion entre las personas. Lo que se
comunica, en ocasiones pertenece al contexto laboral pero muchas otras no ya que

abarca temas por fuera de él.

Este tipo de comunicacion, es uno de los que se desempefa dentro de las
Organizaciones, un término muy usado en la sociedad. “Se define como dos o mas
personas que trabajan en colaboracion y en conjunto dentro de los limites
identificables para alcanzar una meta u objetivo en comun”. (Hodge et al., 2003, 11)
Es una palabra que tiene dos significados; por un lado “organizacién” de lugar y por
el otro “organizacion” de accion. Pero sin dudas el primero, no existe sin la presencia

del segundo.

En las organizaciones se concentra poder, siempre que exista un vinculo entre
los integrantes de manera que esa asociacion otorgue eficiencia y eficacia. Ademas,
hay una divisién de funciones y responsabilidades con autoridades que estan a cargo.

Es crucial la coordinacion planificada.
Aqui aparecen tres puntos claves:

En principio, la Cultura Organizacional, “es aquel conjunto de creencias que
comparten los miembros de una organizacién sobre cual es la mejor forma de hacer
las cosas, las cuales definen la vision que la empresa tiene de si misma y del entorno”.
(Schein, 2004, citado por Cafiizares, Holgado, Marquez y Mufioz, 2006).

Es un modelo a seguir que sostiene un patron de comportamientos ante situaciones

especificas, es decir, qué pensar y coOmo actuar.

A medida que pasa el tiempo, la realidad va cambiando acelerandose por
varias tendencias econdmicas y demograficas como ser la globalizacion, apertura

econdmica y competitividad por lo que urge la necesidad de reorientarse.



Por eso, la cultura organizacional y su complejidad son uno de los aspectos
fundamentales para el éxito o fracaso de muchas empresas. Ademas, debe facilitar
la adaptacion al cambio constante que se produce en el ambiente y procurar instalar

condiciones 6ptimas de trabajo.

Ante esto ultimo, aparece el Clima Laboral que “abarca las cualidades o
propiedades del ambiente laboral que son percibidas o experimentadas por los
miembros de la organizacion y que ademas tienen influencia directa en los
comportamientos de los empleados”. (Chiavenato, 2000, citado por Garcia Solarte,
2009)

Es uno de los elementos mas importantes para alcanzar la satisfaccion, buen
funcionamiento y crecimiento de la empresa. Los empleados llegan al trabajo con
ideas preconcebidas en cuanto a quiénes son, qué merecen y de qué son capaces
por lo que es fundamental que el clima sea adecuado, agradable y estimulante para
contribuir a una mayor productividad, desempefio y compromiso de los miembros.
Son multiples los factores tanto tangibles como intangibles que contribuyen en la

construccion o por el contrario a la destruccion de un clima organizacional.

Estos dos términos, conforman lo que se conoce como Coherencia
Organizacional. La misma, se refiere a cuando se alinean las diferentes partes de la
empresa y se cohesionan bajo una unidad de objetivos y estrategias. La armonia

entre lo que se piensa, dice y hace, garantiza estabilidad.

Tanto el rumor, como todos estos conceptos nombrados se potencian y se ven
influenciados para bien (por los beneficios generales al igual que comunicacionales)
o para mal, por las tecnologias y mucho mas por el Internet, el cual se rige a costa

de la rapidez, inmediatez y exposicion.

Sin embargo, "cualquier desmentido llega siempre tarde. Estamos ante una

nueva era del rumor". (Neubauer, citado por Delgado Salmador, 2013)

Habiendo tanta informacion y que no siempre sea acertada, provoca que se
pase al otro extremo; la Desinformacion, la cual origina las famosas y cada vez mas

recurrentes Fake News (noticias falsas).



METODOLOGIA:

La metodologia cientifica seguida para elaborar este trabajo final corresponde
a un trabajo de investigacion tedrico, dedicado a examinar un hecho comunicativo

desarrollado en los contextos sociales. Sera de tipo cualitativa.

La fase inicial, se enfocar& en la recopilacion de una parte del material existente
sobre rumores organizacionales, comunicacion informal y la vinculacion de ambos
temas con las tecnologias. Luego, la interpretacion del mismo y por ultimo la
redaccioén, priorizando la descripcion de los puntos mas importantes asi como

aquellos que tienen relacién directa.

Ademas, se dara espacio a la opinion personal y a la reflexién basada no solo
en creencias o conocimientos adquiridos sino también en la propia experiencia
personal. Se perseguira realizar un andlisis exhaustivo, persiguiendo la calidad de las
fuentes bibliograficas para asegurar la precision y coherencia de los planteamientos

expuestos.

Con respecto a los métodos a utilizar, se implementara el analisis del
contenido. “Es una técnica de investigacion para formular inferencias identificando de
manera sistematica y objetiva ciertas caracteristicas especificas dentro de un texto”.
(Hostil y Stone, 1969, 5 citado por Gamboa, 2017). Esta técnica, permite desarrollar

fendmenos sin necesidad de ser previamente observados.

Es importante resaltar que el rumor es un proceso de comunicacion
multidimensional. De hecho, su estudio contribuy6 a la explicacién y entendimiento
de muchas disciplinas. Por ende, se explicara desde distintas miradas especialmente

desde la perspectiva Psicoldgica, a través de profesionales especializados.

Por ultimo, remarcar que el informe no corresponde a un analisis de caso en

puntual, pero si contara con la comprension de un acontecimiento real.



OBJETIVOS:

Habra tres. Cada uno de ellos corresponde a un capitulo.

PRINCIPAL:

e Ampliar el conocimiento tedrico sobre los rumores, haciendo enfoque en

aquellos que son organizacionales.

SECUNDARIOS:

e Desarrollar la comunicacién, considerando el &mbito empresarial junto con los

factores fundamentales que lo componen.

e Analizar los rumores dentro de la era digital, teniendo en cuenta su vinculacion

directa con la desinformacion y las fake news (noticias falsas).
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CAPITULO 1:

Rumor, el canal de comunicacion mas simple y complejo a la vez.

Nociones claves.

“La verdad se difunde
a paso de tortuga. EIl rumor se esparce
con la velocidad de una liebre”.

(Anénimo)

Desde el inicio de los tiempos, el ser humano para adaptarse al contexto que
lo rodeaba aplicd instintos de supervivencia creando herramientas, obteniendo
provisiones, buscando una cueva donde Vvivir, construyendo un refugio o
descubriendo el fuego como fuente de luz y calor no solo para resguardarse del frio

sino también como elemento para cocinar su alimento.

Ademas, como ser social que es, tuvo la necesidad de relacionarse y agruparse
entre sus pares para no quedar excluido, sobrevivir, reproducirse e inclusive aprender

de ellos.

A medida que pasaron los afios, la especie fue evolucionando poco a poco,

adoptando diferentes normas y reglas para vivir en la sociedad de la que era parte.

Entonces, tanto en los inicios como actualmente, la comunicacion es aquella
gue nos permite interactuar, sin importar de qué tipo sea. El contacto cara a cara, el

encuentro con el otro, el intercambio de ideas.

El rumor esta sumergido en ella, desde los inicios. Y asi sera por el resto de
la existencia. No distingue en absoluto épocas histéricas, sexo, edad, nivel

socioeconémico o forma de vida.

Todos en mayor o menor medida somos interpelados por los rumores. Siendo
oportuna, traemos a colacion la frase de Junichiro Tanizaki: “la gente es asi, siempre

esta dispuesta a propagar rumores”. (2018).

No les escapamos. No los hacemos a un lado. Porque rumor, es igual a

novedad, interés y sorpresa.

11



A) Primero lo primero, su historia:

Para comenzar a desarrollar cualquier tipo de tema, hay que ser capaces de
mirar hacia atras y situarnos tanto en tiempo como en espacio para tener al alcance

una cronologia establecida.

Aunque esto Ultimo parezca innecesario, después nos permite ordenarnos y
contar desde lo mas lejano hasta lo mas reciente. Si no lo hacemos, con la cantidad
de hechos que ocurrieron en todo el mundo, seria dificil acercarnos a la exactitud qué

buscamos.

El estudio del rumor empezé a promover una importante atenciéon de las
Ciencias Sociales en la primera mitad del siglo XX en los EE.UU. Ahora bien, nos

surge el siguiente interrogante: ¢Los rumores existieron desde siempre?

Y por supuesto que el “desde siempre” es muy general, porque no se sabe bien
a qué apunta pero si nos lleva a pensar inmediatamente en la aparicion del hombre.
El implementd el lenguaje para vincularse y mas de una vez generd o escuchd
determinados rumores, algunos intencionados, capaces de brindarle informacion y
preservarlo de lo que lo rodeaba. “Los rumores son tan antiguos como lo es la

comunicacion”. (Minotti, 2021, 77)

Sin embargo, para ser méas detallistas, entre todos los que sucedieron a lo largo
del tiempo, seleccionamos uno de ellos como referencia ya que con él tuvo un
importante auge vinculado a la gran eclosion de los estudios sobre la comunicacion.

La conocida y tan revolucionaria: Segunda Guerra Mundial.

Este conflicto bélico desarrollado entre 1939 y 1945, en el que participaron y
se enfrentaron el grupo de las Potencias del Eje y el de los Aliados, trajo enormes

consecuencias.

Porque guerra es sindénimo de grandes pérdidas, incontables muertes, hambre,
destrozos, violencia y desesperacién. Pero también, de inventar lo que sea sin
dimensionar por un segundo que contribuye a aumentar el caos social.

Y justamente en esto nos vamos a centrar. (Ver anexo 1)
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En ese entonces, los rumores fueron usados como herramienta

propagandistica para influir en el enemigo y en la poblacién. Quienes los creaban,

notaron su influencia en la sociedad y se aprovecharon de ello, excediendo todo tipo

de limites para beneficio propio. Segun Mussolini, “El hombre moderno esta

asombrosamente dispuesto a creer”. (Minotti, 2021, 79)

Algunas de las mentiras mas conocidas que se dijeron, extraidas del diario “La

Vanguardia” y redactadas por Antonio Orti son:

Desde el lado britanico:

e EI 27 de septiembre de 1940, los ingleses difundieron que tenian una “mina

que explotaba” ya que extendia una capa de un liquido inflamable sobre la
superficie del agua. Después, la mina prendia fuego a esa sustancia

provocando una enorme llama.

En el aflo 1941, propagaron que habian importado 200 “tiburones come
hombres” de Australia y los habian soltado en el Canal de la Mancha para

atacar a los alemanes caidos al agua durante una invasion.

En la costa catalana, “los nazis tenian un laboratorio en Blanes” para extraer

veneno de plantas con finalidades militares.

Desde el lado aleman:

e Dijeron que las posiciones mas dificiles estaban defendidas por unidades

provenientes del imperio britanico. El objetivo era que EEUU sospeche de los
ingleses y de la posibilidad de que Gran Bretafa relegaba a sus soldados a

papeles inferiores.

Uno de los navios mas conocidos de la marina britanica, el Ark Royal, “padecio
un bombardeo nazi letal”. Pero en realidad, solo fue parcialmente dafiado y se

pudo recuperar.

Inclusive, después de la guerra se hicieron saber algunos mas. (Ver anexo Il)
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¢, Como se transmitian? De maneras muy variadas:

A través de correspondencia con paises neutrales, dialogando con embajadas,
mediante agentes que enviaban cartas o charlaban con la tripulacion en puertos o
aeropuertos, hablando con personas sospechosas de mantener relacion con el

enemigo, etc. Ninguna descartaba a la otra.

A veces se ejecutaban varias vias a la vez para llegar a una mayor difusién. Si
aparecian en la prensa, era a causa del trabajo de periodistas dispuestos a colaborar

y cooperar.

A modo de analisis, se puede observar el importante rol que ocuparon los
rumores como estrategia comunicacional. Todos y cada uno de ellos eran
previamente planificados y apuntaban a un objetivo en especifico ya sea definir una
batalla, engafiar a la poblacion, reforzar la moral de quienes lo propagaban o dafar a

la ajena. (Ver anexo llI)

Después de finalizar la guerra, se supo que nada de lo comentado
anteriormente fue cierto. Por eso es que se los asocia directamente como si todos

fueran falsos o ninguno contenga un mensaje positivo, cuando no siempre es asi.

Las personas lo creyeron, no solo porque confiaban en lo que se decia si no
porque tampoco tenian forma de comprobar que sean mentira. Que conste que eran
otros tiempos sin tecnologia, muy diferentes a los de ahora. Los Unicos medios para

informarse eran principalmente la radio, también el diario y algunos el televisor.

Asimismo, en determinadas circunstancias, se crearon rumores tan bien
desarrollados que terminaron dando en la tecla sobre lo que ocurriria después. Lo que
si esta claro, es que desde el inicio del combate fomentaron a provocar sentimientos

de caracter negativo tales como miedo, incertidumbre, exaltacion y terror.

Esto no es parte del pasado y nada mas, ya que lamentablemente hoy por hoy
en el presente en el que vivimos pasa exactamente lo mismo. Pareciera que todo va
mas alla de hablar del otro 0 meterse en la vida ajena, porque el Unico fin que hay

apunta a hacer dafo sin importar las consecuencias que pueden surgir luego.
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B) Definicion:

Definir parece sencillo pero no lo es. Y mas si se trata de nuestro tema de
estudio, el eje de este informe. Eso nos exige cierta responsabilidad al respecto.
Podriamos decir que es un desafio, el cual estamos dispuestos a afrontar, utilizando

palabras simples pero a la vez adecuadas.

Dentro del lenguaje, hay términos y términos. Por un lado aquellos que son
especificos o pertenecientes a un determinado sector, rubro o ciencia. Ellos tienen un
solo nombre al igual que un significado. Quizas cuesta explicarlos (si no estamos
inmersos en ese ambito) pero aun asi no es lo mismo llamarlos de una forma u otra.

Son conceptos cerrados.

Por el contrario, hay otros conocidos que se incluyen en el habla cotidiana,

dando lugar a que se expresen de distintas maneras.

Este es el caso de nuestro concepto principal, el “rumor”, también dicho
‘radio pasillo”, “chusmerio”, “cuchicheo”, “murmullo”, “habladurias”, “tole tole”.
O inclusive, visto desde una comunicacion mas informal; “lo que dicen por ah/”,

14 1]

“el lleva y trae”, “rum — rum”, “lo que Pepito opina de Fulanito”, “dimes y diretes”.

Remontandonos a su etimologia, segun la Real Academia Espafiola,
proviene del latin rdmor, rimoris y significa “voz que corre entre el publico”, “ruido

confuso de voces”, “ruido vago, sordo y continuado”. Aquello que circula no es claro.

Ese tal “ruido”, indica la presencia de bullicio, desconcierto e incertidumbre.

Entre las definiciones sobre el tema, elegimos una que consideramos
adecuada y completa: “Una explicacion que no ha sido verificada, que circula de boca
en boca y que se refiere a un objeto, un acontecimiento o un asunto de interés
publico”. (Allport y Postman, 1947). Corresponde a la realidad que nos rodea, pero

aunque parezca contradictorio puede ser no del todo real.

La comunicacion oral es la primera forma de transmision, pero también se
difunde a través de otros medios tales como escritura, folletos, medios masivos,

internet, dispositivos tecnoldgicos.
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C) Fundamento tedrico:

La teoria es la base de toda investigacion. No es viable ni tampoco posible
hacerla a un lado ya que nos permite explicar fendmenos y sucesos que son parte del

entorno tanto social como natural. O, saber de ellos.

Nos ayuda a transmitir ideas, conceptos. Porque, gracias a su existencia,
entendemos lo que pasa en el dia a dia, desde lo méas pequefio e insignificante hasta

lo mas notorio. Pero sobre todo, nos entendemos a nosotros mismos.

Nuestro tema no tiene la suerte de tener una gran cantidad de elaboraciones,
como lo comentabamos al inicio del trabajo. Y si que nos apena. Pero, eso no es motivo
de desistir. Luego de examinar, pudimos encontrar este respaldo tedrico relevante para

presentar.

2

En cuanto a teorias desarrolladas, la principal de ellas es “la teoria del rumor’
creada por Allport y Postman. Ellos fueron dos investigadores conocidos que
estudiaron la tematica en profundidad, otorgando aportes interesantes.

La misma, esclarece la creencia de que cualquier suceso del que no se sepa
exactamente cudl es su origen para respaldar su veracidad, es un rumor. Solo algunos

contenidos tienen ese potencial.
Contempla las siguientes caracteristicas:

e Los miembros de la organizacion lo consideran importante. Esto dependera

absolutamente de los valores, costumbres y creencias establecidas.
e Es actual, ya que se enfoca en el presente o en el futuro, no en el pasado.

e Novedoso, de lo contrario nadie se molestaria en hacerlo saber.

e Restringido. No se explican muchos datos ni tampoco hay evidencias.

Asi, es complicado tener una certeza de lo sucedido.
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e Es ambiguo, ya que puede entenderse e interpretarse de distintas formas.
Cada uno construye su propia version del acontecimiento desde una mirada

subjetiva.

e Puede ser negativo o positivo. Ofensivo o inofensivo. Tener un poco de verdad

0 ser completamente inventado.

e Esta destinado a ser totalmente creido, de principio a fin.

D) Clasificacion:

Contar con mucha informacion sobre un tema es un aspecto favorable, pero
también puede significar una complicacién. Por eso mismo, los especialistas y
profesionales a medida que lo van analizando, detectan ciertos patrones o

comportamientos.

Después, se encargan de separarlos en determinados grupos basados en
aquellas caracteristicas que comparten entre si. Al momento de estudiar, es mas

simple porque tenemos un orden previamente establecido.

En cuanto a los rumores, los socidlogos realizaron investigaciones durante

afios por lo que hay distintas divisiones.

Michael Ritter, doctor en comunicaciéon social, en su escrito “Cultura

organizacional”, detalla los siguientes tipos:

e Agquellos que expresan deseos, suefios utdpicos o esperanzas de quienes los
transmiten. Dan a conocer lo que les gustaria que se concrete. Ej: Un empleado
de una empresa, manifiesta que lo van a ascender de puesto y que aumentara

su sueldo.

e Los que revelan una amenaza ficticia o hipotética, estando presente la
ansiedad y temores. Se generan en situaciones de incertidumbre o
inestabilidad. Ej: Se sospecha que van a haber despidos por motivos

econdmicos.
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e Aquellos que se divulgan para sembrar cizafia y discordia, teniendo como fin
ocasionar division en las opiniones dentro de los grupos. Muchas veces, se
encuentran motivados por actitudes de agresion, odio o prejuicios. Son muy
comunes cuando hay un mal clima laboral. Ej: En una organizacion familiar,
manejada por dos hermanos, un miembro de la empresa comenta que uno de

ellos estaf6 al otro.

e Los que se dicen para presumir informacion privilegiada o primicias que nadie
sabe. Al ser una novedad, captan la atencién de los demés. Ej: Una empleada
cuenta que vio un documento privado con acceso Unicamente para los

directivos, donde se da a conocer que hay trabajadores sin registrar.

Por otro lado, Horacio Minotti, quien es abogado de profesion y periodista de
vocacion, en su libro “La verdad sobrevalorada: Manual de control y manejo de

rumores”, expone otra segmentacion en base a caracteristicas de los rumores:

e El hecho falso: No sucedié, pero claramente resulta conveniente para quien lo
generd. Se hace gran énfasis en cuestiones colaterales tales como imagenes
para que adjudiquen la prueba de que es “cierto”.

Esto ultimo es dificil ya que justamente el evento es inexistente.

e EIl hecho parcialmente verificable: Ocurrid y se puede verificar, pero posee
detalles que son muy vulnerables al cambio o a sufrir la modificacién externa

por lo que cuesta interpretarlos.

e Hecho enunciado por la negativa: Aunque se puntualiza que no se realiza,
puede disparar un rumor porque ese momento en gque se menciona que una

conducta no se lleva a cabo, la coloca justamente en la agenda del interlocutor.

e Rumor colateral: El rumor que instala no es el tema principal de este, si no uno

gue lo completa o incluso modifica.

Y la lista podria seguir, porque realmente hay tantos tipos como rumores
existentes. Pero, consideramos que no viene al caso extendernos mas ya que lo
anteriormente plasmado da un pantallazo general de aquellos que se adaptan al

contexto de las organizaciones.
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Un rumor puede ser solamente de cierto grupo o en su defecto pertenecer a
mas de uno. Ademas, la existencia de ellos nunca depende de la empresa o rubro

sino mas bien de la situacion o el problema que se esta desarrollando.

Todos, sin importar si es uno u otro, son igual de relevantes y peligrosos lo que
significa que dejarlos a un lado o no darles la relevancia que ameritan puede
perjudicar de lleno a la empresa.

E) Participantes:

Supongamos que sacamos entradas para ver una obra de teatro. Nos
sentamos y esperamos que comience. De pronto, vemos como esté todo armado y
los elementos que utilizaron para representar la escena. Poco a poco, empiezan a
aparecer quienes seran los actores. Porque claro, ellos nos van a interpretar una

historia, hablando desde su lugar o interactuando con sus pares.

Ahora bien, actor, viene de actuar. Y esta palabra quiere decir ejecutar
determinada accién pero también tiene el significado de que es “falso”, “ficticio”

Entonces, ¢ es todo mentira lo que muestran? ¢ O hay algo de verdad?

Exactamente esto, ocurre con los rumores. Ellos cuentan una trama y en cada
una de ellas hay personas que participan, ocupando un determinado rol basado en

Sus creencias y pensamientos.
Michael Ritter, presenta los siguientes tipos:

1. Transmisores: Inician la cadena y se encargan de retransmitirlo a otros,
pidiendo que se lo hagan saber a otras personas. Asi se genera una cadena o

como muchos llaman “el cuento de nunca acabar”.

2. Blogueadores: Escuchan el rumor pero no lo retransmiten. Prefieren no meterse
en temas (sea que los involucren o no), para enfocarse de lleno en sus trabajos y

asi no distraerse.

3. Aislados: Privados de la informacion. Directamente, no llegan a enterarse de la
situacion por lo que quedan excluidos de la difusion. Puede suceder que lo sepan

una vez gue ya se resolvio.
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En esta instancia, nos parece pertinente agregar un 4to grupo denominado
“Versatiles”: No se enmarcan dentro de ninguna categoria ni se mantienen estaticos
ya que frente al mismo rumor van pasando de una a otra. Quizas comienzan siendo

transmisores, pasan a ser bloqueadores y finalizan siendo aislados. Va variando.

Quienes patrticipan, lo hacen con mayor facilidad cuando sus amigos, colegas
o familiares estan activamente involucrados porque no consideran necesario
chequear la informacion que reciben. La cercania con ciertos individuos, provoca que

nos fiemos de ellos absolutamente sin duda alguna.

F) Causas de los rumores organizacionales.

Las organizaciones son el terreno ideal para que se desarrollen los rumores.
En el pasado, en el presente y lo seguiran siendo en el futuro. Y ellos no surgen de la

nada o “de la noche a la mafiana”, aunque en ocasiones creamos que si.

Los motivos por los cuales se generan pueden ser muy diversos, en funcion de
la empresa y del momento en que se encuentre. A veces hay mas, otras veces hay
menos. Siempre estan, pero no todos son igual de visibles o detectados a tiempo por

los directivos.

Si tenemos en cuenta que dentro de la empresa existe la comunicacion formal
y los rumores son parte de la comunicacion informal, interpretamos que ellos
aparecen cuando la informacion oficial hay poca claridad en lo que se transmite
originando confusion. Cuando hay escasez de canales o se toman decisiones sobre
datos que previamente no se comparten. Cuando el departamento de comunicacién

es ineficiente o inadecuado. O hasta cuando falta un plan estratégico concreto.

Una vez mas, todo gira en torno a la comunicacion, en su eficacia y en cuanto
se trabaje en ella. Sumado a esto, si el miembro se siente amenazado, perjudicado o
estd presente tanto la frustracibn como el enojo por alguna situacién también es

posible ya que se proyectan comentarios a modo de desahogo.
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Otra de las razones, viene ligada a cuando la compafiia esta pasando por un
periodo de modificaciones o reestructuraciones. Adaptarse al cambio nunca es
sencillo, requiere de paciencia y puede traer resistencia. Se pone en juego el miedo
a lo desconocido, a perder el control o la estabilidad de las situaciones que se
presenten, a no saber con exactitud qué va a pasar ni como va a ser. Pero, como
sostenia el fildsofo griego Heraclito de Efeso, “lo tnico constante es el cambio”. (540
A.C, citado por Sala, 2020)

Luego, cuando no existe un grado de confianza y credibilidad suficiente de los
miembros hacia quienes ocupan los cargos altos o una persona especifica. Incluso,

si ya hay un conflicto que se hace saber puede ser otra causa de rumor.

Una de las razones, puede ser porque se plantearon y elaboraron
determinados proyectos que finalmente no se llevaron a cabo. O cuando hay un clima
laboral malo y una cultura organizacional que no esta consolidada ni tampoco se
respeta, lo cual desencadena inmediatamente una rotunda incoherencia

organizacional.

G) Los rumores y su positividad.

Asociar al rumor como un aspecto bueno es como encontrar una aguja en un
pajar, porque de tan solo nombrar esas cinco letras que conforman a la palabra, ya
se le atribuye una connotacion negativa establecida por la sociedad desde hace afios.
Pero, aunque se crea que no, tienen su lado o mejor dicho, un gran lado positivo para

destacar.

Los rumores fomentan constantemente la sociabilidad. Son la fuente de
comunicacion con mas credibilidad porque provienen directamente de los pasillos y
la originan los mismos miembros. Alli, surgen ideas, inquietudes o dudas relacionadas

al trabajo convirtiéndose en un espacio de dialogo.

También funcionan como via de liberacion para expresar cOmo se sienten y
ayudan a mantener la eficiencia laboral si hay sanciones en acciones disciplinarias.
Los directivos se enteran sobre qué temas o preocupaciones salen a la luz, recibiendo

datos que quizas de otra forma no lo harian.
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Ademas, permiten mejorar aquello sobre lo que se esta especulando y
fortalecer los canales de comunicacién instaurados para que exista la circulacion de

informacion verdadera.

Los rumores actian de termometro, ya que son capaces de avisar y demostrar
de qué manera impactaran ciertos cambios o medidas a tomar en un futuro. En caso

de obtener resultados negativos, volver para atrds o pensar otra alternativa distinta.

Incluso, son una gran posibilidad para que se formen lideres de opinion,
aquellos que los empleados siguen por diferentes motivos. En definitiva, pueden llegar
a ser un nexo entre los directivos y trabajadores, siendo estos ultimos los mas

escuchados.

Asimismo, aumentan el sentido de pertenencia a un grupo, porgue quienes
forman parte ven que del otro lado los entienden y piensan igual con lo dificil que
puede ser llegar a ello. Entonces, se sienten identificados.

Con esto, tratamos de demostrar que no hay por qué relacionarlos
directamente con una cuestidén negativa y nada mas porque si bien tienden a generar

caos, es una virtud muy valiosa ver lo bueno dentro de lo malo.

Es decir, rescatar esas oportunidades que se presentan en los momentos
malos por mas pequefas que sean. La suma de ellas hace la diferencia a favor de la

organizacion lo cual no es para menos.
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H) El Rumor y dos conceptos cercanos: Chisme y Leyenda Urbana.

Dentro de la sociedad, hay términos que se los considera sindénimos
simplemente por costumbre, sin saber realmente su significado. Esto ocurre con
‘Rumor”, “Chisme” y “Leyenda Urbana”. Porque si bien se relacionan y es dificil

establecer una comparacién, no son lo mismo.

De hecho, muy pocas personas saben sus diferencias ya que es muy delgada

la linea que los separa a pesar de ser objetos de estudio independientes.

En cuanto a sus definiciones, Ritter sostiene que ‘el rumor se refiere en
términos generales a hechos. El chisme hace referencia a personas ausentes”. (Ritter,
2000, 35)

Es decir, el primero tiene una vision global sobre determinadas situaciones que
se van desarrollando en la empresa. De modo contrario, el segundo posee un enfoque

mas individualista, dirigido directamente a quienes no estan presentes.

Segun Rosnow y Georgoudi (1985, 265) “lo que llamamos chisme también
significa que no tiene que ser relevante en el contexto social inmediato de la charla,

sino que pueden ser simplemente charla vacia”. (Citado por Guerin y Miyazaki, 2003)

Entonces, no siempre implica que se haga saber alguna cuestion interesante.
En ocasiones, es una conversacion sin sentido. Cabe destacar que un chisme puede

generarse a partir de un rumor y a la vez este ultimo puede dar lugar al chisme.

Por otro lado, Richard Dorson (1968) define a la Leyenda urbana como “una
historia moderna que nunca ha sucedido contada como si fuera cierta” (Leyendas
Urbanas, 2022). La misma, pasa de generacion en generacion. De padres a hijos, de
abuelos a nietos. Se instalan de tal manera que terminan siendo un tema para hablar
en grupos o juntadas. Inclusive, se hicieron peliculas y se redactaron libros de algunas

de ellas.

En todos los casos, que suene creible es el factor clave para que se siga
transmitiendo. Y mucho depende de quien lo dice y cémo lo hace.

(Ver anexo V)
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I) Desde la mirada psicoldgica: ¢,Por qué rumoreamos?

Un rumor negativo que vaya pasando de persona en persona, de boca en boca
o de oido en oido no es para nada agradable. Y mas sabiendo que cada uno ira
modificando o agregando diferentes versiones al contenido original, perdiendo el

control total de qué se dice y como.

Pareciera que a nadie le importa el impacto o las consecuencias que podria
haber, como si quedaran en segundo lugar. Y siendo sinceros, ¢en alguna ocasion
quisieron contar un rumor y les respondieron que no les interesaba o que preferian

no meterse en ese tema?

Porque aquellos que no quieren escucharlo o transmitirlo son muy pocos,
diriamos que contados con los dedos de la mano. El rumor tiene ese “no sé qué’,

capaz de cautivarnos, sin excepciones.

Por ende, siendo la Psicologia la ciencia que estudia la mente y el
comportamiento humano, vamos a analizar nuestro tema desde su perspectiva en

base al siguiente interrogante: ¢ Por qué rumoreamos?

Pedro Horvat, médico y psicoanalista, en una entrevista para Infobae comenta:
“Colocarse en el puesto del saber: "Yo tengo acceso a lo que el resto ignora”. (“El
Chisme: ;Por Qué Hablamos De Los Otros?”, 2022). O desde una postura como ser,
“sé algo que vos no”. Necesitamos que nos reconozcan. Nos creemos superiores a

los demas.

Luego, Laura Palacios quien también es psicoanalista, sostiene que ‘“la
circulacion del chisme comienza con un acuerdo, con una pequefia mascarada que
pone en juego la intencidn de inmovilizar su carrera: Jurame. Jurame que no va a salir
de tu boca". (“El Chisme: ¢ Por Qué Hablamos De Los Otros?” 2022)

Establecemos el pacto previo de guardar el secreto que nos cuentan, y
estamos absolutamente convencidos. Pero, con lo complicado que es resistirnos a la

tentacion de difundirlo ¢ podremos?

Cuando decimos algo que nos compromete, tenemos que ser conscientes de

este riesgo.
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El rumor fuera de la vida social, carece de posibilidad de desarrollo porque
depende de la presencia de un otro para seguir existiendo. Mas especificamente, de
la complicidad y afiliacion. De alguien dispuesto a querer escuchar. De lo contrario,
se evapora. Desaparece, con la misma velocidad que cuando empez6 a circular en el

aire.

Los cientificos sociales descubrieron que todos estamos programados para
prestar atencién a los rumores y participar en ellos. Es parte de nuestra adaptacion

evolutiva.

(Ver anexo Vy VI)
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CAPITULO 2:

La comunicacion y su relevancia.

Desarrollo de las organizaciones y sus componentes fundamentales.

“Es mejor ser rey de tu silencio
que esclavo de tus palabras.”

(William Shakespeare)

Comunicarnos, es una capacidad de todos los seres humanos. Y no es para
nada exagerado sostener que sin ella, seria imposible vivir ni tampoco existiria la
sociedad o la cultura. Porque pocas cosas son tan indiscutibles como el hecho de ser

seres sociales.

La particularidad de la comunicacion recae en que es innata, es decir, viene
con nosotros desde que nacemos. De bebés, nos expresamos emitiendo sonidos o
mediante gestos. Dependemos completamente de un otro cerca para poder
desarrollarnos. Luego, siendo nifios, implementamos el uso del vocabulario.

Asi, comenzamos a relacionarnos entre nuestros pares.

A medida que crecemos, vamos incorporando nuevos saberes en el hogar con
ayuda de nuestra familia que es la primera escuela. Lo mismo ocurre cuando

ingresamos a la etapa escolar, siendo un espacio de interaccién constante.

Realmente nunca dejamos de asimilar conocimientos, ni al convertirnos en
adultos. Es un proceso constante. ¢, Por qué? Porque también somos seres curiosos.

Algunos mas, otros menos, pero curiosos al fin.

Hay una frase que viene al caso: “La curiosidad es la base de la educacion y
si me dices que la curiosidad maté al gato, digo solamente que el gato murid
noblemente”. (Edinborough, 2021). Y coincidimos, porque el interés por lo
desconocido nos motiva a explorar el mundo y a experimentar vivencias. Asi,
entendemos que la curiosidad lleva al aprendizaje. Y el aprendizaje se aplica a través

de la comunicacién. Es una cadena.

Por ende, hay una clara certeza: “Comunicar a quien no tiene curiosidad por

escuchar, es sindnimo de lanzar palabras al viento”.
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A) Origen y definicion:

Considerando su etimologia, el linglista Fabian Coelho explica que “la palabra
comunicacion proviene del latin communicatio, communicationis, que, a su vez, deriva
del verbo latino communicare y significa compartir, intercambiar, poner en comun”.

(Etimologia De Comunicacion, n.d.)

Es un término clave y muy adaptable ya que sin nombrarlo, se puede hacer
mencion a él mediante algunos verbos tales como dar a conocer, conversatr,

interactuar, emitir o anunciar.

Por si fuera poco, lo que comunicamos es diverso porgue incluye desde
opiniones, sentimientos, pensamientos o ideas, hasta deseos, expectativas, suefios
y demés. Y la forma en que lo hacemos, también lo es: conversacion, cartas, medios

de comunicacién, gestos, etc.

Yendo hacia un concepto mas concreto, la comunicacion consiste en transmitir
y recibir mensajes entre dos o mas personas. Al ser un proceso, ocurre en un
determinado lapso de tiempo el cual es mas / menos corto o largo dependiendo de

cada acto comunicativo.

Para que se desarrolle, tienen que estar presentes ciertos elementos por lo que
vamos a tomar de referencia el esquema tradicional de comunicacién explicado en la
materia “Redaccion” de primer afio de la cursada. (Ver anexo VII)

e (Cadigo: Sistema de signos y reglas: vocabulario, sefiales, gestos, sonidos.
e Emisor: Inicia la cadena comunicativa, produciendo y transmitiendo el mensaje.
e Mensaje: Es la informacion que se transmite.

e Receptor: Recibe el mensaje, con la posibilidad de responder. (Feedback).

e Canal: Medio fisico empleado para transmitir el mensaje. Puede ser natural

(aire, luz, sonido) o artificial (papel, radio, television).

e Contexto: Es el entorno que se manifiesta en ese preciso momento.
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La comunicacion actia como un factor esencial. Todo gira en torno a ellay ella
gira en torno a todo. Permite que los seres humanos se expresen al igual que ayuda

a que se generen vinculos y establezcan relaciones de distintos tipos.

B) Categorias:

Si de segmentar se trata, existen unas treinta clasificaciones (o mas) de la
comunicacion; segun el uso de signos linguisticos, nUmero de participantes, tipo de
respuesta, canal sensorial, medio tecnoldgico, finalidad o uso comunicacional, etc.

Que conste que es aproximadamente, ya que no se sabe con exactitud cuantas son.

Por lo tanto, no viene al caso plasmar cada una de ellas. Nos parece mas

acorde, enfocarnos directamente en aquellas que son de nuestra incumbencia.

En el siguiente cuadro, estard el lineamiento que seguiremos con los tres ejes
que tendremos en cuenta. Los enunciaremos brevemente, a grandes rasgos, y
haremos mayor hincapié en el ultimo de ellos debido a que de alli proviene el objeto

de estudio de este trabajo.

Comunicacién organizacional

!

Comunicacion internal

l

Comunicacioén informal

|
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e Comunicacion organizacional, institucional o corporativa.

Es la voz consolidada de la empresa. Lo que dice, lo que calla, lo que duda y
por qué no lo que oculta. Abarca tanto las acciones como las tareas que se realizan
mediante diferentes medios o técnicas para poder establecer estrategias y alcanzar

objetivos propuestos.

Incluye no sélo la relacion, contacto e interaccion con sus publicos internos,
sino también con los externos. Mantiene su caracter formal, ya que lo transmitido
previamente fue analizado y planificado. Su gestion debe ser precisa para reducir los

riesgos y evitar quedar expuesta a posibles criticas.

e Comunicacion interna:

Como su nombre lo indica, es aquella que circula por dentro de la organizacion.
Hace referencia no solo a las actividades sino también a los mecanismos enfocados
en mantener buenas relaciones con y entre los miembros internos tales como los

empleados, sin importar al area que pertenezcan.

¢, Coémo? Con diferentes medios que los informen, integren y motiven, de modo

gue su trabajo diario contribuya al logro de los objetivos organizacionales.

e Comunicacion informal:

La mas comun y tradicional. Casual e improvisada. No se ajusta a las reglas o
normas preestablecidas ni tampoco a las pautas oficiales o los canales formales de

la organizacion.

Es libre. Rompe todos los patrones o estructuras y tampoco tiene en cuenta
las jerarquias o roles existentes. Mas bien es desestructurada, con un vocabulario

simple y de caracter coloquial.

La comunicacion informal esta en todos lados. En los distintos ambitos de la
vida. En una charla o encuentro. En la oficina, bar o en una casa. Entre amigos,
familiares o parejas. Con muchas o pocas personas. Es el contacto con el otro. El

cara a cara.
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Quienes son parte de la organizacién, la ejecutan y llevan a cabo. Se
comunican gracias a ella y les permite establecer vinculos. Buscan sus respuestas,
dudan, suponen, debaten y comparten sus preferencias, aspiraciones, diferencias u
opiniones sobre alguna situacion. Constantemente, esta en desarrollo y como tal es

dificil de controlar.

Estos tipos de comunicaciones, estdn en todas las organizaciones, sin
excepciones. Creemos firmemente que las tres tienen importancia y peso para la vida
organizacional. De alguna manera u otra, influyen en su funcionamiento diario.
Ademas, tienen poder, siendo capaces de que todo marche correctamente o se

desmorone. Porque como dijimos al comienzo, la comunicacion es clave.

Es fundamental trabajar en ella utilizando las herramientas que sean
necesarias para mejorarla tanto como sea posible. Aun asi, si es por elegir a una,
consideramos que la comunicacion informal cada vez va ganando mas terreno y no

siempre se la tiene presente.

C) Comunicacion formal y Comunicacion informal:

Estos dos tipos de comunicaciones son totalmente opuestas. Sin embargo, se

relacionan una con otra y ambas poseen caracteristicas que las hacen Unicas.

Por un lado, la comunicacion formal, es parte del funcionamiento diario de las
empresas y puede desenvolverse sin problemas justamente porque las mismas son
un ambito que implica formalidad (mas, menos... depende de cada una) en cuanto a
maneras de relacionarse, vestirse 0 medios oficiales como ser reuniones, intranet,
manuales, comunicados, emails, buzon de sugerencias, chat interno, redes sociales

corporativas, blog o revista, entre otros.

También, el hecho de que existan divisiones y diferentes jerarquias, requiere
adaptarse a su puesto y mantener el respeto correspondiente. Los directivos, se
esfuerzan diariamente para usar lo requerido y transmitir mensajes claros,

convincentes y certeros que no den lugar a la duda o malas interpretaciones.

Pero esto, parece ser que no es suficiente o que nunca alcanza... ; Por qué?
Porque del otro lado esta la comunicacién informal. Y para que se dé solo se necesita
una cosa: personas con ganas de hablar... jy si que las hay!
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Es simple y como tal facil de desarrollarse, teniendo un gran valor terapéutico
entre los miembros. Constantemente esta la posibilidad de que se genere un espacio
de dialogo, se transmitan miedos 0 quizas preocupaciones respecto a alguna

circunstancia.

Por ende, la comunicacion formal pierde control total de la comunicacién
informal. No hay forma de detenerla. Mucho de lo que se dice no llega a su alcance y

en caso de que si, a veces ya es tarde.

Tan solo un comentario sin tanto sentido, puede llegar a los oidos de varios
individuos los cuales a su vez agregan mas datos y se termina manifestando lo que

tanto se evita: Rumores.

Entonces, se entiende que conviven a la par en el mismo espacio. Son la cara
de una misma moneda. Porque si bien la comunicacion informal tiene bastante peso
y visibilidad no logra opacar a la formal. Los dos tipos son igual de importantes e

indispensables.

D) Organizaciones:

O dicho de otro modo... empresa, institucion, compania, sociedad, corporacién.
Hay una amplia variedad de palabras que podriamos usar pero realmente, ¢, sabemos
lo que es? Para responder a esta pregunta, detallaremos lo elaborado en la materia

“Administracion”.

La organizacion es una entidad social, cuyos miembros estan comprometidos
con un objetivo comun predeterminado, que mediante acciones coordinadas y
sistematizadas, con una estructura deliberada, logran eficacia en su resultado

adaptandose al entorno.

Asi, entendemos que la organizacion implica justamente organizacion (valga
la redundancia) en el sentido de la accion: organizar. De lo contrario, es imposible que
se consolide y mucho menos que pueda desarrollarse. Es fundamental el trabajo en
equipo, que todos tiren para el mismo lado a pesar de las dificultades. Que las partes

representen a un todo.
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Sumado a esto, existe la division de jerarquias y puestos junto con las tareas
gue deben realizar lo cual ayuda a que cada uno se enfoque de lleno en lo suyo,
buscando el crecimiento y mejora continua. Se crean reglas y normas de comun

acuerdo que establecen un orden y permiten la convivencia.

(Katz y Kahn, 1986) opinan que “las organizaciones como sistemas abiertos,
sensibles, con capacidad para crecer, auto reproducirse y de respuesta, en constante

intercambio de materia, energia e informacion con el contexto que los rodea”.

Un dato importante que vale la pena aclarar, es que no existe una organizacion

gue sea cerrada ya que es imposible que no tenga injerencia en el ambiente.

En la actualidad, ellas poseen un papel fundamental porque no sélo producen
y reproducen los bienes y servicios que requerimos para satisfacer las necesidades

sino que ademas permiten que se desarrollen actividades de distintas indoles.

Nacemos o traemos hijos al mundo dentro de los centros de salud, sanatorios
u hospitales. Nos educamos en aquellas que cumplen la funcién de escuelas.
Contraemos matrimonio en los registros civiles o iglesias. Consumimos gran parte de
nuestro tiempo en las que nos dan la posibilidad de trabajar, como las empresas.
Acudimos cuando disfrutamos de los momentos de ocio o deportes en los clubs.

Vivimos rodeados de organizaciones y estructuramos nuestra vida a partir de ellas.

E) Cultura organizacional:

Este concepto que es tan escuchado en los ultimos afios dentro del mundo
empresarial, en realidad tiene una larga historia la cual comenzo a finales de los afos
70. En ese entonces, se dieron a conocer los diversos aportes de la Escuela de las
Relaciones Humanas de la Administracion, comenzando con una serie de
experimentos donde se trataba de investigar como afectan los factores ambientales y

las condiciones fisicas al desarrollo del trabajo.

Por si fuera poco, la comunicadora social lvanna Méndez, opina que “ha sido
el centro de numerosas investigaciones y sus distintos enfoques van desde las
distintas manifestaciones culturales (valores, ritos) hasta el rol del lider como emisor

de la cultura”. (Cultura Organizacional: Definicion, Tipos Y Ejemplos, n.d.)
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Asimismo, fue estudiado por diversos autores que eran profesores,
escritores, investigadores, psicologos o socidlogos. Hubo muchas diferencias,

similitudes y hasta controversias.

Entre las definiciones sobre el tema, una de las primeras fue la del profesor
universitario llamado Andrew Pettigrew, quien la describe como "el sistema de
significados publicamente y colectivamente aceptados operando para un grupo
determinado en un tiempo dado". (1979, 574, Citado por Vertel, Paternina, Riafio,
Pereira, 2013)

Podemos notar a simple vista que en ese entonces se hablaba de manera
general sobre aquello que tiene sentido para ciertas personas en un periodo

determinado pero no se explicaban mas detalles al respecto.

Luego, en 1981 se realizaron sus primeros estudios mas exhaustivos y asi se
supo especificamente qué importancia tiene pero también cédmo se constituye.
La cultura organizacional determina quién es la organizacion. Revela su esencia, su

identidad, su impronta. Qué la define, qué no y qué la diferencia del resto.

Mas especificamente, son los valores, creencias, normas, comportamientos,
expectativas, politicas, habitos que caracterizan a la empresa. Funciona como marco

de referencia para saber la manera de actuar frente a determinadas situaciones.

Se va transmitiendo de unos a otros y se instala por imitacién, interaccion y
aprendizaje. No se mantiene estética en el tiempo, puede sufrir modificaciones. Todas
las organizaciones la tienen pero so6lo algunas se preocupan por respetarla y por

enriquecerla.
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F) Teoria de Campo:

A fines de los afios 30, Kurt Lewin quien fue un filésofo y psicélogo considerado
el padre de la Psicologia social moderna, creo la llamada Teoria de Campo que
explica por qué cada individuo puede interpretar de manera diferente un mismo

objeto, situacién o persona.

[{

Segun este autor, “..el comportamiento humano se deriva de la totalidad de
eventos que ocurren”...”los mismos forman parte de un campo dinamico de fuerzas
en donde cada hecho se interrelaciona de modo dindmico con los demas para influir
o dejarse influenciar por ellos. Asi, se genera el campo psicoldgico de cada individuo

que son las percepciones e interpretaciones del ambiente que lo rodea”. (Lewin, 1939)

Lewin entendia que el sujeto actia segun el modo en que percibe el entorno
en el que se mueve. Y alli, no esta aislado sino en constante interaccion con él de

modo que surgen las motivaciones psicolégicas y los cambios permanentes.

Distinguia dos conceptos importantes. Por un lado, el campo fisico que es el
espacio fisico o geografico que rodea al sujeto. Por el otro, el campo psico - fisico que
es aquel donde se producen las experiencias propias de cada uno y el vinculo con
otros sujetos. Aca no solo interviene la percepcion de cada individuo si no la forma en

gue lo perciben los demas sujetos que coexisten en ese espacio.

Lewin no estudiaba a la personay al entorno por separado, sino que tenia una
vision holistica; consideraba que todas las partes se afectan entre si. Es imposible
separar al ser humano de aquello que lo rodea ya que él también forma parte del

contexto y se puede ver perjudicado o beneficiado por el mismo.

Entonces, al interpretar lo mencionado, entendemos qué el campo en el que
estamos inmersos sera positivo si podemos satisfacer nuestras necesidades,

objetivos o deseos.

Por el contrario, sera negativo si no lo logramos. Cada uno tiene la capacidad
de evaluar lo que sucede alrededor y forma un juicio val6rico de su propia realidad.
Esto se relaciona con otro término el cual no solo es mas actual sino que fue
adquiriendo mas importancia y visibilidad en el dltimo tiempo. Se manifiesta en el
interior de las organizaciones y ellas hacen gran un trabajo diario para mantenerlo

controlado.
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G) Clima laboral:

Probablemente este concepto de tan solo leerlo o escribirlo ya se sabe a qué
apunta, pero realmente es muy analizable. Ademas, es una de las grandes
prioridades ya que los beneficios que se pueden obtener si se tiene en cuenta son

innumerables. A pesar de esto, muchas veces es relegado a un segundo plano.

El clima laboral hace referencia al estado de animo que circula en el trabajo.
Es el aire que se respira. Podriamos pensarlo de la siguiente manera: si esta
despejado y hay sol, es bueno. Si esta inestable, con vientos y el cielo nublado, mas
0 menos. Y si llueve a cantaros con truenos y relampagos, esta bastante mal.

Basicamente, es un indicativo que nos informa con respecto a cémo fluye todo.
Si hay estabilidad, entendimiento y armonia o desequilibrio, malestar e

inconvenientes.

Esto depende de ciertos factores que pueden afectar en mayor o menor

medida, en funcion de las caracteristicas del empleado y el puesto que desempefa.

En primer lugar el ambiente fisico, contemplando las dimensiones del lugar,
seguridad, buenas instalaciones y equipamientos. Las creencias, valores o conductas
a sequir. Las relaciones interpersonales establecidas dentro y fuera de la empresa,
de modo que si esta pasando por una situacién de crisis puede ser que se lo note
mas desganado.

La contemplaciéon frente algunas situaciones fortuitas que vive. Las
condiciones y exigencias del empleo asi como también que sea el adecuado para la

persona correspondiente. De lo contrario, genera frustracion.

La buena comunicacion, trabajo en equipo y motivacion diaria. La igualdad
entre los empleados, para que no haya diferencias entre ellos. La autonomia en las
tareas habituales, dentro de lo posible. El estilo de liderazgo por parte de los jefes,

supervisores 0 superiores buscando que sea abierto y cooperativo.

Los reconocimientos por el trabajo bien realizado, valorando los logros y
progresos obtenidos. Los incentivos como ser dias libres u obsequios. Una correcta

retribucion, es decir un salario acorde. La transparencia, confianza y el respeto.
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Mientras mas presentes sean, mejor va a ser el clima laboral. Asi, la
productividad es mayor y hay un sentimiento de pertenencia (los empleados son
conscientes de que ese es su lugar y de que su labor va mas alla de solo generar

ganancias). Su compromiso aumenta y se enfocan en alcanzar las metas.

Siguiendo la misma ldgica, mientras mas carencia exista de estas variables
peor va a ser el contexto. Y en este Ultimo caso, algunas posibles consecuencias son:
bajo rendimiento, estrés laboral que desencadena en enfermedades como depresion
0 ansiedad, momentos de tension e irritabilidad, rumores, dificultad para alcanzar los

objetivos, falta de comunicacién o hasta puede haber malos tratos.

Dadas estas circunstancias, quienes forman parte no disfrutan de ir a su
trabajo... mas all4 del cansancio. Lo consideran un peso y no ven la hora de que la

jornada termine para retirarse.

El motor de las empresas son los miembros. Gracias a ellos, funcionan.
Por ende, es crucial cuidarlos y proporcionarles un espacio agradable, donde se
sientan comodos, aprendan habilidades y mejoren otras. Donde se los capacite e
incentive. Donde crezcan en lo econémico y profesional. Donde se valore el esfuerzo
y reconozca el talento. Donde puedan subsistir ante las adversidades que se
presenten. De esta manera, se evita que critiquen, tengan una mala imagen que la

propaguen en los demas y sobre todo que renuncien.

Porque el mundo es cada vez mas competitivo y no espera a nadie. Mientras
algunas organizaciones se quedan en el tiempo, decaen, se estancan y hasta llegan
a quebrar, hay otras que constantemente tratan de adaptarse, innovar y salir a flote.
(Ver anexo VIII)
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H) Medicion: ¢ En qué condiciones nos encontramos?

El entorno organizacional es muy diverso. Y realmente es mucho lo que
repercute en nuestro quehacer diario. Por tal motivo, es necesario establecer un
control y monitoreo frecuente para saber como estamos, qué podemos mejorar, en

gué nos destacamos y hacia donde apuntamos. ¢ Como lo hacemos?

Entre todas las herramientas de comunicacion, la mas apta y conocida es la
“encuesta de clima”. Se basa en un cuestionario de diagndstico que a las areas de
gestién y a los lideres les brinda informacién sobre como estd el contexto de la

organizacion en ese periodo de tiempo en que se realiza.

Es anénimo, por lo que fomenta la confianza de la persona que lo conteste, le
permite sincerarse y expresarse sin presiones o miedo a que le llamen la atencién. El
primer paso, es determinar el objetivo al que se apunta al igual que saber qué se

quiere hacer con los datos como ser tomar alguna decisién o no.

Luego, definir el eje a analizar: grado de satisfaccion, compromiso, comodidad,
experiencia, moral del personal, cultura laboral, calidad del trabajo en equipo, del
liderazgo, comunicacion organizacional, problemas de supervision, condiciones del

trabajo particulares y generales, entre otros.

Dependiendo de cada uno de ellos, se haran las respectivas preguntas que
seran directas pero a la vez simples, de manera que quien lo lea pueda entenderlo
con facilidad. Por dltimo, saber si se enfoca en la totalidad de la empresa o va dirigida

a un publico especifico.

No siempre es sencillo anticiparse a ciertos escenarios porque claramente los
imprevistos son posibles, pero visualizar los resultados es una puerta abierta para
ejecutar planes de accion. También, la periodicidad en las encuestas de clima, ayuda

a conocer si la situacion se revirtio o al menos mejoro.

Si se realiza correctamente, la informacion que se obtiene es relevante porque
se sumerge de lleno en lo interno. Ademas, hay mdultiples beneficios: detectar
conflictos, necesidades o ineficiencias, aumentar el bienestar, reducir el riesgo en la

toma de decisiones, etc.

Sin una correcta medicion, es imposible apuntar a un buen clima laboral.

37



[) Coherencia organizacional:

Un dato no menor, es que tiene que haber concordancia entre lo que es la
empresa, lo que piensa, lo que dice y lo que efectivamente hace. Si no, se produce
una incoherencia organizacional que es una brecha entre lo que muestra al mundo y

lo que realmente sucede tanto por dentro como por fuera.

Ejemplos internos:

e Tiene como valor central el respeto, pero los miembros reciben malos tratos.

e Se define como responsable pero entrega los pedidos incompletos.

Ejemplos externos:
e Siendo una empresa medioambiental, elabora proyectos y lleva adelante

practicas que contaminan.

e Dice ser una empresa inclusiva y antirracista pero discrimina a personas con

discapacidad o que son extranjeras.

Ahora bien, la coherencia total es una utopia ya que el ideal organizacional es
muy dificil alcanzarlo. Por lo tanto no es que existen las empresas que son
completamente coherentes y aquellas que no, si no que depende de lo que se
presente, priorice y elija en ese momento.

Pero, si es verdad que estan aquellas que intentan ser coherentes y trabajan
arduamente por conseguirlo. Y, por otro lado, las que mayormente acostumbran o

normalizan el hecho de ser incoherentes por interés o beneficio propio.

La coherencia esta por encima de todo y en mas de un lugar a la vez.
Desde la manera en qué nos manejamos, hasta mantener los colores que conforman
nuestro logo dentro de la identidad corporativa. Se relaciona de lleno con la moral
existente, tanto que si hacemos un buen trabajo nos permite convertirnos en

referentes de la sociedad y de la competencia.

Cuando hay ausencia de ella, se da lugar a los rumores perjudiciales,
confusioén, relaciones poco sostenibles, renuncias, mala imagen y reputacion, falta de
credibilidad y confianza, descenso de clientes, entre otros factores. El reto no esta en

desaparecer la incoherencia, pero si en lograr que sea lo mas pequefa posible.
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J) ¢ Como afectan los rumores a la empresa?

Las maneras en que las organizaciones se ven perjudicadas por los rumores,
son multiples y muy amplias porque invaden de lleno a la organizacion junto con todo
lo que ella implica. Ademas, pertenecen a cada uno, basandose en las caracteristicas

propias que reuna.

Considerando los distintos puntos claves, entre las mas comunes se

encuentran las siguientes:

e Los empleados malgastan su tiempo al preocuparse y los directivos al
ocuparse de las situaciones que ocasionan. Se dedica atencion a lo irrelevante

y distraen de aquello que es realmente urgente o inmediato.
e Bajan el nivel de la productividad y eficiencia.

e Generan un clima toxico donde existe menos compromiso, gran desmotivacion
laboral y se debilita tanto el estado de animo como el optimismo de los

miembros lo que esencial para el trabajo en equipo.

e Dairian las relaciones personales, dando lugar a que haya distanciamiento y al

no comparierismo.

e Alimentan el miedo de verse involucrados en situaciones negativas asi como

también la desconfianza e inseguridad.

e Interfieren en la comunicacion interna, externa y formal, corriendo el riesgo de

originar una pérdida de autoridad en los lideres.

e Ayudan a quebrantar la reputacién y laimagen de la organizacion, lo que puede

influir en que se resten los clientes y por ende las ventas.

e Sillegan a las redes sociales o hasta a los medios masivos de comunicacion,

el caos es alin mayor.
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Para entenderlo mejor, pensemos a los rumores como un virus. Al principio

parece estar todo controlado pero a medida que pasan los dias, se va propagando.

Y mientras mas trabajadores estén “infectados”, peor va a ser el panorama,
costando lidiar con ellos. Sus efectos son continuos y a veces irremediables,

volviéndose en un instrumento de destruccion.

K) La prevencion frente los rumores.

Los rumores son como un teléfono descompuesto o una bola de nieve que
empieza siendo chiquita. Con el correr de los dias sigue girando y se va haciendo
cada vez mas grande. Y cuando menos nos damos cuenta, la empresa puede quedar

totalmente sumergida bajo ella para bien o para mal.

Que es sumamente necesario actuar, no se discute. Y que tiene que ser lo méas

rapido posible, mucho menos.

Pensemos en el mejor de los escenarios. En un momento “ideal” donde si bien
hay rumores (porque ya sabemos que siempre estan), ninguno es capaz de dafarnos

organizacionalmente.

Ante esto, no debemos relajarnos ni mucho menos. No es opcién suponer que
aquellos que pueden llegar a venir no nos va a perjudicar ya que lamentablemente es

una gran posibilidad que pase.

Por lo tanto hay que ser precavidos. Porque dicen por ahi que “mas vale
prevenir que curar” ;no? O en otras palabras, “mas vale prevenir que lamentar”. Por
eso, es crucial anticiparse y atajar a los rumores potenciales. Hacer de cuenta que ya

existen.

Entonces, ¢ qué podemos hacer al respecto?

1. Anticiparse a los rumores. Ir un paso mas adelante que ellos. Prestar mucha
atencion, ocupando el lugar de observador para saber en qué condiciones se

desarrolla el entorno laboral.

2. Intentar no dar informacién ambigua o incompleta, porque la manera de llenar

esos baches o lagunas va a ser a través de rumores.
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3. Mantener la confianza y credibilidad, de modo que las palabras coincidan con
los hechos y haya una coherencia organizacional. Tiene que ser un trabajo

diario. No de un dia y ya, porgue asi no se ven los buenos resultados.

4. Otorgar informacién actualizada peridodicamente a los distintos publicos con los
que se relaciona la organizacion mediante herramientas y canales de

comunicacion que sean acorde a cada uno.
5. Que cada comunicado se adapte a las necesidades de los tipos de audiencia.

6. Generar una linea directa para el esclarecimiento de rumores.

L) Las Relaciones Publicas y su accionar hacia los rumores.

El otro escenario a imaginar es que a pesar de esforzarnos por evitarlos, se da
a conocer en la empresa la presencia de un rumor interno originado entre los
empleados que no sabemos si nos puede o no perjudicar. Nos corre el tiempo y Si

tardamos, la situacion es mas dificil de manejar.

Las medidas a establecer no van a ser generales, sino mas bien exhaustivas
y minuciosas porque no se nos puede escapar ningun detalle. Hay que ser

conscientes de lo amplia que es la organizacion y de todo lo que implica.

Ahora, una vez que el rumor llega a oidos de los directivos hay tres caminos
posibles: Ignorarlo, participar solo si nos beneficia o hacerlo siempre. Y ahi mismo
esta la disyuntiva: ¢Hablamos? o ¢Callamos? Porque si brindamos explicaciones,
guizas echamos mas lefia al fuego. Pero, si damos lugar al silencio puede significar:

“es cierto”. Dejarlo en las manos del destino, es peligroso.

Y realmente mucho depende del contenido del rumor. Si es positivo, verdadero
e inofensivo, claramente no es motivo de preocupacion ni hay que combatirlo. Con

confirmarlo, basta y sobra.

Si es negativo, ofensivo, parcial o totalmente falso creemos que lo mejor es
accionar. Obvio que hablar de mas nos puede jugar una mala pasada, hay que saber
hasta dénde llegar y establecer un equilibrio. Lo que llaman “hablar lo justo y

necesario”, a veces menos es mas.
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Pero, que se valora mas a una empresa gue reconoce sus errores y dificultades

gue a una gque aparenta no tenerlos aunque se estén viendo, eso es seguro.

Y ahi aparecemos nosotros, futuros relacionistas publicos. Entre la cantidad de
tareas posibles, nos encargamos de construir una imagen favorable. De escuchar,
informar y cuando es necesario persuadir. De consolidar vinculos que perduren.

Debemos ir en busca del consenso y la comprension.

De lo contrario, suena hasta contradictorio ser profesionales de una disciplina

del area de la comunicacion si justamente le escapamos a ella.

Decir Relaciones Publicas, es sinénimo de ‘“relacion con el publico” (Bernays,
154, citado por Rey Lennon, 2006). Y como vimos en la materia Introduccién a las
RRPP, constituyen un proceso el cual se enfoca en acciones, cambios o funciones

gue implican un resultado.

Si tiene una correcta elaboracion y una buena implementacion, nos permite
analizar la situacion de la empresa y del entorno, identificar los publicos involucrados,

determinar problemas a resolver y fijar objetivos concretos a alcanzar.

Los cuatro modelos conductuales de las Relaciones Publicas creados por
Grunig representan los valores, fines y comportamientos considerados por las
organizaciones. Si bien depende de cada situacién en particular, consideramos que
en estos tiempos actuales el mas conveniente a utilizar es el Modelo Simétrico

Bidireccional.

Con él, se actia como mediadores entre la organizacion y los trabajadores. El
objetivo es lograr el entendimiento por parte de ambas partes, manteniendo el didlogo
constante a través de distintos medios para que se modifiquen ciertas actitudes y

comportamientos.

Se apunta a que haya comunicacion, dejando a un lado a la persuasion la cual
es mas visible en otros modelos que poseen la caracteristica de la asimetria. En este
modelo en particular, la investigacion inicial habilita a conocer como es percibida la
organizacion por los trabajadores lo que permite asesorar en base al tipo de relacién
gue existe. Incluso, evidencia el nivel de comprension. Y la evaluacion, demuestra si

mejoro el entendimiento mutuo.
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Cuando enfrentamos una situacion de riesgo organizacional, generamos un
espacio de didlogo teniendo en cuenta la diversidad de puntos de vista y a la vez,
somos autocriticos de nuestros comportamientos, damos el ejemplo como empresa y

como directivos.

La comunicacion transparente y fluida salva a las organizaciones, pero mucho
mas hacerse cargo de lo que se presenta y no dejarse estar. “Todo lo que resistes,
persiste”. (Jung, citado por Colombo, n.d.) Porque lo que hoy es algo dentro de todo

sencillo de resolver, mafiana puede acabar en una crisis.
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CAPITULO 3

Los rumores en la era digital.

Analisis de la desinformacion y las Fake News.

“Cuando se descubrio que
la informacién era un negocio

7

la verdad dej6 de ser importante
(Ryszard Kapu ci ski)

A lo largo de la historia, el ser humano tuvo contacto con la informacién en
libros, revistas, periédicos, radio, television, entre otros. La necesidad de generar
conocimiento, de encontrar respuestas o quitarse dudas siempre estuvo. Por ende,

es tan antigua como la misma humanidad.

La informacion en ocasiones es sencilla y en otras, mas compleja. Nos puede
servir como una base confiable o hasta hacer tambalear nuestros pensamientos y
convicciones. A veces, se acerca de manera fidedigna a lo que entendemos como
“‘realidad”, pero muchas otras, la deforma presentandola como si hubiera sido
falseada.

Esto ultimo, actualmente se potencia ante la presencia del mundo digital ya
gue aqui la informacién se produce, almacena, comunica y reproduce de una manera
particular y muy diferente a como era anteriormente. Incluso se puede modificar en

tiempo real sin que nos demos cuenta.

Hay nuevos términos, aplicaciones, modos de uso y de interaccién. Todo
cambia de un instante a otro. Lo que hoy sirve, mafana ya queda totalmente obsoleto.

Se actualiza constantemente y nos exige hacerlo también.

Los rumores se expanden a la velocidad de la luz con un gran alcance debido
a la cantidad de personas que conforman la red. De igual manera ocurre con las Fake

News (noticias falsas) que pueden dar origen a la desinformacion o viceversa.
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A) La DESinformacion.

En estos tiempos, la informacién no falta en absoluto y por el contrario sobra
bastante. Estemos donde estemos, sin importar el lugar. A la mafiana bien temprano,

mediodia, tarde o noche. En cualquier dia. En cualquier horario.

No se oculta para nada, se hace cada vez mas visible.
Miremos por donde miremos; portales de noticias, canales televisivos, redes.
Busguemos con lo que busquemos; computadora, teléfono celular, radio, television.

Siempre hay alguna forma de acceder.

Entonces, es dificil determinar ¢ qué es realmente lo importante?,

¢qué es verdad?, ¢,qué es mentira? Esto nos lleva a dos posibles situaciones.

Por un lado, la “mala informacién”, que es la informacién errGnea dada a
conocer sin la intencion explicita de engafiar. Quienes lo transmiten, realmente creen

gue es cierta y seria relevante que los demas lo sepan también.

Esta directamente asociado a la libertad de expresion sobre los distintos temas,
donde pareciera que se nos otorga el derecho a hablar. A decir lo que pensamos y

creemos firmemente ya que de ello estamos convencidos.

Por el otro lado (y en el peor de los casos), se manifiesta la “desinformacion”.
La misma es la informacién incorrecta que se comparte para causar dafio, manipular

creencias, emociones y opiniones, generar division y alentar el miedo.

Sus mensajes pueden tener un trasfondo de odio hacia ciertos individuos o
grupos. Aquellos que lo cuentan, usualmente parten de una informacion verdadera y
la alteran para provocar confusion. “La desinformacion es mas util para ocultad la

verdad que la censura” (Muiiz, citado por Juan Parejo, 2022).

Por ejemplo: EI COVID 19 fue cierto. Pero, en torno a él giraron muchos datos
desvirtuados, desde que los perros podian traer el virus en sus patas hasta diversas
maneras de transmision erroneas. Asi, se creo6 el término “Infodemia” (informacion +

epidemia). Y es preocupante, porque estamos hablando de una enfermedad.

No importa la gravedad del tema, si es poco o0 mucho como ser que se involucre

a la salud. Porque una vez mas, parece que no hay limites. (Ver anexo IX)
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B) Las noticias falsas.

Las famosas “Fake News”, que se desencadenan con la desinformacion son

parte del dia a dia. Y cada vez nos invaden mas.

Un estudio publicado en marzo del afio 2021 por investigadores del MIT
(Instituto de Tecnologia de Massachusetts), mostr0 que las noticias falsas se
distribuyen mas rapidamente y tienen mas alcance que las veraces. Segun el informe,

tienen un 70% mas de probabilidad de ser compartidas. Son lo que da que hablar.

Su objetivo es desprestigiar la imagen y dafiar la reputacién de personas

publicas, instituciones, empresas o del ciudadano comun y corriente.

Muchas veces su contenido se relaciona con el titulo pero al leerla completa
es notorio que no se refiere exactamente a lo escrito en la portada. Que dan a
entender otra cosa. Es decir, elaboran una oracion que sea atrapante, buscando

cautivar la atencion de los individuos para que finalmente accedan.

Esto va desde los portales que publican historias inventadas en forma de sétira,
pasado por malentendidos hasta personas que deliberadamente fabrican mentiras

para alterar y dirigir la opinion publica.

A esta altura, es literalmente considerado un negocio con especialistas en
imitar sitios web que se parezcan a los que son confiables asi como también existen
paginas generadoras de ese tipo de noticias donde al ingresar ahi mismo se pueden

crear. En base al nimero de visitas y reproducciones, se obtienen ganancias.

Llevan directamente a la presencia de rumores como comentamos al inicio del

capitulo, porque justamente estan en su “habitat”, en lo que no se comprobé.

Algunas tratan de que estén ocultos, que pasen desapercibidos escondidos en
medio de la informacion y en otras son mas visibles porque hasta su titulo posee el

nombre de “rumor”.

Es una advertencia que significa “lo que vas a leer a lo mejor no es certero,

pero de seguro te va a interesar”.

¢, Cémo podemos hacer para evitarlas? ¢ Es posible?
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Claro que si, aunque cueste bastante diferenciar las noticias verdaderas de

aquellas que no lo son, hay una serie de practicas que podemos tener en cuenta:

1)

2)

3)

Dudar del titulo: Suelen presentar titulos llamativos escritos en letras
mayusculas y con signos de exclamacion.

Es crucial leer la noticia completa.

Examinar la direccion de URL: Muchos sitios de noticias falsas realizan
pequefios cambios en el enlace de fuentes de noticias auténticas para

imitarlas.

Investigar el medio: Asegurarse de que sea de confianza respaldado por

una reputacion de exactitud en la informacion.

4) Analizar los hechos, la fecha, el autor y si incluye fuentes.

5)

6)

Inspeccionar el contexto: Su formato y como esta compuesto, considerando
el disefio, la ortografia, las imagenes, las referencias, los vinculos, la lista
de otros textos dentro del mismo sitio, el modo en que aparece en los
resultados de Google, entre otros elementos.

Observar a la totalidad del sitio web le afiade datos muy relevantes y es

de ayuda.

Buscar la misma noticia en otros canales de difusiony comparar los

contenidos.

Estos puntos desarrollados, nos otorgan pistas que funcionan de referencia

para evaluar la calidad del sitio en el que estamos y asi saber si es 0 no veraz.

Requieren de nuestra atencion lo cual no siempre es asi porque termina siendo

mucho mas sencillo ver directamente la noticia y ya, sin tanta vuelta. Pero,

considerarlos nos puede ahorrar muchos problemas.

Obvio que quizas algun que otro punto no se respeta y eso no quiere decir que

la noticia sea falsa. Siempre hay excepciones.
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Asi como hay quienes se encargan de crearlas, también estan aquellos que
luchan por combatirlas ya sea personas de la sociedad o referentes de las distintas
redes sociales. Por ende, se hacen eventos, campafas, charlas o cursos para tratar

esta problematica.

Todo lo mencionado anteriormente, se relaciona con el tipo de encuadre que
cada uno le otorgue. Para explicarlo mejor, haremos referencia a la “Teoria del

Framing” aprendida en la materia de Opinién Publica.

Ella plantea que, asi como los medios establecen la agenda de temas del
debate publico también definen una serie de pautas (marcos) con los que pretenden
favorecer una determinada interpretacion de los hechos sobre los que informan.

Lo que vemos, cOmo y qué se muestra.

Por eso, es que la misma noticia que hace referencia a una situacion
determinada varia de un sitio a otro. Y esto incluye desde la tipografia, vocabulario,
formato hasta la manera en que resaltan determinados datos, agregan y omiten otros

tantos.

Ademas se descarta el objetivismo y se hace visible lo subjetivo ya que cada
uno encuadra la realidad aportando su punto de vista, perspectiva o mirada en base

a sus creencias, ideales, valores o convicciones.

(Ver anexo X)
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C) El ciberespacio y su evolucion.

INTERNET tiene solo ocho letras, no mas, pero posee un gran significado. Esta
palabra estda conformada por “interconnected” de (interconectada) y ‘net” de
networking que es (red); red interconectada. (Dia De Internet: ¢ Cuanto Sabes Sobre
Su Origen?, n.d.). Y sin dudas su llegada a nuestras vidas, fue un antes y un después

rotundo.

Poniéndonos un poco en contexto, su inicio se remonta a la Guerra Fria,
cuando en 1969 Estados Unidos cre6 una red exclusivamente militar llamada
ARPANET, estableciendo la primera interconexion entre computadoras de distintas
universidades e institutos. Su principal objetivo era que si ocurria un ataque de Rusia,
los norteamericanos pudieran tener acceso a la informacién por parte de cualquiera

de los centros educativos y sin importar donde vivieran.

Por lo tanto, es evidente que su nacimiento primero se pensé como una
estrategia de comunicacion entre los ciudadanos y de control hacia quienes eran

considerados enemigos en la guerra.

En 1989, 20 afios después, se buscaba que los cientificos pudieran compartir
con mayor facilidad datos de sus experimentos, vinculando la informacion

almacenada en sus diferentes ordenadores.

Asi, surgi6 la WWW (World Wide Web; red informatica mundial), un sistema de
comunicacion y distribuciéon de documentos de hipertexto (HTTP) los cuales estan

interconectados y accesibles a través de un navegador web.

Es decir, es el internet tal cual lo conocemos hoy dia, el cual es un espacio
donde acuden varias personas a la vez y tenemos la posibilidad de visitar webs con
textos, imagenes o videos, crear, agregar, enlazar o compartir datos de diversas
fuentes mediante enlaces o movernos de un sitio a otro en cuestion de segundos. Ya
no ocupamos el rol de consumidores pasivos desde el lugar de observadores. Ahora
somos consumidores activos, protagonistas, capaces de hacer y deshacer al antojo

de cada uno.

Internet significd la revolucion tecnologica mundial mas importante a nivel
mundial y no tiene freno alguno. Vino a romper con todos los esquemas ya

establecidos. De relacionarnos. De comunicarnos. De informarnos.
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D) Laempresay la conectividad: Crecimiento por un lado.

Internet y todo lo que implica, exige una adaptacion que lleva su tiempo.
Las organizaciones tuvieron que acostumbrarse a esos nuevos cambios y desafios
con la llegada de lo digital. Asimismo, fue un beneficio tanto en lo laboral como en lo
financiero. Entre las principales ventajas se encuentran:
° Acceso a la informacion y datos sobre todo tipo de temas.

° Capacitacion para los miembros.

) Que algunos empleados trabajen desde la casa, en oficinas de coworking o
donde se encuentren ya sea de forma parcial o completa. Esto representa mayor
comodidad, ahorro de tiempo, de costos de movilidad, de espacio y de gastos

de mantenimiento.

) Facilidad para compartir documentos y archivos digitalizados.
° Recursos como ser intranet, correo electrénico, aplicaciones, paginas webs,

redes sociales.
° Contacto inmediato con los publicos con los que se relaciona.
° Receptores activos.
° Mayor agilidad en las operaciones financieras.
) Comercio electronico para promocionar y vender productos.
° Datos para conocer las necesidades y habitos de consumo del cliente,

° Marketing y Publicidad para crear y entregar valor que logren satisfacer las

distintas necesidades mediante estrategias y técnicas.
° Andlisis de perfiles para posibles nuevos puestos.
° Desarrollo de imagen de marca en base a su identidad y valores.

° Aprender de la competencia para saber el tipo de estrategias que emplean y

como atraen a los consumidores.
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Ahora si no quedan dudas de su gran importancia y de lo Gtil que es para innovar,

expandirse, tomar decisiones, resolver problemas y planificar.

Una empresa sin conexion, siendo honestos, ¢ sobreviviria?...

E) Laempresay la conectividad: Incremento de rumores por el otro.

La comunicacion oral y la comunicacion escrita fueron, son y seran dos
posibles medios de difusion. En la actualidad, con lo rapido e inmediato que es todo,
la presencia de la conexién, interactividad y la multimedialidad contribuyen a
aumentar significativamente la existencia de los rumores. Pero... janteriormente no
dijimos como ayudaba a la empresa? Si, lo cual es totalmente cierto. Aun asi, siempre

en lo bueno hay algo malo y en lo malo algo bueno.

Imaginemos un contexto empresarial. Cada empleado lleva o tiene una
computadora portatil para trabajar. No importa el modelo, lo que interesa es la
cantidad de funciones disponibles, ya sea abrir paginas, hablar por WhatsApp web,
investigar, instalar programas, compartir datos, navegar por internet, enviar correos
electronicos mediante el email y mas. Con los teléfonos celulares, es similar (o peor)
porque este es un elemento que todos o la gran mayoria de miembros poseen como

pertenencia. Realmente a estas alturas, es dificil imaginar a alguien sin uno.

Ellos permiten ejercer el trabajo pero también hacer llamadas. Sacar fotos o
grabar videos al instante de lo que sea que esté pasando. Mandar mensajes.
Enviar correos electrénicos. Comunicarnos por WhatsApp para enviar lo que
gueramos a x persona o a través de los grupos creados. Usar las redes sociales de
entretenimiento entre las que se encuentran Twitter, Instagram, Facebook, Tik Tok
gue nos habilitan a diferentes acciones como publicar, compartir o0 comentar, etc.
Constantemente estamos rodeados por acciones que nos invitan a dar a conocer y

transmitir lo que pensamos. Sea verdad o no.

Entonces, un celular o computadora con lo habituales que son pueden
representar un peligro porque la comunicacion digital no es facil de controlar, de modo
gue las organizaciones se encuentran expuestas ya que pueden dar origen a un rumor

0 propagarlo aun mas, trayendo grandes consecuencias.
Ya no es tanto del “boca a boca” sino mas bien del “pantalla a pantalla”.
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Ejemplo de un caso real a causa de rumores internos:

Trabajadores de Apple China huyen de la empresa | CAPTURA DE VIDEO

$ABADO 03 DE NOVIEWEGRE OE 2022 Business NOTIOAS CARAS emifoima PERFIL gias B ar Q

p— RADIO PERFIL
= @PERFH.J ULTIMAS NOTICIAS ~ POLITICA  OPINION  SOCIEDAD ) BMIS (2 TN U suscriBiTe [
3

INTERNACIONAL  CUARENTENA Comentarios B 2

Panico en China: fuga masiva de trabajadores de
Apple por temor a la reclusién por el Covid

Cientos de empleados de la planta de Foxconn huyeron por temor a la dureza con la que el mandatario, Xi Jinping, obliga a cumplir
cuarentena a cualquier sospechoso de coronavirus. Ademads circularon rumores de que los encerrarian para ver “quien muere primero”.

L a inflexibles politicas de Covid cero del mandatario chino, Xi Jinping, mads la informacién
confusa brindada por Apple a sus empleados y los rumores crecientes de un posible
experimento en la planta fueron un combo explosivo que derivo en la huida masiva de

empleados sumidos en pénico. Cientos de trabajadores huyeron de la planta de Foxconn de

Apple, en la ciudad de Zhengzhou.

Esto ocurri6 en la linea de ensamblaje de computadoras Apple mas grande del mundo. Todo
comenzo6 cuando aparecieron casos de Covid dentro de la empresa, mientras que los jefes les

aseguraban que no era asi, pero contaban a los medios que no habia contagios “sintomaticos”.

A raiz de esa informacidn confusa, el temor comenzd a crecer. Un trabajador de 21 afios le conté a

la BBC que circularon historias y especulaciones que nadie podia detener.
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La empresa ordend a cientos de miles de empleados que no abandonaran el complejo industrial,
pero la paranoia se fue incrementando. Una trabajadora, por ejemplo, escuché que el ejército iba
a tomar el control del lugar para hacer un experimento de “vivir con Covid” y que iban a permitir
que todos los ciudadanos de esa ciudad se enfermaran. El objetivo seria saber cudntos morian y

que, si la mortandad no era alta, podria ser la puerta para dejar atras los confinamientos.

Cosas de este estilo circulaban en los chats grupales y el panico se tornd irreversible. Asi
comenzo a gestarse una huida que ya incluye a cientos de trabajadores.

"Para ser honesta, al principio no pensé que seria tan malo", detall6 otra empleada a la BBC.
"Pero luego las personas a mi alrededor comenzaron a infectarse. Los casos positivos en otros
dormitorios no fueron puestos en cuarentena durante varios dias. Entre quienes sé que siguieron

trabajando, todos comenzaron a confirmarse como positivos”, relaté.

La mayor parte de la ciudad de Zhengzhou se encuentra bajo algun tipo de confinamiento, por lo
que las apps de salud telefénicas no permitian que nadie saliera, esto implica que nadie podia
usar el transporte publico ni taxis.

Debido a esto, los trabajadores de Foxconn optaron por saltar la cerca y simplemente comenzar a
caminar. Algunos de ellos viajaron a pie con todo lo que pudieron cargar durante mds de 100 km.

El temor por la falta de informacion

En China la enfermedad sigue causando el temor previo a las vacunas porque no hay informacién
sobre lo que ocurre. Para muchos contagiarse es sinénimo de un padecimiento extremo y muerte,
por eso estos trabajadores llegaron a sus lugares de origen y fueron puestos en instalaciones de
cuarentena construidas apresuradamente en las escuelas secundarias locales. De acuerdo a sus

temores, esto es preferible al infierno de Covid que imaginaron que les ocurriria en su fibrica.

La empresa, por su parte, anuncio que quienes quieran asistir podrédn hacerlo en autobuses
seguros que ahora se han organizado en coordinacién con otras localidades y que llevaran a las
personas directamente a los sitios de cuarentena, asegurando asi un proceso mucho mds
tranquilo y ordenado. Ademads, asegurd que se cuadruplicardn los bonos para el personal que
permanece en el sitio y no toma vacaciones.
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Este hecho es actual, ya que se dio a conocer los primeros dias del mes de
noviembre de 2022. Los rumores del posible experimento dirigido por el ejército, que
implicaba que las personas se sometan a un confinamiento para ver cuantos morian

de COVID, tomaron total protagonismo.

La desinformacién, las diferentes versiones manifestadas dentro de la empresa
y en la prensa al igual que los supuestos casos positivos, no tardaron en llegar. Lo
gue asombra completamente es la velocidad con que se dio todo.

El miedo por parte de los empleados inundé el lugar, lo que llevé a que se
escapen saltando las vallas viajando muchos kilbmetros durante horas; una actitud

razonable ante la escucha de tal atrocidad.

La gravedad de la circunstancia tuvo una gran repercusion politica, social y
mediatica por lo que los directivos de la organizacion salieron a desmentir los rumores

a través de los medios de comunicacién y en sus redes sociales.

Ademas, para retener a los empleados, anuncié que recibirdn un bono diario
por presentarse al trabajo cuatro veces mas que el subsidio previo, bonos adicionales
si asisten a trabajar 15 dias o0 mas en noviembre y que habra autobuses aptos para

el traslado, buscando que sea un proceso mas ordenado.

Pero, esto no bastd para solventar semejante lio ni trajo la tranquilidad que se
esperaba. Al dia de hoy, muchos trabajadores realmente no saben si van a volver a
sus puestos o si podran recuperar las pertenencias que quedaron en sus dormitorios.
También creen que perderan sus bonos de asistencia al trabajo, que aumentan su
salario después de una cierta cantidad de dias laborales.

Sin embargo, sentirse seguros es lo mas importante.

Foxconn es una multinacional con prestigio y trayectoria. Si en el corto plazo
no puede manejar correctamente esta crisis, afectara las cadenas de suministro de

Apple y otros productos.

Una vez mas lo comprobamos, la pandemia en la actualidad sigue haciendo
de las suyas. Y sin dudas cuando hay una situacion tan delicada, los rumores tienen

la capacidad de perjudicar y generar caos.
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CONCLUSION

Luego de lo planteado durante el trabajo, comprendemos que los rumores se
encuentran en el dia a dia desde los primeros habitantes en la tierra hasta los ultimos,
sin exagerar. Porque a nuestro alrededor muchas cuestiones se modifican, otras
incluso lo hacen constantemente pero justo que dejen de existir, no es una en

absoluto.

Salen de lo comun porque poseen una caracteristica exclusiva, diferente y
peligrosa. Primero, se difunden por doquier, alcanzando dimensiones que no son ni
pensadas. Después, solo algunos se llegan a corroborar; totalmente al revés de lo

gue es habitual al igual que aconsejable.

Cuando ocurre una circunstancia que los involucra, mayormente se trata de
saber qué medios se utilizan o de ir en busca de quién lo dijo. Sin embargo, no sélo

es poco probable de saber, sino que también es una pérdida de tiempo.

Lo que importa, es lo que se hace con ellos y de qué manera. No todos son
‘malos”, ni completamente negativos. No soélo tienen el objetivo de dafiar. De hecho,

a veces son muy favorables, dependiendo de lo que se presenta y lo que se dice.

Ademas, no se eliminan completamente porque surgen hasta en aquellas

posibilidades que se consideran minimas. Pero si, se pueden monitorear.

Gran parte del terreno en el que se producen es en la comunicacion informal,
debido a que posee todas las condiciones necesarias para que crezcan ya que es
desorganizada, imprevista y nada ordenada. Muchas veces se desconoce el nivel de
impacto que tienen porgue sus canales no estan formalizados, entonces se toma

como que no existen. Y si “no existen”, no se administran.

Esto pasa porque lo informal también es espontaneo, libre de formulas o
recetas donde nada es forzado ni estructurado. Generamos vinculos de confianza y

distension. Somos fieles a nuestra manera de ser, de pensar y de sentir.

Aun asi no abarca la totalidad del espacio donde se desarrollan, porque los
rumores estan presentes en todos los ambitos, medios y tipos de comunicacion

(habidos y por haber).
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Las empresas recaen siempre en lo mismo: lo dificil que es lidiar con ellos y
gue se expanden en un abrir y cerrar de 0jos. “Es una cuestion de poder, permite a
cualquiera formar parte de una discusion moral sin ser la persona que opina”.

(Neubauer, citado por Delgado Salmador, 2013)

Por ende, es relevante que los directivos junto con los relacionistas publicos o
encargados del area de comunicacidn sean capaces de prevenir, detectar e intervenir
a través de un plan de accion. Que no se lo tomen a la ligera. Ser proactivo y

precavido.

Las tecnologias y el internet también hacen de las suyas porque aunque son
muy beneficiosas desencadenan mentiras, fotos editadas o trucadas, hechos

tergiversados, desinformando y llegando a las fake news.

Ellas sorprenden, emocionan, indignan y confirman convicciones. Se disfrazan
de grandes verdades para engafiar y detras de ese contenido sospechoso hay

guienes buscan dafar y generar dudas.

Cabe destacar que la principal diferencia entre los rumores y las fake news
radica en que los primeros se difunden sin saber realmente su fuente de origen al
igual que su total veracidad y las segundas, estd claro que son falsas pero se

transmiten como si fueran lo contrario: verdaderas.

Eso no quita que en parte, ambos términos se relacionen. Es mas, podemos

pensar a las fake news como el nuevo rumor informatizado.

Un dato no es cierto por el simple hecho de que esté pegado a una foto. Una
noticia no es real solo porque esté publicada en un sitio web. Y aca entra mucho en

juego nuestra actitud frente a esto. Si difundimos sin saber, es peligroso.

Ademas, es practicamente imposible que las personas que lo creyeron estén

ahi para enterarse que no era cierto. O al menos, no todas.

El acto de generar informacion (emisor), recibir (receptor) o propagar implica
cierto grado de responsabilidad al respecto. Y mas, si se desconoce de donde

proviene.

Antes de compartir hay que verificar. Siempre. (Ver anexo Xy XIlI)
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ANEXQOS:

ANEXO I Carteles propagandisticos de la Segunda Guerra Mundial para fomentar la

toma de consciencia sobre lo que implicaba hablar de més.
(Riétte) De Kock, 2020)

MIGHT
Sink Ships
“Los labios sueltos “Sh, sh, sh, sh, sh la charla
podrian hundir barcos” descuidada cuesta vidas”

ARE VOUA

“La charla suelta “¢Eres boca de megafono?
puede costar vidas” No difundas rumores”
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ANEXO Il

Una péagina del archivo britdnico que contiene algunos rumores de la guerra.
(Orti, 2020)

SECRET.

Hitler has given his personal word of honour
to the King of Sweden that Sweden will not be invaded -
re for a promise of sanctury by the King of
H Hitler has to leave Germany. A Castle in
Skane has been bought to receive Hitler.

II. QERMANY AND ITALY

To promote distrust.

% An official of the German Foreign Office, who ws
was with the Fuhrer on his journey to the Spanish frontier
said that Hitler was delighted with Churchill's remarks
sbout Mussolini, to whom he always refers as "Finito"
¥ussolini,

anti-aircraft batteries
Javel (Citroen Iorhz..
about to consent
when Paris will be
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ANEXO Il

Carteles propagandisticos britanicos que advertian contra las indiscreciones

gue podian favorecer al enemigo. (Yashworth, n.d.)

CARELESS TALK
COSTS LIVES

Tyt

CARELESS TALK
COSTS LIVES

CARELESS TALK
COSTS LIVES

CARELESS TALK
COSTS LIves
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ANEXO |V:

Cuadro comparativo entre los conceptos de “Rumor

(Elaboracion propia). Fuente: Word

Chisme” y “Leyenda’.

RUMOR

CHISME

LEYENDA

Diferencias

Hecho o asunto
general por fuera
de la vida
privada.

Enfoque social.
Alcance local.

Las personas
involucradas
pueden o no
estar presentes.

Ejemplos:

- “Haran una
protesta”.

- “Pagaran tarde
el salario este

mes .

Conversacion casual
sobre la intimidad de
las personas.

Enfoque personal.
Alcance reducido,
excepto que se trate
de una figura publica.

No forman parte de la
escena quienes se
mencionan.

Ejemplos:

- “Se separod
definitivamente”.

- “El padre no se
encarga de ella”.

Alcance nacional o
internacional.

Mayormente no se
nombran personas
especificas.

Historia popular que
nunca ha sucedido.
Incluye supersticion
o fantasias.

Enfoque cultural.

Ejemplos:
- “El chupacabras”
- “La luz mala”

- “Walt Disney esta
congelado”.
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Similitudes

e Se difunden a través de canales de informacion no oficiales:
cara a cara, internet, foros, mensajes, redes sociales, etc.

e Origen incierto.
e Se cuentan como si fueran reales.

e La subjetividad ocupa un papel importante y da lugar a que
se agregue, omita, modifiqgue o exagere lo que se dice. Por
ende, existen infinidad de versiones.

e EIl principal fin al que apuntan es ser parte de la re-
transmision.

Mas alla de eso, pueden tener algun otro tal como.

e Rumores: Lograr un cambio o perjudicar a un miembro.

e Chisme: Hablar de forma negativa sobre la vida de una
persona.

e Leyenda urbana: Generar miedo en la sociedad.
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ANEXO V:

La formula y las tres leyes del rumor:

Gordon Allport y Leo Postman, fueron dos importantes psicélogos sociales y
pioneros en el estudio del rumor. Ademas de la teoria desarrollada sobre nuestro
objeto de estudio, al ser también profesionales abocados a lo experimental, crearon
una formula (1988, citado por Ritter, 2008, 19).

Ella nos permite calcular y obtener una referencia para saber las condiciones
gue controlan la intensidad de la divulgacién del rumor y hacen al grado de actividad

y escucha.

e R: Intensidad del rumor

e | Importancia del tema para las personas

e a: Ambigliedad e incertidumbre de los hechos

Su punto de partida es la intensidad, es decir, la cantidad de rumores
circulando. Nos demuestra que no siempre es igual porque cambia de unos a otros
constantemente dependiendo del hecho, de los participantes y del contexto del que
son parte.

La misma varia en funcién de dos factores; por un lado la importancia que no
es para todos igual, muy ligada al riesgo, al valor simbdlico del temay a la probabilidad
de error. Por el otro, la ambigtiedad, ya que si no hay diversos modos o
interpretaciones del rumor que lleven a la duda, confusion e incertidumbre, no daran

origen a ninguno.

A esta férmula basica, afios después se le agregd el sentido critico. Si la
mentalidad critica del oyente crece, se cuestiona lo que escucha o hace preguntas al
respecto, la propagacion se debilitara o se detendra. Por el contrario, si adopta una
postura mas “permisiva” donde de forma inmediata lo acepta sin resistencia alguna,

continuara en circulacion.
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Allport y Postman (1988) también crearon las tres leyes que se aplican a los

rumores (Citado por Burgos, n.d.).

e Laprimera, es la ley de reduccién, en la cual a medida que circula el rumor se

hace mas conciso ya que se omiten ciertos datos.

e La segunda, es la ley de acentuacion, en donde tiende a exagerarse y se

enfatizan determinados detalles especificos.

e Y latercera, es laley de asimilacion, aca los sujetos reorganizan los contenidos

en base a sus intereses e incorporan ciertos aditivos que creen necesarios.

En otras palabras el proceso seria el siguiente: recorte del hecho, priorizacion

de ciertos datos y agregado de algunas consideraciones puntuales.
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ANEXO VI:

¢Sabias que...?

Llegé el momento de adquirir nuevos conocimientos a través de las

curiosidades. Y lo curioso, siempre logra sorprendernos.

Curiosidad 1:

Hay muchas maneras totalmente diferentes para hacer mencion a la palabra
‘rumor”. Incorporaremos nuevas denominaciones sobre nuestro tema, usadas en
otras partes del mundo. La Fundacién del Espafiol Urgente y BBVA, lanzaron su reto
semanal a través de Twitter y Facebook bajo el hashtag #yolollamo en base al

siguiente interrogante: ¢ Como se denomina al rumor en otras partes del mundo?

A partir de esta actividad, se obtuvieron los siguientes resultados:

e “Bochinche” en Puerto Rico. e “Chicle” en EI Salvador.

e “Cotorreo” en Colombia. e “Hablillas” en Los Angeles.
e “Cotilleo” o “Salseo” en Espania. e “Chambre” en Guatemala.
e “Reja” en Bolivia. e “Brollo” en Venezuela”

e “Cahuin” o “Capucha” en Chile. e “Viboreo” en México

Hay una gran diversidad entre las palabras. Ninguna de ellas se escribe
parecida a nuestra manera de llamarlo. Algunas, las podemos llegar a relacionar pero
otras no porque son completamente distintas. Estas variedades se encuentran
condicionadas por diversos factores: el lugar donde vive cada persona (geografico),
el grupo social y la cultura a la que pertenece (sociocultural) y el contexto histérico

que transcurre (temporal).

Curiosidad 2: Desde los primeros tiempos, el hombre pensaba que para tener una
mejor vida no solo debia saber de los demas y estar al tanto de lo que pasaba

alrededor sino que también tenia la responsabilidad de contarlo.

Curiosidad 3: Propagar y escuchar rumores generan endorfinas que dan esa
sensacion de placer. Estudios de resonancia magnética revelaron que en respuesta
al rumor positivo y negativo se activa la corteza prefrontal del cerebro que regula

nuestra conducta social. (Viatcheslav, 2017)
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ANEXO VII:
Modelo de comunicacion tradicional con sus respectivos elementos.
(Elaboracion propia). Fuente: Canva
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ANEXO VIII:

Ejemplo de una empresa con un clima laboral agradable:

La empresa “La Virginia” que fabrica diversos alimentos, constantemente
trabaja en tener un clima laboral positivo. Es un lugar espacioso y sectorizado para
cada uno de los productos que se elaboran. Hay seguridad en las instalaciones,
maquinas en buen estado que funcionan y que previamente las chequean para evitar
cualquier problema. Los trabajadores gozan de los equipamientos necesarios como
ser la ropa (de todas las estaciones), zapatos, redecillas, elementos de higiene,

mochilas.

Las relaciones interpersonales son de calidad, de modo que se mantiene la
comunicacién entre los miembros asi sea que pertenezcan a distintos puestos.
Si ocurre una situacion puntual ya sea laboral, personal o familiar, tanto por dentro

como por fuera de la organizacion, se brinda ayuda para lo que se necesite.

Se busca que el cargo esté a la altura de quien quiere trabajar y también se
capacita a los miembros para ciertas tareas que requieren conocimientos especificos.
No existen las diferencias, se trata a todos por igual con el debido respeto. El liderazgo
de los jefes y supervisores es eficiente y efectivo, manteniendo cercania con los

empleados. Hay un salario adecuado con su correspondiente aumento anual.

Tienen reconocimientos e incentivos tales como: cada 6 meses (de marzo a
septiembre y de septiembre a marzo) si los empleados no faltan se les incrementa un
porcentaje del sueldo. Dos veces al afio, les entregan a las familias una caja grande
gue incluye varias unidades de los diversos productos y para navidad una edicion
especial, “la caja navidena”. Dan tarjetas que contienen x cantidad de saldo para
gastar en supermercados. Cuando cumplié 100 afios, recibieron bonos con dinero

para usar en la compra de electrodomeésticos.

Con todo esto que acabamos de mencionar, no significa que no existan
problemas pero si que se preocupan, invierten y accionan en mejorar su clima laboral

buscando que sea un contexto favorable para cada persona que pasa por la empresa.
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ANEXO IX:

Ejemplos de noticias en diarios digitales, que abarcan el término de la

“Desinformacion”.

'Diariode Sevilla ENTREVISTAS

SEVILLA PROVINCIA ANDALUCIA ESPANA ECONOMIA  SOCIEDAD DEPORTES CULTURA  COFRADIAS  OPINION = TODAS LAS SECCIONES

m Esta es la hora limite para comprar Loteria de Navidad

JOSE ANTONIO MUNIZ | PROFESOR TITULAR DE COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD LOYOLA

“La desinformacion es mas util para ocultar la
verdad que la censura”

OX

LIBERTAD

Todo X
cremoso

Llevate este queso

__
= SECCIONES Q BUSCAR I A NACION SUSCRIBITE POR $598 599 INGRESAR

l Paga desde ,

tarjeta Visao QR

Twitter despliega Notas de la comunidad para
combatir la desinformacion

12 de diciembre de 2022 = 06:20
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ANEXO X:

Ejemplos de “fake news” y de noticias en diarios digitales sobre este término.

e “Elvirus esta en todas las superficies planas, incluyendo el asfalto. Hay que

usar solo un par de zapatos para salir y dejarlos afuera”.

Nos recomiendan encarecdamente que uUsemos $0/0 un par de 23patos para
rlos afuera de la puerta de entrada una vez que se usan porgue
| virus puede permanecer vivo durante 9 dias en el asfalto, Esta es

eV os todas esas imagenes en las que los chinas

por [a que estan comenzando a d

1 que la difundamos, ya que no o haran en la televt

CO par d2 2apatos para sabir fuera
12 casa una vez utilizados porque

wrante 9 horas #n ef asfalto de ah

e Receta para “matar el virus y eliminarlo completamente del cuerpo”.

Muy buenas tardes, les comentd una super noticia... Se consigui6 la cura

para el fula | ne o

La Informa d e | | ‘ ios, alli este virus
no causé ni o] j :

*La receta a*

1. *Limén*

2. *Bicarbonato*

Mezclar y tomar como té caliente @ todas las tardes, la accién del limén
con bicarbonato mas caliente (), mata de manera inmediata el virus %, lo
elimina completamente del cuerpo.

Es por ello que el Pueblo de Israel esta relajado con respecto a este fulano
virus.

e “Hay personas vestidas de bata blanca que van a las casas de las personas

mayores y mientras uno saca sangre el otro roba la casa”.

4 Casa De Aldea Losvalles

1h-&

CUIDADO. Me acaban de comentar que desde los
servicios médicos han pasado una circular
advirtiendo de que hay sinverglienzas vestidos
con bata blanca que van a las casas de personas
mayores con la excusa de que son personas de
riesgo de coronavirus y mientras uno les saca
sangre el otro roba en la casa

.3 8 Si, zona Colunga, Pilofia, Villaviciosa, en Asturias
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Fake news 2. Noviembre de 2016. El papa Francisco apoya la candidatura
de Trump. La noticia corrioé como la polvora y alcanz6 un millon de
interacciones en Facebook. El input salié de la web satirica WTOE 5. Los

grandes medios no lo recogieron.

Fake news 3. Febrero de 2016. Tmzhiphop.com: Trump ofrecera billetes de
avién gratis de ida a Africa y México para quienes quieran abandonar EEUU.

En Facebook, 800.000 impactos. Era falso.

Fake news 8. Diciembre de 2015. Una periodista de The Sun se invento que
viajo como refugiada a Siria, v lleg6 desde Turquia a Paris en seis dias,

saltandose todo tipo de controles. Muchos medios mundiales la creyeron.

Fake news 10. Enero de 1835. El New York Sun se inventa que un
astronomo inglés ha descubierto vida en la Luna a través de un telescopio. El
hallazgo incluye unicornios y pajaros humanos. Para cuando la verdad sali6 a
la luz, varios medios se habian hecho eco de la noticia del siglo. El diario

confesdé v mantuvo el ritmo de ventas.

Rio Tercero y Almafuerte:
desmienten "fake news" sobre
un corte de energia

12 de diciembre de 2022 Por Redaccion Tercer Rio Noticias

Las Cooperativas de Servicios Publicos de Rio Tercero y Almafuerte, desmintieron
una falsa noticia sobre un corte de energia programado para el martes 13.

f [w]©

NOTICIA FALS)
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1]

O

TVP » VIVO HORARIOS

= | VEE N —

© Adias del ballotage PROTECCION :‘) ,
‘s SUPERIOR & 28

y Las noticias falsas (fake news), en el PARA

- centro de la disputa entre Lula 'y

= Bolsonaro

in La Justicia brasilefia tomd distintas medidas para amortiguar

O el impacto de la desinformacion en la camaparia electoral

4 del pais vecino.

La crisis causada por la avalancha sin precedentes de
noticias falseadas (fake news), en la campana electoral de
Brasil por parte de la ultraderecha estall6 a dias de la
segunda vuelta entre Lula y Jair Bolsonaro.

= ATRESMEDIA

- ) LEVANTA

CABEZA (| Cibersequridad  Actualidad . Digitalizacion Sostenible | Acciones ' Brech , W' '@ 9

Pul
ACCIONES FAKE NEWS DESINFORMACION un

‘Fake news’ en TikTok: un 20 % de los resultados de
busqueda arrojan informacion falsa

TikTok es |a red social favorita de los mas jovenes pero en ella proliferan las ‘fake news’ ;Supondra un problema
futuro para |a salud democratica? Por Alicia Rivera

-
15 de Diciembre de 2022 amblto SUSCRIBIRSE e Q

Fake nhews en Whatsapp: Salud
advirtio sobre mensajes falsos de
nueva variante de Covid

INFORMACION GENERAL 01 Diciembre 2022

En las ultimas horas, se viralizd una cadena de mensajes por Whatsapp en la que se
habla de una nueva variante XBB de Omicron. Desde el Ministerio de Salud advirtieron
sobre el contenido falso y pidieron desestimarlo.

0000
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ANEXO XI:

Noticias que contienen informacién de algunos conceptos desarrollados en el

trabajo.

Paginalld

10 de noviembre de 2022 | EDICION IMPRESA | [A PDF

SECCIONES Y SUPLEMENTOS Vv El pais | Economia | Sociedad | Espectéaculos | Deportes | Ciencia | El mundo Hoy: Universidad

GO NOTICIAS Estados Unidos

Crecen los rumores sobre un
anuncio inminente de la
candidatura presidencial de
Donald Trump

Medios estadounidenses aseguran que el republicano podria dar el paso en
el mitin del que participara esta noche en Ohio. Fuentes del partido
precisaron que esa posibilidad "es mas que un rumor”, pero instaron a la
cautela.

Estados Unidos
Donald Trump

7 de noviembre de 2022 - 20:04

Defendé la otra mirada por $450 x mes

© AMI75@® & INICIAR SESION [T T I ]

Q

3 E .Q
‘l \\g WAy
Cuidemos |3 energia
CUIDEMOS NUESTROS RECURSOS. CUIDEMOS NUESTRO PAIS.

tina

28 BAENEGOCIOS

SUSCRIBITE A NUESTRO NEWSLETTER

—
= HOERn
MENU

Hoy Anses Dolar FMI Inflacion Empleos

MOVISTAR FIBRA

RECESION  09-11-2022 10:42 Hs

Mark Zuckerberg confirma los rumores y
lanza despidos masivos en Meta

La desvinculacién de mas de 11.000 trabajadores es una de las mayores del sector, y se suma a
que la semana pasada ceso a la mitad de sus 7500 empleados

("4
TRAE MOVISTAR TV | 3 MESES GRATIS

anuncios como el de Twitter,

25.7°-

Buenos Aires
Jueves 10 de noviembre

S O |
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EL PAIS

3 - .
Clencla / Materla ASTROFISICA - MEDIO AMBIENTE - INVESTIGACION MEDICA - MATEMATICAS - PALEONTOLOGIA - ULTIMAS NOTICIAS

PSEUDOCIENCIA >

Las noticias falsas son los otros: la
desinformacion cientifica preocupa tanto a los
conspiranoicos como a los mas formados

JUEVES 10 DE NOVIEMERE DE 2022 Business NOTICAS CARAS exitoima PERFIL Busca Q

— 2 ./ PERFIL GREQA
_@PERFIL ULTIMAS NOTICIAS ~ POLITICA  OPINION ~ SOCIEDAD ® BMYIQPERFIL - € iNcRESAR a

Temas del dia - Cristina Kirchner - Diego Santilli - Arroyo Salgado - Milman - Cerruti - Bullrich - Luis Juez - Corte Suprema - LeyLucio - Qatar 2022 - Malvinas - Piquetes en CABA

INTERNACIONAL = MANANA, EL BALLOTTAGE Comentarios &)

Cierra una campana polarizada y violenta, plagada
de noticias falsas y de desinformacion

Estamos frente a la segunda vuelta de una de las elecciones presidenciales mas importantes del afio en la regién. Tras meses de una
campaifia que despertd pasiones y temores, este proceso electoral pasard a la historia por los altisimos niveles de violencia, polarizacién
y difusién de noticias falsas por parte de los dos candidatos que compiten por la presidencia: Jair Bolsonaro, que buscard la reelecciéon
por el Partido Liberal, y Luiz Indcio Lula da Silva, el histdrico lider de la izquierda, que encabezard la lista del Partido de los
Trabajadores. ;La maquinaria de desinformacion puede tener un impacto en la votacién? No se sabe.

DIVISAS VENTA  COMPRA
Dolar Oficial 168.00 160.00
Dolar Blue 292.00 288.00
Délar Ahorro 277.20
Délar Turismo 294.00
Euro oficial 180.00 172,00 |
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ANEXO XIlI:

Los 3 filtros de Socrates

Cuentan que, en la antigua Grecia, un discipulo de Sécrates llegé muy alterado a la
casa del filésofo.

- « jMaestro! Quiero contarte algo sobre un amigo tuyo...»
Sacrates lo interrumpi6 de inmediato:

- « jEspera! Antes de que me hables sobre mi amigo, lo que me vas a decir debe
pasar el examen del triple filtro».

- « ¢ El triple filtro?», pregunté el discipulo sin saber de qué le hablaba.

- «Si», respondio Sdécrates. « ¢ Estas absolutamente seguro de que lo que me vas a
contar es verdad?».

- «Se lo oi decir a unos vecinos...»

- « ¢, Entonces no sabes si es cierto 0 no?», le insistio el filésofo. El discipulo tuvo que
admitir que no.

- « ¢ Y es algo bueno lo que me vas a decir de mi amigo?».
- «Al contrario, es negativo, y no te va a gustar...», , dijo el discipulo.

- « ¢ Entonces deseas decirme algo malo sobre €l que ademas no estas seguro de
gue sea cierto?», le replicé Sécrates.

El discipulo no supo qué responder.
- «Y, por ultimo, ¢me va a servir de algo lo que tienes que decirme?».

El discipulo dudd, pero al final reconocio que, saberlo o no, en realidad no iba a
resultar util a Socrates.

- «Entonces, si lo que deseas decirme no es cierto, ni bueno ni util, ¢ para qué querria
saberlo?», concluyo el filésofo.

73



ENTONGES, §1 LO QUE

DESEAS DECIRME ND CPARA QUé
€5 LIERTO NI BUEND Querria
NI OTIL...
sARERLO?

Sécrates, considerado el padre de la filosofia, creia que nuestras palabras

' P ' q p '

pensamientos y acciones debian estar custodiados por concepfos como la Verdud, la
onda a ufilidad. as pregunfas que le hizo a su discipulo son las que cada

bddy| filidad. Y | preguntas q le h d p| |q d

uno de nosotros debe hcl-::erse en su comunicacion con |OS demés.

(El Juego Interior, 2020)
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