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A. Resumen Ejecutivo

QR-Efficient es un proyecto basado en un modelo B2B, cuyo objetivo principal
revolucionar la industria de servicios alimenticios con una plataforma tecnolégica
innovadora basada en cdédigos QR. La solucion permite a los consumidores acceder a
menuUs interactivos, realizar pedidos, llamar al mozoy solicitar la cuenta directamente desde
sus dispositivos moviles en bares, cervecerias y locales de comida rapida. Para estos
establecimientos, la plataforma brinda una gestién eficiente de pedidos, reduciendo errores
y tiempos de espera, ademés de proporcionar datos estadisticos Utiles para la toma de
decisiones.

Los objetivos claves del proyecto incluyen la expansion a nuevas localidades, el
lanzamiento constante de funcionalidades innovadoras y el desarrollo de un nuevo servicio
para restaurantes de alta gama en el largo plazo, orientado en la utilizacién de tablets como
medio de comanda. La empresa busca posicionarse como una solucion diferenciada que
combina facilidad de uso y funcionalidades avanzadas en la gestion de pedidos para la
industria gastronémica.

Mediante un analisis externo e interno, se identifican diversas oportunidades como
la ausencia de competidores directos dentro del panorama local, inconsistencia en los
establecimientos gastrondémicos para satisfacer la eficiencia en los momentos de alta
demanda y un disgusto en los consumidores en la utilizacion de las famosas cartas QR.
Las fortalezas incluyen una plataforma tecnol6gica sélida que optimice las operaciones de
los establecimientos gastrondmicos reduciendo tanto los errores en los pedidos como los
tiempos de espera innecesarios. Una de las debilidades de QR-Efficient es que debe
competir de forma directa con las cartas QR, un producto ya establecido en el mercado.

El proyecto se presenta como una oportunidad atractiva de inversion para el
mercado de soluciones tecnoldgicas de la industria gastrondmica. Con un capital inicial de
USD 20.000, un payback de 1 afio, 10 meses y 17 dias. Ademas de contar con un VAN de
USD 23.791,62 y un TIR del 29.78%.

El timing para el lanzamiento de la plataforma QR-Efficient es oportuno durante la
temporada de verano. En esta época del afio, los establecimientos gastronémicos como
cervecerias, bares y locales de comida rapida experimentan un aumento significativo en la
demanda de clientes. Esta alta afluencia hace colapsar los servicios y generar largos
tiempos de espera, errores en los pedidos y una experiencia deficiente para los
comensales. Es precisamente en este escenario donde QR-Efficient brilla, al permitir a los
consumidores realizar pedidos de manera eficiente desde sus dispositivos moviles,
reduciendo la carga sobre el personal y optimizando las operaciones de los
establecimientos.

Lo peor que puede ocurrir es una alta resistencia al cambio y la preferencia por
métodos tradicionales como las cartas QR estandar por parte de los establecimientos.
Afectando de forma negativa en los ingresos proyectados y pondria en riesgo la viabilidad
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del negocio a largo plazo. Para afrontar este escenario, QR-Efficient debe implementar una
solida estrategia de marketing y concientizacion que destaque los beneficios superiores de
su plataforma en términos de eficiencia operativa, experiencia del consumidor y datos
estadisticos que ayuden en la toma de decisiones de los establecimientos. Ademas, ofrecer
planes de suscripcion accesibles y atractivos, sumado recompensas para los primeros
clientes, como acceso al plan premium sin costo adicional.

El mejor escenario para QR-Efficient seria una rapida y amplia adopciéon de su
plataforma por parte de los establecimientos gastronémicos lideres en la region. generando
un efecto de red, donde més negocios se sumenal ver el éxito de sus pares. Para aumentar
la probabilidad de este escenario 6ptimo, la empresa se enfoca en ofrecer un producto
excepcional, minimizando los errores de lanzamientos, respaldado por un sélido equipo de
desarrollo y servicio al cliente. Ademéas de, establecer asociaciones estratégicas con
establecimientos gastrondmicos reconocidos del sector siendo clave para ganar
credibilidad y visibilidad. Otro aspecto importante es mantenerse actualizados a las
necesidades del mercado agregando constantemente nuevas funcionalidades valoradas
por los clientes.
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B. Plan de Negocios

1. Descripcién General
1.1 Descripcion basica del negocio

QR-Efficient se encuadra en un modelo B2B (negocio a negocio), ya que ofrece su
plataforma tecnoldgica directamente a bares, cervecerias y locales de comida rapida, en
lugar de vender directamente a consumidores finales. En la actualidad, muchos de estos
establecimientos enfrentan problemas de saturacion de servicio por su alta demanda, lo
que genera largas esperas y errores en la toma de pedidos, afectando negativamente la
experiencia del consumidor y la eficiencia del negocio.

QR-Efficient satisface estas necesidades mediante su plataforma que permite a los
consumidores realizar pedidos, visualizar menus interactivos, llamar al mozo y pedir la
cuenta desde sus dispositivos méviles a través de codigos QR. Esto reduce los errores en
los pedidos y mejora la eficiencia del servicio. Por otro lado, los establecimientos tienen
acceso a herramientas de gestion de pedidos y andlisis de datos para optimizar sus
operaciones.

QR-Efficient generara ingresos a través de un modelo de suscripcion mensual para
los establecimientos, ofreciendo planes basicos y premium con tarifas diferenciadas segun
el tamafio del establecimiento y las necesidades especfficas de cada negocio.

La modalidad de e-commerce de QR-Efficient se enmarca dentro del comercio
electrénico indirecto, ya que no vende productos o servicios directamente, sino que mejora
la experiencia de servicio de los establecimientos gastronémicos y sus clientes

Con un enfoque en la innovaciéon constante y el potencial de expansion a nuevos
mercados, QR-Efficient se posiciona como una solucion lider en el &mbito de la gestion de
pedidos y servicios para la industria gastronémica, aprovechando las tendencias actuales
hacia la digitalizacién y la optimizacion de procesos en este sector.

Segun el andlisis del modelo de negocio/cultura, figura 1, de Gerardo Saporosi, la
cultura organizacional de QR-Efficient se ubica en el cuadrante de "Cultura Heroica". Este
tipo de cultura, orientada al emprendimiento y a la rapida adaptacion, se caracteriza por un
enfoque &gil, motivado y dirigido a la innovacion constante, cualidades esenciales en el
sector tecnoldgico gastronémico donde opera la empresa. La "Cultura Heroica" permite que
QR-Efficient asuma riesgos y explore nuevas funcionalidades y soluciones avanzadas en
un mercado competitivo, buscando satisfacer las necesidades de eficiencia de sus clientes.
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Figura 1: Negocioy cultura

QR-Efficient adopta esta cultura debido a su enfoque en la diferenciacion a través
de la innovacion tecnolégica y su capacidad de respuesta rapida a los cambios del mercado.
Este enfoque permite a la empresa aprovechar oportunidades en momentos de alta
demanda, adaptandose rapidamente a las necesidades del mercado y optimizando tanto la

experiencia del cliente como la eficiencia operativa de los establecimientos gastronémicos
gue utiliza su plataforma.

1.2 Situacion actual del negocio

En la actualidad, QR-Efficient se posiciona de manera Unica en el mercado
gastronémico, ofreciendo soluciones innovadoras que no tienen un equivalente directo. La
empresa se destaca por su capacidad de identificar y abordar las ineficiencias en la
interaccion entre consumidores y establecimientos gastronémicos. En comparacion, el
mercado ofrece algunas soluciones que cumplen funciones similares, pero de manera
limitada:

“‘RUNFOOQD app” de ecuador, que ofrece un sistema en el que los pedidos son
tomados por los meseros mediante el uso de tablets, permitiendo de esta forma registrar

los pedidos de mesa, con sus respectivas observaciones, y guardar los pedidos en el
sistema central de establecimiento desde el dispositivo.
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SISTEMA DE FACTURACION
E INVENTARIO

iDEMO ONLINE GRATIS!®

iDescubre cual sistema se
adapta a tu negocio !

% Restaurantes &% Comercios

iO revisa nuestros productos!

iConoce nuestros distribuidores o puedes formar parte de nuestros
distribuidores oficiales!

"% Distribuidores

Figura 2: Runfood app

 RunFooo [ mukrooo |

{runrooo [N LzA R runrooo

|

|

Figura 3: Runfood app
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)
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Figura 4: Runfood app

Dentro del marco regional existen productos en funcionamiento que cumplen de
forma parcial las actividades de servicio de mesa. Uno de estos es el “Llamador mozo”, que
permite a los clientes de establecimientos de comida llamar al mesero, solicitar la cuenta o
cancelar un pedido realizado.
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Figura5: Llamadores de mozos
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1.3 ¢ Qué hace Unico a su negocio?

Lo que hace unico al negocio de QR-Efficient es su propuesta de valor diferenciada
e innovadora en el mercado de soluciones tecnoldgicas para la gestion de pedidos en la
industria gastronomica. A diferencia de los competidores existentes, QR-Efficient ofrece una
plataforma integral que combina de manera excepcional la facilidad de uso para los
consumidores con funcionalidades avanzadas que optimizan la eficiencia operativa de los
establecimientos.

Mientras que las cartas QR tradicionales brindan una experiencia limitada y los
llamadores de mozo se enfocan Unicamente en solicitar atencion, QR-Efficient permite a los
consumidores realizar pedidos completos, llamar al mozo, solicitar la cuenta y visualizar
menus interactivos y descriptivos, todo desde la comodidad de sus dispositivos méviles.

La plataforma de QR-Efficient reduce los errores en la toma de pedidos, mejora los
tiempos de servicio y proporciona valiosos datos estadisticos que permiten optimizar las
operaciones y la toma de decisiones estratégicas. Ademas, gracias a su enfoque en la
innovacion y su base tecnoldgica escalable, QR-Efficient tiene el potencial de expandir su
solucion a nuevos mercados, como los restaurantes de alta gama, manteniendo su ventaja
competitiva.

Esta combinacion Unica de un producto innovador sin competidores directos,
facilidad de uso, funcionalidades avanzadas, mejora de la eficiencia operativa y un enfoque
en la innovacién constante, hace que el negocio de QR-Efficient sea verdaderamente Unico
y diferenciado en el mercado de gestion de pedidos para la industria gastrondmica.

1.4 Describalos factores principales que usted consideraharan exitoso su proyecto

QR-Efficient surge de la necesidad real de mejorar la eficiencia operativa y la
experiencia del consumidor en cervecerias, bares y locales de comida rapida considerando
los siguientes factores clave de éxito:

e Propuesta original y diferenciada en el mercado local.

e Equipo de desarrollo con experiencia en tecnologia para respaldar el
producto.

¢ Facilidad de adopcion por parte de los consumidores, al utilizar codigos QR
ampliamente conocidos.

e Modelo de ingresos recurrentes a través de suscripciones mensuales de los
establecimientos.

Potencial para ofrecer precios competitivos al ser un servicio nuevo en el mercado.
Si bien existen desafios como la competencia de cartas QR tradicionales y la

necesidad de una inversion inicial, la oportunidad de mercadoy los factores clave de éxito
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sugieren que QR-Efficient tiene un alto grado de viabilidad como proyecto de negocio
innovador en el sector gastrondmico local.

1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Propdsito Estratégico

La mision define el ambito de los negocios del reclutador, como las grandes lineas
estratégicas que conducen al profesional tanto al éxito como al fracaso.

El corazon de la mision corporativa queda definido por las tres cuestiones
siguientes:

a. ¢ Qué necesidades o deseos estamos satisfaciendo? ¢ Qué vendemos?

b. ¢Con qué productos o servicios daremos mayor satisfaccion a nuestros
clientes?

c. ¢, Con cuél ventaja competitiva nos diferenciamos de la competencia? (Saporosi,
2013)

Misidn: "Nuestra mision es revolucionar la experiencia gastronémica mediante
soluciones tecnoldgicas innovadoras basadas en cédigos QR que mejoren la eficiencia
operativa y la experiencia del consumidor en cervecerias, bares y locales de comida rapida.
Satisfacemos la necesidad de optimizacion operativa, a través de una plataforma que
gestiona los pedidos y ofrece andlisis de datos. Al mismo tiempo, brindamos a los
consumidores una forma conveniente y personalizada de interactuar con los
establecimientos desde sus dispositivos mdéviles. Nos diferenciamos por ofrecer una
solucién integral que combina la mejora operativa con una experiencia digitalizada y
personalizada, todo en una Unica plataforma.”

Vision: "Convertirnos en la principal plataforma tecnologica para la gestion de
pedidos y servicios en la industria gastrondmica, proporcionando soluciones innovadoras

gue transformen la experiencia del consumidor y optimicen la eficiencia operativa de los
establecimientos de servicio de alimentos y bebidas."

Esta declaracion de vision refleja el deseo de QR-Efficient de posicionarse como
lider en su sector, ofreciendo tecnologia vanguardista que mejore tanto la experiencia de
los clientes como los procesos internos de los establecimientos gastronémicos. La visiéon
enfatiza la innovacion y la transformacion positiva que la empresa busca lograr en la
industria.

Propdsito estratégico: “El proposito de QR-Efficient es liderar la digitalizacion del
sector gastrondmico a través de una plataforma tecnoldgica diferenciada, disefiada
especificamente para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente en bares,
cervecerias y locales de comida rapida. La plataforma permite a los consumidores realizar
pedidos, explorar menus interactivos y solicitar servicios desde sus dispositivos moviles,
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brindando comodidad y rapidez. Paralos establecimientos, QR-Efficient optimiza la gestion
de pedidos, minimiza errores y ofrece datos en tiempo real que facilitan decisiones
estratégicas. Enfocado en la diferenciacion y la innovacion constante, la empresa aspira a
ser la opcion preferida en el segmento de establecimientos que buscan soluciones
avanzadas para mejorar su operativa y servicio al cliente.”

Este proposito estratégico se alinea con la estrategia de liderazgo en
diferenciacion en un segmento segun el modelo de estrategias genéricas, figura 6, de
Saporosi, que destaca la importancia de enfocarse en ser Unicos en aspectos que sean
altamente valorados por un segmento especifico de mercado. QR-Efficient se dirige a un
nicho particular dentro de la industria gastronémica —bares, cervecerias y locales de
comida rapida— ofreciendo una plataforma que no solo digitaliza la experiencia de pedidos,
sino que también mejora significativamente la eficiencia de las operaciones internas.

Mercodo Lder en Uder en
amplic corto en ol diferenciacion
mercado on ol mercade
Alconce
de lo

Jo b
Mercado Lider en Lidor on
pequeno costo en un diferenciacion
segmento en un segmento
=
e
Y EFFICIENT

Figura 6: Estrategias genéricas

1.6 Identificaciéon de la oportunidad de negocio

QR-Efficient ha identificado una clara oportunidad de negocio en el sector
gastrondémico local, especificamente en cervecerias, bares y locales de comida rapida.
Estos establecimientos enfrentan un desafio recurrente: la saturacion de clientes durante
periodos de alta demanda, lo que conduce a largas esperas, errores en la toma de pedidos
y una experiencia deficiente para los comensales.

Esta situacion genera insatisfaccion en los consumidores y afecta negativamente la
eficiencia operativa de los negocios gastronomicos. Actualmente no existe una solucion
tecnoldgica integral en el mercado local que aborde estas ineficiencias, pese a ser un
problema comun.

QR-Efficient al identificar esta brecha, ha desarrollado una plataforma innovadora
basada en codigos QR que ofrece una solucién completa. Su enfoque es doble: mejorar la
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experiencia del consumidor al permitirles realizar pedidos, ver menus interactivos, llamar al
mozo y pedir la cuenta desde sus dispositivos maoviles, mientras que simultaneamente
optimiza las operaciones de los establecimientos al reducir los errores en los pedidos y
brindar herramientas de gestion y analisis de datos.

Esta propuesta de valor representa una oportunidad de negocio significativa para
QR-Efficient en el mercado gastronémico local. Al ser un servicio novedoso y diferenciado,
la empresa puede posicionarse como un lider en la adopcién de tecnologia para la gestion
de pedidos y servicios en este sector.

Ademas, QR-Efficient cuenta con varios factores claves como un equipo
experimentado en tecnologia, un modelo de ingresos recurrente y la capacidad de ofrecer
precios competitivos al ingresar a un mercado sin soluciones similares establecidas.

1.7 Capacidades centrales

Para destacar en el competitivo mercado gastronomico, QR-Efficient se apoya en
un conjunto de capacidades centrales que le permiten ofrecer un valor Unico y diferenciado.
Estas capacidades fundamentales son esenciales para el desarrollo y éxito continuado de
la plataforma. Las capacidades centrales de QR-Efficient estan cubiertas por:

e La capacidad de identificar las ineficiencias y puntos de friccion en la interaccion
entre consumidores y establecimientos gastronomicos, y desarrollar soluciones
tecnolégicas innovadoras para abordar estas necesidades insatisfechas.

e Capacidad de ofrecer una plataforma escalable y personalizable que se adapta a
diversos tipos de establecimientos de servicio de alimentos y bebidas, desde bares
y cervecerias hasta restaurantes de alta gama.

e Este proyecto contribuye significativamente a mejorar la experiencia del cliente final,
brindando comodidad, eficienciay transparencia en el proceso de realizar pedidos
y recibir servicios adicionales desde sus dispositivos méviles.

e La plataforma QR-Efficient es dificil de replicar para los competidores, ya que
combina una interfaz intuitiva para los consumidores con una solucion integral de
gestion de pedidos y andlisis de datos para los establecimientos, respaldada por un
equipo altamente calificado en desarrollo tecnolégico.

1.8 Propuestade valor para el cliente

La propuesta de valor que propone QR-Efficient para el cliente se basa en ofrecer
una experiencia de servicio gastronomico revolucionaria, aprovechando la conveniencia y
la eficiencia de la tecnologia mévil. En cuanto, para los consumidores, nuestra plataforma
brinda:

e Comodidad y control: Los clientes pueden explorar menus interactivos y completos,
realizar pedidos, solicitar la cuenta y acceder a servicios adicionales desde la
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comodidad de sus dispositivos moviles, sin depender de la disponibilidad de un
mesero.

e Eficiencia y rapidez: Al eliminar la intervencion manual en la toma de pedidos,
nuestra plataforma garantiza que los pedidos se transmitan de manera precisa y
oportuna a la cocina, reduciendo los tiempos de espera y minimizando los errores.

Para los establecimientos gastronémicos, QR-Efficient ofrece:

e Optimizacion de operaciones: una solucion integral de gestion de pedidos que
reduce la carga de trabajo de los meseros mejora la eficiencia operativa y minimiza
los errores humanos en la toma de pedidos.

e Andlisis de datos valiosos: Los propietarios pueden acceder a datos e informacion
en tiempo real sobre el rendimiento de su establecimiento, lo que les permite tomar
decisiones informadas y estratégicas para mejorar sus Servicios.

e Escalabilidad y adaptabilidad: La plataforma es altamente personalizable y
escalable, lo que permite a los establecimientos ajustar nuestras soluciones segun
sus necesidades especificas y a medida que crecen.

QR-Efficient se esfuerza por ofrecer una propuesta de valor incomparable,
combinando la comodidad y el control para los consumidores con la optimizacion de
operaciones y la toma de decisiones basada en datos para los establecimientos
gastronémicos.

1.9 Valores nucleares de la organizacion

Los valores nucleares de QR-Efficient son los principios fundamentales que guian
las acciones y decisiones de la empresa, definiendo quiénes es como entidad y cémo se
relaciona con sus clientes, empleados y socios.

Innovacion: QR-Efficient impulsa la busqueda constante de soluciones creativas y
disruptivas que transformen la experiencia gastronémica. La empresa alienta a su equipo a
pensar de manera audaz y a desafiar el “statu quo”, aprovechando la tecnologia para
ofrecer servicios vanguardistas.

Enfoque en el cliente: Los clientes de QR-Efficient son el centro de su universo. La
empresa se esfuerza por comprender sus necesidades y desafios, y trabaja
incansablemente para ofrecerles experiencias excepcionales que mejoren sus operaciones
y la satisfaccion de sus propios clientes.

Colaboracién: QR-Efficient cree en el poder del trabajo en equipo y la sinergia. La
empresa fomenta un ambiente de colaboracién donde sus empleados puedan compartir
ideas, aprender unos de otros y trabajar juntos hacia un objetivo comuan.

Pagina 18 de 148



|
2| 4 LJ QR
~ @ 4{| EFFICIENT B00053120-T1

r Spal

Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia g . o
Audoglio, Pablo Trabajo final de ingenieria 11/03/2025

Responsabilidad: QR-Efficient se compromete a operar de manera ética y
responsable, respetando la privacidad de los datos de sus clientes, cumpliendo con las
regulaciones aplicables y minimizando su impacto ambiental a través de practicas
sostenibles.

Estos valores nucleares son el corazon de QR-Efficient para alcanzar la excelencia,
la innovacion continua y trabajar en equipo de manera responsable y ética.

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas
En QR-Efficient, el enfoque estratégico se centra en la diferenciacion y en un nicho
de mercado especifico. La empresa se esfuerza por ofrecer soluciones Unicas e

innovadoras que la destaquen en la industria gastrondmica, al tiempo que atiende las
necesidades especificas de determinados segmentos del mercado.

Diferenciacionatravésdelainnovacion: La principal iniciativa estratégica de QR-
Efficient es mantenerse a la vanguardia de la innovacion tecnologica en la gestion de
pedidos y servicios de restaurantes, bares y cervecerias. La empresa se diferencia en los
productos que hoy en dia ofrece el mercado, como las cartas-QR y los llamadores de
mozos. QR-Efficient se enfoca en desarrollar soluciones disruptivas que revolucionen la
experiencia del cliente y optimicen las operaciones de los establecimientos gastronémicos.
Algunas de sus iniciativas clave incluyen:

e Investigacién y desarrollo continuo para incorporar las Ultimas tendencias y
tecnologias emergentes en su plataforma.

e Creacion de un producto base que permita a los clientes tener las funcionalidades
basicas de los establecimientos en la comodidad de sus dispositivos.

e Expansion de su oferta de productos para abarcar nuevos segmentos de mercado,
como restaurantes de alta gama.

Enfoque en nichos de mercado estratégicos: Si bien la plataforma de QR-
Efficient es escalable y adaptable a diversos tipos de establecimientos gastrondémicos, la
empresa se enfoca estratégicamente en nichos de mercado especificos donde puede
ofrecer un valor Unico y diferenciado. Sus nichos objetivo incluyen:

e Cervecerias y bares de cerveza artesanal: Estos establecimientos a menudo
enfrentan una alta demanda y necesitan soluciones eficientes para gestionar
pedidos y servicios.

e Cadenas de comidarapida y casual: Las soluciones de QR-Efficient pueden ayudar
a optimizar las operaciones y mejorar la experiencia del cliente en estos entornos
de alto trafico.
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1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Para lograr un crecimiento sostenible y mantener su competitividad en el mercado,

QR-Efficient se enfoca en diversas areas clave que son fundamentales para su éxito. Estas

areas permiten a la empresa establecer un marco estratégico solido y medir su desempefio
de manera efectiva. Las areas clave de resultados de QR-Efficient son:

Crecimiento de la base de clientes: Ampliar su base de clientes es esencial para
el crecimiento y la sostenibilidad de QR-Efficient. Cuantos mas establecimientos
gastrondmicos adopten su plataforma, mayor serd el impacto y los ingresos
generados.

Satisfaccion del cliente: Mantener altos niveles de satisfaccion del cliente es
crucial para retener a los clientes actuales y atraer a nuevos a través de
recomendaciones. Una excelente experiencia del usuario es vital para el éxito de su
plataforma.

Innovacion y desarrollo de nuevos productos: Para mantenerse competitiva y
relevante, QR-Efficient invierte en investigacion y desarrollo, creando nuevas
funcionalidades y soluciones que respondan a las necesidades cambiantes de los
clientes y aprovechen las dltimas tendencias tecnologicas.

Eficiencia operativa: Una operacion eficiente es fundamental para mantener bajos
costos y maximizar beneficios. Optimizar procesos internos, gestion de recursosy
entrega de servicios permite a QR-Efficient operar de manera rentable y escalable.
Fortalecimiento de la marca: Construir una marca sélida y reconocida en la
industria gastronémicaes esencial para atraer nuevos clientes y socios, y establecer
una presencia duradera en el mercado.

Rentabilidad financiera: QR-Efficient debe generar ganancias y ofrecer retornos
financieros sdlidos para los accionistas, ademas de reinvertir en el crecimiento
futuro.

Al enfocarse en estas areas, QR-Efficient establece metas y métricas claras para

medir su progreso y asegurar el éxito a largo plazo en el mercado gastronémico.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

QR-Efficient busca generar un ingreso seguro y sostenible en el sector de servicios

tecnolégicos para establecimientos gastrondmicos. La empresa adopta una estrategia de
diferenciacion con un enfoque de ataque lateral, utilizando la Matriz YIP de George S. Yip
(figura 7) como guia estratégica. Esta estrategia se centra en aprovechar las oportunidades
de diferenciacion en el mercadoy explorar nuevos enfoques para sobresalir en la industria.
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Figura 7: Matriz de Yip

El atague lateral permite que QR-Efficient entre en un mercado competitivo
ofreciendo un servicio distinto, que no compite directamente con las soluciones
tradicionales ya presentes. En lugar de eso, se enfoca en satisfacer necesidades no
cubiertas, como la digitalizacién y automatizacién del servicio al cliente mediante el uso de
codigos QR.

Con esta estrategia, QR-Efficient puede aprovechar su innovadora plataforma para
entrar en el mercado, enfocandose en nichos especificos como cervecerias y locales de
comida répida, donde su solucién puede proporcionar el mayor valor. Al atacar
"lateralmente”, la empresa evita una confrontacién directa con competidores mas
establecidos mientras construye su base de clientes y fortalece sus recursos.

Estrategia genérica de diferenciacion (Porter): QR-Efficient se diferenciara de
sus competidores al ofrecer una solucion unica e innovadora que combina una experiencia
mejorada para los consumidores con una plataforma integral de gestién de pedidos y
analisis de datos para los establecimientos gastrondmicos. La plataforma se distingue por
suinterfaz intuitiva, su capacidad de personalizacion y su enfoque en la eficiencia operativa
y la toma de decisiones basada en datos.

Estrategia de nicho de mercado (Kotler): En lugar de intentar abarcar todo el
mercado gastronémico, QR-Efficient se enfocara inicialmente en nichos de mercado
especificos donde puede ofrecer un valor diferenciado. Los nichos objetivos incluyen
cervecerias y bares de cervezaartesanal, asi como cadenas de comida rapida y casual. Al
centrarse en estos nichos, QR-Efficient puede adaptar su oferta a las necesidades y
preferencias Unicas de cada segmento.
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2. Analisis estratégico

2.1 Andlisis del contexto
2.1.1 Descripcion del escenario local

El escenario local en que se encuentra el proyecto muestra una realidad diversa y
compleja en términos de poblacion, politica y liderazgo.

Argentina cuenta con una poblacion aproximada de 45 millones de habitantes,
siendo el segundo pais mas grande de América del Sur en términos de superficie y el
tercero en poblacién, después de Brasil y Colombia. La poblacion argentina es diversay
predominantemente urbana, con una alta concentracion en la region metropolitana de
Buenos Aires, que alberga a casiun tercio del total de habitantes del pais (Instituto Nacional
de Estadistica 'y Censos, 2023).

En el &mbito politico, Argentina atraviesa un periodo de alta polarizacion y desafios
econdmicos. Las elecciones presidenciales de 2023 fueron un reflejo de la profunda division
politica en el pais. La economia, marcada por una alta inflaciéon, una deuda significativa y
problemas estructurales, ha sido uno de los principales temas de debate y preocupacion
tanto para los ciudadanos como para los partidos politicos.

Actualmente, el pais esta lidiando con una combinacién de crisis econémica, social
y sanitaria, exacerbada por los efectos persistentes de la pandemia de COVID-19. Las
tensiones politicas son altas, con frecuentes manifestaciones y huelgas, y un ambiente de
descontento generalizado entre la poblacion (BBC, 2024).

El presidente actual de Argentina es Javier Milei, quien asumi6 el cargo el 10 de
diciembre de 2023. Milei, un economista y politico conocido por sus posturas libertarias y
su critica vehemente a la clase politica tradicional, gané las elecciones con una plataforma
centrada en la reduccién del tamafio del estado, la liberalizacién econémicay la lucha contra
la corrupcion. Su ascenso al poder marcar un cambio significativo en el panorama politico
argentino, con promesas de implementar reformas radicales para reactivar la economia y
combatir la inflaciéon (La Nacién, 2023).

Por otro lado, el entorno local de QR-Efficient se desarrolla a través del sistema
global de riquezas de Saporosi (figura 8), en el contexto de diversos factores
interrelacionados que afectan suoperacién y crecimiento. En este modelo, los componentes
economicos, tecnoldgicos, politicos-sindicales, la demanda y el escenario internacional
actlan de manera conjunta sobre el subsistema de oferta de la empresa, moldeando sus
oportunidades y desafios.
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Figura 8: Sistemaglobal deriqueza

2.1.1.1 Factores econdmicos
En los Ultimos afios, Argentina ha tenido desafios econdémicos significativos que

afectan ala poblacién y al entorno empresarial. A continuacion, se describen los principales
factores econdmicos actuales:

Restriccion externa: La restriccion externa se refiere a la escasez de divisas
necesarias para financiar el crecimiento econémico y las importaciones esenciales. Este
problema se ha visto exacerbado por la necesidad de cumplir con los pagos de la deuda
externa y la falta de confianza de los mercados internacionales. La restriccion externa limita
la capacidad del pais para importar bienes de capital y tecnologia, esenciales para la
modernizacion y el crecimiento sostenido.

Délar: El dolar estadounidense juega un papel crucial en la economia argentina, ya
gue es la principal moneda de referencia para el ahorro, la inversion y las transacciones
internacionales. Las fluctuaciones del tipo de cambio y las politicas de control cambiario
implementadas por el gobierno generan incertidumbre y afectan tanto a los consumidores
como a los empresarios. La diferencia entre el tipo de cambio oficial y el mercado paralelo
(ddlar blue) refleja las tensiones y la falta de acceso a divisas, complicando la planificacion
econdmicay financiera de las empresas (Infobae, 2024).

Crecimiento: El crecimiento econdémico de Argentina ha sido volatil en los ultimos
afos. Tras una fuerte contraccion en 2020 debido a la pandemia de COVID-19, el pais
mostré signos de recuperacion en 2021 y 2022, pero persisten desafios estructurales que
impiden un crecimiento sostenido. Las politicas econémicas actuales buscan equilibrar el
estimulo al crecimiento con la necesidad de estabilizar la macroeconomia, aunque las
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perspectivas siguen siendo inciertas debido a la falta de reformas profundas y la
inestabilidad politica (oecd, 2024).

Inflacion: La inflacion es uno de los problemas mas acuciantes de la economia
argentina, contasas anuales que han superado el 100% en 2023. La alta inflacién erosiona
el poder adquisitivo de la poblacion, genera distorsiones en los precios relativos y dificulta
la planificacion econdmica. Las causas de la inflacion en Argentina son multifacéticas,

incluyendo factores como la emisién monetaria, el déficit fiscal y la devaluacién del peso
(Instituto Nacional de Estadistica y Censos, 2024).

Variacién % mensual Variacion % interanual Variacién % acumulada
Total nacional Total nacional Total nacional

24 - Variacion mensual de las 12 divisiones del IPC. Total nacional

Variacion por divisiones

Figura 9: indice de precios

Pobreza: La pobreza en Argentina ha aumentado significativamente en los uUltimos
afos, afectando a méas del 40% de la poblacion segun los datos mas recientes. La
combinacién de alta inflacion, bajo crecimiento econdmico y desempleo ha exacerbado la
situacion, aumentando la vulnerabilidad de amplios sectores de la sociedad. Las politicas

sociales y econdmicas del gobierno buscan mitigar los efectos de la pobreza, pero los
resultados han sido limitados hasta el momento (CNN, 2024).

Tasa de interés bancaria: Otro aspecto a tener en cuenta son las tasas de interés

gue segun datos los datos extraidos del Banco Provincia el dia 20/06/2024 La tasa de
interés fija es de 54,00%.

Estos factores econdémicos crean un entorno desafiante pero también ofrecen
oportunidades para la implementacion de soluciones innovadoras como "QR-Efficient”. La
capacidad de adaptar tecnologias que optimicen procesos y reduzcan costos puede ser
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crucial para enfrentar los desafios economicos actuales y contribuir al desarrollo sostenible
de Argentina.

2.1.1.2 Factores politicos

El entorno politico de Argentina esta marcado por una serie de factores que influyen
significativamente en el desarrollo econémicoy social del pais. A continuacion, se describen
los principales factores politicos actuales:

Gobiernovy liderazgo

El presidente actual de Argentina es Javier Milei, quien asumio el cargo el 10 de
diciembre de 2023. Milei es conocido por sus posturas libertarias y su critica vehemente a
la clase politica tradicional. Su administracion se centra en la reduccion del tamafio del
Estado, la liberalizaciébn econémica y la lucha contra la corrupcion. Estas politicas
representan un cambio significativo en el panorama politico argentino y generan tanto
expectativas como incertidumbre respecto a su implementacion y efectos a largo plazo (La
Nacion, 2023).

Polarizacién politica

Argentina atraviesa un periodo de alta polarizacion politica. Las elecciones
presidenciales de 2023 reflejaron una profunda division entre los principales partidos y sus
seguidores. Esta polarizacion se manifiesta en un clima de tension constante, con
frecuentes manifestaciones y huelgas que expresan el descontento de diversos sectores
de lasociedad. La polarizacion dificulta la implementacion de politicas de consensoy afecta
la estabilidad politica necesaria para el desarrollo econémico sostenible.

Reformas econdmicas y sociales

La administracion de Milei ha prometido una serie de reformas econdmicas y
sociales radicales. Entre estas se incluyen la reduccion del gasto publico, la privatizacion
de empresas estatales, la flexibilizacién laboral y la reforma del sistema tributario. Aunque
estas medidas buscan reactivar la economia y reducir la inflacién, también generan
controversia y resistencia entre diversos sectores que temen el impacto social negativo de
tales politicas (Argetina.gob.ar, 2024).

Relaciones internacionales

Las relaciones internacionales de Argentina también juegan un papel crucial en su
estabilidad politica y econdmica. La necesidad de renegociar la deuda externa y atraer
inversiones extranjeras coloca al pais en una posicién delicada. Las politicas del nuevo
gobierno respecto a organismos internacionales como el Fondo Monetario Internacional
(FMI) y sus relaciones con otros paises de la region y del mundo seran determinantes para
el futuro econémico del pais.
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Los factores politicos actuales en Argentina presentan un entorno complejo y
desafiante para la implementacion de proyectos innovadores como "QR-Efficient”. Sin
embargo, también ofrecen oportunidades para contribuir al desarrollo sostenible mediante
soluciones que optimicen procesos y mejoren la eficiencia, en un contexto donde la
adaptacion y la resiliencia son claves.

2.1.1.3 Factores tecnoldgicos

Se debe tener en cuenta que los servicios de conectividad a internet en Argentina
han mejorado significativamente en los Ultimos afios. Empresas como Fibertel, Movistar y
Telecentro ofrecen servicios de velocidad de bajada de hasta 1.000 megas en éareas
urbanas, lo que facilita el desarrollo de proyectos tecnolégicos avanzados (Telecentro,
2024).

La pandemia y la post pandemia han traido nuevas necesidades al mundo,
reforzado las existentes y puesto a prueba las tendencias en la tecnologia.

Asistencia remota:

Ademas de estar inmerso en un mundo virtual, la realidad virtual y aumentada son
compatibles al ayudar de formaremota. El soporte remoto es un servicio que permite, entre
varias funcionalidades, evaluar, diagnosticar y reparar sistemas informaticos desde una
conexion a distancia y a través de internet. Por ejemplo, las tecnologias pueden ayudar a
los técnicos o ingenieros a ver situaciones en el sitio en tiempo real utilizando su celular.
Como ventaja, este tipo de tecnologia ofrece una respuesta rapida y mayor disponibilidad
frente a un problema desde cualquier punto geografico, con la reduccion de costos que
implica no movilizar equipos y/o profesionales al lugar.

Cadenas de suministro digitales:

Las cadenas de suministro se estan volviendo digitales. Tradicionalmente, se
invertia para mejorar la eficiencia y los costos, pero ahora el enfoque se ha desplazado
hacia la agilidad y la resiliencia para lograr una mejor visibilidad de punta a punta, un analisis
predictivo mas profundo y una automatizaciébn mas inteligente. Las empresas pueden
personalizar y flexibilizar sus cadenas de suministro basandose en la demanda del
mercado, haciendo un mejor uso de los socios del ecosistema.

5G y conectividad mejorada:

La tecnologia 5G esta transformando la experiencia de utilizar internet y abriendo
nuevas puertas en términos de lo que es posible. Esta tecnologia de quinta generacion trae
tres grandes disrupciones: mayor velocidad, menor consumo de bateria en los dispositivos
y buena cobertura incluso en espacios con grandes aglomeraciones. En Argentina, el
despliegue de redes 5G esta en sus primeras etapas, pero se espera que tenga un impacto
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significativo en los proximos afios, facilitando el desarrollo de soluciones tecnolégicas
avanzadas y mejorando la conectividad en areas urbanas y rurales (GSMA, 2023).

2.1.1.4 Factores legales

El entorno legal de Argentina estd marcado por una serie de leyes y regulaciones
que influyen significativamente en el desarrollo y operacion de aplicaciones y servicios
tecnologicos. A continuacion, se describen las principales fuerzas legales actuales:

Ley de proteccién de datos personales (Ley N° 25.326): Esta ley, impuesta el 30
de octubre de 2000, tiene por objeto la proteccion integral de los datos personales
asentados en archivos, registros, bancos de datos u otros medios técnicos de tratamiento
de datos, sean estos publicos o privados destinados a dar informes. La ley garantiza el
derecho al honor y a la intimidad de las personas, asi como el acceso a la informacion que
sobre ellas se registre, conforme a lo establecido en el articulo 43, parrafo tercero de la
Constitucion Nacional (Ley 25.326, 2000).

Ley Nacional de lucha contra el alcoholismo (Ley N° 24.788): Impuesta el 31 de
marzo de 1997, esta ley prohibe en todo el territorio nacional el expendio de todo tipo de
bebidas alcohdlicas a menores de dieciocho afios. Esta normativa impacta directamente en
la industria de la alimentacion y bebidas, incluyendo aplicaciones que facilitan la venta y
distribucion de estos productos (Ley 24.788, 1997).

Desde la asuncion del presidente Javier Milei en diciembre de 2023, Argentina ha
experimentado una serie de reformas legislativas orientadas a la desregulacion econémica
y la reestructuracion del Estado. Estas iniciativas buscan modernizar el marco legal y
promover una mayor eficiencia en la administracion pablica:

Ley de Transparencia Fiscal al Consumidor (Ley N° 27.743): Sancionada
recientemente, esta ley exige que los comerciantes detallen en los tickets, facturas y
comprobantes los impuestos nacionales que paga el consumidor, como el IVA y otros
gravamenes. Esta medida, que entrara en vigor el 1 de enero de 2025, busca proporcionar
mayor transparencia en la carga tributaria y concientizar a la ciudadania sobre los
impuestos incluidos en los precios de bienes y servicios. La implementacion de esta

normativa requerira que adapte sus sistemas para cumplir con los nuevos requisitos de
facturacion y exhibicion de precios (Clarin, 15/06/2024).

Ley de Bases y Puntos de Partida para la Libertad de los Argentinos (Ley N°
27.742): Promulgada en junio de 2024, esta ley, conocida como "Ley Bases", introduce
reformas estructurales en areas clave como economia, administracion publica, cultura y
energia, con el objetivo de modernizar y reestructurar el Estado argentino. Entre sus

disposiciones, se incluyen la desregulacién de diversos sectores econémicos y la
privatizacion de ciertas empresas estatales (Boletin Oficial, 2025).
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Ley de Suspension de las PASO: Sancionada el 20 de febrero de 2025, esta ley
suspende las elecciones Primarias, Abiertas, Simultaneas y Obligatorias (PASO) para el
afio en curso. La medida, impulsada por el Gobierno nacional, argumenta la necesidad de
reducir gastos y optimizar recursos en el proceso electoral. Esta suspensionimplica que los
partidos politicos deberan definir sus candidaturas através de mecanismos internos, lo que
podria afectar la dinamica politica y electoral del pais (Senado de la Nacion Argentina,
20/02/2025).

Decreto de Necesidad y Urgencia 70/2023: Emitido el 20 de diciembre de 2023,
este decreto, también conocido como "Bases para la Reconstruccion de la Economia
Argentina", implementa mas de 300 reformas orientadas a la desregulacion econdémica.
Entre las principales medidas se encuentran la derogacion de leyes como la de Alquileres,
Abastecimiento y Gondolas, asi como la transformacion de empresas publicas en
sociedades andnimas para su eventual privatizacion (Wikipedia, 2023).

2.1.2 Descripcion del escenario: escenario-meta

QR-Efficient eligi6 la ciudad de Rosario, ubicada en la provincia de Santa Fe, como
el lugar ideal para el lanzamiento inicial de su plataforma. Esta decision se basa en varios
factores clave que convierten a Rosario en un escenario propicio para el éxito del proyecto.

2.1.2.1 Factores econdmicos
En la provincia de Santa Fe, y particularmente en Rosario, se implementan diversas

politicas para fomentar el desarrollo productivo y econdmico. Algunas de las principales
lineas de accion del actual gobierno de Maximiliano Pullaro incluyen:

Desarrollo Regional y Productivo: El gobierno ha firmado convenios con el Consejo
Federal de Inversiones (CFI) para financiar proyectos productivos regionales, apoyar
empresas lideradas por mujeresy promover el uso de energias renovables. Estos esfuerzos
buscan generar desarrollo regional y apoyar a micro, pequefias y medianas empresas
(MiPymes) en la provincia (Gobierno de Santa Fe, 2024) .

Créditos y Financiamiento: Se han introducido nuevas lineas de financiamiento y
fondos de garantia para facilitar el acceso a créditos con tasas de interés reducidas,
incentivando la produccion y el crecimiento econdmico en un contexto inflacionario. Este
apoyo financiero esta destinado a sectores clave comola lecheria, la industria y el comercio
(Gobierno de Santa Fe, 2024).

Eficiencia Energética y Sostenibilidad: Se promueven proyectos de energias
renovables y eficiencia hidrica, incluyendo programas para la incorporacion de tecnologia
de riego y generacion de energia a partir de fuentes renovables. Estas iniciativas buscan
contribuir al desarrollo sostenible y al cuidado del medio ambiente (Gobierno de Santa Fe,
2024).
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A pesar de la volatilidad economica y social de los udltimos afos, el sector
gastrondmico ha mostrado una notable resiliencia y crecimiento. En la Gltima década, este
fendbmeno ha sido particularmente evidente en la ciudad, donde se ha registrado un
aumento del 30% en el nUmero de bares y restaurantes, alcanzando un total de 1,748
establecimientos operativos, como se puede observar en la figura 10 (Radio UNR, 2023).
Esta expansion significativa no solo refleja el dinamismo del mercado local, sino también la
capacidad de adaptacion de la industria a las cambiantes preferencias de los consumidores,
quienes cada vez mas buscan experiencias culinarias diversas y de alta calidad. Este
crecimiento sostenido, ilustrado claramente en la figura 10, presenta un panorama favorable
para la introduccion de innovaciones tecnoldgicas como QR-Efficient, que pueden ayudar
a los establecimientos a mejorar su eficiencia operativa y satisfacer las crecientes
expectativas de los clientes en términos de servicio y experiencia.

La gastronomia en Rosario
Por categoria
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Figura 10: La gastronomia en Rosario

2.1.2.2 Factores politicos

El poder ejecutivo en la provincia de Santa Fe es encabezado por el actual
gobernador Maximiliano Pullaro, del partido Unién Civica Radical (UCR), acompafiado por
la vicegobernadora Clara Garcia. Pullaro asumio el cargo el 11 de diciembre de 2023,
sucediendo a Omar Perotti, del Partido Justicialista (PJ), quien fue gobernador desde el 11
de diciembre de 2019 hasta el 11 de diciembre de 2023.
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Santa Fe se destaca por su liderazgo en la promocion del desarrollo cientifico y
productivo de alta competitividad. Durante el mandato del Frente Progresista, se impulsé la
creacion del Ministerio de Ciencia y Tecnologia, la Agencia Santafesina de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion Productiva, y la Ley 13.742, con el objetivo de consolidar un
Sistema Provincial de Innovacion en todo el territorio.

La Secretaria de Ciencia, Tecnologia e Innovacion promueve la produccion de
conocimiento orientado al desarrollo productivo de Santa Fe. Lo hace en alianza con el
sistema provincial de innovaciéon, que incluye el sector cientifico tecnoldgico, las
universidades, los sectores productivos innovadores, y las plataformas, parques y polos
tecnoldgicos. Bajo el marco de la Ley N° 13742/2017 de Ciencia, Tecnologia e Innovacion,
la provincia apoya proyectos de +D+i con fondos propios del presupuesto provincial a
través de la Agencia Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (ASACTel), creada
en 2013. Los principales instrumentos de politica publica implementados por la Agencia se
enfocan en la investigacion orientada, la tecnologia para la produccion y la vinculacion
tecnoldgica, y han llevado a cabo mas de diez cohortes ininterrumpidas.

Estas politicas provinciales tienen un impacto significativo en Rosario, fomentando
un entorno propicio para la innovacién y el desarrollo tecnoldgico. La ciudad puede
capitalizar estas iniciativas para atraer inversiones y apoyar el crecimiento de startups y
empresas tecnoldgicas.

2.1.2.3 Factores sociales
Rosario tiene 1.334.636 habitantes hasta el momento del censo nacional de 2022

(Rosario3, 2023) una poblacion joven y tecnolégicamente avanzada, lo que aumenta la
probabilidad de que los consumidores adopten rapidamente.

Durante los fines de semana, es comun que los establecimientos de comida rapida
y cervecerias se llenen de clientes, lo que genera una demanda significativa en estos
lugares. Este comportamiento de consumo elevado representa una oportunidad para QR-
Efficient, ya que los propietarios de bares pueden necesitar soluciones para gestionar la
alta afluencia de clientes. QR-Efficient aparece como una respuesta efectiva a este desafio,
permitiendo una experiencia de cliente mas eficiente y comoda.

La mayoria de las personas conocen la tecnologia QR por su uso generalizado en
las cartas, especialmente después de la pandemia, cuando las cartas fisicas comenzaron
a perder prioridad debido a las preocupaciones sanitarias y la necesidad de minimizar el
contacto fisico en espacios publicos. Durante este periodo, los cédigos QR se volvieron una
herramienta esencial en muchos negocios para ofrecer una experiencia sin contacto, lo que
no solo ayudd a mantener la higiene, sino que también acelero6 la adopcion de soluciones
digitales entre los consumidores.

Ademas, la comodidad y la rapidez que ofrece el escaneo de un codigo QR frente a
la manipulacion de cartas fisicas ha cambiado permanentemente las expectativas de los
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clientes en muchos establecimientos. Esto ha facilitado la adopcion de la solucién de QR-
Efficient por parte de los consumidores, ya que no se requerira una curva de aprendizaje
significativa. Los clientes ya saben como escanear codigos QR, lo que hace que la adopcioén
de la tecnologia sea mas accesible y natural. La familiaridad y la preferencia por soluciones
digitales, desarrolladas durante la post-pandemia, aseguran que QR-Efficient se alinee
perfectamente con las expectativas modernas de los usuarios, mejorando tanto su
experiencia como la eficiencia operativa de los bares y restaurantes.

Los locales gastrondmicos de Rosario experimentan un notable crecimiento
impulsado por la alta demanda en el sector, como lo evidencia el relevamiento realizado
por la Asociacidn Empresaria Hotelero Gastronémica de Rosario (Aehgar). Segun este
informe, la ciudad tiene 1748 establecimientos gastrondmicos distribuidos en bares,
restaurantes, resto bares y cafeterias, con capacidad para alimentar a la vez a 181.792
personas. Este crecimiento se refleja en la diversificacion y expansion de la oferta
gastrondmica, especialmente concentrada en el centro de la ciudad y zonas de moda como
pichincha, que agrupa el 70% de los establecimientos, dando a entender como la demanda
en estos negocios hace que la gastronomia se convierta en unas de las actividades més
importantes de la ciudad.

2.1.3 Escenario sectorial. Definicion de Oportunidades y Amenazas del negocio

El analisis sectorial de QR-Efficient revela un panorama cambiante en la industria
de servicios alimenticios, especialmente en cervecerias, bares y establecimientos de
comida réapida. Este sector muestra una creciente demanda de soluciones tecnolégicas
para mejorar la eficiencia operativa y la experiencia del cliente. El estudio del entorno
externo y el andlisis de las fuerzas competitivas han permitido identificar las siguientes
oportunidades y amenazas, dentro del escenario sectorial, que influyen de forma directa en
el potencial de crecimiento de QR-Efficient:

Oportunidades:

e Mercadono saturado: QR-Efficientofrece un producto innovador sin competidores
directos que brinden el mismo nivel de funcionalidad para la gestion de pedidos en
restaurantes y bares.

e Creciente demanda: Existe una alta demanda en los establecimientos de comida,
especialmente en areas como Pichincha y Pellegrini, lo que representa una
oportunidad de mercado significativa.

e Familiaridad con latecnologia QR: Los consumidores ya estan familiarizados con
el uso de cbédigos QR para accedera menus, facilitando la adopcion de la plataforma
QR-Efficient.

e Necesidad de eficiencia operativa: Muchos establecimientos enfrentan desafios

con la gestion de pedidos durante periodos de alta demanda, creando una
oportunidad clara para soluciones como QR-Efficient.
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Amenazas:

e Competenciapotencial: Aunque actualmente no hay competidores directos, existe
el riesgo de incorporen dentro del mercado nacional empresas como “RUNFOOD”
0 que competidores como los ‘llamadores de meseros" amplien sus
funcionalidades.

e Inestabilidad econdmica: La situacion econOmica incierta en Argentina,
incluyendo alta inflacién y posibles cambios politicos, puede afectar la disposicion
de los establecimientos para invertir en nuevas tecnologias.

e Dependencia de proveedores externos: La dependencia de proveedores de
hosting y servicios en la nube puede representar un riesgo si estos no cumplen con
los estandares requeridos o aumentan significativamente sus precios.

e Resistencia al cambio: Algunos establecimientos pueden mostrar resistencia a
adoptar nuevas tecnologias, prefiriendo métodos tradicionales de toma de pedidos.

e Regulacionesestrictas: Las regulaciones en Argentina, comola Ley de Proteccién
de Datos Personales y la Ley Nacional de Lucha contra el Alcoholismo, requieren

un cumplimiento riguroso. Cualquier incumplimiento puede resultar en sanciones
severas y dafios a la reputacion de la empresa.

QR-Efficient se posiciona estratégicamente para aprovechar estas oportunidades
mientras se prepara para mitigar las amenazas identificadas. La empresa busca
revolucionar la forma en que los establecimientos gastrondmicos gestionan sus pedidos,
ofreciendo una solucion tecnologica que mejora tanto la eficiencia operativa como la
experiencia del cliente.

2.2 Analisis de la competencia

2.2.1 Principales competidores directos

Para analizar a los competidores directos de QR-Efficient, se utiliza el marco de las
cinco fuerzas de Porter, complementado con el modelo competitivo en red de Gerardo
Saporosi. Este modelo incluye las fuerzas de complementadores, acreedores y

generadores de imagen, las cuales son factores fundamentales para la creacion y
sostenibilidad del negocio.
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Figura 11: Modelo competitivo de Red

A. Rivalidad entre los competidores existentes:

La rivalidad entre los competidores existentes de QR-Efficient se caracteriza por ser
relativamente baja en la actualidad. Esto se debe principalmente a que la empresa ofrece
una solucioén tecnoldgica innovadora que adn no tiene competidores directos en el mercado
local. Los principales competidores indirectos son las cartas-QR tradicionales y los
llamadores de mozos, que, si bien abordan aspectos similares del servicio en restaurantes
y bares, no ofrecen la misma gama de funcionalidades que QR-Efficient.

B. Poder de negociaciéon de los proveedores:

QR-Efficient depende de proveedores de servicios de alojamiento web y soluciones
en la nube. La existencia de varios proveedores en el mercado brinda a la empresa cierta
flexibilidad para cambiarde proveedores o negociar términos mas favorables siuno de ellos
no cumple con los estandares de calidad esperados. Sin embargo, cualquier interrupcion
en estos servicios podria afectar negativamente la plataforma y la satisfaccion del cliente.

C. Poder de negociacion de los clientes:

Los propietarios de cervecerias, baresy locales de comidarapida son los principales
clientes de QR-Efficient. Estos clientes tienen la capacidad de presionar para obtener
precios mas bajos, debido a la existencia de alternativas en el mercado, como las cartas-
QR tradicionales o los llamadores de mozos, o bien pueden exigir mejoras en la plataforma.
Sin embargo, la naturaleza Unica de la solucion ofrecida por QR-Efficient limita
significativamente el poder de negociacion de los clientes, ya que no existen muchas
alternativas directamente comparables en el mercado.

E. Amenaza de productos sustitutos:
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La principal amenaza de productos sustitutos proviene de Las cartas-QR, que
permiten a los clientes acceder a menus digitales escaneando un cédigo, y los llamadores
mozos que permiten solicitar atencién con solo presionar un botén. Aunque estas opciones
tienen funcionalidades limitadas comparadas con QR-Efficient, ya estdn ampliamente
adoptados por muchos establecimientos, lo que limita la capacidad de la empresa para
penetrar en el mercado.

F. Complementadores:

QR-Efficient integra la APl de Mercado Pago como un complementador esencial.
Este método de pago, conocido y seguro, brindandole la posibilidad a los consumidores de
realizar transacciones directamente desde la aplicacion, a través de un método conocido
alinedndose con las tendencias modernas de digitalizacién y simplificacion en el sector de
Servicios.

E. Generadores de Imagen:

La estrategia de marketing se centra en las redes sociales, especialmente
Instagram, con campafias publicitarias donde se demuestre como QR-Efficient permite a
los consumidores realizar pedidos y solicitar servicios de manera eficiente, todo desde la
comodidad de sus dispositivos moviles, mejorando asi la eficiencia operativa de los
establecimientosy la atencion. Ademas, existe una alianza estratégica con Pefion del aguila
de la zona de pichincha, que tienen un alto flujo de clientes, con el objetivo de dar a conocer
la aplicacion a los consumidores y que se convierta en una herramienta de uso cotidiano.

G. Acreedores:

QR-Efficient utiliza préstamos para pymes ofrecidos por el Banco Santa Fe como
una fuente de financiamiento. Este método de crédito proporciona a QR-Efficient el apoyo
financiero necesario para expandir y mejorar sus operaciones. Al optar por estos préstamos,
QR-Efficient asegura recursos para desarrollar nuevas funcionalidades y fortalecer su
infraestructura, contribuyendo al crecimiento y éxito continuo de la aplicacion.

2.2.2 Analisis de cadena de valor

Para analizar la cadena de valor, QR-Efficient se basa en el modelo de analisis de
cadena de valor de Michael Porter (1991)
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Figura 12: Cadenade valor

Estas actividades se llevan a cabo al competir en el sector del proyecto y se dividen
en diferentes categorias. Estas ayudan a acrecentar el valor para el comprador.

Actividades Primarias:

1. Logistica interna: Esta actividad involucra la recepcién y gestion de insumos y
materiales necesarios para el funcionamiento de la plataforma, como servidores, equipos
informaticos y los codigos QR como identificadores de mesas.

2. Operaciones: Implica la ejecucion de la plataforma, donde los consumidores
pueden realizar pedidos, visualizar menus y comunicarse con los restaurantes a través de
sus dispositivos moviles. Las operaciones incluyen el procesamiento de pedidos, la
transmision de solicitudes a los restaurantes y la interaccion en tiempo real entre los
usuarios y los establecimientos.

3. Logistica externa: QR-Efficient proporciona a los restaurantes y bares
colaboradores los codigos QR personalizados para su establecimiento. Estos cdigos son
esenciales para que los clientes accedan a los menus y realicen pedidos. Ademas, ofrece
capacitacion y soporte a los establecimientos en el proceso de implementacion de la
plataforma.

4. Marketing y ventas: QR-Efficient busca atraer nuevos clientes mediante

campafias de marketing en redes sociales, promocion de la tecnologia en los
establecimientos y ofertas para los primeros clientes que adquieran el servicio.

5. Servicio al cliente: La empresa brinda un servicio de atencién al cliente, que se
ocupa de responder a consultas, resolver problemas y brindar asistencia a los usuarios y
restaurantes colaboradores.
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Actividades de Apoyo:

1. Infraestructura: Se enfoca en garantizar una solida presencia en linea,

manteniendo los servidores web y servicios de hosting, asi como administrando un espacio
de oficina fisica para reuniones.

2. Gestion de recursos humanos: Implica la contratacion de personal que cumple
con las caracteristicas necesarias y la retencion de los empleados, analizando sus niveles
de conformidad.

3. Desarrollo tecnoldgico: Dado que QR-Efficient es una plataforma tecnoldgica,

es vital su enfoque en la mejora continua, buscando soluciones para optimizar la plataforma
y agregar caracteristicas innovadoras.

4. Aprovisionamiento: Incluye la adquisicion de servidores en la nube y servicios
de alojamiento web, evaluar nuevos proveedores y negociar con proveedores de servicios
de internet y alojamiento web para cumplir con los estandares de calidad y confiabilidad.

2.2.3 Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)
Los Factores Criticos de Exito (FCE) de QR-Efficient para alcanzar sus objetivos y
tener éxito en el mercado son:

Equipo de desarrollo capacitado: Contar con un equipo de desarrollo tecnolégico
altamente capacitado y experimentado es fundamental para QR-Efficient, ya que su servicio
se basa en una plataforma tecnolégica. Un equipo sdlido puede mantener y mejorar
continuamente la plataforma, asegurando su correcto funcionamiento y adaptacion a las
necesidades cambiantes del mercado.

Cultura laboral que promueve la creatividad: Fomentar una cultura
organizacional que valore y promueva la creatividad y el pensamiento innovador es clave
para QR-Efficient. Esto permite que los empleados propongan ideas y soluciones
novedosas, lo que puede conducir a mejoras en el producto y a una ventaja competitiva.

Enfoque en innovacion: QR-Efficient debe mantener un enfoque constante en la
innovacion tecnoldgica para mantenerse a la vanguardia en el mercado. Esto implicainvertir

en investigacion y desarrollo, asi como estar atentos a las tendencias y avances
tecnoldgicos relevantes para suindustria.

Seguridad en los datos: Dado que QR-Efficient maneja datos sensibles de clientes
y consumidores, la seguridad de la informacion es un factor critico de éxito. La empresa
debe implementar medidas sélidas de seguridad cibernética, como cifrado y protocolos de
seguridad, para proteger la integridad de los datos y mantener la confianza de los usuarios.

Diferenciacion en el mercado: La capacidad de QR-Efficient para diferenciarse de
la competencia y ofrecer un servicio Unico y valioso en el mercado es un factor critico de
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éxito clave. La empresa debe enfocarse en resaltar las caracteristicas distintivas de su
plataforma tecnolégica y los beneficios que brinda a los establecimientos gastronémicos y
a los consumidores.

Atencion al cliente personalizada: Brindar un excelente servicio al cliente y una
atencion personalizada es fundamental para QR-Efficient. Esto incluye responder de

manera oportuna a consultas, resolver problemas y mantener una comunicacion efectiva
con los clientes y consumidores.

Competencia: QR-Efficient debe mantenerse atento a la competenciay adaptarse

rapidamente a los cambios en el mercado. Esto implica analizar a los competidores directos
e indirectos, asi como a los productos sustitutos, para mantener una ventaja competitiva.

Sostenibilidad financiera: Para garantizar su éxito a largo plazo, QR-Efficient debe
lograr una sostenibilidad financiera sélida. Esto implica gestionar eficientemente los costos,
generar ingresos suficientes y planificar estrategias de crecimientoy expansion viables.

Reputacion de la marca: Construir y mantener una buena reputacion de marca es
un factor critico de éxito para QR-Efficient. Una marca sdlida y confiable puede atraer méas
clientes, generar lealtad y facilitar la expansion en el mercado.

Dependenciade proveedores de hosting: QR-Efficient depende de proveedores
externos de servicios de alojamiento web y soluciones en la nube. Es crucial gestionar
adecuadamente esta dependencia, evaluando constantemente a los proveedores y
asegurando que cumplan con los estandares de calidad y confiabilidad requeridos.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

Para analizar las fortalezas y debilidades de QR-Efficient, se detallara la Matriz de
Evaluacion de Factores Internos (EFI). Esta herramienta permite evaluar las fortalezas y
debilidades més importantes dentro de las areas funcionales de la empresa. La matriz EFI
se construye asignando un peso entre 0.0 (no importante) a 1.0 (muy importante) a cada
factor, donde la suma de todos los pesos debe ser igual a 1.0. Luego, se le asigna una
calificacion entre 1y 4 a cada factor, siendo 4 una fortaleza mayor, 3 una fortaleza menor,
2 una debilidad menor y 1 una debilidad mayor. El puntaje total varia de un minimo de 1.0
a un maximo de 4.0, siendo la calificacién promedio de 2.5. Un puntaje por debajo de 2.5
indica que la empresa es internamente débil, mientras que las calificaciones por encima de
2.5 indican una posicion interna fuerte.

QR-Efficient
| Peso | Clasificacion | Total
Fortalezas
Equipo de desarrollo capacitado 0.15 4 0.6
Cultura laboral que promueve la
creatividad 0.1 3 0.3
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Enfoque eninnovacion 0.15 4 0.6
Diferenciacion en el mercado 0.1 3 0.3
Atencion al cliente personalizada 0.1 4 0.4

Peso Clasificacion Total
Debilidades
Competencia 0.05 2 0.1
Sostenibilidad financiera 0.1 2 0.2
Seguridad de los datos 0.05 3 0.15
Reputacion de la marca 0.1 2 0.2
Dependencia de proveedores de
oo 5 P 0.1 3 03
Total: 1 3.15

La puntuacion total ponderada de 3.15 indica que QR-Efficient tiene una posicion
interna relativamente sélida, con fortalezas notables en areas como el equipo de desarrollo,
la innovacion y la atencién al cliente. Sin embargo, también debe abordar debilidades como
la reputacion de marca, la dependencia de proveedores y la sostenibilidad financiera a
medida que crece en el mercado.

3. Andlisis FODA
3.1 Cuadro FODA

Oportunidades

Amenazas

QR-Efficient utiliza su
plataforma tecnolégica
solida y escalable junto con
Su equipo altamente
capacitado para desarrollar
un nuevo producto que no

QR-Efficient refuerza su
plataforma tecnoldgica y su
equipo de desarrollo para
competir eficazmente con

Fortalezas se encuentra en el otras plataformas similares
mercado. Esto aprovecha en un mercado altamente
la innovacion tecnoldgica y competitivo. Esto
satisface la creciente contrarresta la amenaza de
demanda de tecnologia la competencia intensa.
para la gestion de
restaurantes.
A pesar de la poca La dependencia de
reputacion de la marca, proveedores de hosting es
QR-Efficient ofrece un una debilidad para QR-
nuevo producto que no se | Efficient, ya que podria ser
Debilidades encuentra en el mercado, | vulnerable a problemas con

logrando ser una
oportunidad para la

empresasi logra
destacarsey ofrecer

proveedores externos. Esta
debilidad podria agravarse
si se enfrenta a una
inestabilidad econémica
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ventajas a productos debido a un cambio de

sustitutos existentes en el gobierno, lo que podria
mercado. aumentar tanto los costos
como la incertidumbre en

los negocios
gastronémicos.

3.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Factores internos:

Fortalezas (F):

Plataforma tecnoldgica sélida y escalable: QR-Efficient cuenta con una

plataforma tecnolégica robusta que permite la gestion de pedidos y menus a través
de cddigos QR, lo que la hace eficiente y escalable.

Equipo de desarrollo altamente capacitado: La empresa cuenta con un equipo
de desarrollo calificado que puede mantener y mejorar la plataforma de manera
continua.

Innovacion en tecnologia: QR-Efficient busca innovar en el mercado de gestion

de pedidos de cervecerias y locales de comida rapida, lo que le brinda una ventaja
competitiva.

Debilidades (D):

Poca reputacién de la marca: Al ser una empresa nueva en el mercado, QR-
Efficient aln no ha establecido una fuerte presencia o reconocimiento de marca.
Esto puede dificultar la adquisicién de nuevos clientes y la confianza en su servicio.
Dependencia de proveedores de hosting: La dependencia de proveedores de

servicios de alojamiento web y soluciones en la nube podria ser una debilidad si
esos proveedores no cumplen con los estandares de calidad o son poco confiables.

Factores externos:
Oportunidades (O):

Nuevo producto que no se encuentradentro del mercado: QR-Efficient ofrece
un producto innovador sin competidores directos.
Practicidad por parte de los consumidores en la utilizacién de la tecnologia:

La tecnologia implementada es facil de utilizar.
Alta demanda en los establecimientos de comida: La creciente demanda en los
servicios alimenticios representa una oportunidad de mercado.

Amenazas (A):

Competencia intensa de otras plataformas similares: Los llamadores de
meseros estan comenzando a abarcar el territorio.
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2. Inestabilidad econ6mica por un cambio de gobierno: Los cambios politicos y
economicos pueden afectar la estabilidad del negocio y los gastos de los clientes.

3.3 Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

La industria en la que opera QR-Efficient se presenta como atractiva debido a varios
factores. Existe una alta demanda en los establecimientos de comida, lo que representa
una oportunidad de mercado significativa. La creciente familiaridad de los consumidores
con la tecnologia QR facilita la adopcion de la plataforma. Ademas, se identifica una
necesidad no cubierta de mejorar la eficiencia en la toma de pedidos y reducir errores en
los establecimientos gastrondémicos. La falta de competidores directos que ofrezcan
exactamente el mismo servicio posiciona a QR-Efficient de manera favorable en el
mercado. También se observan oportunidades de expansion a nuevos segmentos, COmo
los restaurantes de alta gama.

En cuanto a las fortalezas del negocio, QR-Efficient se destaca por contar con una
plataforma tecnoldgica solida y escalable para la gestion de pedidos. La empresa posee un
equipo de desarrollo altamente capacitado y mantiene un enfoque constante en la
innovacion tecnoldgica. Su propuesta de valor Unica ofrece una solucion integral que mejora
tanto la experiencia del cliente como la eficiencia operativa de los establecimientos. El
modelo de negocio basado en suscripcion permite una flexibilidad adaptable a diferentes
tamafios de establecimientos. Ademas, la empresamuestra potencial de diversificacién con
planes para expandirse a nuevos segmentos de mercado y desarrollar nuevas
funcionalidades.

A pesar de estas fortalezas y oportunidades, QR-Efficient enfrenta desafios como la
resistencia al cambio en la industria y la inestabilidad econémica en Argentina. La
navegacion cuidadosa de estos obstaculos seré crucial para el éxito de la empresa. En
general, la combinacion de un mercado atractivo y las fortalezas significativas de QR-
Efficient la posicionan favorablemente para capitalizar las oportunidades presentes en el
sector gastronémico tecnolégico.

4. Segmentaciéon

4.1 Segmentacion de consumidores y/o negocios

La segmentacion de consumidores y negocios es fundamental para el éxito de QR-
Efficient, permitiendo a la empresa enfocar sus esfuerzos en los mercados mas relevantes
y efectivos. QR-Efficient realiza esta segmentacion a través de los criterios principales:

Segmentacion geografica:

QR-Efficient se enfoca inicialmente en el area del gran Rosario, con planes de
expansion hacia localidades cercanas. La empresa presta especial atencién a zonas
estratégicas como Pichincha y Pellegrini, donde se concentra una alta densidad de
establecimientos objetivo.

Pagina 40 de 148



QR
EFFICIENT B00053120-T1
Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia

Audoglio, Pablo Trabajo final de ingenieria 11/03/2025

Segmentacién conductual:

QR-Efficient se enfoca en establecimientos que buscan mejorar su eficiencia
operativa, reducir errores en la toma de pedidos y ofrecer una experiencia mejorada a sus
clientes. Los consumidores objetivo son aquellos que valoran la comodidad, la rapidez en
el servicio y prefieren interactuar con menus digitales. La plataforma es particularmente
atractiva para negocios con alta rotacion de clientes, especialmente durante los fines de
semana, y para consumidores habituados al uso de aplicaciones mdviles.

4.2 |dentificacion de grupos diferenciados de consumidores

El andlisis de mercado realizado por QR-Efficient, mediante la metodologia de filtros
de mercado de Gerardo Saporosi, presenta un estudio detallado y estratificado del sector
gastronomico:

El mercado potencial de QR-Efficient a nivel nacional en Argentina comprende una amplia red
gastrondmica. Se estima que en todo el pais existen mds de 30,000 locales gastrondmicos, con una
alta concentracion en grandes centros urbanos como Buenos Aires, Cordoba, Santa Fe y Mendoza.

El mercado atendible de QR-Efficient en la provincia de

El mercado factible de QR-Efficient en Rosario se Santa Fe se enfoca principalmente en los 4,650

compone de 1,748 establecimientos gastronomicos, establecimientos gastrondmicos, una provincia con una alta

entre los cuales se destacan 1.074 bares, 203 concentracion de bares y restaurantes que representa una

restaurantes, 375 restobares y 96 cafeterfas. Estos t, FORO PSRCOGRAFICO (Voricbile blemdiey demanda potencial significativa para soluciones de
i . f
locales estdn principalmente concentrados en zonas - — digitalizacién en el servicio.
de alta actividad gastronémica y comercial, como . Ademads, la ciudad de Santa Fe capital, con alrededor de
i -~ 150 bares y restaurantes concentrados en zonas de alta
Echesortu, Pichincha y Pellegrini. Echesortu, con 139 O = bbbl y
f ’

locales, es un barrio diverso que atiende a un publico actividad nocturna como Candioti Norte y Sur, también se

heterogéneo, con una mezcla de bares, cafeterias y ( Illﬂﬂ 7 ) presenta como un mercado relevante. En conjunto, estas
restaurantes que atraen a diferentes tipos de clientes dos ciudades representan un mercado factible considerable

desde estudiantes hasta familias. Por su parte, Onmuumo@:mw*w‘m: dentro de la provincia, donde QR-Efficient puede

Pellegrini, con 97 locales, mantiene un ambiente mas ' posicionarse como una herramienta clave para mejorar la
tradicional y familiar, caracterizado por restaurantes y eficiencia operativa y responder a las necesidades de un
cafeterias de renombre, que son frecuentados por un sector en crecimiento Uno Santa Fe, (2021).
publico que prefiere un servicio clasico y enfocado en

la atencidn al cliente.

N

QR-Efficient define su target inicial con un enfoque estratégico en las areas clave de

Echesortu, Pichincha y Pellegrini. Apunta a ingresar en 115 establecimientos en un
perfodo de tres afios, de los cuales 55 cuentan con una capacidad inferior a 20
mesas, dirigidos al plan bdsico, y 60 al plan premium. La empresa proyecta un
crecimiento progresivo, priorizando la consolidacién en zonas con alta actividad y
demanda de soluciones tecnoldgicas avanzadas.

Figura 13: Filtros del mercado
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A continuacion, se detalla el plan de expansion por semestre:

Cantidad de Cantidad de S
Ao Semestre | abonados abonados (Plan e lEioe
L . totales
(Plan basico) Premium)
1 16 12 28
Ao 1
2 32 38 70
. 3 42 42 84
Ano 2
4 47 56 103
. 5 51 55 106
Ao 3
6 55 60 115

4.3 Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?

Marketing Marketing Marketing Micromarketing

indiferenciado diferenciado concentrado (marketing
(masivo) (segmentado) (de nicho) local o individual)
Cobertura
estrecha

Figura 14 Mercado meta

Para alcanzar de manera efectiva a estos usuarios, QR-Efficient adopta la estrategia
de marketing concentrado o de nicho, tal como lo describen Philip Kotler y Gary Armstrong
en su libro "Fundamentos del Marketing" (Kotler & Armstrong, 2011). Esta estrategia se
basa en dirigirse a un segmento especifico del mercado con necesidades particulares, en
lugar de intentar atraer a todo el mercado. Este enfogue presenta varias ventajas
significativas:

1. Enfoque especializado: Al dirigirse especificamente a restaurantes de comida
rapida, cervecerias y bares, QR-Efficient puede desarrollar y ofrecer soluciones
altamente personalizadas y eficientes. Este enfoque permite ala empresa satisfacer
de manera 6ptima las necesidades particulares de estos negocios, mejorando su
gestion de pedidos y la experiencia del cliente.

2. Optimizacion de recursos: La estrategia de marketing concentrado permite a QR-
Efficient optimizar sus recursos de marketing y desarrollo de producto, enfocandose
en un segmento claramente definido. Esto resulta en campafias de marketing mas
efectivas y productos mas alineados con las necesidades y preferencias de los
clientes objetivo, garantizando un uso eficiente de los recursos disponibles.
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3. Fidelizacion de clientes: Al ofrecer soluciones especificamente disefiadas para
satisfacer las necesidades de su nicho de mercado, QR-Efficient puede fomentar
una mayor lealtad y satisfaccion del cliente. Los negocios en el sector de la

restauracion, cervecerias y bares valoran la personalizacién y la atencién a sus
necesidades especificas, lo que se traduce en relaciones comerciales alargo plazo.

Caracteristicas del mercado meta que apunta QR-Efficient
Establecimientos comerciales:

e Cervecerias independientes: QR-Efficient dirige sus servicios a cervecerias
independientes que buscan optimizar la gestion de pedidos y mejorar la experiencia
del cliente.

e Bares de cerveza artesanal: Estos establecimientos valoran la eficiencia y la
innovacion tecnoldgica para atraer y retener a los clientes.

e Cadenas de comida rapida: Hamburgueserias y pizzerias son otros objetivos

clave, donde la velocidad y precision en la toma de pedidos son cruciales para el
éxito del negocio.

Comportamiento y necesidades:

e Mejora de eficiencia operativa: Los establecimientos que buscan mejorar su
eficiencia operativa y reducir errores en la toma de pedidos son usuarios potenciales
importantes.

e Experienciadel cliente: Aquellos que desean ofrecer una experiencia mejorada a
sus clientes, con un servicio rapido y comodo, también forman parte del mercado
objetivo.

¢ Alta Rotacién de clientes: Negocios con alta rotacion de clientes, especialmente
durante los fines de semana, se beneficiaran significativamente del uso de la
plataforma de QR-Efficient.

QR-Efficient se enfoca en atender las necesidades especificas de estos segmentos
de mercado, proporcionando soluciones tecnoldgicas avanzadas y escalables que
optimizan la operacion de los establecimientos y mejoran la experiencia del cliente.

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.
Para entender mejor a los usuarios y compradores potenciales de QR-Efficient, se
analizan varios factores socioculturales y demograficos que influyen en su

comportamiento. A continuacién, se describen las pautas de comportamiento esperado
para cada segmento de mercado.

Nivel de ingreso:
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Ingreso medio a alto: Los visitantes suelen tener un nivel de ingreso medio a alto,
lo que les permite invertir en experiencias gastronémicas mejoradas y
servicios eficientes. Estos usuarios valoran la tecnologia que facilita y mejora
sus interacciones diarias.

Frecuenciade uso:

Frecuencia alta: Los usuarios tienden a visitar el sitio con frecuencia,

especialmente aquellos que estan considerando implementar soluciones
tecnoldgicas en sus negocios gastronémicos. La alta frecuencia de visitas indica un
interés sostenido en los servicios de QR-Efficient.

Razo6n del uso:

Eficiencia y comodidad: La principal razon para utlizar QR-Efficient es la
busqueda de eficiencia operativa y comodidad. Los establecimientos quieren reducir
errores en la tomade pedidos y mejorar la experiencia del cliente, mientras que los
consumidores finales desean un servicio rapido y sin complicaciones.

Innovacion tecnoldgica: Otro motivo significativo es el interés en mantenerse a la
vanguardia tecnoldgica. Los negocios y consumidores que valoran la innovacion
encuentran en QR-Efficient una solucion que responde a sus expectativas.

Placer:

Experiencia mejorada: Los visitantes buscan una experiencia mejorada en sus
interacciones gastronomicas. Para los establecimientos, esto se traduce en
operaciones mas fluidas y clientes satisfechos. Para los consumidores finales,
implica disfrutar de una experiencia moderna y eficiente en sus salidas a comer.

Conclusiones:

Segmento joven y tecnologicamente adaptado: QR-Efficient atrae
principalmente a un publico joven y tecnolégicamente adaptado, con un fuerte
interés en la comodidad y la eficiencia.

Interés en innovacion: Tanto los negocios como los consumidores finales valoran
la innovacion tecnolégica que ofrece QR-Efficient, lo que se refleja en su
comportamiento de usoy frecuencia de visitas al sitio.

Potencial de crecimiento: El analisis sugiere un alto potencial de crecimiento en el
mercado objetivo, especialmente en zonas estratégicas y entre establecimientos
que buscan destacarse a través de la tecnologia.

5 Plan de accion
5.1 Programas generales de accion

El plan de accion general de QR-Efficient se demuestra en la siguiente tabla:
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Tareas SRl : : Tasa de éxito
Gerente Desarrollo Marketing Finanzas
Supervisar
y coordinar Disefiar y Producto
1. Desarrollo del el programar la Evaluacion | desarrollado
producto desarrollo plataforma de costos consu
del tecnoldgica documentacién
producto
. Desarrollar plan de
zésct:rr;ae(;ic':l n die la campafia | Evaluacion | marketing y la
marketing de _ de costos plata_fo_rma
marketing definida
, Realizar feedback_de
Supervisar bas los usuarios
3. Testeo el proceso | . prue beta y
de pruebas mtertnaf_ y beta correcciones
esting implementadas
4L ient Coordinar Monitorear el Ilmplemen'Ear in\iﬁgrsg, y
ae?gfc?&ftrc]) 0 el _ rendimiento del | @ cag;pana prc_)ducto
lanzamiento sistema lanzamiento funcionando
en produccion
Establecer Ejecutar Llegar a
5. Promociény | relaciones | estrategias de Evaluacion NUEVOS
comercializacion | con clientes | promociony de costos lient
potenciales ventas clientes
3 Recopilar y Re_aliz:_;lr resultados de
6.Evaluacion analizar el actuallzgmones encuestas de
post- feedback y mejoras satisfaccion,
Ianzamlentp y e los basadas en el feedback y
mejora continua USUAMOS feedback mejoras
recibido implementadas

Este detalla de forma claray concisa el plan de accién de QR-Efficient, nombrando
las tareas principales, las responsabilidades de cada unidad organizacional y las medidas
de éxito para cada tarea.

5.2 Programas especificos de accion

1. Desarrollo del producto: En esta etapa, QR-Efficient se enfoca en la creacion y
configuracién de suplataforma tecnolégica. El gerente supervisay coordina todo el proceso,
asegurando que las metas se cumplan dentro de los plazos establecidos. El equipo de
desarrollo se encarga de disefiar y programar la plataforma tecnologica, implementando las
funcionalidades necesarias para la gestion de pedidos y menus a través de cédigos QR.
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Ademas, el departamento de finanzas realiza una evaluacion constante de los costos
involucrados para asegurar que el desarrollo sea econdmicamente viable. El éxito de esta
etapa se mide por la finalizacién del producto junto con su documentacion técnica completa,
listos para la fase de pruebas.

2. Creacion de estrategia de marketing: En esta etapa, QR-Efficient desarrolla
una estrategia de marketing integral para promover su nueva plataforma. El equipo de
marketing es responsable de disefiar y ejecutar una campara que resuene con el mercado
objetivo, destacando las ventajas y caracteristicas innovadoras del producto. Esta campafia
incluye la creacién de materiales promocionales, la planificacion de medios y el
establecimiento de canales de comunicacioén efectivos. Mientras tanto, el departamento de
finanzas evalla los costos asociados con las actividades de marketing para garantizar una
utilizacion eficiente del presupuesto. El éxito de esta fase se mide por la claridad y
efectividad del plan de marketing, asi como la definicion de la plataforma en términos de
mensajes clave y posicionamiento.

3. Testeo: En la fase de testeo, QR-Efficient se asegura de que su plataforma
tecnoldgica funcione correctamente y cumpla con las expectativas de los usuarios. El
gerente supervisa el proceso de pruebas para garantizar que todas las areas del producto
sean evaluadas exhaustivamente. El equipo de desarrollo lleva a cabo pruebas internas y
coordina un beta testing con usuarios seleccionados para identificar y corregir errores o
problemas de usabilidad. Esta etapa es crucial para recoger feedback valioso de los
usuarios beta, que permitira realizar las correcciones necesarias antes del lanzamiento
oficial. El éxito se mide por la cantidad y calidad del feedback recibido, asi como la
implementacion efectiva de las correcciones necesarias.

4. Lanzamiento del producto: Durante el lanzamiento del producto, QR-Efficient
introduce oficialmente su plataforma al mercado. El gerente coordina todas las actividades
de lanzamiento, asegurando que cada departamento cumpla con su rol de manera
sincronizada. El equipo de desarrollo monitorea el rendimiento del sistemaen tiempo real,
asegurandose de que la plataforma funcione sin problemas. El equipo de marketing
implementa la campafa de lanzamiento, utilizando todos los canales de comunicacion
previamente planificados para alcanzar al publico objetivo. El éxito de esta etapa se mide
por el nimero de ventas iniciales y la correcta operatividad del producto en un entorno de
produccion.

5. Promocion y comercializacion: En esta fase, QR-Efficient intensifica sus
esfuerzos para promover y comercializar su plataforma. El gerente se encarga de
establecer y mantener relaciones con clientes potenciales y aliados estratégicos. El equipo
de marketing ejecuta estrategias de promocién y ventas disefiadas para atraer a nuevos
clientes y aumentar la visibilidad del producto en el mercado. Paralelamente, el
departamento de finanzas evalla los costos de estas actividades para asegurar que se
mantengan dentro del presupuesto. El éxito se mide por la efectividad en la adquisicion de
nuevos clientes y la capacidad de la empresa para formar alianzas comerciales valiosas.
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6. Evaluacion post-lanzamiento y mejora continua: Después del lanzamiento,
QR-Efficient se enfoca en evaluar el desempeiio de su plataforma y realizar mejoras
continuas. El gerente recopila y analiza el feedback de los usuarios para identificar areas
de mejora y satisfaccion del cliente. El equipo de desarrollo implementa actualizaciones y
mejoras basadas en este feedback, asegurando que el producto evolucione y se mantenga
competitivo. Esta etapa también incluye la medicion de la satisfaccion del cliente a traves
de encuestas y otros métodos de recoleccion de opiniones. El éxito se mide por los
resultados positivos en las encuestas de satisfaccion, la calidad del feedback recibido y la
efectividad de las mejoras implementadas.

Plan de accién:

Lista de actividades

Duracién (Dias

Fecha Fecha Mas Promedio
ID de Actividad Nombre/Descripcién de la Actividad Precedencia de de Optimista Pesimista
Inicio Fin Probable Ponderado
1.1 Planificacién y disefio del producto N/A 20/6/2024 | 30/6/2024 5 10 15 10.00
1.2 Desarrollo de la arquitectura y programacion 1.1 1/7/2024 | 20/7/2024 10 15 20 15.00
1.3 Pruebas internas y documentacién técnica 1.2 21/7/2024 | 5/8/2024 10 15 20 15.00
1.4 Evaluacién de costos de desarrollo 1.1 20/6/2024 | 30/6/2024 5 10 15 10.00
2.1 Investigacion de mercado y definicidn del publico objetivo N/A 20/6/2024 | 30/6/2024 5 10 15 10.00
2.2 Desarrollo de la propuesta de valor y campafa de marketing 2.1 1/7/2024 | 10/7/2024 5 10 15 10.00
23 Planificacién de medios y canales de comunicacién 22 11/7/2024 | 20/7/2024 5 10 15 10.00
24 Evaluacién de costos de marketing 21 1/7/2024 | 5/7/2024 3 5 7 5.00
3.1 Planificacion y ejecucién de pruebas internas 1.3 6/8/2024 | 15/8/2024 5 10 15 10.00
3.2 Realizacion de beta testing con usuarios externos 3.1 16/8/2024 | 30/8/2024 10 15 20 15.00
3.3 Andlisis del feedback y correcciones necesarias 3.2 1/9/2024 | 10/9/2024 5 10 15 10.00
4.1 Coordinacién del lanzamiento con todos los departamentos 3.3 11/9/2024 | 15/9/2024 3 5 7 5.00
4.2 Implementacién y monitoreo de la camparia de lanzamiento 4.1 16/9/2024 | 25/9/2024 5 10 15 10.00
43 Evaluacién de ventas iniciales y rendimiento en produccion 4.2 26/9/2024 | 5/10/2024 5 10 15 10.00
5.1 Establecimiento de relaciones con clientes potenciales 4.3 6/10/2024 | 15/10/2024 5 10 15 10.00
52 Ejecucién de estrategias de promocién y ventas 5.1 16/10/2024 | 31/10/2024 10 15 20 15.00
53 Analisis de resultados de las actividades promocicnales 5.2 1/11/2024 | 10/11/2024 5 10 15 10.00
5.4 Evaluacion de costos de promocion y comercializacion 5.2 1/11/2024 | 5/11/2024 3 5 7 5.00
6.1 Recopilacién de feedback de usuarios 5.3 11/11/2024 | 15/11/2024 3 5 7 5.00
6.2 Andlisis de satisfaccidn del cliente 6.1 16/11/2024 | 20/11/2024 3 5 7 5.00
6.3 Identificacién y planificacién de mejoras 6.2 21/11/2024 | 25/11/2024 3 5 7 5.00
6.4 Implementacion de actualizaciones 6.3 26/11/2024 | 5/12/2024 5 10 15 10.00

Figura 15 Plan de accion QR-Efficient

Diagrama de Gantt:
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Plan de accion
20/6/2024 10/7/2024 30/7/2024 19/8/2024 8/9/2024 28/9/2024 18/10/2024 7/11/2024 27/11/2024

Planificacidn y disefio del producto I
Desarrollo de la arquitectura y programacion |
Pruebas internas y documentacion técnica ]
Evaluacion de costos de desarrollo I
Investigacion de mercado y definicidn del publico objetivo I
Desarrollo de la propuesta de valor y campafia de marketing [ ]
Planificacion de medios y canales de comunicacion ]
Evaluacion de costos de marketing [ ]
Planificacion y ejecucion de pruebasinternas [ ]
Realizacidn de beta testing con usuarios externos |
Andlisis del feedback y correcciones necesarias |
Coordinacién del lanzamiento con todos los departamentos |
Implementacién y monitoreo de la campafia de lanzamiento ]
Evaluacion de ventas iniciales y rendimiento en produccidn [ ]
Establecimiento de relaciones con clientes potenciales ]
Ejecucion de estrategias de promocion y ventas I
Andlisis de resultados de las actividades promocionales [ ]
Evaluacion de costos de promocion y comercializacion ]
Recopilacion de feedback de usuarios |

Andlisis de satisfaccién del cliente ]

Identificacion y planificacion de mejoras ]

Figura 16 Diagrama de Gantt QR-Efficient

Este plan de accion detalla todas las actividades principales desde el desarrollo del
producto hasta la evaluacién post-lanzamiento y mejora continua, asegurando que cada
etapa se complete en un marco de tiempo definido y medible.

6. Plan de Marketing

6.1 Objetivos
QR-Efficient establece los siguientes objetivos clave en su plan de marketing:

e Posicionar la aplicacion QR-Efficient como una solucién tecnoldgica eficiente y
adaptable para la mejora de los procesos de atencion en bares y restaurantes de la
ciudad de Rosario.

e Incrementar la visibilidad de la marca en zonas estratégicas como Echesortu,
Pichinchay Pellegrini, con el objetivo de captar la atencion de los principales actores
del sector gastronémico en esas areas.

e Implementar la aplicacion en 305 establecimientos dentro del primer afio de
operacion, consolidando QR-Efficient como una herramienta estandar en la gestiéon
de pedidos y servicios en bares.

e Optimizar la experiencia del usuario final, permitiendo a los clientes realizar
pedidos, solicitar la cuenta y contactar al mesero de manera rapida y sencilla a
través del escaneo de cédigos QR.
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Mejorar la gestion operativa de los establecimientos, proporcionando una
plataforma que permita la actualizacién en tiempo real de productos, menus y
pedidos, maximizando la eficiencia del servicio.

Fomentar lainnovacion tecnolégicaen el sector gastronémico, promoviendo la
adopcion de herramientas digitales que mejoren la productividad y el servicio al
cliente en tiempo real.

Fomentar laretencién de usuarios, ofreciendo una experiencia fluida y beneficios
adicionales que incentiven el uso continuo de la aplicacién tanto para los bares como
para los clientes.

Captar nuevos usuarios y clientes, mediante campafias de marketing dirigidas y
estrategias de adquisicion en mercados locales y regionales.

Expandirse al mercado de Buenos Aires, estableciendo la aplicacion en bares y
restaurantes de la capital, con el objetivo de aumentar la presencia en el sector
gastronémico nacional.

Alcanzar la rentabilidad del proyecto, asegurando un modelo de negocio
sostenible que permita generar ingresos mediante la optimizacion de los recursos 'y
la maximizacion de la adopcion del producto en el mercado.

Estos objetivos reflejan el enfoque de QR-Efficienten la expansion del mercado, la

innovacion continua, la satisfaccion del cliente y la diversificacion de su oferta de servicios.

6.2 Resultados esperados en materia de coberturay participacion

QR-Efficient proyecta los siguientes resultados en términos de cobertura y

participacion de mercado:

1.

Penetracién de mercado: La empresa busca alcanzar una presencia en al menos
400 bares y restaurantes durante el primer afio de operaciones en la ciudad de
Rosario. Esto representa una penetracion del mercado estimada en un 30% de los
establecimientos en las zonas clave de Echesortu, Pichinchay Pellegrini.

Adopcién de la plataforma: Para el final del primer afio, se estima que mas del 60%
de los bares implementados utilicen QR-Efficientcomo su principal herramienta de
gestion de pedidos y atencion al cliente.

Crecimiento de la base de usuarios: La empresa proyecta un crecimiento continuo
en la base de usuarios activos, tanto por parte de los clientes como de los
establecimientos que adoptan la plataforma de manera recurrente.

Retencion de usuarios: QR-Efficient se propone lograr una tasa de retencion de
usuarios superior al 70%, optimizando la experiencia de usuario e incorporando
funcionalidades innovadoras que fomenten el uso continuo de la aplicacién.
Expansion geogréfica: Con base en estos resultados de cobertura y participacion, la
empresa planea establecer una base solida para la expansion hacia otras ciudades,
comenzando por Buenos Aires, con una implementacion gradual en los proximos
afos.
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6.3 Metas de Posicionamiento

Las metas de posicionamiento de QR-Efficient se establecen tanto en términos
cualitativos como cuantitativos, enfocandose en fortalecer la presencia de la marcaen el
sector gastrondmico de Rosarioy, posteriormente, en otras regiones clave. A continuacion,

se detallan los principales objetivos a alcanzar como consecuencia de la implementacion
de la estrategia comercial:

Metas cualitativas:

e Posicionarse como una solucién innovadora y eficiente en la gestion de pedidos y
atencion al cliente en bares, cervecerias y restaurantes de Rosario.

e Ser percibida como una herramienta confiable y adaptable, que mejora tanto la
experiencia del cliente como la eficiencia operativa de los establecimientos.

e Construir relaciones de largo plazo con los establecimientos gastronémicos,

ofreciendo un servicio que no solo cubra las necesidades actuales, sino que también
se anticipe a las futuras demandas del sector.

Metas cuantitativas:

e Lograr la implementacion en 70 bares durante el primer afio de operaciones.

e Aumentar la base de usuarios recurrentes de la aplicacion, alcanzando un minimo
del 60% de los clientes que utilicen la plataforma como principal canal para realizar
pedidos y gestionar interacciones con los bares.

e Obtener una tasa de retencion de usuarios superior al 70%, asegurando un uso
constante de la plataforma mediante mejoras continuas en su funcionalidad y
experiencia de usuario.

¢ Incrementar la visibilidad en zonas clave como Echesortu, Pichincha y Pellegrini,
con el objetivo de captar un 30% del mercado local en esas éareas.

Metas especificas para el primer periodo de operacion:

e Primer semestre: Captar al menos 28 bares dentro de las zonas de influencia
mencionadas y aumentar la tasa de adquisicion de usuarios mediante camparias
publicitarias y demostraciones en los establecimientos.

e segundo semestre: Alcanzar la implementacion en 70 bares, asegurando que mas
del 50% de estos establecimientos utilicen activamente la plataforma en su dia a
dia.

e Segundo afio: Completar el objetivo de los 103 bares implementados y lograr una
presencia del 30% en el mercado objetivo.

Por otro lado, QR-Efficient se posiciona en el cuadrante pragmatico segun el mapa
vincular de Gerardo Saporosi, tal como se observa en la figura 17. Este posicionamiento
responde a la necesidad de los bares y restaurantes de optimizar sus procesos operativos,
brindando una solucién funcional y eficiente para la gestion de pedidos y la atencion al
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cliente. La plataforma se destaca por ofrecer una herramienta concreta que mejora la
dindmica diaria en los establecimientos gastronémicos, permitiendo que los comensales
realicen sus pedidos de manera directa y personalizada a través de un cédigo QR en la
mesa.

Significante
Paterno - filial
Simbolista
Polo Polo
placer mandato
Primarizacion Secundarizacion
Materno - filial
Pragmatico
Polo Polo
plocer mandato
Significado

Figura 17: Mapa vincular

Al enfocarse en la eficiencia y la reduccion de tiempos de espera, QR-Efficient
responde de manera efectiva a problemas operacionales comunes en la industria, como la
saturacion de los meseros en momentos de alta demanda o los errores en la toma de
pedidos. En este contexto, la aplicaciéon se presenta no solo como una mejora tecnoldgica,
sino como una solucién pragmatica que incrementa la productividad del personal y mejora
la experiencia del cliente, dos factores clave en el éxito de cualquier bar o restaurante.

Ademas, QR-Efficient no solo facilita la interaccién entre clientes y meseros, sino
gue también permite una mayor flexibilidad para los bares en la gestién de sus menusy la
atencion a los pedidos en tiempo real. Esta capacidad de adaptacion y respuesta inmediata
refuerza su valor pragmaético, ya que la plataforma se adapta a las necesidades cambiantes
del mercado y de los consumidores, lo que la convierte en una herramienta indispensable
para aquellos negocios que buscan mantenerse competitivos en un entorno dindmico.

6.4 Producto. Estrategia de Producto
6.4.1 Describael producto/ servicio (Qué esy qué no es)

QR-Efficient es una aplicacion mavil disefiada para optimizar la interaccion entre
clientes y bares o restaurantes, permitiendo a los usuarios escanear un cédigo QR ubicado
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en cada mesa para acceder a un menu digital y realizar pedidos directamente desde sus
dispositivos mdéviles. La aplicacion facilita la realizacién de pedidos con observaciones, la
solicitud de la cuenta y el contacto con el mesero, todo de forma répida y sencilla. Para los
establecimientos, QR-Efficient ofrece una plataforma que permite gestionar productos y
pedidos en tiempo real, actualizando el mena y recibiendo notificaciones instantaneas sobre
los requerimientos de los clientes.

Ademas, QR-Efficient es una herramienta integral de gestion operativa para los
establecimientos, brindando una interfaz administrativa que facilita la actualizacion de
productos, el seguimiento de pedidos, y la administracion de turnos del personal, todo con
el objetivo de mejorar la eficiencia y la experiencia del cliente.

QR-Efficient no es simplemente una plataforma de entrega a domicilio ni una
aplicacion exclusiva para pagos digitales. Tampoco es un sistema de reservas o0 un
reemplazo completo del servicio de meseros, sino una solucion complementaria que
optimiza la experiencia en el lugar y facilita la interaccion directa con el personal del
restaurante o bar. Asimismo, QR-Efficient no se enfoca en la logistica externa ni en la
gestion de repartidores, centrandose exclusivamente en la mejora de la experiencia dentro
del establecimiento.

Figura 18: Grafica Culturay Producto

En el contexto de la matriz cultura-producto, figura 18, QR-Efficient se posiciona en
el cuadrante "Aire", caracterizado por un alto posicionamiento, pero una moderada
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capacidad de conversion. Si bien la aplicacién no se fundamenta en diferenciaciones
técnicas extremadamente robustas, su enfoque pragmatico y funcional la establece como
una herramienta eficiente para la gestion de pedidos en establecimientos gastronémicos.
Aunque existen otras soluciones con caracteristicas similares en el mercado, QR-Efficient
encuentra su ventaja competitiva en aspectos como la experiencia del usuario, la
practicidad, y la efectiva comunicacion entre clientes y personal de servicio. Esta estrategia
de diferenciacién, mas centrada en aspectos experienciales que en innovaciones técnicas
profundas, refleja las caracteristicas tipicas del cuadrante "Aire".

6.4.2 ¢Es un producto/ servicio durable, estacional?

QR-Efficient es un servicio durable, disefiado para operar de manera continua y
mejorar la eficiencia de los bares y restaurantes a lo largo del tiempo. Su durabilidad radica
en la capacidad de optimizar los procesos operativos dentro de los establecimientos,
brindando un control efectivo sobre los pedidos, la gestién del personal y la actualizacion
del menu en tiempo real. Al ofrecer una herramienta que permite a los duefios monitorear
el funcionamiento del local de forma precisa, QR-Efficient contribuye a aumentar la
productividad y mejorar la experiencia tanto de los clientes como del personal.

Si bien la aplicacion es duradera y util durante todo el afio, se espera que su
demanda aumente en épocas de mayor calor, como la primavera y el verano, dado que
estos periodos tienden a atraer una mayor concurrencia a los bares y restaurantes,
especialmente en zonas al aire libre. Durante estas temporadas, los clientes suelen visitar
con mayor frecuencia los establecimientos, o que genera un aumento en la cantidad de
pedidos y una mayor necesidad de gestion eficiente por parte de los duefios.

Por otro lado, la durabilidad del servicio no solo esta dada por su continuidad en el
tiempo, sino también por el valor que proporciona a los propietarios. Al mejorar la eficiencia
operativa y ofrecer un mayor control sobre el flujo de trabajo y los recursos del
establecimiento, QR-Efficient permite a los bares y restaurantes optimizar su rendimiento,
lo que garantiza su uso constante a lo largo del tiempo y no solo en momentos de alta
demanda.

6.4.3 ¢Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera
influyen sobre la decision de compra)

QR-Efficient se muestra como un producto aumentado porque no se limita a ser una
herramienta para realizar pedidos, sino que incorpora una serie de servicios adicionales
que afladen valor tanto para los clientes como para los bares y restaurantes. Esta propuesta
de valor aumentada no solo mejora la eficiencia operativa de los establecimientos, sino que
también optimiza la experiencia de los usuarios finales, generando una ventaja competitiva
significativa en el sector gastronomico.
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/ Producto genérico |

\ Producto esperado /| f‘
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Figura 19: Interpretacién del producto

Sus principales caracteristicas se dividen en:

Facilidad de uso: La aplicacion ofrece una interfaz intuitiva tanto para los clientes
como para los propietarios de los establecimientos. Los usuarios pueden acceder
rapidamente al menu mediante el escaneo de un codigo QR, realizar pedidos y solicitar la
cuenta de forma simple y eficiente. Para los duefios, la plataforma es facil de gestionar,
permitiendo actualizaciones rapidas en tiempo real.

Mejora de la eficiencia operativa: QR-Efficient automatiza parte del proceso de
atencion, reduciendo el tiempo que el personal dedica a tomar pedidos manualmente. Esto
permite que los meseros se concentren en otras tareas, optimizando el flujo de trabajo y
mejorando la velocidad del servicio. Esta caracteristica es clave para establecimientos con
alta demanda o con un flujo constante de clientes.

Actualizaciéon entiempo real: Los bares y restaurantes pueden modificar su menda,
disponibilidad de productos y precios en tiempo real. Esta flexibilidad permite adaptarse a

la oferta y demanda de manera inmediata, lo cual es muy valorado por los propietarios que
desean mantener el control sobre sus operaciones sin demoras.

Mejoraen la experienciadel cliente: Al ofrecer un servicio rapido y sin fricciones,
los clientes disfrutan de un proceso de pedido mas 4gil, lo que puede traducirse en una
mayor satisfaccién y lealtad. Ademds, la posibilidad de agregar observaciones
personalizadas a los pedidos mejora la atencion y ajusta la experiencia a las preferencias
de cada usuario.

Monitoreo y control: QR-Efficient brinda a los duefios de los establecimientos

herramientas de monitoreo y andlisis que permiten supervisar el rendimiento del local, la
eficiencia del personal, y las preferencias de los clientes. Este nivel de control facilita la
toma de decisiones informadas para mejorar el negocio.
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Adaptabilidad y escalabilidad: La plataforma se adapta a bares y restaurantes de
diferentes tamafios y tipos, lo que la convierte en una solucion versatil para una amplia
variedad de establecimientos gastrondmicos. Ademas, su escalabilidad permite que crezca
junto con el negocio.

Costos operativos reducidos: Al reducir el margen de error en los pedidos y
optimizar la eficiencia del personal, QR-Efficient ayuda a disminuir costos operativos, lo que

resulta un factor decisivo para los duefios de bares y restaurantes que buscan optimizar su
rentabilidad.

6.4.4 ¢Existen estudios que respalden sus hipotesis?

Actualmente, no se dispone de estudios formales que proporcionen valores criticos
de éxito para QR-Efficient. Sin embargo, las hipotesis planteadas sobre la necesidad de
una solucién como la que ofrece la aplicacion se basan en el feedback de los consumidores
de estos establecimientos.

A partir de estas interacciones, se identific6 que las quejas recurrentes de los
consumidores en los establecimientos estan relacionadas con la tardanza en el servicio,
especialmente al momentode solicitar un pedido o la cuenta, probleméticas que se agravan
durante los horarios pico. Esta demora afecta negativamente tanto la experiencia del cliente
como la eficiencia operativa de los bares, cervecerias y restaurantes, lo que refuerza la
necesidad de una herramienta que agilice estos procesos.

QR-Efficient se presenta como una solucion directa a estas quejas, al reducir los
tiempos de espera mediante un sistemaque permite a los clientes realizar pedidos y solicitar
la cuenta sin necesidad de esperar a ser atendidos por el personal. Esta funcionalidad
responde a las demandas detectadas en estas conversaciones, sin embargo, es necesario
un seguimiento posterior para validar de forma cuantitativa el impacto positivo de la
aplicacion en la operacion de los establecimientos y la satisfaccién del cliente.
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Figura 20 Matriz: de politicade marcas

Segun la matriz de politica de marcas de Saporosi, QR-Efficient requiere tanto un
alto nivel de aval como una alta especializacién para consolidarse en el mercado
gastronémico. Esto implica que, al tratarse de una plataforma tecnoldgica que gestiona
servicios sensibles en establecimientos de alimentos y bebidas, QR-Efficient necesita el
respaldo de un aval confiable para generar confianza en los propietarios de locales y en los
consumidores, similar al apoyo institucional que requieren marcas de consumo seguro
como los alfajores.

Ademas, la alta especializaciéon en soluciones tecnolégicas para la gastronomia es
esencial para diferenciar a QR-Efficientde competidoresy ofrecer un servicio de valor Unico.
QR-Efficient se posiciona en un nicho que valora tanto la innovacion como la eficiencia en
la gestion de pedidos. Esta combinacién de aval y especializacion le permite establecer una
marca solida que se destaca en el mercadoy asegura su confiabilidad y competitividad.

6.5 Precio. Estrategia de Precio
6.5.1 Condicionantes del precio

La estructura de costos de QR-Efficient, basada en el modelo de Saporosi,
categoriza los diferentes tipos de gastos en gastos fijos y gastos variables, lo que permite
una mejor comprension del costo unitario total y del margen bruto. Este andlisis es

fundamental para establecer una estrategia de precios coherente y competitiva, alineada
con el posicionamiento de la empresaen el mercado gastronémico.
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Figura 21: Tipica estructura de costos

1. Gastos fijos

Estos costos son constantes e independientes del nimero de suscriptores o la
actividad operativa. QR-Efficient incurre en estos gastos para mantener su operacion
basica:

e Internet: USD 50

e Luz:USD 80

e Sueldos: USD 1,500

e Agua: USD 30

e Segurode notebooks: USD 50
e Capacitacion: USD 20

e Seguro:USD 100

e Hosting: USD 50

e Desarrolloy mantenimiento de la plataforma: USD 50
e Publicidad y marketing digital: USD 300

Total en Gastos Fijos Mensuales: USD 2,230
2. Gastos variables
Estos costos fluctian segun la actividad, adaptandose al volumen de operaciones:

e Comisiones de venta: USD 15

e Compra de notebooks: USD 3,000 (costo Unico)
e Insumos de oficina: USD 100

e Insumos de higiene: USD 50
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Total en gastos variables: USD 3,165
3. Margen bruto
Periodos
Egresos - - - . . .
1° semestre 2°semestre | 3°semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre
Costos 18,420.00 15,270.00| 15270.00| 15,270.00| 15,270.00| 15,270.00
Impuesto a las ganancias - 787.5 - 10,474.92 14,551.92
Impuesto Ingresos brutos - 1289.4 - 2468.55 - 2944.2
Total 18,420.00 17,346.90| 15270.00| 28,213.47| 15,270.00| 32,766.12
Periodos
Ingresos - - - . . -
1° semestre 2°semestre | 3°semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre
Ingresos semestrales S 10,320.00 |S  24,840.00 |$ 31,500.00| $39,030.00 | $42,870.00 | $47,370.00
Periodo
Inicial 1° semestre 2°semestre | 3° semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre Totales
Ingresos S lO,SZ0.00S 24,840.00 S31,500‘OO 339,030.00 542,870‘00 S47,370.00 5195,930‘00
Egresas S 20,000.00 | $ 18,420.00|S 17,346.90| $15,270.00 | $28,213.47 | $15,270.00 | $32,766.12 | $147,286.48
Cash Flow Neto -20000.00 -8100.00 S 7,493.10| $16,230.00 | $10,816.53 | 527,600.00 | $14,603.88 | S 48,643.52
Ademas, otros factores que condicionan el precio de QR-Efficient estan

influenciados por varios elementos internos y externos que afectan tanto los costos

operativos como la percepcion de valor por parte de los clientes. A continuacion, se
destacan los principales condicionantes:

Valor percibido: El precio de QR-Efficient debe reflejar el valor que los
establecimientos gastrondmicos perciben en la plataforma. Las caracteristicas y
funcionalidades ofrecidas, como la mejora en la eficiencia operativa y la experiencia del
cliente, deben justificar el costo del servicio. Es importante destacar que QR-Efficient no
puede optar por un precio basado en porcentaje de ventas, ya que esto podria resultar
excesivamente alto y obstaculizar la adopcion del servicio.

Costos operativos: Los precios establecidos deben cubrir los costos operativos de
QR-Efficient, incluyendo:

¢ Mantenimiento de servidores y servicios en la nube.

e Asistencia técnica para los establecimientos clientes.

e Desarrollo continuo y mejora de la plataforma La rentabilidad es fundamental para
garantizar el crecimiento sostenible de la empresay la continuidad del servicio.

Promociones y descuentos: Se pueden implementar estrategias de promociones
y descuentos para:

e Atraer nuevos establecimientos al servicio
e Fomentar la adopcidn inicial en nuevas areas geogréficas
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¢ Incentivar la actualizacion a planes premium Estas estrategias deben alinearse con
los objetivos de adquisicion y retencion de clientes de QR-Efficient

Fluctuaciones de moneda extranjera: Dado que QR-Efficient opera en Argentina,
un mercado susceptible a fluctuaciones monetarias, la empresa debe considerar:

e Establecer precios en moneda local con ajustes periédicos
¢ Implementar clausulas de ajuste en los contratos de suscripcion para protegerse
contra cambios monetarios

Feedbackdel cliente: Laretroalimentacion de los establecimientos que utilizan QR-
Efficient sera crucial para:

e Ajustar la estructura de precios
e Evaluar la percepcion de valor del servicio
¢ |dentificar oportunidades de mejora en la relacion calidad-precio

6.5.2 Estrategiade precio

Segun la Matriz de Estrategias de Precio de Saporosi, figura 22, QR-Efficient se
posiciona en el cuadrante de "Precios Altos" con una "Estrategia Activa". Esto significa que
la empresa se enfoca en mercados especializados y relativamente pequefios, con un
producto altamente diferenciado y de alta calidad. La estrategia de QR-Efficient se basa en
ofrecer una plataforma tecnolégica avanzada, diseflada especificamente para el sector
gastrondmico, que agrega valor mediante funcionalidades como la gestion de pedidos en
tiempo real, la reduccion de errores y el acceso a datos estratégicos.

Precios bajos Precios altos

'« Productos indiferenciados. § « Mercados pequeiios.

'§»g * Consumo masivo. * Productos de alta calidad.
131 1 Calidad media, alta * Productos personalizados.
ol rotacion.

CARREFOUR BENSON & HEDGES

* Alta diferenciacién.
* Impacto de prestigio.

[ Calidad inferior a la

'E,.g competencia.
E i * Marca utilizada como * Asociacion con estilos de
& segunda opcion. vida transgresores.

e Producto de “no marca”.

TV PRULO

MOTOROLL

Figura 22: Matriz de estrategias de precio
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Al establecer precios altos, QR-Efficient refuerza la percepcién de exclusividad y
prestigio en el servicio que ofrece, alinedndose con el enfoque de productos personalizados
y dirigidos a establecimientos gastronémicos que buscan una solucion tecnoldgica
innovadora. Esta estrategia de precio le permite a QR-Efficient capturar clientes que valoran
la diferenciacion y estan dispuestos a pagar un precio premium por las ventajas operativas
y de servicio que la plataforma ofrece. Los principales elementos que conforman esta
estrategia incluyen:

Modelo de suscripcion: QR-Efficient opera bajo un esquema de suscripcion
mensual que se ajusta al tamafio y la capacidad de cada establecimiento. Este modelo
escalable permite a los establecimientos de diferentes tamafios paguen una tarifa
proporcional al niumero de mesas o clientes atendidos, favoreciendo una accesibilidad
mayor para locales pequefios y medianos.

Periodo de prueba gratuito: QR-Efficient ofrece un periodo de prueba gratuito
durante el cual los bares, cervecerias y restaurantes pueden utilizar la plataforma sin costo.
Este periodo esta pensado para que los establecimientos experimenten los beneficios del
sistemay comprueben su valor antes de comprometerse con una suscripcion.

Descuentos por volumen: Para cadenas de bares y restaurantes que operan en
multiples locaciones, se ofrecen descuentos por volumen. Esta politica busca incentivar la

adopcion del servicio en varias sedes, reduciendo el costo mensual por cada local adicional
que implemente la plataforma.

Promociones estratégicas: QR-Efficientimplementa promociones estratégicas en
momentos clave, como el lanzamiento en nuevas ciudades. Estas promociones estan
disefiadas para atraer nuevos clientes, generando visibilidad y facilitando la adopcion del
servicio en nuevos mercados.

Politica de ajuste de precios: Dada la volatilidad econémica en Argentina, QR-
Efficient se compromete arevisar y ajustar sus tarifas en respuesta a cambios significativos
en laeconomia. Esto permitira mantener una estrategia de precios estable, asegurando que

los bares y restaurantes no se vean afectados por fluctuaciones extremas en los costos
operativos.

Créditos y formas de pago: Para establecimientos con restricciones econémicas,
QR-Efficient ofrece opciones de pago flexibles, incluyendo créditos internos que permiten
aplazar los primeros pagos. Esto reduce las barreras de entrada y facilita la implementacion
de la plataforma desde el inicio.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing
6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégicade las acciones de comunicacion
La planificacion estratégica de las acciones de comunicacion de QR-Efficient se

centra en la difusion del producto en los mercados clavey en la creacion de una imagen de
marca solida que resalte los beneficios de la plataforma para los locales gastronémicos. A
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continuacion, se detallan las principales acciones de comunicacion, sus objetivos,
justificacion y costo estimado:

Publicidad digital

Objetivo: Dar a conocer QR-Efficient en el mercadoy captar nuevos clientes.
Justificacién: La mayoria de los establecimientos objetivo tienen presencia digital
y estan familiarizados con el uso de redes sociales y plataformas digitales. La
publicidad digital permite segmentar y llegar directamente a bares y restaurantes
con un bajo costo por impacto.

Medio: Redes sociales (Facebook, Instagram) y Google Ads.

Costo estimado: USD 300 para campafias segmentadas en redes sociales y USD
100 mensuales para Google Ads.

Publicidad en eventos del sector

Objetivo: Persuadir a potenciales clientes de que QR-Efficient es una solucion
innovadora Y eficiente para la gestion de pedidos en bares y restaurantes.
Justificacion: Participar en eventos de la industria gastronémica, como ferias y
conferencias, permite una interaccion directa con los duefios y gerentes de los
establecimientos, generando un impacto mas cercanoy personalizado.

Medio: Ferias y eventos del sector (ej.. Feria de la gastronomia rosario).

Costo estimado: USD 500 por evento (incluye disefio del stand, material
promocional y personal de atencion).

Acciones con influencers

Objetivo: Aumentar el conocimiento de QR-Efficient entre los duefios de bares y
restaurantes, aprovechando la credibilidad de influencers del sector gastronémico.
Justificacion: Colaborar con influencers y figuras clave del sector gastronémico y
tecnologico genera confianza en la marca y permite alcanzar a un publico mas
amplio.

Medio: Colaboraciones en redes sociales con influencers del sector.

Costo estimado: USD 70 por campanfa.

6.6.2 Disefio de Sitio web ( 7 "C"y pantallas descriptivas)

El sitio web de QR-Efficient refleja la identidad de la empresay proporcionen una

experiencia de usuario éptima. Se disefiaron las siguientes pantallas:

LOGIN:
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Vista Mesero:

Categorias Menu Pizzas

spinter

Picadas

Hamburguesas

k4

Bebidas

Cervezas

Tragos

QR-Efficient

Emizil

Log in

Don't have an account?

Mesas nte Corrar Sesien
Mesa 1
“Tomas Ariss
Mesa 5 Mesa 6
Sin asignar Sin asignar
Mesa 9 Mesa 10
Sin asignar Sin asignar

@ Margarita

Pedido

Notas adicionales

Total: 521
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u Todas las categorias Agregar Mend
enu

DESCRIPCION For0 #RECIO CATEGGRIA AcTIvD AcCoNEs
Splinter $i25 sizza st (CAE M i minar

105 Pizzas st TN (@ eminar

Margarita

59 Pizzas s 2 et | RO

Mozzarell

Besidas st VB (@] enminar

[ efiminar

515 Cenvezas st (DA o ciminar

=
§

Amberlagar
521 Tragos sl L (5] Eiminar

Fenet con coca

555 Picacas E itz |

it ] o= i 5] (5]

Vista Comandas:

Lista de Comandas

Mesa 1 - Comanda #2 Mesa 1 - Comanda #6 Mesa 2 - Comanda #7 Mesa 1 - Comanda #12
SR ... Omes o e
Mesa 1 - Comanda #14 Mesa 1 - Comanda #16 Mesa 1 - Comanda #17 Mesa 1 - Comanda #19
- .

&= = = =
Mesa 1 - Comanda #23

M @
Observacianes: Sin queso
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Vista Clientes:

QR-Efficient

Novedades

Nueva reserva

Editar Perfil

Nueva actualizacién:
Email
Se permite puede agregar una tomas.arias2001@gmail.com
observacion con el pedido
Nuevos codigos QR ofrecidos por los —_
establecimientos Tomas

Apellido

Uiente

DNI
43767821

Vista Pedidos:

Realizar 1
A=
€ Pedido =

<«

- Pizzas Picadas lamburguesa Bebidas Cerverzd
Comandas

peo 2

Splinter

$125

g Margarita

s s

@ Mozzarella
SRt

Escanea el Codigo QR
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6.7 Distribucion

6.7.1 Factores condicionantes de la distribucién Principales canales

Segun el modelo de Saporosi, los factores condicionantes de la distribucion se ven
influenciados por los diferentes roles que el cliente desempefia como consumidor, shopper
(comprador) y buyer (decisor de compra). Estos roles determinan las estrategias de
marketing y los canales utilizados por QR-Efficient, ya que cada tipo de cliente requiere un
enfoque especifico para serimpactado de manera efectiva.

MARKETING DEL FABRICANTE

MARKETING
\DE SALIDA

MARKETING
DE ENTRADA

MARKETING DEL DISTRIBUIDOR
Figura 23: El clientey el marketing
QR-Efficient identifica tres canales principales para conectar con sus clientes:

e Marketing de entrada: Este canal se dirige al shopper y al buyer mediante
estrategias de atraccion, como campafas de marketing digital y en redes sociales.
QR-Efficient utiliza este enfoque para captar la atencién de los propietarios y
administradores de establecimientos gastronomicos, destacando la plataforma
como una solucién tecnolédgica eficiente para optimizar la operacion de sus
negocios.

e Marketing de salida: Enfocado en el consumidor final, este canal permite que los
clientes de los establecimientos (usuarios finales) experimenten los beneficios de la
plataforma, como un proceso de pedido mas agil y una experiencia mejorada. Este
enfoque crea una percepcion positiva en el consumidor, generando una preferencia
hacia los locales que implementan QR-Efficienty fomentando la demanda indirecta
de la plataforma.
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e Marketing del fabricante y del distribuidor: QR-Efficient también emplea el
marketing del fabricante, enfocado en comunicar los beneficios y el valor de la
plataforma directamente desde su marca. A su vez, utiliza el marketing del
distribuidor para colaborar con socios estratégicos, como asociaciones
gastronémicas y distribuidores tecnoldgicos, que ayudan a ampliar el alcance y
posicionamiento de la plataforma en el mercado.

6.7.2 Estrategiade distribucién

La estrategia de distribucion de QR-Efficient se estructura para maximizar su
alcance en bares, cervecerias y restaurantes, asegurando que la plataforma sea accesible
y facil de implementar. Esta estrategia se basa en diversos canales y tacticas disefiadas
para llegar de manera eficiente a los usuarios y fomentar una adopcion rapida y sostenible.
Componentes clave de la estrategia de distribucion:

Distribucion directa a través de la plataforma web: La plataforma web de QR-
Efficient es un canal directo para la distribucion del servicio. A través del sitio web oficial,
los bares pueden registrarse, acceder a una prueba gratuita, y suscribirse a los planes
disponibles. Este canal ofrece la ventaja de que los clientes potenciales puedan conocer el
producto de primera mano sin complicaciones.

Eventosy presenciaen el sector: La participacion en ferias y eventos del sector
gastronémico es fundamental para la estrategia de distribucién. Estos eventos brindan la
oportunidad de presentar QR-Efficient directamente a los duefios y gerentes de bares,
realizar demostraciones en vivo y ofrecer promociones exclusivas para los asistentes, lo
gue favorece la adopcion.

Recomendaciéon boca a boca: La recomendacion de usuarios satisfechos es un
canal de distribucién poderoso. QR-Efficient buscara fomentar el boca a boca positivo,
asegurando una experiencia de usuario Optima que motive a los establecimientos a
recomendar la plataforma a otros locales del sector. Se implementaran incentivos para
guienes refieran nuevos clientes.

Campafias de marketing digital: La estrategia de distribucién también incluye
campafas de marketing digital dirigidas a bares, cervecerias y restaurantes, con publicidad
segmentada en redes sociales y motores de busqueda. Estas campafias permiten llegar a
nuevos clientes en las ciudades objetivo, complementando las acciones presenciales y
directas, ademas de incrementar la visibilidad del producto en el mercado.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)

QR-Efficient distribuye su producto a través de una combinacion de canales directos
e indirectos, disefiados para maximizar el alcance y adaptarse a las necesidades
especfificas de su publico objetivo, los bares y restaurantes. A continuacion, se describen
los tipos y niveles de los canales de distribucion:

Canal directo (Nivel 1)
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Plataforma web: QR-Efficient se ofrece directamente a través de su sitio web oficial,
donde los establecimientos pueden registrarse, acceder a informacién detallada sobre el
producto, y suscribirse a los diferentes planes. Este canal elimina intermediarios, facilitando
una adopcion rapida y directa.

Aplicaciéon movil en Play Store: QR-Efficient esta disponible para descarga directa

en la Play Store de Android, lo que permite a los usuarios acceder a la aplicacién de manera
simple, instalarla en dispositivos méviles y comenzar a utilizarla en sus bares o restaurantes
de manera inmediata.

Canal indirecto (Nivel 2)

Alianzas estratégicas: QR-Efficient establecera alianzas estratégicas con
cervecerias de la region, tales como Pefién del Aguila. Estas alianzas permitiran que la
plataforma gane visibilidad dentro de la industria cerveceray gastronémica, promoviendo
su adopcién en la industria gastrondmica. Estas colaboraciones ofreceran beneficios

mutuos, donde QR-Efficient ayudara a los establecimientos mejorar la experiencia del
consumidor.

Eventos y ferias gastronémicas: QR-Efficient participa activamente en ferias y
eventos de la industria gastrondmica, lo que permite una interaccion directa con los
propietarios de bares y restaurantes. Estos eventos brindan la oportunidad de realizar
demostraciones y capturar la atencién de potenciales clientes mediante ofertas especiales.

Campafias de marketing digital: La distribucion se complementa con campafas
de publicidad digital en redes sociales y motores de blusqueda, lo que permite un alcance

mas amplio, segmentado por ubicacion geogréfica e intereses relacionados con la industria
gastronémica.

6.7.4 Andlisis de localizacion de puntos de ventapropios

Dado que QR-Efficient no tiene puntos de venta propios, no es aplicable realizar un
analisis de localizacion de puntos de venta en este contexto. La naturaleza de QR-Efficient
es proporcionar una plataforma digital basada en cédigos QR para mejorar la gestion de
pedidos y la experiencia del cliente en cervecerias, bares y establecimientos de comida
rapida, en lugar de tener puntos de venta fisicos. Por lo tanto, no se requiere un analisis de
localizacion de puntos de venta propios en el plan de marketing de QR-Efficient.

La empresa opera principalmente a través de canales digitales y relaciones B2B
directas, eliminando la necesidad de ubicaciones fisicas para la venta o distribucion de su
servicio. Su enfoque se centra en la optimizacién de su presencia en linea y en estrategias
de venta directa a los establecimientos objetivo, en lugar de en la gestion de puntos de
venta fisicos.

6.7.5 Opciones de asociacion

Segun la Matriz de Alianzas Estratégicas de Saporosi, QR-Efficient se sitia en el
cuadrante de "Alianza Externa". Este tipo de alianza estratégica se caracteriza por su
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autonomia y su enfoque en recursos externos, lo cual permite a QR-Efficient ampliar su
alcance y consolidar su presencia en el sector gastrondmico mediante colaboraciones con
actores clave de la industria.

Figura 24: Matriz de alianzas estratégicas

La alianza con la Asociacion Empresaria Hotelero Gastrondmica y Afines de
Rosario (AEHGAR) es alianza externa importante para QR-Efficient ya que le permite
acceder directamente a una base de clientes estratégicos en el sector hotelero y
gastrondémico de Rosario, promoviendo su plataforma entre miembros de la asociacion
interesados en soluciones tecnoldgicas avanzadas. Este tipo de asociacion facilita la

conexion con potenciales usuarios en un entorno confiable, optimizando la visibilidad y
credibilidad de la plataforma.

Ademas, QR-Efficient establece alianzas con cerveceriasregionales como Pefién
del Aguila siendo esta otra alianza externa. Al asociarse con marcas reconocidas en el
sector, QR-Efficient puede aumentar su visibilidad tanto en locales gastronémicos como
entre consumidores de cervecerias, aprovechando la red de clientes y el prestigio de estas
marcas para expandir el uso de su plataforma. Este enfoque estratégico de alianzas

externas le permite a QR-Efficient captar un publico méas amplio y fortalecer su
posicionamiento en el mercado regional.

6.7.6 Gestion del JIT just in time

La gestion Just in Time (JIT) en QR-Efficient se orienta a la integracion eficiente de
sus tres subsistemas principales: almacenamiento, produccion y distribucién, con el fin de
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garantizar una operacion fluida y sin desperdicios, optimizando el uso de recursos entiempo
real.

Subsistema de Almacenamiento

QR-Efficient, al ser un servicio digital, no requiere almacenamiento fisico de
productos en el sentido tradicional. Sin embargo, el subsistema de almacenamiento se
aplica en la gestion de datos y la infraestructura en la nube que soporta el funcionamiento
de la aplicacion. Los datos de los pedidos, clientes y operaciones de los bares se almacenan
de forma segura en servidores, garantizando accesoinmediato y sin interrupciones para los
usuarios del sistema.

Subsistema de Produccion

La "produccion” en QR-Efficient se refiere a la generacion y procesamiento en
tiempo real de los pedidos y solicitudes de los bares. Esto incluye la recepcion de pedidos
por parte de los clientes, la notificacion a los meserosy la gestion de las solicitudes en el
sistema de administracion del bar. El sistema esta disefiado para responder de manera
inmediata y sin demoras, eliminando tiempos muertos y mejorando la eficiencia operativa
del establecimiento.

Subsistema de Distribucion

La distribucion de QR-Efficient se realiza a través de canales digitales como la
Plataforma web y la Play Store, permitiendo que los bares puedan adoptar el sistemade
forma instantanea. En términos operativos, la distribucion se refiere al despliegue y
actualizacion de la aplicacion, asegurando que los bares siempre cuenten con la version
mas reciente del software, sin interrupciones. Ademas, los pedidos y comunicaciones
dentro de la aplicacién son distribuidos de manera eficiente entre los actores involucrados
(meseros, cocina, barra).

Implementacién del JIT:

QR-Efficient implementa el JIT en su operacion al minimizar los tiempos de
respuesta entre la solicitud del cliente y la ejecucién del servicio dentro del bar. La
plataforma se integra directamente en el flujo de trabajo del establecimiento, permitiendo
que los pedidos se gestionen de manera inmediata, sin necesidad de almacenamiento de
productos fisicos, optimizando cada etapa del proceso.

7 Operaciones
7.1 Organizacion de laempresa

La estructura organizacional de QR-Efficient esta disefiada para ser eficiente y
adaptable a las necesidades de sus clientes. Cada area o gerencia cumple un rol clave que
contribuye al éxito general de la empresa. A continuacion, se describe cOmo se organiza la
empresa:
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Gerencia General

La Gerencia General es el eje central de QR-Efficient y desempefia las siguientes

funcion

es:

Encabeza la organizacion, liderando todas las areas de la empresa.

Establece la vision estratégica, definiendo las metas a largo plazo y las prioridades
clave.

Toma las decisiones mas importantes, supervisando el desempefio global y
asegurando el alineamiento con la estrategia.

Proporciona una direccion clara a toda la organizacién, manteniendo a los equipos
enfocados en los objetivos principales.

Lidera a los otros departamentos, coordinando el trabajo hacia la consecucion de
los objetivos generales.

Gerenciaen desarrollo tecnoldgico

La Gerencia en Desarrollo Tecnoldgico se encarga del mantenimiento y mejora

continua de la plataforma QR-Efficient. Este equipo estd compuesto por:

respon

Programadores full-stack encargados de desarrollar y actualizar las funcionalidades
de la plataforma.

Lider de proyecto, responsable de la coordinacion y entrega de proyectos
tecnoldgicos en tiempo y forma.

Quiality Assurance (QA), cuya tarea es asegurar la calidad del producto, realizando
pruebas exhaustivas para garantizar su correcto funcionamiento.

Esta gerencia tiene como foco la innovacion y la eficiencia tecnoldgica, asegurando
gue la plataforma evolucione y se mantenga competitiva en el mercado.

Gerenciaen ventas

La Gerencia en Ventas se encarga de la expansion comercial de QR-Efficienty es
sable de:

Buscar asociaciones con cervecerias y bares, claves para la visibilidad y adopcion
de la plataforma.

Aumentar la base de clientes e ingresos, trabajando en estrategias de ventas que
incrementen la presencia de QR-Efficient en nuevos mercados.

Esta area es fundamental para el crecimientode la empresa, gestionando relaciones
comerciales con actores clave del sector gastronémico.

Gerenciaen servicio al cliente

La Gerencia en Servicio al Cliente se centra en garantizar una excelente experiencia

para consumidores y establecimientos asociados. Sus responsabilidades incluyen:
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e Satisfaccion del cliente, atendiendo consultas, quejas y solicitudes para asegurar
gue los usuarios tengan una experiencia positiva.

¢ Relaciones alargo plazo, fomentando la fidelizacion de clientes mediante un servicio
de atencién personalizado y proactivo.

Gerenciaen Recursos Humanos

La Gerencia en Recursos Humanos tiene como mision la gestion del personal y la
cultura organizacional dentro de QR-Efficient. Entre sus funciones se encuentran:

e Mantener un entorno de trabajo efectivo, asegurando que todos los empleados
dispongan de las herramientas y el apoyo necesario para realizar su trabajo de
manera eficiente.

e Motivar al equipo, promoviendo una cultura organizacional positiva y de
colaboracion.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales accionistas.

QR-Efficient cuenta con un grupo fundador sélido y un equipo directivo
comprometido, cuyo objetivo es guiar a la empresa hacia el éxito en el sector tecnolégico y
gastronémico. A continuacion, se detalla la composicion del grupo fundador, el directorio y
los principales accionistas:

Fundador y CEO:

El fundador de QR-Efficient es un profesional con una profunda comprension del
negocio tecnoldgico y la vision estratégica para el desarrollo de la empresa. Aporta
experiencia en la industria de tecnologia y un conocimiento clave sobre las necesidades del
sector gastronémico.

Lider Técnico:

Especialista en tecnologia y seguridad de la informacion, el lider técnico del
directorio brinda asesoramiento en cuestiones criticas relacionadas con la infraestructura

tecnoldgicay la proteccionde datos. Surol es clave para asegurar la estabilidad y seguridad
de la plataforma.

Accionista principal:

El principal accionista externo de QR-Efficient es una figura reconocida en la
industria gastrondémica, con multiples contactos estratégicos y una amplia experiencia en el
sector. Su participacion es crucial para facilitar conexiones clave con establecimientos y
redes de cervecerias, ayudando a impulsar la adopcion de la plataforma y su crecimiento.

7.3 Composicién del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.
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En esta seccion, se proporciona una descripcion de las personas clave que conforman
el grupo fundador, la composicién del directorio y los principales accionistas de QR-

Efficient:

Gerente general (CEO)

Perfil profesional: El gerente general de la empresa es un ingeniero en sistemas
con profundos conocimientos del sector tecnolégico y gastrondmico. Su vision se
centra en transformar la industria de distribucion de alimentos mediante la
innovacion tecnolégica. Lidera el equipo fundador de QR-Efficient con enfoque en el
crecimiento sostenible y la eficiencia operativa.

Formacion: Estudiante avanzado de ingenieria en sistemas.

Gerente en ventas

Perfil profesional: Gerente en ventas que cuente con una vasta experiencia en el
desarrollo de negocios y relaciones estratégicas, especialmente dentro de la
industria gastronémica. Ha de trabajar en la expansion de empresas del sector,
ayudando a aumentar la base de clientes a través de estrategias innovadoras de
ventas.

Formacion: Licenciado en Administracion de Empresas con especializacion en
Marketing Digital.

Gerente en servicio al cliente

Perfil profesional: El gerente en servicio al cliente posee una sélida experiencia en
la gestion de atencion al cliente en empresas tecnolégicas. Se destacara por su
enfoque en garantizar una experiencia al cliente satisfactoria y en fortalecer

relaciones a largo plazo con los consumidores y establecimientos asociados.
Formacion: Product Owner.

Gerente en desarrollo tecnolégico

Perfil profesional: Como Scrum Master es responsable de coordinar el desarrollo
y la mejora continua de la plataforma tecnologica de QR-Efficient. Con un enfoque
en la innovacion y eficiencia, lidera un equipo de programadores full-stack y

especialistas en QA para asegurar un alto estandar técnico.
Formacion: Scrum Master.

Gerente en recursos humanos

Perfil profesional: El gerente en recursos humanos toma el rol de gestion de talento
y desarrollo organizacional. Se encarga de crear un entorno de trabajo motivador y
productivo, al mismo tiempo que gestiona la cultura organizacional de QR-Efficient.
Cuenta con una larga trayectoria en reclutamiento y formacion, busca maximizar el
potencial del equipo.

Formacion: Licenciado en Recursos Humanos.
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7.4 Estructura previstaal lanzamiento y evolucion
Estructura al lanzamiento (Fase inicial):

Gerente general

Equipo de desarrollo

Quality Assurance prft:ﬂlr_a;t':] i::l(or Lider de proyecto

Figura 25: Organigrama lanzamiento QR-Efficient

Una vez la empresa consolide sus primeros clientes quedara constituida de la
siguiente manera (fase de crecimiento):

Gerente general

Gerencia Gerencia
en Servidio al Cliente en Recursos Humanos

Gerencia
en Desarrollo Tecnoldgico

Gerencia
en Ventas

Equipo de desarrolio

> Programador
full-stack

aame— o Lider de proyecto

s Quality Assurance

Figura 26: Organigrama principal QR-Efficient
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7.5 Filosofia y sistema de trabajo
QR-Efficientimplementa la siguiente filosofia y sistema de trabajo:

Filosofia y valores culturales:

1. Innovacion y creatividad: La empresa fomenta la creatividad y la adopcion de
soluciones tecnoldgicas avanzadas. Se alienta a los empleados a proponer ideas
innovadoras y se recompensa el pensamiento disruptivo.

2. Adaptabilidad: Se valora la capacidad de adaptarse rapidamente alos cambios. Se
realizan charlas semanales para discutir problemas futuros y posibles soluciones.

3. Autonomia y responsabilidad: Los empleados tienen libertad para tomar
decisiones y se espera que asuman la responsabilidad de sus acciones. Esto
promueve la creatividad y la toma de decisiones agiles.

4. Aprendizaje continuo: Los errores se ven como oportunidades de aprendizaje,
fomentando una cultura de mejora continua.

5. Enfoque en el cliente: La empresa se centra en mejorar la experiencia del cliente
y la eficiencia operativa de los establecimientos que utilizan su plataforma.

Sistema de trabajo:

1. Estructura organizacional centrada en las necesidades de los clientes: La
empresa esta organizada en areas especfficas (desarrollo tecnoldgico, ventas,
servicio al cliente, recursos humanos) para atender eficientemente las necesidades
de los clientes.

2. Investigacion y desarrollo: Se dedican recursos a la investigacion de nuevas
tecnologias y al desarrollo de nuevas funcionalidades para mantenerse a la
vanguardia del mercado.

3. Medicién del desemperio: Se establecen indicadores de rendimiento claros para
medir el progreso hacia los objetivos estratégicos y se realizan andlisis regulares de
lo planificado vs. lo alcanzado.

4. Comunicacion abierta: Se fomenta la comunicacion abierta entre los diferentes
niveles de la organizacion para facilitar el flujo de ideas y la resolucion de problemas.

7.6 Requerimientos en materia de RRHH: descripcién de la plantilla en los distintos
momentos previstos de evolucion de la estructura.

El analisis de los requerimientos en materia de RRHH de QR-Efficient se
desarrollara de la siguiente manera, organizado por fases:

Fase inicial:

Este equipo estara centrado en el lanzamiento inicial de la plataformay las primeras
implementaciones en bares estratégicos, asegurando que la tecnologia y el producto sean
solidos y funcionales
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Gerente General: Supervisatodas las operaciones y asume muiltiples roles (ventas,
servicio al cliente, recursos humanos).

Lider de Proyecto: Coordina el desarrollo del producto y gestiona el equipo técnico.
Desarrollador Full Stack: Responsables del desarrollo y mantenimiento de la

plataforma.
Quality Assurance (QA): Asegura la calidad del producto y realiza pruebas.

Fase de expansion:

A medida que la empresa comience a crecery se amplie la base de clientes, se

incluiran las siguientes posiciones clave para apoyar la expansion:

Gerente en Ventas: Se integrard para liderar las alianzas estratégicas, establecer
relaciones con bares y cervecerias, y expandir la presencia de la aplicacién en
nuevas ciudades.

Gerenteen Servicio al Cliente: Se encargara de gestionar la atencion al cliente,
asegurando la satisfaccion tanto de los bares como de los consumidores finales, y
estableciendo relaciones a largo plazo.

Gerente en Desarrollo Tecnol6gico: Dirigira la mejora continua de la plataforma,
incluyendo innovaciones tecnoldgicas y ajustes necesarios para garantizar el
crecimiento sostenido.

Gerente en Recursos Humanos: Sera responsable de la gestiéon del talento y el
desarrollo organizacional, asegurando un entorno de trabajo efectivo y motivador.

Etapa de consolidacion:

En esta fase, se espera que la empresa alcance una posicion solida en el mercado y
mantenga un crecimiento sostenido. Para ello, se llevara a cabo una expansién del personal
en todas las areas para fortalecer su presencia en el mercado y asegurar una estructura
operativa robusta:

En ventas, se sumaran 2-3 representantes de ventas para ampliar las alianzas
estratégicas con cervecerias y locales gastrondmicos.

En servicio al cliente, se afiadira un especialista para que gestione un volumen
mayor de establecimientos.

El equipo de desarrollo tecnolégico incorporara 3-4 desarrolladores full stack para
garantizar la estabilidad y la mejora continua de la plataforma.

8. PLAN FINANCIERO-ECONOMICO
8.1 Modelo de Ingresos:

El modelo de ingresos de QR-Efficient se estructura a través de un sistema de

suscripcion mensual para establecimientos gastronémicos interesados en digitalizar sus
operaciones y optimizar la gestion de pedidos. Este modelo se compone de dos planes
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principales, cada uno disefiado para satisfacer diferentes niveles de necesidades operativas
y de capacidad en los locales:

1. Plan Basico: Este plan, con un costo de USD 55 mensuales, ofrece las
funcionalidades esenciales de QR-Efficient. Incluye el servicio de cédigos QR que
conecta directamente con la cocina para agilizar la tomade pedidos y es adecuado
para establecimientos con hasta 20 mesas. Este nivel de suscripcion cubre las
necesidades de locales pequefios y medianos que buscan una solucién eficiente
para mejorar su servicio sin necesidad de estadisticas avanzadas.

2. Plan Premium: Por USD 70 mensuales, el Plan Premium incluye todas las
caracteristicas del plan basico, con capacidad para 50 mesas y acceso a una
interfaz avanzada que proporciona datos estadisticos del establecimiento. Esta
interfaz permite alos duefios y gerentes obtener insights sobre el desempefio de su
negocio, tales como la rotacion de mesas y el volumen de pedidos, lo cual facilita la
toma de decisiones informadas para mejorar la operacion.

3. Mesas Adicionales: Los establecimientos que requieran servicio para un namero
mayor de mesas pueden agregar mesas adicionales al sistemaa un costoaccesible.
Esta flexibilidad permite a QR-Efficient adaptarse a las necesidades de crecimiento
de los locales sin que estos deban cambiar de plan, lo cual fomenta la escalabilidad
y asegura la satisfaccion del cliente.

Proyeccion de Unidades Vendidas
Se estima un crecimiento escalonado en la adopcién de la plataforma, como sigue:
Estrategiade Precio y Apertura Teoricade Ventas

QR-Efficient adopta una estrategia de precios competitivos, con tarifas mensuales
de USD 55 para el Plan Basico y USD 70 para el Plan Premium, ambos con la opcién de
agregar mesas adicionales a bajo costo. Esta estructura permite atraer tanto a pequefios
establecimientos como a aquellos con necesidades mas avanzadas.

Precio del plan bisico 55
Precio del plan premium 70

Proyeccion de Unidades de Suscripcion e Ingresos Semestrales
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Periodos
Ingresos 1° Semestre |2° Semestre (3° Semestre |4° Semestre |5° Semestre |6° Semestre
Plan bdsico
Cantidad de abonados (Plan basico) 16 32 42 47 51 55
Ingresos semestrales plan basico 5 5,280.00 | 510,560.00 | 513,860.00 |5 15,510.00(5% 16,830.00|% 18,150.00
Plan premium

Cantidad de abonados (Plan Premium) 12 38 42 56 57 60
Ingresos semestrales plan premium % 5,040.00 | 515,960.00 | 517,640.00 |5 23,520.00|5 23,940.00| 5 25,200.00
Ingresos por semestre (usd) 510,320.00 | $26,520.00 | %31,500.00 |5 39,030.00(5% 40,770.00|5 43,350.00
Total de abonados 28 70 84 103 108 115
Ingresos acumulados (u5d) 510,320.00 | $36,840.00 | $68,340.00 | $107,370.00 | $148,140.00 | $191,490.00

8.2 Modelo de Egresos:

El modelo de egresos de QR-Efficient se estructura en tres categorias principales:
costos de produccion, costos de comercializacion y ventas, y costos de administracion.
Estos gastos se dividen en costos fijos y variables, con el objetivo de ofrecer una vision
clara de los egresos operativos Yy facilitar la proyeccion financiera a medida que QR -Efficient
expande su presencia en el mercado gastronémico.

1. Costos de Produccion

Estos costos estan asociados con el desarrollo, mantenimiento y actualizacion de la
plataforma tecnolédgica de QR-Efficient, asi como con los servicios de soporte técnico.

Concepto

Tipo Costo Mensual(USD)
Hosting Fijo 50
Desarrollo y mantenimiento de Fijo 50
plataforma
Total Costos de Produccién Mensual 100
2. Costos de Comercializacion y Ventas
- Costo Mensual Estimado
Concepto Tipo (USD)
Publicidad y marketing digital Fijo 300
Comisiones de venta Fijo 15
Total Costos de Comercializacion y Ventas Mensual 315

3. Costos de Administracion
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Concepto Tipo Costo Mensual Estimado
(USD)
Internet Fijo 50
Luz Fijo 80
Sueldos Fijo 1500
Agua Fijo 30
Seguro de notebooks Fijo 50
Capacitacion Fijo 20
Seguro Fijo 100
Compra de notebooks Variable 3000
Insumos de oficina Variable 100
Insumos de higiene Variable 50
Total Costos de Administracion Mensual 1830
Resumen semestral
Costo
Semestre COSt.O,S ols Comfa:?(;sig?iszgsién y Adcr:nci)r?;[gtsr;jc?én Ut
Produccion (USD) Ventas (USD) (USD) Semestral

(USD)

1 600 1890 14130 16620

2 600 1890 10980 13470

3 600 1890 10980 13470

4 600 1890 10980 13470

5 600 1890 10980 13470

6 600 1890 10980 13470

Total 83970

8.3 Modelo de Inversion:

El modelo de inversién de QR-Efficient se desglosa en tres categorias principales:
Activos fijos, Activos diferidos y Capital de trabajo. Estas inversiones son necesarias
para establecer y mantener las operaciones de la empresa en el mercado de servicios
tecnoldgicos para el sector gastronémico.

1. Activos fijos

e Hardware: Comprade notebooks (5 unidades) - USD 3,000

e Mueblesy Gtiles: Mobiliario para oficina (escritorios, sillas) - USD 500
e Instalacion: Pizarron - USD 20
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e Total Activos fijos: USD 3,520

2. Activos diferidos

e Capacitaciéon del personal: Capacitacion en uso de software y soporte - USD 300
e Otros: Manuales de operacion - USD 100
e Total Activos diferidos: USD 400

3. Capital de trabajo

e Gastos operativos: Luz, agua, internet, seguros - USD 500
e Publicidad y marketing: Gastos iniciales de marketing digital - USD 600

e Inventario: Insumos de oficina e higiene - USD 150

e Sueldoinicial: Fondo para sueldos del primer mes - USD 1,500
e Total capital de trabajo: USD 2,750

8.4 Amortizaciones y Depreciaciones:
Para los efectos contables de QR-Efficient, los activos fijos se deprecian y los
activos diferidos se amortizan, ambos utilizando el método de linea recta. Este método

facilita el calculo de los gastos anuales, permitiendo una estimacionclara del impacto sobre
el resultado financiero y los impuestos.

1. Depreciacion de Activos Fijos

Los activos fijos de QR-Efficient, como el hardware y los muebles, estan sujetos a
depreciacion. Para efectos contables, se asigna una vida Util a cada tipo de activo,
distribuyendo su costo de manera equitativa a lo largo de su vida Uutil.

: . - Vida Util | Depreciacion

Activo Fijo Costo Inicial (USD) (Afios) | Anual (USD)

Hardware (Notebooks) 3000 1000

Mueblesy Utiles 500 5 100

Otros (Pizarrén) 20 5 4
Total Depreciacion

Anual 1104

2. Amortizacion de Activos Diferidos

Los activos diferidos, que incluyen gastos de instalacion y constitucion legal, se
amortizan en funcion de su vida Util estimada. Estos costos se distribuyen uniformemente a
lo largo de los afios correspondientes.
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Activo Diferido Costo Inicial (USD) v('ggolét)” 'X?S;:'Z(S‘gg)‘

Capacitacion del

Personal 300 2 150
Otros (Manuales de

Operacion) 100 ? %
Total Amortizacion 183
Anual

8.5 Impuestos: Impuesto alas ganancias:
El impuesto a las ganancias se calcula en base a la diferencia que existe entre
ingresos y egresos. Usando como referencia la escala publicada en el boletin oficial Ley

N°27.630 (AFIP, 2024), se extrae la siguiente tabla donde se referencia los montos a
tributar.

ESCALA 2024
GANANCIA NETA IMPONIBLE - . SOBRE EL
PAGARAN |MASEL %
ACUMULADA EXCEDENTE DE %
MAS DE $ AS
$0,00 $ 3470352308 $ 000 25 % $ 0,00
$3470352308| $347.03523079 | $8.675880,77 30%| $3470352308
5 En adelante S 35%| $347.035.230,79
34703523079 102.375.393,08 ’ S
Figura27: Tablade impuestos a las ganancias
Impuesto a las ganancia
1° afio 2° afio 3°afo
Ingresos (uSd) $36,840.00 | S 70,530.00( S84,120.00
Egresos (uSd) $33,690.00 | $ 30,540.00 | $30,540.00
Diferencia (uSd) S 3,150.00|S5 39,990.00| $53,580.00
Impuesto a las ganancias (uSd) | S 787.50|S 10,474.92| $14,551.92
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8.6 Impuestos alos Ingresos Brutos:
El impuesto a los ingresos brutos es un porcentaje que cobran las provincias a

empresas, autbnomos, u operaciones que consiste en la aplicacion de un porcentaje sobre
la facturacion independientemente de su ganancia.

En Santa Fe el porcentaje corresponde a un 3,5% sobre la facturacion.

Impuestos Ingresos brutos
1° afio 2° afio 3° afio
Ingresos (ud) 36,840.00 | 70,530.00 | 84,120.00
Impuesto Ingresos Brutos (usd) | $1,289.40 | $2,468.55 | $2,944.20

8.7 Remuneracionesy cargas sociales:

La remuneracion mensual total del personal de QR-Efficient esta distribuidos entre
los roles de programador full stack, QA (Quality Assurance), lider de proyecto y

gerente de ventas. Esta estructura salarial asegura una compensacion justa y equilibrada,

considerando las responsabilidades y la especializacion de cada puesto en el desarrollo y
expansion de la plataforma.

Programador Full Stack: Recibe USD 500. Es responsable de desarrollar y

mantener la infraestructura de la plataforma, asegurando su funcionalidad y escalabilidad
en todos los niveles (front-end y back-end).

QA (Quality Assurance): Percibe USD 300. Este rol se enfoca en la realizacion de
pruebas para garantizar la calidad de la plataforma, identificando y corrigiendo errores, con
el fin de asegurar una experiencia del usuario sin problemas técnicos.

Lider de Proyecto: Obtiene USD 300. Coordina al equipo y supervisa la

planificacion y ejecucion de tareas, garantizando que los objetivos del proyecto se cumplan
en tiempo y forma.

Gerente de Ventas: Percibe USD 400. Su rol se centra en la estrategia comercial,

captacion de nuevos clientes y fortalecimiento de relaciones con los actuales, asegurando
un crecimiento sostenido en el mercado.

Sin dejar de lado las cargas sociales que estan asociadas a las remuneraciones del
personal y varian segun las regulaciones fiscales locales. Se estimaque las cargas sociales
pueden representar aproximadamente el 17% de las remuneraciones totales divididas en:

e Jubilacion: Corresponde al 11% del sueldo bruto, se destina para el retiro del
trabajador.
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salud del trabajador y su familia.

de los jubilados.

8.8 Presupuesto Financ

iero:

El presupuesto financiero de QR-Efficient es:

Obra social (Ley 23660): Es el 3% del sueldo bruto y financia la cobertura de

PAMI (Ley 19032): Es el 3% del sueldo bruto, se destina a financiar la obra social

Periodos
Egresos - . . . . .
1° semestre 2° semestre 3°semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre
Costos 18,420.00 15,270.00 15,270.00| 15,270.00| 15,270.00| 15,270.00
Impuesto a las ganancias - 787.5 - 10,474.92 14,551.92
Impuesto Ingresos brutos - 1289.4 - 2468.55 2944.2
Total 18,420.00 17,346.90 15,270.00| 28,213.47| 15,270.00| 32,766.12
Periodos
Ingresos = - 5 - = -
1° semestre 2°semestre | 3°semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre
Ingresos semestrales s 10,320.00|S$  24,840.00|$ 31,500.00| $39,030.00 | $42,870.00 | $47,370.00
Periodo
Inicial 1°semestre | 2°semestre | 3° semestre | 4° semestre | 5° semestre | 6° semestre Totales
Ingresos $  10,320.00|$ 24,840.00| $31,500.00 | $39,030.00 | $42,870.00 | $47,370.00 | $195,930.00
Egresos $ 20,000.00|$  18,420.00|$ 17,346.90| $15,270.00 | $28,213.47 | $15,270.00 | $32,766.12 | $147,286.48
Cash Flow Neto -20000.00 -8100.00 |$ 7,493.10| $16,230.00 | $10,816.53 | $27,600.00 | $14,603.88 | $ 48,643.52
8.9 Evaluacion de la Inversion:
Periodos
Inicial 1% semestre | 2° semestre | 3° semestre | 4° semestre | 5°semestre | 6” semestre
20000 -8100 57.493,10 | 516.230,00 | 5 10.816,53 5 27.600,00 514.603,88
VAN (Valor Actual Neto):

Con una tasa de descuento de 10%, una inversion inicial de USD 20.000 y la

formula:

VAN = Zn: Fe I
- t=1 fl + k)r ’

Donde:

Iy Inversion inicial.

F;: Cash Flow por periodo.

k: Tasa de

interés.
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El VAN resultante es: USD 23.791,62.

TIR (Tasalnternade Retorno):

Se utilizé la siguiente formula para calcular el TIR:
- F
TIR = Z ——=0
£ a4+

Ofreciendo un valor de: 29.78%

Payback
El Payback es de 1 afio, 10 meses y 17 dias.

8.10 Escenarios de Riesgo:

A continuacion, sedetallan tres escenarios de riesgo para QR-Efficient, identificando
las posibles causas que podrian afectar el desarrollo del proyecto en el mercado
gastrondmico.

1. Escenario de riesgo: Baja adopcion tecnolégica

Descripcion: QR-Efficient enfrenta una baja adopcion de su plataforma debido a la
resistencia de los establecimientos gastronémicos a implementar tecnologia digital en sus
operaciones. La falta de interés o conocimiento sobre los beneficios de digitalizacion limita
la captacion de nuevos clientes, ralentizando el crecimiento y afectando los ingresos
proyectados.

Causas:

e Resistenciaal cambio en el sector gastron6mico, especialmente entre los negocios
tradicionales, que prefieren métodos convencionales de gestion.

e Bajo nivel de conocimiento tecnoldgico entre los duefios y administradores de
locales, quienes no perciben la ventaja de implementar un sistema digital.

e Escasa cultura de digitalizacion en el mercado objetivo, que retrasa la adopcién

de nuevas tecnologias y reduce el interés en soluciones innovadoras como QR-
Efficient.

2. Escenario de Riesgo: Aumento de Competencia Directa

Descripcion: QR-Efficient se enfrenta a un incremento en la competencia, con la
entrada de nuevas empresas que ofrecen soluciones similares en el sector gastronémico.
Esta situacion reduce la cuota de mercado de QR-Efficient, ya que los competidores captan

una parte significativa de los clientes potenciales y, en algunos casos, pueden ofrecer
precios mas bajos, lo cual genera una presion competitiva.
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Causas:

e Atractivo delmercado para otras empresas tecnologicas, que ven una oportunidad
en la digitalizacion del sector gastronémico y entran al mercado con soluciones
competitivas.

e Estrategias de precios agresivas de los competidores, que buscan ganar cuota
de mercado ofreciendo tarifas mas accesibles para establecimientos gastronémicos.

e Innovaciones similares o superiores en productos tecnolégicos que ofrecen

funcionalidades comparables, lo cual disminuye la diferenciacién de QR -Efficient y
complica la retencién de clientes.

3. Escenario de Riesgo: Atrasos en Pagos y Problemas de Liquidez

Descripcion: QR-Efficient experimenta problemas de flujo de caja debido aretrasos
en los pagos por parte de sus clientes. La falta de ingresos puntuales limita la capacidad de
la empresa para cubrir costos operativos, financiar camparas de marketing y reinvertir en
mejoras de la plataforma, afectando la sostenibilidad y expansion de las operaciones.

Causas:

¢ Inestabilidad financiera de los clientes, que puede llevar a que algunos
establecimientos tengan dificultades para realizar pagos en el plazo estipulado.

e Condiciones de pago laxas, que permiten a los clientes demorar sus pagos sin
sanciones significativas, afectando el flujo de caja de QR-Efficient.

e Dependenciaen el flujo de ingresos mensual, que hace vulnerable a la empresa

ante cualquier retraso en los pagos, dificultando la planificacion financiera y
operativa.

8.11 Plan de Contingencia:

QR-Efficient establece un plan de contingencia frente a riesgos criticos: baja
adopcion tecnolégica, aumento de competencia y problemas de liquidez por atrasos en
pagos. A continuacion, se resumen las estrategias para cada escenario.

1. Baja adopcién tecnoldgica

e Educacién y sensibilizacion: QR-Efficient lanza campafas de capacitacion para
mostrar los beneficios de la digitalizacion a los establecimientos gastronomicos.

e Alianzas estratégicas: Colaborar con asociaciones locales para incentivar el uso
de la plataforma.

e Planesflexibles: Ofrecer planes de prueba o descuentos iniciales, facilitando el
accesoy prueba de la plataforma.

2. Aumento de competencia

e Diferenciacién con nuevas funcionalidades: Introducir herramientas avanzadas
(andlisis de datos) para aumentar el valor percibido.
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e Fidelizacion: Implementar programas de beneficios para clientes leales,
destacando el soporte y actualizaciones exclusivas.

e Marketing enfocado en calidad: Promover testimonios y casos de éxito para
resaltar la confiabilidad de QR-Efficient.

3. Problemas de liquidez por atrasos en pagos

e Incentivos por pago puntual: Ofrecer descuentos por pagos anticipados y
puntualidad.

e Lineade crédito de emergencia: Asegurar acceso a fondos para cubrir costos en
caso de atrasos.

e Politicas de cobro reforzadas: Implementar recordatorios y sanciones para
reducir pagos tardios y estabilizar el flujo de caja.

8.12 Plan de Salida:
En caso de enfrentar una contingencia insalvable que ponga en riesgo la viabilidad
del proyecto, QR-Efficient define un plan de salida estructurado con el fin de minimizar el

impacto financiero y proteger sus activos, relaciones y reputacion. Este plan incluye los
siguientes pasos:

1. Liguidacion de Activos

QR-Efficient busca maximizar el valor de sus activos tangibles e intangibles
mediante la venta de equipos tecnoldgicos (notebooks) y mobiliario de oficina.

Los derechos de propiedad intelectual, como el codigo de software y la marca, se
ponen a disposicion de compradores estratégicos en el sector tecnolégico o gastronomico.

2. Negociacion y Liquidacion de Deudas

QR-Efficient establece un plan de pago y negociacién con los acreedores para
liquidar las deudas pendientes, priorizando la cancelacion de obligaciones con los
principales acreedores mediante los fondos obtenidos de la liquidacion de activos.

3. Protecciony Transferenciade Clientes

QR-Efficient se compromete a realizar un proceso de cierre ordenado, notificando a
los clientes con antelacién y facilitando la transicion a otras soluciones del mercado.

En caso de que un tercero adquiera la plataforma, QR-Efficient negocia la
transferencia de contratos de suscripcion de los clientes activos, asegurando la continuidad
del servicioy minimizando el impacto en los usuarios.

4. Compensacion y Cierre del Equipo de Trabajo
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QR-Efficient disefia un plan de cierre laboral que incluye la compensacion justa a
todos los empleados y colaboradores, en conformidad con la normativa laboral vigente y
las condiciones contractuales de cada miembro.

9. Factibilidades

9.1 Técnica

QR-Efficient presenta una factibilidad técnica solida respaldada por una
infraestructura escalable, un desarrollo seguro y eficiente, y estrategias de distribucion
efectivas. Su capacidad para mejorar la operatividad de los establecimientos gastronémicos
y ofrecer una experiencia optimizada al consumidor le confiere una ventaja competitiva
clave en su sector.

1. Tecnologias Utilizadas

La plataforma se desarrolla con un stack tecnolégico moderno y eficiente que
garantiza estabilidad y escalabilidad:

e Node,js, utilizado como entorno de ejecucion para el backend, permitiendo un
procesamiento agil y eficiente.

e Prisma ORM, empleado para la gestion de bases de datos, optimizando la
integracién con PostgreSQL.

¢ React, framework de JavaScript que facilita la creacion de una interfaz de usuario
dinAmica y responsiva.

e PostgreSQL, base de datos relacional que permite almacenar y gestionar grandes
volumenes de informacion de manera estructuraday segura.

El equipo de desarrollo cuenta con personal altamente capacitado en estas
tecnologias, lo que asegura la correcta implementacién, mantenimiento y actualizacion de
la plataforma.

2. Infraestructuray Seguridad

QR-Efficient adopta una arquitectura Cliente-Servidor moderna, disefiada para
garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente. Se implementa bajo el modelo
"SPA + APl REST", permitiendo una comunicacion rapida y segura entre el frontend y el
backend. Esta separacion clara entre la interfaz de usuario y la l6gica de negocio mejora
el rendimiento, facilita el mantenimiento, optimiza la escalabilidad y permite la integracion
con nuevos servicios de manera agil.

Arquitectura en Capas (Layered Architecture)

El sistema se basa en una Arquitectura en Capas, en la que cada componente
cumple una funcién especifica y se comunica solo con las capas adyacentes. Este enfoque
proporciona:

e Separacion de responsabilidades, permitiendo mayor organizacion del codigo.
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e Mantenibilidad y testabilidad, asegurando un desarrollo mas eficiente y
sostenible.

¢ Independenciaentre componentes, lo que facilita la actualizacion y expansion de
la plataforma.

Reutilizacion de codigo, optimizando el tiempo de desarrollo y reduciendo redundancias.
Medidas de Seguridad

Para garantizar la proteccién de los datos de los usuarios y establecimientos
gastrondmicos, QR-Efficientimplementa diversas medidas de seguridad:

e Cifrado de contrasefas utlizando algoritmos de hash robustos, evitando el
almacenamiento de informacién sensible en texto plano.

e Protocolos de autenticacién y autorizacion que garantizan el acceso seguro a
los datos.

e Validacion y sanitizacion de datos en cada solicitud para prevenir ataques como
inyeccion SQL y cross-site scripting (XSS).

3. Requerimientos de Conectividad

La aplicacién requiere conexion a internet para su funcionamiento. Actualmente, la
mayoria de los establecimientos gastrondmicos disponen de conexién propia, lo que
permite que tanto los negocios como los clientes utilicen la plataforma mediante redes Wi-
Fi.

Ademas, Rosario, ciudad donde QR-Efficient inicia su actividad, cuenta con una

amplia cobertura 4G, lo que posibilita que los clientes accedan a la aplicacion desde sus
propios dispositivos sin depender de redes locales.

4. Accesibilidad y Distribucién

La plataforma se encuentra disponible en multiples formatos, asegurando su acceso
en diversos dispositivos:

e Version web, accesible desde cualquier navegador sin necesidad de instalacion.
e Aplicacion mévil disponible en Google Play Store y App Store para dispositivos
iOS.

Gracias a su infraestructura tecnoldgica y accesibilidad, QR-Efficient se posiciona
comouna solucién innovadora y confiable para la optimizacidonde la industria gastronémica.

9.2 Comercial

QR-Efficient se posiciona como una solucidon innovadora en la industria
gastronomica, con una estrategia comercial orientada a la digitalizacion y optimizacion del
servicio en bares, cervecerias y locales de comida rapida. Su propuesta de valor se basa
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en la mejora de la eficiencia operativa y la experiencia del cliente, diferenciandose de las
opciones tradicionales mediante una plataforma tecnolégica avanzada.

La empresa adopta un modelo de negocio B2B, ofreciendo sus servicios a
establecimientos gastrondmicos a través de planes de suscripcion mensual con tarifas
diferenciadas segun el tamafio y necesidades del negocio. Los indicadores financieros
respaldan la viabilidad econémica del proyecto:

Inversidn inicial: USD 20,000
Periodo de recuperacion de inversion (payback): 1 afio, 10 mesesy 17 dias

Valor Actual Neto (VAN): USD 23.791,62

QR-Efficient adopta una estrategia de marketing concentrado, dirigiéndose a un
nicho especifico compuesto por bares, cervecerias y establecimientos de comida rapida
gue buscan optimizar la eficiencia en la gestion de pedidos y mejorar la experiencia del
cliente. Su enfoque permite una especializacion en las necesidades de estos negocios,
facilitando la adopcién de la plataforma y generando relaciones comerciales a largo plazo.

La estrategia de comercializacion de QR-Efficient se basa en la distribucion digital,
con una plataforma accesible desde cualquier dispositivo mediante una version web y
aplicaciones moéviles en Google Play Store y App Store. Ademas, establece alianzas
estratégicas con cervecerias regionales y la Asociacion EmpresariaHotelero Gastronémica
y Afines de Rosario (AEHGAR), lo que le permite aumentar su visibilidad en el sector y
fortalecer su presencia en establecimientos clave.

En términos de monetizacion, la empresa ofrece planes de suscripcion adaptados a
distintos tipos de negocios, con tarifas competitivas que garantizan una rentabilidad
sostenida. Ademas, QR-Efficient complementa su estrategia comercial con incentivos para
el pago puntual, programas de fidelizacion para clientes leales y una constante
actualizacion de funcionalidades para diferenciarse de la competencia.

Gracias a su enfoque estratégico y a su modelo de negocio escalable, QR-Efficient
se encuentra en una posicion sélida para expandirse a nuevas localidades y consolidarse
como una herramienta esencial en el sector gastronomico.

9.3 Administrativa

QR-Efficient presenta una factibilidad administrativa favorable debido a su estructura
organizativa eficiente y a la implementacion de procesos optimizados para la gestion de
recursos. La empresa cuenta con un organigrama bien definido que, en su fase inicial,
incluye un gerente general y un equipo de desarrollo tecnolégico, con planes de expansion
hacia areas clave como ventas, servicio al cliente y recursos humanos en etapas
posteriores. Esta estructura flexible permite una gestién agil y eficiente, asegurando la
correcta asignacion de responsabilidades y el cumplimiento de los objetivos estratégicos.
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La administracion financiera se basa en un modelo de costos equilibrado, con una
combinacién de gastos fijos y variables que facilitan la prevision de egresos y la
sostenibilidad del proyecto. La planificacion presupuestaria contempla costos operativos,
comerciales y administrativos, asegurando la viabilidad econémicaa cortoy mediano plazo.

En términos de gestion de clientes y proveedores, QR-Efficient implementa politicas
de cobro estructuradas para evitar problemas de liquidez. Se establecen incentivos para el
pago puntual y se prevén mecanismos de financiamiento en caso de atrasos. Ademas, la
empresa mantiene acuerdos estratégicos con proveedores tecnoldgicos y financieros que
fortalecen su estabilidad operativa.

El area de recursos humanos esté disefiada para adaptarse a las distintas fases del
proyecto, iniciando con un equipo reducido y amplidndose conforme QR-Efficient crece en
el mercado. La empresa prioriza la capacitacion del personal y el desarrollo de habilidades
técnicas especializadas para garantizar la calidad del servicio.

Por ultimo, la administracién de riesgos se encuentra integrada dentro de la
estrategia empresarial, contemplando planes de contingencia ante posibles desafios del
mercado. Mediante la implementacién de politicas administrativas claras y eficientes, QR-
Efficient asegura su crecimiento sostenible y su capacidad para adaptarse a las dinamicas
del sector gastrondémico.

9.4 Legal

QR-Efficient opera en un entorno regulatorio que exige el cumplimiento de
normativas especificas en materia de proteccion de datos, comercializacién de bebidas
alcohdlicas y transparencia fiscal. Estas regulaciones impactan directamente en su
operatividad y sostenibilidad legal.

QR-Efficientesta sujeto a la Ley de Proteccion de Datos Personales (Ley N° 25.326),
gue regula el usoy almacenamiento de informacion personal de los usuarios. La plataforma
garantiza la confidencialidad y seguridad de los datos de clientes y establecimientos
gastrondmicos mediante la implementacion de medidas de cifrado y protocolos de
privacidad en sus servidores.

La Ley de Transparencia Fiscal al Consumidor (Ley N° 27.743) exige que los
comercios detallen en los tickets e informes de facturacion los impuestos aplicados a cada
operacion. QR-Efficient adapta su sistema de generacion de comprobantes para incluir
estos detalles y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Las obligaciones fiscales de QR-Efficient comprenden el pago del Impuesto al Valor
Agregado (IVA), el Impuesto a las Ganancias, Ingresos Brutos provincial y las tasas
municipales correspondientes a la ciudad de Rosario. El cumplimiento de estas cargas
impositivas resulta esencial para evitar sanciones y garantizar la estabilidad operativa de la
empresa.
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En materia de propiedad intelectual, QR-Efficient debe registrar su marca ante el
Instituto Nacional de la Propiedad Industrial (INPI) para proteger su identidad comercial.
Ademas, sus desarrollos tecnoldgicos requieren la gestion de patentes y el registro de su
software en la Direccién Nacional del Derecho de Autor. Estas acciones garantizan la
exclusividad de sus innovaciones Yy fortalecen su posicion en el mercado tecnolégico.

10 Aspectos Descriptivos de la Solucién Tecnoldgica
10.1 Nombre del proyecto
QR-Efficient

10.2 Siglas del proyecto
QR-EF

10.3 Descripcién del proyecto

El proyecto de QR-Efficient se basa en el desarrollo de una aplicacion movil
disefiada para optimizar la interaccion entre clientes y establecimientos gastronémicos
mediante el uso de cddigos QR Unicos ubicados en cada mesa. Al escanear estos cédigos,
los usuarios acceden a un menu digital interactivo que les permite realizar pedidos de
alimentos y bebidas con observaciones personalizadas, solicitar la cuenta y llamar al
mesero sin necesidad de esperar atencion manual.

Desde el lado de los establecimientos, la plataforma facilita la gestion integral de los
pedidos, permitiendo a los bares y restaurantes visualizar, administrary procesar solicitudes
en tiempo real. Ademés, brinda la posibilidad de actualizar cartas y productos de manera
dindmica, asegurando que la informacién ofrecida a los clientes se mantenga siempre
actualizada.

10.4 Objetivos del proyecto

La aplicacion de QR-Efficient tiene como objetivo mejorar la experiencia del cliente
en los bares y restaurantes al proporcionar una forma eficiente, segura y moderna de
gestionar pedidos y pagos. A través de un sistema basado en cdédigos QR, la plataforma
permite a los usuarios acceder a un menu digital interactivo, realizar pedidos
personalizados, solicitar la cuenta y llamar al mesero sin necesidad de interaccion fisica
directa, optimizando asi la dindmica del servicio.

Desde la perspectiva de los establecimientos gastrondmicos, QR-Efficient facilita la
gestion operativa al integrar el sistema de mesas con la aplicacion moavil, permitiendo
asignar pedidos a cada mesay vincularlos con el mesero correspondiente. Ademas, ofrece
flexibilidad para actualizar la carta en tiempo real, asegurando que los clientes siempre
tengan acceso a la informacion mas reciente sobre los productos y precios del bar o
restaurante.

Objetivos generales de QR-Efficient:
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Permitir a los clientes realizar pedidos desde sus dispositivos moviles de manera
rapida y sencilla.

Vincular la aplicacion movil con el sistema de mesas del establecimiento para un
control eficiente del servicio.

Gestionar la asignacion de mesas y pedidos con su respectivo mesero, mejorando
la organizacion del personal.

Facilitar la actualizacion de menus y productos en tiempo real, adaptandose a las
necesidades del negocio.

Optimizar la operatividad del establecimiento reduciendo tiempos de espera y
minimizando errores en la toma de pedidos.

Objetivos especificos

Desarrollar una interfaz de usuario intuitiva que permita una navegacion fluida y
sencilla para clientes y personal del establecimiento.

Implementar un sistema de notificaciones en tiempo real para alertar al personal
sobre nuevos pedidos y solicitudes de los clientes.

Integrar un modulo de andlisis de datos que permita a los establecimientos obtener
informacion sobre tendencias de consumo, platos méas solicitados y horarios de
mayor demanda.

Desarrollar un sistema de personalizacién de pedidos que permita a los clientes
agregar observaciones y especificaciones a sus ordenes.

Garantizar la seguridad y privacidad de los datos de los clientes y los
establecimientos mediante el uso de protocolos de encriptacion y autenticacion
segura.

10.5 Alcance
10.5.1 Inclusiones

El sistemarealiza el registro de clientes, productos, mesas, pedidos y meseros.
Permite la generacion de pedidos.

Incorpora la funcionalidad de escaneo de cddigos QR.

Gestiona los pedidos y sus diferentes estados.

Administra las mesas y sus estados correspondientes.

Ofrece visualizacion de pedidos por mesa.

Facilita la solicitud de la cuenta y el llamado a meseros.

Comprende la gestion de stock.

Notifica a los clientes sobre los estados de sus ordenes de venta.

10.5.2 Exclusiones

El sistema no contempla el pago a proveedores.
No incluye analisis mediante inteligencia artificial.
No permite realizar pagos desde la aplicacion.
No abarca aspectos contables.
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¢ No integra facturaciéon en AFIP.
10.6 Registro de interesados
Nombre Organizacion Localizacion Rol
Audoglio, Pablo UAI Rosario Docente
Arias Karle, Tomas UAI Rosario Alumno
Nombre Expectativas Influencia Fas_e de mayor
interés
Audoglio, Pablo Controly_evaluamon Alta evaluacion
del sistema
Andlisis, disefio'y Documentaciony
Arias Karle, Tomas desarrollo del Alta desarrollo
sistema

Nombre Interno / Externo Apoyo / Neutral / Opositor
Audoglio, Pablo Interno Neutral
Arias Karle, Tomas Interno Apoyo

10.7 Cronograma de hitos del proyecto

Se trabaja con la metodologia &gil conocida como Scrum una vez se dispone del listado de

tareas del producto (Product Backlog). El trabajo se estructuraen 3 Sprints:

SPRINT 1(1 mes)

SPRINT 2(I mes)

SPRINT 3(2 semanas)

Version 1 Version 2 Version 3
Inicio de sesion Interfaz cliente
Interfaz bar Conexién QR- Seguridad

Gestion de comandas

establecimiento

10.8 Criterios de aceptacion

Los procesos del sistema estan correctamente documentados mediante diagramas
de flujo, manuales técnicos y guias de usuario, y estan programados siguiendo los
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estandares de codificacion establecidos, con comentarios claros y estructura modular para
facilitar el mantenimiento futuro.

El software presenta una interfaz intuitiva y accesible que permite a usuarios sin
experiencia previa navegar eficientemente por sus funciones, con menuds organizados
l6gicamente, mensajes de error comprensibles, tiempo de respuesta optimo y un disefio
visual coherente que se adapta a diferentes dispositivos.

10.9 Supuestos del proyecto

Todas las gestiones dentro del sistema operan con un modelo de estados definidos,
permitiendo el seguimiento de su evolucion desde la creacion hasta su finalizacion, con
transiciones claras y reglas de negocio asociadas a cada cambio de estado.

Las ventas se registran dentro de una estructura de detalle venta, donde se
incorpora toda la informacién relevante como productos, cantidades, precios unitarios,
descuentos aplicados y se vincula obligatoriamente con un cliente especifico, ya sea
registrado previamente o creado durante la operacion.

Cada entidad del sistema (productos, ventas, clientes y usuarios) cuenta con un
codigo identificador Unico (UUID o similar) que garantiza su trazabilidad completa dentro
del sistema, evita duplicidades y facilita las relaciones entre entidades en la base de datos.

10.10 Restricciones del proyecto
Limitaciones temporales: El proyecto enfrenta restricciones de tiempo que afectan
el alcance completo de las funcionalidades planificadas.

Ambigledad enlos requerimientos: El proyecto presenta definiciones imprecisas
0 conceptos no completamente esclarecidos en las etapas iniciales.

Experiencialimitada en documentacion técnica: El equipo posee conocimientos
basicos en la elaboracién de documentacion formal de proyectos, lo que afecta la calidad
de los entregables documentales.

Competencias técnicas en desarrollo moévil: Se cuenta con conocimientos

parciales en desarrollo de aplicaciones moviles, lo que representa un desafio técnico para
la implementacion de ciertas funcionalidades.

Definiciéninadecuada de limites del sistema: Se identifican inconsistencias en la

delimitacion del alcance del sistema, lo que genera expectativas incorrectas sobre las
capacidades del producto final.

10.11 Iteraciones del proyecto
10.11.1 Especificacion de requerimientos “Core”
Iteracion 1: “Gestion de comandas”

En esta iteracion se implementa la gestibn integral de comandas de un
establecimiento gastronémico donde se registran los pedidos de los clientes con sus
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respectivos estados. El sistema captura la informacion completa de cada orden, incluyendo
los productos solicitados, cantidades, especificaciones especiales y asignacion de mesa.
Ademas, administra el ciclo de vida completo de cada comanda a través de diferentes
estados, permitiendo a los diversos usuarios del sistema (meseros, administrador)
visualizar y actualizar el estado de las 6rdenes en tiempo real. Esta funcionalidad constituye
el nacleo operativo del establecimiento, optimizando el flujo de trabajo entre el salon y la
cocina. El sistema también permite la impresion de la cuenta al finalizar el servicio,
generando un comprobante detallado con todos los consumos realizados por el cliente.

Diagrama de actividad

Cliente

Mesero

Cocinero

Realiza pedido r——fg—*_’

Recibe el pedido simple | _

Recibe el pedido simple) |

Actualiza el estado de la mesa
| —
Carga el pedido

| (Entrega el pedido simple

__[Enuega el pedido simple)

Envia el pedido a cocina

Pre f
5| Preparael plato
—

Se actualiza en estado del pedido

I
|
—J

‘ Recibe el plato
| -;

Solicita la cuenta |

(Paga la cuenta
|

| Entrega el plato

7){ Imprime la cuenta
|

(Actualiza el estado de la mesa
\

Diagrama de transicién de estados
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stm Estados

[ ] Pedido D
registado

El pedido pmh pedido

registrado B rwiado <> servido
esta siendo en mesa
acocina,

preparado
G

El pedido [cancetada Aceptado
fue oo
cancelado

El pedido fue
servido al cliente

Abonado | Pago 5
compleado

Requerimientos

R-1 Registro del pedido mesa: Un mesero podra agregar, modificar o eliminar los
pedidos de una mesa. Los datos para mostrar son: producto, cantidad, precio unitario,
observaciones y estado del pedido.

R-2 Los estados por los que pasan los pedidos desde que se registran hasta que se
completan son:

e Pendiente: La comanda ha sido registrada en el sistema, pero aun no se ha
comenzado a preparar los platos.
Aceptado: Los platos estan siendo preparados por el personal de cocina.

e Finalizado: El pedido fuer servido al cliente.

e Abonado: Todos los platos han sido consumidos por el cliente y la comanda ha sido
cerrada en el sistema.

e Cancelada: Se cancela el pedido.

R-3 Todas las mesas estaran identificadas por un numero dnico y un mozo
responsable de gestionarla.

R-4 Habra una seccion donde se podran modificar los productos ofrecidos con sus
respectivos estados (activo/baja).

R-5 Una vez cerrada la mesa podran imprimir los comprobantes con su respectivo
detalle que tendra las siguientes caracteristicas:

Nombre del establecimiento
Mesero
NUumero de mesa
detalle pedido:
o Producto
o Cantidad
o Precio
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e Total

R-6 Los estados que manejan las mesas puede ser:

e Abierta;: mesasin comandas abiertas
e Cerradas: mesas con comandas abiertas

Segundaiteracion: “Pedidos mesa”

En esta iteracion se implementa la vinculacion directa de los clientes con la mesa
especifica del establecimiento en la que se encuentran, utilizando tecnologia QR. Al

escanear

un codigo QR Unico asignado a cada mesa, los clientes acceden

automaticamente al menu del bar, realizan pedidos de alimentos y bebidas personalizados,
y gestionan solicitudes especificas como pedir la cuenta o llamar al mesero.

Diagrama de actividad

Cliente

Cacinero

\
\

Escanea QR

Recibe el plato |

i ap |
Realiza pedido -
Mesero

Recibe el pedido simple

Recibe el pedido

acepta e
pedido

no

Pedido cancelado Acepta el pedido

Entrega el pedido simple

(Pedido en preracion
| —

Se actualiza en estado del pedido

Presiona el boton pagar

:

Realiza el pago rk""

Enrega el plato

—

Entrega |a cuena

|

Diagrama de transicién de estados
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stm Estados )

El pedido

Cliente registrado
realiza un . esta siendo
pedido L preparado

Aceptado | pedido

enviado
—

a cocina

Cancelada El pedido
|— ---{fue
cancelado

pedido
sernvido
en mesa

El pedido fue
servido al cliente
Pago & Abonado
compleado ®

Requerimientos

R-1 Registro del pedido mesa: Los clientes podran escanear un codigo QR uUnico de
la mesa para vincularse automaticamente a esta y realizar pedidos desde sus dispositivos
moviles. Los datos aingresar para cada pedido incluiran: producto, cantidad, observaciones
y estado del pedido.

R-2 Los estados por los que pasan los pedidos desde que se registran hasta que se
completan son:

e Pendiente:El cliente ha registrado un pedido en el sistemaa través de la aplicacion,
pero aun no ha sido aceptado por el mesero.

e Aceptado: El mesero ha revisado y aceptado el pedido. En este punto, los platos
solicitados estan preparados por el personal de cocina.

e Finalizado: Los items del pedido han sido entregados a la mesa correspondiente.

e Abonado (Pagado): Todos los platos han sido consumidos por el cliente, y la cuenta

ha sido cerrada en el sistema.
¢ Cancelada: Se cancela el pedido.

R-3 Identificacion de mesas: Todas las mesas estaran identificadas por un nimero
anico. El codigo QR vinculado a cada mesa permitira identificar automaticamente al cliente
y la ubicacion de la mesaen el sistema del bar.

R-4 Los clientes deben haber iniciado sesién para poder vincularse a la mesa.

R-5 Gestion de solicitudes adicionales: Los clientes podran solicitar la cuenta o
llamar al mesero a través de la aplicacion utilizando botones dedicados. Cada solicitud se
enviara al sistema del bar en tiempo real.

Pagina 97 de 148



v | @

|.-£

B00053120-T1
- Arias Karlé, Tomas
Poncio, Silvia L . o
Audoglio, Pablo Trabajo final de ingenieria 11/03/2025

R-6 Visualizacion del estado del pedido: Los clientes podran ver el estado de su

pedido en tiempo real desde la aplicacion, incluyendo notificaciones sobre cambios de

estado (pendiente, aceptado, servido, etc.).

10.11.2 Guion de la interfaz de usuario
LOGIN:

QR-Efficient

Emizil

Don't have an account?

Vista Mesero:

Pagina 98 de 148



QR
EFFICIENT B00053120-T1
Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia

Audoglio, Pablo Trabajo final de ingenieria 11/03/2025

Categorias Menu Pizzas Pedido

. $105

s125
Picadas .y : *

Notas adicionales
Hamburguesas = Mozzarella
59 Sin queso
Bebidas
Cervezas
Total: 521

Tragos

DESCRIPCIGN o0 PRECIO caTEGORIA ACTID ACCIONES

Splinter 125 Pizzas si & editar

= @
r o « & s
i o
Amber lager ! HEH Cervezas si & editar
Fenet con coca E 521 Tragos si & edita

555 Picadas si [ tditar

Vista Comandas:

Lista de Comandas

Mesa 1 - Comanda #2 Mesa 1 - Comanda &6 Mesa 2 - Comanda #7 Mesa 1 - Comanda #12
Margarits « cocacola « Mazarlla x Margarta el
Mazzaella 3 Observaciones: Sin quese Coea tols X1
O S ... o o
Mesa 1 - Comanda #14 Mesa 1 - Comanda #16 Mesa 1 - Comanda #17 Mesa 1 - Comanda #19
Margarita 2 quess. x4 Margarita 2 Margaria x2
splinter wl
Mozzarella xl

Mesa 1 - Comanda #23
Margaris 2

Observackones: Sin quess
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Vista Clientes:

QR-Efficient

Novedades

Nueva reserva

Editar Perfil

Nueva actualizacién:
Email
Se permite puede agregar una tomas.arias2001@gmail.com
observacion con el pedido
Nuevos codigos QR ofrecidos por los —_
establecimientos Tomas

Apellido

Uiente

DNI
43767821

Vista Pedidos:

Realizar 1
A=
€ Pedido =

<«

- Pizzas Picadas lamburguesa Bebidas Cerverzd
Comandas

peo 2

Splinter

$125

g Margarita

s s

@ Mozzarella
SRt

Escanea el Codigo QR
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10.11.3 Analisis de requisitos
10.11.3.1 Modelo de casos de uso
10.11.3.1.1 Diagramas de casos de uso

uc Casos de uso iteracion 1 J

Dar de alta mesa

c:extend» .-

,,,,,,,,,,,,,, Modificar mesa
Gestionar mesas <" <<EXIBH[I>>

/ «extend» ‘
A
«extend»
Administrador \‘\__\ P
------------
" «extend»

«ex{endn <<exlentl» Tl

e
Registrar pedido
«exteﬂ‘[llgz-' Modificar pedido

oo Eextend»
o

e
ionar comandas )< Eliminar pedido
N Gestionar comandas ~ J< 7
Mesero «extend»

«extend» —
Solicitar cuenta

A
Tl Gestionar estados comandas —

Cocinero

uc Casos de uso iteracion 1 )
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10.11.3.1.2 Especificacion de casos de uso detallada

Caodigo CUANO1

Nombre Gestionar Comandas

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andrés Audoglio

Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion Se gestionan las comandas de las diferentes mesas del establecimiento
Actores Mesero

Pre-condicion

Mesero debe haber iniciado sesion en el sistema

Condicién

Punto de
extension

Curso Basico

1 Mesero selecciona una mesa dentro del menu "Mesas" e ingresa en la mesa
2 Sistemallista las comandas de la mesa con sus respectivos estados
3 El mesero puede presionar los siguientes botones:
a. Registrar pedido b. Modificar pedido c. Eliminar pedidos d. Cerrar comandas
4 Sistemallista las comandas de la mesa con sus respectivos estados

Curso alternativo

2.B La mesano tiene comandas asignadas
Sistema cambia el estado de la mesaa "Cerrada"
CUANO2 - Registrar pedido

Pos-condicién

Se guarda la comanda en la mesa con su respectivo estado

Cddigo CUANO2

Nombre Registrar pedido

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andrés Audoglio

Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion Mesero registra un pedido de un cliente en el sistema.
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Actores Mesero
Pre-condicion  |Mesero debe haber apretado el botén agregar del meni mesa
Condicion Mesero agrega un nuevo pedido cliente
Punto de
extension CUANO1 - 3A/ 2B

Curso Basico

1

Mesero accede a la interfaz de "Registrar pedido”

Mesero selecciona una categoria de productos desde el menu de categorias en la parte
izquierda de la pantalla

Sistema lista los productos disponibles de la categoria seleccionada

2
3
4

Mesero selecciona los productos que desea afiadir al pedido, reflejandose en el area de
"Pedido”

5

Mesero ajusta la cantidad de cada producto seleccionado utilizando los botones de
incremento/decremento

6

Hace clic en el botdn "Finalizar pedido” para registrar la comanda en el sistema

Curso alternativo

4.B Afiade notas adicionales para el pedido

Pos-condicion

Se guarda la comanda con estado “Pendiente” y se envia a cocina

Caodigo CUANO3

Nombre Modificar pedido

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio

Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion Mesero modificar un pedido existente en una comanda de una mesa

Actores Mesero

Pre-condicion  |Mesero debe haber seleccionado una comanda en estado pendiente

Condicion Cliente decide cargar la venta en cuenta corriente

E)L:tr(]etr?s(ijéen CUANOL - 3b

Curso Basico

1 Sistema muestra los detalles actuales del pedido seleccionado.

) Mesero realiza los cambios necesarios en los detalles del pedido (cantidad, producto,
precio unitario, observaciones).

3 Mesero confirmalos cambios realizados en el pedido.
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4

Sistema actualiza el pedido conlos nuevos detalles especificados por el mesero.

Curso alternativo

2 B Cancelar cambio
Mesero seleccionala opcion de salir.
Sistema descarta los cambios y vuelve a la lista de pedidos.

Pos-condicién

El pedido es actualizado con los nuevos detalles especificados por el mesero

Caodigo CUANO4

Nombre Eliminar pedido

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andrés Audoglio

Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion mesero eliminar un pedido existente de una comanda de una mesa.
Actores Mesero

Pre-condicion  |El pedido debe estar en estado "Pendiente”
Condicion Mesero decide eliminar el pedido

Punto de

extension CUANOL -3C

Curso Basico

1

Mesero selecciona el pedido que desea eliminar de la lista.

Sistema muestralos detalles del pedido seleccionado y solicita confirmacion para
eliminarlo.

Mesero confirma la eliminacion del pedido.

2
3
4

Sistema actualiza el estado del pedido a "Cancelado”

Curso alternativo

3.B Mesero rechazala eliminacion del pedido
sistemadescartala acciony vuelve a la lista de pedidos

Pos-condicién

Sistema actualiza el estado del pedido a "Cancelado”

Caodigo CUANO05

Nombre Solicitar cuenta

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio
Version 1.0
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Estado Desarrollo
Descripcion sistema marca la comanda como Abonado y cambia el estado de la mesa a abierta
Actores Mesero
Pre-condicion  [Todos los pedidos de la comanda deben estar en estado "Finalizado"
Condicion Cliente solicita la cuenta
Punto de
extensioén CUANO1 - 3D
Curso Basico
1 Mesero selecciona el boton "Cuenta”
2 Sistema verifica que todos los pedidos de la comanda estén en estado "Finalizado".
3 Mesero confirma el cierre de la comanda.
4 Sistema marcala comanda como "Finalizado" y actualiza el estado de la mesaa
"Abierta".
5 Sistema imprime la cuenta de la mesa con su respectivo detalle.
6

Sistema muestra una confirmacion del cierre de la comanda al mesero.

1B hay pedidos en estado distinto a "Completado”

Sistema notifica al mesero que no se puede cerrar la comanda.

La comanda es marcada como "Abonado”. El estado de la mesa se actualiza a

Curso alternativo

Pos-condicién

"Abierta".
Cddigo CUANO06
Nombre Actualizar comandas cocina
Autor Arias Karle
Revisor Pablo Andres Audoglio
Version 1.0
Estado Desarrollo
Descripcion Cocinero cambias el estado de las comandas registradas por los meseros
Actores Cocinero

Pre-condicion Cocinero debe haber iniciado sesion en el sistema

Condicién

Punto de
extension

Curso Basico
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Cocinero accede a la interfaz de "Comandas" del sistema.

Sistemallista las comandas con los estados “Pendiente” o en “Aceptado” y las
observaciones

Cocinero selecciona una comanda hace clic en el botdbn cambiar su estado

AW DN |-

Sistema cambia de color la comanda y su estado

Cocinero seleccionala comanda en estado "Aceptado” (amarillo) y hace clic en el boton
correspondiente para cambiar su estado a "Finalizado"(azul)

Sistema cambia de color a azul en la interfaz

Curso alternativo

2B Cocinero cancelacomanda
cocinero puede seleccionar una comanda y cancelarla para que no contintie en el
proceso.

Pos-condicién

Comanda en estado " Finalizado" lista para ser retirada por el mesero

Cddigo CUANO7

Nombre Gestionar pedidos cliente

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio

Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion Se gestionan las interacciones con servicio del bar al escanear codigo QR de la mesa.
Actores Cliente

Pre-condicion | Cliente debe estar haber iniciado sesiény escaneado cddigo QR asignado a esa mesa
Condicion

Punto de

extension

Curso Basico

1

Cliente escanea codigo QR de mesa con dispositivo movil

2 Sistemareconoce mesay lista los pedidos de la mesa con su respectivos estados
3 Cliente selecciona una de los siguientes botones:

a. Realizar pedido b. Llamar mesero c. Solicitar cuenta
4 Sistema confirma accion realizada a cliente con un mensaje de éxito
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Al - Codigo QR no es reconocido

1. Sistema cambia el estado de la mesaa "Cerrada”
A2 - Cliente presionael botdn salir

1. Cliente presiona el botén salir

2. Sistema abre el menu para scanear el codigo QR

Curso
alternativo

Pos-condicion | Accién seleccionada por cliente es procesada y registrada en sistema

Cddigo CUANO0S8

Nombre Registrar pedido cliente
Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio
Version 1.0

Estado Desarrollo

Cliente seleccionar productos del menu, agregar observaciones, y enviar pedido para

Descripcion )
P ser procesado por sistema del bar
Actores Cliente
Pre-condicion Cliente debe haber apretado el botdn agregar "Realizar pedido"
Condicioén Cliente agrega un nuevo pedido
Punto de
extension CUANO7 - 3A

Curso Béasico

Cliente accede a la interfaz de "Registrar pedido”
Sistema muestralas categorias disponibles

Cliente selecciona una categoria y sistema lista los menus correspondientes

Cliente seleccionalos productos que desea afiadir al pedido y sistema los agrega en el
carrito

Cliente hace click en el carrito y ajusta las cantidades

Cliente hace click en el boton "Finalizar pedido" y registra el pedido en el sistema
Al - Cancelar pedido
1. Cliente selecciona el boton salir

o0 A | WIN|PF

Curso alternativo

Pos-condicion Se guarda el pedido con estado “Pendiente”

Cdbdigo CUANO09
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Nombre Solicitar mesero
Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio
Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion

cliente solicita la asistencia de un mesero mediante la aplicacion, enviando una
notificacion al sistema del bar.

Actores

Cliente

Pre-condicion

Cliente debe haber escaneado cédigo QR de la mesay estar autenticado en la
aplicacion

Condicién Cliente decide llamar al mesero
Punto de
extensién CUAND7 - 3B

Curso Basico

1

Cliente selecciona opcion "Llamar Mesero" desde la interfaz mesa

Sistema muestra un popup para confirmar la solicitud

Cliente presiona el botén si del popup

2
3
4

Sistemaregistra solicitud y envia una notificacion al sistema

Curso alternativo

Al - Error enla conexion
1. Si hay un problema de conexién al intentar enviar la solicitud, sistema muestra un
mensaje de error.

Pos-condicién

Solicitud es registrada en sistemay enviada al mesero

Cddigo CUAN10

Nombre Solicitar cuenta

Autor Arias Karle

Revisor Pablo Andres Audoglio
Version 1.0

Estado Desarrollo

Descripcion

cliente solicita la asistencia de un mesero mediante la aplicacion, enviando una
notificacion al sistema del bar.

Actores

Cliente

Pre-condicion

Cliente debe haber escaneado codigo QR de la mesay estar autenticado en la
aplicacion
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Condicion Cliente opta por solicitar la cuenta
Punto de
extension CUAND7 - 3C

Curso Basico

Cliente selecciona opcion "Solicitar Cuenta” desde la interfaz mesa

Sistema verifica que todos los pedidos del cliente en la mesa estén finalizados

Sistema muestra un popup con el total de la cuenta y un mensaje para confirmar la

solicitud

Cliente presiona el boton si del popup

Sistemaregistra solicitud y envia una notificacion al sistema

o0~ W [N PF

Curso alternativo

Al - Pedidos no finalizados

Si algun pedido del cliente no esté finalizado, sistema muestra un mensaje informando

gue no se puede generar la cuenta hasta que todos los pedidos estén cerrados

Pos-condicién

Solicitud de cuenta es registrada en sistemay enviada al mesero

10.11.3.2 Modelo de dominio

10.11.3.2.1 Diagrama de dominio conceptual del problema

class Diagrama de dominio )

0.*

Restaurante 1

T

Mesa

0.>

Mesero

Mesa_atendida

Cuenta

1 0-

Persona

0.1

Cliente

1 Lx

Menu

Categoria

1
0.+

Detalle_comanda

0.1

/

0.1

Estado_cuenta

Comanda

Estado_comanda

Usuario
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10.11.4 Anadlisis del disefio preliminar
10.11.4.1 Diagrama del dominio actualizado

class Diagrama de dominio actualiado )

Mesa_atendida

-oMesa: mesa
-fecha: date
-ocupado: booleal

-oMesero: Mesero

0.*
041
Mesero
-id_mesero: int
0.1

Persona

-id_persona: int
-nombre: string
-apellido: string
-fecha_nacimiento: date
-telefono: string
-oUsuario: usuario

n
\
0.*

Estado_cuenta

-id_cuenta: int
-descripcion: string

Cliente

0.1

-id_cliente: int

01

Restaurante Menu
-id_restaurante: int -id_menu: int Cat y
-nombre: string 1 0.* |-descripcion: string ategoria
-direccion: string > -oCategoria: categoria Sid-int
-menu: ListsMenu= -precio: decimal 1> 1 | -nombre: string
-Mesero: List<Mesero> -activo: boolean
-Mesa: List<Mesa> -foto: string
1 1
0.*
Mesa
-numero: int 0.
Detalle_comanda
c -id_detalle: int
uenta -observacion: string
-id_cuenta: int -cantidad: int
-oFstado: estado comanda -precio_unitario: decimal
-Comanda: List<Comanda= -oMenu: Menu
-oMesa: mesaAtendida
-total: decimal 1
1.* 1
1
1+
1
Comanda
" " Estado_comanda
-id_comanda: int
-oEstado: estado | |-id comanda:int
-observaciones: string 1.* 1 -descripcion: string
-detallePedido: List<Detalle_pedido=
0.* |-oUsuario: usuario
-solicitante: persona
0.+

Usuario

-id_usuario: int
-email: string
-password: string
-tipo_usuario: enum
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10.11.5 Disefio detallado

10.11.5.1 Diagrama de secuencias

CUANO2: Registrar pedido
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10.11.5.2 Diagrama de clases

class Diagrama de clases J

*}o

L —

-id_mesero: int
-nombre: string
-apellido: string

0.*

0.*

Mesa_atendida

-oMesero: Mesero
-oMesa: mesa
-fecha: date
-ocupado: boolean

Restaurante

-id_restaurante: int
-nombre: string
-direccion: string
-menu: List<Menu>
-Mesero: List<Mesero>
-Mesa: List<Mesa>

Menu

-id_menu: int
-descripcion: string
-oCategoria: categona
-precio: decimal

+agregarMesero(mesero: Mesero): void
+modificarMesero(): void
+eliminarMesero(id: int): void
+agregarMenu(menu: Menu): void
+eliminarMenu(id: int): void
+modificarMenu(): void
+agregarMesa(mesa: Mesa): void
+eliminarMesa(numero: int): void

Categoria

-id: int

Cuenta

-id_cuenta: int
-oEstado: estado_comanda
-Comanda: List<Comanda>
-oMesa: mesaAtendida

+asignarMesa(mesero: Mesero, mesa: Mesa): void

0..*

1

-numero: int

-total: decimal

+calcularTotal(): decimal
+cerrarCuenta(): void

+cambiarEstado(estado: Estado_comanda): void

Estado_cuenta

-id_cuenta: int
-descripcion: string

1 [-nombre: string

+getCategorias()

Estado_comanda

-activo: boolean L
+actualizarPrecio(precio: decimal): void
+cambiarEstado(activo: boolean): void
+getMenuCategoria(id: int)
1
0.
Detalle_comanda
-id_detalle: int
-observacion: string
-cantidad: int
-precio_unitario: decimal
-oMenu: Menu
1
1.0
Comanda
-id_comanda: int
-oEstado: estado
-observaciones: string
-detallePedido: List<Detalle_pedido> 1.r 1

+agregarDetalle(detalle: Detalle_comanda): void
+modificarComanda(): void
+eliminarComanda(id: int): void
+cambiarEstado(estado: Estado_comanda): void

-id_comanda: int
-descripcion: string

10.11.6 Implementacion

10.11.6.1 Cédigo

Back-end: https://github.com/tomylov/QR-Efficient. BACKEND

Front-end: https://github.com/tomylov/QR-Efficient

Péagina 112 de 148



https://github.com/tomylov/QR-Efficient.BACKEND
https://github.com/tomylov/QR-Efficient

QR
Q EFFICIENT B00053120-T1

Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia

Trabajo final de ingenieria 11/03/2025
Audoglio, Pablo
H Restaurante Menu
M PK | id_restaurante | int PK |id_menu int Categoria
nombre string H——————(<] FK |id_categoria | int BO—HFr categora |t
PK |numero |int direccion String descripcion | string — 3
--- precio decimal nombre string
activo boolean
Estado_mesa ¥
PK |id_estado_mesa |Int Estad
descripcion String stado_cuenia Detalle_comanda
PK |id_estado_cuenta [int
o PK | id_detalle int
dSSEFIDCIBH string FK idicnmanda int
T FK |id_menu int
cantidad int
% precio_unitario | decimal
Mesero Mesa_atendida %
PK |id_mesero |int PK |id_mesa_atendida |int Cuenta
nombre string FK |id_mesero int PK |id_cuenta int
apellido string FK |id_mesa int FK |id_estado_cuenta |int H Comanda
FK |id_persona |int fecha_inicio DateTime FK |id_mesa_atendida |int PK |id_comanda int
ocupado boolean total decimal FK |id_estado_comanda |int
fecha_cierre DateTime FK id:cuam{ int
FK |id_estado_mesa Int observaciones string
FK |id_persona int
Persona
PK | id_persona |Int
I I St I
i igl?lbm 5‘:::3 ' Estado_comanda
apellido String m - PK |id_estado_comanda |int
dni String suario descripcion string
r PK | id_usuario |Int
Cliente email String
it St
PK |id_cliente  [int contrasena e

- activo Boolean

FK Int FK |id_persona |Int

id_persona

10.12 Reportes/Indicadores/ Estadistica
Reporte enventas

El Reporte de Ventas es una herramienta analitica disefiada para visualizar y
analizar el rendimiento comercial del negocio. Permite a los usuarios examinar datos de
ventas dentro de periodos especificos, facilitando la toma de decisiones estratégicas y el
monitoreo del desempefio operativo.

Caracteristicas Principales

Selector de Periodo

El usuario puede definir el rango temporal para el andlisis mediante un selector de
fechas integrado, permitiendo una evaluacion flexible de diferentes periodos comerciales.

Métricas Clave
El dashboard presenta tres indicadores fundamentales:

1. Total de Clientes Atendidos: Contabiliza el nimero total de clientes que realizaron

compras durante el periodo seleccionado.
2. Gasto Promedio por Cliente: Calcula el valor medio de las transacciones por

cliente, proporcionando insights sobre patrones de consumo.
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3. Ganancia Total: Muestra los ingresos totales generados durante el periodo de
analisis.

Evolucion Temporal de Ventas
Un gréfico de lineas que representa:

e Tendencias de ventas a lo largo del tiempo
Visualizacion configurable en base diaria 0 mensual
¢ |dentificacién de patrones estacionales y fluctuaciones significativas

Andlisis de Desempefio del Personal
Un gréfico de barras que visualiza:

e Métricas individuales de cada mesero
Numero de clientes atendidos por empleado
Ingresos generados por cada miembro del personal

Todos los elementos del reporte pueden ser impresos segun sea necesario,
permitiendo generar reportes fisicos o exportarlos para su analisis externo.

Periodo del reporte

Tendencia de Ventas = -

Desempeiio de Meseros

Reporte de Productos

El Reporte de Productos es una herramienta analitica disefiada para evaluar el
rendimiento y la demanda de productos en un periodo especifico. Esta solucion proporciona
insights fundamentales para la optimizacion del inventario y la planificacion estratégica del
negocio.

Objetivos y Beneficios
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El sistema permite:

e Andlisis detallado de tendencias de consumo
e Monitorizacion de la rotacion de inventario

e Optimizacion de la gestion de stock

¢ |dentificacion de oportunidades comerciales
e Mejora en la toma de decisiones estratégicas

Componentes del Sistema
Indicadores Clave de Rendimiento (KPIs)
El dashboard presenta tres métricas fundamentales:

1. Volumen de Ventas: Contabiliza el total de unidades vendidas durante el periodo
seleccionado.
2. Categoria Lider: Identifica la categoria de productos que registra la mayor

demanda.
3. Producto Estrella: Destaca el articulo individual con el mayor volumen de ventas.

Distribucién por Categorias
El gréfico circular (pie chart) visualiza:

e Proporcion de ventas por categoria de producto
e Distribucion porcentual del volumen de ventas
¢ |dentificacion visual de categorias dominantes

Analisis de Top Productos
La tabla de rendimiento muestra;

e Ranking de los 10 productos més vendidos
e Filtros por categoria para analisis especificos
e Meétricas detalladas de rendimiento por producto

El reporte puede serimpreso o exportado segun sea necesario, permitiendo generar
informes fisicos o digitales para su analisis externo.
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Periodo del reporte

B &
a7 © Pizzas (21) Margarita (15)

Ventas por Categoria Productos Mas Vendidos

10.13 Anexos
10.13.1 Seguridad

La aplicacion QR-Efficientimplementa un robusto sistema de seguridad basado en
roles que garantiza la integridad y confidencialidad de las operaciones del establecimiento.
El sistema utiliza un modelo de autenticacion jerarquico que delimita las responsabilidades
y alcances de cada usuario dentro de la plataforma.

Modelo de datos

Usuario
-0Grupo: grupo 0.* 1 Grupo
-id_usuario: int -id_grupo: int
-email: string -nombre: string
-password: string

Entre Usuario y Grupo existe una relaciéon de cardinalidad "muchos a uno" (N:1), lo
gue significa que muchos usuarios pueden o no pertenecer a un grupo, mientras que cada
usuario solo puede estar asociado a un unico grupo. Estarelacion se implementa mediante
el campo "grupold” en la entidad Usuario.

Permisos por Rol:

Administrador (Admin)

El Administrador representa el rol con méaxima autoridad en el sistema. Es
responsable de supervisar y gestionar todos los aspectos de la operacion del restaurante,
desde la configuracion del sistema hasta la gestion del personal. Los permisos principales
son:

e Accesocompleto al panel de administracion del sistema
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e Gestion de altas, bajas y modificaciones de meseros
e Administracién completa del catalogo de productos y precios
e Control total sobre la configuracion de mesas
e Generacion y visualizacion de reportes financieros
Acceso a métricas e indicadores de rendimiento
e Modificacién de la configuracién general del sistema

Mesero

El Mesero es el rol operativo principal que interactlia directamente con los clientes
y el sistema durante el servicio. Entre sus permisos se encuentran:

e Visualizacion de mesas asignadas

e Gestion de estados de mesa (libre, ocupada, reservada)
e Creacion y modificacion de ordenes

e Envio de comandas a cocina

e Visualizacion del estado de los pedidos

e Cierre de cuentas y generacion de tickets

e Atencion de solicitudes de clientes

¢ Reqgistro de comentarios y preferencias de clientes

e Visualizacion de historial de pedidos de su turno

e Accesoamenuy precios vigentes

Cliente

El Cliente es el usuario final del sistema que interactlia a través de los codigos QR
con los establecimientos gastronémicos. Las funcionalidades basicas varian en:

e Escaneode cddigo QR para acceso al menu digital
e Visualizacion del catalogo de productos

e Creacion de pedidos desde dispositivo movil

e Seguimiento del estado de su orden

e Solicitud de atencion al mesero

e Visualizacion de cuenta actual

e Solicitud de cierre de cuenta

e Acceso ainformacion nutricional de productos

Control de acceso

Todos los usuarios del sistema, independientemente de su rol, pueden ser
deshabilitados a través del campo 'activo’ en el modelo Usuario. Esta caracteristica permite

un control granular sobre el acceso al sistema, permitiendo la desactivacion temporal o
permanente de cuentas sin eliminar la informacién asociada.
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10.13.2 Métricas de software

La métrica de productividad constituye un mecanismo de cuantificacién que permite
evaluar y estimar el esfuerzo requerido en el desarrollo de sistemas de software. Esta
herramienta fundamental se basa en el analisis sistematico de casos de uso, actores del
sistema, variables de complejidad técnica y factores contextuales del proyecto,
proporcionando una base sélida para la planificacién y gestion de recursos.

El proceso de estimacion integra ecuaciones especificas que consideran variables
criticas para el desarrollo. Estas variables incluyen el volumen y complejidad de casos de
uso, el esfuerzo de implementacion requerido por funcionalidad, los factores técnicos de
impacto y las variables ambientales del proyecto. La metodologia permite realizar ajustes
iterativos basados en la retroalimentacion obtenida durante el proceso de desarrollo.

En el contexto de la clasificacion de actores, el sistema reconoce tres categorias
principales. Los actores simples son aquellos sistemas externos que implementan
interfaces definidas y protocolos de comunicacion estandarizados. Los actores medios
corresponden a dispositivos de hardware que requieren protocolos de control y gestion
especificos. Por ultimo, los actores complejos comprenden las interfaces de usuario que
demandan manejo de interacciones no deterministicas y procesamiento de
comportamientos variables.

Plantilla de conteo de casos de uso: Actores

Identificacion Tipo

Actores Simples Medio Complejo

‘ A2 ‘ Cliente | ‘ 1

Plantilla de Conteo de Casos de Uso: Casos de Uso

La clasificacion de casos de uso se fundamenta en un analisis cuantitativo de los
flujos principales y secundarios contenidos en cada caso. El sistema de clasificacion
establece tres niveles de complejidad basados en el nimero total de flujos: los casos de
uso simples contienen menos de 4 flujos, los casos medios incorporan entre 4y 7 flujos, y
los casos complejos abarcan méas de 7 flujos sin exceder los 10. Esta categorizacion
sistemética permite la determinacion inicial de los Puntos de Casos de Uso sin ajustar
(UUCP), estableciendo una base métrica fundamental para las siguientes etapas del

proceso.
Identificacion Tipo
Casos de Uso Simples |Medio Complejo
CUANO1 | Gestionar comandas 1
CUANO2 | Registrar pedido 1

Péagina 118 de 148



QR
Q EFFICIENT BOOO53120-T1
Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia L . .,

Audoglio, Pablo Trabajo final de ingenieria 11/03/2025
CUANO3 | Eliminar pedido 1
CUANO04 | Solicitar cuenta 1
CUANO5 | Actualizar comandas 1
CUANO6 | Gestionar pedidos 1
CUANO7 | Registrar pedido cliente 1
CUANOS8 | Solicitar cuenta mesero 1
CUANO9 | Solicitar mesero 1

El proceso de contextualizacién de las métricas se realiza mediante la
implementacion de factores de ajuste especificos del proyecto. La determinacion del factor
de ajuste técnico implica una evaluacion detallada de los aspectos técnicos relevantes,
donde cada elemento recibe una valoracion en una escala del 1 al 5. La cuantificacion final
se obtiene mediante la aplicacién de la férmula: Ajuste técnico = (0.6 + (0.01 * Factor
técnico)). Este mecanismo de ajuste permite incorporar y ponderar adecuadamente las
complejidades técnicas particulares que pueden impactar en el proceso de desarrollo del

sistema.
Puntaje BESe
Factores Técnicos Seleccidn © _5)1 para
Célculo
Sistema Distribuido 5 Se preparan y transfieren datos que se procesan en 5 4
otro componente
Objetivo de Performance 1 Tiempo de r_espugstel critico _QUrar_l'Ee horas pico pero 5 5
no se requiere disefo de utilizacion de procesador

Eficiencia del usuario final 1 Se requieren de uno a tres items 1 1
Procesamiento interno , .

Complejo 1 Se requieren dos items 2 2
Reusabilidad 1 Se reutilizard menos del 10% de la aplicacion en otros > >

proyectos
Facilidad de instalacion 0,5 No hay requisitos especiales de instalacion 0 0
Facilidad de uso 05 La aplicacion m|n|m|za|10:1pr;(|ace3|dad de manipular 1 05
Portabilidad 5 Se requiere mstalaqon en muchos usuarios pero en 5 4
ambientes semejantes
Facilidad de Cambio 1 Se requieren tres items de los mencionados 3 3
Concurrencia 1 La aplicacion debe ser usada por un numero ilimitado 5 5
de usuarios

Caracteristicas especiales : . .

de Seguridad 1 Se requieren tres items de los mencionados 3 3
Qg::t?asso directo de terceras 1 Se requieren tres items de los mencionados 3 3
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Requiere facilidades de
entrenamiento especial del 1 Se requiere un item de los mencionados 1 1
usuario
El proceso de ajuste de métricas también incorpora una evaluacion contextual a
través del factor de ajuste ambiental, el cual refleja las condiciones especificas del entorno
donde se desarrollara el proyecto. La metodologia de célculo emplea una férmula
estructurada: Ajuste ambiental = (1.4 + (-0.03 * Factor ambiental)), que permite cuantificar
el impacto de las variables ambientales en el desarrollo del sistema. El procedimiento
incluye una evaluacion sistemética de diversos factores ambientales, cada uno valorado en
una escala del 1 al 5, proporcionando asi una medida precisa de la influencia del contexto
en el esfuerzo total requerido para el desarrollo del proyecto.
Experienciacon el proceso de 15 El equipo tiene so6lo un conocimiento 1 15
desarrollo ' tedrico del proceso '
Experienciaen el dominio del 05 Solo uno tiene experiencia en al menos 1 05
problema ' un afio y medio y el resto es novato '
Experienciaen Orientacion a Objetos 1 Todo el equipo tiene eXperiencia en mas 4 4
de dos afios
Capacidad del analista lider 05 El analista lider tiene experiencia entre > 1
dos y tres proyectos
Motivacion 1 El equipo estd muy motivado 4 4
Requisitos Estables 5 Habra pocos camb|0§ periddicos en los 3 6
requisitos y se esta seguro de ellos
Recursos Humanos Part-time -1 No hay recursos part-time 0 0
Dificultad del lenguaje de 1 La mayoria tiene més de dos afios de 1 1
programacion experiencia

El calculo de los Puntos de Caso de Uso (UCP) ajustados se obtiene mediante la
multiplicacién de tres componentes esenciales: los UCP sin ajustar, el factor de ajuste
técnico y el factor de ajuste ambiental. Esta operaciéon produce una métrica refinada que
representa con mayor precision la dimension y complejidad real del proyecto, integrando
tanto las consideraciones técnicas como las variables del entorno de desarrollo.

La conversion final a horas-hombre se realiza multiplicando los UCP ajustados por
el factor de productividad organizacional, el cual oscila tipicamente entre 10 y 20. Para este
proyecto especifico, se ha establecido un factor de productividad de 10 horas-hombre por
UCP, alineado con los pardmetros operativos de la organizacion.

Resumen por hojas Simple Medio Alto Total
Actores (UUCP) 0 6
Casos de Uso (UUCP) 5 4 0 65
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Ajustes Técnicos (TCF) 0,955
Ajustes Team (EF) 0.8575
UCP 58
Productividad 10
Esfuerzo Total 582

De acuerdo con los célculos realizados, el esfuerzo total requerido para la

implementacion de los casos de uso del proyecto se ha estimado en 582 horas-hombre.
Considerando una jornada laboral estandar de 8 horas diarias, esto se traduce en
aproximadamente 73 dias laborales.

10.13.3 Auditoria

El sistemaimplementa un mecanismo de auditoria para rastrear los cambios en los

precios de los items del menu. Esta funcionalidad permite mantener un registro histérico de
todas las modificaciones de precios, incluyendo quién y cuando se realizé el cambio.

Estructurade Datos
Tabla: Auditoria_Menu

Campos Principales

id_auditoria (Int): Identificador Unico auto-incrementable de cada registro de
auditoria

id_menu (Int): Referencia al item del mend modificado

id_persona (Int): Identificador del usuario que realizé el cambio

fecha_accion (DateTime): Marca temporal de cuando se realizé la modificacion
tipo_accion (String): Tipo de cambio realizado

precio_anterior (Decimal): Precio antes del cambio (20 digitos con 2 decimales)
precio_nuevo (Decimal): Precio después del cambio (20 digitos con 2 decimales)

Funcionalidad

El sistemaregistra automaticamente los siguientes datos cada vez que se modifica

un ftem del menu:

1
2.
3.
4
5

Identificacion del item modificado
Usuario que realizo la modificacion
Fecha y hora exacta del cambio
Precio anterior y nuevo precio
Tipo de accion realizada

Beneficios Clave del Sistema
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El sistema de auditoria proporciona los siguientes beneficios criticos para la
operacion:

e Mantener un registro detallado de cada modificacién de precios

e Establecer una responsabilidad clara al identificar quién realiz6 cada cambio
e Reconstruir el historial completo de precios de cualquier item

e Facilitar el andlisis de tendencias de precios

e Ayudar en latoma de decisiones basada en datos historicos

10.13.4 Arquitectura

QR-Efficient adopta una arquitectura Cliente-Servidor moderna, optimizada para
garantizar una experiencia de usuario fluida y eficiente. Siguiendo el patrén "SPA + API
REST", esta arquitectura permite una comunicacion rapida y segura entre el frontend y el
backend, asegurando una separacion clara entre la interfaz de usuario y la légica de
negocio. Esto no solo mejora el rendimiento y la respuesta de la aplicacion, sino que
también facilita el mantenimiento, la escalabilidad y la integracion con nuevos servicios,
permitiendo una evolucion agil y sostenible del sistema.

Tipo de Arquitectura

El sistema implementa una Arquitectura en Capas (Layered Architecture), donde
cada capa tiene una responsabilidad especfifica y se comunica solo con las capas
adyacentes. Este enfoque proporciona:

e Separacion clara de responsabilidades

¢ Mayor mantenibilidad y testabilidad

¢ Independencia entre componentes

e Facilidad para realizar cambios y actualizaciones
e Reutilizacion de codigo

Componentes Principales
Frontend (Cliente)

La capa de presentacion se implementa como una Single Page Application (SPA)
utilizando React con Vite como entorno de desarrollo. Estaimplementacion proporciona una
experiencia de usuario altamente responsiva y dinamica. Los componentes clave incluyen:

¢ React Router DOM para la gestion de navegacion y enrutamiento basado en roles
e Zustand para el manejo eficiente del estado global de la aplicacion
e AXxios para la comunicacién con el backend mediante llamadas HTTP

Backend (Servidor)

El servidor esta construido sobre Node.js y utiliza Prisma como ORM para la gestion
de datos. La arquitectura del backend se organiza en las siguientes capas:
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e Capa de Routes: Define los endpoints de la API y dirige las peticiones a los
controladores correspondientes
e Capa de Middlewares: Intercepta y procesa las peticiones antes de llegar a los
controladores, proporcionando:
o Validacion de datos y peticiones
o Autenticacion y autorizacion
o Manejo de errores
o Logging y monitoreo
o Compresion de respuestas
e Capa de Controladores: Maneja la légica de procesamiento de las peticiones HTTP
y la generacion de respuestas, interactuando directamente con Prisma para las
operaciones de base de datos

Capa de Datos

PostgreSQL sirve como sistema de gestion de base de datos relacional,
proporcionando:

e Almacenamiento persistente de datos
e Integridad referencial

e Transacciones seguras

e Escalabilidad y rendimiento optimizado

Comunicacion entre Componentes

La comunicacion entre el frontend y el backend se realiza mediante una API
RESTful, que permite:

e Intercambio de datos estructurado mediante JISON

e Operaciones CRUD estandarizadas
e Manejo de estados HTTP para respuestas

10.13.5 Pruebade software
Caja negra

La prueba de caja negra es una técnica de evaluacion del software que se centra en
validar la funcionalidad del sistema sin considerar su estructura interna o légica de
implementacion. Esta metodologia se basa en las especificaciones y requerimientos
definidos para comprobar que el sistema se comporta segun lo esperado desde la
perspectiva del usuario final. El objetivo es asegurar que los datos de entrada generen las
respuestas correctas y que el sistema maneje adecuadamente los errores 0 excepciones.

Descripcion de la prueba
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adecuadamente ante diferentes escenarios, incluyendo entradas validas e invalidas.

Los datos requeridos para la creacién de un cliente son:

La prueba se llevara a cabo en la funcionalidad de creacién de usuarios clientes,
verificando que el sistema procese correctamente los datos ingresados y responda

Nombre: string
Apellido: string

DNI: int

E-mail: string (formato valido)
Contrasefia: string (cumpliendo los criterios de seguridad)

: . ~ Resultado :
Nombre | Apellido DNI Email Contrasefia Esperado Salida
Juan Pérez 12345678 | juan@example.com 123456 Exito -
"El nombre
™ (vacio) Pérez 12345678 | juan@example.com 123456 Error es
requerido”
"El nombre
debe tener
J Pérez 12345678 juan@example.com 123456 Error entre 2y
100
caracteres"
"El apellido
Juan " (vacio) | 12345678 juan@example.com 123456 Error es
requerido”
Juan Pérez "™ (vacio) juan@example.com 123456 Error El DNI eﬁ
requerido
"DNI debe
Juan Pérez 1234567 juan@example.com 123456 Error tener 8
caracteres”
"EI DNI solo
Juan Pérez abcdefgh juan@example.com 123456 Error debe
9 J pie. contener
nameros”
Juan Pérez | 12345678 " (vacio) 123456 Error El email es
requerido
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"El email

9 Juan Pérez 12345678 juan@com 123456 Error debe ser

valido"
"La

10 Juan Pérez 12345678 | juan@example.com ™ (vacio) Error cont;a;sena

reguerida”
"La

contrasefia

11 Juan Pérez 12345678 | juan@example.com 123 Error debe tener
al menos 6
caracteres”
"El email ya

12 Juan Pérez 12345678 | juan@example.com 123456 Error esta
registrado”
"ElI DNI ya

13 Juan Pérez 12345678 | juan2@example.com 123456 Error esta
registrado”

14 | Tomas Arias 43767827 Tomas@gmail.com Tomas2001 Exito -

Resultados de la prueba

Todas las pruebas fueron exitosas y validadas, logrando que no se encuentren
errores de ejecucion.

Caja blanca

La prueba de validacion de caja blanca es una técnicautilizada para evaluar la l6gica
interna de una aplicacion. A diferencia de las pruebas de caja negra, que se centran en la
funcionalidad externa, las pruebas de caja blanca examinan la estructura del codigo, los
flujos de control y las condiciones internas.

Propdsito de la Pruebade Caja Blanca

1. Verificar la logica interna: Asegura que la logica interna del cddigo funciona

correctamente, verificando todos los caminos posibles.
2. Coberturacompleta: Garantiza que todas las rutas del cédigo se ejecutan durante

las pruebas, logrando una cobertura total.
3. Deteccién de errores l6gicos: Identifica errores que podrian no ser detectados en

pruebas de caja negra, como condiciones incorrectas o bucles mal implementados.
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4. Optimizacion del cédigo: Permite revisar y optimizar el codigo, mejorando el
rendimiento y eliminando redundancias.
5. Cumplimiento de especificaciones: Confirma que el cddigo cumple con los

requisitos y especificaciones definidas.
Cddigo:

loginUsuarios: async (req: Request, res: Response) => -> NODO 1: Inicio de funcidn

{

const { email, contrasena } = req.body; -> NODO 2: Desestructuracion

try { -> NODO 3: Inicio del bloque try
const usuario = await prisma.usuario.findUnique({ -> NODO 4: Consulta usuario

where: { email },
select: {

id_usuario: true,

activo: true,

id_persona: true,

email: true,

contrasena: true,

Grupo: {

select: {
nombre: true,

}
5

if (lusuario || !'usuario.activo) { -> NODO 5: Verificacidn usuario y estado
return res.status(401).json({ message: 'Credenciales incorrectas o cuenta
inactiva' }); -> NODO 6: Respuesta credenciales incorrectas

}

const validPassword =
await bcrypt.compare(contrasena, usuario.contrasena); -> NODO 7: Verificacién contrasena
if (!validPassword) {
return res.status(401).json({ message: 'Credenciales incorrectas' });
} -> NODO 8: Respuesta credenciales incorrectas

const Persona = await prisma.persona.findUnique({ -> NODO 9: Consulta persona
where: { id_persona: usuario.id_persona },
include: {
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1)

res

})s
} catch
res

}
} -> NODO 1

Mesero: true,
Cliente: true,

}s

.status(201).json({ -> NODO 10: Respuesta exitosa
Usuario: {

id_usuario: usuario.id_usuario,

email: usuario.email,

id_persona: usuario.id_persona,
grupo: usuario.Grupo?.nombre,

Persona,

(error) {-> NODO 11: Manejo de error
.status(500).json({ message: 'Error en el servidor', error });

MNodo
1 predicador
/ Arista
3
£

2: Fin de la funcion

Diagrama de flujo:

EI Region

G
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Complejidad cicloméatica:

V(G) = 4 regiones

V(G) = N° Aristas - N° Nodos + 2
V(G)=14-12+2=4

V(G) = N° Nodos Predicado + 1
V(G)=3+1=4

Comparando el valor obtenido con los rangos definidos para dicho método podemaos
deducir:

Complejidad Evaluacion del Riesgo

ciclomatica

Programa simple, sin mucho riesgo
11-20 Programa moderado, riesgo moderado
21-50 Programa complejo, alto riesgo
50 + Programa no testeable, muy alto riesgo

el fragmento de cdédigo tiene una complejidad simple sin mucho riesgo. Por lo cual,
es posible entender y modificar el programa sin mayores dificultades.

Rutas:

Ruta 1: Usuario no encontrado o inactivo

Nodos recorridos: 1 —- 2 —- 3 —- 4 —- 5 —5 6 — 12
Valores de entrada:

e Email: Email ingresado en la solicitud.
e Contrasena: Contrasefia ingresada en la solicitud.

Proceso:

1. Se extrae el email y contrasefia de req.body.
2. Se consulta la base de datos para obtener el usuario.
3. Si el usuario no existe o esta inactivo, se responde con un error.

Valores de salida:
Mensaje de error: “Credenciales incorrectas o cuenta inactiva”

Ruta 2: Contrasefaincorrecta

Nodos recorridos;: 1 - 2 - 3 - 4 —- 5 —- 7 —- 8 — 12
Valores de entrada:
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e Email: Email ingresado en la solicitud.
e Contrasefa: Contrasefia ingresada en la solicitud.

Proceso:

Se extrae email y contrasefia de req.body.

Se consulta la base de datos para obtener el usuario.

Se verifica que el usuario exista y esteé activo.

Se comparala contrasefia ingresada con la almacenada en la base de datos.
Si la contrasefia no coincide, se responde conun error.

agrwnE

Valores de salida:
Mensaje de error: “Credenciales incorrectas”

Ruta 3: Usuario valido, respuestaexitosa

Nodos recorridos: 1 - 2 - 3 - 4 - 5 - 7 - 9 - 10 —» 12
Valores de entrada:

e email: Email ingresado en la solicitud.
e Contrasefa: Contrasefa ingresada en la solicitud.

Proceso:

Se extrae email y contrasefia de req.body.

Se consulta la base de datos para obtener el usuario.

Se verifica que el usuario exista y esté activo.

Se comparala contrasefia ingresada con la almacenada en la base de datos.
Se consulta la base de datos para obtener los datos de la Persona relacionada.
Se responde con éxito, enviando los datos del usuario y la persona.

okl wnNE

Valores de salida:
JSON: Usuario y Persona

Ruta 4: Error en la ejecucion del servidor

Nodos recorridos: 1 — 2 — 3 — 1 — 12
Valores de entrada:

e email: Email ingresado en la solicitud.
e Contrasefa: Contrasefia ingresada en la solicitud.

Proceso:

1. Se extrae email y contrasefia de req.body.

2. Se intenta consultar la base de datos.

3. Si ocurre un error inesperado (problema con la conexion a la base de datos,
error en la estructura de la consulta, etc.), el bloque catch lo captura y responde
con un mensaje de error.
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Valores de salida:
Mensaje de error: “Error: {Descripcion del error}’

10.14 Manuel e instructivo
Instructivo Establecimiento

El usuario (administrador/mesero) debe ingresar sus credenciales en la pantalla de
inicio de sesion.

—
QR-Efficient (9

Enter your credentials to login

Emai
tomas.ariaskarle@alumnos.uai.edu.ar

[ Password J

Don't have an account?  Sign up

Una vez autenticado, se mostrara una pestafia con todas las mesas asignadas al
usuario, junto con sus respectivos estados.

Ademas, contara con una barra de navegacion que permitirh desplazarse entre las
diferentes secciones de la aplicacion.

Mesas. Restaurante Mesas Comandas  Reportes Corrar Sesi6n
Mesa 1 Mesa 2
Tomas Arias Martino Atunez
Mesa 5 Mesa 7
San asignar Sin asignar
Mesa 9
San asignar

Al seleccionar una mesa, se desplegara una lista con todos los pedidos asociados,
permitiendo realizar las siguientes acciones:

e Aceptar pedidos de los clientes.
e Agregar un nuevo pedido.

e Solicitar la cuenta.

e Cancelar pedidos.
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Mesa 1 rop—
““““““ :

Se puede seleccionar el pedido para ver el detalle del mismo

Comanda 23

Observaciones: Sin queso

Detalles:

2x Margarita ($10.5) $21

Cerrar

Si se presiona el boton "Agregar pedido", el usuario seraredirigido a una pantalla
donde podra visualizar todas las categorias y productos del establecimiento.

En esta pantalla, es posible modificar las cantidades, agregar observaciones a los
pedidos y, finalmente, presionar el boton "Finalizar" para completar el pedido.

Categorias Menu Pizzas Pedido

Picadas

Hotas adicionales
Hamburguesas § Mozzarella
Sin queso

Bebidas

":{4 B Margarita
2

Cervezas

Tragos

Si se presiona el botdén "Solicitar cuenta", se generard un comprobante con el
detalle de los pedidos y el total a pagar.
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QR-Efficient Imprimir 1pagina
17/02/2025 21:54
Numero: 24 Destino Guardar como PDF

Producto Cant. Precio Total
Margarita 2 $105 $21.00 Paginas Todo

Total a Pagar: $21.00
Disefio Vertical

M4s ajustes

@ Cancelar

Y la mesavuelve a su estado abierto

Mesa 1
Tomas Arias

Dentro del modulo restaurantes, es donde se puede modificar la informacién del
restaurante.

Meseros

Menu

Mesas

Modulo Meseros: El administrador puede asignar un nuevo mesero, modificar los
datos de un mesero existente o0 marcarlo como inactivo mediante el botén "Eliminar”.
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Meseros

Edicién de mesero

Editar Mesero

Nambre

O Activo

Apellido
Tomas Arias
Emai DN
tomas.anaskarle@alumnos.ual.edu.ar 43767827
; Grupo ID
Contrasena

1

Médulo Menu: Muestra una lista de todos los productos ofrecidos por el
establecimiento y permite realizar las siguientes acciones:

e Agregar un nuevo menu con su precio, descripciony foto.

e Modificar un menu existente.
e Inhabilitar (eliminar) un mend.
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DESCRIPCION FOTO PRECIO CATEGORIA ACTIVO ACCIONES
Splinter s125 Pizzas si @ eitar
55 o
Mozzarellz @Q 5o Pizzas si @ editer
' . © e
i @ o
g & o
Fenet con coca !li 521 Tragos si @ editar
-

= =
queso == $55 Picadas si @ editar

]

=

Pestafia de edicion de menu:

Editar Menu *

Descripcidn Foto

Splinter i ) o ) )
Seleccionar archivo Mingun archivo seleccionado

Precio
12,5

() Activo

Pizzas hd

Pestafia Mesas: Se listan todas las mesas del establecimiento junto con el mesero
asignado a cada una.

Pagina 134 de 148



QR
EFFICIENT

B00053120-T1

Arias Karlé, Tomas

Poncio, Silvia
Audoglio, Pablo

Trabajo final de ingenieria

11/03/2025

Gestion de Mesas

1 Libre Tomas Anas 07/01/2025 16:19 ® CemarMesa
2 Libre Martino Atunez 12/11/2024 02:31
Desde esta seccion, es posible cerrar una mesa 0 asignar un mesero activo a una
mesa cerrada.
| 4

Agregar mesero

Tomas Arias

Martino Atunez

En el modulo de comandas se listan todas las comandas pendientes del
establecimiento. Desde esta seccion, el usuario puede:

e Marcar una comanda como finalizada para que sea retirada.
e Revertir una comanda en caso de ser necesario.
e Eliminar una comanda de la pantalla.
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Lista de Comandas
Mesa 1 - Comanda #2 Mesa 1 - Comanda #6 Mesa 2 - Comanda #7 Mesa 1 - Comanda #12
O e D e [ o | | e
Mesa 1 - Comanda #14 Mesa 1 - Comanda #16 Mesa 1 - Comanda #17 Mesa 1 - Comanda #19
[ | [ [ o [

Mesa 1 - Comanda #23

Margarita w2

El sistema cuenta con dos tipos de reportes principales: Reporte de Ventas y
Reporte de Productos.

Reporte de Ventas

Incluye un filtro por fechas y presenta los siguientes datos clave:
Indicadores Principales (Dashboard)

1. Total de Clientes Atendidos: Indica la cantidad total de clientes que realizaron

compras durante el periodo seleccionado. _ _
2. Gasto Promedio por Cliente: Muestra el valor medio de las transacciones por

cliente, proporcionando informacién sobre patrones de consumo.
3. Ganancia Total: Refleja los ingresos generados en el periodo de analisis.

Evolucion Temporal de Ventas
Representada mediante un gréfico de lineas, permite visualizar:

e Tendencias de ventas a lo largo del tiempo.
e Configuracion de visualizacion diaria 0 mensual.
¢ Identificacién de patrones estacionales y fluctuaciones significativas.

Analisis de Desempefio del Personal
Mediante un gréafico de barras, se muestra:

e Desempefioindividual de cada mesero.
¢ Numero de clientes atendidos por cada empleado.
e Ingresos generados por cada miembro del personal.
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Periodo del reporte I
Tend de Vent: m —

Desempeiio de Meseros

Reporte de Productos

El dashboard presenta tres métricas principales:
Indicadores Principales (Dashboard)

1. Volumen de Ventas: Indica la cantidad total de unidades vendidas en el periodo
seleccionado.

2. Categorialider: Identifica la categoria de productos con mayor demanda.

3. Producto Estrella: Destaca el articulo individual con el mayor volumen de
ventas.

Distribucion por Categorias
Visualizada mediante un gréfico circular (pie chart), muestra:

e Proporcion de ventas por categoria de producto.
e Distribucion porcentual del volumen de ventas.
e Identificacion de las categorias con mayor participacion.

Andlisis de Top Productos
Mediante una tabla de rendimiento, se presentan:

e Ranking de los 10 productos mas vendidos.
e Filtros por categoria para andlisis detallado.
e Meétricas de rendimiento especificas por producto.
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Ventas por Categoria Productos Mas Vendidos

Instructivo cliente

El usuario debe ingresar sus credenciales en la pantalla de inicio de sesion.

QR-Efficient

Enter your credentials to login

Emai

bartender@qr-efficient.com

Password

Enter your password

Don't have an account?  Sign up

Si el usuario no tiene una cuenta activa, puede crear una nueva presionando el botén
"Sign Up" y completando el formulario con sus datos.
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QR-Efficient Signup

Email*

cliente@gmail.co

Nombre*
Juan

Apellido™

Apellido

Contrasefia*

Ingrese su contrasena

JYatienes una cuenta?  Iniciar sesidn

Una vez autenticado, se mostrarael dashboard de clientes, donde podra visualizar

las Ultimas actualizaciones.

QR-Efficient

Novedades

Nueva reserva

Nueva actualizacién:

Se permite puede agregar una
observacién con el pedido

Nuevos codigos QR ofrecidos por los
establecimientos
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Al presionar el icono de perfil (ubicado en la esquina inferior derecha), se cargaran

los datos del cliente, permitiéndole modificarlos segun sea necesario.

Editar Perfil

Email
tomas.arias2001@gmailcom
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¢, Cobmo se scaneala mesa?

Al presionar el botén de la cAmara, se abrird la cAmara del dispositivo (previa
autorizacion de permisos), permitiendo escanear los cédigos QR de las mesas.

Escanea el Codigo QR
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Una vez escaneado el cédigo QR de la mesa, se abrird una pantalla donde se

visualizaran todos los pedidos asociados, mostrando el detalle de cada uno al presionarlo.
Ademas, el usuario tendrd acceso a cuatro opciones:

&«

Comandas

o 24

Pedido #24

Detalles:

2x Splinter ($12.5)
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Llamar al mesero: Al presionar este boton, se notificar4 al mesero asignado que su
presencia ha sido solicitada en la mesa.

Accion realizada

Me=sero llamado con éxito.

Solicitar cuenta: Al seleccionarlo, se enviarad una notificacion al mesero indicando
gue la cuenta ha sido solicitada.

Accion realizada

Mesa 1 : Cuenta solicitada

Cuenta solicitada con éxito.
Tomas Arias

Dividir cuenta: Se abrird un pop-up con el total de la mesa, permitiendo dividir el
importe entre la cantidad de comensales.

Dividir Total

Total de la cuenta: $25.00

Total por persona: $12.50
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Realizar pedido:

e Se abrira una pantalla donde se listaran los productos disponibles.

¢ Elusuario podrd modificar cantidades, agregar observacionesy visualizar el total
del pedido.

e Para confirmar el pedido, debera presionar el botén "Finalizar pedido”.

Realizar 1
o~
€ Pedido "=

Pizzas Picadas famburguesa Bebidas Cenw
Carrito

Splinter :
$125 :':_l""“’r

&3

-
- Mozzarella
Bo®g 50

—

Finalizar Pedido
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C. Anexos (Optativo)

11 Contenido
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