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1.5 (VF)

corrigen las siguientes observaciones:
1.5 Alcance de mercado: dificil poder vender
servicios a esas empresas siendo
emprendedores. Analisis servicios: Versionar.
Definir prestaciones en cada paquete de
servicio.
La MISION no concuerda con alcance geografico.
1.6 Agregar datos cuantitativos del mercado 2.1
El andlisis de contexto es un andlisis de la
INDUSTRIA (SOFTWARE), no del negocio.
Rehacer
2.2 Microsoft competidor??
3. Revisar a partir de las correcciones del punto
2
Se corrigen las observaciones y se agregan los
puntos 4 y 5 asociadas a la segunda entrega.
Adicionalmente se agrega el punto 6.
Se corrigen algunos detalles del punto 6 (aun
pendiente de revision) y se agrega todo el punto
7.
Se agrega cuadro de lineas de servicio y también
el de AIDA con las estrategias definidas. Por
ultimo, se definen las funciones del canal.
Se ajustaron los planes generales y especificos
de Marketing y Comercial (Ventas). Se sumaron
observaciones importantes para su relacion.
Se actualizaron los puestos de trabajo
involucrados en el presupuesto financiero.
Se actualizaron tarifas de publicidad
involucradas en el presupuesto.
Fecha del encabezado | Texto justificado |
Referencias sobre citas | Actualizacién de titulo
“Factores politicos” a “Politico-Legal” |
Eliminacidn de puestos de trabajo innecesarios
y actualizacion de organigrama
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1.DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

Nuestra empresa ManageKPI, se dedica al desarrollo de sistemas de software para empresas
interesadas en conocer el estado de seguridad de su infraestructura. Nos especializamos en Ia
centralizaciéon e integracién de informacion de distintas fuentes que permitan conocer el nivel de
seguridad que se dispone en base a distintas métricas y/o marcos de trabajo (frameworks). Esto les
permite a las empresas establecer un plan de trabajo en base a las prioridades que establecen los
riesgos a los que se encuentran expuestos.

ManageKPI ofrece una amplia linea de servicios orientados a satisfacer una visibilidad completa
sobre el nivel de cumplimiento que establecen los distintos frameworks definidos a nivel global por
grandes organismos (NIST, CIS, OWASP, PCl, etc). Esto es logrado a través de la integracion de
diversos conectores que permiten obtenery centralizar en una Unica plataforma toda la informacion
gue proveen los sistemas de una empresa y asi poder medir en base a resultados.

El servicio central de nuestro negocio se basa en las necesidades a medida que definan los clientes
ya que algunos siguen mas de 1 framework de los ya mencionados y/o KPI’s especificos que
necesitan visualizar. En base a este relevamiento adaptado es que proveemos una plataforma
seguray que permite, ver en tiempo real, el estado-situacién de seguridad del cliente.

ManageKPI es una empresa joven (startup) que busca abarcar un mercado desafiante y critico como
lo es la ciberseguridad. Su fundador es un estudiante de Ingenieria en Sistemas Informaticos que
identifico una necesidad que abarca a su actual empresa como al resto de empresas que se
preocupan por la seguridad de sus sistemas y buscan un framework para seguir las buenas practicas
y asi proteger sus activos. Este estudiante es guiado por su Universidad para definir correctamente
el negocio para que sea viable y tenga éxito en el mercado como asi también para materializar su
solucidn tecnoldgica.

Los servicios que ofrece ManageKPI actualmente estan ya sea distribuidos en una inmensa cantidad
de sistemas que evaluan diferentes condiciones y/o existen equipos de personas dedicados en
monitorear de forma manual o focalizada cada uno de los sistemas mencionados. No existe una
plataforma que permita este tipo de adaptacion y nivel de centralizacién de informacién como la
que provee ManageKPIl con sus servicios definidos para ver la madurez respecto de distintos
frameworks.
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e Solucidn de software de gran interés para diversos tipos de clientes a nivel global.

e Aumento de la preocupacion por la ciberseguridad de las organizaciones.

e Aumento de la necesidad de cumplir con distintas certificaciones que les permiten a las
organizaciones elevar su facturacion siempre y cuando cumplan con los requerimientos
establecidos por las entidades regulatorias.

e Aumento de la inversidon de capital en ciberseguridad por parte de las organizaciones. Esto,
en laactualidad, ya existen casos de organizaciones que definen al equipo de Ciberseguridad
como un darea independiente con un presupuesto propio.

e Necesidad de los CISO’s que comienzan en una nueva organizacion por conocer en qué tiene
que enfocar su plan de trabajo orientado a la ciberseguridad.

En relacion con los aumentos en la preocupacidn o necesidad que surge en materia de
Ciberseguridad por parte de las empresas nos posiciona en un dmbito de trabajo en el cual debemos
especializarnos y cubrir a la brevedad. Por tal motivo se plantea un plazo de 3 afios que se van a
dividir en diferentes etapas que nos permitan salir al mercado de la forma mas sélida y veloz posible.

Descripcion de la escala de evaluacién de prioridades para los distintos alcances del negocio.

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del negocio.

Nuevo E ... recibird el nivel necesario de recursos.
+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos adicionales
para lograr una mejor posicién competitiva.
++ ... se le asigna el nivel mds alto de importancia y los recursos

necesarios para lograr la posicién competitiva mas destacada
posible.
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1.5.2.1.Alcance del mercado

El alcance del mercado para nuestro negocio tiene como foco principal generar alianzas con las
consultoras de servicios de Tl (no del nivel de las “Big Four” sino aquellas mas de nicho) del territorio
argentino quienes ya tienen consolidadas las relaciones con diferentes clientes. No menos
importante para ir generando una imagen la idea es participar de los eventos de ciberseguridad
donde confluyen gran cantidad de interesados en la materia en busca de soluciones que les faciliten
la gestidn de sus temas. Por ultimo, desde un punto de vista mucho mas directo, es contactar u
ofrecer nuestros servicios directamente a los CISO’s de las distintas compafiias ya que son el eslabdn
principal que lidera el plan de Ciberseguridad de una empresa y que necesita herramientas para

saber a qué hacer foco y en base a eso que iniciativas priorizar.

Eventos de Ciberseguridad en Argentina (Ej: Ekoparty)
Contacto a CISO’s de las empresas que tengan sede en
Argentina y/o tengan un alcance de varias regiones via
Linkedin

Consultoras de servicios de Tl del territorio argentino
Empresas pequefias con poca cantidad de activos de Tl

1.5.2.2. Alcance del producto/servicio

En referencia al servicio de ManageKPl vamos a ponderar como elementos principales aquellos que
respectan a unainterfaz amigable para el usuario, la disponibilidad del servicio y el acompafamiento
al usuario en temas de soporte técnico y capacitaciones. Luego, no menos importante, se va a
centrar en la registracion de eventos importantes, las actualizaciones de seguridad y funcionales del
sistema, generacion de nuevos conectores para que ya queden por defecto y para cerrar el tema de
alcance nos enfocaremos en la velocidad de respuesta ante errores y recepcién de feedback por
parte del usuario.
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Interfaz amigable para el usuario

Disponibilidad del servicio

Soporte técnico

Registro de actividades del sistema

Registro de actividades del usuario

Actualizaciones

Ampliacién de conectores

Velocidad de respuesta ante errores

Recepcion de feedback

Capacitaciones

Adicionalmente nuestros servicios contardn con distintas versiones que vamos a detallar a

continuacion:

MANAGE FREE:

Acceso por 30 dias al sistema.

1 usuario por espacio de trabajo.

1 framework e integracion de 3 métricas dentro del mismo.

Pruebas de funcionalidades basicas del sistema como recepcion de alertas ante anomalias.

MANAGE ONE:

Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

5 usuarios por espacio de trabajo.

1 framework completo (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas al mismo).
Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).

MANAGE CUSTOM:

Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

10 usuarios por espacio de trabajo.

2 frameworks completos o parciales (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas
al mismo y/o aquellas que requiera el cliente).

Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).
Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.
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MANAGE WORLD:

e Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

e 20 usuarios por espacio de trabajo.

e Acceso a todos los frameworks disponibles en la plataforma para desarrollarlos de forma
completa o parcial (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas al mismo y/o
aquellas que requiera el cliente).

e Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).

e Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.

Cabe destacar que los abonos mensuales tendran un descuento al ser contratados de forma anual.

1.5.2.3. Alcance geogrdfico

Respecto al alcance de mercado definido anteriormente vamos a enfocarnos, desde el punto de
vista geografico, en aquellas empresas de consultoria y eventos de ciberseguridad que tengan lugar
en el ambito de Buenos Aires / Argentina. Desde este punto es que también nos podemos asegurar
qgue, si bien esto se ejerce en esta zona determinada como Buenos Aires o Argentina, los
participantes tienen un alcance de empresas a nivel regional, por ejemplo, DIRECTV tiene un alcance
de operacion a nivel Latinoamérica y estd directamente ligado en servicios con diversas consultoras
de servicios de Tl y a su vez en la participacion de estos eventos de ciberseguridad por lo cual es un

potencial cliente que nos permite expandirnos como se detalla a continuacion.

Buenos Aires

Argentina
Latinoamérica

Las competencias Unicas de nuestra empresa se centran en llevar soluciones de alta calidad que se
diferencien en el mercado permitiendo tener una vista en tiempo real e histérica del estado-
situacidn de la seguridad de un cliente. Buscamos enfocarnos en generar la mayor cantidad de
conectores por defecto para reducir el tiempo de implementacidn del servicio al minimo. También,
recibimos el feedback y las necesidades de nuestros clientes para traducirlo en nuevas lineas de
servicio y adaptar asi también las capacitaciones tanto de nuestro personal como de nuestros
clientes.
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Desarrollo de soluciones Unicas en el mercado
Evaluacion histérica sobre la evolucion de datos obtenidos
Amplia versatilidad de conexién con gran cantidad de
productos

Incorporacién de nuevas lineas de servicios

Capacitaciones de calidad para nuestro personal y nuestros
clientes

En esta seccidn lo mas importante para marcar es seguramente el sostenernos con el liderazgo de
este tipo de soluciones generando continuamente mejoras y ampliaciones en nuestros servicios. Un
gran desafio para los comienzos va a ser la generacién de alianzas con las consultoras de servicios
para que nos permitan distribuir lo nuestro con sus clientes.

Mantener el liderazgo de este tipo de soluciones
Actualizacion / Mejora continua

Alianzas con consultoras

Ampliacién a distintos mercados

En ManageKPI, nuestra misidn es ayudar a empresas latinoamericanas a alcanzar sus objetivos
estratégicos a través de la medicién y el analisis efectivo de sus indicadores clave de rendimiento
(KPIs). Brindamos soluciones innovadoras de inteligencia empresarial que les permiten a nuestros
clientes tomar decisiones informadas, mejorar la eficiencia operativa y lograr un mayor crecimiento.

Ser el lider latinoamericano en soluciones de medicion y analisis de KPIs, proporcionando a las
empresas una comprension profunda y precisa de su rendimiento en tiempo real, y ayuddndolas a
maximizar su potencial a través de la toma de decisiones informadas y estratégicas. Nos esforzamos
por ser la primera opcién de nuestros clientes en todo el mundo, gracias a nuestra calidad de servicio
excepcional, nuestro compromiso con la innovacidn constante y nuestra pasidn por la excelencia.
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Existe una gran oportunidad en el mercado para ayudar a las empresas a mejorar su gestiéon de
datos y su rendimiento empresarial en temas de Ciberseguridad. Muchas empresas luchan por
obtener una vision completa de sus datos y utilizar esa informacién para tomar decisiones
informadas y estratégicas. Ademas, con la creciente cantidad de datos que se generan en el mundo
empresarial, hay una necesidad cada vez mayor de herramientas y servicios que ayuden a las
empresas a manejar y analizar sus datos de manera efectiva. Por dichos motivos ManageKPI se
encuentra en una buena posicidn para aprovechar estas oportunidades del mercado y proporcionar
soluciones valiosas a las empresas que buscan mejorar su rendimiento, competitividad y madurez
en ciberseguridad.

En referencia a lo mencionado y para brindar mayor detalle cuantitativo se han identificado los
siguientes puntos relevantes:

1. Segun un informe de Frost & Sullivan, se espera que el mercado de ciberseguridad en

América Latina crezca a una tasa de crecimiento anual del 12,3% entre 2020y 2025.

2. La creciente digitalizacion en Argentina ha llevado a un aumento de los riesgos y las
amenazas cibernéticas, lo que ha generado una mayor demanda de soluciones de
ciberseguridad.

3. Los sectores que presentan una mayor necesidad y adopciéon de soluciones de
ciberseguridad en Argentina incluyen servicios financieros, gobierno, salud, energia y
utilities, entre otros.

4. Lasregulaciones y normativas relacionadas con la proteccion de datos y la privacidad, como
la Ley de Proteccién de Datos Personales en Argentina, estdn impulsando la inversion en
ciberseguridad en el pais.

5. Segun un estudio de la empresa de seguridad informatica ESET los paises con la mayor

cantidad de detecciones son Peru (18%), seguido inmediatamente por México (17%),
Colombia (12%), Argentina (11%) y Ecuador (9%). Desde el 2021 en adelante, todos han
presentado un aumento de casos aproximado al 50%.

6. El ransomware es una de las amenazas mds comunes en Latinoamérica. Segun datos de la

empresa de ciberseguridad Kaspersky, en estos ultimos 2 afios Argentina luego de paises

como Perd, Brasil y Chile fue uno de los paises latinoamericanos mas afectados por ataques
de ransomware.

En resumen, a medida que las empresas latinoamericanas se vuelven mas conscientes de los riesgos
y las consecuencias de los ciberataques, estan invirtiendo en soluciones de ciberseguridad para


https://diariosocialrd.com/frost-sullivan-posiciona-a-sisap-en-el-frost-radar-2023-como-una-de-las-mejores-empresas-de-ciberseguridad/
https://www.eset.com/latam/security-report/?utm_campaign=leads&utm_source=google&utm_medium=cpc&utm_term=esr-2022&gad=1&gclid=Cj0KCQjw7PCjBhDwARIsANo7CglH4-e-eVuKDknJLgpSzrsUvkS_0FdSGNsEhar2-EMdXqiHUuSuQB8aAmXuEALw_wcB
https://latam.kaspersky.com/about/press-releases/2020_kaspersky-america-latina-registra-5-mil-ataques-de-ransomware-por-dia
https://latam.kaspersky.com/about/press-releases/2020_kaspersky-america-latina-registra-5-mil-ataques-de-ransomware-por-dia

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
(TFI) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

30/11/2023

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

proteger sus activos digitales y garantizar la continuidad del negocio, una buena forma de darle valor
agregado a todo esto es tener una medicion clara que permita conocer cdmo nos encontramos
minuto a minuto como la que brindamos con nuestros servicios.

Plataforma que mejora la postura de seguridad de las organizaciones a través de KPI's asociados al
nivel de madurez de los diversos frameworks de ciberseguridad. Vista amigable y granularizada con
las distintas herramientas de monitoreo, escaneo, antivirus, directorio activo, etc. Indicadores clave
para conocer la superficie de ataque de dispositivos, herramientas utilizadas para protegerlas y
puntuacién de seguridad.

2. ANALISIS ESTRATEGICO

La industria del software en Argentina se caracteriza por ser altamente competitiva y estar en
constante evolucién debido a los avances tecnoldgicos. Esta industria se dedica a desarrollar
soluciones de software para la gestién empresarial en diversos sectores como banca, servicios
financieros, energia y retail. El enfoque principal es brindar soluciones de gestidon de rendimiento
empresarial con énfasis en aspectos de ciberseguridad.

2.1.2.1 Tipo de cambio

El tipo de cambio es un factor crucial para las empresas de software en Argentina, ya que muchas
de ellas tienen clientes en todo el mundo. Las fluctuaciones en las tasas de cambio pueden afectar
la rentabilidad y los ingresos de las empresas. Por ejemplo, una apreciacion de la moneda local
puede hacer que los precios en moneda extranjera sean menos competitivos, mientras que una
depreciacion puede aumentar los ingresos en moneda local de las exportaciones.

2.1.2.2 Inflacién

Lainflacién es otro factor econdmico que puede tener un impacto en la rentabilidad de las empresas
de software en Argentina. La inflacidn afecta los costos operativos y los costos de personal, ya que
puede generar aumentos en los precios de los insumos, salarios y alquileres. Esto puede llevar a una
disminucién en los margenes de ganancia y requerir ajustes en las estrategias de precios y costos.
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2.1.2.3 Tasa de interés

Las tasas de interés son relevantes para las empresas de software en términos de financiamiento y
costos de endeudamiento. Altas tasas de interés pueden dificultar el acceso a financiamiento para
inversiones y proyectos de expansion. Ademas, los costos de endeudamiento mas altos pueden

afectar la rentabilidad de las empresas y su capacidad para llevar a cabo inversiones estratégicas.

Tipo de cambio

Inflacion

Tasa de interés

Los factores politicos también influyen en la industria del software en Argentina, especialmente en
términos de regulaciones y politicas fiscales que pueden afectar los ingresos y los gastos de las
empresas.

Desde el punto de vista legal de se detallan algunas leyes importantes para tener en cuenta:

2.1.3.1 Ley de Proteccion de Datos Personales (N°25326)

Esta ley establece las reglas para el manejo de datos personales en Argentina, lo que afecta
directamente a las empresas de software que recopilan, procesan y comparten datos personales.
Estas empresas deben cumplir con requisitos especificos, como obtener el consentimiento explicito
de los titulares de los datos, implementar medidas de seguridad adecuadas para proteger la
informacién y respetar los derechos de privacidad de los ciudadanos.

2.1.3.2 Ley de Promocién de la Industria del Software (N°25922)

Esta ley tiene como objetivo fomentar el desarrollo de la industria del software en Argentina a través
de incentivos fiscales y financieros. Las empresas de software pueden beneficiarse de la exencién
del impuesto a las ganancias para los ingresos generados por la venta de software y servicios
relacionados. Ademas, esta ley permite el acceso a créditos con tasas preferenciales, lo que facilita
el financiamiento para el crecimiento y la expansion de las empresas.
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2.1.3.3 Ley de Contrato de Trabajo (N°20744)

Esta ley regula las relaciones laborales entre empleadores y empleados en Argentina. Las empresas
de software deben cumplir con las disposiciones de esta ley en términos de derechos y obligaciones
de las partes, condiciones de trabajo, formas de contratacién y despido, y normas de seguridad e
higiene en el trabajo.

2.1.3.4 Ley de Promocioén de la Industria del Software (N°22362)

Esta ley establece las reglas para la proteccidon de marcas y patentes en Argentina. Es relevante para
las empresas de software que buscan proteger su propiedad intelectual. La ley establece que las
marcas y patentes deben ser registradas para obtener proteccion legal y define las condiciones y
procedimientos para el registro. También establece sanciones para el uso no autorizado de marcas
y patentes registradas.

Desde una perspectiva politica debemos tener presente las siguientes menciones que pueden
alterar positiva o negativamente el desarrollo de nuestra empresa como una startup con base en
Argentina:

2.1.3.5 Marco regulatorio de la Economia Digital

En este apartado es importante que, ampliando la Ley mencionada anteriormente sobre promocion
de la Industria de Software, existe la Ley de Economia del Conocimiento (N° 27506) que promueve
nuestro tipo de industria y brinda beneficios adicionales como reduccidon de cargas sociales,
devolucién anticipada del IVA y bonos fiscales para capacitacién. Otro punto para destacar serian
las regulaciones sobre comercio electrénico y proteccién al consumidor que buscan proteger a
estos, sean consumidores como empresas, garantizando la seguridad y transparencia de las
operaciones online. Siempre y cuando nuestro sistema de pago respete las normativas vigentes no
tendremos inconvenientes al respecto.

2.1.3.6 Politicas de Inversion y Financiamiento

Este bloque hace referencia a todos aquellos incentivos existentes que se deben contemplar para
empresas como la nuestra ya que existen programas gubernamentales que ofrecen financiamiento,
capacitacidon y apoyo, especialmente para nuestro sector. Otro punto donde se puede hacer
hincapié para que sea mas sostenido el apoyo puede ser involucrarse con fondos de inversién
asociados a la innovacion tecnoldgica.

2.1.3.7 Impacto de la Politica Exterior y Acuerdos Internacionales
En esta seccién se contemplan los acuerdos comerciales internacionales y las normativas de
exportacién de software. El primer caso corresponde a la participacién de Argentina en tratados y
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acuerdos internacionales que influyan en el comercio de software y servicios tecnoldgicos
(Mercosur — Unién Europea). En el segundo caso se abordan las regulaciones y politicas que afectan
a la exportacién de software y servicios tecnoldgicos que en ciertos casos incluyen incentivos fiscales
gue fomenten la exportacidn.

2.1.3.8 Cambios Politicos y Estabilidad Gubernamental

Este apartado destaca la importancia que tiene la estabilidad o inestabilidad politica del pais ya que
puede afectar tanto nuestra industria como otras, por ejemplo, respecto a la inversion extranjera y
local. Adicionalmente se contempla el impacto de las politicas gubernamentales actuales vy
potenciales cambios con nuevas administraciones en el sector del software.

Ley de Proteccion de Datos Personales (N° 25326)

Ley de Promocion de la Industria del Software (N° 25922)
Ley de Contrato de trabajo

Ley de Marcas y Patentes

Marco regulatorio de la Economia Digital

Politicas de Inversion y Financiamiento

Impacto de la Politica Exterior y Acuerdos Internacionales
Cambios Politicos y Estabilidad Gubernamental

Los avances tecnoldgicos son fundamentales en laindustria del software, y las empresas deben estar
al tanto de las ultimas tendencias y desarrollos para mantenerse competitivas.

2.1.4.1 Crecimiento del Internet de las cosas (IoT)

El crecimiento del Internet de las cosas ha generado nuevas oportunidades y desafios en la industria
del software. El aumento de dispositivos conectados a Internet en diversos sectores ha creado
vulnerabilidades de seguridad que deben ser abordadas mediante soluciones de ciberseguridad. Las
empresas de software deben desarrollar herramientas que protejan los sistemas y datos de sus
clientes de posibles amenazas en este contexto.
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2.1.4.2 Tecnologias de Nube

Las tecnologias de nube han revolucionado la forma en que las empresas almacenan y acceden a los
datos. Para la industria del software, esto significa que deben adaptarse a las demandas de la
computacion en la nube y ofrecer soluciones que sean compatibles y escalables en entornos de
nube. Esto también proporciona una mayor flexibilidad y capacidad de almacenamiento para las
soluciones de ciberseguridad.

2.1.4.3 Ciberdelincuencia

El aumento de la ciberdelincuencia ha generado una mayor demanda de soluciones de
ciberseguridad en la industria del software. Las empresas deben protegerse de amenazas como
malware, phishing, ransomware y ataques de denegacion de servicio (DoS). Esto implica desarrollar
herramientas de software que sean capaces de detectar y mitigar estas amenazas, asi como brindar
servicios de monitoreo y respuesta en caso de incidentes de seguridad.

Crecimiento del Internet de las cosas (loT)
Tecnologias de Nube
Ciberdelincuencia

2.1.5.1 Aceptacién y adopcion de la tecnologia

La sociedad argentina ha demostrado una creciente aceptacién y adopcion de la tecnologia en su
vida diaria. Los usuarios estan cada vez mds familiarizados con el uso de herramientas tecnolégicas
y sucomportamiento se asemeja a las soluciones ya conocidas en el mercado. Esto reduce el periodo
de aprendizaje y adaptacién para nuevas soluciones de software. Si una solucién cumple con una
necesidad que el cliente busca, existe una alta probabilidad de que se cierre una transaccién exitosa.

2.1.5.2 Seguridad de datos

La seguridad de los datos es una preocupacién importante para los usuarios y empresas en
Argentina. Las empresas de software deben implementar medidas de proteccion adecuadas para
garantizar la seguridad de la informacién sensible de los usuarios, como los datos de los clientes.
Esto implica utilizar técnicas de encriptacidon de datos, promover el uso de contrasefias seguras,
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implementar autenticacidon de usuarios y realizar copias de seguridad periddicas para prevenir
pérdidas de datos.

2.1.5.2 Trabajo remoto

El aumento del trabajo remoto, especialmente en la era post-pandemia, ha impulsado la necesidad
de soluciones de ciberseguridad eficientes. Las organizaciones que adoptan el trabajo remoto
enfrentan desafios adicionales en términos de exposicién y brechas de seguridad. Esto crea
oportunidades para las empresas de software que ofrecen soluciones de ciberseguridad adaptadas
al trabajo remoto, como la proteccion de conexiones y datos transmitidos a través de redes publicas
o laimplementacién de medidas de autenticacion seguras.

Aceptacién y adopcion de la tecnologia

Seguridad de datos _
Trabajo remoto _

La industria del software y las soluciones de ciberseguridad en Argentina presentan un atractivo
creciente. Cada vez mas empresas e instituciones dependen de la tecnologia y necesitan proteger
sus sistemas y datos de posibles amenazas. La seguridad informatica se ha convertido en una
prioridad para la mayoria de las empresas, lo que ha impulsado la demanda de soluciones de
ciberseguridad efectivas y eficientes. Este crecimiento en la demanda crea oportunidades para
inversores y emprendedores, pero también puede generar una mayor competencia e innovacion en

la industria.

Evaluacion general
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Oportunidades

1. Creacidon de nuevas soluciones de software de gestidon empresarial adaptadas a la
ciberseguridad.
Crecimiento global de la demanda de soluciones de software de gestién empresarial.
Expansidn a nuevos mercados y segmentos de la industria.

4. Aumento de la adopcién de tecnologias de la nube y su integracion en soluciones de
ciberseguridad.

5. Innovaciones en inteligencia artificial y analisis de datos para mejorar la eficiencia y la
precision de las soluciones de gestion empresarial.

6. Mayor demanda de soluciones de software de gestién empresarial personalizadas que se
ajusten a las necesidades especificas de los clientes.

Amenazas

1. Competencia en el mercado de software de gestion empresarial, con la presencia de
empresas nacionales e internacionales que ofrecen soluciones similares.

2. Cambios en la regulacién y politicas fiscales que pueden afectar los ingresos y los gastos de
las empresas de software.

3. Posible desaceleracién econdmica global que puede reducir la inversién en tecnologia y
soluciones de software.

Si bien no existe una solucion que ofrezca especificamente lo nuestro vamos a hacer una
comparativa, a nivel de ciertos mddulos y/o funcionalidades que presentan empresas como
SecurityScorecard, BitSight y RisklQ.
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2.2.1.1 Competidor 1 SecurityScorecard
Descripcion: Es un sistema que utiliza fuentes de datos publicas y privadas para medir y evaluar el
riesgo de ciberseguridad de una organizacién. Datos de la empresa:

Pais: Estados Unidos.
e Sitio web: https://securityscorecard.com/
Redes sociales:
o Twitter: https://twitter.com/security_score
o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/securityscorecard/
Teléfono: +1 (646) 568-5675
Direccion: 1115 Broadway, 10th Floor, New York, NY 10010, Estados Unidos.

2.2.1.2 Competidor 2 BitSight

Descripcion: Es un sistema que utiliza una amplia variedad de fuentes de datos para medir y evaluar
el riesgo de ciberseguridad de una organizacién. Datos de la empresa:

e Pais: Estados Unidos.

e Sitio web: https://www.bitsight.com/
e Redes sociales:
o Twitter: https://twitter.com/BitSight
o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/bitsight/
e Teléfono: +1(617) 826-2000
e Direccidn: 111 Huntington Ave, 25th Floor, Boston, MA 02199, Estados Unidos.

2.2.1.3 Competidor 3 RiskIQ.
Descripcion: Es un sistema que utiliza inteligencia de amenazas y analisis de amenazas en tiempo
real para detectar y prevenir ataques de ciberseguridad. Datos de la empresa:

Pais: Estados Unidos.
Sitio web: https://www.riskiq.com/
e Redes sociales:
o Twitter: https://twitter.com/RisklQ
o LinkedIn: https://www.linkedin.com/company/riskiq/
Teléfono: +1 (415) 237-2200
e Direccidn: 22 Battery Street, Suite 700, San Francisco, CA 94111, Estados Unidos.
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2.2.2 Analisis de Cadena de Valor Propia

Tipo de

MANAGEKPI - Cadena de valor - Servicios ..
actividad

Marketing y ventas:
Investigacion de mercado y analisis de la competencia

L . L, . . Primaria
Disefio y ejecucion de estrategias de marketing y ventas
Gestidn de canales de comunicacion y publicidad
Personal de contacto:
Atencidn al cliente y asesoramiento en temas de ciberseguridad y KPIs Primaria

Gestidn de reclamos y resolucidn de problemas
Generacion de feedback para la mejora continua de los servicios

Soporte fisico y habilidades:

Instalacion y configuracion de soluciones tecnolégicas de ciberseguridad y KPls
Mantenimiento y actualizacién de las soluciones tecnolégicas Primaria
Capacitacién y entrenamiento a los clientes en la utilizacidn de las soluciones
tecnoldgicas
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Generacion de nuevas soluciones y servicios para nuevos clientes.

Identificacion de oportunidades de negocio en otros mercados y sectores

(TFI) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno
i~ 30/11/2023
Alumno: Brian Sebastian Pellenc
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Negocio: ManageKPI S.A.S.
Prestacion:
Disefio e implementacién de soluciones de ciberseguridad y KPls adaptadas a las
necesidades de los clientes Primaria
Gestidn de proyectos y servicios de acuerdo a los requerimientos del cliente
Cumplimiento de los plazos y objetivos establecidos
Cliente:
Identificaciéon y comprension de las necesidades del cliente
Generacion de soluciones a medida y adaptadas a las necesidades de cada cliente Primaria
Generacion de valor agregado para los clientes mediante la utilizacién de soluciones
de ciberseguridad y KPIs
Otros clientes:
Gestidn de proyectos y servicios para otros clientes que no pertenecen al segmento
Primaria

Nos vamos a enfocar en las actividades primarias tanto de ManageKPI como del resto de los

competidores para luego hacer una comparativa.
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2.2.2.1 Cadena de Valor de Security Scorecard.

e Marketing y Ventas: Publicidad en linea, conferencias y eventos de ciberseguridad, y
promocién de referencias y casos de éxito.

e Personal de contacto: Equipo de ventas y marketing, incluyendo representantes de ventas,
gerentes de cuenta y especialistas en marketing digital.

e Soporte fisico y habilidades: Equipo de ingenieria y analisis de datos, asi como expertos en
ciberseguridad para proporcionar consultas y asistencia técnica.

e Prestacion: Plataforma de medicidn de seguridad cibernética basada en datos que utiliza
algoritmos y anadlisis para evaluar el riesgo de seguridad cibernética de una organizacién.

e Clientes: Empresas de todos los tamafios y sectores, incluyendo empresas de servicios
financieros, empresas de tecnologia, minoristas y organizaciones gubernamentales.

e Otros clientes: Proveedores de servicios de seguridad cibernética, aseguradoras y empresas
que requieren evaluaciones de riesgo de terceros.

2.2.2.2 Cadena de Valor de Bitsight.

e Marketing y Ventas: Publicidad en linea, participacién en eventos y conferencias de
seguridad cibernética, y promocion de referencias y casos de éxito.

e Personal de contacto: Equipo de ventas y marketing, incluyendo representantes de ventas,
gerentes de cuenta y especialistas en marketing digital.

e Soporte fisico y habilidades: Equipo de ingenieria y andlisis de datos, asi como expertos en
ciberseguridad para proporcionar consultas y asistencia técnica.

e Prestacion: Plataforma de evaluacion de riesgos de seguridad cibernética que utiliza fuentes
de datos publicas y privadas para generar una puntuacién de seguridad y proporcionar
detalles sobre las dreas especificas que requieren mejoras.

e Clientes: Empresas de todos los tamafios y sectores, incluyendo empresas de servicios
financieros, empresas de tecnologia, minoristas y organizaciones gubernamentales.

e Otros clientes: Proveedores de servicios de seguridad cibernética, aseguradoras y empresas
que requieren evaluaciones de riesgo de terceros.
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2.2.2.3 Cadena de Valor de RiskIQ.

e Marketing y Ventas: Publicidad en linea, participacién en eventos y conferencias de
seguridad cibernética, y promocion de referencias y casos de éxito.

e Personal de contacto: Equipo de ventas y marketing, incluyendo representantes de ventas,
gerentes de cuenta y especialistas en marketing digital.

e Soporte fisico y habilidades: Equipo de inteligencia de amenazas y expertos en
ciberseguridad para proporcionar asistencia técnica y servicios de investigacion.

e Prestacion: Plataforma de anadlisis de amenazas cibernéticas que utiliza inteligencia de
amenazas y analisis en tiempo real para detectar y prevenir ataques cibernéticos.

e Clientes: Empresas de todos los tamafios y sectores, incluyendo empresas de servicios
financieros, empresas de tecnologia, minoristas y organizaciones gubernamentales.

e Otros clientes: Proveedores de servicios de seguridad cibernética, agencias de aplicacion de
la ley y empresas que requieren una solucién de seguridad cibernética personalizada.

Las empresas de ciberseguridad SecurityScorecard, BitSight y RisklQ ofrecen servicios similares de
evaluacion de riesgos de ciberseguridad y proporcionan puntuaciones generales y desgloses
detallados de cada drea de seguridad evaluada. Todas tienen un enfoque similar en su cadena de
valor en cuanto a marketing y ventas, personal de contacto y clientes.

Sin embargo, BitSight se destaca por la variedad de fuentes de datos que utiliza para evaluar el
riesgo de ciberseguridad de una organizacién. Por otro lado, RisklQ se enfoca en la deteccién y
prevencion de amenazas de seguridad en tiempo real mediante el uso de inteligencia de amenazas
y andlisis de amenazas.

Por su parte, nuestra empresa (ManageKPl), que esta ingresando al mercado de la ciberseguridad,
ofrece una amplia gama de servicios adicionales. Ademas de evaluar y prevenir riesgos de
ciberseguridad, también ofrece la identificacion y comprensién de las necesidades del cliente, la
generacion de soluciones a medida y adaptadas a las necesidades de cada cliente, y la generacion
de valor agregado mediante la utilizacién de soluciones de ciberseguridad y KPls.
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Nuestra cadena de valor (ManageKPI) incluye también la investigacién de mercado y andlisis de la
competencia, el disefio y ejecucidén de estrategias de marketing y ventas, la gestién de canales de
comunicaciéon y publicidad, la gestién de reclamos y resolucion de problemas, la generacién de
feedback para la mejora continua de los servicios, la instalacion y configuraciéon de soluciones
tecnolégicas de ciberseguridad y KPls, el mantenimiento y actualizacion de las soluciones
tecnolégicas y la capacitacion y entrenamiento a los clientes en la utilizacién de las soluciones
tecnoldgicas.

En resumen, mientras que las empresas de ciberseguridad establecidas como SecurityScorecard,
BitSight y RisklQ ofrecen servicios mas enfocados en la evaluacién de riesgos de ciberseguridad,
ManageKPI ofrece una amplia gama de servicios adicionales para la gestion y mejora continua de la
ciberseguridad y los KPls, asi como la identificacion y comprensién de las necesidades del cliente.

2.2.3.1 Comparacién Cadena de Security Scorecard.

Marketing y Ventas
Personal de contacto

Soporte fisico y habilidades .
Prestacién .

Clientes

Otros Clientes .
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2.2.3.2 Comparacién Cadena de Valor BitSight.

Marketing y Ventas
Personal de contacto

Soporte fisico y habilidades
Prestacién

Clientes

Otros Clientes .

2.2.3.3 Comparacion Cadena de Valor RiskIQ.

Marketing y Ventas IIIII
Personal de contacto

Soporte fisico y habilidades .

Prestacion .

Clientes -

Otros Clientes .
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Luego de realizar el analisis sobre la cadena de valor de nuestros principales competidores,
surgen las siguientes fortalezas y debilidades, basandonos en ser nuevos en este mercado.

Fortalezas:

1. Innovacién tecnoldgica: ManageKPl puede estar utilizando tecnologias mas recientes y
avanzadas que le permiten ofrecer soluciones mas eficaces y eficientes.

2. Flexibilidad: al no tener un legado establecido, ManageKPI puede adaptarse y ajustarse mas
facilmente a las necesidades y demandas del mercado.

3. Agilidad: como empresa mas pequefia, ManageKP| puede tomar decisiones y actuar con
mayor rapidez y agilidad que las empresas mas grandes y establecidas.

4. Enfoque en la experiencia del cliente: ManageKPl puede centrarse en la creacion de
experiencias excepcionales para sus clientes, lo que puede ser un factor diferenciador clave.

Debilidades:

1. Faltade reconocimiento de marca: ManageKPI puede enfrentar dificultades para establecer
su marcay atraer a nuevos clientes.

2. Limitaciones financieras: Puede haber limitaciones financieras en cuanto a presupuesto y
recursos disponibles para el crecimiento y expansion.

3. Falta de experiencia: |la falta de experiencia en la industria puede llevar a errores y
decisiones equivocadas que afecten la imagen de la empresa y su capacidad para mantener
a los clientes satisfechos.

Fortaleza del negocio

Evaluacion general _
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3. ANALISIS FODA

Fortalezas

Debilidades

e Innovacién tecnoldgica: ManageKPl puede estar
utilizando tecnologias mas recientes y avanzadas
que le permiten ofrecer soluciones mas eficaces y
eficientes.

e  Flexibilidad: al no tener un legado establecido,
ManageKPl puede adaptarse y ajustarse mas
facilmente a las necesidades y demandas del
mercado.

o Agilidad: como empresa mas pequefia, ManageKPI
puede tomar decisiones y actuar con mayor rapidez
y agilidad que las empresas mas grandes vy
establecidas.

e Enfoque en la experiencia del cliente: ManageKPI
puede centrarse en la creacién de experiencias
excepcionales para sus clientes, lo que puede ser un
factor diferenciador clave.

e  Faltade reconocimiento de marca: ManageKPI puede
enfrentar dificultades para establecer su marca y
atraer a nuevos clientes.

e Limitaciones financieras: Puede haber limitaciones
financieras en cuanto a presupuesto y recursos
disponibles para el crecimiento y expansion.

e Falta de experiencia: la falta de experiencia en la
industria puede llevar a errores y decisiones
equivocadas que afecten la imagen de la empresa y su
capacidad para mantener a los clientes satisfechos.

Oportunidades

Amenazas

e Creacién de nuevas soluciones de software de
gestion empresarial adaptadas a la ciberseguridad.

e  Crecimiento global de la demanda de soluciones de
software de gestion empresarial.

e  Expansion a nuevos mercados y segmentos de la
industria.

e  Aumento de la adopcidn de tecnologias de la nube y
su integracion en soluciones de ciberseguridad.

e Innovaciones en inteligencia artificial y analisis de
datos para mejorar la eficiencia y la precision de las
soluciones de gestidn empresarial.

® Mayor demanda de soluciones de software de
gestion empresarial personalizadas que se ajusten a
las necesidades especificas de los clientes.

e Competencia en el mercado de software de gestion
empresarial, con la presencia de empresas nacionales
e internacionales que ofrecen soluciones similares.

e Cambios en la regulacién y politicas fiscales que
pueden afectar los ingresos y los gastos de las
empresas de software.

®  Posible desaceleracion econémica global que puede

reducir la inversién en tecnologia y soluciones de
software.
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ManageKPI tiene una serie de fortalezas que lo hacen competitivo en la industria de software de
gestién empresarial. En primer lugar, su enfoque en la innovacién tecnoldgica le permite ofrecer
soluciones mas eficaces y eficientes, lo que puede atraer a clientes que buscan soluciones mas
avanzadas. En segundo lugar, su flexibilidad le permite adaptarse y ajustarse mas facilmente a las
necesidades y demandas del mercado. Ademas, su agilidad le permite tomar decisiones y actuar con
mayor rapidez y eficacia que las empresas mas grandes y establecidas. Por ultimo, su enfoque en la
experiencia del cliente puede ser un factor diferenciador clave para la empresa, ya que se centra en
crear experiencias excepcionales para sus clientes.

Sin embargo, ManageKPl también enfrenta una serie de debilidades que pueden afectar su
capacidad para crecer y expandirse en el mercado. En primer lugar, la falta de reconocimiento de
marca puede dificultar el establecimiento de la marca y la atraccidon de nuevos clientes. En segundo
lugar, las limitaciones financieras pueden restringir su presupuesto y recursos disponibles para el
crecimiento y la expansion. En tercer lugar, la falta de experiencia en la industria puede llevar a
errores y decisiones equivocadas que afecten laimagen de la empresa y su capacidad para mantener
a los clientes satisfechos.

En cuanto a las oportunidades, ManageKPI puede aprovechar la creciente demanda de soluciones
de software de gestion empresarial en todo el mundo y expandirse a nuevos mercados. Ademas,
puede capitalizar la creciente adopcidn de tecnologias de la nube y las innovaciones en inteligencia
artificial y andlisis de datos para mejorar sus soluciones de software y mantenerse a la vanguardia
de la industria. Por ultimo, la mayor demanda de soluciones de software de gestion empresarial
personalizadas puede ofrecer una oportunidad para que ManageKPl se diferencie de la
competencia.

Por ultimo, existen algunas amenazas que pueden afectar la capacidad de ManageKP| para
mantenerse competitivo en el mercado de software de gestion empresarial, como la competencia
de otras empresas establecidas en el mercado, cambios en la regulacion y politicas fiscales, y una
posible desaceleracidn econédmica global que puede reducir la demanda de soluciones de software
de gestién empresarial.
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4. SEGMENTACION DE MERCADO

ManageKPI se enfoca en el desarrollo de sistemas de software para empresas que buscan mejorar
su nivel de madurez en ciberseguridad o cumplir con frameworks de seguridad. Podemos describir
las caracteristicas del mercado a través de este resumen cuya informacién se ampliara en las
siguientes secciones:

Composicién del mercado:

e El mercado de ciberseguridad estd compuesto por una amplia variedad de empresas de
diferentes tamanos, desde pequefias startups hasta grandes corporaciones.

e Lamayoriade las empresas en el mercado estan altamente especializadas en soluciones de
seguridad de TI.

Facturacion del mercado:

e Elmercado de ciberseguridad es un mercado en crecimiento constante debido a la creciente
demanda de soluciones de seguridad en linea.
e Segun estudios recientes, el mercado global de ciberseguridad se estima que alcance los

$248 mil millones para el afio 2023.

Innovacién del mercado:

e Las empresas en el mercado de ciberseguridad se enfocan en la innovacién y el desarrollo
constante de nuevas soluciones para satisfacer las necesidades de sus clientes.

e Lamayoria de las empresas en el mercado tienen un equipo especifico para la investigacion
y desarrollo de soluciones de seguridad.

Perspectivas del mercado:

e La demanda de soluciones de seguridad en linea sigue en aumento y se espera que el
mercado de ciberseguridad continte creciendo en el futuro.

En resumen, el mercado de ciberseguridad es altamente competitivo y en constante crecimiento
debido a la creciente demanda de soluciones de seguridad en linea. Las empresas en el mercado se
enfocan en la innovacién y el desarrollo constante de nuevas soluciones para satisfacer las
necesidades de sus clientes. Para tener éxito en este mercado, es crucial para las empresas, como
ManageKPI, entender las necesidades especificas de sus clientes y disefiar soluciones de seguridad
que cumplan con sus expectativas.


https://www.forbesargentina.com/innovacion/las-diez-predicciones-ciberseguridad-2023-n26512
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ManageKPI se enfoca en empresas que buscan mejorar su nivel de madurez en ciberseguridad y
utilizar KPI's para evaluar su nivel de riesgo y cumplimiento. Este enfoque se justifica debido a la
creciente demanda en el mercado de servicios de ciberseguridad y la necesidad de las empresas de
proteger sus activos digitales. La creciente conciencia sobre la importancia de la seguridad y el
cumplimiento normativo ha generado una oportunidad rentable para ofrecer soluciones y servicios
especializados en este campo.

Para segmentar de manera efectiva, es necesario poder identificar y medir los segmentos objetivo.
En el caso de ManageKPI, se pueden utilizar caracteristicas como la industria a la que pertenecen
las empresas, el tamafio de la empresa y su nivel de madurez en ciberseguridad. Ademas, la
evaluacion de KPI's permite medir el nivel de seguridad de las empresas y proporciona una base
solida para identificar y comparar segmentos.

Es fundamental que ManageKPI pueda llegar a los miembros de los segmentos objetivo de manera
efectiva. En este caso, el enfoque en empresas interesadas en mejorar su nivel de madurez en
ciberseguridad y utilizar KPI's facilita la implementacion de estrategias de marketing dirigidas. Se
pueden utilizar diversos canales de comunicacion, como publicidad en linea, participacion en
eventos y colaboraciones estratégicas con asociaciones o entidades relacionadas con la
ciberseguridad, para asegurar que los servicios de ManageKPI sean accesibles y conocidos por el
publico objetivo.

El segmento de empresas interesadas en mejorar su seguridad y cumplir con estandares de
ciberseguridad es estable y responde positivamente a los servicios especificos y Unicos de
ManageKPI en evidencia y medicion de la seguridad.

El segmento de empresas interesadas en mejorar su seguridad y cumplir con estandares de
ciberseguridad se considera estable y presenta una respuesta positiva a los servicios especificos y
Unicos que ManageKPI ofrece en términos de evidencia y medicién de la seguridad. Esta capacidad
de respuesta es importante para el éxito de la empresa, ya que indica que existe una demanda real
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y un interés por parte de las empresas en mejorar su seguridad y gestionar eficazmente los riesgos
de ciberseguridad. Por otro lado, desde nuestro lado, la capacidad de respuesta y adaptacién a
cambios en el entorno es elevada ya que somos una empresa joven que utiliza las Udltimas
tecnologias para brindar un servicio de calidad y adaptable para satisfacer las necesidades de

nuestros clientes.

4.2.1.1 Tamaiio del Cliente
El tamaio del cliente en el mercado objetivo de ManageKPI se distribuye de la siguiente manera en

Argentina y Latinoamérica:

e Pequenas empresas: Representan aproximadamente el 60% del mercado objetivo de
ManageKPl. Estas empresas generalmente tienen menos de 50 empleados y buscan
soluciones de software de gestién empresarial para mejorar su seguridad y cumplir con los
estandares de ciberseguridad.

e Medianas empresas: Representan alrededor del 30% del mercado objetivo de ManageKPI.
Estas empresas suelen tener entre 50 y 250 empleados y buscan soluciones de software de
gestién empresarial para fortalecer su postura de seguridad y gestionar los riesgos de
ciberseguridad de manera mas efectiva.

e Grandes corporaciones: Representan aproximadamente el 10% del mercado objetivo de
ManageKPI. Estas empresas tienen mas de 250 empleados y buscan soluciones de software
de gestion empresarial para proteger datos sensibles y cumplir con los requisitos de

seguridad exigentes.

COMPOSICION DEL MERCADO SEGUN
EL TAMANO DEL CLIENTE
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4.2.1.2 Tipo de Cliente
En cuanto al tipo de cliente en el mercado objetivo de ManageKPI en Argentina y Latinoamérica, se
pueden identificar los siguientes segmentos:

e Empresas de tecnologia: Representan aproximadamente el 30% del mercado objetivo.
Estas empresas pertenecen al sector de tecnologia y buscan soluciones de seguridad para
proteger sus sistemas y datos.

e Empresas financieras: Representan alrededor del 20% del mercado objetivo. Estas
empresas operan en el sector financiero y requieren soluciones de software de gestién
empresarial para cumplir con las regulaciones de seguridad y proteger la informacién
financiera confidencial.

e Empresas de atencion médica: Representan aproximadamente el 15% del mercado
objetivo. Estas empresas pertenecen al sector de la salud y necesitan soluciones de
seguridad para proteger los datos de los pacientes y cumplir con las regulaciones de
privacidad.

e Empresas de comercio electronico: Representan alrededor del 10% del mercado objetivo.
Estas empresas se dedican a la venta en linea y buscan soluciones de seguridad para
proteger la informacion de los clientes y garantizar transacciones seguras.

e Empresas de energia: Representan aproximadamente el 10% del mercado objetivo. Estas
empresas operan en el sector de la energia y requieren soluciones de seguridad para
proteger los sistemas de control y gestidn de infraestructuras criticas.

e Otros segmentos y sectores: Pueden incluir un 15% teniendo en cuenta que todos son
potenciales clientes en cardcter de interés por la ciberseguridad. Anteriormente
destacamos aquellas industrias que realmente entendemos que invierten un capital
considerablemente a estos temas.
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4.2.1.3 Ubicacion Geogrdfica

La estrategia de ManageKPI se basa principalmente en Argentina y tiene como objetivo expandirse
a Latinoamérica. La distribucion geografica del mercado objetivo se divide de la siguiente manera:

e Argentina: Representa aproximadamente el 80% del mercado objetivo de ManageKPI. El

enfoque principal de la empresa se encuentra en este pais, donde se encuentran la mayoria
de los clientes potenciales.
Resto de Latinoamérica: Representa alrededor del 20% del mercado objetivo de
ManageKPl. La empresa busca expandirse a paises de la regién latinoamericana, como
Brasil, México, Chile y Colombia, que también presentan oportunidades significativas en el
sector de la seguridad empresarial.
4.2.1.4 Uso del Servicio

e Evaluacion y mejora de la madurez en ciberseguridad: Las empresas utilizaran nuestros

servicios para evaluar su nivel actual de seguridad, identificar brechas y vulnerabilidades, y
desarrollar estrategias de mejora de la madurez en ciberseguridad.

Cumplimiento de frameworks de seguridad: Las empresas buscaran nuestras soluciones

para cumplir con estandares y marcos de seguridad reconocidos internacionalmente, como
ISO 27001, NIST, GDPR, entre otros.
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e Monitoreo y gestion de riesgos de ciberseguridad: Las empresas utilizarian nuestras
soluciones para monitorear de manera proactiva los riesgos de ciberseguridad, recibir
alertas en tiempo real y tomar medidas para mitigar los posibles incidentes.

4.2.2.1 Criterio de Compra
El criterio de compra de los clientes en el mercado objetivo de ManageKPI se basa en las siguientes
consideraciones:

e Capacidad de mejora de la seguridad: Los clientes buscan soluciones que les permitan
mejorar su postura de seguridad y proteger de manera efectiva sus activos digitales.

e Cumplimiento normativo: Las empresas priorizan soluciones que les ayuden a cumplir con
los estandares y regulaciones de seguridad aplicables en su industria.

e Innovacion tecnoldgica: Los clientes valoran la adopcion de tecnologias avanzadas, como
inteligencia artificial y analisis de datos, para fortalecer su seguridad y tomar decisiones
basadas en informacion.

4.2.2.2 Estrategias de Compra
Las estrategias de compra de los clientes en el mercado objetivo de ManageKPI pueden variar, pero
se pueden identificar las siguientes tendencias:

e Evaluacion de proveedores: Los clientes realizan investigaciones exhaustivas y comparan
las opciones disponibles en el mercado para seleccionar el proveedor que mejor se ajuste a
sus necesidades de seguridad y cumplimiento.

e Pruebas y demostraciones: Algunas empresas solicitan pruebas y demostraciones de las
soluciones de ManageKPI para evaluar su rendimiento y funcionalidad antes de realizar la
compra.

e Referencias y reputacion: Los clientes suelen buscar referencias y evaluar la reputacion de
ManageKPI en el mercado para asegurarse de que estan eligiendo un proveedor confiable
y con experiencia.
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El mercado meta de ManageKPI en Argentina y Latinoamérica se compone de la siguiente manera:

e Empresas de tecnologia: Representan aproximadamente el 30% del mercado meta. Segln
un informe de la Camara de la Industria Argentina del Software (CESSI), en 2020 habia
alrededor de 5.600 empresas de software y servicios informaticos en Argentina.

e Empresas financieras: Representan alrededor del 20% del mercado meta. Segun datos de
la_Superintendencia de Seguros de la Nacién (SSN) de Argentina, en 2020 habia 193

empresas de seguros operando en el pais. En cuanto a bancos, el Banco Central de la
Republica Argentina (BCRA) reportd 79 bancos en 2020. Para toda Latinoamérica, el nimero
de empresas financieras es mucho mayor.

e Empresas de atencion médica: Representan aproximadamente el 15% del mercado meta.
Segun un _informe de la Organizacidon para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
(OCDE), en 2020 habia 182.189 médicos registrados en Argentina. Esto sugiere que hay un
gran numero de empresas de atencién médica en el pais, aunque no se proporciona una

cifra exacta. Para toda Latinoamérica, el nUmero de empresas de atencién médica es aun
mayor.

e Empresas de comercio electrénico: Representan alrededor del 10% del mercado meta.
Segun la Cdmara Argentina de Comercio Electrénico (CACE), en 2022 el comercio electrénico

en Argentina registré una facturacién de $2.846.000 millones de pesos, lo que indica un
gran numero de empresas de comercio electréonico en el pais. Para toda Latinoamérica, se
espera que las ventas minoristas en linea alcancen los 85.000 millones de ddlares, lo que
sugiere que hay un gran nimero de empresas de comercio electrénico en la region.

e Empresas de energia: Representan aproximadamente el 10% del mercado meta. Segun el
Ministerio de Economia de Argentina, en 2019 el 63% de la energia del pais provenia de

centrales accionadas por combustibles fésiles y el 27% de centrales hidroeléctricas. Esto
sugiere que hay un gran numero de empresas de energia en el pais, aunque no se
proporciona una cifra exacta. Para toda Latinoamérica, el nimero de empresas de energia
es aun mayor.

e Otros segmentos y sectores: Representan alrededor del 15% del mercado meta. Seguin un
informe de la Comisidon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), la economia

regional creceria un 5,9% en 2021 y aumentando afio a afo, lo que indica un gran nimero
de empresas en diversos sectores en la region.


https://cessi.org.ar/
https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/estadisticas/indicadores-del-mercado-asegurador
https://www.argentina.gob.ar/superintendencia-de-seguros/estadisticas/indicadores-del-mercado-asegurador
https://www.oecd.org/health/Panorama-de-la-Salud-2021-OCDE.pdf
https://www.oecd.org/health/Panorama-de-la-Salud-2021-OCDE.pdf
https://cace.org.ar/estadisticas/
https://www.argentina.gob.ar/economia/energia
https://www.argentina.gob.ar/economia/energia
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48077-estudio-economico-america-latina-caribe-2022-dinamica-desafios-la-inversion
https://www.cepal.org/es/publicaciones/48077-estudio-economico-america-latina-caribe-2022-dinamica-desafios-la-inversion
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Es importante destacar que las cifras proporcionadas son estimaciones y pueden variar en funcién
de factores econdmicos, tendencias del mercado y otros aspectos especificos de cada region dentro
de Argentina y Latinoamérica.

Para dar un cierre al perfil al que debemos apuntar nuestros servicios podemos decir que son
empresas de diversos tamafios y sectores en Argentina y Latinoamérica que buscan mejorar su
ciberseguridad, cumplir con regulaciones y proteger sus activos informaticos. Esto incluye desde
pequeiias empresas preocupadas por la ciberseguridad hasta grandes corporaciones con requisitos
exigentes. Podemos resaltar nuestra para evaluar y gestionar riesgos de ciberseguridad, asi como
nuestra reputacién confiable y enfoque en la innovacién tecnoldgica para atraer a este perfil de
clientes.

5. ESTRATEGIA

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio
-Atractivo de la Industria

Evaluacion general

-Fortaleza del Negocio

Evaluacién general




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Fecha:

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comision: A

Turno: Noche

Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la

Industria-Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

Atractivo Industria

6 O m 2 — MO Q 9 N M — QQ ~+ = O =M

Alta

o ~+

m—'n.mg

O - o m

e Crecimiento
e Busqueda de Predominio

e Maximizar la inversion

e Especializarse
® Buscar nichos
o Considerar adquisiciones

Media Baja

Identificar segmentos ® Mantener la posicion
de crecimiento general
Invertir fuertemente Buscar flujo de fondos
Mantener la posicion ® Invertir a nivel de
en otras partes mantenimiento
Identificar los
segmentos de Eliminar lineas
crecimientos ® Minimizar la inversion
Especializarse Posicionarse para
Invertir en forma restructuracion
selectiva

e Confiar en la calidad

estadista del lider

Especializarse e Atacar a los generadores de
Buscar nichos efectivo de los
Considerar la salida competidores

e Saliday Abandono oportuno




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

(TF1)

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023 Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Las fechas de inicio de los planes generales de accién comienzan en 2023 a modo de establecer

entre los socios iniciales los planes mds importantes que se llevaran a cabo a lo largo de todo el

marco temporal.

Descripcion

Establecer estrategias y practicas efectivas de administracion
gue aseguren un desempefio dptimo en las operaciones y el
cumplimiento de los objetivos de ManageKPl como asi también
la gestién de los Recursos Humanos.

Directivo responsable

Gerente de Administracion (CAO)

control de gestidn

Indicadores claves para el

indice de eficiencia en la asignacién de recursos: horas
utilizadas por proyecto / horas estimadas por proyecto
(desvio maximo del 10%)

indice de cumplimiento de plazos en la ejecucién de
proyectos: proyectos finalizados a tiempo / total de
proyectos en ejecucion (desvio maximo del 10%)
indice de satisfaccién del equipo de trabajo: encuesta
de satisfaccién del equipo de trabajo (desvio maximo
del 10%)

Crecimiento del presupuesto asignado: presupuesto
actual asignado / presupuesto asignado anterior
(desvio maximo del 15%)

Fecha de Inicio y Fin

Enero 2024 — Diciembre 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion

Desarrollar y mejorar continuamente los servicios de
ManageKPI para cumplir con las necesidades y expectativas de
los clientes, asegurando la entrega de soluciones eficientes y de
calidad.

Directivo responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

Indicadores

claves para

control de gestidn

e indice de satisfaccion del cliente: encuesta de
satisfaccion del cliente (desvio maximo del 10%)
e Crecimiento de clientes activos: cantidad de nuevos

el clientes / total de clientes activos (desvio maximo del

15%)

e indice de cumplimiento de SLA (Service Level
Agreement): cumplimiento de los acuerdos de nivel de
servicio (desvio maximo del 10%)

Fecha de Inicio y Fin

Enero 2024 — Diciembre 2026

Descripcion

Desarrollar y mantener una infraestructura tecnoldgica sélida y
segura, asi como implementar soluciones innovadoras que
mejoren la eficiencia y la seguridad de los servicios de
ManageKPI.

Directivo responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

Indicadores

claves para

control de gestidn

e indice de disponibilidad del sistema: tiempo de
actividad del sistema (desvio maximo del 5%)
e indice de seguridad de la informacién: cantidad de

el incidentes de seguridad / total de incidentes (desvio

maximo del 10%)

e Crecimiento de la capacidad de almacenamiento:
capacidad actual de almacenamiento / capacidad
anterior de almacenamiento (desvio maximo del 10%)

Fecha de Inicio y Fin

Enero 2024 — Diciembre 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Descripcion

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
(TF1) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno
Wi 30/11/2023
Alumno: Brian Sebastian Pellenc
Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte
Negocio: ManageKPI S.A.S.
Desarrollar  estrategias de marketing efectivas para

promocionar los servicios de ManageKPl, aumentar Ia
visibilidad de la empresa y captar nuevos clientes.

Directivo responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Indicadores claves
control de gestién

para

el

e Crecimiento de leads generados: cantidad de leads
generados en el afio actual / cantidad de leads
generados en el afio anterior (desvio maximo del 20%)

e indice de conversién de leads a clientes: cantidad de
leads convertidos en clientes / cantidad de leads
generados (desvio maximo del 15%)

e indice de satisfaccién del cliente con la estrategia de
marketing: encuesta de satisfaccion del cliente (desvio
maximo del 10%)

Fecha de Inicio y Fin

Enero 2024 — Diciembre 2026

Observaciones importantes

e Mejorar la Comunicacion con el Departamento
Comercial: Establecer un lazo de comunicacion
frecuente entre los equipos de marketing y comercial
para alinearse respecto de los objetivos y capacidades
de cada uno.

e Retroalimentacion sobre Leads: Obtener feedback del
equipo de ventas sobre la calidad de los leads
generados por marketing para mejorar las estrategias
de targeting.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion

Desarrollar estrategias y acciones para impulsar el crecimiento
y la rentabilidad de las ventas de ManageKPI.

Directivo responsable

Gerente Comercial (CFO)

Indicadores claves
control de gestion

para

el

Crecimiento de ingresos: Incremento porcentual de los
ingresos totales generados por ManageKPl en
comparacién con el afo anterior. (Desvio maximo:
+20%)

Tasa de conversion de leads: Porcentaje de leads que se
convierten en clientes efectivos después de un proceso
de seguimiento y negociacion. (Desvio minimo: 15%)
Retencidén de clientes: Porcentaje de clientes existentes
gue renuevan sus contratos o continuan utilizando los
servicios de ManageKPI. (Desvio minimo: 80%)

Fecha de Inicio y Fin

Enero 2024 — Diciembre 2026

Observaciones importantes

Integraciéon de Datos y Herramientas: Utilizar
herramientas CRM que integren la informacién de
marketing y ventas (comercial) para una mejor gestion
de leads y seguimiento de clientes.

Estrategias Conjuntas: Realizar reuniones periddicas
entre los equipos de marketing y ventas (comercial)
para desarrollar estrategias conjuntas y compartir
insights.

1 - Implementacién de un sistema de gestién de proyectos
eficiente 2 - Mejora del flujo de trabajo interno 3 - Desarrollo de
politicas de gestidn de riesgos 4 - Gestion de recursos humanos




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
(TFI) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

30/11/2023

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Programa Especifico de Implementacion de un sistema de gestion de proyectos eficiente

Descripcion

Desarrollar  los  procedimientos administrativos para
implementar un sistema de gestidn de proyectos eficiente en la
empresa.

Tareas

1.

Definir los requisitos del sistema de gestion de
proyectos.

2. Seleccionar y adquirir una herramienta de gestién de
proyectos adecuada.

3. Capacitar al personal en el uso del nuevo sistema.

4. Establecer los procesos y flujos de trabajo para la
gestién de proyectos.

5. Realizar seguimiento y evaluacidn periédica del sistema

implementado.

Responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Project Manager (tareas 1, 4, 5)
Especialista de Tl (tareas 2, 3)

Indicadores

Porcentaje de proyectos entregados en tiempo y forma
(desvio maximo 10%)

Nivel de satisfaccion del cliente con la gestion de
proyectos (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 - Diciembre 2024




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para mejorar el
flujo de trabajo interno de la empresa.

Tareas

1.

Identificar los cuellos de botella y las dareas de mejora
en el flujo de trabajo.

Redisefiar los procesos internos para optimizar la
eficiencia y la comunicacion.

Implementar herramientas y tecnologias que faciliten la
colaboracion y la automatizacion de tareas.

Capacitar al personal en los nuevos procesos y
herramientas.

Realizar seguimiento y evaluacién periédica de la
mejora del flujo de trabajo.

Responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

1. Analista de Procesos (tareas 1, 2)
Equipo de Trabajo 2. Especialista de Tl (tarea 3)
3. Analista de Capacitaciones (tarea 4)
e Tiempo promedio de ejecucidon de procesos internos
. (desvio maximo 10%)
Indicadores . . . . .
e Nivel de satisfaccion del personal con el flujo de trabajo

interno (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Septiembre 2024 - Octubre 2025




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Programa Especifico de Desarrollo de politicas de gestidn de riesgos

Descripcion

Desarrollar las politicas y procedimientos administrativos para
gestionar los riesgos en la empresa.

Tareas

1.

Realizar un anadlisis de riesgos para identificar las
principales amenazas y vulnerabilidades.

Definir las politicas y estrategias de gestion de riesgos.
Establecer los procesos de evaluacién, control y
mitigacién de riesgos.

Capacitar al personal en la gestion de riesgos.
Monitorear y actualizar periédicamente las politicas de
gestién de riesgos.

Responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

. . 1. Especialista en Riesgos (tareas 1, 2, 3)
E de Trab . e
quipo de frabajo 2. Analista de Capacitaciones (tarea 4)
e Nivel de cumplimiento de las politicas de gestion de
. riesgos (desvio maximo 10%)
Indicadores , o - .
e Numero de incidentes o pérdidas relacionadas con

riesgos identificados (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Junio 2025 - Diciembre 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Programa Especifico de Gestion de recursos humanos

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos de la gestion de
recursos humanos de la empresa

Tareas

1. Desarrollar busquedas de nuevos recursos
Realizar entrevistas

Llevar a cabo la seleccién de recursos

Realizar seguimiento del rendimiento de recursos
Tramitar desvinculaciones de recursos

6. Generarinformes de recursos humanos

e WwN

Responsable

Gerente de Administracion (CAO)

Equipo de Trabajo

1. Reclutador (tareas 1, 2)
2. Jefe de RRHH (tareas 3, 4, 5, 6)

Indicadores

e indice de rendimiento de RRHH por proyectos (desvio
max. 20%)
¢ indice de incentivos a RRHH (desvio max. 20%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 - Septiembre 2024

Servicios

1 - Implementacién de un sistema de gestidon de la calidad 2 -
Desarrollo de nuevos servicios y soluciones 3 - Mejora de la

atencion al cliente




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Plan Especifico de Implementacion de un sistema de gestion de la calidad

Descripcion

Desarrollar los  procedimientos administrativos para
implementar un sistema de gestién de la calidad en la empresa.

Tareas

1.

Definir los requisitos y estdndares de calidad para los
servicios.

Disefiar y documentar los procesos de gestién de
calidad.

Establecer indicadores y métricas de calidad.

Capacitar al personal en los procedimientos de gestion
de calidad.

Realizar auditorias internas y externas para evaluar el
cumplimiento de los estandares de calidad.

Responsable

Gerente de Administracion (CAO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Especialista en Calidad (tareas 1, 2, 3, 5)
Analista de Capacitaciones (tarea 4)

Indicadores

Nivel de cumplimiento de los estandares de calidad
(desvio maximo 10%)

Nivel de satisfaccion del cliente con la calidad de los
servicios (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2025 - Diciembre 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion Desa}r.rollar los p.rocedimientos administrativos para el desarrollo de nuevos
servicios y soluciones en la empresa.
1. Realizar un analisis de mercado y identificar oportunidades de
nuevos servicios.
2. Definir los requisitos y caracteristicas de los nuevos servicios.
Tareas 3. Disefary desarrollar los nuevos servicios y soluciones.
4. Realizar pruebas y evaluaciones de los nuevos servicios antes de su
lanzamiento.
5. Implementar estrategias de marketing y promocién para los nuevos
servicios.
Responsable Gerente de Tecnologia (CTO)
Equipo de Trabajo 1. Espec?al?sta deTl (tareés 2,3,4)
2. Especialista en Marketing (tarea 1, 5)
e Numero de nuevos servicios y soluciones desarrollados (desvio
Indicadores m.éximo 10%) L . -
e Nivel de aceptacién y adopcidn de los nuevos servicios por parte de
los clientes (desvio maximo 5%)
Fecha de inicio — Fin | Mayo 2025 — Diciembre 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

_ Desarrollar los procedimientos administrativos para mejorar la atencién al
Descripcion .
cliente en la empresa.
1. Evaluar el proceso actual de atencidn al cliente y identificar areas
de mejora.
2. Establecer estdndares de calidad y tiempos de respuesta para la
atencidn al cliente.
3. Capacitar al personal en técnicas de atencion al cliente y resolucién
Tareas
de problemas.
4. Implementar sistemas y herramientas de gestion de la atencién al
cliente.
5. Realizar seguimiento y evaluacién periddica de la satisfaccién del
cliente.
Responsable Gerente de Administracion (CAQ)
1. Especialista de Calidad y Mejora Continua (tarea 1)
Equipo de Trabajo 2. Analista de Capacitaciones (tarea 3)
3. Especialista de Tl (tarea 4)
e Nivel de satisfaccion del cliente con la atencion recibida (desvio
. maximo 10%)
Indicadores , ,
e Tiempo promedio de respuesta a consultas y reclamos de los
clientes (desvio maximo 5%)
Fecha de inicio — Fin | Mayo 2024 — Mayo 2025

1 - Actualizacién y mejora de la infraestructura tecnoldgica 2 -
Implementacién de soluciones de inteligencia artificial y analisis
de datos 3 - Desarrollo de una estrategia de ciberseguridad




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Programa Especifico de Actualizacidon y mejora de la infraestructura tecnoladgica

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para actualizary
mejorar la infraestructura tecnoldgica de la empresa.

Tareas

1.

Evaluar la infraestructura tecnoldgica actual vy
identificar dreas de mejora.

Definir los requisitos y tecnologias adecuadas para la
actualizacién.

Realizar la adquisicion e implementacion de nuevos
equipos y sistemas.

Realizar pruebas y configuraciones para garantizar la
correcta funcionalidad.

Establecer procesos de monitoreo y mantenimiento de
la infraestructura tecnoldgica.

Responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

Equipo de Trabajo

1.

Especialista de Tl (tareas 1, 2, 3, 4, 5)

Indicadores

Disponibilidad de los sistemas y equipos tecnolégicos
(desvio maximo 5%)

Nivel de satisfaccion del personal con la infraestructura
tecnoldgica (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Junio 2024 — Octubre 2025




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Programa Especifico de Implementacion de soluciones de inteligencia artificial y analisis

de datos

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para
implementar soluciones de inteligencia artificial y analisis de
datos en la empresa.

Tareas

1. Identificar las dreasy procesos donde se pueden aplicar
soluciones de inteligencia artificial y analisis de datos.

2. Seleccionar las herramientas y tecnologias adecuadas
para la implementacion.

3. Integrar los sistemas existentes con las soluciones de
inteligencia artificial y andlisis de datos.

4. Capacitar al personal en el uso de las nuevas soluciones.

5. Establecer procesos de evaluacidony mejora continua de
las soluciones implementadas.

Responsable

Gerente de Tecnologia (CTO)

Equipo de Trabajo

1. Especialista de Datos (tareas 1, 2, 3, 5)
2. Analista de Capacitaciones (tarea 4)

Indicadores

e Nivel de adopcidn y utilizacion de las soluciones de
inteligencia artificial (desvio maximo 10%)

e Beneficios y mejoras obtenidas a través del andlisis de
datos (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Septiembre 2025 — Agosto 2026




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion

Desarrollar los  procedimientos administrativos para
implementar una estrategia de ciberseguridad en la empresa.

Tareas

1.

Realizar una evaluacion de riesgos y vulnerabilidades en
el entorno tecnolégico.

Definir politicas y procedimientos de seguridad de la
informacion.

Implementar soluciones de seguridad de red, antivirus
y sistemas de deteccion de intrusiones.

Establecer medidas de proteccion de datos y politicas
de gestidn de contrasenas.

Capacitar al personal en buenas practicas de seguridad
informatica.

Establecer un plan de respuesta ante incidentes de
seguridad.

Responsable

Gerente de Seguridad de la Informacién (CISO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Especialista de Ciberseguridad (tareas 1, 2, 3, 4, 6)
Analista de Capacitaciones (tarea 5)

Indicadores

Nivel de cumplimiento de las politicas de seguridad
(desvio maximo 5%)

Numero de incidentes de seguridad registrados (desvio
maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 — Septiembre 2024

1 - Desarrollo de una estrategia de marketing digital 2 - Gestidn
de la reputacién de la marca 3 - Colaboracion con socios
estratégicos y alianzas 4- Desarrollo de productos y servicios
innovadores 5- Estrategias de distribucidn y canales de venta 6-
Estrategias de precios y rentabilidad 7- Mezcla promocional




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Descripcion

Desarrollar los  procedimientos administrativos para
implementar una estrategia de marketing digital en la empresa.

Tareas

1.

Realizar un analisis de mercado y definir los objetivos
de la estrategia de marketing digital.

Desarrollar una presencia en linea a través de un sitio
web y perfiles en redes sociales.

Crear contenido relevante y atractivo para atraer y
retener a la audiencia objetivo.

Implementar campaifias de publicidad digital y
estrategias de posicionamiento en buscadores.

Medir y analizar el rendimiento de las acciones de
marketing digital y realizar ajustes.

Establecer estrategias de email marketing y gestion de
bases de datos de clientes.

Realizar colaboraciones con influencers y asociaciones
estratégicas en linea.

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Community Manager (tareas 2, 3)
Especialista de Marketing (tarea 4, 5, 6, 7)

Indicadores

Numero de visitas al sitio web y redes sociales (desvio
maximo 10%)

Tasa de conversidn de clientes a través de acciones de
marketing digital (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 — Abril 2025

Observaciones importantes

Intercambio de informacidon: Compartir regularmente
andlisis de mercado y feedback de clientes entre
marketing y ventas para ajustar las estrategias digitales.
Campaiias coordinadas: Desarrollar campafias digitales
en colaboraciéon con ventas, enfocandose en leads de
alta calidad que coincidan con los objetivos de ventas.
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Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para gestionar y
mejorar la reputacién de la marca de la empresa.

Tareas

1.

Realizar un andlisis de la reputacion actual de la marca
en el mercado.

Establecer estrategias de comunicacion y relaciones
publicas para mejorar la imagen de la marca.
Monitorear y gestionar la presencia de la marca en
medios de comunicacién y redes sociales.

Responder y manejar de manera efectiva las opiniones
y comentarios de los clientes en linea.

Establecer alianzas estratégicas con lideres de opinion
y colaboradores relevantes.

Mediry evaluar regularmente la percepcion de la marca
en el mercado.

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

3.

4.

Analista de Comunicacién y Relaciones Publicas (tareas
1,2,3,4)
Especialista de Marketing (tarea 5)

Indicadores

indice de reputacién de la marca en el mercado (desvio
maximo 5%)

Numero de menciones positivas y negativas en medios
y redes sociales (desvio maximo 10%)

Fecha de inicio — Fin

Febrero 2024 — Febrero 2025

Observaciones importantes

Feedback de Ventas para mejorar la imagen de marca:
Utilizar las interacciones de ventas para obtener
insights sobre la percepcion de la marca y ajustar las
estrategias de comunicacion.

Capacitacién conjunta: Incluir a representantes de
ventas en sesiones sobre la imagen de marca para
asegurar coherencia en los mensajes.
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Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para establecer
colaboraciones con socios estratégicos y alianzas que
beneficien a la empresa.

Tareas

1. Identificar socios potenciales y evaluar su
compatibilidad con los objetivos de la empresa.

2. Establecer acuerdos de colaboracion vy alianzas
estratégicas que promuevan el crecimiento y la
expansion.

3. Coordinar actividades conjuntas de marketing y
promocién con los socios.

4. Establecer un sistema de seguimiento y evaluacién de
las colaboraciones y alianzas.

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

1. Analista de Comunicacion y Relaciones Publicas (tareas
1,2)
2. Especialista de Marketing (tareas 1,2, 3, 4)

Indicadores

e Numero de colaboraciones y alianzas establecidas
(desvio maximo 5%)

e Resultados obtenidos a partir de las colaboraciones y
alianzas (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Septiembre 2024 - Octubre 2025

Observaciones importantes

e Integrar a Ventas en la seleccién de socios: Incluir al
equipo de ventas en la evaluacién de socios potenciales
para garantizar alineacidn con objetivos de ventas.

e (Campanas combinadas: Coordinar campafias de
marketing conjuntas con socios, con el apoyo activo del
equipo de ventas.
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Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para fomentar
la creacion y el lanzamiento de productos y servicios
innovadores.

Tareas

1.

Realizar investigaciones de mercado y analisis de
tendencias para identificar oportunidades de
innovacion.

Establecer un proceso de generacion de ideas y
evaluacion de conceptos.

Desarrollar prototipos y pruebas de concepto para
nuevos productos y servicios.

Disefiar estrategias de lanzamiento y comercializacion
de los productos y servicios innovadores.

Evaluar y medir el éxito de los productos y servicios
lanzados.

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

1.

Especialista de Marketing (tareas 1, 2, 3, 4, 5)

Indicadores

Numero de productos y servicios innovadores lanzados
(desvio maximo 5%)

indice de satisfaccion del cliente con los productos y
servicios innovadores (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2025 - Agosto 2026

Observaciones importantes

Incorporar feedback de Ventas en el desarrollo: Utilizar
el conocimiento del equipo de ventas sobre
necesidades del cliente para guiar la innovacién.
Capacitacién de ventas en nuevos productos: Asegurar
que el equipo de ventas esté completamente
informado y capacitado sobre los nuevos productos.
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Programa Especifico de Estrategias de distribucion y canales de venta

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para optimizar
las estrategias de distribucion y los canales de venta de la

empresa.

1. Analizar los canales de distribucion existentes y evaluar
su eficacia.

2. ldentificar nuevas oportunidades de distribucion con

Tareas otros proveedores de servicios de nube.

3. Implementar estrategias de venta en linea y comercio
electrdénico.

4. Establecer un sistema de monitoreo y analisis de los

resultados de las estrategias de distribucién y ventas.

Responsable

Gerente Comercial (CFO)

Equipo de Trabajo

Especialista de Marketing (tareas 1, 2, 5)
Especialista en Finanzas (tarea 3)

Indicadores

Numero de nuevos canales de distribucidn establecidos
(desvio maximo 5%)

Incremento en las ventas a través de los canales de
distribucién (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 - Noviembre 2024

Observaciones importantes

Planificacién conjunta de canales de distribucién:
Trabajar juntos en la seleccién y evaluacion de canales
para maximizar la cobertura de mercado.

Estrategias de venta online en coordinacidn: Asegurar
que las estrategias de venta en linea sean
complementarias a las campanas de marketing digital.
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Programa Especifico de Estrategias de precios y rentabilidad

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para establecer
estrategias de precios que optimicen la rentabilidad de Ia

empresa.
1. Realizar un andlisis de precios de mercado y de la
competencia.
2. Definir politicas de fijacién de precios basadas en el
valor y la rentabilidad.
Tareas . - .
3. Implementar sistemas de seguimiento y ajuste de
precios.
4. Evaluar el impacto de las estrategias de precios en la

rentabilidad de la empresa.

Responsable

Gerente Comercial (CFO)

Equipo de Trabajo

1.

Especialista en Finanzas (tareas 1, 2, 3, 4)

Indicadores

Margen de rentabilidad por producto/servicio (desvio
maximo 5%)

Nivel de satisfaccién del cliente con la relacién precio-
valor (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 — Noviembre 2024

Observaciones importantes

Analisis conjunto de precios: Colaborar en el andlisis de
precios de mercado para establecer precios que sean
atractivos y rentables.

Retroalimentacién de Ventas en la fijacion de precios:
Utilizar la experiencia del equipo de ventas para ajustar
los precios segun la respuesta del mercado.
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Programa Especifico de Mezcla promocional

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para disefar y
ejecutar una mezcla promocional efectiva.

Tareas

1.

Identificar las herramientas de promocién adecuadas
para cada segmento de mercado.
Disefiar campafias promocionales
atractivas.
Coordinar la
promocionales.
Medir el impacto y la efectividad de las acciones
promocionales.

creativas vy

implementacion de las actividades

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

1.

Especialista de Marketing (tareas 1, 2, 3, 4)

Indicadores

Nimero de campafias promocionales realizadas
(desvio maximo 5%)
Retorno de inversiéon de las acciones promocionales

(desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 — Abril 2025

Observaciones importantes

Promociones basadas en datos de Ventas: Desarrollar
promociones basadas en el andlisis de datos y
tendencias de ventas.

Coordinacion en campafias promocionales: Trabajar en
conjunto para planificar y ejecutar campafas
promocionales.

Comercial

1 - Desarrollo de estrategias de generacién de leads 2- Mejora del
proceso de seguimiento y negociacidn de ventas 3- Fidelizacion de

clientes existentes
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Programa Especifico de Desarrollo de estrategias de generacidon de leads (potenciales

clientes)

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para generar
leads de calidad que impulsen el crecimiento de las ventas.

Tareas

1. Identificar y segmentar el mercado objetivo.

2. Disefar estrategias de generacién de leads, incluyendo
campafas de marketing digital, eventos y asociaciones.

3. Implementar herramientas y procesos para capturar,
clasificar y calificar los leads.

4. Coordinar con el equipo de ventas para la gestion y
seguimiento de los leads.

Responsable

Gerente de Marketing (CMO)

Equipo de Trabajo

1. Especialista de Marketing (tareas 1, 2, 3, 4)

Indicadores

e Numero de leads generados (desvio maximo 5%)
e Tasa de conversion de leads a ventas (desvio maximo
5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 - Diciembre 2024

Observaciones importantes

e Segmentacion y calificacion de leads en conjunto:
Colaborar en la calificacion de leads para asegurar que
se ajusten al perfil ideal de cliente.

e Retroalimentacion continua sobre la calidad de leads:
Compartir constantemente opiniones sobre la calidad
de los leads entre ambos equipos.
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Programa Especifico de Mejora del proceso de seguimiento y negociacion de ventas

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para mejorar el
proceso de seguimiento y negociacién de ventas, con el
objetivo de aumentar la efectividad y cerrar mas acuerdos.

Tareas

1.

Establecer un sistema de seguimiento de
oportunidades de venta.

Implementar herramientas y tecnologias para gestionar
el flujo de ventas.

Capacitar al equipo de ventas en técnicas de
negociacién y cierre de ventas.

Establecer indicadores de seguimiento y desempefio
del equipo de ventas.

Responsable

Gerente Comercial (CFO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Especialista en Finanzas (tareas 1, 2, 4)
Analista de Capacitaciones (tarea 3)

Indicadores

Tasa de cierre de ventas (desvio maximo 5%)
Tiempo promedio de seguimiento de oportunidades
(desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2024 - Septiembre 2024

Observaciones importantes

Capacitacién cruzada: Capacitar al equipo de ventas en
la comprensién de las estrategias de marketing vy
viceversa.

Herramientas de CRM  compartidas:  Utilizar
herramientas de CRM integradas para seguimiento y
analisis de leads y ventas.
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Programa Especifico de Fidelizacion de clientes existentes

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para fidelizar a
los clientes existentes y fortalecer las relaciones comerciales a

largo plazo.

1. Disefiar programas de fidelizacidn y beneficios para los
clientes existentes.

2. Establecer sistemas de seguimiento y comunicacién
regular con los clientes.

Tareas . -

3. Implementar estrategias para ofrecer un servicio
personalizado y satisfacer las necesidades especificas
de cada cliente.

4. Medirlasatisfaccion y lealtad de los clientes existentes.

Responsable

Gerente Comercial (CFO)

Equipo de Trabajo

1.
2.

Especialista de Finanzas (tarea 1, 4)
Especialista de Marketing (tareas 2, 3)

Indicadores

Tasa de retencién de clientes (desvio maximo 5%)
indice de satisfaccion del cliente (desvio maximo 5%)

Fecha de inicio — Fin

Enero 2025 - Diciembre 2026

Observaciones importantes

Programas de fidelizacion basados en datos
compartidos: Desarrollar programas de fidelizacion
utilizando datos e insights de ambos equipos.
Comunicacion regular con clientes: Establecer sistemas
para mantener un contacto regular y coherente con
clientes, coordinado entre marketing y ventas.
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6.PLAN DE MARKETING

ManageKPI ofrece servicios especializados en mejorar el nivel de madurez en ciberseguridad de las

empresas y utiliza KPI's para evaluar su nivel de riesgo y cumplimiento. Nuestro enfoque se basa en

brindar soluciones integrales y personalizadas para satisfacer las necesidades especificas de cada

cliente.

Nuestro servicio ManageKPIl se caracteriza por su enfoque consultivo y de asesoramiento en

ciberseguridad. Trabajamos de cerca con nuestros clientes para comprender sus desafios y metas,

y ofrecemos soluciones personalizadas que incluyen evaluaciones de seguridad, disefio de

estrategias, implementacién de controles y monitoreo continuo de los indicadores clave de

rendimiento.

Los detalles de funcionalidades y precios del servicio se desarrollaran en el punto 6.2.5.

6.1.2.1 Caracteristicas del Servicio

Evaluacién exhaustiva de la infraestructura y practicas de seguridad existentes.
Disefio e implementacién de politicas y controles de seguridad personalizados.
Monitoreo constante de los KPI's relacionados con la ciberseguridad.

Andlisis de riesgos y recomendaciones para mejorar el nivel de seguridad.
Capacitacidn y concientizacion en ciberseguridad para el personal.

Adicionalmente cabe destacar las siguientes caracteristicas claves:

Intangibilidad: El servicio de ManageKPI se caracteriza por ser intangible, ya que no puede
ser percibido o tocado fisicamente. Se trata de una solucién basada en software y
consultoria en ciberseguridad que se enfoca en mejorar la madurez y el cumplimiento de
las empresas en esta area.

Inseparabilidad: La prestacién del servicio de ManageKPI es inseparable de la interaccidn
con el cliente. Los expertos y consultores de ManageKPI trabajan de cerca con los clientes
para entender sus necesidades, evaluar su nivel de seguridad y ofrecer soluciones
personalizadas.
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e Heterogeneidad: Dado que el servicio de ManageKPl implica una adaptacién a las
necesidades y caracteristicas especificas de cada cliente, existe una variabilidad en la forma
en que se brinda el servicio. Cada empresa tiene sus propios desafios y requerimientos en
materia de ciberseguridad, por lo que el enfoque de ManageKPl es adaptarse a esta
heterogeneidad y ofrecer soluciones a medida.

e Condicion Perecedera: El servicio de ManageKPI tiene una condicién perecedera, lo que
significa que no se puede almacenar ni revender. Cada interaccidn y servicio prestado es
Unico y se ajusta a las necesidades y circunstancias particulares de cada cliente.

6.1.2.2 Calidad del Servicio

Nos comprometemos a ofrecer un servicio de alta calidad que cumpla con los estandares de la
industria y las mejores practicas en ciberseguridad. Contamos con un equipo de expertos altamente
capacitados y certificados en seguridad, que utilizan metodologias probadas y herramientas
avanzadas para garantizar la eficacia de nuestras soluciones.

Contemplando ciertos factores claves para este tipo de analisis podemos mencionar:

e Confiabilidad: ManageKPIl se compromete a brindar un servicio confiable a sus clientes. Esto
implica cumplir con los compromisos adquiridos, entregar resultados consistentes vy
confiables, y garantizar la seguridad y proteccién de la informacion de los clientes.

e Capacidad de Respuesta: El equipo de ManageKPI se destaca por su capacidad de respuesta
y atencidn rapida a las necesidades y consultas de los clientes. Se prioriza una comunicacién
fluida y oportuna, brindando asistencia y soluciones eficientes en tiempo real.

e Seguridad: La seguridad es un aspecto fundamental en los servicios de ManageKPI. Se
implementan medidas y protocolos de seguridad rigurosos para proteger la informacion
confidencial de los clientes y garantizar la integridad de los sistemas y datos.

e Empatia: Se valora la empatia y la comprensidn hacia las necesidades y preocupaciones de
los clientes. El equipo de ManageKPI se esfuerza por establecer relaciones sélidas y de
confianza, demostrando sensibilidad hacia los desafios y metas de cada cliente.

e Tangibles: Aunque el servicio de ManageKPI es predominantemente intangible, se pueden
proporcionar elementos tangibles en forma de informes de evaluacion, documentacién de
los servicios prestados y herramientas de software personalizadas que ayudan a los clientes
a mejorar su madurez en ciberseguridad.
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Nuestra linea de servicio se centra en consultoria de ciberseguridad, evaluacién y auditoria de
riesgos, disefio e implementacion de politicas y controles, monitoreo de seguridad y capacitacion.
Adaptamos nuestra mezcla de servicio segun las necesidades y objetivos especificos de cada cliente.

Dado lo mencionado se procedera a detallar nuestro servicio y sus distintas opciones disponibles:

Amplitud de Servicios

Evaluacion de KPI’s de Ciberseguridad

Lineas

MANAGE FREE

Acceso por 30 dias al sistema.
1 usuario por espacio de trabajo.
1 framework e integracién de 3 métricas dentro del mismo.

Pruebas de funcionalidades bdasicas del sistema como recepcion de alertas ante
anomalias.

MANAGE ONE

Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

5 usuarios por espacio de trabajo.

1 framework completo (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas al
mismo).

Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).

MANAGE CUSTOM

Profundidad de
Servicios

Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

10 usuarios por espacio de trabajo.

2 frameworks completos o parciales (capacidad de incorporar todas las métricas
asociadas al mismo y/o aquellas que requiera el cliente).

Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).
Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.

MANAGE WORLD

Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.

20 usuarios por espacio de trabajo.

Acceso a todos los frameworks disponibles en la plataforma para desarrollarlos de
forma completa o parcial (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas al
mismo y/o aquellas que requiera el cliente).

Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion, reportes).
Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.
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ManageKPI se encuentra en una etapa de introduccidn en el mercado. Nos estamos posicionando
como lideres en servicios de ciberseguridad en Latinoamérica y trabajamos en establecer relaciones
solidas con nuestros clientes. Nuestro enfoque se basa en generar confianza a través de la entrega
de resultados tangibles y la satisfaccidn del cliente.

Introduccion Crecimiento Declive

Ventas
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Estrategia de | Etapa del Ciclo de Vida
Mezcla de

Marketing Crecimiento Madurez Declinacién

Estimular una
Estimular la | demanda selectiva,
demanda selectiva, | anunciar la marca | Se  elimina de
anunciar de manera | forma  paulatina
intensivamente la | agresiva, sélida | toda promocién

marca promociéon  para

. retener a clientes
Estrategia

Promocion

Los precios se

Los precios -
. estabilizan a un
comienzan a
Estrategia de ] ) nivel relativamente
reducirse  como | Los precios

Fijacion de ) ) bajo, son posibles
. resultado de la | continuan su caida B
Precios 5 pequefios
presion de la )
) aumentos si hay
competencia

poca competencia

6.1.5.1 Descripcién general de la Marca

Nuestra marca se caracteriza por ser confiable, innovadora y orientada a soluciones en
ciberseguridad. Buscamos transmitir profesionalismo, experiencia y compromiso con la proteccion
de lainformacion de nuestros clientes.

6.1.5.2 Logotipo
Nuestro logotipo representa la seguridad y la proteccidn, con elementos graficos que reflejan la
solidez y la confiabilidad.
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6.1.5.3 Registracion de la Marca

Hemos validado la registracion de nuestra marca para protegerla legalmente y evitar posibles

conflictos o usos no autorizados (queda pendiente el trdmite). Para esto ingresamos a la pagina del

INPI y realizamos la busqueda de nuestra marca:

By NSTITUTO NAGIONAL
DE LA PROPEDAD INBUSTRIAL
1 ARGENTINA

Consultas de Marcas Inicio

MARCAS ¥ PATENTES~ MODELOS~ INF. TECNOLOGICA~  TR. DE TECNOLOGIA~ INSTRUCTIVOS ~

Consultas / Consultas de Marcas

BUSCADOR DE MARCAS

SEGUIMIENTO DE TRAMITE

Concedida v TODAS v
CONTIENE v MANAGEKPI EMPIEZA CON ~ TITULAR

FECHA DE INGRESO DESDE FECHA DE INGRESC HASTA

FECHA DE RESOLUCION DESDE HASTA

¥| SOLO VIGENTES

BUSCAR

INP Z MARCAS"  FATEMTES M . TEcHoL00EA Lo

Resultado de Marcas

= Busqueda avanzada de marcas

NROACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO cLase DENOMINACION TIPD DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

Nose stros

Como vemos, no existe ningln registro asociado por ende podemos realizar el

correspondiente para reservar la marca.

tramite
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electrénica

También hemos validado nuestra marca en el ambito electrénico para proteger nuestra presencia

en linea y asegurarnos de que sea reconocida como una marca legitima (queda pendiente el

tramite). Para esto ingresamos a NIC Argentina y observamos lo siguiente:

I NICARGENTINA ~  INICIATIVAS ~

INICIO DOMINIOS CONSLULTA DE DOMINIO

Consulta de dominio

managekpi .com.ar v~

™

reCAPTCHA

Privacidad - Condiciones

| NICARGENTINA - INICIATIVAS ~  NOVEDADES ~ DOMINIOS ~  AYUDA ~

INICIO > DOMINIOS » MANAGEKPI.COM.AR

\/ No soy un robot

managekpi.com.ar

El dominio esta disponible para registrarlo

Acordate que los dominios "bet ar, " coop.ar, " gob ar, “int ar, " mil ar’, " musica ar’,"mutual ar’, ' org ar, " senasa ar’ o " tur.ar’ son zonas especiales, por lo que
para obtenerlos, tenés que solicitar su habilitacion. Conocé como hacerlo a través de nuestro instructivo

QUIERO REGISTRARLO

Como vemos, existe la posibilidad de iniciar el trdmite desde la pagina para poder registrar el

dominio, esta actividad aun esta pendiente.
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6.2 Estrategia de Precios

Realizamos un andlisis exhaustivo de los costos fijos y variables asociados a la prestacion de nuestros
servicios. Consideramos los recursos humanos, tecnoldgicos y operativos necesarios para brindar

soluciones de calidad.

6.2.1.1 Costos fijos

Se detallaran los costos fijos junto con su clasificacién segun correspondan a Desarrollo (relacionado

con generar y proveer nuestros servicios), Comercializacion, Administracion y/o Financiacion:

Tipo de Costo Fijo Desarrollo Comercializacién Administracion

e -_-
Amortizacion de
computadoras

Comisiones bancarias

Financiacion

Amortizacion de muebles
y utiles

Electricidad

- -
- -_-

Seguros

o generales -_-
o o o -_-
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6.2.1.2 Costos variables

Se detallaran los costos variables junto con su clasificacion segln correspondan a Desarrollo

(relacionado con generar y proveer nuestros servicios), Comercializacion, Administracién y/o

Financiacion:

Tipo de Costo Variable

Alquiler de estacionamiento

Bonos por productividad

Gravamen importacion

Hospedaje de servidores

Imp. a los ingresos brutos

Promocién y publicidad

Servicios externos de respaldo

Desarrollo Comercializacion  Administracion

Financiacion
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Investigamos y analizamos los precios ofrecidos por la competencia en el mercado de servicios de

ciberseguridad. Esto nos permite ajustar nuestros precios de manera competitiva y justa. A

continuacién, exponemos un analisis comparativo de nuestros competidores tanto en precio como

en otros factores relevantes.

Tipo de Costo Variable

Precios y soporte

Clientes

La wusabilidad y Ila

curva de aprendizaje

BitSight

La informacién publica de precios
no estd disponible. Se informa
que el precio comienza en $
20,000 méas $ 2,000- S 2,500 por
proveedor por afio.

Los principales clientes incluyen
Optus / Singtel, The University of
North Florida, Snam y PROSA.

Proporciona vistas de los riesgos
de proveedores identificados que
permiten informes detallados de
los proveedores.

SecurityScorecard

La informacion publica de precios no
esta disponible. Los informes dicen
que el precio comienza en $ 16,500
para la autoevaluacion mads cinco
proveedores, y los proveedores
adicionales cuestan entre $ 1,500y S

2,000 por proveedor por afio.

Los principales clientes incluyen

Symantec, Pepsico, Two Sigma y Stony
Brook University.

Interfaz simple para gréaficos e

informes de calificaciones rapidos.

Comprendemos los factores que influyen en la sensibilidad de nuestros clientes al precio y

evaluamos cdémo estos factores pueden afectar su decisidon de contratacion.

6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio
Consideramos los siguientes efectos de sensibilidad al precio en nuestra estrategia de precios:

e Efecto precio de referencia: Los clientes comparan nuestros precios con los precios de

referencia existentes en el mercado.
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e Efecto comparacion: Los clientes comparan nuestros precios con los precios de la
competencia para evaluar su relacidn costo-beneficio. En nuestro caso vemos que nos
encontramos con un precio muy competitivo frente a la competencia.

e Efecto inversion realizada: Los clientes evaltan la relacién entre el precio de nuestros
servicios y la inversion realizada previamente en seguridad. Al tratarse de un servicio 100%
Cloud los clientes no tendran que evaluar cambios en lo ya contratado.

e Efecto calidad-precio: Los clientes consideran la calidad percibida de nuestros servicios en
relacion con su precio. Para nuestro caso es un servicio de alta calidad y utilidad a un precio
muy reducida en estas primeras instancias.

e Efecto gasto total: Los clientes evallian el gasto total asociado a la contratacién de nuestros
servicios, incluyendo costos adicionales. Tomando de referencia nuestros servicios no
existen mayores costos que los contratados a menos que se cambien de licencia.

o Efecto de beneficio final: Los clientes consideran los beneficios y resultados finales que
obtendran al contratar nuestros servicios en relacién con el precio. En cuanto a este punto,
respecto del valor agregado que le damos a nuestros clientes, el beneficio es muy elevado
ya que les establecemos un camino a seguir y un foco de atencién para madurar sus
procesos en aspectos de ciberseguridad.

e Efecto costo compartido: Los clientes evaltan la posibilidad de compartir los costos de
nuestros servicios con otros actores involucrados en la seguridad de su empresa. Dentro de
nuestras diferentes licencias podemos observar un listado de funcionalidades diferentes,
una de ellas es la cantidad de usuarios permitida por licencia, en este caso contemplariamos
correctamente la situacién.

e Efecto justicia: Los clientes evaluan si el precio de nuestros servicios se percibe como justo
y equitativo. En este sentido, una vez que se realicen las pruebas de concepto de nuestros
servicios y/o se contrate el servicio como tal se podra observar claramente que dada la
calidad de los mismos el precio se encuentra muy competitivo en las primeras instancias
para poder aumentar nuestra cartera de clientes y mejorar para brindar un mayor potencial.

e Efecto pérdida percibida: Los clientes evaltdan el riesgo y las pérdidas potenciales asociadas
a la falta de seguridad, en comparacién con el precio de nuestros servicios. En este caso
somos un valor agregado a sus procesos establecidos, no se deberian considerarnos como
una perdida en ninglin momento.

Basandonos en el andlisis de costos, competencia y sensibilidad del cliente, establecemos una
estrategia de precios que equilibra la rentabilidad con la competitividad en el mercado. Por tal
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motivo utilizaremos algunas pautas de la fijacion de precios de status quo en donde, si bien

evaluamos los valores de la competencia, estos abarcan mddulos mas extensos y con otras

funcionalidades, por ese motivo su valor es mds elevado. Considerando esto y también la etapa en

la gque nos encontramos es que se fundamenta la eleccién de esta estrategia para que sea sostenible

en el tiempo y nos permita crecer en cartera de clientes para luego evaluar otras opciones que nos

permita ser alin mas competitivos.

Tenemos una lista de precios detallada para nuestros servicios, basada en las diferentes versiones

gue ofrecemos: Manage Free, Manage One, Manage Custom y Manage World. Cada version tiene

un conjunto de funcionalidades especificas, y los precios varian en funcién de la cantidad de

funcionalidades y el nivel de personalizacidn requerido. Los precios estdn expresados en ddlares

estadounidenses para facilitar la transparencia y la comparacion.

Version Caracteristicas Precio
. Acceso por 30 dias al sistema.
. 1 usuario por espacio de trabajo.
MANAGE FREE . 1 framework e integracion de 3 métricas dentro del mismo. FREE
. Pruebas de funcionalidades bdasicas del sistema como recepcién de alertas
ante anomalias.
. Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.
. 5 usuarios por espacio de trabajo.
MANAGE ONE . 1 fra.mework completo (capacidad de incorporar todas las métricas asociadas 100 USD
al mismo).
. Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion,
reportes).
. Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.
. 10 usuarios por espacio de trabajo.
. 2 frameworks completos o parciales (capacidad de incorporar todas las
MANAGE CUSTOM métricas asociadas al mismo y/o aquellas que requiera el cliente). 200 USD
. Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion,
reportes).
. Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.
. Acceso ilimitado mientras se abone una cuota mensual.
. 20 usuarios por espacio de trabajo.
. Acceso a todos los frameworks disponibles en la plataforma para
MANAGE WORLD desarrollarlos de forma completa o parcial (capacidad de incorporar todas las 300 USD

métricas asociadas al mismo y/o aquellas que requiera el cliente).
Funcionalidad completa del sistema (alertas, consola de administracion,
reportes).

Recomendaciones de mejora de los frameworks seleccionados.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
(TF1) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

30/11/2023

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Nuestro mix de promocién incluye diversas estrategias para dar a conocer nuestros servicios y

generar demanda:

6.3.1.1 Publicidad
En nuestra estrategia de publicidad, utilizamos tanto la publicidad offline como la publicidad online

para maximizar el alcance y la efectividad de nuestras campanas y llegar a nuestra audiencia objetivo

de manera integral.

1. Publicidad online: Para la publicidad online, empleamos diversos canales y estrategias

digitales para llegar a nuestro publico objetivo de manera precisa y eficiente. Algunos

ejemplos de canales publicitarios online que utilizamos son:

1.1.

1.2.

1.3.

Medios digitales: Realizamos campafias publicitarias en medios digitales de
relevancia en el dmbito de la ciberseguridad, como revistas en linea, blogs
especializados y portales de noticias tecnolégicas. Estos medios nos permiten llegar
a una audiencia interesada y comprometida con la seguridad informatica.

Redes sociales: Utilizamos plataformas como Facebook, LinkedIn y Twitter para
promocionar nuestros servicios y llegar a audiencias especificas. Segmentamos
nuestras campanas en funcion de caracteristicas demograficas, intereses y
comportamientos, lo que nos permite dirigirnos de manera precisa a los potenciales
clientes interesados en mejorar su nivel de madurez en ciberseguridad y utilizar
KPI's.

Anuncios en linea: Implementamos campanias de anuncios pagados en motores de
busqueda, como Google AdWords, y en redes de display. Esto nos permite aparecer
en los resultados de busqueda relevantes y en sitios web relacionados con la
seguridad informdtica, aumentando nuestra visibilidad y generando trafico
cualificado hacia nuestro sitio web.
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2. Publicidad offline: Ademas de la publicidad online, también realizamos estrategias de

public

idad offline para complementar nuestra presencia en el mercado y llegar a

potenciales clientes que pueden no estar tan presentes en el dmbito digital. Algunas de

nuestras tacticas de publicidad offline incluyen:
2.1.Eventos y conferencias relacionadas con la ciberseguridad: Participamos en

eventos y conferencias de renombre en el ambito de la seguridad informatica. Estos
eventos nos brindan la oportunidad de interactuar directamente con profesionales
del sector, generar contactos comerciales y promocionar nuestros servicios de
manera personalizada.

2.2.Publicidad impresa: Realizamos anuncios en revistas especializadas en

ciberseguridad y tecnologia. Estas revistas son distribuidas en eventos, conferencias
y otros espacios relevantes para nuestro publico objetivo. A través de la publicidad
impresa, podemos llegar a potenciales clientes que prefieren medios de
comunicacion fisicos y establecer una presencia sdélida en la industria.

3. Estimacion de costos: Los costos asociados a nuestras campafas de publicidad pueden

variar

en funcion de diversos factores, como el alcance de la campafia, la duracidn, los

canales utilizados y el publico objetivo. Es importante realizar un anadlisis detallado de los

costos publicitarios, considerando aspectos como el disefio de anuncios, la inversién en

plataformas publicitarias y la contratacion de espacios publicitarios.

3.1.A modo de ejemplo, para una campafa de publicidad online, los costos podrian
incluir:
" Actividad Descripcion Costo
. n Disefios de anuncios cuyo costo varia dependiendo de la
Diseio  de g Y , P . 500 — 2000
. complejidad y los recursos necesarios para crear los materiales
anuncios o usD
publicitarios.
.. La inversion en anuncios pagados en redes sociales y motores de
Inversion en i . . .
busqueda puede variar ampliamente seglin el presupuesto 1000-5000
plataformas . , .
o establecido. Esto seria un costo mensual estimado para obtener = USD
publicitarias

Contratacion
de servicios
marketing
digital

beneficios significativos.
Si se requiere asesoramiento profesional o externalizacién de las

de estrategias de publicidad online, los costos pueden incluir = 1000 —-5000
honorarios de consultoria dependiendo de la complejidad y el | USD
alcance de los servicios requeridos.
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3.2.En el caso de la publicidad offline, los costos pueden incluir:
Actividad Descripcion Costo
Espacios El costo de la publicidad impresa puede variar segun el tamafio
publicitarios en del anuncio, la ubicacién y la tirada de la revista. Este caso es 500 — 5000
revistas opcional y no se tendrd en cuenta en una primera instancia por | USD
especializadas el alcance del mismo.
Los costos pueden incluir la reserva de stands o espacios de
Participacion en exposicién, la produccién de materiales promocionales y los 1000 — 5000
eventos y gastos de viaje y alojamiento. Es importante realizar un USD
conferencias presupuesto especifico para cada evento en el que se planea
participar.

6.3.1.2 Promocion de ventas

Implementamos promociones y ofertas especiales para incentivar la contratacién de nuestros
servicios. Estas promociones pueden incluir descuentos por volumen, periodos de prueba gratuitos
o servicios adicionales incluidos.

6.3.1.3 Ventas personales

Contamos con un equipo de ventas altamente capacitado para establecer relaciones personalizadas
con los potenciales clientes. Nuestro enfoque se basa en comprender las necesidades individuales
de cada cliente y brindar soluciones adaptadas a sus requerimientos especificos.

6.3.1.4 Relaciones Puiblicas

Desarrollamos relaciones sélidas con medios de comunicacidn, expertos en ciberseguridad y otras
partes interesadas relevantes para promover nuestra marca y generar confianza en nuestros
servicios. Participamos en eventos, conferencias y colaboraciones estratégicas para aumentar
nuestra visibilidad y credibilidad.

6.3.1.5 A.1.D.A.

Implementamos la estrategia AIDA (Atencién, Interés, Deseo y Accidn) en nuestras actividades de
promocién para captar la atencion de los clientes potenciales, despertar su interés en nuestros
servicios, generar el deseo de contratarlos y, finalmente, motivarlos a tomar accién y contactarnos.
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Captar la atencion de los . ,
. . . Despertar el interés en | Generar el deseo de
clientes potenciales mediante .
i X tant nuestros servicios al | contratar nuestros
. . anuncios impactantes - -
Publicidad online ) P o Y presentar los beneficios y | servicios resaltando el
llamativos en medios digitales, . .
. soluciones de manera | valor y las ventajas
redes sociales y otros canales . o
i atractiva y relevante. competitivas.
en linea.
. L Despertar el interés al | Generar el deseo de
Llamar la atencion del publico - .
o i . utilizar mensajes y | contratar nuestros
objetivo a través de anuncios dise i icios dest do |
. . . . L isefios  creativos ue  servicios destacando las
Publicidad offline en medios tradicionales como o 4 o o
L, . generen curiosidad y @ caracteristicas Unicas y
television, radio, prensa . .
. . atrapen la atencion del | beneficios relevantes
escrita y vallas publicitarias. Lo Lo o
publico. para el publico objetivo.

Promocion de ventas

Ventas personales

Relaciones publicas

Llamar la atenciéon de los
clientes potenciales mediante
descuentos, promociones
especiales y otros incentivos

atractivos.

Captar la atencion de los
clientes potenciales mediante
el contacto directo de
representantes de ventas

capacitados.

Generar cobertura mediatica y
atraer la atencion del publico
objetivo a través de

actividades y eventos.

Despertar el interés al
comunicar los beneficios y
ventajas adicionales que
los clientes potenciales
obtendrdn al contratar
nuestros servicios durante

la promocion.

Despertar el interés al
ofrecer una presentacion

personalizada de nuestros

servicios, resaltando los
beneficios especificos
para satisfacer las

necesidades de los
clientes potenciales.

Comunicar noticias vy

contenidos relevantes
sobre nuestra empresa y
servicios para despertar el
interés y la curiosidad del

publico objetivo.

Generar el deseo de
aprovechar la promocion
y contratar

servicios

nuestros
mediante la
creacion de un sentido de
urgencia y escasez.

Generar el deseo de
contratar nuestros
servicios al establecer

una relacién cercanay de
confianza, mostrando
cémo cumplimos con sus

deseos y requerimientos.

Posicionar nuestra marca
y servicios
deseables y confiables a
través de una imagen
positiva en los medios de
comunicacion y la
opinion publica.

como

Incluir un llamado claro a la
accion en nuestras
promociones y  brindar
instrucciones para que los
clientes potenciales

aprovechen la oferta.

Guiar a los clientes

potenciales a través del
proceso de

brindando informacion sobre

compra,

como pueden tomar accion y
contratar nuestros servicios.
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Utilizamos un enfoque multicanal para la distribucidn de nuestros servicios. Establecemos alianzas
con socios estratégicos, como proveedores de servicios de Tl, consultoras de seguridad y empresas
de tecnologia, para llegar a un publico mds amplio. Ademas, ofrecemos la posibilidad de contratar
nuestros servicios directamente a través de nuestro sitio web y plataformas digitales.

La arquitectura de hardware de nuestro sistema se virtualizara en servidores de Microsoft Azure.
Estos servidores virtuales brindan los beneficios de cloud computing, especificamente una
infraestructura como servicio (laaS).

La decision del uso de este tipo de infraestructura en la nube se debe a la necesidad de una
escalabilidad masiva de manera inminente y por periodos de tiempo puntuales y la confiabilidad
gue nos asegura el contrato de nivel de servicio de Microsoft Azure con la adquisicidén del su nivel
mas alto de soporte técnico (Professional Direct), especial para ambitos de dependencia critica
empresarial.

Este tipo de soporte se compromete a resolver los problemas con gravedad del tipo A (impacto
empresarial critico) en un plazo menor a una hora.

La informacion desde los usuarios hacia nuestro servicio (su ubicacion geolocalizada) y el resultado
devuelto por los servidores se encontrard protegida por HTTPS, lo cual consiste en la combinacion
del protocolo HTTP (usado en cada transaccién web) con el protocolo SSL/TLS usado para establecer
comunicaciones cifradas en sitios web.

SSL funciona de manera transparente para el usuario con el siguiente esquema de funcionamiento:
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3. Se realizan pruebas
para verificar la validez del
certificado
4. El centificado A
es valido

2. El sitio web presenta un certificado _J
SSU/TLS para identificarse

6. El usuario envia la clave

—P  g@siON, cifrada con la clave piblica del —>
servidor web

# » 1. El navegador web solicita al >
sitio web que se identifique

simétrica de la

Habra una disponibilidad de servicio las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del afo,
asegurada por una duplicacidon de recursos a través de tecnologia docker dentro de las propias

virtualizaciones.

Al no contar con intermediarios, nos haremos cargo de las funciones en el canal de distribucion.

e Funcién de Transaccidn: Se contactardn a clientes potenciales por diferentes medios para

promover nuestro servicio.

e Funciones de Facilitacion: El equipo de marketing se ocupara de investigar las necesidades

del mercado y los consumidores, lo que favorecerd la deteccién temprana de sus

necesidades.

Internet sera el principal canal que utilizaremos para generar interés en nuestro producto, poniendo

como punto central nuestra web.

Todo el servicio que vendemos es soportado por internet, desde la publicidad hasta el servicio en

si.
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A través de este canal lograremos:

e Informar de nuestra empresa y servicio

e Tener un canal de contacto

e Emitir campaias de publicitarias

e Obtener informacién de los usuarios que llegan a nuestro sitio web.
e Brindar el servicio en su totalidad.

7. ORGANIZACION REQUERIDA

La cultura y el liderazgo en ManageKPI son fundamentales para promover un ambiente de trabajo
positivo, inspirador y colaborativo. La organizacion se esfuerza por fomentar los siguientes aspectos
en su cultura y liderazgo:

e Orientacion al logro: Se valora y promueve la mentalidad orientada al logro de resultados.
Se alienta a los empleados a establecer metas ambiciosas y a trabajar de manera proactiva
para alcanzarlas.

e Innovacion y creatividad: Se fomenta la innovacion y la creatividad en todas las dreas de la
organizacién. Se anima a los empleados a proponer ideas nuevas, a desafiar el status quo y
a buscar soluciones innovadoras para los desafios empresariales.

e Trabajo en equipoy colaboracién: Se promueve un ambiente de trabajo colaborativo donde
sevalora la diversidad de ideas y se fomenta el trabajo en equipo. Se alienta a los empleados
a compartir conocimientos, colaborar en proyectos y apoyarse mutuamente para lograr los
objetivos organizacionales.

e Etica y transparencia: Se da gran importancia a la ética y la transparencia en todas las
actividades y decisiones. Se espera que los lideres y empleados actuen con integridad,
honestidad y respeto en todas sus interacciones.

e Desarrollo personal y profesional: La organizaciéon se preocupa por el crecimiento y
desarrollo de sus empleados. Se brindan oportunidades de capacitacion, programas de
desarrollo y retroalimentacién constructiva para ayudar a los empleados a alcanzar su
maximo potencial.

e Liderazgo inspirador: Los lideres de ManageKPI ejercen un liderazgo inspirador, motivando
a los empleados, estableciendo un ejemplo a seguir y proporcionando orientacién y apoyo.
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Se espera que los lideres fomenten un ambiente de confianza, empoderen a los empleados
y promuevan la excelencia.

e Orientacidn al cliente: Esto se logra poniendo énfasis en la orientacién al cliente y en brindar
un servicio excepcional. Se busca comprender las necesidades de los clientes y superar sus
expectativas a través de la calidad, la eficiencia y la satisfaccién en cada interaccion.

e Flexibilidad y adaptabilidad: Se valora la flexibilidad y la capacidad de adaptacién en un
entorno empresarial dinamico y cambiante. Se alienta a los empleados a ser flexibles,
abiertos al cambio y capaces de enfrentar desafios con resiliencia.

Una vez aclarados nuestro valores y creencias que forman nuestra cultura y cdmo buscamos que
nuestros lideres promuevan el trabajo en equipo y la excelencia de nuestros servicios vamos a
proceder con el detalle de la estructura elegida.

La eleccion de la estructura funcional para ManageKPl se basa en su enfoque estratégico y la
naturaleza de sus servicios. La estructura funcional es una forma de organizacion en la que las
actividades se agrupan por funcién o departamento, como ventas, marketing, desarrollo de
productos, operaciones y soporte técnico. Esta estructura se selecciond con el objetivo de lograr
una mayor especializacioén y eficiencia en cada area de responsabilidad.

La eleccidn de la estructura funcional se justifica por varias razones. En primer lugar, el enfoque de
ManageKPI en brindar servicios de ciberseguridad y gestion de KPI requiere de equipos altamente
especializados en diferentes funciones. Al tener departamentos dedicados a ventas y marketing,
desarrollo de productos, soporte técnico y operaciones, la empresa puede concentrar recursos y
conocimientos en cada una de estas areas clave.

Ademas, la estructura funcional permite una mejor coordinacién y comunicacién dentro de cada
departamento. Cada funcion puede enfocarse en sus responsabilidades especificas y trabajar en
estrecha colaboracién para lograr los objetivos de la empresa. Esto facilita la toma de decisiones, la
asignacion de recursos y la implementacién de estrategias especificas para cada area.

En términos de alineacidn con la estrategia de ManageKPI, la estructura funcional respalda la misiéon
de la empresa de mejorar el nivel de madurez en ciberseguridad y utilizar KPI's para evaluar el riesgo
y el cumplimiento. Al tener departamentos especializados en el desarrollo de productos y servicios
de ciberseguridad, ventas y marketing orientados a la segmentacién de mercado, soporte técnico
altamente capacitado y operaciones eficientes, la estructura funcional permite a ManageKPI ofrecer
servicios de alta calidad y responder rapidamente a las necesidades de los clientes.



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

(TFI) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno
30/11/2023
Alumno: Brian Sebastian Pellenc
Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte
Negocio: ManageKPI S.A.S.

En resumen, la eleccion de la estructura funcional para ManageKPI se justifica por su enfoque
estratégico, la necesidad de especializacion en cada area funcional y la capacidad de coordinaciény
colaboracidn efectivas. Esta estructura se alinea con la estrategia de la empresa al proporcionar
claridad en las funciones y responsabilidades, maximizar la eficiencia de los recursos y respaldar el
objetivo principal de mejorar la ciberseguridad y la evaluacidn de KPI's en las organizaciones.
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Cabe aclarar que esta seria la primera versidon donde cada puesto mencionado para cada gerencia,
en principio, seria mediante servicios tercerizados y en una fase posterior se internalizarian los
puestos para consolidar la versidn final que se propone para nuestra estructura.
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Las decisiones estratégicas en ManageKPI son tomadas por la alta gerencia y se centran en los
objetivos generales y los planes a largo plazo de la empresa. Estas decisiones requieren informacién
de alta calidad y tienen un impacto significativo en la direccidn y el éxito de la organizacion.

Etapa 1: Identificacion del problema estratégico

La alta gerencia identifica los problemas y desafios estratégicos que afectan a la empresa, a través
de la comunicacién de sus subordinados o mediante el analisis de indicadores clave y seiales
asociadas a los problemas estratégicos.

Etapa 2: Andlisis del problema estratégico

Los gerentes de todas las areas aportan criterios y andlisis de acuerdo con su area de responsabilidad
y el contexto del problema estratégico identificado. Se recopila informacion relevante, se analizan
las causas y se evalla el impacto en los objetivos estratégicos.

Etapa 3: Evaluacion de soluciones estratégicas

El gerente solicitante relne los criterios recibidos y genera una matriz de decisién que permite
evaluar todas las opciones disponibles. Se ponderan los factores mds importantes y se busca tomar
una decision fundamentada en base a los analisis y las perspectivas estratégicas.

Etapa 4: Eleccién de la solucion estratégica

Los gerentes responden en un plazo determinado con su sugerencia de decisién estratégica. El
gerente solicitante unifica estas decisiones y las remite a la alta gerencia, que aprueba o deniega la
accion propuesta en un plazo definido.

Etapa 5: Aplicacion de la solucion estratégica

El gerente solicitante implementa la alternativa estratégica elegida, comunicandola vy
comprometiendo a los involucrados. Se establecen mecanismos de control para evaluar los
resultados y se monitorea el progreso hacia los objetivos estratégicos.
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Etapa 6: Evaluacion de resultados estratégicos

Finalmente, el gerente solicitante evalla los resultados obtenidos de la decisién estratégica y
comunica a la alta gerencia los resultados y el impacto en los objetivos estratégicos. En caso de
persistir el problema estratégico, se examinan posibles errores en etapas anteriores o se repite el
proceso de toma de decisiones estratégicas.

Las decisiones tacticas en ManageKPI corresponden a los mandos medios de la organizacién y se
centran en la implementacién de las decisiones estratégicas. Estas decisiones se enfocan en la
distribucidn eficiente de los recursos disponibles y en asegurar que los procesos se lleven a cabo de
manera efectiva.

Etapa 1: Identificacién del problema tdctico

Los mandos medios identifican los problemas y desafios tacticos que surgen en la implementacion
de las decisiones estratégicas. Estos problemas pueden estar relacionados con la asignacién de
recursos, la coordinacidn entre departamentos, la capacitacién del personal, entre otros.

Etapa 2: Andlisis del problema tdctico

Los mandos medios analizan el problema tactico identificado, recopilando informacidn relevante y
evaluando las posibles causas y consecuencias. Se busca comprender el impacto del problemaen la
implementacion de las decisiones estratégicas y en los resultados operativos.

Etapa 3: Evaluacion de soluciones tdcticas

Los mandos medios generan alternativas de solucidn tactica para abordar el problema identificado.
Se evaluan los pros y los contras de cada opcién y se selecciona la alternativa mdas adecuada
considerando los recursos disponibles y los objetivos estratégicos.

Etapa 4: Eleccién de la solucion tdctica

Los mandos medios eligen la solucidn tactica que consideran mas efectiva para resolver el problema
identificado. Se comunica la decisién a los equipos involucrados y se establecen plazos y
responsabilidades para su implementacién.

Etapa 5: Aplicacion de la solucion tdctica

Los mandos medios implementan la solucidon tactica elegida, supervisando su ejecucion vy
asegurando que se cumplan los plazos y los resultados esperados. Se brinda apoyo y orientacién al
personal involucrado y se realizan ajustes si es necesario.
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Etapa 6: Evaluacion de resultados tdcticos

Finalmente, los mandos medios evalian los resultados obtenidos de la implementacién de la
solucidn tactica y realizan un informe de seguimiento. Se analiza si se lograron los objetivos tacticos
establecidos y se comunican los resultados a la alta gerencia y otros niveles pertinentes de la
organizacion.

Las decisiones operativas en ManageKPI corresponden a la gestidn diaria de los KPIs y se centran en
la ejecucidon de las decisiones tdcticas. Estas decisiones se enfocan en optimizar los procesos
operativos y garantizar el logro de los resultados deseados.

Etapa 1: Identificacién del problema operativo

Se identifican los problemas y desafios operativos que surgen en la ejecucién de las decisiones
tacticas. Se recopila informacidn relevante sobre posibles desviaciones en los indicadores clave de
rendimiento, ineficiencias en los procesos o cualquier otro obstaculo que afecte el desempefio
operativo.

Etapa 2: Andlisis del problema operativo

Se analiza el problema operativo identificado, examinando las causas subyacentes y evaluando su
impacto en los resultados y en la implementacion de las decisiones tacticas. Se busca comprender
las implicancias del problema en la gestion de los KPIs y en la eficiencia operativa.

Etapa 3: Generacién de alternativas operativas

Se generan diferentes alternativas operativas para abordar el problema identificado. Se exploran
enfoques y estrategias que puedan mejorar los indicadores clave de rendimiento y se consideran
factores como los recursos disponibles, las capacidades del equipo y los plazos establecidos.

Etapa 4: Evaluacion y seleccion de la mejor alternativa operativa

Se evallian y se comparan las alternativas operativas generadas. Se utilizan criterios predefinidos y
se consideran factores como la viabilidad, la eficiencia y el impacto potencial en los KPIs. La
evaluacidn puede implicar analisis de costo-beneficio, andlisis de riesgos y la consulta a expertos en
la materia. Luego de la evaluacién, se selecciona la mejor alternativa operativa que se ajuste a los
objetivos establecidos.
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Etapa 5: Implementacion y sequimiento de la decisién operativa

Una vez seleccionada la mejor alternativa operativa, se procede a su implementacién. Se asignan
los recursos necesarios, se establecen los plazos y se lleva a cabo la ejecucion de las actividades
operativas planificadas. Durante esta etapa, se realiza un seguimiento continuo del progreso de la
implementacién, se monitorean los indicadores clave de rendimiento y se realizan ajustes si es
necesario. Ademas, se establecen mecanismos de control y se generan informes de seguimiento
para evaluar la efectividad de la decisidén operativa.

Etapa 6: Evaluacion de resultados operativos

Finalmente, se evallan los resultados obtenidos a partir de la implementacién de la decision
operativa. Se comparan los indicadores clave de rendimiento con los objetivos establecidos y se
analiza si se han logrado los resultados esperados. Se examina el impacto de la decisién operativa
en la eficiencia, la productividad y otros aspectos relevantes. Los hallazgos de la evaluacion se
documentan en un informe de seguimiento, el cual puede incluir recomendaciones para mejorar la
gestidn de los KPlIs y optimizar los procesos operativos.

La toma de decisiones operativas en ManageKPI es esencial para asegurar la eficiencia en la gestion
de los KPIs y el logro de los resultados operativos deseados. Estas decisiones se basan en el andlisis
de informacion, la evaluacién de alternativas y la seleccidn de la mejor opcidén para abordar los
problemas y optimizar los procesos en el ambito operativo.
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La identificacion de conflictos en ManageKPI es fundamental para abordarlos de manera efectiva.
El proceso de identificacion se basa en la deteccion de sefiales de conflicto y en la comunicacién
abierta y transparente entre los miembros de la organizacion.

Etapa 1: Deteccion de seriales de conflicto

Los lideres y los empleados estdn atentos a las seiales de conflictos potenciales, como tensiones
entre personas, disminucién de la colaboracion, competencia desleal, entre otros. Se promueve la
comunicacion abierta para identificar problemas y resolver conflictos de manera temprana.

Etapa 2: Comunicacion de conflictos

Se fomenta un ambiente de confianza y apertura donde los empleados se sientan seguros para
comunicar los conflictos que estan experimentando. Se pueden utilizar mecanismos como
encuestas, reuniones de equipo o entrevistas individuales para recopilar informacién sobre los
conflictos presentes.

El andlisis de conflictos en ManageKPIl implica comprender las causas y las partes involucradas en el
conflicto, lo que permite desarrollar estrategias adecuadas para su resolucion.

Etapa 1: Identificaciéon de las partes involucradas

Se identifican las partes o individuos involucrados en el conflicto. Se busca comprender sus
perspectivas y necesidades para abordar el conflicto de manera justa y equitativa. Se distinguen los
siguientes tipos de conflictos:

e Conflicto Intrapersonal: Se produce dentro de la misma persona debido a valores
contradictorios entre lo que se le pide y lo que él cree correcto.

e Conflicto Interpersonal: Involucra a varias partes, generalmente entre empleados y
superiores o entre compaferos de trabajo.

e Conflicto Intragrupal: Ocurre dentro de un mismo grupo.

e Conflicto Intergrupal: Sucede entre diferentes grupos.
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Etapa 2: Andlisis de las causas del conflicto
Se analizan las causas y los factores que contribuyen al conflicto. Se examinan las diferencias de

intereses, valores, percepciones o la falta de comunicacion efectiva como posibles causas del

conflicto.

Se consideran las siguientes causas:

e Conflicto de relacién: Suele ocurrir cuando chocan diferentes personalidades.

e Conflicto de informacion: Se debe a malentendidos o falta de comunicacién adecuada.

e Conflicto de intereses: Surge cuando cada individuo tiene sus propias necesidades y tareas,

obstaculizando los intereses de otros.

e Conflictos estructurales: Se producen debido a desigualdades culturales o educativas en

cuanto a los roles.

e Conflictos de valores: Cuando un empleado intenta imponer sus valores a otro.

La resoluciéon de conflictos en ManageKPI implica buscar soluciones que satisfagan los intereses y

necesidades de todas las partes involucradas, promoviendo la colaboracién y el didlogo

constructivo.

Etapa 1: Generacién de opciones de solucién
Se generan opciones de solucion para abordar el conflicto. Se promueve la participacién de las

partes involucradas y se busca identificar soluciones creativas y mutuamente beneficiosas.

Etapa 2: Evaluacion y seleccion de opciones

Se evallan y se seleccionan las opciones de solucion mas viables y adecuadas para resolver el

conflicto. Se consideran los criterios establecidos y se busca el consenso entre las partes

involucradas. Estas pueden incluir:

e Arbitraje: Se utiliza en conflictos graves o que requieren una solucién rapida. Las partes

involucradas delegan en un tercero, cuya autoridad esta vinculada a la estructura de la

empresa. Sin embargo, es posible que las partes no queden completamente satisfechas con

la solucion.

e Facilitacién: Se recomienda para conflictos de gravedad baja o media. Una persona neutral

ayuda a que las partes dialoguen y resuelvan sus diferencias de manera diplomatica,

buscando satisfacer sus demandas. La solucidn se alcanza a través del consenso de todas las

partes.
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e Indagacion: Las partes solicitan la intervencion de una o varias personas neutrales para que
estas realicen una evaluacidn del conflicto. Después de esta etapa, se suelen ofrecer
recomendaciones para evitar que el desacuerdo se intensifique.

e Mediacion: Es mas formal que la facilitacion y se utiliza cuando los conflictos laborales han
llegado a un punto muerto. La persona mediadora suele ser ajena al asunto y su funcién es
crear un ambiente propicio para que ambas partes lleguen a un entendimiento.

La implementacidon y el seguimiento de la solucién son cruciales para garantizar que las medidas
acordadas se lleven a cabo y se evalue su efectividad a lo largo del tiempo.

Etapa 1: Implementacion de la solucion acordada

Se lleva a cabo la implementacion de la solucidon acordada, asignando las tareas y los recursos
necesarios. Se comunica de manera efectiva a todas las partes involucradas y se establece un plan
de seguimiento.

Etapa 2: Seguimiento y evaluacion de la solucion

Finalmente, se monitorea la implementacion de la solucién y se evalta su efectividad. Se realizan
ajustes si es necesario y se busca resolver posibles problemas o dificultades que puedan surgir. Se
mantiene una comunicacion abierta para abordar cualquier preocupacion o conflicto adicional que
pueda surgir durante el proceso.
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Negocio: ManageKPI S.A.S.
Puesto: CEO (Gerente General)

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Como maximo responsable de la organizacidn, el CEO tiene la tarea de
liderar, coordinar y dirigir todas las actividades de la empresa para
lograr los objetivos estratégicos y asegurar el crecimiento y éxito de la

organizacién en general.

e Definir la visién estratégica y los objetivos de la organizacion.
e Tomar decisiones clave para impulsar el crecimiento y la

rentabilidad de la empresa.

e Establecer politicas, procedimientos y sistemas eficientes para

la gestidn global de la organizacion.

e Supervisar y evaluar el desempeifio de los directores y

gerentes de cada drea funcional.

e Mantener relaciones estratégicas con clientes, proveedores,

socios y otros actores clave.

e Representar a la organizacién en eventos, conferencias y

reuniones con stakeholders externos.

e Identificar oportunidades de negocio, alianzas estratégicas y

posibles riesgos.

e Evaluarregularmente el desempefio financiero y operativo de

la organizacién.

e Promover una cultura corporativa basada en valores, ética y

responsabilidad social.

e Fomentar la innovacion, la creatividad y la mejora continua

dentro de la organizacion.

e Garantizar el cumplimiento de las leyes, regulaciones y

politicas corporativas.

e Reportar periddicamente a la junta directiva sobre el progreso

y los resultados de la organizacion.
e Edad: Preferentemente entre 35y 55 afos.

e Experiencia: Minimo 10 afios de experiencia en roles de

liderazgo y alta direccién en la industria.

e Educacién: Titulo universitario en Administracién de
Empresas, Economia, Ingenieria u otro campo relevante.

e Conocimientos: Amplio conocimiento y experiencia en gestiéon
empresarial, estrategia, finanzas, operaciones, ventas y
marketing, liderazgo de equipos, toma de decisiones

estratégicas y desarrollo de negocios.

Remuneracién bruta:  Entre $1.800.000 y $2.000.000 mensuales.
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Puesto: Gerente de Administraciéon (CAO)

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Gerente de Administracidn es responsable de supervisar y dirigir
las actividades administrativas de la organizacién, asegurando la
eficiencia y el cumplimiento de los objetivos en materia de recursos
humanos, finanzas, compras y logistica.

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos
administrativos.

Supervisar la gestién del personal y garantizar un entorno
laboral saludable.

Coordinar y controlar las actividades de contabilidad,
finanzas y tesoreria.

Gestionar las relaciones con proveedores y realizar
negociaciones comerciales.

Elaborar presupuestos y realizar el seguimiento de los
indicadores de rendimiento.

Analizar informes financieros y presentar informes a la alta
direccion.

Optimizar los procesos administrativos para mejorar la
eficiencia y reducir costos.

Edad: Preferencia por profesionales con experiencia, no hay
restricciones de edad.

Experiencia: Minimo 5 afios en puestos gerenciales de
administracion.

Educacidn: Licenciatura en Administracion de Empresas,
Contabilidad o carreras afines.

Conocimientos: Amplio conocimiento en gestién financiera,
administracion de recursos humanos, procesos de compras y
logistica.

Entre $1.400.000 y $1.600.000 mensuales.
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Puesto: Gerente de Tecnologia (CTO)

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Gerente de Tecnologia se encarga de liderar y supervisar el
departamento de tecnologia de la organizacion, garantizando la
implementacion efectiva de soluciones tecnoldgicas que respalden
los objetivos del negocio.

Desarrollar y ejecutar la estrategia tecnolégica de la
organizacién.

Supervisar el desarrollo y mantenimiento de sistemas vy
aplicaciones.

Gestionar la infraestructura tecnolégica y los recursos
humanos del departamento.

Evaluar y seleccionar proveedores de tecnologia y establecer
acuerdos de servicio.

Mantenerse actualizado sobre las tendencias tecnoldgicas y
proponer innovaciones.

Garantizar la seguridad y proteccidn de los datos y sistemas
de la organizacion.

Colaborar con otros departamentos para alinear la
tecnologia con las necesidades del negocio.

Edad: Preferentemente jovenes, pero sin restricciones.
Experiencia: Minimo 7 afios en puestos relacionados con la
gestién de tecnologia y sistemas.

Educacidn: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas,
Informatica o carreras afines.

Conocimientos: Amplio conocimiento en tecnologias de la
informacidn, gestidn de proyectos, arquitectura de sistemas
y liderazgo de equipos técnicos.

Entre $1.800.000 y $1.900.000 mensuales.
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Puesto: Especialista de Calidad y Mejora Continua

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Especialista de Calidad y Mejora Continua es responsable de
implementar y mantener sistemas de gestién de calidad en la
organizacién, asi como de identificar oportunidades de mejora y
promover la cultura de calidad en todos los procesos.

Disefiar, implementar y mantener sistemas de gestion de
calidad, como ISO 9001 u otros estandares reconocidos.
Realizar auditorias internas y externas para garantizar el
cumplimiento de los requisitos de calidad.

Identificar oportunidades de mejora en los procesos vy
proponer acciones correctivas y preventivas.

Coordinar y facilitar la capacitacidn del personal en temas de
calidad y mejora continua.

Promover la cultura de calidad en todos los niveles de la
organizacién y fomentar la participacién activa del personal.
Analizar datos y métricas de calidad para identificar
tendencias y areas de mejora.

Realizar informes de calidad y presentar los resultados a la
alta gerencia.

Edad: Preferentemente jovenes, pero sin restricciones.
Experiencia: Minimo 3 afios en gestidn de calidad y mejora
continua.

Educaciéon:  Licenciatura en Ingenieria  Industrial,
Administracion de Empresas o carreras afines.
Conocimientos: Conocimiento en normas de calidad,
herramientas de mejora continua, metodologias de control
de calidad y gestion de procesos.

Entre $800.000y $950.000 mensuales.
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Negocio: ManageKPI S.A.S.
Puesto: Gerente de Marketing (CMO)

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Gerente de Marketing es responsable de liderar las estrategias de
marketing y promocion de la organizacidn, con el objetivo de
aumentar la visibilidad de la marca, generar demanda y lograr los
objetivos comerciales.

Desarrollar y ejecutar planes de marketing para alcanzar los
objetivos de la organizacion.

Investigar y analizar el mercado y la competencia para
identificar oportunidades.

Definir segmentos de mercado y diseiiar estrategias de
posicionamiento.

Supervisar la creacién de contenido y materiales de
marketing.

Coordinar campafas de publicidad, relaciones publicas y
marketing digital.

Medir y analizar el rendimiento de las estrategias de
marketing y realizar ajustes.

Gestionar el presupuesto de marketing y maximizar el
retorno de la inversién.

Edad: Preferencia por profesionales jévenes, pero sin
restricciones.

Experiencia: Minimo 5 afos en areas de marketing vy
comunicacion, con experiencia en la gestion de equipos.
Educacion: Licenciatura en  Marketing, Publicidad,
Administracion o carreras afines.

Conocimientos: Amplio conocimiento en marketing
estratégico, investigacidon de mercado, branding y gestion de
campanas.

Entre $1.500.000 y $1.600.000 mensuales.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Adicionalmente del CTO que también aplicaria para esta gerencia se encuentran los siguientes

puestos:

Puesto:
Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

Gerente de Seguridad de la Informacion (CISO)

El Gerente de Seguridad de la Informacion es responsable de
proteger la infraestructura tecnoldgica y los datos de la organizacion

contra

amenazas internas y externas, garantizando Ia

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion.

Desarrollar e implementar politicas y procedimientos de
seguridad de la informacidn.

Evaluar y mitigar los riesgos de seguridad, incluyendo la
ciberseguridad.

Supervisar y gestionar la infraestructura de seguridad
tecnoldgica.

Realizar auditorias de seguridad y garantizar el cumplimiento
de normativas.

Educacion y capacitacion en seguridad de la informacién
para el personal.

Monitorear y responder a incidentes de seguridad y brechas
de datos.

Mantenerse actualizado sobre las tendencias y amenazas de
seguridad.

Edad: Preferencia por profesionales con experiencia, no hay
restricciones de edad.

Experiencia: Minimo 7 afios en seguridad de la informacién o
ciberseguridad.

Educacion: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas,
Informatica o carreras afines.

Conocimientos: Amplio conocimiento en seguridad de la
informacién, normativas y estandares de ciberseguridad,
gestién de riesgos y proteccion de datos.

Entre $1.500.000 y $1.650.000 mensuales.

30/11/2023
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Puesto: Especialista de TI

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Especialista de Tl se encarga de brindar soporte técnico y
soluciones tecnoldgicas a los usuarios internos de la organizacidn,
garantizando el correcto funcionamiento de los sistemas y equipos
informaticos.

Instalar, configurar y mantener hardware y software
informatico.

Brindar soporte técnico a los usuarios en la resolucion de
problemas.

Administrar y asegurar la integridad de los datos y la
seguridad de la red.

Realizar pruebas y diagndsticos de rendimiento de los
sistemas.

Colaborar en la planificacion e implementacién de
actualizaciones y mejoras tecnolégicas.

Capacitar a los usuarios en el uso adecuado de los sistemas y
herramientas.

Edad: Preferentemente jovenes, pero sin restricciones.
Experiencia: Minimo 2 afios en soporte técnico vy
mantenimiento de sistemas.

Educacion: Técnico o Ingeniero en Sistemas, Informatica o
carreras afines.

Conocimientos: Conocimiento en hardware y software,
redes, sistemas operativos y resolucién de problemas
técnicos.

Entre $900.000 y $950.000 mensuales.
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Negocio: ManageKPI S.A.S.
Puesto: Especialista de Ciberseguridad

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Especialista de Ciberseguridad es responsable de proteger los
sistemas y datos de la organizacién contra amenazas y ataques
cibernéticos, asi como de implementar medidas de seguridad vy
concientizacidn en toda la empresa.

Monitorear y analizar la seguridad de los sistemas y redes de
la organizacién.

Implementar y mantener soluciones de seguridad, como
firewalls, sistemas de deteccidn de intrusiones y antivirus.
Realizar pruebas de vulnerabilidad y evaluar riesgos de
seguridad.

Desarrollar politicas y procedimientos de seguridad de la
informacion.

Capacitar al personal en buenas practicas de seguridad y
concientizacidn cibernética.

Investigar y responder a incidentes de seguridad,
implementando medidas correctivas y preventivas.
Mantenerse actualizado sobre las Ultimas amenazas vy
tendencias en seguridad cibernética.

Edad: Preferentemente jovenes, pero sin restricciones.
Experiencia: Minimo 3 afos en ciberseguridad o seguridad de
la informacién.

Educacidn: Licenciatura en Ingenieria en Sistemas,
Informatica o carreras afines.

Conocimientos: Conocimiento en ciberseguridad, analisis de
vulnerabilidades, gestion de incidentes de seguridad vy
herramientas de seguridad informatica. Remuneracién
bruta: Entre SXXXX y SXXXX mensuales.

Entre $850.000 y $900.000 mensuales.
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Puesto: Gerente Comercial (CFO)

Descripcion:

Tareas:

Perfil:

Remuneracion bruta:

El Gerente Comercial se encarga de liderar y supervisar las
actividades de venta y desarrollo de negocios de la organizacidn, con
el objetivo de aumentar los ingresos y lograr los objetivos de
crecimiento.

Desarrollar y ejecutar estrategias comerciales para expandir
el negocio.

Supervisar y guiar al equipo de ventas en la consecucidn de
los objetivos.

Identificar y desarrollar nuevas oportunidades de negocio y
clientes potenciales.

Negociar acuerdos comerciales y establecer relaciones
solidas con los clientes.

Analizar el mercado y la competencia para adaptar las
estrategias comerciales.

Realizar el seguimiento de las ventas y analizar los
indicadores de rendimiento.

Colaborar con otros departamentos para asegurar la
satisfaccién del cliente.

Edad: Preferentemente jovenes, pero sin restricciones.
Experiencia: Minimo 5 afios en posiciones de liderazgo en el
area comercial.

Educacidn: Licenciatura en Administracion de Empresas,
Marketing o carreras afines.

Conocimientos: Amplio conocimiento en técnicas de venta,
gestién de clientes, negociacién y liderazgo de equipos de
ventas.

Entre $1.700.000 y $1.900.000 mensuales.
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Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

8.PRESUPUESTO FINANCIERO

Antes de presentar el contenido mas relevante del presupuesto financiero realizado para nuestro
negocio es importante saber que nuestra empresa se regird bajo el tipo de sociedad S.A.S (Sociedad
por Acciones Simplificada) y llevara a cabo su asentamiento en la zona de Parque Patricios por los
motivos que vamos a indicar a continuacién:

e Agilidad en la Constitucidn: La SAS permite una constitucién rapida y digital, superando en
eficiencia a las formas societarias tradicionales.

¢ Flexibilidad Organizativa: Ofrece adaptabilidad en la estructura y organizaciéon empresarial,
ideal para startups y empresas tecnolégicas.

e Costo Inicial Reducido: Comparativamente mas econdmica para establecer que una
Sociedad Anénima (SA), beneficiando a empresas nuevas que buscan minimizar gastos.

e Constitucion con un Solo Socio: Posibilidad de formar una SAS incluso con un Unico socio,
permitiendo control total si se desea.

e Responsabilidad Limitada: Proteccion del patrimonio personal de los socios, limitando la
responsabilidad al monto de sus aportes.

e Incentivos Fiscales en el Distrito Tecnoldgico: En este caso elegimos Parque Patricios
porgue se destaca como un lugar ideal para empresas de software y ciberseguridad como
la nuestra, ofreciendo multiples beneficios. Entre ellos, destacan los incentivos fiscales,
como exenciones o reducciones en impuestos locales, lo que alivia la carga financiera y
permite mayor inversion en desarrollo. Este distrito tecnoldgico es un ecosistema de
innovacion y colaboracidn, atrayendo talento calificado y facilitando el acceso a una red de
negocios y oportunidades de colaboracién. Ademas, cuenta con infraestructura modernay
apoyo del gobierno local, lo que favorece el crecimiento y la expansiéon de empresas en el
sector tecnoldgico.

Con esta aclaracion bien definida procedemos a detallar todo el analisis realizado para evaluar la
viabilidad de nuestro negocio.
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1- D ipcion del neqocio
ManageKPI 5.4. 5 oftece uns amplia inea de seuicios oientados a saisfacer un visibidsd complta sobre ol ivelde cLmpImiento que establecen os istios frameworks defridos. el global por andes orgarismos ST, CI5, DWASF. L)
erc Esto o< logrado atraués de lain ind quie permiten obtener y cenrslizar enuna drica platsfermatods la informacién que provesn los sistemas de una empresay asi poder mediren base aresultados.

El servicio central de nuestio negocio se basa enlas necesidades 3 medida que definan los clientes ya que algunes siguen més de 1hramework de los ya mencionados ylo KPPs especificos que necesitan visualizar. En base 2 este relevamiento adaptada
&5 que provesmos una plataforma seguray que permite, ver en tismpo r2al, 2l estada-situacisn de seguridad del cliente

Factores clave de duie:
*Siolucién de softw are de graninterés para diversos tipos de clientes a nivel global
*Aumento de |a preocupacicn por la ciberseguridad de las organiz aciones

“Aumento de s necesidadde cunpli con distintas oenfioasiones que les paimiten a3 oiganizaciones elevai sufacucidn siampre oundd aumplan con [0 queimientos establecidos por s envidades eglaorias

*Pumente de |2 inversisn de capital en i P fones. Esto,en s acrualidad, ya evisten casos & izaciones que definen 2l equipe de Clbersegquridad come un reaindspendisnts con un presupussa prapic.
de trabajo orientade a la cib

*Hecesidsd de los CIS0s qus comisnzan sn una rusus organlzac\én Far canecst =n qué tiens qus snfocsr su pl

2 - Mercado meta
El mercado meta de ManageKPl en Argentina y Latinoamérica 5= compone de |a siguisnte manera:

“Emprezas de tecnologia: Representan aproximad amente el 3037 del mercado meta, Segin uninforme dela Camara de lalndustia Argentina del Softw are (CESS), en 2020 habla slededor de 5.600 empresas de softw are y senicios inform aticos en

Argentina

*Empresasfinancieras: Riepresentan alrededar del 20% del mercado meta. Segin datos de la Supstintendencia de Sequios de la Macisn [SSM) de Argenting, en 2020 habls 193 empresas de sequras operanda en el pais. En cuante a bancos, <l Banco
Central de | Republica Argentina (ECAAIrepont 73bancos en 2020, Paratoda Latineamérica, elnimero de empresas financieras 25 mucho mayar.

*Empresas de atencién médioa: Fiepresentan aprosimadamente el 1554 del mercade meta. Segtin uninforme de la Crganizasién parala Caoperacidn y el Desarrollo Econdmicos [OCDE), en 2020 habia 182. 183 médicos registrados en Argentina, Esto
sugiere que hay un grannimero de empresas de atencisn médioa en el pafs, aunque no e proparcionatna oifta exasta. Paratoda L atinoamérioa, el nimero de empresas de atencisn médisa es an mayor

E 4 Jectrdnico: Representan sirededar del 1037 del mercado mets, Segtinls Cémars Argsntina de Comercic Electrénice (CACEL en 2022 & comercic slectrénica en Argsniing registrd uns facturssidn de $2.846,000 milones de pesos,
o que indioaun gran néimera de empresas de comersio elestrénice en el pais, Para toda Latinoamérica, s= espera que las ventas minoristas enlinea aleaneenlos 55000 milones de délares, lo que sugier que hay un grannimero de empresas de

comercio electrénico enlaregisn

nergia: Flepressntan sprovimadaments I 034 del mercado meta. Seqin ol Ministeric de Econamia de Argenting, en 2079 | 63% de la snergis del pais provsnia de centrsles sccionadas per combustibles fésiles y el 272 de cenusles
hidragléctricas, Esto sugisre que hay un gran nimera de empresas de snergia en el pais, sunqus ne se proporcion auna cifrs euacts, Paratoda Latinaaménica, el nimera de smpresas de energia o< ainmayer.

*Otros segmentos y sectores: Representan alrededor del 154 delmercadameta. Segtn un informe de |a Comisién Econdmica para América Latinay el Caribe [CEPALY, la economia regional sreceriaun 5,3% en 2021y aumentando afio a afio, loque indioal

un gran nimero de empresas en diversos sectores enla regisn

3- del mercado
Si bien n nuestio analisis para identificar nuestio mercads meta indicamos un gran poroentaie de portenciales clientes, debida a una ouestin de ancho de banda de nuestra cobertura de servicios siendo una startup, decidimos enforcanes enun
pequefio porcentsje de empresas del ambito de la teonologiay financieras. El motivo de esta decisién adicionalmente soresponde a que estas dos industrfas son|as que mayares requisitinos de cumplimiento tienen asociado ya sea para brindar semisios

homolagados o oumplir son los requsitos para certificasiones soma PCI
Lostipos de industria que estariamos dejando fuera del aloance inisial son las de atencisn médica, somercio electidnios y de energfa.

Las empresas de tecnologia y financieras representan el 505 de nuestro potenciales olientes y tradueido a cantidades se comespode con un tatal aprosimado de B000 empresas. Como mencionamos anteriormente, no contamos con lainfraestructura
necesariapara soportar ese caudal de dlientes, por tal mativo decimos camenzar el primer afio solamente con el 0,01 (60 empresas) de esta cartera y despues i evalusionando en paralela con | oalidad de nuestios servicios.

Evolucion de Ia participacion en el mercado
con liqui - nov 23)
Afio Porcentaje Cantidad de empresas Total de ion anual | Total de iGn anual Observaciones ]
(uso) {Pesos Argentinos)
Se inician 3 meses con Manage Total de poten
2024 1 L B 54,000 4 45,900,000 | Free y luego s svanza can clientes
anage One
Se estima que |a mitad de la E000
cartera de clisntes uiiizarala
2025 % 150 ] 2000 | % 266,200,000 | wersidn de Manage One y mas de
Ia mitad migrars a Manage
Custom

Be estima que 150 clientes (371)
utilizari an 12 ultima versién

Ianzaday £l resto se dividiia en
2026 23 380 E 248,000 | 05,900,000 1734 [ED clientes) paraManage
One y 4074 (MO clientes) Manage
Custom
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Evolucidn de la participacion en el mercado

$ 900,000,000

$ 800,000,000

% 700,000,000

$ 600,000,000

% 500,000,000

S 400,000,000
$ 300,000,000
S 200,000,000
$ 100,000,000
$
Total de facturacién anual (Pesos Argentinos)
H2024 W2025 ®W2026
[ 4 Ouos datos
Frevio Pesos
Versién Argentinos (Anual) Precio USD (Anual) Propuesta

Piocesc por J0dles alsistema
Tusuaro por espacia dz wsbaio,

MANAGEFREE {1 o\ otk e Inteqracidn de 3 métrioas dentra del mismo, 0 FREE
ionaliddes bisi tecepcion de aleitas ante anomliss

Puesta enmarchs [ meses en

: ez Lanzamiento postaior aloss
Sumriosporespariads rabaip, N s i, nenoon 20 meses dela pue ta en mareha
P iy sobre o3 clientes existentes

ama (aetas, consola s repones)

MANAGE ONE

10 usuarios por espasio de trabaic Lenzammienta posterior al primer
2

MANAGE CUSTOM @ dasal 1o 2quellas dlente). 2040000 2 ic de actividad
tema falertas, consola de Gn. reportes].
20 usustios por espacio dé rabsjo Lanzamienta
" posterior al
MANAGE WORLD deincorp das 3l 3060000 3800 sequnds afio de sctividad

Jertas, consala de én, 1eportes),

8.2 Modelo de ingresos
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(TFI) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno
30/11/2023
Alumno: Brian Sebastian Pellenc
Afio: 2023 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte
Negocio: ManageKPI S.A.S.
Evolucion de la participacion
2024 2025 2026
0.0 0.0z 0.06
£ 45,500,000 % 265,200,000 $805,500,000
Ingresos por servicios
Servicio Ingresos 2024 Ingresos 2025 Ingresos 2026
ManageKP| Free k3 - | # - | # =
ManageKP| One k3 45,300,000 | # 51,200,000 | 61,200,000
ManageKP| Custom k3 - | % 204,000,000 | % 285,600,000
Pl Warld k3 - | ¥ - | ¥ 453,000,000
TOTALES 3+  45.300,000.00 | % 265.200,000.00 | % 805.500,000.00

INGRESOS 2024

™ ManagekPI Free
m ManagekPI One
¥ ManageKPI Custom

ManageKP| World
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Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Ano: 2023 Comisién: A Turno: Noche

Sede: Norte
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30/11/2023

Negocio: ManageKPI S.A.S.

INGRESOS 2025
= ManageKPl World ~ ® ManageKPI Free

0% 0%

 ManageKPI One
23%

® ManageKPl Custom
77%

INGRESOS 2026

B ManageKP| Frei ManageKPI One
0% 2%

® ManageKPI World
57%

¥ ManageKP| Custom
35%
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria
(TFI1)

Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali, .
Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

30/11/2023

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Evolucion de la participacion
2024 2025 2026
0.01 0.02 0.06
$ 45,900,000 $ 265,200,000 $ 805,800,000
2024 2025 2026
Costos Fijos $6,603,623.80] 510,366,175.70 $17,604,542.10
Costos variables 5 1,875,000.00 5 4,350,000.00 5 20,025,000.00
Costos de RRHH $150,495,674.55| $210,693,944.37 $391,510,068.66
Costos totales $158,976,322.35| $225,412,145.07 $429,141,636.76
Objetivo ingresos $45,900,000.00| $ 265,200,000.00 $ 805,800,000.00
Modelo de egresos Ingresos vs Egresos
55 0
5 0 e Co5t0s totales Objetivo ingresos
5 0
53 0
53 0 $700,000,000.00
$ 250 000.00 % 600,000,000.00
2 0 e
51 0
51 0
$50 0
50.00 ——
2024 2025 2026
Costos Fijos Costos variables Costos de RRHH  segem Co 2024 2025 2026
Evolucién de la participacién Modelo de Inversién Ao Inversion
2024 [ 2025 | 2026 Inversian nicial 2024 | 2025 2026 2023 | $Z21355.00 |
001 | 0.02 0.06 2,214,365 00 |6 1570,000.00 | #330,000.00 | $2 567 500.00
$ 45,900,000 | 6265.200,000 | $805,600,000
Inversidn inicial - Afio cero
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal
Servicia de sloiemienta enlanube (46 meses) #70,000.0 70,000.00
Vidticos 46 meses) 4 300,000.00 $E00,000.00
s $150,000.00 $7150,000.00
Oizefio de carpeta institucional #6,426.0i #6,426.00
isefo de hojas membretadas 1 $3.615.00 $3,615.00
Qiseno de brochure (20 paginas] 1 $44,433.00 $44.433.00
[u! i o & vbrachure] 1 $23,313.00 +23,318.00
Set completa de mer i llaveros. gon: pins. lapiceras) 1 $158.915.00 #158.915.00
Diseho de taristas personales 7 $6,075.00 $6,075.00
Participacian en eventos de Ciberseguridad (Ekoparty, Segurinfal 6 $190,766.00 $1.144,536.00
Total $2.214.385.00
Inversién - Afio 2024 N
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal e /
Motebook $T50,000.00 | 300,000.00 ~
Hardw are pars conestividad de red de datos 50,1 4 50,0000 .
Mueble para archive, § 50,0000 .
Combe musbles aficina 450,000.00 | .
Esctitorio de oficina . $360,000.00 | -y
2 ¥ 100, $100,000.00 | -
Silla de escritoric requlable 55, 330,000, . o
Total $1,870.000.00 ~
Inversién - Afio 2025
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal
Noteboak 2 #225,000.00 $4d50,000.00
Hardw are para conectividad de red de datos .000.00 4 75,0000
Flusblz para archive J0] 60,0000
Escritorio de oficing .000.00 $180,000.
Sila ia r2qulzb 500 00 $7165,00000 |
Total $ 930.000.00
Inflacién sabre k del afio previo 50
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(TF1) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno
g, mi 30/11/2023
Alumno: Brian Sebastian Pellenc
Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte
Negocio: ManageKPI S.A.S.
Inversion - Afio 2026
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal
MNateboak q F337,500.00 F1,350,000.00
Hardw are para conectividad de red de datas 1 +112.500.00 + 11250000
Mueble para archiva 1 490,000.00 4490.000.00
Ezcritorio de oficina q $+135.000.00 540,000,000
Silla de ezcritorio regulable 4 F123,750.00 ¥ 4:35,000.00
Total $ 2 587 500.00
Inflacion sobre los precios del afio previo ol
Presupuesto financiero
Ejercicio Inicio 2024 2025 2026
Ingresos - #45,900,000.00 ¥ 265,200,000.00 ¥ 505,500.000.00
Costos fijos - 6,603 623.60 $10,366,175.70 $717.604,542.10 Evolucion de la participacion
Egresos Costos variables - #1.675,000.00 #4.350.000.00 ¥ 20,025,000.00 2024 2025 2026
Costos de RRHH - #150,435,674.55 #210,693,944.37 ¥ 391,510,065.66 0.01 0.0z 0.06
Liilidad Antez de Impuestos [LSI] - —¥ 113.074.235.35 $39,759.679.93 ¥ 3T6.660,559. 24 F 45,300,000 F 265,200,000 F 505,500,000
Impuesto Ingresos Brutos [334] [I1B) - #1.377,000.00 ¥ 7.956.000.00 ¥ 24.174.,000.00
Manta Imponible -% 114,867.965.02 ¥ 31.267.213.26 ¥ 351.432,222.57
Impuesta alas ganancias [35:4) (IGG] - #0.00 - 40,203, 787.76 $10,943,524. 64 Costos
Lilidad despues de Impuestos (LD = -% 114.451.235.35 ¥ 72.037.667.63 ¥ 341,542 564.60 2024 2025 2026
Inwersidn - 2,214,355.00 -%1.570,000.00 —$ 9350,000.00 -% 2,587.500.00 Costos fijos #6.603.623.80 | $10.366.175.70 | #$17.604.542.10
Flujo de Fondos [FF] - 2,214.5355.00 -% 116,.321.235.35 F 71.107.667.69 ¥ 338.955,.364.60 Costos iabl. $1.575.000.00 | $4.350,000.00 | %20,025.000.00
Costos de BRHH | # 150,495 674 55 | #H#dddaada4 | $351,510,065.66
Tasa de Corte 80z
VAN $7.349,667 Amortizaciones
TIR 99.563 2024 | 2025 | 2026
$416,666.67 | #$5E6.666.67 |  #1.054.166.67
. . . Inversién inicial $2,214,385.00 Modelo de Inversién
Alternativas de inversion
Inflacidn interanual S0 Inversidn Inicial 2024 2025 2026
Tipc de inversién Tasa Ganancia Perﬁl inversor #2.214.385.00 #1.670.000.00 4 930,000.00 #2.587.500.00
Provecto actual 80 #1.771.508.00 Agresiva Costos de publicidad
Acciones Argentina F.C.. 63.08% #1,396,634.06 Agresiva Inversidn Inicial 2024 2025 2026
Crowfunding inmobiliaria AVITA 50003 $1,328,631.00 Agresiva $1334,385.00 | $2.953.623.80 | $4.439.435.70 |  $7.96113150
Deuda Argentina F.C.1. 45,475 #1.006,550.56 Maoderado
Plazo fijo bancario en pesos 37 $513,322.45 Conservador
Dilar oficial 305 ¥ 664.315.50 Conservador
Moneda extranjera [délar) S5 $664.515.50 Conservador
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Afo: 2023 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte
Negocio: ManageKPI S.A.S.
Matriz de Riesgos
Himero Riesgo Cansa Efecto obabilidy Impacto
1 Devaluacidn del peso respecka al délar Crizis ccondmica en ¢l pais Auments inflacianario del S0% para 2026 Media Alta
2 Campana de markating meflcl::r!tt para la premecion de loz ez st ot st el baactanmd Caida da venta de servicio custom g world para 2025y Media Alte
seryicios 2026
3 Lanzamiznto de zervicio similar por |2 competencia Oportunidad de mercade Bk cls el 5022‘;;::: felEEs (R B Media Al
Gastos judiciales y aumento de costos de RRHH para
4 Demandas judiciales de abonadas Abonados que sufren delitos en zonas sinalerta contratacion de analistas makem3ticos adicionales para Eiaja Alto
reemplazo de algaritma predictive
A q Uzuarioz del servicio evitan zonas marcadas bajo Aremn .
5 Demandaz judiciales de terceros (comercios Gastos judiciales Eaja Alro
I t ! alerta MUY ALTA & ALTA ' '
L] Vulneracidn de sequridad de datos confidenciales Hackea de servidores Aumenta de costos de sequridad infarmatica Eaja Alta
Retrasos en las tareas, costos relacionados con la
T Rienuncia de Ezpecialista de TI Cambio laboral por mejores condiciones inclugidn de una nueva pereona, asume funciones Eaja Eaje
temporales superior inmediate [Gerente de Sistamas)
] fumenta tarifario de los servicios bisicos Criziz ccondmica en ¢l pai's Auments de coztos fijos Eaja Eajo
a Foba en las oficinas Ciiciz economlca. @d p.als, inciepsntold Gastos de restitucian de clementos Eiaja Eaijo
inzeguridad
10 Inzendia en laz oficinaz Aecidants Gastos de remodelacidn Eaja Eajo
n Caida simultdnea de hospedajes web Inconvenicntes bécnicos cxternas Buzjaz de clizntez y abanadas Eaja Eaijo
12 icenpRuiblisd el mwl:“?, EerlizPeehilcan ks Incomvenientes bicnicos cxternoslinternos Buejas de clientes y abonadeos Eaja Eaje
antigiios
13 duments excesive de alquiler de oficinaz Ecom inmabiliaric en | 2ena Auments de coztos fijos Eaja Eajo
1 Aumento cxcesive de vidticos Inerremenfeo dlaetf o et dtracl Aumento de costos variables Eiaja Eaijo
contratos
15 Plecezsidad de trabajo remote de teda ol personal Rebrote de pandemia COVID Implementacién de beletrabaje Eaja Eajo
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Negocio: ManageKPI S.A.S.

ESCEMARIO 1
Evolucidn de la participacidn Riesgo n°1
2024 2025 2026
1.00% 2.00% 5.80% Devaluacién del peso respecto al ddlar
Ingresos objetivo 5 45,900,000.00 S 265,200,000.00 S B05,800,000.00
Costos fijos. $8,584,710.94 $13,476,028.41 $ 22,885,904.73 Causa
Costos variables $2,437,500.00 $ 5,655,000.00 $ 26,032,500.00
Costos RRHH 5 195,644,376.92 $273,502,127.68 $ 508,963,089.26 Crisis econémica en el pais
Amortizacion Efecto
2022 | 2025 | 2026 Aumento inflacionario del 80% para 2025 y 2026
$ 541,666.67 | s7aee6667 | 5137041667
Modelo de Inversion
Inversién Inicial | 2024 [ 2025 | 2026
$2,21438500 | $ 2,431,000.00 | si2oso0000 | 5336375000
Inicio 2024 2025 2026 Inflacién ya prevista para 2025 y 2026
Ingresos - $ 45,900,000.00 $ 265,200,000.00 $ 805,800,000.00 50%
Costo fijo - $8,584,710.94 517,518,836.93 $29,751,676.15 Incremento adicional para 2025 y 2026 en costos e inversion
Egresos |Costo variable - $ 2,437,500.00 57,351,500.00 $33,842,250.00
Costo RRHH - $ 195,644,376.92 $273,302,127.68 $ 508,963,089.26
Utilidad Antes de Impuestos (UAI) - -3 160,766,587.86 -5 33,572,464.61 $233,242,984.59
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) - $ 1,377,000.00 5 7,956,000.00 § 24,174,000.00
Impuesto a las ganancias (35%) (1IGG) - 50.00 -5 40,203,787 76 510,943,524 64
Utilidad despues de Impuestos (UDI1I) - -$ 162,143,587.86 -$ 1,324,676.86 $198,125,459.95
Inversion -5 2,214,385.00 -5 2,431,000.00 -$1,571,700.00 -5 4,372,875.00
Flujo de Fondos (FF) -5 2,214,385.00 -5 154,574,587.86 -5 2,896,376.85 5193,752,584.95
Tasa de Corte| 80% Efecto
VAN 534,064,629 En este escenario el proyecto debe reestructurar sus costos
TIR 6.87%
ESCENARIO 2
Evolucion de la participacidn Riesgo n°2
2024 2025 2026 . o .
Campafia de marketing ineficiente para la promocién de los
1.00% 2.00% 5.80% cervicios
Ingresos objetivo $ 45,900,000.00 $ 265,200,000.00 $ B05,800,000.00
Costos fijos $ 6,603,623.80 5 10,366,175.70 $ 17,604,542.10 Causa
Costos variables 5 1,875,000.00 5 4,350,000.00 5 20,025,000.00
Costos RRHH 5 150,495,674.55 $ 210,693,944.37 $ 391,510,068.66 Poca inversion o mala estrategia seleccionada
Amortizacién Efecto
2004 I 2025 | 2026 Caida de venta de servicio CUSTOM para 2024 y 2025 (Supeniendo
S 416,666.67 | sseesses7 | 5105416667 una caida de las ventas del 50%)
Modelo de Inversién
Inversién Inicial | 2022 [ 2025 | 2026
$2,21438500 | $ 1,870,000.00 | sosnpeno0 | 5258750000
Inicio 2024 2025 2026 Costo servicio CUSTOM para 2024
Ingresos - S 45,500,000.00 $ 163,200,000.00 $ 663,000,000.00
Costo fijo - $ 6,603,623 80 $ 10,366,175.70 $ 17,604,542.10
Eeresos |Costo variable - 5 1,875,000.00 $ 3,390,000.00 5 17,145,000.00
Costo RRHH - 5 150,495,674.55 §210,693,944.37 $ 391,510,068.66. Costo variable anual de Google Cloud para servicio premium 2024
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - -5 113,074,298.35 -5 61,250,120.07 $236,740,389.24 $ 960,000.00
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) - 51,377,000.00 5 4,896,000.00 5 19,890,000.00 (Costo variable anual de Google Cloud para servicio premium 2025
Impuesto a las ganancias (35%) (1IGG) - 50.00 $571,737.25 5 3,436,649.28 $ 2,880,000.00
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - -5 114,451,298.35 -5 66,717,857.33. $213,413,739.96
Inversién -$2,214,385.00 -$ 1,870,000.00 -5 830,000.00 -5 2,587,500.00
Fluje de Fondos (FF) -52,214,385.00 -5 116,321,298.35 -5 67,647,857.33. $210,826,239.96
Tasa de Corte| 80% Efecta
VAN 528,647,996 En este escenario el proyecto debe reestructurar sus costos
TIR] 7.8%
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Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche

Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Costos fijos

$ 6,603,623.80

5 10,366,175.70 5 17,5604,542.10

Costos variables

5 1,875,000.00

5 4,350,000.00 5 20,025,000.00

Costos RRHH

5 150,495,674.55

5 210,693,944.37

$ 391,510,068.66

ESCENARIO 3
Evolucidn de la participacién Riesgo n°3
2022 | 2025 |
00% 00% Lanzamiento de servicio similar por la competencia
Ingresos objetivo $ B05,800,000.

Causa

Oportunidad de mercado

Efecta

2024 2025 2026 . .
‘ ‘ Caida de ventas del 30% de los servicios para 2024 y 2025
5 416, 66667 | sseesees? | 5105418667
Modelo de Inversidn
inversisn Inicial | 2022 | 2025 | 2026
$2,218385.00 | 5 1,870,000.00 | soaoooo00 | 52,587,500.00
2024 2025 2026 I Porcentaje de ventas para 2024 y 2025 respecto al esperado I
Ingresas 5 32,130,000.00 $ 129,948,000.00 $ 564,060,000.00 70% |
Costo fijo 5 6,603,623.80 5 10,366,175.70 § 17,604,542.10
Egresos  |Costo variable 5 1,875,000.00 5 3,045,000.00 $ 14,017,500.00
Costo RRHH 5 150,495,674.55 $ 210,693,944.37 $ 391,510,068.66
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) -5 126,844,298.35 -$ 94,157,120.07 $ 140,927,889.24
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) 5 963,900.00 5 3,898,440.00 5 16,921,800.00
Impuesto a las ganancias (35%) (11IGG) 50.00 5571,737.26 53,436,649.28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - -$ 127,808,198.35 -$ 98,627,297.33 $ 120,568,439.96
Inversién -5 2,214,385.00 -5 1,870,000.00 -5 930,000.00 -5 2,587,500.00
Flujo de Fondos (FF) -$2,214,385.00 -$129,678,198.35 -$99,557,297.33 $117,981,539.96
Tasa de Corte BO% Efecto
el 547,086,272 En este escenario el proyecto debe reestructurar sus costos
TR 358% prov
Plan de para ol
Riesgo n'1 Evolucién de la participacion Inflacién ya prevista para 2026
2024 2025 2026 S0
Devaluacién del pesa respecta al délar 100 2.00% 5804 [ adicional para 2026 en costos e inversisn
Ingrez0 abstive $45,500,000.00 | #265.200,000.00 | $805,800,000.00 30% 3
Causa Costos fijos $5505623.60 | $10,366,175.90 | $22,885904.73
Costos variables $1875.000.00 | $4.350000.00 | 26,052,500.00
Crisis scondmica sn el pais Costos RRHH $150,495,574.55 | $210,693,344.37 | §508,963,089.26
Efecto |
Aumento nilasionaria del 502 para 2025 2024 [ 2025 | 2026 | Costo RRHH anual de Especialista de TL_adicional para 2026
F415,666.67 $EEEEEE6T | e13t0dieT | +32.173.515.51
Costo RRHH anual ds especialista en Seq. adicional para 2026
PLAN DE CONTINGENCIA [Modela de Inversian #32,173,515.51
El plan de contingencia consistira en Inversionnicial | 2024 | 2025 | 2026 Costo RRHH anual de analista de mejora continua para 2026
| #27138500 | $187000000 | #$330,000.00 | $338%750.00 | $32,173,515.51
1 Reduccién de costos de ARHH para 2026 alna contratarun Costo inversién (notebaok, escritorio y silla) para 2026
Especialista de Tiniun dad nformatica R 2024 Ed 2026 $2,587,500.00
adicional Ingresos - ¢ 45,500,000 00 | % 265,200,00000 | ¢ 505,600,000.00 Costo anual de bonos por productividad para 2026
. N [Costafi - +5,603623.60 | $13,475,028.41 +25,751676.15 B 75,000.00
2~ Reduccién de castos deinversion para 2026 (notebook. Egresos |Costovariable - $1,575,000.00 | #5,655,000.00 $ 33,157,250.00
esoritorio y sila) para recursas no contiatados. [Coste RRAH - $150,495,674.55 | £210.693,994.37 | $9712,924,592 72
ey e o Utiidad Antes de Impuestaz (AN - $113,074.296.35| $05375027.22 | $330456,55114
> benos par Impuests Ingresos Brutos (3%4) (IE] - $1,377,000.00 | #7.556,000.00 $24,174,000.00
503 para 2026. Impuesto a las ganancias (35241 1GE] - +0.00 ~$40,205,767.76 | 10.995.524.64
i Utiidad despuies de Impuestaz (0N - $T4.451295.35 | $61622519.98 | $295339,006.49
4-Reduccién de oastes de ARHH para 2026 alne caniratarun Tveersion ~$2,714,385.00 ~$1,870,000.00 | -§1,205,000.00 $3,389,625.00 Medidas de :
Analista de mejora contina. Fluio d Fondos (FF1 $2,714,385.00 | $16,321,256.35| $66,413,814.95 | $295,726,63143 Ahorro en costos FRHHpara 2026 | $36,538,546.54
) ) Ahorro en costos inversidnpara 2026__| $7.762,500.00
§- Rieducsidn de costos de imversidn para 2026 [notebook, Escenario 1 Con plan de contingencis Ahorra en costos vatisbles para 2026 | $ 675,000.00
escritoria y silal para recursos na contiatados. —ro == — o
6~ Reduccién de bonos par produstividad (ostos variables) al ¥|:N ’“203’3_4‘523 :IQN $2£24'_329
504 para 2026 L 3
CONCLUSION

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia se pasa de un escenaria de pérdidas, con YAN negativo y TIR a varios puntos de
distancia de latasa de corte deszads, 2 una situacidn favorable. donds | negacie mantiene su rentabilidad financiera sl tener un VAN positivo

conlamisma tasa de cone.
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9. VIABILIDAD DEL NEGOCIO

A continuacidn, veremos de forma resumida los hallazgos de nuestro analisis sobre la probabilidad
gue existe de poder llevar a cabo nuestro negocio con éxito.

Se refiere a las posibilidades tecnoldgicas que tenemos para llevar a cabo el proyecto. En nuestro
negocio, luego del analisis y la informacién obtenida, podemos concluir que existen las capacidades
tecnoldgicas para desarrollar nuestro producto. Existen las herramientas para el desarrollo de
software, lenguajes de programacién, hardware, conectividad y otros servicios necesarios para el
producto.

En conclusién, el negocio es viable desde el punto de vista tecnolégico.

Hace referencia a contar con los recursos econdmicos suficientes para llevar a cabo la idea y que
este acabe aportando un beneficio a la empresa, y que la rentabilidad supere a los riesgos.

En el modelo financiero se puede ver el retorno de inversiéon esperado para nuestro negocio con
una TIR del 99,56% que supera la tasa de corte elegida.

Por otro lado, se pueden ver los riesgos y el plan de contingencia para mitigarlos en caso de que
sucedan y evitar pérdidas.

Podemos decir que nuestro negocio es viable econémicamente.

El modelo de inversidn detalla los montos de inversién necesarios para comenzar con nuestro
negocio y también las inversiones adicionales para sostener el crecimiento, junto con las
amortizaciones de los bienes adquiridos.

Estos importes de inversiéon se encuentran contemplados en nuestro analisis financiero y como
resultado podemos decir que el negocio es viable financieramente.
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Nuestro principal objetivo es comercializar nuestra solucién en los segmentos del mercado meta
(empresas de T, financieras, etc) distribuidas en Argentina y otros paises de Latinoamérica.

Considerando el mercado meta vy la proyeccién de ventas, podemos afirmar que el negocio es viable
desde el punto de vista comercial.

Por el analisis realizado en este documento y el analisis de viabilidad en las areas tecnolédgica,
econdmica, y financiera; podemos concluir que el negocio planteado es viable.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
(TF1) Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

30/11/2023

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023 Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

C. Aspectos Descriptivos de la Solucién Tecnoldgica

10.VISION DEL PRODUCTO

ManageKPI es una solucién de software innovadora que ofrece una amplia gama de servicios de
ciberseguridad, disenados para satisfacer las necesidades especificas de cada cliente. Nuestro
producto central es una plataforma que integra diversos conectores para obtener y centralizar en
una Unica plataforma toda la informacién que proveen los sistemas de una empresa, permitiendo
medir en base a resultados. La plataforma ofrece visibilidad completa sobre el nivel de
cumplimiento que establecen los distintos frameworks definidos a nivel global por grandes
organismos (NIST, CIS, OWASP, PCI, etc), asi como también los KPI's especificos que necesitan
visualizar los clientes.

Nuestro objetivo es convertirnos en el socio de confianza para las organizaciones en el ambito de la
ciberseguridad, ofreciendo una solucién innovadora que les permita obtener una visién clara y
completa del estado-situacion de seguridad de su negocio. Para lograrlo, nos enfocamos en brindar
un servicio personalizado, adaptado a las necesidades y requerimientos especificos de cada cliente.

La propuesta de valor de ManageKPl se centra en ofrecer a las empresas una solucidn de
ciberseguridad integral y personalizada, que les permita medir y mejorar continuamente su
madurez en cuanto al cumplimiento de los frameworks de seguridad y KPI's especificos. Esto se
traduce en varios beneficios clave para el negocio, como, por ejemplo:

e Mayor visibilidad: La plataforma de ManageKPI ofrece a los clientes una vision completa y
centralizada de su estado-situacidon de seguridad, permitiéndoles detectar y abordar
rapidamente cualquier problema de seguridad que pueda surgir.

e Ahorro de tiempo y recursos: Al integrar y centralizar la informacién de multiples sistemas
en una Uunica plataforma, los clientes pueden ahorrar tiempo y recursos valiosos en
monitoreo y evaluacidn de seguridad, lo que les permite enfocarse en otros aspectos
importantes de su negocio.

e Cumplimiento de estandares globales de seguridad: La plataforma de ManageKPl esta
disefiada para cumplir con los estandares de seguridad mas rigurosos definidos a nivel
global, lo que ayuda a los clientes a cumplir con los requerimientos regulatorios y a mejorar
su madurez en cuanto a seguridad.
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e Mejora continua: La plataforma de ManageKPI permite a los clientes medir su madurez en
cuanto a seguridad en base a resultados, lo que les permite identificar dareas de mejora y
tomar medidas proactivas para mejorar su seguridad de forma continua.

Hitos/Entregables Fecha objetivo
Presentacidn de la propuesta 11/04/2023
Plan de Trabajo 31/07/2023
Inicio del Proyecto 01/08/2023
Product backlog (Diagrama de tareas) 12/08/2023
Fase 1: Elaboracién de la arquitectura completa, disefio completo del front 18/09/2023

Fase 2: Completar todas las funcionalidades asociadas al front y funcionalidades del back | 20/11/2023
Fase 3: POC del producto en un cliente 27/11/2023

Cierre/Finalizacion del proyecto 31/12/2023

10.2 VISION DEL PRODUCTO

1. Como CISO de una organizacidn, quiero ver el estado de seguridad de mis sistemas en
tiempo real para poder tomar decisiones informadas y detectar cualquier problema de
seguridad lo mads rapido posible.

2. Como administrador de sistemas, quiero integrar facilmente los sistemas de mi empresa
con la plataforma ManageKPl para obtener una imagen completa de la madurez de la
seguridad de mi organizacion.

3. Como oficial de cumplimiento, me gustaria poder crear informes de cumplimiento
personalizados para los diversos sistemas de seguridad que sigue mi empresa para poder
demostrar el cumplimiento a los reguladores y clientes.
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4. Como auditor de seguridad, me gustaria poder utilizar la plataforma ManageKPI para
realizar auditorias de seguridad automatizadas de los sistemas de mi cliente para identificar
y corregir cualquier problema de seguridad.

5. Como usuario de la plataforma ManageKPI, quiero recibir alertas en tiempo real sobre
todos los incidentes criticos de seguridad que afecten a mi organizacion para poder tomar
medidas inmediatas y minimizar el impacto del incidente.

6. Como administrador de la plataforma ManageKPI, me gusta personalizar la interfaz de
usuario y la configuracidon de los diferentes médulos de la plataforma segun las necesidades
especificas de mis clientes, para poder brindar una experiencia de usuario personalizada
gue satisfaga sus necesidades.

7. Como gerente de proyectos de seguridad, quiero poder asignar tareas y responsabilidades
especificas a los miembros de mi equipo mediante la plataforma ManageKPl para
administrar de manera efectiva los proyectos de seguridad de mi organizacion.

8. Como cliente de la plataforma ManageKPIl, siempre espero recibir soporte técnico
profesional y personal para resolver todos los problemas técnicos de manera rapida y
eficiente.

10.3 ALCANCE DEL DESARROLLO

El alcance del desarrollo de la solucién de ManageKPI incluye las siguientes caracteristicas y
funciones:

e Integracidn de conectores para obtener informacion de los sistemas de una empresa.

e Centralizaciéon de la informacién obtenida en una uUnica plataforma.

e Maedicién del nivel de cumplimiento de distintos frameworks globales de seguridad (NIST,
CIS, OWASP, PCl, etc.).

e Adaptacidn a las necesidades especificas de cada cliente.

e Visualizacion en tiempo real del estado-situacion de seguridad del cliente.

e Proporcionar informes y alertas de seguridad personalizables.

e Proveer una plataforma segura para la gestion de la seguridad de la informacion.

Este alcance sera aceptado por los usuarios ya que proporciona una soluciéon integral para la gestién
delaseguridad de lainformacién en las empresas, permitiendo una mayor visibilidad y control sobre
los niveles de cumplimiento de los frameworks globales y las buenas practicas de seguridad.
Ademds, la adaptacion a las necesidades especificas de cada cliente y la visualizacién en tiempo real
del estado-situacion de seguridad del cliente, les permite tomar decisiones informadas y rapidas en
caso de cualquier vulnerabilidad o incidente de seguridad.
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Se encuentra fuera de alcance se encuentran todas aquellas caracteristicas o funciones que no estén
directamente relacionadas con la gestion de la seguridad de la informacién, como por ejemplo la
gestién o control mediante indicadores de recursos humanos o temas financieros de la empresa.

Adicionalmente por tema de prioridades y tiempo no se desarrollara la funcion del médulo de pagos.

10.4 DESCRIPCION DEL ENTORNO DEL SISTEMA

El sistema serd una aplicaciéon web que podra ser accesible desde cualquier dispositivo con conexidn

aInternet. Los clientes deberan contar con navegadores web modernos y actualizados para acceder

a la plataforma. Por el lado del servidor, se utilizard una infraestructura en la nube para alojar la
aplicacién y garantizar su escalabilidad y disponibilidad.

e Navegadores web modernos y actualizados (Chrome, Firefox, Safari, Edge)

e Conexion a Internet estable

e Politicas de backup para garantizar la disponibilidad y recuperacion de datos en caso de

fallas

e Politicas de seguridad para proteger los datos sensibles de los clientes

e Infraestructura en la nube para alojar la aplicacién y garantizar su escalabilidad y

disponibilidad
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10.5 DESCRIPCION DEL PRODUCTO

https://ManageKPl.com/Login/

https://ManageKPLcom/Id/Main https://ManageKPLcom/Id/Framework/
alng S4 ) e— g 34— elvg 4} e—
Inicio Inicio — = P
. . Framework (Ciberseguridad) Framework Subitem? SubvlemZ{Sub\lemG\
Bienvenido a ManageKPI Subter Subites
Subitem2 Subitem2
Subitem3 Subitem3d
Usuario
= A .
- ;':I ##|| #
Gontrasefia
Olvidaste tu contrasefia?
G #7472
Configuracion [
Salir Salir
4 4 4
Accedemos a la plataforma y tambien podemos voiver a la pantalla de login https://ManagekPlcom/Id/Configuracion/

falwd T4) e—
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10.6 ANALISIS

Los actores (Stakeholders) del sistema son los siguientes:

class Stakeholders ./

LAY

[Empresa)

Usuario del sistema  Usuario del sistema
(ManageKPI)

Sistema (ManageKPI)

Sistema Pagos
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uc Casos de uso del negocio ~

Sistema Pagos

rom
Stakeholders)

Sistema (ManageKPI

(from
Stakeholders)

Casos de uso del negocio

l’ CU-001-012-Gestion
\  deempresas

{from Gestion de
identidades (ABM))

CU-001-001 - Gestion

( de Entidades

\@ﬂcas (ABM)

(from Gestion de
identidadles (ABM))

/ CU-001-011-
( Conectores e

Qd\fadures

(from Gestion de
identidades (ABM))

{ CU-001-008 - Registro

\_ de método de pago.

rom Metodo de pago)

@1005 - Enviar

[ Notificacion por

\\ca,_“bio de KPI

(from KPIs)

/€U-001-007 - Generar
| Reporte de KPis por
\

\fmpresa

(from KPIs)

CU- 001-005 -
Consultar Historial de
KPIs por Fecha

(from KPIs)

{ CU-001-002 - Asignar
\ Framework a Empres:

{from Framewgfks)

ﬁbo:l-oos =
, Consultar

[ score/Rating de
\

Framework por
\Empresa

{from Framewoyks)

CU-001-004 -
{ Configurar Objetivos
\ ¥ Metas de Seguridad
por Empresa

{from Frameworks)

-

suario del sistema
(ManageKPI)

(from
Stakeholders)

/ suario del sistema

(Empresa)

(from
takehoiders)
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uc Gestion de Entidades Genéricas (ABM) /
Modelo del negocio - Gestidn de Entidades
Genéricas (ABM)
r{40014001 - Gestion
B I de Entidades .
\_ Genéricas [ABM)
Usuario del sistema \ suario del sistema
(ManageKkP1) I (Empresa)
(from _ (from

uc Frameworks /

Usuario del sistem
(Empresa)

(from
Stakeholders)

—

a\

Empresa

CU-001-002 - Asignar
Framework a Empresa

U-001-003=
Consultar
ScorefRating de
Framework por
Empresa

‘-\_\\

RN

CU-001-004 -
Configurar Objetivos
y Metas de Seguridad
por Empresa

Modelo del negocio - Asignar Framework a
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uc KPIs .~

/ \\

(from
Stakeholders)

Cambio de KPI

et —

CU- 001-006 - En\m

N}ambio de KPV

C\ / CU- 001 h
__————J Consultar Historial de }
7 S
/ N — e
Usuario del sistema
(Empresa) —

\, €u-001-007 —GQ‘

| Reporte de KPIs por |

\\ Em prE'Sa/J

Modelo del negocio - Enviar Notificacion por

Notificacién por L_ﬁ_

()
\S

/ A
/
istema (ManageKPI)

(from
Stakeholders)

uc Metodo de pago ~

(B
\

[from
Stakeholders)

Sistema Pagos

[from
Stakeholders)

/ \\
. AN
Sistema {ManageKPl]\

pago del cliente

[ CU-001-008 - Registro |

|
L\

(\
T
ff \\

Modelo de negocio - Registro de método de

\ demétododepago | |

.f \‘
Usuario del sistema
(Empresa)
(from
Stakeholders)
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CU-001-001: Gestion de Entidades Genéricas (ABM)

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite realizar las operaciones de alta, baja y modificacion
de entidades genéricas del sistema, como usuarios, roles, frameworks,
funciones, conectores, etc.

Descripcion del CU

Permite realizar las operaciones de alta, baja y modificacion de entidades
genéricas del sistema.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de gestion de entidades genéricas.

Post Condicion

Los cambios realizados en las entidades genéricas quedan registrados en la
base de datos.

Actores primarios

Usuario del sistema (ManageKPI)

Actores Secundarios

Usuario del sistema (Empresa)

Eventos disparadores del CU

El administrador selecciona la opcién de gestion de entidades genéricas
desde la interfaz de administracion.

Escenario principal de Exito

1. El administrador selecciona la opcidén de gestion de entidades
genéricas desde la interfaz de administracion.
2. Elsistema muestra la lista de entidades disponibles para gestionar.
3. El administrador selecciona la entidad deseada para realizar las
operaciones de alta, baja y modificacion.
4. El sistema muestra la lista de registros existentes para la entidad
seleccionada.
5. El administrador puede realizar las siguientes acciones:
a. Crear un nuevo registro: Ingresa los datos
correspondientes y guarda el registro en la base de datos.
b. Modificar un registro existente: Selecciona el registro,
realiza las modificaciones necesarias y guarda los cambios
en la base de datos.
c. Eliminar un registro existente: Selecciona el registro y
confirma la eliminacion.
6. Elsistema actualiza la base de datos con los cambios realizados.
7. Elcaso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el administrador no tiene los permisos adecuados, se muestra un mensaje
de error y el caso de uso finaliza.
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‘ CU-001-002: Asignar Framework a Empresa

Este caso de uso permite asignar un framework especifico a una empresa,

Especificaciones de CU . -
estableciendo una relacion entre ambos.

Descripcion del CU Permite asignar un framework especifico a una empresa.

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la

Pre-Condicion ) . . .,
funcionalidad de asignacién de frameworks a empresas.

Post Condicion El framework seleccionado queda asociado a laempresa en la base de datos.

Actores primarios Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios -

El administrador selecciona la opciéon de asignar framework a empresa
desde la interfaz de administracion.
1. El administrador selecciona la opcion de asignar framework a
empresa desde la interfaz de administracion.

Eventos disparadores del CU

2. Elsistema muestra la lista de frameworks disponibles.
3. El administrador selecciona el framework deseado.
4. Elsistema muestra la lista de empresas registradas.
Escenario principal de Exito 5. El administrador selecciona la empresa a la cual desea asignar el
framework.
6. Elsistema establece la relacion entre el framework y la empresa en

la base de datos.
7. Elcasode uso finaliza.

Si el administrador no tiene los permisos adecuados, se muestra un mensaje

Caminos Alternativos L
de errory el caso de uso finaliza.
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CU-001-003: Consultar Score/Rating de Framework por Empresa

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite consultar el score/rating de un framework
especifico para una empresa en particular.

Descripcion del CU

Permite consultar el score/rating de un framework especifico para una
empresa en particular.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de consulta de score/rating de frameworks.

Post Condicion

Se muestra el score/rating del framework para la empresa seleccionada.

Actores primarios

Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios

Sistema (ManageKPI)

Eventos disparadores del CU

El usuario selecciona la opcidn de consultar score/rating de framework
desde la interfaz del sistema.

Escenario principal de Exito

1. El usuario selecciona la opcidon de consultar score/rating de
framework desde la interfaz del sistema.

2. Elsistema muestra la lista de frameworks disponibles.

3. Elusuario selecciona el framework deseado.

4. Elsistema muestra la lista de empresas registradas.

5. El usuario selecciona la empresa para la cual desea consultar el
score/rating del framework.

6. Elsistema recupera el score/rating del framework para la empresa

seleccionada y lo muestra al usuario.
7. Elcaso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el usuario no tiene los permisos adecuados, se muestra un mensaje de
error y el caso de uso finaliza.
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CU-001-004: Configurar Objetivos y Metas de Seguridad por Empresa

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite a los administradores de empresas configurar los
objetivos y metas de seguridad especificos para su organizacion en el
sistema ManageKPI.

Descripcion del CU

Permite a los administradores de empresas configurar los objetivos y metas
de seguridad especificos para su organizacion en el sistema ManageKP!I.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos de administrador de empresa para
acceder a la funcionalidad de configuracion de objetivos y metas de
seguridad.

Post Condicion

Se registran los objetivos y metas de seguridad en el sistema para la empresa
correspondiente.

Actores primarios

Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios

Sistema (ManageKPI)

Eventos disparadores del CU

El administrador de empresa selecciona la opcidn de configurar objetivos y
metas de seguridad desde la interfaz del sistema.

Escenario principal de Exito

1. El administrador de empresa selecciona la opcion de configurar
objetivos y metas de seguridad desde la interfaz del sistema.

2. Elsistema muestra la lista de objetivos de seguridad predefinidos.

3. Eladministrador de empresa selecciona un objetivo de seguridad o
crea uno nuevo.

4. Elsistema solicita al administrador de empresa ingresar los detalles
del objetivo, como su descripcién, plazo y métricas asociadas.

5. El administrador de empresa ingresa los detalles del objetivo y lo
guarda.

6. Elsistema muestra la lista de metas de seguridad relacionadas con
el objetivo seleccionado.

7. El administrador de empresa selecciona una meta de seguridad o
crea una nueva.

8. Elsistema solicita al administrador de empresa ingresar los detalles
de la meta, como su descripcidn, plazo y métricas asociadas.

9. El administrador de empresa ingresa los detalles de la meta y la
guarda.

10. El sistema registra los objetivos y metas de seguridad en la base de
datos para la empresa correspondiente.

11. El caso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el administrador de empresa no tiene los permisos adecuados, se muestra
un mensaje de error y el caso de uso finaliza.
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CU- 001-005: Consultar Historial de KPIs por Fecha

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite consultar el historial de KPIs por fecha, mostrando
los valores que ha tenido un KPI especifico en diferentes momentos.

Descripcion del CU

Permite consultar el historial de KPIs por fecha.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de consulta de historial de KPIs.

Post Condicion

Se muestra el historial de KPIs por fecha.

Actores primarios

Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios

Eventos disparadores del CU

El usuario selecciona la opcidn de consultar historial de KPIs desde la interfaz
del sistema.

Escenario principal de Exito

1. Elusuario selecciona la opcién de consultar historial de KPIs desde
la interfaz del sistema.

2. Elsistema muestra la lista de KPIs disponibles.

El usuario selecciona el KPI deseado.

4. El sistema muestra un calendario o una interfaz para seleccionar la
fecha o rango de fechas para consultar.

5. El usuario selecciona la fecha o rango de fechas deseado.

6. El sistema recupera los valores del KPI para la fecha o rango de
fechas seleccionado y los muestra al usuario.

7. Elcaso de uso finaliza.

w

Caminos Alternativos

Si el usuario no tiene los permisos adecuados, se muestra un mensaje de
error y el caso de uso finaliza.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,

Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

30/11/2023

Afio: 2023

Comisién: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: ManageKPI S.A.S.

CU- 001-006: Enviar Notificacion por Cambio de KPI

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite enviar notificaciones por correo electrénico a los
usuarios del sistema cuando un KPI cambia drasticamente segin un
parametro establecido.

Descripcion del CU

Permite enviar notificaciones por correo electrénico cuando un KPI cambia
drasticamente.

Pre-Condicion

El sistema debe tener configurados los parametros de notificacion para los
KPIs relevantes.

Post Condicion

Se envia una notificacién por correo electrdnico a los usuarios afectados.
Actores primarios: Sistema

Actores primarios

Sistema

Actores Secundarios

Usuario del sistema (Empresa)

Eventos disparadores del CU

El sistema detecta un cambio drdstico en un KPI segun los pardmetros
establecidos.

Escenario principal de Exito

1. El sistema detecta un cambio drastico en un KPI segin los
parametros establecidos.

2. El sistema identifica los usuarios que deben recibir la notificacion
basandose en la configuracidon de notificacidn y las asignaciones de
KPls a usuarios.

3. El sistema genera y envia un correo electrénico notificando el
cambio de KPI a los usuarios correspondientes.

4. El caso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si no hay usuarios que deban recibir la notificacién, el caso de uso finaliza
sin enviar ningun correo electrénico.
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‘ CU-001-007: Generar Reporte de KPIs por Empresa

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite generar un reporte de los KPIs de una empresa,
mostrando los valores actuales de cada KPI y su comparacion con los valores
objetivo.

Descripcion del CU

Permite generar un reporte de los KPIs de una empresa.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de generacién de reportes de KPlIs.

Post Condicion

Se genera y muestra el reporte de KPIs de la empresa seleccionada.

Actores primarios

Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios

Sistema (ManageKPI)

Eventos disparadores del CU

El usuario selecciona la opcion de generar reporte de KPIs desde la interfaz
del sistema.

Escenario principal de Exito

1. Elusuario selecciona la opcidn de generar reporte de KPIs desde la
interfaz del sistema.

2. Elsistema muestra la lista de empresas registradas.

3. El usuario selecciona la empresa para la cual desea generar el
reporte de KPls.

4. El sistema recupera los KPIs asociados a la empresa y sus valores
actuales.

5. El sistema compara los valores actuales de los KPIs con los valores
objetivos establecidos.

6. Elsistema genera un reporte con los datos obtenidos y lo muestra
al usuario.

7. Elcaso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el usuario no tiene los permisos adecuados, se muestra un mensaje de
error y el caso de uso finaliza.
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CU-001-008: Realizar Pago por Servicio de ManageKPI

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite a las empresas realizar el pago correspondiente
por el servicio de ManageKPI.

Descripcion del CU

Permite a las empresas realizar el pago por el servicio de ManageKPI.

Pre-Condicion

La empresa debe estar registrada y haber contratado el servicio de
ManageKPI.

Post Condicion

Se registra el pago en el sistema y se actualiza el estado de la empresa como
"Pago realizado".

Actores primarios

Usuario del sistema (Empresa)

Actores Secundarios

Sistema Pagos, Sistema (ManageKPI)

Eventos disparadores del CU

La empresa selecciona la opcidn de realizar el pago desde la interfaz del
sistema.

Escenario principal de Exito

1. La empresa selecciona la opcidon de realizar el pago desde la
interfaz del sistema.

2. El sistema redirige a la empresa al sistema de pagos externo o
muestra un formulario de pago integrado.

3. Laempresa ingresa los detalles de pago, como el método de pago
y la informacidn de la tarjeta de crédito.

4. Laempresa confirma el pago.

5. El sistema de pagos procesa el pago y retorna una respuesta al
sistema de ManageKPI indicando el estado del pago.

6. El sistema de ManageKPI registra el pago en la base de datos y
actualiza el estado de la empresa como "Pago realizado".

7. Elsistema muestra una confirmacion de pago a la empresa.
El caso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

1. Si ocurre un error en el procesamiento del pago, se muestra un
mensaje de error y se informa a la empresa.

2. Sila empresa cancela el proceso de pago, se muestra un mensaje
indicando que el pago no se ha realizado y el caso de uso finaliza.
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‘ CU-001-009: Backup del Sistema

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite al administrador del sistema realizar una copia de
seguridad de los datos y configuraciones del sistema para su posterior
restauracion.

Descripcion del CU

Permite al administrador del sistema realizar una copia de seguridad de los
datos y configuraciones del sistema.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos de administrador del sistema para
acceder a la funcionalidad de backup.

Post Condicion

Se genera una copia de seguridad del sistema que puede ser utilizada para
su restauracion.

Actores primarios

Usuario del sistema (ManageKPI)

Actores Secundarios

Sistema (ManageKP1)

Eventos disparadores del CU

El administrador del sistema selecciona la opcién de realizar backup desde
la interfaz del sistema.

Escenario principal de Exito

1. El administrador del sistema selecciona la opcion de realizar
backup desde la interfaz del sistema.

2. Elsistemainicia el proceso de backup y detiene temporalmente las
operaciones en curso.

3. El sistema crea una copia de seguridad de
configuraciones del sistema.

4. El sistema almacena la copia de seguridad en un medio seguro,
como un servidor externo o una unidad de almacenamiento
externa.

5. El sistema muestra un mensaje de confirmacién al administrador
del sistema indicando que el backup se ha completado con éxito.

6. El caso de uso finaliza y el sistema reanuda las operaciones
normales.

los datos vy

Caminos Alternativos

1. Si ocurre un error durante el proceso de backup, se muestra un
mensaje de error y se informa al administrador del sistema.

2. Sieladministrador del sistema no tiene los permisos adecuados, se
muestra un mensaje de error y el caso de uso finaliza.
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CU-001-010: Bitacora del Sistema

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite al sistema registrar eventos importantes en la
bitacora para su posterior revision y analisis.

Descripcion del CU

Permite al sistema registrar eventos importantes en la bitdcora para su
posterior revision y andlisis.

Pre-Condicion

Efectuar alguna actividad que se encuentre dentro del listado de eventos a
registrar en la bitacora.

Post Condicion

Se registra el evento en la bitacora del sistema.

Actores primarios

Sistema (ManageKPI)

Actores Secundarios

Sistema (Empresa)

Eventos disparadores del CU

Ocurre un evento relevante en el sistema que debe ser registrado en la
bitacora.

Escenario principal de Exito

1. Ocurre un evento relevante en el sistema que debe ser registrado
en la bitacora.

2. El sistema identifica el evento y los detalles asociados, como la
fecha, hora, descripcidn y el usuario o componente involucrado.

3. El sistema registra el evento en la bitacora, incluyendo los detalles
mencionados anteriormente.

4. El sistema muestra una confirmacion de registro del evento en la
bitacora.

5. Elcaso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si ocurre un error durante el registro del evento en la bitacora, se muestra
un mensaje de error y se informa al administrador del sistema.
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CU-001-011: Gestion de Indicadores / Conectores

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite realizar las operaciones de alta, baja y
modificacidn de indicadores y conectores en la plataforma.

Descripcion del CU

Permite gestionar los indicadores y conectores de la plataforma,
brindando la capacidad de crear, editar y eliminar registros relacionados
con ellos.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de gestion de indicadores y conectores.

Post Condicion

Los cambios realizados en los indicadores y conectores quedan registrados
en la base de datos.

Actores primarios

Usuario del sistema (ManageKPI)

Actores Secundarios

Usuario del sistema (Empresa)

Eventos disparadores del CU

El administrador selecciona la opcidon de gestién de indicadores /
conectores desde la interfaz de administracion.

Escenario principal de Exito

1. El administrador selecciona la opciéon de gestidn de indicadores /
conectores desde la interfaz de administracion.

2. El sistema muestra la lista de indicadores y conectores
disponibles para gestionar.

3. Eladministrador selecciona el indicador o conector deseado para
realizar las operaciones de alta, baja y modificacion.

4. El sistema muestra los detalles y opciones disponibles para el
indicador o conector seleccionado.

5. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

a. Crear un nuevo indicador o conector: Ingresa los datos
correspondientes y guarda el registro en la base de
datos.

b. Modificar un indicador o conector existente: Selecciona
el registro, realiza las modificaciones necesarias y
guarda los cambios en la base de datos.

c. Eliminarunindicador o conector existente: Selecciona el
registro y confirma la eliminacion.

6. Elsistema actualiza la base de datos con los cambios realizados.
7. El caso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el administrador no tiene los permisos adecuados, se muestra un
mensaje de error y el caso de uso finaliza.
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CU-001-012: Gestion de Empresas

Especificaciones de CU

Este caso de uso permite gestionar los clientes o empresas que utilizan la
plataforma ManageKPI, brindando la capacidad de crear, editar y eliminar
registros relacionados con ellos.

Descripcion del CU

Permite realizar las operaciones de alta, baja y modificacion de los clientes
0 empresas que utilizan la plataforma ManageKPI.

Pre-Condicion

El usuario debe tener los permisos adecuados para acceder a la
funcionalidad de gestion de clientes o empresas.

Post Condicion

Los cambios realizados en los clientes o empresas quedan registrados en
la base de datos.

Actores primarios

Usuario del sistema (ManageKPI)

Actores Secundarios

N/A

Eventos disparadores del CU

El administrador selecciona la opcidn de gestidn de clientes o empresas
desde la interfaz de administracion.

Escenario principal de Exito

1. El administrador selecciona la opcién de gestién de clientes o
empresas desde la interfaz de administracion.

2. El sistema muestra la lista de clientes o empresas disponibles
para gestionar.

3. El administrador selecciona el cliente o empresa deseado para
realizar las operaciones de alta, baja y modificacion.

4. El sistema muestra los detalles y opciones disponibles para el
cliente o empresa seleccionado.

5. El administrador puede realizar las siguientes acciones:

a. Crear un nuevo cliente o empresa: Ingresa los datos
correspondientes y guarda el registro en la base de
datos.

b. Modificar un cliente o empresa existente: Selecciona el
registro, realiza las modificaciones necesarias y guarda
los cambios en la base de datos.

c. Eliminar un cliente o empresa existente: Selecciona el
registro y confirma la eliminacion.

6. Elsistema actualiza la base de datos con los cambios realizados.
7. El caso de uso finaliza.

Caminos Alternativos

Si el administrador no tiene los permisos adecuados, se muestra un
mensaje de error y el caso de uso finaliza.
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‘ ‘

GetFramewaorks():
List<Framework=

GetFrameworks():
List<Framework=

List<Framework>

GetFrameworks():
List<Framework>

:List<Framework=
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sd GetKPIs .~
Controller Service Repository
i i |
I I | I
I I | I
I I I I
alt GetFrameworll(s / ; ; ;
| I |
I I I I
| | I |
I I I I
| | I |
I I | I
] ] I ]
GetkPls(): List<KPls> - | | |
GetKPls | | i
GetKPIs(): List<KPls> _ : } :
I I
I I
I I
I I
I I
I I
I I
| I
| i
GetkPis(): List<KPls= : :
- I
I
|
GetKPIs(): List<KPls= |
List<KPls>
b S
:List<KPls> :
e \
I
List<KPls> ! !
e = ——— | |
T T I I
I I
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sd Postall /
Controller Service Repository
| | i
| | | |
I I | |
| | | |
I I | |
I I | |
| | | |
I I | |
I I | |
| | | |
I I | |
ait Postall / : : : :
I I I I
PostAll(T) L I I I
I | |
PostAll | | |
PostAll(T) o ! I |
L I I
| |
PostAll(T) - : :
l
POStAII(T) |
-
T
<_: ______________
T !
L I
|
I I
; | |
[Em==== LU I I
| |
T T I I
| |
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sd GetAllData /

GetAllData

Controller Service Repository
T T T T
(from Controllers) (from Services) (from Repositories) Database

[ 1 1 1

1 1 1 1

1 I I I

1 1 1 1

[ 1 1 1

| | | |

alt GetallData 1 1 1 |

1 1 1 1

I I I I

1 1 1 1

I I I I

1 1 1 1

I I I I

GetallDatal): List<T= 1 | | |

- I | |

1 1 1

1 1 1

GetAllData(): List<T= | | |

1 1

1 1

1 1

GetAllData(): List<T= o | |

bl 1

1

GetAllData(): List<T= :

|-
-
List<T=>
j( List<T=>
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sd APl Backend /

Controller Service Repository '::_:_:
-\‘--\___—
T T T L
{from Controllers) (from Services) (from Repositories) Database
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
alt AP Backend ) I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
I I I I
GET or POST() o | | |
al | | |
APIBackend | | |
GET or POST() ! | !
B | | |
[
I I
I I
GET or POST() I I
- I
I
I
GET or POST() |
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sd CU-001-002: Asignar Framework a Empresa /

¢ F/"“\
I

ul
1

Usuario del sistema (ManageKP1)

'
(from Stakeholders)

SeleccionarFramework()

GetCompanies(): List<Company= | ref
=

GetCompanies

ef

.\ r
GetFrameworks(): List<Framework=

GetFrameworks

ref
PostFrameworkToCompany(Framework, Company)
APl Backend
ok{): 200
etk e E L L P L |
T
1
1
|
sd CU-001-003: Consultar Score /
®) T,
b3 F ;
Usuario del sistema (ManagekP1) \_, 7-/
'
(from Stakeholders) u
1
1
1
i
1
1
1
i i
1
| ConsultarScore() !
L
L
1
alt : 1
i i
! | Getscore() o rer
L
1
! GetallData
i
! ant
| - ———— =1
! T
1
1
! 1
! '
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sd CU-001-004: Configurar Objetivos y Metas de Seguridad por Empresa /

. @

Usuario del sistema (ManageKPl)

\
{from Stakeholders)
i

[ ——

cargarObjetivo()

PostObjective(int) =
Postal

Ok(): 200

sd CU-001-005: Consultar Historial de KPIs por Fecha /

-~ —
2 4"
Usuario del sistema (ManageKPI)

I
{from Stakeholders)
I

VerHistorial{)

alt

) ref
GetHistorial(Date): Lis:<:T>__

GetAllData

A
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sd CU-001-006: Enviar Notificacion por Cambio de KPI /

Q 0
X T F )
Usuario del sistema (ManageKPl}  Sistema (ManageKP) —

| I
(from Stakeholders) (from Stakeholders)
|

alt Sin Cambios /

Notificacion()

1{: ______________________

I |
I l
[Sin Cambios] : :
I | ref
I 1
ValueChange(): int
: L Sy L valueChangefyint_________ APl Backend
I
i
I
! I
i
I
! I
|
I
I
i
I
S (U N I R
[Hubo cambios] : !
| SendNotification(int) :
I L ref
I
! sendNaotificationint] ificati
" SendNotification(int) | Notification
| Ll
I
: Matificacion()
\ [E-——=—————====-=----9
I
i
I
I
I
I
I
i
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sd CU-001-007: Generar Reporte de KPIs por Empresa /

o)
C

X

Usuario del sistema (Empresa)

|
{from Stakeholders)
)

GenerarReporte()
|

ul
|
1
1
1
1

F/"x\
|

Service

T
{from Services)

1
1
i
1
1
1
. 1
Ok() 1
e —— - 1
|
1 1
| |
alt : :
1 1
1 1
1 1
1 1
: GenerateReport(): Framework - ref
: |
| GetAllData
:Framewaork !
e - - - —— ===
1
1
1
1
ProcessData(Framework) |
L
PutData(Framework) —
L .
Report (PDF)
DownloadReport()
e —— =~ m e == = = — = — — S
. T T
1 H I
' .
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sd APl Payment -~
Controller Service Repository
T T T
(from Controllers) (from Services) (from Repositories)
]
alt
[Ok]

Payment{Account)

I
1
I
1
I
1
I
I
|
I
o

Payment

I
1
I
1
I
1
I
I
I
I
I
I
I
I
I
-

Payment({Account)

Ok(): 200

é __________

Payment({Account)

Ok(): 200
. _ _Okp:200__ |
me me
1 1
R - g

1 1
| |
1 1
| |
1 |
|

1

! Fail(): 400
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sd CU-001-008: Realizar Pago por Servicio de ManageKP! /

—~
\

%
J

Usuario del sistema (Empresa) S

|
[fram Stakeholders)
[

RealizarPago()

!
[
!
[
[
alt / ;
—_— |
[0k] I
- ‘ Payment(Account)
I - — e ref
\
[
\ .
| Ok(): 200
b Reeeaasiaaaaa
\ APl Payment
\
_____________ r——:——
[Fail] : |
i I
\ | Fail(): 400
| gy —
| <
!
I
‘ I
\
I
‘ I
I |
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sd CU-001-009: Backup del Sistema /

T

O

Usuario del sistema (Empresa)

I
(from Stakeholders)

RealizarBackup()

T
l
|
alt ! I
! l
: l
l | f
| . re
: | Backup()
| APl Backend
| Ok()
o eme e 2 ]
1
l
1
l
l
l
l
1 !
sd CU-001-010: Bitdcora del Sistema
o —
P F Y
A { )
Usuarie del sistema (Empresa) \\' /
i
(from Stakeholders) u
! I
I
I
! I
: |
,  RegistrarActividad() !
! |
| |
alt [ i
! i
I
i ‘ f
I 1 NewRecord(string) . re
I 1 API Backend
I 0ok(): 200
| e it Crr P |
I
I
i
I
i
: PostRecord(string) m ref
I 1
: Postall
I
i
I
i
I
i
I
i
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| s CU-001-011: Gestlén de |ndlcaduresiconeuuus/

H )
Us —
ul
|
I
1
Gestionarkeis( |
L
T
|
- - +
an J 1
= I
[Otitencién de KPIs] '
1
|
'
GetkPls
1
I
L 1-
Al I
¢ I
'
g !
_ oki
e |
seleccionaraccion) |
> ref
rsertXPkPls) Gempistromcennestoriaccours) | ref
AP| Backend
AP Connector
: 200
[
T
|
ajal |
|
I
seleccionaraceionl] _ |
o 1 =
UpdaterPi[xp » 2P| Backend
Ok[)
|
s
odificacion] |
|
ref
APl Backend
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sd CU-001-012: Gestion de Empresas /

;a %/ h

Usuario del sistema (ManagekPI)

. ul
I
1
1

(from Stakeholders)
|
l GestionarEmpresas()

alt Gestion de empresas/ |
1
[Obtener Empresas] 1 :
! i
; ! GetCompanies): List<Company= ref
|
| GetCompanies
| Lict
[ st<Company______ |
|
I
|
I
|
|
|
_______________ S PSR SpRR—
[Alta] |
nsert{Company) ref
APl Backend
Ok{)
<:_ ___________
Ok()
T
1
|
1
|
1
____________________________________ U
|
[Baje] SeleccionarAccion() 1
ref
Update{Compan
pdate(Company APl Backend
Okf
o0 |
ok()
____________________________________ i
1
[Modificacion] SeleccionarAccion() |
ref
Delete(id)
APl Backend
Ok()
[
L]< Ok)
| 7
1
! l
!
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sd CU-001-0013-Login

'

Usuario del sistema (Empresa)

I
(from Stakeholders)
|

g

Acceder()

9

Ul Login
l

alt

[Correcto]

[Incorrecto]

PostLoginData(User)

BusinessException()

PostLoginData(User) _ |
L g

Ok(): 200
e b |

Fail{): 400

ref

API Backend
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class DDCG APl /
AP SL
_____ Controller L Security
r . >
| | wusen
| |
I
| i
| |
i |
|
| |
| HLsen
| 1
wuse» I
: " Mapper
|
T
Contracts - IGeneric | Core |
! V
I Business Domain
|
winterface» \y
IGenericService (U
B d Generic Service Generic Entity
- =
- — wusey
wlysen
winterfacen ] Logger
. . T Generic Model
|GenericRepository | |
I |
A -
|
1 ! I
l ! :
wysen
: ause»
! | ! nfraestructure
| | HHEE
I : V
| | Unitofwork
| |
| \/ Backup
|
————————————— - - —|Generic Repository UoW
T I
I I - = ==
ausen : ausen wLsen
I
L--=>  DBContext |
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class Repositories .~

IDisposable

winterfacen
IGenericRepository

CancelChanges(T): void
Delete(T): void
Get(Expression<Func<T, bool==», Func<lQueryable<T=>, I0rderedQueryable<T==, string, bod, bod): |Eumerable<T=
GetByld(object): T
GetOne(Expression<Func<T, bool>>, Func<lQueryable<T>, 10rderedQueryable<T=>>, string, bool): T
Insert(T): void
Update(T): void
aproperty»
+ Table(): IQueryable<T>
+ TableNaoTracking(): IQueryable<T=

+ o+ o+ o+ o+

class Repositories ~

GenericRepository

~ _context: ApplicationDbContext
~ _entities: DbSet<T>
- disposed: bool =false

CancelChanges(T): void

Delete(T): void

Dispose(bool): void

Dispose(): void

GenericRepository(ApplicationDbContext)

Get(Expression<Func<T, bool=>, Func<lQueryable<T=, I0rderedQueryable<T==, string, bod, bod): |[Enumersble<T>
GetByld(object): T

GetOne(Expression<Func<T, bool>=, Func<iQueryable<T=, I0OrderedQueryable<T>=, string, bool): T

Insert(T): void

Update(T}): void

+ o+ o+ o+ o+ o+ +

aproperty»
# Entities(): DbSet<T>

+ Table(): IQueryable<T=>

+ TableNoTracking(): IQueryable<T=

class Repositories /

ainterface» IDisposable
IUnitOfWork ainterface»
. IUnitOfWorkBase
+ GetRepasitary(): | {>

+  Save():int

aproperty»
+ Context(): DbCorted
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class UoW

UnitOfWorkBase
+ _context: ApplicationDbContext {readOnly}
Unitofwork - disposed: bool = false
itories: List<T # Dispose(bool): void
3 =
_repositories: List<Type E +  Dispoeslvaid
+ GetRepository(): | + Save():int
InitializeRepositories(): void +  SaveAsync(): Task<int=
+  UnitOfWork(ApplicationD hiort e ) + SaveAsync{CancellationToken): Task<int=
+ UnitOfworkBase(ApplicationDbContext)

aproperty»
+ Context(): DbContext

class Services

ainterfacen
IGenericService

+ o+t o+

Actualizar(T): void

CancelChanges(T): void

Eliminar(T): void

Get(Expression<Func<T, bool=>>, Func<lQueryable<T=, |0rderedQueryable<T==, string, bod): Erumerable<T=>
GetAll(): IEnumerable<T=

GetByld(object): T

GetOne(Expression<Func<T, bool>>, Func<lQueryable<T=, I0rderedQueryable<T=>, string, bool): T
Insertar(T): void

class Services /

GenericService

I W

_repository: IGenericRepository<T= {readOnly}
_unitOfwark: 1UnitOfWork {readOnly}

+ o+ o+ o+ o+ A+ + o+

Actualizar(T): void

CancelChanges(T): void

Eliminar(T): void

GenericService(lUnitOfWork, 1GenericRepository<T=)

Get(Expression<Func<T, bool>>, Func<iQueryable<T>, |I0rderedQueryable<T==, string, bod): Erumerable<T
Getall(): IEnumerable<T=

GetByld(object): T

GetOne(Expression<Func<T, bool>>, Func<iQueryable<T>, |IOrderedQueryable<T==, string, bool): T
Insertar(T): void
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class Migrations
Migration . ModelSnapshot
g initialcreate P
initialcreate Application DbContextModdSnapshot

#  BuildModel(ModelBuilder): void

class Register /

loCRegister

loCRegisterControllers

loCRegisterData

aextension»
+ ConfigureloC{IConfiguration): IServieeCalledtion

9

e

GetTypesinNamespace{Assembly, string|: Type(]

wextension»
RegisterControllers(): 15erviceCollection

agxtension»

o

RegisterUnitOfWork(): I1ServiceGlledtion

loCRegisterRepository

loCRegisterService

wextension»
~  RegisterDataLayer({|Configuration): |5enicCal

adtion

«extension»

~  RegisterBusinessLayer(): IServiceCollection |
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web DDD ManageKPl ~

Servidor

Cliente Interne‘t EI petabase
Information
Services
HTTPS
Ul Web Managekpl 2 [=] < > “
N “EF
/

ASP .NET Web App @
(MvC cx)
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Ver 11 MANUAL DE DESPLIEGUE

pkz DDPaquetes - ManageKPI /

Ul - ManageKPI Web - Pantalla de Negocio|

Ul - ManageKPI Web - Pantalla Admin

~~ 2| Domain Model Logical Model
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10.6.7 Diagrama de componentes

cmp DDComponentes - ManageKPl /

User Interface

€Use

API Gateway

Database
(CosmosDB o
MongoDB)

Shared Services

«Usen

Conectores - Minimal «USE
API's

Connector 1

I
|
I
5
—
I
|
I
5
|
Conectores - @ _______
Minimal API's::
Minimal API -

Core Services

Backup Service E

I
I
I
I
«flown
|
V
Conectores - E
Minimal API's::
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10.7 ESPECIFICACION DE CASOS DE PRUEBA

Caso de Uso: "Iniciar Sesion"

e Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios iniciar sesion en el sistema.
o Caso de prueba 1: Inicio de sesidon exitoso

Precondicidn: El usuario ha ingresado correctamente su nombre de usuario
y contrasefia.
Acciones:

e Elusuario ingresa su nombre de usuario y contrasefia.

e Hace clicen el botdn de "Iniciar Sesion".
Resultado esperado: El sistema verifica las credenciales y permite al usuario
acceder al sistema correctamente.

o Caso de prueba 2: Inicio de sesién invalido

Precondicién: El usuario ha ingresado un nombre de usuario o contrasefia
incorrectos.
Acciones:
e El usuario ingresa un nombre de usuario o contrasena incorrectos.
e Hace clicen el botdn de "Iniciar Sesion”.
Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de error indicando que
las credenciales son invélidas y no permite el acceso al sistema.
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Caso de Uso: "Crear Meta de KPI"

e Descripcion: Este caso de uso permite a los usuarios crear una nueva meta para un indicador
clave de rendimiento (KPI) en el sistema ManageKPI.
o Caso de prueba 1: Creacién exitosa de una nueva meta

Precondicidn: El usuario tiene los permisos adecuados y ha ingresado los
datos requeridos para crear una nueva meta.
Acciones:

e El usuario selecciona el KPI al que desea asignar una meta.

e Ingresa los datos necesarios, como el valor objetivo y la fecha limite

de la meta.

e Hace clicen el botdn de "Crear Meta".
Resultado esperado: El sistema crea correctamente la nueva meta y la
asigna al KPI seleccionado.

o Caso de prueba 2: Creacién de una meta sin datos requeridos

Precondicidn: El usuario ha seleccionado el KPI pero no ha ingresado todos
los datos necesarios para crear una nueva meta.
Acciones:

e El usuario selecciona el KPI al que desea asignar una meta.

e Deja en blanco uno o mdas campos obligatorios, como el valor

objetivo o la fecha limite.

e Hace clicen el botén de "Crear Meta".
Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de error indicando que
todos los campos requeridos deben ser completados para crear una meta.

o Caso de prueba 3: Creacién de una meta con fecha limite pasada

Precondicidn: El usuario ha seleccionado el KPI y ha ingresado una fecha
limite para la meta que ya ha pasado.
Acciones:

e Elusuario selecciona el KPI al que desea asignar una meta.

e Ingresa un valor objetivo vdlido pero una fecha limite que ya ha

pasado.

e Hace clicen el botén de "Crear Meta".
Resultado esperado: El sistema muestra un mensaje de error indicando que
la fecha limite debe ser una fecha futura para crear una meta valida.
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11 MANUAL DE DESPLIEGUE

En esta seccidn vamos a desarrollar los pasos necesarios para realizar el despliegue del sitio web y
las APl REST vinculadas al mismo.

1. Crear una cuenta en Render (https://render.com/)

render

GET STARTED FOR FREE

Product

Pricing Blog

Docs

Careers GET STARTED

2. Unavez que ingresemos deberiamos seguir los siguientes pasos para hacer el deploy de los

distintos componentes:


https://render.com/
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New +

B Static Site

 Web Service
& Private Service
Background Worker

@ Cron Job

PostgreSQL

£ Redis

Blueprint

En este menu podemos observar las distintas opciones que nos brinda Render para hacer

un despliegue, en nuestro caso vamos a utilizar Web Service y PostgreSQL.
Estas opciones cuentan con distintas versiones que parten de la Free, Starter, Standard, Pro
que, en base al consumo de CPU y espacio varian en precio por mes:

O Free 512 MB 01 CPU $0 / month
Starter 512 MB 0.5 CPU $7 / month
Standard 2GB 1CPU $25 / month
Drn AR 2 Dbll AR / mnnth

Una vez finalizada con esta parte se procede con la configuracidon especifica de cada

componente mediante el consumo de imagenes que se encuentran corriendo en Docker y

la base de datos en PostgreSQL en nuestro caso.
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@ Connect to server
e Premium Only
Name ManageKFPI_DB Connection Scope Global

Group Group Connect Timeout Read Only Save Password ~ Forever

: This extension needs to be to unlock all features(Limit 3 connections).

MariaDB PostgreSQL | ¥ SQlite SQL Server O Oracle | * DuckDB I ClickHouse

cer | ™ Redis = ElasticSearch ® MongoDB | % S3 M FIP | % Kafka A Zookeeper

Host g-c 17q)8ts739r3qg0-a.oreg s] 5432 +
Usemame managekpi_db_user

Database managekpi_db 8% Advance Option

55H Tunnel Socks Proxy S5L Use Connection String

|:] Save + Connect X Close

Con estos datos nos aseguramos de configurarlos correctamente en Rendery vamos a poder
conectarnos de forma remota a la base de datos para ejecutar las migraciones, consultas,
etc.
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POSTGRESGL

& ManageKPI_DB_Instance Fre=

Info Your database will expire on December 15, 2023. The database will be deleted unless you

Metrics

Recovery General
Logs

ManagekKP| DE_Instance Edit
Created 2 months ago
Status
PostgreSQL Version
Region Oregon (US West)

Read Replica

out of 1.0 GiB
Storage

Datadog APl Key Add Datadog APl Key

Luego en el caso de nuestra API REST vamos a utilizar Docker para correr su imagen y a raiz
de esto hacer el despliegue en Render:

Size

O 245.63 MB
2db5bada5a93 ||
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Luego en Render a través un “Manual Deploy” en el componente de Web Service generado
nos va a crear la imagen accesible, en este caso para nuestra APl que seria

# WEB SERVICE
managekpi_back image

bpellenc / apigateway O latest

Events
Usage

Logs The historical usage for this service (up to 31 days).
Digks
Environment

Shell

Previews

Settings

Total usage: 21.07 hours (menth-to-date)

Average usage: 1.38 hours/day

You have used 3% of your monthly quota across all of your free instances.

https://managekpi-back.onrender.com
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A continuacién, se detallan los pasos para realizar toda la configuraciéon de Docker y el despliegue
final en Render:

1. Si el proyecto no fue generado con el archivo “dockerfile” se agrega el mismo y deberia
quedar de la siguiente manera:
ManageKPI-Web

# Connected Services

28 Dependencies

3 Properties

wwwroot

@8 Data

B Images

[ Pages

B Shared

[ Utilities

D _Imports.razor

@ App.razor

[@ AppBase.razor

[()] appsettings.json
>+ Dockerfile

C# Program.cs

2. En “Package Manager Console” ejecutamos el siguiente comando:
docker tag “id del tag de la imagen de docker” usuario/nombre imagen:nombre imagen

Quedaria de la siguiente manera en “Docker Desktop”:

Tag

managekpiweb 211.87 MB

ec26e2cdf714

3. Luego debemos ejecutar el siguiente comando:
docker build -t usuario/nombre de la imagen -f ruta del proyecto\Dockerfile .

4. En “Docker Desktop” entramos en laimagen generada y le damos a la opcién “Push to Hub”.
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bpellenc/managekpiweb:latest
bb319a97e271

™ Advanced image analy. provided by Docker Scout

5. Comprobamos que efectivamente se haya realizado el Push:

bpellenc / Repositories / managekpiweb / General

General Tags Builds Collaborators Webhooks

® Add a short description for this repository

Settings

CREATED Recommended fixes Run -

Pull

Push to Hub

Using 0 of 1 private repositories. Get more

Update

The short description is used to index your content on Docker Hub and in search engines. It's visible to users in search resufts.

© bpellenc/managekpiweb

Description

This repository does not have a description #

(9 Last pushed: 3 minutes ago

Tags

This repository contains 1 tag(s)
Tag 0s

latest

See all

6. Con esto finalizado nos dirigimos a Render para generar un

montar esta imagen.

Type

Image

Pulled Pushed

3 minutes ago

Go to Advanced Image Management

Docker commands

To push a new tag to this repository:

docker push bpellenc/managekpiweb:tagname

Automated Builds

Manually pushing images to Hub? Connect your account to GitHub or
Bitbucket to automatically build and tag new images whenever your
code is updated, so you can focus your time on creating

Available with Pro, Team and Business subscriptions. Read more about
automated builds 3

nuevo “Web Service” para
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Create a new Web Service

Connect 8 Git repository. or use an existing image.

How would you like to deploy your web service?

Build and deploy from a Git repository

Connect a GitHub or

Gitlah repository.

Deploy an existing image from a registry

Pull 2 public image from any registry or a private image from Docker Hub, GitHub, or Gitlab.

Create a new Web Service

Deploy your web service from an image

Deploy an image

Image URL
The image URL for your external image.

Credential (Optional)
Use & credential to

Manage credentials i

En este caso, al estar como repositorio publico, no nos solicita credenciales.

hosted on a public or private registry.

bpellenc/managekpiweb-iatest

Registry Credentials

We don't restrict public image registry types.

This ia a public image that can be accessed

without credentiale.




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

(TF1)

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Martin Romero, Dr. Jorge Scali,
Ing. Gaston Weingand y Ing. Juan Di Modugno

Alumno: Brian Sebastian Pellenc

Afio: 2023

Comisién: A

Turno: Noche

Sede: Norte

30/11/2023

Negocio: ManageKPI S.A.S.

Finalmente seleccionamos la regidn y el tipo de instancia que deseamos entre otras

configuraciones

You are deploying a web service for docker.io/bpellenc/managekpiweb:latest

(i) Uniike paid services, free services scale down when inactive. Learn more about fr

que

managekpi_web

Oregon (US West)

=tion to select an instance type with higher limits.

Need a cus 7 We support up to 512 GB RAM and 64 CPUs.

nos

ofrece

Render:
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Finalmente podemos apreciar que nuestro servicio inici6 correctamente:

% WEB SERVICE
managekpi_web  Image Fre-

bpellenc / nanagekplwed ([ latest

Eenie Free instance types will spin down with inactivity. Upg ce type to prevent this behavior. Learn more.
Logs
Movember 18, 2023 at 150 P ([

= Deploy for e@a6168 > latest
Environment Py e o

Shell

Search 73 Maximize Seroll to top

Previews
Jobs . —> Starting service.. . Ll
warn: Microsoft AsgietCore_DataProtection Repositories FileSystesfmlBepository [60]
Metrics Now 16 11:54:04 PM Storing keys in a directory "/root/_aspnet/DataProtection-Heys' that may not be persisted cutside of
the container Protected data will be wnawailshle when container is destroged.

Scaling Wouw 18 52:05 MM warn: Microsoft AspNetCors DataProtection FegMonagement ¥mlE=gifonager [35]

B 11 Fo HML encryptor configured. Hey {6h1b833d-514d-2978-8861-8129761568c8} may be persisted to storage
unencrypted form.

B 54:06 P info: Micvosoft.Hosting. Lifetime[18]

Now listening on: http://[-:1:80
info: Microsoft Hosting Lifetime[0]

Settings

Epplication started. Press Ctrl#C to shot down.
info: Microsoft Hosting Lifetime[0]

Hosting enwiromment: Production
info: Microsoft Hosting Lifetime [0]

Content root path: fapp

{ Your serwice is live &
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Probamos también accediendo al sitio con la URL que nos provee Render y efectivamente
funcioné:

. managekpi-web.onrender.com/ X +

&« &) @ managekpi-web.onrender.com

B v

MANAGE=KPI

Username

Password

LOGIN Forgot password?
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Finalmente, asi queda nuestro dashboard con nuestros servicios corriendo:

managekpi_web © Deployed Image 4 minutes ago

managekpi_back © Deployed Web Service Image 20 days ago

ManagekP1 DB Instance © Awailable PostgreSQL PostgreSQL 15 2 months ago
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