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Resumen

El presente estudio, cuantitativo de tipo descriptivo-correlacional, tuvo como objetivo
relacionar la Carga Mental de trabajo y la Satisfaccion Laboral en teletrabajadores. La
muestra se tomé durante el periodo de septiembre a noviembre del afio 2022 y estuvo
conformada por N=119 participantes con edades comprendidas entre 19 y 60 afios
(M=37.50; DT=9.06; Mediana=38) que residian en el Area Metropolitana de Buenos Aires
(AMBA). Para la recoleccion de datos se implemento un cuestionario de informacion
sociodemogréafica disefiado para responder a los objetivos del estudio, la Escala Subjetiva
de Carga Mental de Trabajo [ESCAM] (Rolo Gonzélez et al., 2009) y la Escala de
Satisfaccion Laboral Genérica (Mac Donald & Mac Intyre, 1997) en su version adaptada
para poblacion argentina por Salessi y Omar (2016). Los participantes respondieron los
cuestionarios en forma individual y auto administrado, los datos recolectados se analizaron
con el software IBM-SPSS version 26. Los resultados indican que la carga mental de
trabajo se vincula negativamente con la satisfaccion laboral de los teletrabajadores.
Asimismo, se encuentran diferencias estadisticamente significativas segun el género,
observando que las mujeres presentan mayor carga mental de trabajo por demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea y consecuencias en la salud,
mientras que, los hombres presentan mayor satisfaccion laboral. Otras diferencias
significativas se hallaron segun si los sujetos tenian hijos/as, la modalidad de trabajo (solo
virtual o mixta), si tenian personal a cargo, si cumplian horas extra y segun la cantidad de

horas de trabajo diarias.

Palabras Claves: Carga Mental de trabajo - Satisfaccion Laboral —

Teletrabajadores.
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Abstract
The present study, quantitative of descriptive-correlational type, had as objective to relate
the Mental Workload and the Job Satisfaction in teleworkers. The sample was taken during
the period from September to November 2022 and consisted of N=119 participants aged
between 19 and 60 years (M=37.50; SD=9.06; Median=38) residing in the Buenos Aires
Metropolitan Area (AMBA). For data collection, a sociodemographic information
questionnaire designed to respond to the objectives of the study, the Subjective Scale of
Mental Workload [ESCAM] (Rolo Gonzélez et al., 2009) and the Generic Job Satisfaction
Scale (Mac Donald & Mac Intyre, 1997) in its version adapted for Argentine population by
Salessi and Omar (2016) were implemented. The participants answered the questionnaires
individually and self-administered, the data collected were analyzed with IBM-SPSS
version 26 software. The results indicate that mental workload is negatively linked to job
satisfaction of teleworkers. Likewise, statistically significant differences were found
according to gender, observing that women presented greater mental workload due to
cognitive demands and complexity of the task, task characteristics and health
consequences, while men presented greater job satisfaction. Other significant differences
were found according to whether the subjects had children, the modality of work (only
virtual or mixed), whether they had personnel in charge, whether they worked overtime and

according to the number of hours of work per day.

Key words: Mental workload - Job satisfaction - Teleworkers.



CARGA MENTAL DEL TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL

Carga mental del trabajo y satisfaccion laboral en teletrabajadores del AMBA

La presente investigacion esta basada en el estudio de la Carga Mental de trabajo
(CMT) y la Satisfaccion laboral en teletrabajadores que residen en el Area Metropolitana de
Buenos Aires, Argentina. El interés por la tematica surge de considerar que el avance del
desarrollo tecnoldgico y las innovaciones, en la actualidad, estan modificando la manera en
que los individuos desarrollan la actividad laboral, siendo que el teletrabajo fue una medida
adoptada por numerosas organizaciones para poder desempefiar su actividad econdémica y
productiva (Caminos, 2020). Previo a la pandemia, esta modalidad era utilizada por unos
pocos, pero a partir del afio 2020, por el avance del virus (Covid-19), comenzé a
implementarse de manera masiva y abrupta, lo que posibilitd la continuidad de ciertos
empleos, al mismo tiempo que disminuyd el riesgo sanitario (CEPAL, 2020; Peir6 y Soler,
2020). La Comision Econdémica para América Latina (CEPAL, 2020), informa que el 96%
de las organizaciones y/o empresas latinoamericanas implementaron el teletrabajo, en
mayor o menor medida. En Argentina, durante la pandemia, el 60% de los trabajadores/as
en condiciones de empleo formal, pasaron a desempefiar sus funciones laborales bajo la
virtualidad (Adecco Argentina, 2020).

El Senado junto con la Camara de Diputados de la Nacion Argentina sancionaron el
30 de julio del 2020, la ley N° 27555 del Régimen legal del contrato de trabajo, en la cual
se entiende el teletrabajo como “la realizacion de actos, ejecucion de obras o prestacion de
servicios, en las que el objeto de contrato o relacion de trabajo es realizado total o
parcialmente en el domicilio del trabajador o en lugares distintos del establecimiento o
establecimientos del empleador, mediante la utilizacion de todo tipo de tecnologia de la
informacidn y de las comunicaciones (TIC)”(art.102 bis). El trabajo bajo esta

modalidadpuede realizarse por cualquier persona independientemente de su género, edad o
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condicion fisica (Salazar, 2007); se realiza en un lugar alejado de la oficina central o del
centro de produccion e implica la implementacidn de una nueva tecnologia que facilita la
comunicacion a distancia (Organizacion Internacional del Trabajo, 2001). De esta manera,
el empleado obtiene como beneficio la facilidad de organizar su trabajo mediante el uso de
TIC, lo que le permite acceder al puesto de trabajo sin necesidad de asistir en forma
presencial, desempefiando su actividad laboral a distancia y de manera asincronica (Binet
al., 2009).

Para Neirottiet al., (2011), el teletrabajo significa mas que una simple modalidad
laboral, es toda una cultura del trabajo y del trabajador. La posibilidad de trabajar a
distancia no solo modifica la actividad laboral, sino también los habitos cotidianos. De esta
manera, el teletrabajo se presenta como una buena opcién laboral (Organizacién
Internacional del Trabajo, 2020), debido a quela flexibilidad que asume facilita adaptar los
recursos disponibles para cumplir la labor, autogestionando los tiempos y horarios laborales
y permitiendo conciliar el trabajo con la familia (Malefant, 2009; Tietze y Musson, 2010).
Sin embargo y en contraposicion a ello, contribuye a un aumento de los requerimientos y la
exigencia por parte del empleador hacia el empleado, quien ahora desempefia las funciones
desde su casa (Alvarez, 2014; Martinez Cérdenas et al., 2017; Pierd y Soler, 2020). Esto
puede resultar un problema para muchos trabajadores, sobre todo cuando no se cuenta con
los recursos suficientes en el hogar (Jiménez-Figueroa et al., 2022; Wigdor y Bonavitta,
2021).

En este contexto, cuando los colaboradores estan sometidos a mas exigencias de las
que sus recursos pueden afrontar, las consecuencias nocivas para la salud del trabajador
aumentan considerablemente, entre ellas se destacan inestabilidad emocional, alteraciones

somaticas, disminucion de la motivacion laboral (Sluiteret al., 2003), asi como también,
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riesgo de percibirse mentalmente sobrecargados (Ceballos et al., 2015; Lauridsen y
Tonnesen, 1990). Esta experiencia de exigencia mental ha sido contemplada dentro de un
constructo denominado carga mental de trabajo (CMT), entendido como el conjunto de
requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a
lo largo de su jornada laboral. En otras palabras, es el nivel de actividad mental o de
esfuerzo intelectual necesario para desarrollar una determinada cantidad de tarea en un
tiempo concreto (Sebastian y Del Hoyo Delgado, 2002; Diaz et al., 2012; Ferrer y Dalmau,
2014; Gaillard, 2001).

Carias (2004) propone que la carga mental puede estar ocasionada por factores
enddgenos, referidos a las caracteristicas individuales del trabajador, o factores exogenos,
derivados de la dificultad y caracteristicas de la tarea. En la misma linea, Hacker (2011)
clasifica la CMT en dos tipos; la primera clasificacion sostiene que la carga se produce por
la interaccion entre las exigencias de la tarea y las capacidades o recursos del sujeto. La
segunda clasificacion considera que la carga mental surge Gnicamente por la exigencia de la
tarea, como una variable independiente externa al trabajador.

Diaz et al., (2012) entienden la carga mental como un constructo multidimensional
que surge de la interaccion de tres factores: las demandas cognitivas de la tarea (por
ejemplo: demandas de memoria o atencion), las caracteristicas de la persona (por ejemplo:
nivel educativo o autoeficacia) y las caracteristicas de la situacion (por ejemplo: las
presiones de tiempo y ritmo de trabajo, las funciones a desempefiar, la interaccion con otros
sujetos y el grado de autonomia). Con la intencién de evaluar la Carga Mental del Trabajo,
Rolo Gonzélez et al. (2009) desarrollaron la Escala Subjetiva de Evaluacion de Carga
Mental de Trabajo [ESCAM]; un instrumento de fécil y rapida aplicacién y centrado en la

evaluacion del constructo a partir de cinco factores:(1) demandas cognitivas y complejidad
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de la tarea para hacer referencia al esfuerzo cognitivo que supone el desempefio del puesto
de trabajo; (2) caracteristicas de la tarea, vinculada a las interrupciones o distracciones de
la propia labor; (3) organizacion temporal del trabajo, entendida como la adecuacion al
tiempo del que dispone el trabajador para realizar las tareas; (4) ritmo de trabajo para
referir a la organizacion y planificacion del tiempo de trabajo, contemplando la
probabilidad de cometer errores; y (5)consecuencias para la salud, refiere al agotamiento
que produce el desempefio de la funcion al trabajador.

En tiempos de cuarentena por Covid-19, Wigdor y Bonavitta (2021) investigaron el
impacto del teletrabajo en las mujeres profesionales de argentina, determinando que las
teletrabajadoras, de manera simultanea con los tiempos en los cuales desempefian su
actividad laboral, dedican mayor tiempo al trabajo doméstico no remunerado, como ser el
cuidado de otras personas. A su vez, los hallazgos de otra investigacion desarrollada
durante la pandemia en Guanajuato (México) determinaron que los trabajadores que se
encontraban realizando home-office presentaban niveles moderados y altos de carga
mental, reportandose en mayor medida demandas cognitivas, dificultad para cumplir con
las funciones, memorizar y tomar decisiones laborales (Flores et al., 2020).

Una vez finalizada la pandemia, un estudio realizado con trabajadores chilenos
permitio determinar que el teletrabajo puede aumentar la carga mental del empleado e
incluso acarrear conflictos en la interaccion trabajo-familia. Del mismo modo, el trabajador
mentalmente exigido puede presentar dificultades para cumplir con las demandas de su
modalidad laboral, presentando consecuencias para la salud. Por este motivo, se destaca la
importancia de que las organizaciones implementen politicas organizacionales que
contribuyan a prevenir la sobrecarga mental de sus empleados (Jiménez Figueroa et al.,

2022).Los resultados obtenidos, se igualan a las evidencias halladas por Biedma Ferrer y
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Medina Garrido (2014) en un estudio pre pandemia llevado a cabo en Espafia. Estos autores
agregan que las politicas organizacionales junto a medidas de conciliacion trabajo-familia
pueden implicar un aumento del desempefio del trabajador y una reduccion del conflicto.

En este sentido, Barreto Cruz, (2021) quien relacion0 teletrabajo y satisfaccion
laboral en trabajadores de Per, concluyendo que el teletrabajo y la Satisfaccion Laboral,
presentan una correlacion directa moderada, es decir, que a mayor nivel de teletrabajo se
generara una mayor satisfaccion laboral. Por su parte, Garcia De La Rosa (2019) desarrollo
un estudio con trabajadores de una empresa en Tenerife (Espafa), identificando que la
CMT guarda una relacion significativa y negativa, tanto con la Satisfaccion Laboral del
empleado como con su bienestar subjetivo. Su hallazgo indica que una mayor carga mental
del empleado estaria asociada a menores indices de satisfaccion laboral. Los resultados
obtenidos acerca de la relacion inversa entre satisfaccion y carga mental se replican en otros
estudios desarrollados en personal sanitario de Iran (Arefi et al., 2021; Rostami et al.,
2021), en profesionales enfermeros de los servicios de emergencia de Per( (Moreno Nufiez
y Lopez Shapiama, 2019), en docentes peruanos brindando clases bajo la modalidad de
teletrabajo (Sacapuca Quispe et al., 2022) y en teletrabajadores peruanos colaboradores de
la Oficina de Normalizacion Previsional (Jiménez Figueroa y Berrios Riquelme, 2022).
Asimismo, Berrios Riquelme y Moya Vasquez (2021) realizan una investigacion en Chile,
en la que concluyen que, a medida que el teletrabajador se siente mas satisfecho con la
modalidad teletrabajo reduce su carga mental y evita el surgimiento de problemas de salud
fisica y mental.

Al respecto, Inegbedion et al., (2020) proponen diferenciar la carga de trabajo que el
empleado considera justa de aquella carga de trabajo considerada injusta; la primera

contribuye a aumentar la satisfaccion laboral, mientras que la segunda, influye
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negativamente en la satisfaccion con el propio trabajo. Ahora bien, ¢que implica estar
laboralmente satisfecho?

Salessi (2014) entiende la Satisfaccion Laboral como un constructo complejo cuya
conceptualizacion oscila entre dos perspectivas: por un lado, la perspectiva afectiva pone el
foco en los aspectos emocionales del sujeto para con su trabajo y; por otro lado, la
perspectiva cognitiva enfatiza la evaluacion objetiva y racional del individuo sobre la
propia labor. Autores como Judge y Kammeyer Mueller (2012) propusieron crear una
definicion superadora del constructo en la que se integran las dos perspectivas. De esta
manera, los instrumentos de medicion de la satisfaccion laboral empezaron a
conceptualizarla como una variable unidimensional (Schlett y Ziegler, 2014), entendida
como una sensacion positiva sobre el propio trabajo. En este sentido, sujetos con alta
satisfaccion laboral presentan sentimientos positivos acerca de su trabajo, mientras que, la
insatisfaccion laboral se corresponde con sentimientos negativos sobre la labor (Robbins y
Judge, 2009).

La satisfaccion laboral constituye una caracteristica deseada tanto a nivel personal
como organizacional. En primer lugar, porque suele irradiarse en otros dominios vitales,
generando satisfaccidn con la familia y la vida en general (Kaiser et al., 2020). En segundo
lugar, porque contar con capital humano satisfecho equivale a disponer de empleados
comprometidos e involucrados con su trabajo (Salessi y Omar, 2018).

En el afio 1997, Mac Donald y Mac Intyre desarrollaron la Escala de Satisfaccion
Laboral Genérica, disefiada para medir la satisfaccion laboral independientemente del tipo
de actividad del empleado. Desde entonces el instrumento ha sido utilizado para evaluar el
constructo en distintos paises, contando con adaptaciones y validaciones para diversas

poblaciones. Los investigadores Salessi y Omar (2016) desarrollaron la adaptacién y

10



CARGA MENTAL DEL TRABAJO Y SATISFACCION LABORAL

validacion del instrumento para poblacion argentina, el cual posee confiabilidad y validez
adecuadas para ser utilizado con poblaciones hispanoparlantes.

En el campo de la investigacion latinoamericana, estudios realizados en Argentina 'y
Per, postulan que los trabajadores que tienen personal a cargo y se encuentran en
posiciones mas elevadas dentro de una organizacion, presentan mayor nivel de satisfaccion
laboral. Estos perciben el clima organizacional de manera favorable y reportan niveles de
motivacidén mas altos (Lupano Perugini y Waisman, 2018; Castillo Davila 2014).

En argentina, un estudio realizado con el fin de evaluar el grado de satisfaccién
laboral de médicosque desarrollaron su actividad en Servicios de Emergencias del pais
durante la pandemia COVID-19. Los resultados permitieron concluir que, durante la
emergencia sanitaria, los médicos presentaban elevados porcentajes de insatisfaccion con
las condiciones laborales, sobre todo en lo que respecta a la remuneracién y la carga laboral
(Galvalisi et al., 2022).Por su parte, Cardela et al., (2021) realizaron un estudio en la
Provincia de Mendoza en el que indagaron la satisfaccion laboral de los trabajadores
durante el segundo trimestre del afio 2020. Los resultados determinaron que los
teletrabajadores se encontraban mas satisfechos que los sujetos bajo la modalidad de trabajo
presencial.

De la misma manera, en otros paises del mundo se ha investigado el impacto del
teletrabajo implementado abruptamente a principios del afio 2020 por la propagacion del
coronavirus. En Indonesia, Novianti y Roz (2020) observaron que el teletrabajo impacta
significativamente en la carga de trabajo y que esta puede contribuir a reducir los niveles de
satisfaccion del empleado, sobre todo en el sector publico. En otras palabras, los
colaboradores se sienten mas estresados al desempefiar sus funciones y, por tanto, menos

satisfechos con su labor. Los resultados de este estudio se confirman en otras

11
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investigaciones como la de Salazar-Botello et al., (2021) realizada en Chile y la de Arce
Espinoza y Rojas Suarez (2020), desarrollada en Costa Rica. Estos investigadores llegaron
a la conclusion de que la satisfaccion laboral y el estrés se vinculan de manera inversa,
destacando la satisfaccion laboral como un factor protector del estrés en tiempos de
pandemia.

Por todo lo mencionado, el presente estudio se propuso responder las siguientes
preguntas de investigacion: ;como son los niveles de satisfaccion Laboral y Carga Mental
de Trabajo de los teletrabajadores del Area Metropolitana de Buenos Aires (AMBA)?
¢Como se relaciona la Satisfaccion Laboral con la Carga Mental de Trabajado de los
teletrabajadores del AMBA?

Desde el punto de vista tedrico esta investigacion aportara datos empiricos acerca de
la relacion entre ambas variables, lo cual incrementara el conocimiento sobre la tematica en
nuestro pais. La importancia de este estudio radica en que la investigacion acerca de la
Satisfaccion Laboral y la Carga Mental de Trabajo en teletrabajadores es escaza en
Argentina. Los antecedentes relevados indagan el vinculo entre estas variables
principalmente en otros paises como Chile, Pert, México, Espafa, Indonesia, Iran, entre
otros.

En cuanto a la relevancia préctica, los psicélogos del area laboral podran valerse de
los resultados obtenidos a fin de desarrollar planes de accidn dentro de las organizaciones
que contribuyan a reducir la carga mental de trabajo, aumentar la satisfaccion laboral y
generar un impacto en la productividad y la calidad de trabajo de los empleados. Esto
resultard un beneficio tanto para el empleador como para el propio empleado, quien se
sentird mas a gusto con su trabajo y percibird menores niveles de estrés. En sintesis, la

presente linea de trabajo resulta de interés para la investigacion, la salud ocupacional, la
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psicologia laboral y otras areas de conocimiento. Por ultimo, llevar a cabo esta
investigacion resulta Gtil para la poblacion de teletrabajadores, ya que contribuye a conocer
como experimentan su actividad laboral, permitiendo disefiar e implementar estrategias que
disminuyan la CMT Yy el estrés, mejorando la calidad de la salud.

Este estudio tiene como objetivo general analizar la relacion entre la carga mental
de trabajo y la satisfaccion laboral en teletrabajadores del AMBA. Los objetivos especificos
refieren a: (1) describir los niveles de carga mental del trabajo y satisfaccion laboral de la
muestra; (2) evaluar si existen relaciones significativas entre la carga mental de trabajo y la
satisfaccion laboral; (3) comparar la carga mental del trabajo y la satisfaccion laboral segin
el género, si tienen hijos o no, modalidad de trabajo, cantidad de horas laborales diarias,
realizacion de horas extras y si poseen personal a cargo.

Finalmente, se plantearon las siguientes hipdtesis: (H1) existe una relacion inversa
entre la carga mental de trabajo y la satisfaccion laboral de los teletrabajadores; (H2) las
teletrabajadoras del grupo femenino presentan mayor carga mental de trabajo que los
teletrabajadores del grupo masculino; (H3) los teletrabajadores que poseen personal a
cargo, presentan mayor satisfaccion laboral en relacion a los que no poseen personal a

cargo.

Materiales y Método
Disefio
Se trata de una investigacion de enfoque cuantitativo, basada en un disefio de tipo

no experimental de corte transversal con un alcance descriptivo, comparativo y
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correlacional. (Hernandez Sampieri et al., 2014).Se describieron las variables de interés, a
saber, Carga Mental de Trabajo y Satisfaccion Laboral, y se busco analizar posibles

relaciones entre las mismas

Participantes

Se seleccion6 una muestra de N=119 personas, de género femenino y masculino,
que trabajaban de forma virtual o semipresencial, en el territorio del AMBA. El muestreo
fue de tipo no probabilistico, intencional (Ledn y Montero, 2003), cuya distribucion se dio
por el método de bola de nieve, para garantizar un mayor alcance (Hernandez Sampieri et
al., 2014). Se excluyeron de la muestra los protocolos de aquellos participantes que s6lo

trabajaban de manera presencial y/o en otras zonas distintas al AMBA.

Instrumentos

Cuestionario de datos sociodemograficos construido ad-hoc para la presente
investigacion. Compuesto por items relacionados a la vida personal, como ser: edad,
género, lugar de residencia, situacion convivencial, cantidad de hijos o familiares a cargo; e
items relacionados al ambito laboral, como ser: modalidad de trabajo, situacién laboral,
antiguiedad laboral, si posee personas a cargo, cantidad de dias semanales de trabajo,
cantidad de horas diarias de trabajo, si realiza horas extra y si cuenta con un ambiente fisico

destinado Unicamente al trabajo en forma virtual.

Escala Subjetiva de Evaluacion de Carga Mental de Trabajo [ESCAM] (Rolo
Gonzalez et al., 2009). Se trata de un instrumento multidimensional conformado por 20
items divididos en cinco factores que dan cuenta de la Carga Mental del Trabajador: (1)

Demandas cognitivas y complejidad de la tarea: relacionado con los procesos cognitivos

14
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requeridos para realizar la tarea, es decir, memorizacion, concentracion, evitacion de
errores, toma de decisiones, saturando también la complejidad de la informacion que se
debe utilizar en el trabajo (items 1, 2, 3, 4, 5, 6); (2) Organizacion temporal: refiere a
aspectos temporales del trabajo, el tiempo necesario, el tiempo disponible, el tiempo
requerido para realizar la tarea y toma de decisiones (items 7, 8, 9, 10);(3) Caracteristicas
de la tarea: contempla el nimero de tareas, complejidad de las mismas, interrupciones,
ruidos de fondo (11, 12, 13, 14); (4) Consecuencias de la salud: refiere a la fatiga mental,
agotamiento y cansancio que produce el desempefio de la funcion (items 15, 16,17); (5)
Ritmo de trabajo: refiere a la posibilidad que tiene el trabajador de organizar el tiempo en el
desempefio de sus tareas, contemplando la probabilidad de cometer errores (items18, 19,
20).ESCAM proporciona puntuacion especifica para cada una de las dimensiones. Utiliza
una escala de respuesta tipo Likert de 5 niveles, donde 1= “muy bajo”, 2= “bajo”, 3=
“medio”, 4= “alto” y 5= “muy alto”. Los puntajes finales de cada factores obtienen a partir
de la suma de las puntuaciones de los items que componen el mismo. Para la interpretacion
se calcula una media de los puntajes obtenidos para cada dimensién, los resultados de las
puntuaciones que oscilan por sobre la media, deben entenderse como una puntuacion alta
de carga mental y las puntuaciones por debajo, como niveles de carga mental bajos. (Rolo
Gonzaélez et al., 2009).

Para evaluar la validez del instrumento, los autores que hicieron la adaptacion,
realizaron un analisis factorial exploratorio de los componentes principales, que arrojo
buenas propiedades psicométricas del instrumento para su uso en el &mbito clinico y de la
investigacion. En lo que respecta a la confiabilidad del instrumento, el indice de
confiabilidad (Alfa de Cronbach) para el total de la escala es de 0.75, lo que indica que es

un instrumento confiable.
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Dado que el instrumento fue desarrollado y validado en Espafia, se decidio realizar
una prueba de fiabilidad con datos locales a través del software IBM-SPSS version 26. La
prueba del coeficiente de Alfa de Cronbach arroj6 un puntaje = .828 para el total de la
escala, lo que da cuenta de un indice adecuado de consistencia interna para teletrabajadores

del AMBA.

Escala de Satisfaccion Laboral Genérica (Mac Donald y Mac Intyre, 1997) en su
version adaptada para poblacion argentina por Salessi y Omar (2016). Dicha escala
responde a una estructura unidimensional compuesta por 7 items, con formato de respuesta
tipo Likert de 5 puntos, donde 1= “totalmente en desacuerdo” y 5= “totalmente de
acuerdo”. Los items se presentan en forma directa, por lo que, a mayor puntaje, mayor
satisfaccion laboral. La puntuacion media de la escala se obtiene por la suma de los
puntajes de los items, divida por la cantidad de items. Bajo el anélisis estadistico
compuesto por andlisis factorial exploratorio, andlisis factorial confirmatorio y analisis
correlacionales y con un coeficiente de consistencia interna (o= .87), permite concluir que
es confiable para la medicién de la satisfaccion con el trabajo tanto en el &mbito clinico
como en el ambito de la investigacion.El coeficiente de alfa de Cronbach del presente

trabajo arrojo = .850.

Procedimiento

El contacto con la muestra se realizo en forma virtual, durante los meses de
septiembre a noviembre del afio 2022. La participacion fue voluntaria, recurriendo al
consentimiento informado del sujeto, garantizando el anonimato, la confidencialidad de la
informacidn, y detallando los fines de la investigacion. Al manifestar aceptacion en la

participacion, se habilito el acceso a los protocolos.
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La presente investigacion, se llevo a cabo en base a los principios éticos de la
Declaracion de Helsinki para investigaciones médicas en seres humanos, incluida la
investigacion del material humano y de informacion identificables. Los protocolos fueron
disefiados por medio de la plataforma Google Forms y enviados de manera virtual a través
de un link, el cual se compartio en grupos vinculados al teletrabajo a través de redes
sociales (WhatsApp, Facebook, Instagram, Telegram), apuntando a la difusion y reclusion
en cadena. El tiempo aproximado para su resolucién fue de 12 minutos. En primer lugar, se
administro el cuestionario de datos sociodemogréaficos, se continu6 con la Escala Subjetiva
de Evaluacion de Carga Mental de Trabajo (ESCAM; Rolo Gonzélez et al., 2009) y en
ultimo lugar, la Escala de Satisfaccion Laboral Genérica (Mac Donald y Mac Intyre, 1997)
en su version adaptada para poblacion argentina por Salessi y Omar (2016).

Se recolectd una muestra inicial de N= 127 sujetos, pero luego de revisar la
informacidn, no se tuvieron en cuenta los protocolos de 8 participantes dado que no

cumplian con los criterios de inclusion.

Anélisis de Datos

Los datos obtenidos fueron sistematizados con el software IBM-SPSS (Statistical
Package For The Social Sciences) version 26. El procesamiento estadistico de la
informacién comenzo con un analisis descriptivo de las variables de estudio, utilizando
frecuencias y medidas de tendencia central. Luego se realizo la prueba de normalidad de
Kolmogorov-Smirnov (N>60), observandose que podia asumirse anormalidad en cada una
de las variables. Por tanto, se decidio utilizar estadisticos no paramétricos para la
correlacion entre variables (Rho de Spearman) y el andlisis de las diferencias entre grupos

bicategoriales y policategoriales (U de Mann Whitney; H de Kruskal Wallis).
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Resultados

Caracterizacion de la Muestra

Tabla 1.
Caracteristicas sociodemograficas de los participantes.
Variable Etiqueta n %
Género Femenino 74 62.2
Masculino 45 37.8
Otros 0 0
Estado civil Soltero/a 38 31.9
En pareja 45 37.8
Casado/a 30 25.2
Divorciado/a 6 5.0
Situacion Solo/a 18 15.1
convivencial Con pareja 39 32.8
Con familia 59 49.6
Con amigos/as 1 0.8
Otros 2 1.7
Cantidad de personas Ninguna 18 15.1 (18)
con las que convive Una persona 34 28.6
Dos personas 24 20.2
Tres personas 35 29.4
Cuatro 0 mas personas 8 6.7
Hijos/as 0 personas a Si 55 46.2
cargo en el hogar No 64 53.8
Cantidad de hijos/as o Ninguna 64 53.8
personas a cargo Una persona 19 16.0
Dos personas 29 24.4
Tres personas 6 5.0
Cuatro 0 mas personas 1 0.8
Situacién laboral En relacion de 90 75.6
dependencia
Trabajador/a 14 11.8
independiente
Ambos 15 12.6
Antiguedad laboral De 1 a 3 afios 36 30.3
De 4 a 8 afios 26 21.8
Mas de 8 afios 57 47.9
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Personas a cargo en el Si 29 24.4
trabajo No 90 75.6

Dias de trabajo Menos de 5 dias 8 6.7
semanales 5 dias 101 84.9

Mas de 5 dias 10 8.4

Horas de trabajo Menos de 6 hs 7 5.9
diarias Entre 6y 8 hs 59 49.6

Més de 8 hs 53 44.5

Horas extra Si 70 58.8

No 49 41.2

Modalidad de trabajo Virtual 28 23.5
Mixta 91 76.5

Ambiente destinado al Si 76 63.9
trabajo virtual No 43 36.1

Nota: N=119. Prueba utilizada: Frecuencia

En la Tabla 1, se presentan los datos sociodemogréaficos de la muestra utilizando
frecuencias y porcentajes. Los participantes tenian una media de edad de 37.50 afios

(DT=9.06; Min.=19; Max.=60; Mediana=38).

Estadistica descriptiva

Tabla 2.

Estadistica descriptiva de las variables de estudio.

Variable Min. Max. M DS
Satisfaccion laboral 7 35 26.83 4.84
Demandas cognitivas 12 35 25.43 4.10
Organizacion temporal 5 15 10.08 1.92
Caracteristicas de la tarea 5 20 12.82 2.82
Consecuencias para la salud 5 20 12.87 3.71
Ritmo de trabajo 3 15 9.39 2.66

Nota: Min.: Minimo, Max.: Maximo, M: Media, DS: Desvio tipico.
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En la Tabla 2 se describen la satisfaccion y los factores que componen la carga
mental de trabajo (CMT) utilizando medidas de tendencia central: media, desvio tipico,

puntajes minimos y maximos.

Correlaciones
Se presentan a continuacion los resultados obtenidos en la correlacién de las
variables Satisfaccion Laboral y Carga Mental de Trabajo, para dicho analisis se utilizo el

estadistico no paramétrico Rho de Spearman.

Tabla 3.
Correlacion entre las variables de estudio.

1 2 3 4 5 6 7
1. Satisfaccion laboral ) -023 .002 .169 -109  -232* 231~*
3. Demandas cognitivas . 398** .419** 562** -.089
4. Organizacion temporal . 235* 107 105
5. Caracteristicas de la tarea ) 525** 135
6. Consecuencias de la salud . -.154

7. Ritmo de trabajo

Nota. Prueba utilizada Rho de Spearman**= (p<.01). *= (p<.05).

En la Tabla 3 se observa las correlaciones entre las variables de estudio. La
satisfaccion laboral correlaciona positivamente con el ritmo de trabajo y negativamente con
consecuencias de la salud. Esto indica que una mayor satisfaccién laboral se corresponde
con mayor ritmo de trabajo y menores consecuencias para la salud de los trabajadores. Las

fuerzas de correlacién son débiles.

Estadistica Comparativa
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos en la comparacién de las

variables Satisfaccion Laboral y Carga Mental de Trabajo segun diferentes datos
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sociodemograficos. Para dicha comparacion se utilizé el estadistico no paramétrico U de

Mann Whitney.
Tabla 4.
Diferencias segin género.
Género
Variable Femenino=74 Masculino=45 U Z
RP RP
Satisfaccion Laboral 52.76 71.91** 1129.00 -2.945
Demandas cognitivas 66.85** 48.73 1158.00 -2.789
Organizacién temporal 59.87 60.21 1655.50 -0.053
Caracteristicas de la tarea 65.99* 50.14 1221.50 -2.454
Consecuencias para la salud 68.43** 46.14 1041.50 -3.428
Ritmo de trabajo 57.63 63.90 1489.50 -0.970

Nota: prueba utilizada U de Mann-Whitney. *p < .05. **p < .01.

En la Tabla 4 se observan diferencias significativas segun el género. Las personas
del grupo masculino presentan mayor satisfaccion laboral, mientras que, las personas del
grupo femenino presentan mayor carga mental del trabajo, representado por mayores
puntajes en demandas cognitivas y complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea y

consecuencias para la salud.

Tabla 5.
Diferencias segun hijos/as.

Tiene hijos/as U A

Si No

RP RP

Satisfaccion laboral 61.04 59.11 1703.00  -0.305
Demandas cognitivas 61.24 58.94 1692.00  -0.364
Organizacion temporal 55.96 63.47 153850  -1.206
Caracteristicas de la tarea 68.23* 52.93 130750 -2.434
Consecuencias para la salud 59.04 60.83 1707.00  -0.283
Ritmo de trabajo 64.30 56.30 152350  -1.272

Nota: Prueba utilizada U de Mann Whitney. *p <.05. **p < .01.
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En la Tabla 5 se observan diferencias significativas segun si las personas tienen
hijos/as 0 no. Las personas del grupo con hijos/as, en comparacion con las que no tienen

hijos/as, presentan mayor carga mental de trabajo por las caracteristicas de la tarea.

Tabla 6.
Diferencias segun horas extra.
Realiza horas extras U Z

Si No

RP RP
Satisfaccion laboral 58.37 61.15 1601.00 -0.434
Demandas cognitivas 67.91** 47.24 1091.50  -3.236
Organizacién temporal 59.99 58.79 1646.00  -0.190
Caracteristicas de la tarea 63.84 53.18 1376.50  -1.679
Consecuencias para la salud 67.09* 48.44 1149.00 -2.919
Ritmo de trabajo 56.39 64.04 1462.00  -1.205

Nota: Prueba utilizada U de Mann Whitney. *p < .05. **p < .01.

En la Tabla 6 se observan diferencias significativas segun si las personas realizan
horas extra o0 no. Las personas del grupo que realiza horas extra, en comparacion con las
que no realizan, presentan mayor carga mental de trabajo por demandas cognitivas y

complejidad de la tarea y consecuencias para la salud.

Tabla 7.
Diferencias segun modalidad.
Modalidad de trabajo U Z
Virtual Mixta
RP RP

Satisfaccion laboral 59.20 60.25 125150 -0.141
Demandas cognitivas 48.23 63.62* 944.50 -2.072
Organizacién temporal 50.43 63.24 979.50 -1.881
Caracteristicas de la tarea 50.43 62.95 1006.00  -1.694
Consecuencias para la salud 50.68 62.87 1013.00 -1.641
Ritmo de trabajo 69.05 57.21 102050  -1.602

Nota: Prueba utilizada U de Mann Whitney. *p < .05. **p < .01.
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En la Tabla 7 se observan diferencias significativas segun la modalidad de trabajo.
Las personas que trabajan en forma presencial y virtual, en comparacion con las que solo
hacen trabajo virtual, presentan mayor carga mental de trabajo por demandas cognitivas y

complejidad de la tarea.

Tabla 8.
Diferencias segln personal a cargo.
Posee personal a cargo U Z

Si No

RP RP
Satisfaccion laboral 74.62** 55.29 881.00 -2.631
Demandas cognitivas 69.74 56.86 102250 -1.756
Organizacion temporal 65.07 58.37 1158.00 -0.928
Caracteristicas de la tarea 67.91 57.45 107550 -1.434
Consecuencias para la salud 60.36 59.88 1294.00 -0.065
Ritmo de trabajo 57.90 60.68 1244.00 -0.381

Nota: Prueba utilizada U de Mann Whitney. *p <.05. **p <.01.

En la Tabla 8 se observan diferencias significativas segun si los participantes tienen
personal a cargo en su trabajo o no. Los sujetos que tienen personal a cargo, en

comparacion con los que no tienen, presentan mayor satisfaccion laboral.

En la siguiente tabla de comparacion entre Satisfaccion Laboral y Carga Mental de
Trabajo en relacion a las horas diarias de trabajo, se utiliz6 el paramétrico H. de Kruskal

Wallis, ya que se trata de una comparacion poli-categorial.

Tabla 9.
Diferencias segun horas diarias de trabajo.
Variable Hs diarias de trabajo  Rango prom. Sig. Asintét
Satisfaccion laboral Menos de 6hs 75.07 250
Entre 6 y 8hs 55.48
Més de 8hs 63.04
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Demandas cognitivas Menos de 6hs 44.71 .352
Entre 6 y 8hs 58.54
Mas de 8hs 63.64

Organizacién temporal Menos de 6hs 38.29 214
Entre 6 y 8hs 60.96
Mas de 8hs 61.80

Caracteristicas de la tarea Menos de 6hs 32.93 .065
Entre 6 y 8hs 58.94
Mas de 8hs 64.75

Consecuencias para la salud Menos de 6hs 28.71 012
Entre 6 y 8hs 56.87
Mas de 8hs 67.61

Ritmo de trabajo Menos de 6hs 69.71 .168
Entre 6 y 8hs 64.67
Mas de 8hs 53.52

Nota: Prueba utilizada H. de Kruskal Wallis

En la Tabla 9 se observan diferencias significativas segun las horas de trabajo
diarias. Los sujetos que trabajan mas de 8hs, en comparacion con los que trabajan menos

horas, presentan mayor carga mental de trabajo por consecuencias de la salud.

Discusion

La presente investigacion tuvo como objetivo principal, describir y relacionar la
Carga Mental de Trabajo y la Satisfaccion Laboral en teletrabajadores del AMBA. Para
conseguirlo, se evaluaron cinco factores de la Carga Mental de Trabajo (demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, consecuencias para la salud, caracteristicas de la tarea,
organizacion temporal, ritmo de trabajo) y una escala de Satisfaccién Laboral. De esta
manera, se evidencio la correlacion entre ambas variables.

Los resultados obtenidos muestran que demandas cognitivas y complejidad de la

tarea representa el factor mas predominante de la Carga Mental de Trabajo. Asimismo, las
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medidas de tendencia central permiten dar cuenta de niveles moderados de Satisfaccion
Laboral. En lo que respecta al analisis de correlaciones, se pudo observar una relacién
positiva entre la satisfaccion laboral y el ritmo de trabajo, es decir, que los sujetos mas
satisfechos son aquellos que logran una adecuada organizacién del tiempo de trabajo, en la
que contemplan adecuadamente la probabilidad de cometer errores y la reparacion de los
mismos durante su jornada laboral. Por el contrario, el factor consecuencias de la salud
correlacion6 negativamente con la satisfaccion laboral, lo que indica que, las personas con
menos satisfaccion laboral registran mayores problematicas de salud fisica y/o mental
producto del desempefio de sus funciones laborales. En este sentido, cabe resaltar los
aportes de algunas investigaciones que llegan a resultados similares, destacando la
existencia de una relacion inversa entre la Carga Mental de Trabajo y la Satisfaccion
Laboral (Arefi et al., 2021; Moreno Nufiez y Lépez Shapiama, 2019; Rostami et al., 2021;
Sacapuca Quispe et al., 2022).

En lo que concierne a los resultados que refieren a la correlacion de la Satisfaccion
Laboral y el factor consecuencias para la salud, se condicen con los aportes de Berrios
Riquelme y Moya Vasquez (2021) que concluyeron que una mayor satisfaccion laboral,
contribuye a prevenir consecuencias en la salud fisica y/o mental de los teletrabajadores. Al
respecto, Jiménez Figueroa y Berrios Riquelme (2022) confirman estos hallazgos,
indicando que, en la medida en que el teletrabajador se sienta mas satisfecho con la
modalidad teletrabajo, se reducira su carga mental, evitando el surgimiento de problemas de
salud mental; mientras que a mayor organizacion del tiempo en el trabajo se presentaran
menos conflictos en la esfera laboral. Estos estudios cobran relevancia por tratarse de un
aporte a la investigacion de la tematica en paises latinoamericanos que limitan con

Argentina.
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Asi mismo, se hallo una diferencia significativa segin la modalidad de trabajo. Las
personas que trabajan en forma presencial y virtual, en comparacion con las que solo hacen
trabajo virtual, presentan mayor carga mental de trabajo por demandas cognitivas y
complejidad de la tarea.

Por todo lo mencionado, la hipotesis 1 “existe una relacion inversa entre la Carga
Mental de Trabajo y la Satisfaccion Laboral de los teletrabajadores”, se confirma
parcialmente, ya que solo se encontraron relaciones negativas de la satisfaccién con un
factor de la Carga Mental de Trabajo. La prueba de correlacién Rho de Spearman,
identificd que la relacion existente entre Satisfaccion Laboral y la escala total de CMT no
resulta estadisticamente significativa. Sin embargo, la Satisfaccion Laboral, se correlaciona
positivamente con ritmo de trabajo y negativamente con consecuencias de la salud. Dicho
resultado puede verse sustentado en las conclusiones de las investigaciones anteriormente
mencionadas.

En relacion a la hipotesis 2 “las teletrabajadoras del grupo femenino presentan
mayor Carga Mental de Trabajo que los teletrabajadores del grupo masculino”, se encontrd
que las personas de género femenino obtienen mayores puntajes en los factores demandas
cognitivas y complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea y consecuencias para la
salud. Estos datos permitieron confirmar la hipotesis propuesta y se vincularon con los
postulados de Wigdor y Bonavitta (2021), quienes hicieron referencia al grupo femenino
como aquel que, en comparacion con el masculino, suele dedicar el doble de tiempo al
trabajo doméstico no remunerado y cuidado de otras personas en el hogar. Bajo estas
condiciones, trabajar desde casa podria suponer un mayor esfuerzo cognitivo, a la vez que
aumentan las distracciones y toma de decisiones no solo vinculadas a la labor, sino también

al ambito personal. La situacién podria arrastrar a conflictos en la relacion trabajo-familia y
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mayores niveles de estrés en las teletrabajadoras, lo que impactaria en el desempefio de la
tarea segun las caracteristicas de esta, aumentaria las demandas cognitivas y las
consecuencias para la salud (Biedma Ferrer y Medina Garrido, 2014).

Estas investigaciones también resultan relevantes a la hora de explicar las
diferencias halladas entre los participantes con y sin hijos/as a cargo. Cabe resaltar que, las
personas del primer grupo registraron mayores niveles de carga mental de trabajo por
demandas cognitivas y complejidad de la tarea, caracteristicas de la tarea, organizacion
temporal del trabajo y consecuencias para la salud. La posibilidad de trabajar a distancia no
solo modifica la actividad laboral, sino también los habitos cotidianos. De cierto modo,
permite conciliar el trabajo con la familia, adaptando los recursos disponibles para cumplir
la labor; sin embargo, también contribuye a un aumento de los requerimientos y la
exigencia por parte del empleador hacia el empleado, quien ahora desempefia las funciones
desde su casa (Alvarez, 2014; Martinez Cardenas et al., 2017; Pierd y Soler, 2020).

La hipotesis 3 “los teletrabajadores que poseen personal a cargo, presentan mayor
Satisfaccion Laboral en relacion a los que no poseen personal a cargo” se confirma,
sustentandose en los resultados del presente trabajo. El hallazgo se vincula a lo reportado
por Castillo Davila (2014), Lupano Perugini y Waisman (2018), quienes indican que los
trabajadores que tienen personal a cargo y se encuentran en posiciones mas elevadas dentro
de una organizacién, presentan mayor nivel de satisfaccion laboral. En la misma linea,
Yakin y Erdil (2012) concluyen que esto supone un mayor significado personal para el
trabajador que se siente mas conectado con sus funciones, entusiasmado y orgulloso por sus
logros dentro de la organizacion, lo que se traduce en un aumento de su satisfaccion.

Con respecto a las limitaciones del siguiente estudio, es necesario destacar en

primer lugar, la disparidad de participantes con respecto al género, la modalidad de trabajo
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y situacion laboral. A su vez, se contempla que la muestra estuvo conformada por un
numero reducido de participantes, por lo que no resulta totalmente representativa de la
poblacién de teletrabajadores del AMBA. También, se destaca como limitacion, que no se
ha incluido en el cuestionario sociodemogréafico la especificacion en torno a si los
teletrabajadores cuentan con los recursos necesarios para desempefiar las funciones desde el
hogar. Como ultima limitacion del estudio, se destaca que el instrumento utilizado para
medir la Carga Mental de Trabajo no se encuentra validado en Argentina, por lo que,
podrian existir diferencias en lo que respecta a su confiabilidad y validez en nuestro pais.
Aun asi, este se encuentra traducido al idioma castellano, por lo que ha podido
implementarse sin dificultades.

Se recomienda para futuras investigaciones, ampliar el nimero muestral con la
intencion de homogeneizar la muestra en lo que respecta a la variable género y modalidad
de trabajo, asi como también, indagar la influencia de otras variables sociodemograficas en
la Satisfaccion Laboral y la CMT, para obtener comparaciones que resulten representativas
de la poblacién de teletrabajadores del AMBA.

Partiendo de los resultados obtenido en relacién al factor consecuencia para la salud
de la CMT, se recomienda evaluar la posibilidad de un abordaje con metodologia mixta,
que aborde en mayor profundidad los fenémenos relacionados con la actitud y experiencia
emocional que los teletrabajadores experimentan en relacion al trabajo, a través de pruebas
no psicométricas que permitan recolectar informacion cualitativa respecto de esta
poblacién. Por altimo, profundizar en la relacion a los factores que componen la CMT vy los
factores de riesgo laboral, tales como el estrés; esto permitira elaborar estrategias

preventivas especificas para esta poblacion.
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Conclusion

Para concluir, se considera que, si bien el teletrabajo fue utilizado como un
motivador, e incluso un beneficio que las organizaciones brindaban a sus trabajadores, por
las caracteristicas de flexibilidad que se le imparten al mismo, fue una modalidad que
adquirio crecimiento e imposicion a partir de la pandemia. Esto permitio identificar que una
adecuada implementacidon posibilita ventajas como ser; pasar mas tiempo en el hogar y
compartir mas tiempo con los miembros de la familia, ya que el no trasladarse de un sitio a
otro no solo genera mayor tiempo para realizar diversas actividades, sino que también
produce sentimientos positivos hacia la labor. Ahora bien, cuando no se implementa de
manera correcta y las organizaciones no contemplan o desconocen las demas
responsabilidades que tienen los teletrabajadores dentro del hogar, se dificulta la separacion
del tiempo de trabajo y el tiempo para la familia, produciéndose sobrecarga cognitiva,
desgaste profesional y emocional.

A la luz de los resultados obtenidos, esta sobrecarga mental producto de las
demandas tanto laborales como del contexto, impactan en la organizacion temporal, el
ritmo de trabajo y en la salud fisica y/o mental de los trabajadores. Con lo cual, los
sentimientos y emociones hacia la tarea y la organizacién podrian ser negativos, pudiendo
verse afectada la satisfaccion, motivacion, estrés, desercion y compromiso laboral,
poniendo en riesgo la efectividad, productividad y los intereses de la organizacién por la
actitud y experiencia emocional que el teletrabajadores experimenta en relacion a su
trabajo.

Considerando que el trabajo ocupa un lugar central en la vida de la poblacion,

resulta deseable revisar los resultados obtenidos en la presente investigacion, como en
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investigaciones previas, a fin de contribuir a un cambio positivo, brindando informacion
para que las organizaciones adopten estrategias proactivas que propicien una mejora 'y

calidad laboral para quienes realizan su actividad laboral de manera remota.
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Anexos
Consentimiento Informado: al completar el cuestionario usted estaré brindando su
consentimiento para la participacion en el estudio. Toda informacion proporcionada

permanecera totalmente confidencial (Ley N°25.326) y solamente sera utilizada en el

contexto de este estudio.

¢Acepto participar de manera voluntaria?

Si ] No []

¢Confirmo que tengo entre 18 y 60 afios de edad?

Si ] No []

¢Confirmo que trabajo bajo la modalidad de Teletrabajo?

Si ] No []

¢Confirmo que resido en AMBA?

Si ] No []

Datos Sociodemografico

Edad: ...l

Género

Femenino [ ] Masculino  [] Otros ]
Estado Civil

Soltero/a ]
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En pareja ]
Casado/a ]
Divorciado/a ]

Situacién Convivencial

Solo/a O
Con pareja ]
Con familia ]
Con amigos/as ]
Otros |

Cantidad de personas con las que convive (sin contarte). En caso de vivir solo/a, coloque 0.
¢ Tienes hijos o familiares a cargo?

Si ] No []

(Cuantos? De ser la respuesta anterior “NO” coloque 0
¢ Coémo es su relacién laboral actual?

En relacion de dependencia []

Trabajador/a independiente  []

Ambos ]

¢Con que antigiiedad laboral cuenta?

De 1 a 3 afios ]
De 4 a 8 afios ]
Mas de 8 afios ]
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¢ Posee personal a cargo?

Si ] No []

¢Cantidad de dias a la semana que trabaja?

¢Dedica horas a su actividad laboral, por fuera del horario convenido?

Si ] No []

De ser “SI “su respuesta anterior, indicar cantidad. Si su respuesta fue “NO” coloque 0
¢Cuenta en du viviendo con un lugar fisico destinado a su actividad laboral?

Si ] No []

Escala Subjetiva de Evaluacion de Carga Mental de Trabajo (ESCAM) de Diaz

&Rolo-Gonzalez (2009)

1 2 3 4 5
Muy | Baja | Medial | Alta Muy
baja alta

1. El nivel de esfuerzo o concentracién

mental que requiere mi trabajo es

2. La cantidad de memorizacion de
informacién y material que requiere mi trabajo

es

3. El grado de complejidad de la

informacioén que debo utilizar en mi trabajo es

4, El nivel de esfuerzo mental necesario

para evitar errores en mi trabajo
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5. El nivel de ambigliedad de las

decisiones a tomar en mi trabajo es

6. Habitualmente en mi puesto de trabajo

el nimero de decisiones que debo tomar es

7. Al final de la jornada de trabajo me
siento agotado/a

8. Me siento agotado/a cuando me levanto
por la mafana y tengo que enfrentarme a otro

dia de trabajo

9. El cansancio que me produce mi trabajo

€s

10. Tengo dificultades para relajarme
después del trabajo

11. El nimero de interrupciones durante la

realizacion de mi trabajo es

12. La cantidad de dificultades que se
producen cuando se introducen nuevos
procedimientos de trabajos o programas

estadisticos es

En mi trabajo tengo que hacer mas de una tarea

alavez

13. Las tareas que realizo en mi trabajo
requieren una alta concentracion debido a la

cantidad de distraccién o ruido de fondo

14. El tiempo asignado a cada una de las

tareas que realizo es

15. El tiempo que dispongo para realizar mi

trabajo es

16. El tiempo del que dispongo para tomar

decisiones exigidas por mi trabajo es

17. Es posible variar mi ritmo de trabajo sin

perturbar el trabajo de mi seccion
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18. Ademas de las pausas reglamentarias, el
trabajo me permite hacer alguna pausa cuando

lo necesito

19. En mi trabajo puedo cometer algun error

sin que incida en forma critica sobre los

resultados del trabajo.

Escala de Satisfaccion Laboral Genérica de Mac Donald & Mac Intyre (1997).

Adaptacién argentina (Salessi & Omar, 2016).

1. 2. 3. 4, 5.
Totalmente En Ni De Totalmente
endesacuerdo | desacuerdo deacuerdo, acuerdo de acuerdo
ni
endesacuerdo
1. En mi trabajo
puedo aplicar mis
capacidades y
habilidades.
2. En mi trabajo
recibo reconocimiento
por mi buen
desempefio.
3. Me siento

bien trabajando para
esta empresa.

4. Me siento a
gusto con mis
comparieros de
trabajo.

5. Mi trabajo me
da seguridad laboral.

6. Mi salario es
apropiado.

7. Considero en
términos  generales
que tengo un buen
trabajo.
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