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Introduccion

El crecimiento y la relevancia que toman los emprendimientos
en nuestro pais, son la clave para el continuo impulso de la produccién nacional.
La trascendencia de las politicas implementadas a las PyMEs creadas por
mujeres es lo que llevo a visibilizar el empoderamiento econémico. La inclusién
del género femenino en materia nacional e internacional, y las atribuciones a sus

capacidades resolutivas y resilientes, seran foco de este trabajo.

La expansion y el crecimiento de los emprendimientos locales
requieren impulso y apoyo de politicas publicas que ayuden en el proceso. La
internacionalizacién de los productos nacionales, la propagacion del mercado
exterior y la inclusion financiera son aspectos que resultan relevantes estudiar y

profundizar en el campo profesional.

El emprendimiento creado en Berazategui, Provincia de
Buenos Aire, “Aneu”, que realiza la elaboracién natural y artesanal de productos
cosmeéticos cruelty free, presenta caracteristicas potenciales para convertirse en
una marca de interés internacional. La exigencia social de que los productos ya
no sean testeados en animales ni elaborados por derivados de los mismo,
avanza constantemente, lo que resulta a favor del emprendimiento estudiado. A
su vez, la sociedad busca apoyar a las PyMEs preferentemente en vez de las
grandes marcas multinacionales, que ofrecen los mismos productos a precios
elevados; en cambio, al consumir comercios locales reciben la misma calidad y
excelencia, a precio amigo, y paralelamente se genera un incentivo a la

produccion nacional.

El presente trabajo tiene como objetivo la construcciéon de un
plan de negocios que permita evaluar la posibilidad de internacionalizacion de
“‘Aneu”, y de poder acrecentar el empoderamiento economico para los
emprendimientos creados por mujeres. Al mismo tiempo, analizar
detalladamente el funcionamiento de la organizacién, el contexto en que nace y
el actual, estudiando el mercado exportador, las competencias que posee

“Aneu”, y la inclusidn financiera en materia de internacionalizacion.
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Para esto, el desarrollo sera presentado en etapas para mayor
claridad y comprension del orden en que se llevd a cabo la evaluacion de la

internacionalizacion para “Aneu”.

En la primera etapa, se realizd un analisis estratégico del
emprendimiento, donde aplicamos el analisis PESTEL para el estudio del
entorno general; y para determinar el entorno especifico nos centramos en
cuestiones internas de la organizacion, como ser los clientes, proveedores, entre

otras.

En una segunda etapa planteamos un diagnostico de la
competencia local de cosméticos, y la demanda y produccion de "Aneu”. De este

modo generamos la base para el anadlisis de la exportacion de los productos.

En la tercera etapa se propuso contextualizar a los
emprendimientos creados en pandemia, diagnosticando la evolucion de "Aneu".
Para esto realizamos un analisis FODA de la organizacion, poniéndola en
comparacién con las Pymes que salieron al mercado enfrentandose a las

mismas condiciones que “Aneu’.

En la cuarta etapa, se pretende examinar el mercado exportador
de cosméticos, definiendo los parametros legales y técnicos que las
organizaciones deben tener en cuenta a la hora de ingresar al mercado

exportador.

En la quinta etapa, se profundiza la investigacion de las
reglamentaciones que debe cumplir el emprendimiento para Ia
internacionalizacién. Se hara hincapié en lo exigido por la AFIP (Administracién
Federal de Ingresos Publicos) en cuestiones impositivas y la ANMAT
(Administracion Nacional de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica) en

vinculacion con los productos cosméticos.

En una sexta etapa, resulta de interés analizar el factor género-
exportacion. Partiendo de las normativas y requisitos para la exportacion, nos
planteamos la exploracion de beneficios para las mujeres que pretendan
exportar sus productos.
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En la séptima y penultima etapa se realizara el informe final en
donde contemplaremos todo lo analizado en las etapas precedentes,
plantearemos un resultado a la aplicacion del Plan de negocios para finalmente,
en la Etapa 8 y ultima, presentarlo a “Aneu” para que considere su

implementacion.

Naturaleza del proyecto

Descripcion

El presente trabajo se realizara con modalidad de intervencion
en el campo profesional en el emprendimiento de cosmética “Aneu”. Se busca
lograr a través de la implementacion de un plan de negocios para la registracion
de la marca y la evaluacién de su internacionalizacion. El objetivo de este sera

ampliar el rol de la mujer en el mercado exportador.
Justificacion

El siguiente trabajo sera realizado mediante la modalidad de
intervencion en el campo profesional. Respetando lo que establecen los
lineamientos del Instructivo de Trabajos Finales propuesto por la Universidad
para la carrera de grado, se construira un diagndstico previo, buscando validar
la intervencion a realizar sustentandola en conocimientos cientificos disponibles
y antecedentes en el campo, fundamentando de manera teérica la propuesta, los

procedimientos y las técnicas involucradas a utilizar.

Dentro del campo profesional se pretende evidenciar el estudio
de las pequeinas empresas y los beneficios que el pais brinda a las mismas en
materia impositiva. Aplicando el mismo método con el mercado exportador y las
herramientas que brindan a las mujeres emprendedoras para generar mas
inclusion financiera, sin dejar de mencionar el crecimiento del rol profesional de
la mujer en el campo laboral y de la produccién nacional como impulsor de

crecimiento econédmico.

A través de la ejecucion de un plan de negocios, se pretende

mediar en el emprendimiento de produccion de biocosmética “Aneu”, con la
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intencidn de que el mismo se posicione como gran competidor en el mercado
argentino de cosméticos. A su vez, se preveé la registracion e internacionalizacion

de la marca.

Marco institucional

La organizacidon por intervenir se trata de un emprendimiento
local de Berazategui, provincia de Buenos Aires. Actualmente, en esta ciudad,
se percibe un crecimiento de emprendimientos especificamente impulsados por
mujeres estadisticamente hablando. Esta cuestidn resulta punto de partida para
resaltar la expansion de negocios y su actual plenitud en el mercado.

Através de los afios “Aneu” ha logrado un alcance en gran parte
de la zona sur, principalmente en Berazategui y localidades vecinas como ser
Quilmes, Ranelagh y Avellaneda, sin dejar de mencionar que en ocasiones se
presentan pedidos de otras provincias. Cabe aclarar que el emprendimiento no
cuenta con empleados, desde sus principios los productos son realizados por la
misma creadora de la marca, debido a su experiencia y capacitacion en la
industria cosmeética, generando una cadena de produccion unica desde el inicio

hasta la llegada al consumidor final.

Por otro lado, con las ventas estimadas “Aneu” busca alcanzar
una facturacion anual de aproximadamente $1.200.000 (pesos un milldn
doscientos mil). Respecto de la competencia, se percibe el apoyo del Estado
para las organizaciones que cuenten con gran participacion de mujeres,
buscando generar mas inclusion financiera, como el Régimen de Promocion
Industrial ordenanza lanzada por el Municipio de Berazategui que establece
beneficios impositivos para aquellas empresas que incorporen mujeres entre

sus trabajadores.

Puntualmente en el rubro de la cosmetologia, se perciben varios
emprendimientos en la zona, y es aqui donde Giuliana Catanese (dueha de
“Aneu”) sostiene que, aunque las férmulas aplicadas en cada producto sean las
mismas, la esencia y el valor agregado que cada marca aplica es lo que la
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diferencia en el mercado, por lo que “Aneu” se posiciona entre las mas

competitivas en el mercado local de la bio cosmética.
Propdsito u objetivos general y objetivos especificos

Objetivo general: Construir un plan de negocios que permita
evaluar la posibilidad de internacionalizacion de “Aneu” y de impulsar el
empoderamiento econémico para los emprendimientos creados por mujeres
entre los anos 2020-2021 en Berazategui, Provincia de Buenos Aires, Republica

Argentina.
Objetivos especificos:

- Analizar la produccion y demanda de los cosméticos creados en el
emprendimiento, sus caracteristicas y ventajas en el mercado.

- Generar un andlisis estratégico del emprendimiento.

- Establecer las normativas para la registracion de la marca.

- Evaluar la situacién del mercado competidor y del mercado exportador
nacional.

- ldentificar los emprendimientos impulsados por mujeres durante la
pandemia.

- Evidenciar la realidad de las cualidades empresariales de la mujer dentro
de una organizacion.

- Analizar el factor género-exportacién de manera conjunta.
Componentes o resultados

Con la presente intervencion y analisis del emprendimiento, se
espera potenciar las cualidades de la marca y preparar a la misma
adecuadamente para la exportacion. Por otro lado, aportar al campo profesional
lo relacionado a la internacionalizacion de los emprendimientos y las PyMEs, ya
que actualmente no se percibe una cantidad considerable de estudios que se

focalicen en esta cuestion, sino mas bien en innovacion.

A su vez, se busca incrementar la inclusidn financiera. La

perspectiva de género es una cuestion que cada vez abre mas camino al
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conocimiento del empoderamiento econdémico de las mujeres en varios

aspectos.

Por otro lado, reconocer a la calidad de la produccion nacional
como punto de partida para el crecimiento econémico del pais, principalmente
en aquellos emprendimientos creados en el contexto pandémico que
desarrollaron caracteristicas resilientes y herramientas para enfrentarse a

cualquier escenario.

Ahora bien, como continuidad del proyecto se planteara
desde el analisis de los resultados del emprendimiento en el mercado
internacional, la reaccion del publico demandante de productos cosméticos y

de la competencia misma frente a una marca extranjera.

Acciones a realizar

Para el Plan de Negocios propuesto es preciso establecer un
cronograma de actividades. Esto se debe a la importancia de agregar un valor
organizativo, y fijar un inicio y un fin para cada actividad intermediaria, y poder
terminar el trabajo en el tiempo planificado (Adamovsky, en Iglesias y Resala,
2013).

Por ende, se establecen a continuacioén las acciones a realizar:

- Realizar un analisis estratégico del emprendimiento: en este punto se
realizara un analisis interno de la compariia y del entorno externo de la
organizacion. La importancia de este recae en la identificacion de la
evolucion del mercado en que se encuentra.

- Diagnosticar la competencia local de cosméticos, demanda y produccion
de "Aneu": en base a la actividad anterior, se realizara el diagnéstico de
la competencia, a la que se sumara la evaluacion de la demanda y la
produccion de los cosméticos, que servira de base para el analisis de la
exportacion.

- Considerar el contexto actual de los emprendimientos creados en
pandemia, y diagnosticar la evolucion de "Aneu": se realizara un analisis

FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) de la
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organizacion, teniendo en cuenta el contexto en que se cred la misma
hasta la actualidad, comparandola con otros emprendimientos del mismo
rubro que salieron al mercado enfrentandose a las mismas condiciones
que “Aneu”.

- Examinar el mercado exportador de cosméticos: resulta clave establecer
los parametros legales y técnicos a los que se enfrentara el
emprendimiento al momento de insertarse en el mercado exportador.

- Investigar las reglamentaciones que debe poseer el emprendimiento para
la internacionalizacion: es preciso que el emprendimiento cumpla con los
requisitos necesarios para poder exportar, haciendo hincapié en las
legalidades exigidas por la AFIP (Administracién Federal de Ingresos
Publicos) en cuestiones impositivas y la ANMAT (Administracion Nacional
de Medicamentos, Alimentos y Tecnologia Médica) en vinculacioén con los
productos cosméticos.

- Analizar el factor género-exportacion y los beneficios que se le atribuyen
a las mujeres exportadoras: en este punto se busca analizar dentro de las
normativas y requisitos para la exportacion si se presentan beneficios
para las mujeres que busquen exportar sus productos.

- Redactar el informe final: en este punto, realizaremos un informe final que
contemple lo analizado en cada una de las etapas y que presente un
posible resultado del Plan de negocios.

- Presentar el resultado del Plan de Negocios a "Aneu": al cumplir con el
objetivo del Plan de Negocios y finalizar el mismo se presentara al

emprendimiento para que considere su implementacion.
Determinacion de plazos o cronograma

Segun Adamovsky (2013), para la determinacion de los plazos
en que se mediran las actividades que se llevaran a cabo se tendra presenta una
planilla de cronograma de actividades. Se trata de un cuadro en donde se
identifica cada actividad y se fija la duracion de cada una de ellas en término de

meses.
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Los plazos para la realizacion de las actividades se encuadran
desde el mes de abril hasta el mes de agosto del afio 2024. Se presenta la

siguiente Planilla de cronograma de actividades a realizar:

DIAGRAMA GANTT
PLANILLA DE CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES ABRIL MAYO JUNIO Julio AGOSTO

ANALISIS ESTRATEGICO

DIAGNOSTICO DE LA
COMPETENCIA, DEMANDA Y
PRODUCCION DE “ANEU"

DIAGNOSTICO DE LA
EVOLUCION DE “ANEU"
CONSIDERNADO EL
CONTEXTO ACTUAL

EXAMEN DEL MERCADO
EXPORTADOR DE
COSMETICOS

INVESTIGACION DE LA
REGLAMENTACION PARA
INTERNACIONALIZACION

ANALISIS DEL FACTOR
GENERO-EXPORTACION

REDACCION DEL INFORME
FINAL

PRESENTACION DEL
RESULTADO

Determinacion de recursos necesarios (materiales y humanos)

El presente trabajo se aplicara de forma directa en el
emprendimiento “Aneu”, de biocosmética natural. Se pretende mediar en el
mismo a traveés del planteo de un Plan de Negocios que sirva como herramienta

para la internacionalizacion de la marca.

Los recursos principales que se precisan seran, en el caso de
los recursos humanos, la valoracion de la marca a partir de los resultados del
mercado y del publico de Aneu, analizados estadisticamente en el presente
trabajo. Por otro lado, en el caso de los recursos materiales, nos centraremos en

el volumen de produccion y ventas de los cosmeéticos.

Factores externos condicionantes para el logro de los resultados
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El analisis de los factores externos que condicionan a la
internacionalizacion del emprendimiento estudiado resulta ser uno de los
principales puntos en que se hara foco para el logro de los resultados. En
principio, se tendran en cuenta las normativas, requisitos y requerimientos
necesarios para la aprobacidon de los cosméticos ante los respectivos
organismos, en este caso la ANMAT. A su vez, registracion del emprendimiento

en AFIP, considerando los beneficios que obtienen las PyMEs.

Por otro lado, en el desarrollo de las etapas que se realizara a
continuacion, se propondra el diagndstico de la competencia local y el mercado
exportador nacional del mismo rubro y semejantes. A su vez, en el desarrollo de
las etapas se tendran en cuenta barreras de entrada de los paises a los que el
emprendimiento pretende exportar.

Evaluacién del proyecto
Etapa 1

Analisis estratégico

Para esta primera etapa se propone realizar el analisis

segregando el entorno en genérico y especifico como se vera a continuacion.
1. Andlisis del entorno genérico (macroentorno) y especifico (microentorno):

1.1 Macroentorno: para el analisis de este entorno se realizara el analisis
PESTEL. Este método servira para desglosar de forma eficiente en contexto que
rodea al emprendimiento estudiado. Como lo propone esa herramienta, se
estudiaran los aspectos econdmicos, politicos, ambientales, socioculturales,

tecnologicos y legales.

En nuestro caso, se expondra un analisis progresivo de los
factores a analizar, empezando con el contexto pandémico en que se creo el
emprendimiento hasta la actualidad, ya que el resultado del plan de negocios se

aplicara en el presente de “Aneu”.

Habiendo planteado los lineamientos en que se ejecutara el
analisis, procedemos a desarrollar el método PESTEL. En principio el Factor

Politico y Factor Econdmico, que tendra en cuenta la estabilidad politica, las
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politicas fiscales, los acuerdos comerciales internacionales, y la intervencién
gubernamental en la economia, asi como también el crecimiento econémico del
pais, la inflaciéon, el desempleo y el nivel de deuda. Refiriéndonos a la pandemia
producida por el virus SARS-CoV-2 en el ano 2020 -afo en que nace el
emprendimiento-, la economia de la Argentina se encontraba en declive. El
Producto Interno Bruto (PIB) cayd un 10,5% respecto del afio precedente. Segun
la Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), en su
informe sobre el Balance Preliminar de la Economias de América Latina y el
Caribe, la pandemia repercuti6 en forma negativa en consumo privado, la
inversion y las exportaciones. La politica monetaria tuvo un sesgo expansivo en
ese ano, a partir del conjunto de las medidas que se implementaron para hacer
frente a la crisis sanitaria y econdmica. Una de estas medidas consistio en la
ampliacion de la oferta de crédito que incluyo lineas de capital de trabajo para

micro, pequenas y medianas empresas (MiPymes).

Por otro lado, hubo una mejora del saldo de bienes que se debi6
a la reduccion de las importaciones, en un 23,5%, que resultd ser mayor a la
caida de las exportaciones (10,9%). Las importaciones por usos econémicos
registraron una caida generalizada, en base a la disminucidén de los precios en
un 4,2% y de las cantidades, en un 19,9%, generada por una fuerte contraccion
de la actividad. Con respecto a las exportaciones, los productos primarios
aumentaron un 14,4% en valor, debido a un incremento de las cantidades

(18,1%), compensado parcialmente por una disminucién de los precios (3,3%).

En conclusion, en el marco de la pandemia de COVID-19, la
actividad econdémica se contrajo un 12,6% interanual en el primer semestre de
2020, debido a la caida de la inversion (28,7% interanual), del consumo privado

(14,5%), de las exportaciones (8,7%) y del consumo publico (5,5%).

Ahora bien, resulta relevante para el presente trabajo la medida
de ampliacion de la oferta de crédito para las Pymes, mencionada anteriormente.
La linea de crédito propuesta bridaba una tasa bonificada del 27,9% anual, 12,1
puntos porcentuales inferiores que las ofrecida en el mercado. En el anuncio
realizado por, en ese entonces, el ministro de Desarrollo Productivo, Matias
Kulfas y la cupula del Banco Nacion, indicaron que con dicha medida se buscé
contribuir a recuperar el crédito a una tasa razonables, que vaya de la mano con
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el alivio de la situacidn financiera que atravesaban las micro, pequenas y
medianas empresas, con el objetivo de puedan ponerse en marcha y tengan un
crecimiento favorable. A su vez, el presidente del Banco Nacién (Eduardo
Hecker), entidad que también se postulé como parte del empréstito, indicd que
la misma proponia recuperar la solidez de las pequefias y medianas empresas,
y reorientar su capacidad mediante el financiamiento, afirmando que las mismas
representaban un 97% del universo productivo, y que a su vez generaban el 65%

de puestos de trabajo y aproximadamente el 50% del PIB de nuestro pais.

Ahora bien, analizando las estadisticas del comportamiento del
PIB entre los anos 2020-2024, se percibié un crecimiento de este desde el afio
2020 al 2022, cayendo en el aio 2023 y proyectando un aumento de este en el
presente afio. En el afio 2021, segun el Informe de avance del nivel de actividad
presentado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC), el
incremento de 10,3% interanual del PIB en el afo mencionado respondi6 al
aumento de todos los componentes de la demanda: la formacion bruta de capital
fijo se incrementd 32,9%, el consumo privado crecio 10,2%, las exportaciones

aumentaron 9,0% y el consumo publico 7,8%, respecto a 2020.

Basandonos en el mismo informe, respecto del afio 2022, se
percibié un incremento de todos los componentes de la demanda: el consumo
privado crecié 9,4%; el consumo publico, 1,8%; las exportaciones, 5,7%; y la
formacion bruta de capital fijo se incrementd 10,9% respecto al 2021, en términos
interanuales. Ahora bien, en el afo 2023, el escenario es totalmente distinto y
desfavorable. Se reflejo un descenso del 1,6% interanual del PIB en dicho afo
fue debido a un aumento de las importaciones (2,2%), del consumo privado
(1,1%) y del consumo publico (1,2%), y a los descensos de las exportaciones (-

6,7%)y de la formacién bruta de capital fijo (-1,9%) en comparacion con el 2022.

Con respecto al ano corriente, el INDEC propone un informe
basado en un Estimador mensual de actividad econdmica. El ultimo periodo
analizado y publicado responde a marzo del 2024. Este estimador, registré una
caida de la actividad econdmica del 8,4% en comparacién al mismo periodo del
afno precedente. Las actividades con mayor incidencia positiva en la variacion
interanual del EMAE en marzo de 2024 fueron “Agricultura, ganaderia, caza y
silvicultura” y “Explotacion de minas y canteras”. En contraposicion, las ramas de
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actividad con mayor incidencia negativa fueron “Industria manufacturera” y

“Comercio mayorista, minorista y reparaciones”.

Profundizando de mejor manera en el contexto del presente afo,
el Grupo del Banco Mundial indica que la economia en nuestro pais se contrajo
en un 1.6% en 2023, debido a desequilibrios macroecondémicos persistentes y a
una severa sequia que provoco una disminucion del 26% en la produccion
agricola respecto al ano. En base a esto, se estima que el PIB real se contraiga
un 2.8% adicional en 2024, debido al plan de estabilizacién que esta siendo
implementado por el cambio de gobierno, que incluye el realineamiento de
precios relativos y la eliminacion de desequilibrios fiscales y externos. Es clave
tener en cuenta el plan en que se encuentran involucrado el Fondo Monetario
Internacional y la Argentina. Se trata de una Facilidad de Financiamiento
Ampliado (EFF, por sus siglas en inglés). EI mismo se enfoca en implementar un
sélido plan de consolidacion fiscal con el objetivo de lograr un superavit primario
del 2 por ciento del PIB en 2024. Los resultados fiscales obtenidos reflejan que
en enero y febrero de 2024 Argentina tuvo superavit fiscal por primera vez en
muchos afos. Con respecto a la inflacidon, esta comenzando a descender, pero
aun se mantiene en niveles altos. El riesgo pais se ha reducido, pasando de
2.100 puntos en enero a 1.432 en marzo de 2024. Pese a esto, continua siendo

uno de los mas altos en la region.

Por otro lado, y para finalizar con los Factores Politicos y
Econdmicos analizados en este apartado, actualmente el gobierno propone
distintos programas que benefician a los emprendimientos, como ser el
programa Emprendimiento Argentino. La pagina oficial de Argentina.gob.ar tiene
su apartado Busco Financiamiento, el cual expone todos tipo de programa, plan
o herramienta crediticia que privilegien a las PyMEs. A su vez, las entidades
bancarias también proponen planes de financiamiento propuestos para las

pequenas y medianas empresas.

Otra de las ventajas con la que cuentan los emprendimientos es
la Ley de Emprendedores N.° 27349, promulgada y aprobada en el afio 2017. La
iniciativa fue impulsada por la Subsecretaria de Emprendedores del Ministerio
de Produccion, en colaboracion con la Asociacion de Emprendedores de
Argentina (ASEA), y se convirtio en ley gracias al trabajo conjunto de los
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legisladores de las distintas fuerzas politicas. Esta ley resulta de apoyo al Capital
Emprendedor, confirma la creacion de un nuevo tipo societario, la creacion del
Programa Fondo Semilla, del Registro de Instituciones de Capital Emprendedor
(RICE), del fondo Fiduciario para el Desarrollo del Capital Emprendedor
(FONDCE), y el establecimiento de la Plataforma de Financiamiento Colectivo

(crowfunding).

Ahora bien, analizaremos el Factor Sociocultural que comprende
los aspectos demograficos, culturales, las tendencias de consumo y los cambios
en el comportamiento de los clientes. Para analizar este factor, se realizé una
encuesta (Anexo Il) que se publicd en la pagina web de “Aneu” para analizar el

publico que posee.

En relacién con los aspectos culturales, la encuesta mencionada
en el parrafo precedente contribuyo a determinar los mismos. Con los resultados
buscamos entender cuales son las tendencias de los clientes y del publico del
emprendimiento, y de esta manera definir su cultura. Es aqui donde se puede
observar que los principios en los que se forja la poblacion de “Aneu”, y en los
que se apoya en emprendimiento mismo, se basan en la innovacion, el
emprendedurismo, la naturalidad, calidad y lo ecolégico de los productos.
Destacan el beneficio de adquirir productos veganos y no testeados en animales.
El apoyo al mercado local emprendedor y a los productos naturales son dos
conceptos que sobresalen. Acentuando que al publico le genera mas confianza
adquirir productos con conocimiento de sus ingredientes y de su proceso de
elaboracioén, y que seas menos invasivos para la piel, a diferencia de las grandes

marcas.

Con respecto a los aspectos demograficos podemos ver que
estadisticamente se demuestra que los clientes son de sexo femenino, donde la
poblacion se distribuye en partes iguales (33%) entre distintas edades, edades

de entre 18 y 30 afios y mas, de la localidad de Berazategui en su 73,3%.

Por otro lado, lo relativo a las tendencias de consumo las
consultamos con la creadora de “Aneu” a través de una entrevista (Anexo 1),

donde nos comento la nula queja de los productos y la mejora constante de
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principalmente los tiempos de espera y de entrega de los pedidos. Cabe aclarar

que estas cuestiones seran retomadas y ampliadas en las siguientes etapas.

Respecto del mercado exportador nacional, la Agencia Argentina
de Inversiones y Comercio Internacional, expone las empresas exportadoras de
nuestro pais. En nuestro caso, en la industria cosmética de la Provincia de
Buenos Aires menciona a “Boti-K”. Segun la definicion que nos brinda esta
pagina, se trata de la primera empresa argentina en desarrollar productos de
cosmeética 100% puro vegetal y natural, desarrollados con conciencia ecoldgica
evitando el uso de derivados del petréleo y el uso de materias primas de origen
animal. Detalla en forma consiguiente que los bienes que exporta son jabones,
naturales, puros y vegetales, elaborador para pieles sensibles. Resulta de gran
importancia esta informacién, ya que “Aneu” también posee este tipo de
productos. Otra de las empresas que se detallan en la pagina mencionada se
denomina “Exel”’. La misma se define como pionera en la generacion de
principios activos y productos cosméticos, posicionandose a la vanguardia en la
dermo-cosmética. Se expone a su vez una larga lista de los productos que
exporta como ser cremas de limpieza facial, emulsion de limpieza con vitamina
E, crema de dia, crema de noche, gel contorno de ojos, entre otros. A su vez,
menciona los paises a los que exporta, entre ellos Australia, Bolivia, Brasil,
Estados Unidos, México, entre otros. Resulta de gran importancia entender la
dimension de las ventas de las empresas exportadoras, la cantidad de empresas
del rubro que eligen exportar sus productos y cuales son los principales paises

que reciben productos cosméticos importados de Argentina.

Por otro lado, pero sin perder el hilo del mercado exportador
argentino, en el ano 2022 se percibié un auge en la produccién local de
cosmeética. Segun el informe de Cadena de Valor redactado y publicado por la
Direccion Nacional de Estudios Regionales y de Cadenas de Valor, del Ministerio
de Economia de la Republica Argentina, en marzo del presente afio, menciona
que se percibid un crecimiento de las ventas que tuvo nuestro pais en el
segmento Cosmeética e higiene personal. En este sentido, el pais alcanzo un 55%
de incremento, con una facturacién de quinientos sesenta mil millones de a nivel
nacional. Este auge se debid al contexto pandémico que favorecio a las PyMEs

nacionales frente a las empresas multinacionales gracias a que los precios de
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los productos se posicionaban mas accesibles frente a los importados. Otro
factor que favorecidé a estas organizaciones fue el de publicidad y difusion a
través de las redes sociales, donde una de las ventajas principales fue el dialogo

directo con los clientes y las ventas on-line.

Siguiendo con los factores del analisis PESTEL, nos
enfocaremos en la tecnologia. EI mismo incluye el analisis de los avances
tecnoldgicos, la inversion en investigacion y desarrollo, y la adopcién de nuevas
tecnologias. En este punto analizaremos la innovacion en la industria cosmeética
respecto de los avances tecnoldgicos en la misma. Esta invencion tecnoldgica
permite el desarrollo de productos mas eficaces, por ejemplo, péptidos
biomiméticos, antioxidantes avanzados, y los probidticos. La aparicion de
la biotecnologia o la microencapsulacion permiten que el desarrollo de
ingredientes cosméticos sea mas potentes y especificos, al mismo tiempo que
la inteligencia artificial (I1A) y el analisis de datos masivos ayudan a personalizar
productos a una escala previamente inimaginable (Sanchez, 2024). El centro
tecnoldgico AINIA se basa en la innovacion continua en materia de alimentacion,
cosmética, packaging, farmacia y quimico. Segun Sanchez (2024), AINIA se
encuentra en desarrollo uno de sus proyectos que estudia materiales d origen
natural, para su uso en el sector cosmético, que permita encapsular principios
activos de forma eficiente. Donde su objetivo es conseguir sistemas de liberacion
dirigido a células diana de la piel, sintetizando péptidos con capacidad penetrante
a través de herramientas de ingenieria genética. Entre otros avances, la autora
menciona que en la incorporacion de la tecnologia a la industria cosmética
podemos encontrar la posibilidad de crear productos personalizados basados en
el analisis genético o en la evaluacion de la piel mediante inteligencia artificial. A
su vez, se perciben mejoras en la seguridad de los productos mediante métodos
alternativos a las pruebas en animales o el desarrollo de productos mas
sostenibles desde el uso de ingredientes de procedencia natural hasta embalajes
biodegradables o reciclables. Otro de los articulos publicado por AINIA, hace
hincapié en la sostenibilidad de los productos y los procesos para la obtencién
de los ingredientes. Segun Garcia (2022), conceptos como “up cycling”, “cosm-
ethic” o “cosm-ethica” fueron apareciendo en las principales marcas. Por su

parte, menciona cuatro pilares tecnolégicos sobre los que se apoya la innovacion
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en el sector cosméticos, los cuales son: las tecnologias de microencapsulacion
para una cosmética natural; la extraccion con CO2 supercritico, método de
referencia para la obtencién de aceites; los procesos fermentativos para la
produccion de biomoléculas funcionales; y la “Cosmética molecular” como

eficacia demostrada cientificamente.

Respecto de los Factores Ambientales, se tendra en
consideracion la sostenibilidad, las politicas ambientales y la conciencia
ecologica de los consumidores. Una de las tematicas mencionadas en el parrafo
precedente que hace referencia en este factor son los productos cruelty free, no
testeados en animales ni que posean materia prima animal en su cadena de
produccion. Este término indica que el producto cosmético debe certificar que no
ha sido testado en animales, es decir, que no se ha utilizado ningun tipo de
animal para comprobar su seguridad o eficacia. En Argentina, existe la Ley
Nacional N°14.346 de 1954 que prohibe actos que impliquen crueldad contra
animales, sin embargo, no incluye los testeos cosméticos. A pesar de que, en el
afno 2013, la Union Europea prohibié la experimentacion animal con fines
cosméticos, sumandose a esta normativa un pequefio numero de paises y
estados de América Latina, nuestro pais sigue estando un paso detras. Por ende,
la mencionada ley 14.346 menciona la prohibicion actos que impliquen malos
tratos o crueldad en animales, como la mutilacion y la experimentacion “mas alla
de lo indispensable”, dejandolo a criterio de la marca. Algunos proyectos de ley
intentaron avanzar en esta prohibicion, sin éxito. En 2017 se presentd la iniciativa
de ley “que dispone promover el desarrollo de métodos alternativos de
investigacion que reemplacen el uso de animales no humanos en laboratorios”,

sin embargo, resultd ser archivada en el afio 2019.

Por ultimo, para finalizar con el estudio del macroentorno,
estudiaremos los Factores Legales del analisis PESTEL. Los mismos incluiran
en nuestro caso, particularmente, las regulaciones comerciales (relacionadas
con la exportacion) y la legislacién de proteccién al consumidor. En nuestro pais,
el ente regulador de la produccion y comercializacién de cosméticos y productos
higiene personal, es la Administracion Nacional de Medicamentos, Alimento y
Tecnologia (ANMAT). Dichos productos se clasifican en grado 1 o 2 en funcién

de la probabilidad de producir efectos no deseados debido a su uso: los de grado
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1 poseen propiedades elementales, cuya comprobacion no es inicialmente
necesaria ni requieren informacion detallada de su modo y restricciones de uso;
y los de grado 2 poseen indicaciones especificas que exigen comprobacion de
seguridad y/o eficacia, informaciones, cuidados, modo y restricciones de uso.
Asimismo, se deben cumplimentar las Buenas Practicas de Fabricacion (BPF)
del MERCOSUR. Existe una convergencia regulatoria en el Mercosur, resultando
la normativa técnica armonizada pero no el procedimiento de evaluacion de
conformidad. Se desprende del Acta N.° 01/12 de la XXXVIIlI Reunién Ordinaria
del SGT N.° 11 “Salud” /Comisién de Productos para la Salud/Grupo Ad Hoc
Cosmeéticos del MERCOSUR que ha establecido un plazo de adecuacion de
veinticuatro meses para la aplicacion integral de las Disposiciones ANMAT N.°
957/12 y N.° 2035/12. Durante ese lapso, los productos comprendidos por dichas
normas podran ser fabricados bajo los lineamientos de las normativas derogadas
por las disposiciones antes citadas, y podran comercializarse hasta la fecha de
su vencimiento. Vencido el plazo de adecuacién otorgado, cualquier producto
que salga al mercado debera cumplir integramente con las normas

mencionadas.

Con respecto a las regulaciones internacionales, presentaremos
una comparacion de estas prepandemia y post pandemia (actualidad),
basandonos en dos informes publicados por el Ministerio de Economia de la
Republica Argentina y el Ministerio de Produccién y Trabajo de la Nacién. En la
era prepandemia, se presumian certificaciones tanto obligatorias como
voluntarias para el mercado destino. Entre las obligatorias se mencionan el no
testeo en animales en la Union Europea, Israel, India, Noruega y el Estado de
California; y la utilizacion del Halal para consumidores musulmanes. Dentro de
las voluntarias se prevé la cosmética natural u organica en mercados
sofisticados, como el europeo o norteamericano. Respecto de la prohibicion del
uso de animales para testear cosméticos, en nuestro pais no existen laboratorios
que testeen sus productos en animales, segun las guias OCDE y la UE. A su
vez, el informe menciona el atraso de nuestro pais en relacion con las leyes que
regulan el uso en animales de experimentacion, resaltando el proyecto de ley
para la proteccién de animales de experimentacion presentado en el afio 2017,

que obtuvo media sancion en el Congreso, pero luego perdié estado
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parlamentario. Por otro lado, en el contexto post pandémico, se siguen
manteniendo como certificaciones obligatorias el no testeo en animales (que
ahora es exigido en 42 paises), y el uso de Halal para consumidores
musulmanes. Dentro de las certificaciones voluntarias se encuentran se
mantiene la cosmeética natural u organica para mercados europeo, pero ahora
con un paréntesis. Debido a la falta de regulacién respecto a lo organico y/o
natural, las empresas recurren a certificadoras privadas, como BDIH, Natrue,
Ecocert. BDIH se trata de una de las certificaciones ecoldgicas mas antiguas y
estrictas de Europa, que fue creada en Alemania por International Organic and
Natural Cosmetics Corporation GmbH; Ecocert es una organizacion ecoldgica
fundada en 1991 en Francia, que certifica alimentos y productos alimentarios,
cosmeéticos, detergentes, perfumes y textiles; por ultimo Natrue es la Asociacion
Internacional de Cosmética Natural y Ecoldgica, con sede en Bruselas, y desde
2013 cuenta con sistema de acreditacion formal e independiente. En nuestro pais
contamos con Ecocert Argentina y la Organizacién Internacional Agropecuaria
(OIA).

Por otro lado, analizaremos la defensa al consumidor y los
derechos que posee en nuestro pais. En conceptos tedricos y juridicos se habla
de la tutela del consumidor débil o hipervulnerable. Segun Frustagli (2016), el
derecho del consumidor se crea en torno a un sujeto percibido como vulnerable,
aportando normas de proteccion que se fundan en la debilidad que éste
representa frente a las grandes empresas. Se trata de una vulnerabilidad de
indole estructural porque surge del rol que ocupa el consumidor en el mercado,
asociada a las fallas e imperfecciones que le son propias a éste. En la Argentina
existen varias normativas que velan por los derechos del consumidor,
principalmente la Ley de Defensa al Consumidos N.° 24240, el Sistema de
resolucién de conflictos en las relaciones de consumo Ley N.° 26993, entre otras
resoluciones, decretos y legalidades que regularizan cuestiones como el sistema
de tarjetas de crédito, los precios, la lealtad comercial, entre otras. A su vez, la
pagina oficial Argentina.gob.ar brinda un apartado en Industria y Comercio
dedicado especialmente a la Defensa del consumidor, donde aporta novedades,
cuestiones legales, asi como también indica los programas, consejos, y toda la

informacion que el consumidor debe conocer para defender sus derechos.
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1.2  Microentorno: el analisis del entorno especifico incluira los factores mas
cercanos a la organizacion, entre ellos los clientes, proveedores y competidores.
A continuacion, desarrollaremos cada uno de estos de forma detallada para su

mejor comprension.

En principio, examinaremos el comportamiento de los clientes
que representa una variable indispensable que el emprendimiento debe
considerar al momento de tomar decisiones, ya sea sobre los productos, su
manera de comercializarlos, la estética de la marca, entre otros elementos,
debido a que son ellos quienes consumen los mismos. Para esto nos fue util
realizar una encuesta al publico “Aneu” (Anexo Il), obteniendo resultados
optimos para el analisis de este factor. Las estadisticas obtenidas en base a la
encuesta indican que el 100% de los clientes son mujeres, de entre 18 a 24 afios
(en un 33,3%), mismo porcentaje para aquellas que tienen entre 24 y 30 afios, y
30 aflos y mas el resto, el 73,3% de las misma son de la Localidad de
Berazategui y el 20% son de otras localidades no especificadas. El 46,7% del
publico encuestado afirma adquirir los productos de “Aneu” desde el afo 2022,
dos anos mas tarde que su constitucion. Al analizar brevemente —ya que se
ampliara este analisis en la Etapa 3 del presente trabajo- la evolucién del
emprendimiento, en el afio mencionado el emprendimiento abrié por primera vez
un local en el centro comercial de Berazategui, por lo que la marca comenz6 a
ser mas conocida quizas por aquellas personas que no habian tenido contacto
con la misma via red social. Ahora bien, con respecto a la opinion de las clientas
frente a los productos, las mismas demuestran su conformidad con su
presentacion, con el precio y la relacion con la calidad, con el asesoramiento de
la creadora y con los resultados que generan en su piel. Se resalta que el efecto
que deja es natural, que deja la piel cuidada y desintoxicada, ademas de nutrida

e hidratada.

Con respecto a los proveedores, basandonos en la informacion
que nos brindé Giuliana Catanese, la creadora de la marca, en la entrevista que
le hemos realizado (Anexo I), nos menciona que los principales proveedores
desde los inicios de “Aneu” fueron Gran Velada (Espaia) y Eiffel Quimica S.A.

(Argentina), y que la materia prima principalmente es importada. A continuacion,
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analizaremos ambos proveedores por separado, detallando las caracteristicas

de cada uno como empresa, la calidad y alcance de sus productos.

Gran Velada es un negocio que se basa en la venta de materia
prima para la elaboracion de productos de cosmética, hechos a mano, con estos
materiales naturales. Se trata de una de las primeras tiendas online de Espania,
creada en el ano 2004, que exporta sus materias primas a distintos paises,
tratando de aportar las ultimas tendencias de mercado, en términos de disefio y

técnicas.

Por otro lado, Eiffel Quimica S.A. es una organizacion argentina
con mas de 35 afos en la industria Quimica. Se caracteriza por ser lider en
comercializacién y distribucidon de productos quimicos y activos para la industria
cosmética natural, proveyendo insumos de alta tecnologia y calidad, con los
precios mas competitivos del mercado. Otra de las cualidades es su compromiso
con la contribucién al medio ambiente a través de la produccién sustentable de

los productos que comercializa.

Concluyendo con el andlisis de esta variable, entendemos que
los proveedores con los que trabaja “Aneu” son los mas adecuados para la
elaboracién de los productos. Los mismos cumplen con los objetivos y la misién
que tiene el emprendimiento, que busca brindar produccion artesanal, de
calidad, y sostenible, con materia prima de primera marca no testeada en

animales.

Ahora bien, al estudiar los principales competidores de “Aneu” y
realizando un acotado analisis de mercado, nos encontramos con los siguientes
emprendimientos de zona sur mencionados en la encuesta (Anexo Il): “Bouvier
Artesanal”; “Cafeca”; “Artemisa cosmética natural’; y “Kosten”. El
emprendimiento que fue nombrado mas de una vez en los resultados de la
encuesta fue “Bouvier Artesanal”. Al investigar acerca de la marca, se trata de un
emprendimiento creado en el afio 2023, en la localidad de J. M. Gutiérrez, en la
Provincia de Buenos Aires, zona sur. Analizando la estética de la pagina web en
donde se adquieren los productos y el perfil de la red social Instagram, podemos
ver que es muy similar a la de “Aneu”. En la entrevista a Giuliana, al preguntar

acerca de la competencia, menciona la existencia de un emprendimiento muy
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similar, sin dar un nombre especifico, sin embargo, asumimos que se trata de

“Bouvier Artesanal”.

Como conclusion de esta primera etapa de la evaluacion del
proyecto, es importante plantear este analisis que tiene en cuenta todas las
variables, factores y aspectos a estudiar para diagnosticar de forma correcta la
organizacion a la que se aplicara el plan de negocios. Por ende, se abrira el
panorama de todas las cuestiones mencionadas en este analisis para terminar
de entender en qué situaciéon se encuentra el emprendimiento previo a la

aplicacién del plan de negocios.

Etapa 2

Diagnéstico de la competencia, demanda y produccion de “Aneu”

En esta etapa se propone diagnosticar la competencia local de
cosmeéticos, evaluando en forma conjunta la demanda y la produccion actual de
“Aneu”. Como mencionamos en la etapa anterior, se encuesté de forma andénima
a las clientas del emprendimiento para conocer su experiencia con la marca y

con el mercado de cosméticos.

En principio, sabemos que actualmente se promueven muchos
emprendimientos a través del marketing digital y las redes sociales. En base a
esto, para evaluar el mercado local de la biocosmética, indagamos
principalmente en la red social Instagram, filtrando por zona y segmentando el
mercado de elaboracion artesanal o hecha a mano, hasta llegar a la
cosmetologia en la zona sur de la Provincia de Buenos Aires. Como resultado
principal de esta busqueda nos encontramos con el emprendimiento “Bouvier
Artesanal”. Como mencionamos, se situa en J.M. Gutiérrez, localidad no tan
cercana a Berazategui, pero que representa una fuerte competencia que “Aneu”
debe y tiene en cuenta. Esto se debe a lo similar de los productos, en su
presentacion y elaboracion, y en el perfil que propone esta marca. Por otro lado,
los resultados de la encuesta mencionan que la poblacion percibe otros
emprendimientos de esta linea, los cuales analizaremos para entender su

impacto en “Aneu”.
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Como en primer lugar de la competencia ubicamos a “Bouvier
Artesanal”’, en segundo puesto ubicamos a “Cafeca”. Este emprendimiento se
ubica en Ezpeleta, zona mas aledana a Berazategui. Ademas de dedicarse a la
cosmética natural, en sus inicios comercializaba otros productos artesanales
como velas aromaticas, macetas, articulos pequefos de muebleria. Por ende,
concluimos que al ser un emprendimiento mas variado y que no se dedica
unicamente a la biocosmética, no representa mayor grado de competencia

directa para “Aneu”.

En tercer lugar, analizamos el emprendimiento “Kosten”, creado
en el afno 2020. En principio, se especializaba en shampoo sdlido, de origen
natural y vegano. Con el pasar de los afios fue incluyendo entre sus productos
cosmeéticos como crema corporal, agua de rosas, agua micelar, entre otros. A
pesar de que la oferta de este emprendimiento fue adquiriendo aspectos
similares a los de “Aneu”, no consideramos que sea una gran competencia en el

mercado local.

Por ultimo, analizamos otro emprendimiento mencionado en los
resultados de la encuesta realizada al publico de “Aneu”. Se trata de “Artemisa
tienda vegana”, tienda natural vegana que también brinda asesoramiento
personalizado. Esta organizacion se crea en el afio 2021 en la localidad de
Ranelagh, zona sur de la Provincia de Buenos Aires, que al igual que el
emprendimiento estudiado en el presente trabajo de intervencién, se dedica a la
creacion de biocosmética. A pesar de que solo ha sido mencionado una vez, al
analizar su perfil entendemos que tiene potencial para posicionarse como un
competidor medianamente frente a “Aneu”. Sin embargo, una de las debilidades
que percibimos en su perfil es el orden que presenta y la estética que maneja,

que en una primera impresién resulta ser desordenada.

Con respecto a la demanda de “Aneu”, nos basamos en la
informacion que nos brinda Giuliana en la entrevista realizada en relaciéon con
esta cuestion. El principal dato que debemos tener en cuenta es la clientela del
emprendimiento, la cual expresa que posee entre 300 y 400 clientes
aproximadamente. A su vez, resalta la buena respuesta y reaccién de los clientes

frente a los productos, sin recibir queja alguna en relacion con estos.
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Por otro lado, en relacidn con la produccion, Giuliana expresa
que ira variando con la demanda que haya en el mes a analizar. Resalta que los
meses en que se percibieron mas ingresos por ventas reflejaron un total de 500
productos vendidos. Sin embargo, como mencionamos, tiene un comportamiento
casi estacional, que dilata entre los 70 y 500 productos. Con la estacionalidad
nos referimos por ejemplo a la venta de cosméticos con mayor nivel de factor de

proteccion social en el verano.

Por ultimo, en esta etapa resulta de gran importancia recordar y
resaltar que al tratarse de un emprendimiento la informacion es mucho mas
acotada y los registros no son tan estrictos. El no contar con facturas
propiamente dichas, o con un balance de la organizacion, se dificulta cuantificar
de forma precisa cuestiones que facilitarian el analisis de las variables que

incluye la produccién de los cosméticos.

Etapa 3

Diagnédstico de la evolucidn de “Aneu” considerando el contexto

actual

Para diagnosticar la evolucion del emprendimiento estudiado en
el presente trabajo se propone un analisis de las Fortalezas, Oportunidades,
Debilidades y Amenazas (FODA). Al tener en cuenta el entorno en el que nacio
“Aneu” podemos identificar una amenaza, pero también una oportunidad. Como
mencionamos en etapas anteriores, el confinamiento dado por la crisis
pandémica que se atraveso en el afiio 2020 generd una amenaza para todas las
organizaciones, principalmente para aquellas que no tenian un plan de respaldo
frente a una situacién como esta. Sin embargo, este contexto significé la creacion
de muchos emprendimientos, gracias al tiempo que se podia dedicar a
actividades que no incluyan salir de sus hogares. Como nos cuenta Giuliana,
comenzo a comercializar sus productos, que preparaba previamente para su
entorno cercano gracias a su conocimiento y experiencia adquirida a través de
sus estudios, en esta situacion tan critica para el mundo pero que le presentd
una oportunidad de iniciar su negocio. Como hemos resaltado anteriormente, la
pandemia despertd espiritu emprendedor en muchas personas y sentido de
resiliencia que entes existentes que debieron adaptarse y salir adelante.
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La creadora del emprendimiento menciona como fortaleza su
publico fiel. Nos habla de sus clientas fijas con las cuales generd confianza y que
ellas mismas confian en sus productos y los eligen para su vida cotidiana. A su
vez, nos comenta su idea de plasmar una imagen y no solo vender una marca,
sino ser parte de todo lo que implica “Aneu”, humanizando su trabajo y buscando
crear una buena comunidad y una familia. Por otro lado, como debilidad nos
comenta acerca del tiempo que dedica a la organizacion, que precisa mas
atencion principalmente para lograr los objetivos que se propuso desde un inicio,

crecer en términos de venta y expandirse a otras zonas.

Desde nuestro analisis del emprendimiento y del mercado -tanto
exportador como local- percibimos amenazas con respecto a la competencia que
ya hemos analizado en etapas anteriores, y con barreras de entrada de los
paises a los que se pretende exportar los productos de “Aneu”. Para esto, nos
basamos en el reporte acerca de las Recomendaciones para exportar a la Unién
Europea, publicado por UNIDO (United Nations Industrial Development
Organization), que indica que los cosméticos estan en constante evolucién, en
constante cambio del perfil del consumidor, que es cada vez mas joven, y que
desea innovacion en los productos sin que se afecten los precios. En la Unién

Europea se prevén las siguientes reglamentaciones respecto de los cosméticos:

- Toda sustancia o mezcla destinada a ser puesta en contacto con las
partes superficiales del cuerpo humano.

- Que se aplique en la epidermis, sistema piloso y capilar, ufas, labios y
organos genitales externos o en los dientes y la mucosa bucal.

- Que se utilicen para limpiarlos, perfumarlos, modificar su aspecto y
protegerlos, o mantenerlos en buen estado o corregir los olores
corporales.

- Y que su regulacion siga los lineamientos del Reglamento (EC) No
1223/2009.

A su vez, la legislacion para cosméticos de la Union Europea
también requiere que todos los productos a ser vendidos en la Union Europea
estén registrados en el Portal de Notificacion de Productos Cosméticos (CPNP)
antes de ser puestos en el mercado; exige que algunos productos cosméticos,
por su complejidad cientifica o su gran potencial de riesgo para la salud del
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consumidor, tengan mayor atencion por parte de los reguladores; asegura que
haya una prohibicion para la experimentacibn con animales para fines
cosmeéticos; aplica para productos nacionales e importados; y hace a los paises

de la Unidn Europea responsables de la vigilancia del mercado a nivel nacional.

Otra de las oportunidades que tiene el emprendimiento es la de
su registracion en el programa Exporta Simple, el cual analizamos
detenidamente en la etapa que sigue a continuacion, se trata de un régimen
simplificado de exportacion para emprendedores. A su vez, el apoyo de los entes
gubernamentales hacia las organizaciones lideradas por mujeres resultan ser
otra oportunidad que “Aneu” no debe dejar de considerar, como por ejemplo los

programas de financiamiento que se ofrecen.

En resumen, el emprendimiento fue escalando y desafiandose a
través de los afos hasta llegar a donde esta ahora. Al salir de la pandemia se
involucré con showrooms para emprendedores, ferias locales, y otros eventos
realizados en la zona para apoyar a aquellos que recién estaban comenzado. En
el ano 2022 tuvo la posibilidad de alquilar un local compartido con otros
emprendimientos para que el publico pueda acercarse a conocer los productos
y obtener mas vision ademas de la que se brindaba en la pagina web. A pesar
de que el contexto econdmico argentino llevé a Giuliana a cerrar este local, no
significd que las ventas bajaran, las ventas en linea continuaron con normalidad
y las entregas a través de moto mensajeria que siguen realizando hoy en dia.
“‘Aneu” es un emprendimiento que busca innovar en la industria cosmética y
busca superarse con los resultados de sus productos, no cabe duda de que las

oportunidades se presentaran y generaran mas reconocimiento y expansion.

Etapa 4

Examen del mercado exportador de cosméticos

Esta etapa tiene como objetivo profundizar y detallar toda
normativa, regulacién y requerimiento que precisen los productos cosméticos
para ser exportados. En principio, debemos situar los productos de “Aneu” dentro
de los parametros de control microbiolégico para productos de higiene personal,

cosmeéticos y perfumes. Estos se encuentran publicados en la web oficial del
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gobierno de la nacion (Argentina.gob.ar), seccién Ministerio de Salud, ANMAT,
Profesionales y empresas, llegando de esta manera al apartado Cosmeéticos.
Este apartado informa los limites que se establecen en funciéon del area de
aplicacion y fase etaria, estudiados y determinados bajo los lineamientos del
trabajo COLIPA -que indica el método de evaluacion del Factor de Proteccion
Solar- adecuados bajo la opinién del Mercosur, en el afio 2010. En base a esto,
se definen dos tipos de parametros, donde en este caso nos interesa conocer
los limites de aceptabilidad del tipo |, ya que la creadora de “Aneu” los encuadra
dentro de éste (Anexo I). En el mismo se enmarca los Productos para uso infantil,
productos para area ocular, y productos que entran en contacto con mucosa,

determinando los siguientes limites:

A. Recuento de micoorganismos aerobios totales, no mas de 10> UFC/g o
ml. Limite maximo 5 x 102 UFC/g o ml.

Ausencia de Pseudomonas aeruginosa en 1 g o ml.

Ausencia de Staphylococcus aureus en 1 g o ml.

Ausencia de Coliformes totales y fecales en 1 g o ml.

moo w

Ausencia de Clostridios sulfito reductores en 1 g (exclusivamente para

talcos).

Por otro lado, la ANMAT establece la Clasificacion de Productos
de Higiene Persona, Cosméticos y Perfumes propuesta por el Reglamento
Técnico MERCOSUR bajo la disposiciéon 345/2006. La misma consta de tres
anexos en donde se definen los productos de grado uno, productos de grado 2,
y los listados que incluyen los mismos diferenciandolos segun su graduacion. En
nuestro caso, los productos de “Aneu” se enmarcaran en el Grado 1 que expresa
que se caracterizan por sus propiedades basicas, sin necesidad de
comprobacion obligatoria de sus componentes ni informacion detallada en
cuanto a modos de uso y restricciones de este. Es aqui donde se benefician los
cosméticos que comercializa el emprendimiento estudiado, ya que su produccion
posee materias primas naturales, ecoldgicas y organicas, con una etiqueta que

brevemente indica la facilidad de sus modos de uso.

Una vez establecidos los parametros en los parrafos
precedentes, nos enfocaremos en el Testimonio para la exportacion de los
productos de cosmeéticos ya sea de grado 1 o de grado 2. En la disposicidn
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5812/2012 se determina que se denominara “Certificado de Libre Venta para
Productos de Higiene Personal, Cosméticos y Perfumes” que sera emitido por el
Servicio de Productos Cosméticos de esta Administracion Nacional. En su
segundo articulo indica la adopcion del Sistema de Gestion Electrénica con firma
digital para el tramite de solicitud de Certificado de Libre Venta de Productos de
Higiene Personal, Cosméticos y Perfumes de Grado I, e informa que el acceso
al mismo sera a través de la pagina web de la ANMAT. En el siguiente articulo
indica que una vez firmado se emitira dicho certificado otorgando ademas un

cbdigo de seguridad que permite corroborar la veracidad de este.

A su vez, la Direccién de Vigilancia de Productos para la Salud,
prevé un instructivo para la solicitud de certificados de libre venta que
mencionamos anteriormente, necesarios para proceder a la exportacion de los
cosmeéticos. En principio, menciona la tabla de aranceles vigentes para la
tramitacién, en donde podemos ubicar el valor del Certificado de libre venta en
sesenta y seis mil pesos ($66.000). Por otro lado, el instructivo menciona que la
Autoridad Sanitaria que emitira este certificado sera la ANMAT a través de la
evaluacion técnica que realiza el Servicio de Inspectoria de Productos
Cosmeéticos de la Direccion de Vigilancia de Productos para la Salud, con el fin
de unificar los documentos emitidos por la misma, para la exportacién de los
productos inscriptos y comercializados en Argentina. En consiguiente, como
mencionamos anteriormente, se menciona que la solicitud del certificado sera
ingresando al Sistema de Cosméticos, donde previamente haber sido dadas de
alta en el sistema de legajo electronico, poseer clave de usuario y contrasefia, y
tener los productos grado 1 inscriptos y/o re empadronados por Internet.
Posteriormente, en la opcion “solicitud de CLV”, alli podran incluirse la cantidad
de productos en un mismo CLV siempre y cuando correspondan al mismo
titular/responsable de la comercializacién. Por ultimo, una vez que la solicitud
figure en el estado “terminado”, la empresa podra retirar su CLV para productos

grado 1 en el Servicio de Inspectoria de Productos Cosmeéticos.

Los lineamentos que hemos estado mencionando en esta etapa
aportan profesionalidad y excelencia a los productos de “Aneu”, y son necesarios
para aquellas marcas que estén dispuestas a exportar en grandes cantidades.

Ademas de estos, se establecen requisitos generales y basicos que se precisan
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para exportar en Argentina son estar registrado ante la Administracion Federal
de Ingresos Publicos (AFIP) como exportador, estar registrado en la Direccion
General de Aduanas (DGA), poseer habilitacion para el comercio al momento de
solicitarlo, y cumplir con la documentacion exigida por la Aduana. Sin embargo,
la AFIP establece un Régimen Simplificado para principalmente para
emprendedores y PyMEs que quieran exportar. Se trata de Exportar Simple, una
plataforma que permite simplificar y resolver de forma simple la exportacién de
los pequefios contribuyentes, que no requiere la presentacion de
documentacion, asi como tampoco la inscripcidon en el Registro de Importadores
y Exportadores. Con respecto al funcionamiento de esta plataforma, se debe
poseer CUIT y clave fiscal nivel 3, ingresar a la misma, cargar la informacion de
las mercaderias a exportar, cotizar la operacién con los diferentes operadores
logisticos Exporta Simple (denominados OLES) que estan certificados por
Aduana, y elegir uno de estos para que posteriormente retire los productos en
un punto para luego llevarlos a su destino. Existen dos tipos de servicios de
exportacién, puerta-puerta y puerta-aeropuerto, donde este ultimo podria incluir
un costo extra debido al transporte desde el aeropuerto hasta el lugar de destino.
Otro de los lineamientos de este régimen es el peso y monto maximo de la
exportacion, se podran exportar mercaderias de hasta quince mil délares (US$
15.000) sin limite de peso, pero con un tope de exportacién anual de seiscientos
mil délares (US$ 600.000) por afio. Con respecto a la cantidad maxima de
productos a exportar no hay limitaciones, pero si se establecen valores a cumplir,
donde los mismos no deben superar los 180x145cm (alto por ancho). A su vez,
se establece el precio FOB, Free on board por sus siglas en inglés, que significan
libre a bordo, e indican que el vendedor se hara cargo de los gastos de
movilizacion de la mercancia hasta el lugar de despacho de esta. Este precio lo

podra calcular el exportador a través de la siguiente férmula:
CP + CCyA+CF + CED Numerador = valores absolutos

Precio FOB =

1 — (CEI+CCl) — U - DE + R Denominador= valores

porcentuales
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A continuacion, detallaremos cada concepto de esta formula. En
principio cabe aclarar que los valores deben estar presentados en doélares, a tipo
de cambio comprador, y sin IVA. El Costo de Produccion (CP), que incluye los
conceptos relacionados a la elaboraciéon de los productos, que se divide en
costos fijos, y costos variables. El Costo de Administracion y Comercializacion
(CCyA), que engloba las erogaciones posteriores a la finalizacion del producto,
como la publicidad y los estudios de mercado. Por otro lado, los Costos
Financieros (CF) que enmarcan los intereses por prefinanciacion y financiacion
de exportaciones. Los Costos de Exportacion Directos (CED) que incluyen
etiquetas, folletos, rétulos, seguro y transporte, entre otros. Los Costos de
Exportacion Indirectos (CEI), que implican los gastos del despachante de
aduana, gastos de despacho y puerto, entre otros. La utilidad (U) que en este
caso podria representarse como porcentaje sobre las ventas o un monto fijo
sumado al costo del producto. Por ultimo, se debe tener en cuenta las
herramientas de promocién de exportaciones que otorga el Estado, como los

reintegros (R).

Una vez planteado lo anterior, analizaremos y pondremos en
evidencia estadistica el movimiento del mercado exportador de la industria
cosmeética en nuestro pais. Basandonos en lo expuesto en el Informe de Cadena
de Valor realizado por la Direccion Nacional de Estudios Regionales y Cadenas
de Valor, publicado en marzo del presente afo, especifico del mercado de
cosmeética, higiene y limpieza. Este mismo resalta el crecimiento en ventas del
segmento Cosmética que alcanzo6 un 55%, fundamentado en una facturacién de
quinientos sesenta mil millones de pesos ($560.000.000). Dicho auge se
fortalecié en el contexto pandémico donde los emprendimientos desarrollaron su
capacidad de resiliencia, con beneficios como sus precios mas accesibles en

comparaciéon con los productos diferenciados.

Siguiendo los lineamientos del estudio mencionado en el parrafo
precedente y en relacidén con las exportaciones de los productos cosméticos, las
mismas alcanzaron su maximo en el afio 2017 en un 72,2%. Sin embargo, estas
fueron cayendo con el pasar de los afios, exceptuando el afio 2021 en el que
volvieron a repuntar. A pesar de esto, es segmento Cosmética e higiene personal

representa el 60% de las exportaciones en el periodo 2016-2023. Las
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estadisticas y graficos que respaldan esta informacién se encontraran en el

Anexo Il de este trabajo.

Comercio exterior

Evolucién del comercio exterior
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Etapa 5

Investigacion de la reglamentacion para internacionalizacion

Para esta etapa nos apoyaremos en el trabajo elaborado por la
Universidad del Bio-Bio, que establece los lineamientos para un plan de
negocios para la internacionalizacion de empresas. En principio es necesario
traer a colacion la crisis sanitaria del Covid-19, ya que “Aneu” se ha creado bajo
este escenario. En este contexto muchas empresas tuvieron que reenfocar su
negocio y alineacién estratégica, percibiendo que las organizaciones con mayor

impacto negativo fueron las pequefias y medianas empresas, debido a su menor
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capacidad para cumplir con sus obligaciones y debido a las restricciones
sanitarias que se propusieron. Debido a esto, es relevante que las empresas
puedan diversificar sus oportunidades de crecimiento y para ello es necesario
considerar la expansion de sus operaciones a nivel nacional e internacional, con

el objetivo de disminuir el riesgo de estar presente sélo en el mercado local.

Ahora bien, el tamafio de las pymes suele ser un obstaculo para
la internacionalizacion, y al mismo tiempo puede ser un beneficio debido a la
flexibilidad para adaptarse al constante cambio de las condiciones del mercado.
Esta adaptacion debe ir de la mano con la innovacién, que sera condicionada
por los requisitos del mercado externo. Antiguamente, los programas orientados
a las pymes exportadoras se limitaban a herramientas de apoyo tradicionales
administradas por los organismos de promocion comercial, donde los mismos
contaban con recursos limitados y no impulsaban programas de promocién de la
innovacion. Actualmente, en Argentina, el Ministerio de Economia brinda cursos,
ciclos y seminarios para fortalecer las competencias exportadoras. Se trata de
capacitaciones ofrecidas a las pequefas y medianas empresas, organizadas en
conjunto con otras organizaciones como la Agencia Argentina de Inversiones y
Comercio Internacional (AAICI), la Secretaria de Industria y Desarrollo
Productivo, la Subsecretaria de la Pequefia y Mediana Empresa, la Cancilleria
Argentina, y la Embajada de la Republica Argentina en Estados Unidos de

América.

En este punto, resulta de gran importancia mencionar la relacion
entre innovacion y exportacion dentro del proceso de internacionalizacion.
Basandonos en el analisis de las relaciones entre el éxito exportador, el impacto
social y la innovacién (realizada por el Banco Interamericano de Desarrollo y
FUNDES), surge de los mismo la aparicion de una secuencia del tipo innovacion-
exportacidn-innovacion. Dicha secuencia nace cuando las empresas alcanzan
un nivel tecnoldgico suficiente y desarrollan una actividad innovadora que les

permite penetrar los mercados externos, Frohmann et al. (2016).

Ahora bien, el plan de internacionalizacion es un conjunto de
estrategias y acciones derivadas que una organizacién debe tomar para expandir
sus operaciones a mercados internacionales (Garcia-Lomas, 2017, como se cit
en Avila et al., 2022). Segun Avila et al. (2022), se proponen dos areas a evaluar,
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la perspectiva econdmica y la perspectiva de procesos. La perspectiva
econdmica se relaciona con las razones econdmicas que se presentan para
entrar al mercado internacional. Entre los analisis propuestos para esta
perspectiva se encuentra la teoria de la organizacion industrial, enfocada en las
ventajas competitivas que pueden destacarse en el mercado de destino, y la
teoria ecléctica de Dunning, enfocada en el analisis de Localizacion,
Internacionalizacion y propiedad ,y por ultimo, la teoria propuesta por Porter
acerca de la ventaja competitiva de las naciones, la cual plantea cuatro factores
que determinan la competitividad de una nacion denominado diamante de Porter.
Por otro lado, la perspectiva de procesos promueve el modelo de
internacionalizacion de Uppsala, que define aspecto como el conocimiento del
mercado, el compromiso con el mercado, decisiones de compromiso y las
actividades en curso, al igual que se propone el modelo del ciclo de vida del
producto de Vernon, quien plantea cuatro etapas del ciclo de vida como es, la
introduccidn, el crecimiento, la madurez y el declive (Vernon, 1996, como se citd
en Avila et al., 2022).

Por ultimo, es importante considerar en el plan aspectos como
la evaluacion del riesgo pais respecto al mercado que se quiera entrar, al igual
que las barreras de entrada que tendra la organizacién en conjunto con los

productos a la hora de plantear la exportacién.

Etapa 6

Analisis del factor género-exportacion

Para este apartado se analizara esta correlacion en el mercado
exportador argentino y su apoyo a la igualdad de género en este aspecto.
Basandonos en las herramientas que brinda el Ministerio de Economia de la
Nacion, nos centraremos en la informacién que brinda la Ventanilla Unica de
Comercio Exterior (VUCE), que ademas de facilitar el comercio, reducir tiempos
y costos, genera transparencia a través de la creacion VUCE Mujeres y
Diversidades. Esta seccion propone un capitulo denominado Género y
Comercio, que resulte de informacién para el estudio de la inclusién financiera

en el mercado exportador.

36



UAI — Facultad de Ciencias Econémicas Juarez, Johanna Valentina

El Instituto para la Integracion de América Latina y el Caribe
(INTAL) Sector de Integracion y Comercio (INT) publico en el afio 2022 un escrito
acerca de la brecha de género en el comercio exterior, estudiando principalmente
los casos de Argentina, Chile y Uruguay. Respecto de la participacion de las
mujeres en las empresas exportadoras, en Argentina solo el 28% representan
esta porcidon. Ahora bien, las empresas exportadoras a pesar de ser lideradas
por mujeres no reflejan igualdad, tan solo un 44% frente a un 56% respecto de
la participacion varonil. En las areas de comercio exterior, las mujeres ganan
participacion laboral respecto al promedio general de la empresa, pero la brecha
de género y la division de tareas entre mujeres y varones persisten, Barafani et
al., 2022. Sin embargo, no todo es un panorama pesimista, el estudio refleja el
crecimiento de la participacion de la mujer en carreas universitarias relacionadas
con el comercio exterior. Por otro lado, menciona en liderazgo femenino, donde
las empresas lideradas por mujeres, siendo duefias o directoras, tienen en
promedio 13 puntos mas de participacion femenina en su fuerza laboral que las

lideradas por varones (44% vs 31%), Barafani et al., 2022.

Por otro lado, el Ministerio de Desarrollo Productivo de la nacién,
en el ano 2020, crea el Gabinete de Género. En su primer afo de gestion, se
propusieron un total de 78 iniciativas con enfoque de género. Una de ellas hace
hincapié en la promocion de la inclusion financiera con perspectiva de género,
otorgando mayor subsidio de tasa para proyectos liderados por mujeres y/o
contemplando un cupo minimo del 20% de la linea para empresas conducidas
por mujeres: créditos directos del FONDEP vy lineas de crédito para capital de
trabajo e inversién productiva -en conjunto con bancos publicos nacionales y
provinciales- con bonificacion de tasa a través de dicho fondo. El acceso al
financiamiento por parte de mujeres se encuentra limitado por los estereotipos
de género y sesgos discriminatorios. En base a esto, el Gabinete busca mejorar
las condiciones de acceso a créditos para inversion productiva y capital de
trabajo, garantias y bonificacion de tasas. Hasta ese momento se encontraban
en funcionamiento once lineas de financiamiento con perspectiva de género, que

actualmente se han ampliado.

Siguiendo la linea del liderazgo femenino, de acuerdo con un

estudio publicado por el Banco Mundial (2021) realizado en América Latina, Asia
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y Africa, la creaciéon de empresas lideradas por mujeres ha aumentado en
muchas regiones. A pesar de esta tendencia, los hombres dominan areas de
negocios mas rentables y acceden con mayor facilidad a lineas de crédito o
financiamiento. Asimismo, observando el reporte realizado por la Subsecretaria
de Industria y Desarrollo Productivo basado en el acompafiamiento a PyMEs con
liderazgo femenino, resalta que la presencia femenina predomina fuertemente
en las areas consideradas “blandas”. las mujeres tienen una
sobrerrepresentacion en las areas de recursos humanos (64%), comunicacion y
relaciones publicas (63%). Mientras tanto, en las areas “duras” como comercio
exterior, operaciones e informatica representan menos del 35% del total de las
personas empleadas. A su vez, el reporte Mujeres Directivas (2022) se sefala
que el liderazgo femenino en América Latina fue de 35% en el afio estudiado.
Puntualmente, en Argentina las empresas lideradas por mujeres alcanzaron el
30% sobre el universo total en el 2022, ocupando el puesto numero 22. Menciona
la complejidad que implica visibilizar el aporte de las mujeres al desarrollo
productivo en un contexto de transformacion cultural y social, donde las
categorias tradicionales referidas al liderazgo femenino deben expresarse con

mayor precision.

Con respecto a las PyMEs lideradas por mujeres, para
determinar las mismas se deben aplicar dos criterios, la participacidn en el capital
de la empresa y el numero de mujeres que ocupan puestos jerarquicos en la
toma de decisiones. Los datos de este trabajo a lo largo del aio 2022, del total
de 144.700 MiPymes vigentes constituidas como personas juridicas que

componen la muestra, el 40,6% cuenta con liderazgo femenino.

Por ultimo, en el afio 2022 |la Cancilleria Argentina, a través de
la Agencia Argentina de Inversiones y Comercio Internacional, realizé la Ronda
de Negocios Internacional de Empresas Lideradas por Mujeres. La secretaria de
Relaciones Econdémicas Internacionales, Cecilia Todesca Bocco, junto con el
presidente Ejecutivo de la Argentina de Inversiones y Comercio Internacional,
Juan Usandivaras, se reunieron con los representantes de las empresas
compradoras Yy las exportadoras locales que fueron a ofrecer sus productos, en
el marco del programa “Argentinas al Mundo” que promueve el liderazgo y la

participacion equitativa de las mujeres argentinas en los negocios
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internacionales. Este programa esta destinado a PyMEs, emprendedoras y
cooperativas lideradas por mujeres, cuenta con instrumentos y acciones para
acompanarlas a lo largo de todo el proceso exportador. Por su parte, datos
obtenidos del Fondo Monetario Internacional (FMI) indican que las empresas
exportadoras emplean mas mujeres: en los paises en desarrollo, las mujeres
representan el 33% de la fuerza laboral de las empresas exportadoras en

comparaciéon con el 24% de las empresas no exportadoras.

En resumen, la informacion volcada en esta etapa nos permite
observar cémo fue avanzado la inclusion e insercién de la mujer en el sector
productivo y el mercado exportador. Lo mismo refleja la evolucion e innovacién

de la inclusion y el empoderamiento econdémico de la mujer.

Etapa 7

Redaccion del informe final

Para finalizar con la investigacion y el estudio de los aspectos
que competen a la internacionalizacion del emprendimiento a intervenir, nos

proponemos realizar el informe final.

A medida que se fue recolectando la informacién hemos notado
que el pais y el mercado exportador ha ido evolucionando y volviéndose mas
inclusivo para con las PyMEs y con las mujeres particularmente. El avance en la
inclusion financiera de la mujer en este tipo de negocios resulta alentador y
refleja un buen panorama para aquellas que consideren exportar sus productos.
La Argentina, con el pasar de los afos, ha tomado con mas seriedad la
produccion nacional de las pequefias y medianas empresas, considerando el
crecimiento y la repentina expansion de estas a partir de la pandemia. Esto
generd que nuestro pais apueste a este tipo de empresarios y le brinde apoyo
mediante politicas de financiamiento, beneficios impositivos, y herramientas para

innovar cada vez mas en el mercado, tanto local como internacional.

Es preciso plantear en este punto los costos en los que deberia
incurrir el emprendimiento a la hora de exportar. EI Régimen Simplificado
mencionado, “Exportar Simple” representa en este momento del

emprendimiento, la mejor opcidbn para que pueda comenzar a
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internacionalizarse. Este régimen permite que las pequefias empresas que

quieran dar sus primeros pasos Yy busque insertarse en el mercado exportador.

Asu vez, debera tener en cuenta cuestiones como la registracion
de los productos bajo el ente regulador de cosméticos, en este caso ANMAT,

para evitar futuras complicaciones al momento de realizar exportaciones.

Otra de las ventajas con que cuenta “Aneu” es su método de
elaboracién de los productos. Al tratarse de cosméticos no testeados en
animales, hechos a mano por la creadora del emprendimiento, veganos y
elaborados con materia prima vegetal, representa un beneficio en el mercado. El
mercado, actualmente, es selectivo respecto a los cosméticos, y que los mismos
sean cruelty free es de los principales requisitos. A su vez, al ser de elaboracién
propia y al evidenciar en las redes sociales del emprendimiento, el proceso
productivo, los clientes y potenciales clientes sienten confianza respecto de la

fabricacion los cosméticos.

Por otro lado, Giuliana al estar capacitada y contar con el
conocimiento obtenido a través de los cursos en cosmetologia y cosmiatria,
posee las facultades de brindar asesoramiento a sus clientes con relacion a los

productos adecuados a los distintos tipos de pieles.

Cabe mencionar las habilidades resolutivas que posee la
creadora del emprendimiento, relacionadas con la intencion de brindar el mejor
servicio personalizado y productos de buena calidad. A su vez, resaltar el espiritu
emprendedor de Giuliana, destacando el hecho de animarse a iniciar un negocio

en un contexto nacional dificil y desafiante.

Finalizando con este informe, creemos que la implementacion
del plan de negocios en este emprendimiento daria buenos resultados. A su vez,
representaria un impulso para los demas emprendimientos de Berazategui que
quieran expandirse. Los productos de “Aneu” han tenido gran éxito en el mercado
local de cosméticos, y nos arriesgamos a decir que es de los mejores de la zona,
por lo que estimamos que la internacionalizacion tendra buenos resultados y los

productos podran ser aceptados en otros mercados.

Etapa 8
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Presentacion del resultado

En esta ultima etapa se presentara a “Aneu” el plan de negocios
elaborado y los posibles resultados en caso de aplicar el mismo. El objetivo de
este es que el emprendimiento pueda con esta herramienta adentrarse en otros

mercados y que la marca sea reconocida internacionalmente.
Conclusion

El objetivo general planteado para este trabajo fue el de la
construccién de un plan de negocios que permita evaluar la posibilidad de
internacionalizacién de “Aneu” y de impulsar el empoderamiento econémico para
los emprendimientos creados por mujeres en el contexto pandémico (afio 2020-
2021). Gracias a la informacién recolectada en las etapas planteadas en el
cronograma de actividades, que fundamentan el analisis de la aplicacién del plan
de negocios mencionado, podemos decir que hemos cumplido con este objetivo

principal.

Los objetivos especificos propuestos se desarrollaron en las
etapas mencionadas en el parrafo precedente. Cada una de estas contribuyo a
analizar de forma ordenada la situacion de “Aneu”, el mercado local, el mercado
exportador, las reglamentaciones nacionales impositivas y aquellas relacionadas

con la regulacién de los cosméticos.

Resaltaremos los principales resultados que obtuvimos, como
ser el Régimen “Exporta Simple” para emprendimientos, que abre el panorama
para este tipo de organizaciones, dandoles la oportunidad de expandirse y de
mostrar su produccion. Otro de resultado favorecedor que debemos resaltar es
el apoyo a las mujeres emprendedoras, que busca visualizar la discriminacion
aun existente en el ambito profesional y se propone eliminar los impedimentos
que esta genera. A su vez, las herramientas, cursos y charlas que brinda VUCE

Mujeres, a través del Ministerio de Economia.

Por otro lado, resulta de interés mencionar los contratiempos que
se presentaron durante el desarrollo de este trabajo. Uno de estos fue la
imposibilidad de obtener informacién completa con respecto a las estadisticas
de las exportaciones del presente afio. Con el cambio de gobierno habria sido
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una fuente de comparacion interesante en valores totalizados desde el afio 2020
al 2024. Otro de los contratiempos que tuvimos en cuenta fue la reforma fiscal
gue aun no esta en vigencia debido a su reciente aprobacion, la cual incluye

cuestiones relacionadas con las PyMEs.

Para finalizar queremos reflexionar acerca de la concientizacién
del maltrato animal en la industria cosmética. Como mencionamos, en nuestro
pais no existe una normativa que prohiba las pruebas en animales, lo cual resulta
ser una mejora en la que se debe incurrir y un aspecto que el pais se debe
cuestionar. Por otro lado, el auge de los emprendimientos es otra cuestién en
que hay que prestar atencion. La produccion nacional viene en menor medida y
a pesar de esto debe ser impulsada y reconocida, y de esta manera cooperar a
mejor la situacion economica actual. Por ultimo, la brecha de género ha
disminuido considerablemente, sin embargo, la lucha por este cambio no debe
dejar de ser constante, para atribuir el trabajo y reconocimiento que se merecen

las mujeres en todos los escenarios y ambitos profesionales.
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Anexos

En este apartado anexaremos los métodos utilizados para la recoleccion de

datos faltante.
Anexo |: Entrevista Giuliana Catanese

- ¢Cuales son los principales proveedores de Aneu? ¢ Siempre fueron los
mismos o con el tiempo han cambiado? De ser asi ja qué se debe el

cambio?

“Me manejo principalmente con proveedores de Espafia como, por ejemplo, gran
velada, siempre fueron importaciones principalmente. Siempre fueron los

mismos. Otro de mis proveedores es Eiffel quimica.”

- ¢ Cuanto clientes aproximadamente tiene Aneu?
“Alrededor de 300/400 aprox.”.

- ¢Cual es el volumen de ventas anuales de Aneu?

“No suelo sacar cuenta anual, pero por mes varia, los meses mas fuertes a veces
son 500 productos vendidos, algunos hay muy pocas ventas, va variando, pero
entre 70 y 500 productos”.

- ¢ Notaste cambios en el comportamiento de los clientes respecto de los
productos o de la marca? Por ejemplo, alguna mala respuesta a un
producto y que en base a eso hayas que tenido que cambiar su férmula o

su presentacion.

“Nunca tuve por suerte, queja sobre el producto, si mejoré mucho los tiempos de
espera y de entrega, a pedido de los clientes”.

- ¢ Cuantos competidores en el rubro, en zona sur, conoces con las mismas
condiciones que Aneu? (con condiciones me refiero a los productos hand

made, cruelty free, naturales)
“No vi muchos, pero hay uno solo que capaz es el mas similar”.

- ¢Como sentis que fue evolucionando la marca desde que inici6 hasta

ahora?
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“‘De manera exponencial, siempre trato de dar lo mejor y poder innovar.”

- ¢ Cuales pensas que son las mayores fortalezas de Aneu y cuales son las
debilidades?

“Las fortalezas es que tengo gente muy fiel, clientas fijas que gané y generé
confianza, la mayor fortaleza es que no vendo una marca, vendo una imagen

con ella, soy parte, soy humana e intento crear una familia.

Debilidades es que capaz tengo que hoy en dia dedicarle mucho mas tiempo del

que estoy pudiendo.”
Anexo Il: Encuesta al publico “Aneu”

Para poder conocer al publico “Aneu”, realizamos un Formulario de Google, que
fue publicado en la red social de “Aneu” donde las clientes podian acceder al

mismo y dar su respuesta anénimamente, preservando la confidencialidad.

A continuacion, adjuntamos en forma de graficos y respuestas textuales lo

recolectado en esta encuesta:

1. Edad

Edad

15 respuestas

@ 18-24
@ 24-30
30 o mas

2. ¢De qué localidad sos?
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¢De qué localidad sos?
15 respuestas

@ Berazategui
@ Platanos

@ Hudson

@ CABA

@ Otra localidad
@ Otra provincia

3. Sexo

Sexo
15 respuestas

@ Femenino
@ Masculino

4. ¢Qué opinas de la calidad de los productos?

- “Geniales”

- “Me encantan los productos. Un mil la calidad”
- “Es muy buena”

- “Es buenisima”

- “Buena

- “Mooy buenos”

- “Muy buena”

- “Excelente”

- “Excelentes”

- “10000000/10 es excelente”

- “Espectacular”

- “Buenos por los precios que maneja”

- “Muy buena”

- “Los productos tienen una excelente calidad, la piel me la dejo muy linda”
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“Son excelentes”

¢ Qué te parece la relacion entre precio y calidad?

“Super bien”

“Me parece que estan muy bien, y hasta los pagaria un poco mas”
“Super bien. Los productos de farmacia estan mas del doble y ni cumplen
con lo que prometen”

“Muy bien, super accesible y la calidad genial”

“Acorde”

“Bien”

“Muy buena”

“Muy buena. Es bueno, bonito y barato”

“Excelente”

“Excelente”

“Me parece bien ya que es cosmética natural y es de propia elaboracion”

“Aceptable”

6. ¢Desde cuando adquiris productos Aneu?

¢Desde cudndo adquiris productos Aneu?
15 respuestas

@ Desde que inici6
@ 2021
2022
@ 2023
@ 2024

¢ Por qué elegis los productos Aneu en vez de las marcas comerciales
reconocidas en la industria cosmética?

“Por la innovacién, la calidad y el precio”

“Por qué sé que son naturales ya que su creadora muchas veces muestra
parte de la produccidon. Y por qué me gusta mas ayudar a una
emprendedora que a la industria sabiendo que muchas otras personas
compran en marcas reconocidas’

“Es mas barato que la mayoria de las marcas comerciales y es ecoldgico.

Aparte, me gusta apoyar a emprendedores locales”

52



UAI — Facultad de Ciencias Econémicas Juarez, Johanna Valentina

- “Por el asesoramiento personalizado”

- “El precio mas econémico”

- “Me gusta comprar a los emprendedores y siempre q compro me
sorprende para mejor los productos”

- “Porque es barato y las demas marcas es imposible comprarla”

- “Se me hace mas confiable y menos invasivo a mi piel”

- “Al principio por una cuestion econdémica, cuando arranqué a ver los
resultados porque AMABA como me dejaba la piel. Hoy lo elijo por calidad
y lo naturales que son. Por algunos problemas no puedo acceder a Aneu
y 6 meses aprox estoy con productos de marcas comerciales, la piel de
cambio MUCHO para mal, no solo me salen granitos sino que tengo poros
dilatados y grasitud. No veo la hora de volver a ANEU. Definitivamente,
ademas de cuidada, tenia la piel desintoxicada.”

- “Porque sé que son productos naturales y que cumplen con lo que
promete”

- “Es un emprendimiento de mi zona y tiene precios accesibles, y adema
tiene variedad de productos”

- “Tienen una muy buena calidad y la amabilidad de la duefia me gusta
mucho”

- “Por su composicion natural”

- “Porque son de excelente calidad”

8. ¢Qué es lo que mas te atrae de los productos?

- “La originalidad de presentaciéon”

- “Los aromas y sus colores super naturales”

- “Su calidad”

- “Su packaging y el tamafo. Los sérum duran meses, el baio de crema
también”

- “Hand made”

- “Sus resultados”

- “Que la mayoria o todos no estan testeados en animales y son veganos”

- “Realmente se ve los cambios”

- “Menos quimicos”

- “Que sean cruelty free y SABER qué tienen”

-  “La calidad”
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- “Que sean de origen vegetal’

- “Que tenga variedad para elegir”

- “El precio y la calidad de los productos’
- “Su calidad”

¢Qué es lo que mas te atrae de los productos?

15 respuestas

2

1 (6.7%) 1 (6.7%)1 (6.‘7%)1 (6.7%)1 (6.7%) 1 (6“7%)1 (6.7%) 1(6.7%)1 (6.‘7%)1 (6.7%)1 (6.7%)1 (6.7%)1 (6.‘7%)
| |

|
1

0
Hand made Que la mayoria o todos no est...  Su packaging y el tamafio. Los... que tenga variedad para...

La originalidad de presentacion Realmente se ve los cambios menos quimicos

9. ¢Conoces otro emprendimiento de cosmética natural hand made en zona

sur?

¢Conoces otro emprendimiento de cosmética natural hand made en zona sur?
15 respuestas

®si
® No

10. En caso de que la respuesta a la pregunta anterior sea si, ¢ cual o cuales
son?

- “No conozco”

- “No conozco”

- “Bouvier”

- “Bouvier artesanal, Cafeca”

- “Sé que existen, he visto cuentas en Instagram, pero no probé sus

productos ni sé sobre precios”
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“Artemisa cosmética natural y Kosten”

- “Cosmética vegana”

Anexo lll: Estadisticas Comercio Exterior

Comercio exterior

Evolucién del comercio exterior
1,000

600
& 400
¥
g 200

78 e 231 222 239

Milicor

390 412

= Exportaciones Importaciones  ——Balanza comercial

Var % 2023/2022
‘ -5 1 % Exportaciones USD - 412
. millones
0, : Déficit
0 /0 Importaciones coimercial

Fuente: DNERyCV (Direccion Nacional de Estudios Regionales y de Cadenas
de Valor) con base en INDEC.

Comercio exterior | Exportaciones

Exportaciones por segmento y variacién interanual

Var % 2023/2022
- 4 1 O/ Cosmética e
) O higiene personal
0, Productos de
= 2,7 /0 limpieza

- 1 4' 9 o/o Productos de papel

Fuente: DNERyCV con base en INDEC.
Anexo IV: Procedimientos para garantizar los aspectos éticos de la investigacion

Para el presente trabajo se verifica que los encuestados acceden
voluntariamente a las entrevista o cuestionarios que se realicen. Los mismos
entienden que no recibiran ningun pago por su participacion. Asimismo, los datos

seran tratados de forma confidencial y exclusivamente con fines académicos.

55



