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Resumen

Este trabajo de investigacion examina el impacto de las Fintech en el sector financiero de
Argentina. Se destaca que el acceso generalizado a Internet y el uso extendido de teléfonos
moviles indican una alta adopcién de tecnologias de comunicacién en el pais. Argentina se
encuentra entre los paises de América Latina con mayor concentracion de startups Fintech,

lo que demuestra un mercado propicio para soluciones financieras innovadoras.

Mercado Pago ha ganado popularidad en Argentina como la opcién preferida para pagos
electronicos a través de dispositivos moviles. La implementacion de la Clave Virtual
Uniforme (CVU) ha mejorado el marco regulatorio y ha permitido la interoperabilidad entre
instituciones financieras y empresas Fintech en el pais. Por su parte, el empleo en el sector
Fintech ha experimentado un crecimiento exponencial en Argentina, especialmente en

disciplinas relacionadas con la Economia del Conocimiento.

Se recomienda agregar una funcion de pagos salariales en la plataforma de Mercado Pago.
Esto simplificaria y agilizaria el proceso de pago de salarios, reduciria costos asociados con
cheques y mejoraria la experiencia del empleado. Ademas, proporcionaria a las empresas un
mayor control y visibilidad sobre los pagos, asi como acceso a herramientas de gestion y
andlisis de datos. Esta adicion también podria generar mas oportunidades de empleo en el
sector Fintech en Argentina, fortaleciendo la Economia del Conocimiento y aumentando la

especializacion en el pais.

Palabras Clave: Fintech, Plataforma Bancaria, Internet, Mercado Pago, Servicios

Financieros, America Latina, Argentina, Pagos Digitales.
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INTRODUCCION

En el contexto de la transformacion digital y la creciente adopcion de tecnologias en el sector
financiero, el presente trabajo de investigacion se centra en analizar el impacto de las Fintech
en la transformacion del sector financiero en Argentina. Las Fintech, instituciones financieras
que han implementado plataformas virtuales para agilizar los trdmites financieros y brindar
mayor comodidad a sus clientes a través de dispositivos moviles o computadoras portatiles,

han emergido como agentes innovadores en la industria.

A medida que la tecnologia avanza, las Fintech se han convertido en una opcion
atractiva para la poblacion, especialmente entre los jovenes y la generacion millennial,
quienes demandan servicios financieros mas accesibles, eficientes y adaptados a sus

necesidades digitales.

El escenario en Argentina se presenta como un entorno propicio para el crecimiento
y la consolidacion de las Fintech. La alta penetracion de dispositivos moviles, el incremento
en el acceso a Internet y la digitalizacion progresiva de la sociedad han creado las condiciones
ideales para el florecimiento de estas instituciones. Ademas, la irrupcién de la pandemia del
COVID-19 ha acelerado aun mas la adopcion de soluciones financieras digitales, reforzando

la relevancia de las Fintech como una solucién viable y confiable en momentos de crisis.

Si bien existe una apreciacion significativa de la atencion presencial ofrecida por los
bancos tradicionales, es importante reconocer que una parte de la poblacion aun enfrenta
barreras para una plena interaccion con la tecnologia. En este sentido, las Fintech tienen el
desafio de mantener un equilibrio entre la innovacion tecnolégica y la atencién personalizada,
buscando establecer alianzas estratégicas con los bancos tradicionales para mejorar la

experiencia del cliente y lograr una mayor conexion con los servicios financieros.

Este trabajo de investigacion examina como las Fintech impulsan la transformacion
del sector financiero en Argentina, centrandose en su impacto en la accesibilidad, eficiencia
y experiencia del cliente. A través del analisis de las caracteristicas y tendencias del mercado
Fintech argentino, se busca comprender como estas instituciones redefinen el panorama

financiero y contribuyen a la construccién de un sistema mas inclusivo y agil.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Ante un mercado inestable y una economia inflacionaria, cada vez més argentinos optan por
soluciones financieras para cumplir con sus obligaciones. Es importante analizar como estas
plataformas impactan la economia del pais y qué regulaciones tienen, asi como evaluar su

viabilidad para los consumidores.

El constante crecimiento tecnoldgico ha generado cambios en las plataformas
bancarias, las cuales deben adaptarse y generar mejoras para atraer a mas clientes a través de
plataformas virtuales. La rapidez y efectividad con la que se llevan a cabo los procesos y

tramites son factores determinantes para medir su eficiencia y la eleccion del cliente.

Las Fintech, empresas que ofrecen soluciones financieras sin sucursales fisicas,
tienden a mejorar las ofertas de las plataformas bancarias y llegar a una poblacién que
enfrenta limitaciones para ser aprobada por un banco tradicional. Es importante analizar la
conexion que existe entre estos dos sistemas que tienen la misma finalidad, pero con

requisitos diferentes para sus clientes.

Esta investigacion tiene como objetivo determinar el impacto de las Fintech en la
transformacion del sector financiero argentino, asi como explorar como estan cambiando los

modelos de negocio tradicionales, la eficiencia y accesibilidad de los servicios financieros.



JUSTIFICACION

La presente investigacion se enfoca en la comprension de como la tecnologia esta
transformando los procesos financieros y su relevancia para nosotros como futuros
profesionales. Es crucial adaptarnos a los cambios que surgen en este ambito con el fin de
adquirir un mayor conocimiento sobre nuestras finanzas y las entidades encargadas de
gestionarlas. Al contar con informacién amplia, estaremos mejor preparados para tomar

decisiones financieras que mejoren nuestro dia a dia.

A lo largo del tiempo, las formas de pago han experimentado una evolucién constante.
Esta realidad motiva esta investigacion y busqueda por comprender las nuevas modalidades
de pago que estan surgiendo. El objetivo es obtener un entendimiento solido de estas
tendencias para poder brindar asesoramiento en el futuro y ofrecer opciones que generen

seguridad, confianza y conveniencia a largo plazo.

El escenario actual esta experimentando un crecimiento exponencial en el ambito
financiero digital. Por lo tanto, seguir de cerca este proceso nos brinda un mayor
conocimiento y nos permite relacionarnos de manera mas efectiva con el mundo de las
finanzas. De esta manera, estaremos en condiciones de ayudar y transmitir estos

conocimientos a las personas que deseen involucrarse mas en la digitalizacion financiera.

Este trabajo de investigacion busca servir como una guia para que las personas se
adapten a los cambios y aprovechen las oportunidades que surgen gracias a la tecnologia.
Ademas, se enfocard especificamente en una poblacion mas vulnerable en términos de
aprendizaje de nuevas tecnologias, facilitando una comprension sencilla del nuevo lenguaje
tecnoldgico que se esta desarrollando. De esta manera, se promovera la participacion activa
en esta nueva experiencia, la adaptacion y el uso responsable de la informacién, fomentando

la responsabilidad financiera.



OBJETIVOS

Objetivo General

Analizar el Impacto de las Fintech en la Transformacion del Sector Financiero en Argentina.

Objetivos Especificos

e Evaluar la situacion actual del sector Fintech en Argentina, identificando los actores

principales, las estructuras y las regulaciones existentes.

e Explorar el surgimiento y la evolucion de las Fintech en Argentina, examinando sus

modelos de negocio, tecnologias utilizadas y servicios financieros ofrecidos.

e Evaluar como las Fintech estan alterando los modelos de negocio tradicionales en el

sector financiero argentino.

e Analizar el impacto de las Fintech en la eficiencia y accesibilidad de los servicios

financieros en Argentina.



MARCO TEORICO

¢Qué son las plataformas bancarias?

En el &mbito bancario, las plataformas bancarias han experimentado un avance significativo
en términos de rapidez y eficiencia. Segun Jorge Diaz (2021), “las Digital Banking Platforms
son herramientas que digitalizan las operaciones bancarias, facilitando las interacciones
digitales con los clientes y permitiendo a los bancos ofrecer una amplia gama de productos
financieros digitales. Estas plataformas son clave para la transicién de los bancos

tradicionales hacia un enfoque digital multicanal.”

Una de las caracteristicas méas destacadas de estas plataformas es su disponibilidad
las 24 horas del dia y desde cualquier ubicacion, lo que elimina la necesidad de
desplazamientos costosos para los usuarios. Ademas, los tramites bancarios que solian ser
lentos debido a la alta demanda ahora se agilizan y se vuelven mas eficientes. Los bancos
estdn cada vez mas interesados en digitalizar sus procesos debido a la transparencia y
simplicidad que estas plataformas brindan, lo que las convierte en una opcion accesible para

personas de diferentes sectores sociales. (Diaz, 2021)

En resumen, las aplicaciones de las plataformas bancarias nos permiten realizar una
amplia gama de transacciones, desde el pago de servicios hasta la realizacion de inversiones
e incluso el depdsito de cheques. Esta digitalizacion no solo beneficia a los clientes al
ofrecerles mayor comodidad, sino que también tiene un impacto positivo en el medio
ambiente, al reducir la cantidad de papel utilizado en los procesos bancarios tradicionales
(Diaz, 2021).

Origen y Evolucion

A lo largo del tiempo, ha sido evidente la evolucion que ha experimentado el sector
bancario. Es importante destacar los acontecimientos mas relevantes de manera

general. En la década de 1950, surgieron las primeras tarjetas de crédito, fabricadas en
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cartulina en ese entonces. En 1958, se emitid la primera tarjeta de crédito por parte de
una compafiia. En 1969, se introdujeron los cajeros automaticos por primera vez. (Ortiz,
2020)

En 1994, tres procesadores de pagos internacionales, Europa y, MasterCard y
Visa, iniciaron el desarrollo de una especificacion de chip global para sistemas de pago
(Saks, 2021). Posteriormente, en 1999, en Europa se lanz6 el primer banco que ofrecia
servicios bancarios a través de plataformas digitales. En 2003, en Argentina, se
establecio el Centro de Captura y Digitalizacion de Datos, con el objetivo de reducir el
volumen de documentacién fisica y se comenzaron a desarrollar servicios de

digitalizacion. (Gobierno de Argentina, 2020)

Desde entonces, las entidades bancarias han experimentado un constante avance
para cumplir con las demandas de los millennials. El surgimiento de los smartphones
en 2007 marcd un gran cambio, brindando mayor conectividad a larga distancia. A
partir de 2014, las innovadoras soluciones financieras comenzaron a captar la atencion
de los consumidores, centrandose en la simplicidad y transparencia como su vision
principal. A partir del afio 2020, las plataformas bancarias tuvieron un impacto adin
mayor, permitiendo realizar tramites que antes requerian visitar una sucursal fisica

desde la comodidad del hogar. (Banco Comafi, s.f.)

Inclusién Financiera

El objetivo es fomentar la prosperidad compartida y brindar un mayor acompafiamiento a las

personas en su vida financiera, proporcionandoles las herramientas adecuadas. Este acceso

mejorara la calidad de vida de las personas. Un punto crucial donde se acelero esta inclusion

fue durante la crisis de la COVID-19, cuando surgieron nuevas tecnologias para evitar el

contacto fisico. Esto obligd a la poblacion adulta a adaptarse a las nuevas formas en que se

presentaban los servicios financieros tradicionales. (Ministerio de Hacienda, s.f.)

Podemos evaluar la inclusion financiera a través del concepto de "bancarizacién”, que

se divide en tres grupos: bancarizados, semi bancarizados y no bancarizados. Las personas
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bancarizadas tienen conocimiento y dominio de las herramientas disponibles para gestionar
sus finanzas personales, utilizan activamente los servicios bancarios y satisfacen sus
necesidades financieras. Por otro lado, las personas semi bancarizadas tienen la posibilidad
de acceder a los servicios financieros, pero debido a la falta de conocimiento, optan por
realizar transacciones en efectivo, lo que limita sus oportunidades. Por Gltimo, las personas
no bancarizadas no tienen acceso al sistema financiero convencional. (Ministerio de

Hacienda, s.f.)

¢Qué son las Fintech?

El término ‘Fintech’ se utiliza para describir la transicion de las empresas hacia la
digitalizacion, ofreciendo productos y servicios financieros de forma digital. Segin
Raul Maestre (2022), "Fintech es un sector integrado por empresas que utilizan la
tecnologia para mejorar o automatizar los servicios y procesos financieros. El término
Fintech hace referencia a un sector en rapido crecimiento que se orienta a los intereses
de los consumidores y a las empresas. Desde la banca movil a las compafiias de
seguros, pasando por las aplicaciones de inversion, la tecnologia financiera se ha

convertido en una industria enorme que seguird aumentando en los proximos afios".

Las Fintech tienen como objetivo principal aumentar el valor y la importancia
de los servicios financieros, ofreciendo soluciones mas sofisticadas. Al simplificar los
servicios, buscan proporcionar a los clientes una mayor satisfaccion al utilizar estas
herramientas. Ademas, el enfoque en la rapidez y la eficacia de los procesos reduce los
costos y brinda soluciones innovadoras para invertir, todo desde un dispositivo movil.
(Maestre, 2022)

Origen

El término ‘Fintech’ surgi6 en la década de 1980, pero fue durante la crisis financiera de

2007-2008 cuando comenzo a utilizarse ampliamente. Hay tres momentos clave que vale la
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pena resaltar (Ortiz, 2020):

1. Entre 1886y 1967, surgieron tecnologias como el telégrafo y los barcos que permitian
el intercambio de informacion. Ademas, en la década de 1950, se introdujeron las

tarjetas de crédito para facilitar las transacciones en efectivo.

2. En el periodo de 1967 a 2008, se establecieron las primeras bolsas de valores,
sentando las bases para el funcionamiento de los mercados financieros actuales. En
1973, se cred6 SWIFT (Sociedad de Telecomunicaciones Financieras Interbancarias

Mundiales), que facilito el procesamiento de un gran volumen de pagos.

3. A partir de 1980, con el surgimiento de las computadoras bancarias, se inicio la
digitalizacion de los procesos bancarios. A principios del siglo XXI, estos procesos
se habian completado, y la banca se habia transformado por completo en una

actividad digital.

Desde 2008 hasta la actualidad, tras la crisis financiera, surgio una oportunidad para
la creacion e innovacion en el campo Fintech. Las empresas comenzaron a buscar
crecimiento en este ambito, lo que generd un cambio de mentalidad en los bancos. Un
evento que transformd por completo nuestra forma de pensar e invertir nuestro dinero
fue el lanzamiento de Bitcoin, que tuvo un impacto financiero significativo y sigue

siendo relevante en la actualidad. (Ortiz, 2020)

Segun Angel Ortiz (2020), en ese momento, los paises con mayor desarrollo y adopcion
de Fintech eran China e India, con un 87%, seguidos por Rusia y Sudafrica con un 82%,
Colombia con un 76%, Peru con un 75%, Paises Bajos con un 73%, México con un 72%,
Irlanda y Reino Unido con un 71%, y Argentina con un 67%. Estos paises se mostraron mas
receptivos a nuevas soluciones debido a que la penetracion de Fintech superaba la adopcién
promedio a nivel mundial, que se sitta en alrededor del 64%. China, India y otros paises en
desarrollo tienen un porcentaje mas alto debido a que no tuvieron suficiente tiempo para
desarrollar sistemas bancarios occidentales, por lo que buscaron y adoptaron con mayor

facilidad formas modernas de financiamiento.
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Sectores Fintech

La asociacion entre la banca y las Fintech busca unir fuerzas para complementarse, como se
ha visto en otros paises donde los bancos establecen alianzas con empresas Fintech con el
objetivo de mejorar y crecer de manera positiva. De acuerdo con Inversa (2022), en relacion

a la actividad de la banca y las Fintech, se destacan cuatro productos:

1. Crowdfunding: Esta herramienta sirve como un impulso econémico para
emprendedores que necesitan inversores de diversos tipos. Consiste en una especie
de campafia que se utiliza para financiar proyectos, servicios o productos que
generaran rentabilidad. Se puede llevar a cabo mediante donaciones, recompensas,

acciones o royalties.

2. Crowdlending: En este caso, pequefios inversores prestan dinero a una empresa con
el objetivo de recuperar su inversibn mas intereses en un tiempo determinado.

Basicamente, cumple el rol que desempefia un banco, pero con costos mas bajos.

3. Crowdequity: Esta forma de financiacion colectiva permite a las personas invertir y
ser parte de una empresa. De esta manera, el exito o fracaso de la empresa sera

compartido por aquellos que deseen invertir en ella.

4. Invoice Trading: Este término se refiere a la inversion a través del descuento de
facturas o pagarés de empresas. Una caracteristica importante es que estos pagarés

cuentan con una garantia juridica de cobro.

Régimen Normativo

En tan solo seis afios, Argentina ha logrado desarrollar un entorno Fintech maduro y bien
regulado. Las billeteras virtuales ahora estan bajo la regulacion del Banco Central como
"proveedores de servicios de pago" ("PSP"). Estos PSP tienen la capacidad de ofrecer a sus

clientes la opcion de invertir en fondos comunes de inversion y estdn completamente
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integrados con otros PSP y bancos tradicionales. (Lepiane, 2023)

Ademas, los pagos QR y el negocio de adquirencia se han vuelto cada vez més
abiertos a la competencia, lo cual es un avance significativo. A pesar del cambio de gobierno
en 2019, esta tendencia de crecimiento en la industria no se ha visto afectada. Aunque la
administracion actual muestra una mayor inclinacién hacia la intervencion estatal, las

regulaciones siguen siendo favorables para el mercado. (Lepiane, 2023)

Sin embargo, es importante mencionar que una desventaja notable ha sido la
implementacion de controles cambiarios en 2019, los cuales se espera que continten durante
el afio 2023. (Lepiane, 2023)

Es importante relevar los informes que emitio el BCRA, la Comunicacion A6859
dictada el 9 de enero de 2020 y la A6885 dictada el 30 de enero de 2020, siendo las primeras
normas que se refieren al tema “FINTECH?”, estas disposiciones buscan una mayor igualdad
respecto al modelo que se viene ejerciendo en la banca tradicional, la comunicacién A6859
define a los PSP como personas juridicas que sin ser entidades financieras, ejerzan algunas

tareas similares como ofrecer cuentas de pago, etc. (Cicconi et al, 2020)

Los PSP usan un modelo donde su cuenta tiene que ser totalmente distinta de donde
se encuentra depositados los fondos de los clientes esto para una mayor seguridad y brindar
confianza a los usuarios, la ley protege al usuario con los articulos 41 y 42 de la ley N 21.526
ley de entidades Financieras, en donde se pueden realizar, apercibimientos, multas,

inhabilitacion temporaria o permanente, sanciones. (Cicconi et al, 2020)

Respecto al A6885 se refiere a que los PSP tienen que realizar el “Registro de
proveedores de servicio de pago que ofrecen las cuentas de pago” de la superintendencia de
Entidades financieras y cambiarias, dentro de los 30 dias posteriores a cuando se habilito el

registro, esto cuenta con algunas partes para proceder. (Cicconi et al, 2020)

1. Se consolida el concepto PSP como personas juridicas que cumplen funciones de

pago, transferencias, tramites financieros, nos da las referencias y las reglas que se ejercen
15



para que esto sea posible, en donde nos da las partes que intervienen, se prohibe operar como
PSP:
a) Personas juridicas que no estén regularmente constituidas en el pais, o que, habiendo
sido constituidas en el extranjero, no hayan dado cumplimiento a lo requerido en la
Ley General de Sociedades para el ejercicio habitual de actos comprendidos en su
objeto social

b) Las personas juridicas que las normas de la Comision Nacional de Valores
reconozcan expresamente como Mercados, Cdmaras Compensadoras, o0 Agentes de

cualquier tipo

Las personas juridicas cuyo capital, derechos de voto, 6rganos de administracion o
fiscalizacion estén integrados por personas que se encuentren afectadas por inhabilidades o
incompatibilidades establecidas por el articulo 264 Ley 19.550, Inhabilitadas para ejercer
cargos publicos, para ser titulares de cuentas corrientes u otras que participen de su
naturaleza, inhabilitadas de forma temporaria 0 permanente para desempefiarse como
promotores, fundadores, directores, administradores, miembros de los consejos de vigilancia,
sindicos, liquidadores, gerentes, auditores, socios 0 accionistas de las entidades
comprendidas en la ley de entidades financieras y quienes por decision de autoridad
competente hubieran sido declarados responsables de irregularidades en el gobierno y
administracion de las entidades financieras, o aquellos que registren condena por delitos
dolosos contra la propiedad, la administracion publica, el orden econdmico Yy financiero, o la
fe pablica; por violacion de secretos y de la privacidad, asociacion ilicita, o por infraccion al
articulo 1° inciso b) del Régimen Penal Cambiario. Se exceptla de lo dispuesto en el parrafo
anterior de este incilas participaciones accionarias adquiridas en mercados de valores que no

alcancen el umbral del 20% del capital o derechos de voto. (Cicconi et al, 2020)

2. Inscripcion:

Para realizar la inscripcién en el Registro de Proveedores de Servicios de Pago que ofrecen
cuentas de pago, los PSP deben seguir un procedimiento en linea a través del sitio web de
AFIP. Se requiere el uso de la clave fiscal de la persona juridica que realiza la inscripcion

para tramitar un usuario y contrasefia que permitird realizar el proceso de inscripcion
16



electrénica utilizando la aplicacion habilitada por el BCRA. (Cicconi et al, 2020)

Durante la inscripcion, se debe adjuntar la documentacion e informacion necesaria
segun lo especificado en la Comunicacidn, incluyendo copias del contrato social o estatuto y
sus modificaciones, datos como la denominacion de la persona juridica, CUIT, domicilio
legal, entre otros. (Cicconi et al, 2020)

Una vez finalizado el proceso de solicitud de inscripcion, se recibird una confirmacion
electrénica del inicio del tramite. En caso de que se detecten deficiencias, inconsistencias o
incumplimientos en la presentacion respecto a los requisitos establecidos, se comunicaran al
solicitante en un plazo de 10 dias habiles para su correccidon, modificacion o agregacion.
(Cicconi et al, 2020)

Una vez que se cumplan satisfactoriamente todos los requisitos, la Superintendencia
de Entidades Financieras y Cambiarias emitira un certificado de inscripcion y asignard un
numero al solicitante en el "Registro de proveedores de servicios de pago que ofrecen cuentas
de pago™. Cualquier cambio en la informacidn requerida en esta seccion debe ser informado
a la SEFyC en un plazo de 15 dias habiles a través de la aplicacion correspondiente. (Cicconi
et al, 2020)

3. Condiciones para funcionar:

Esta seccion complementa lo establecido en la Comunicacion A6859 al enfocarse en la
transparencia que los Proveedores de Servicios de Pago (PSP) deben cumplir. Se establece
que cualquier publicidad realizada por los PSP, ya sea a través de cualquier medio, asi como
la documentacion emitida por ellos, debe mencionar de manera clara y explicita que se
limitan a ofrecer servicios de pago y no estan autorizados por el Banco Central de la

Republica Argentina para operar como entidades financieras.

Ademas, se debe indicar que los fondos depositados en cuentas de pago no constituyen
depdsitos en una entidad financiera y no cuentan con las garantias que los depésitos podrian
tener segun la legislacion y regulaciones aplicables en materia de depdsitos. (Cicconi et al,

2020)
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Decreto 892/2017

Que la Ley N° 25.506 legislo sobre la firma electronica, la firma digital, el documento digital
y su eficacia juridica, estableciendo los lineamientos generales relativos a los componentes

de la Infraestructura de Firma Digital. (Cicconi et al, 2020)

Decreto 182/2019

Que la Ley N° 25.506 y su modificatoria reconoci6 la eficacia juridica del documento
electrénico, la firma electrdnica y la firma digital, complementando las normas de derecho
civil y comercial relativas a la firma, al documento, a su condicién de original y a la
conservacion documental, elementos esenciales para otorgar seguridad a las transacciones
electronicas, promoviendo el comercio electronico seguro y la autenticacion fehaciente de

las personas que realizan dichas transacciones en entornos virtuales. (Cicconi et al, 2020)

Que la citada Ley N° 25.506 y su modificatoria instituyo la Infraestructura de Firma
Digital con alcance federal, abarcando todo el territorio nacional, estableciendo las facultades
y obligaciones de sus componentes: la Autoridad de Aplicacion, el Ente Licenciante, el Ente
Auditante, los certificadores licenciados y los titulares de certificados digitales. (Cicconi et
al, 2020)

Que, asimismo, la sancion de la Ley N° 25.506 otorg6 un decisivo impulso para la
progresiva despapelizacion del Estado, contribuyendo a mejorar su gestion, facilitar el acceso
de la comunidad a la informacién publica y posibilitar la realizacién de tramites por Internet

en forma segura. (Cicconi et al, 2020)

Que, en tal sentido, y siendo la materia administrativa de caracter local, la Ley N°
25.506 y su modificatoria establecié en sus articulos 47 y 48 el uso obligatorio de la firma
digital para las transacciones de la Administracion Pablica Nacional, e invito a las provincias

a adherir en cuanto a su uso. (Cicconi et al, 2020)

Que los avances tecnoldgicos producidos desde el afio 2001, afio de sancion de la Ley
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N° 25.506, asi como la experiencia de implementacion de la Infraestructura de Firma Digital,
hizo necesario actualizar y adecuar su contenido. (Cicconi et al, 2020)

El A6425 regula el Codigo QR (Cddigo de respuesta rapida), la A5982, la Plataforma
de Pagos Moviles y la A6578, la emisidn, negociacién y liquidacion de cheques electronicos
(e-cheq). (Cicconi et al, 2020)

La Ley de Defensa del Consumidor (N°24.240) referida a la relacion con los usuarios
y la Ley de Proteccion de Datos Personales (N°25.326) que regula el tratamiento de los datos
personales de los mismos. (Cicconi et al, 2020)

Regulacidn Fintech en Argentina

El Banco Central de la Republica Argentina (BCRA) es la entidad encargada de regular a los
proveedores de servicios de pago (PSP) y a los proveedores de servicios no financieros de
crédito (OPNFC). La Comision Nacional de Valores regula las inversiones y podria incluir a
los proveedores de servicios activos virtuales (Psav). La Unidad de Informacion Financiera
(UIF) emite normativas relacionadas con las empresas Fintech, mientras que la

Superintendencia de Seguros regula las insurtech. (Floid, 2023)

A diferencia de México y Chile, en Argentina no se ha promulgado una Ley Fintech
especifica, pero se ha permitido el crecimiento de estas empresas. Aunque tuvieron cierta
incertidumbre legal y regulatoria al principio, la falta de requisitos especificos ha fomentado

la innovacion y el desarrollo. La regulacion ha sido un proceso largo. (Floid, 2023)

En 2017, se reglamento el crowdfunding de capital a través de la Ley N° 27.349 de
Apoyo al Capital Emprendedor para impulsar el financiamiento de emprendimientos a través
del mercado de capitales, excluyendo el crowdfunding no financiero y el crowdlending. En
2018, la Comisién Nacional de Valores reglament6 los sistemas de financiamiento colectivo
mediante la Resolucién General 717-E/2017, estableciendo los requisitos de autorizacion y
registro para las plataformas de financiamiento colectivo (PFC) y las obligaciones de

informacion que deben cumplir. (Floid, 2023)
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En 2019, el Banco Central cre6 la "Mesa de Innovacion" como un espacio de dialogo
entre entidades publicas y privadas para generar propuestas relacionadas con medios de pago,
crédito, ahorro y tecnologia aplicada a servicios financieros. En esta mesa se presentaron
iniciativas y emprendimientos basados en tecnologia para la provisién de servicios
financieros, tanto por parte de entidades reguladas directamente por el BCRA como por otras
organizaciones. Esto promovié la competencia, la eficiencia y la inclusion financiera como
objetivo principal. EI Banco Central se propuso mejorar la calidad de los servicios existentes
y futuros en términos de acceso y uso. A partir de ese afio, el Banco Central aprobé el uso
del "Echeq", un cheque electrénico que opera bajo las mismas normas que el cheque en papel,
pero de manera electrénica, gracias al avance de la digitalizacion de titulos y la
modernizacion del sistema de pagos. (Floid, 2023)

En 2020, el BCRA emitio las "Comunicaciones” para regular la actividad de las
Fintech que se encuadran dentro de la definicion de proveedores de servicios de pago (PSP),
su registro y sus usos. Por ultimo, en 2022, la Comision de Valores lanzo el "Hub de
Innovacion”, un espacio de colaboracion publico-privado con el objetivo de promover el
intercambio entre las empresas reguladas y las entidades Fintech que tengan proyectos de
tecnologia y servicios financieros en el ambito del mercado de capitales. Esta iniciativa busca
reducir el tiempo necesario para que las innovaciones financieras lleguen al mercado y se
adapten al marco normativo a través de la cooperacion y el entendimiento mutuo. (Floid,
2023)

20



HIPOTESIS

La adicion de una funcion en la plataforma de Mercado Pago Argentina que permita a
los argentinos recibir su salario, contribuird a la transformacién del sector financiero
en Argentina al proporcionar una alternativa conveniente, segura y eficiente para el
procesamiento de pagos salariales. Esta innovacion tiene el potencial de impulsar la
adopcion de tecnologias Fintech en el pais, mejorando la experiencia del empleado y
generando beneficios tanto para los trabajadores como para las empresas.

Concepto de Trabajo

El trabajo se centrara en examinar cOmo esta innovacion puede influir en la adopcion
de tecnologias Fintech en Argentina y como podria mejorar la experiencia del
empleado y generar beneficios para los trabajadores y las empresas. Se exploraran
aspectos como la comodidad, la seguridad y la eficiencia del procesamiento de pagos

salariales a través de esta funcion agregada en la plataforma de Mercado Pago.

Para alcanzar estos objetivos, se llevara a cabo una investigacion que incluira
revision bibliografica, andlisis de datos secundarios y recopilacion de informacién
relevante de fuentes secundarias. Se analizaran estudios de casos de empresas 0
instituciones que hayan implementado soluciones similares en otros contextos para
obtener informacion préactica sobre los posibles beneficios, desafios y resultados de la

adopcidn de una funcion de pago salarial en una plataforma financiera.
Ademas, se realizard un analisis cualitativo de documentos relevantes, como

politicas gubernamentales e informes corporativos, para obtener una vision mas clara

del panorama financiero y regulatorio en Argentina.
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PROPUESTA METODOLOGICA

Variables Clave

En el marco de la investigacion sobre el impacto de las Fintech en la transformacion del

sector financiero en Argentina, se proponen las siguientes variables:

Variables Relacionadas con la Adopcion de Tecnologias Fintech

e Numero de Usuarios de Servicios Financieros Digitales: Esta variable cuantifica el
ndmero de usuarios que utilizan servicios financieros digitales en Argentina. La
informacidn relevante se obtendra a partir de informes y estadisticas disponibles en
entidades reguladoras, instituciones financieras u organismos gubernamentales

reconocidos.

e Volumen de Transacciones en Plataformas Fintech: Esta variable mide el volumen de
transacciones realizadas a traves de plataformas Fintech en Argentina. Los datos
necesarios para esta variable se obtendran de informes de mercado, informes

financieros corporativos o estudios de consultoria especializados.

e Informes de Inversion en el Sector Fintech: Se exploraran informes o noticias que
informen sobre las inversiones realizadas en empresas Fintech en Argentina. Estos
datos proporcionaran informacion sobre el crecimiento del sector y la confianza de

los inversores en las soluciones financieras digitales.

e Estadisticas de Adopcion de Servicios Financieros Tradicionales: Se analizaran
estadisticas sobre la utilizacion de servicios financieros tradicionales, como bancos y
entidades financieras convencionales. Al comparar estas estadisticas con los datos de
adopcidn de tecnologias Fintech, se obtendra informacion sobre el impacto de estas

nuevas soluciones en el mercado financiero.

Variables Relacionadas con la Experiencia del Empleado y los Beneficios para

Trabajadores y Empresas
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e Indicadores Economicos y Laborales: Esta variable analiza indicadores econémicos
y laborales que reflejan los beneficios generados por la adopcion de tecnologias
Fintech en el sector financiero. Se examinaran tasas de desempleo, crecimiento del

sector Fintech, creacion de empleo y otros indicadores pertinentes.

Poblacion de Trabajo

La poblacién de trabajo para esta investigacion estara compuesta por empleados y usuarios
de servicios financieros en Argentina. Se consideraran empleados de diferentes sectores y
empresas, tanto aquellos que utilizan servicios financieros digitales como aquellos que
utilizan servicios financieros tradicionales. Ademas, se focalizaré en la poblacion objetivo de

la funcion de recepcion de salario en la plataforma de Mercado Pago Argentina.

Técnicas de Recoleccion de Datos

Para recolectar los datos necesarios, se utilizaran las siguientes técnicas:

Andlisis de Datos Secundarios: Se recopilaran datos existentes provenientes de

informes gubernamentales, informes corporativos, estadisticas disponibles en
entidades reguladoras y organismos gubernamentales reconocidos, estudios de
consultoria especializados y otros documentos relevantes. Estos datos proporcionaran
informacion cuantitativa y cualitativa sobre la adopcion de tecnologias Fintech, la

experiencia del empleado y los beneficios para los trabajadores y las empresas.

Revision Bibliografica: Se realizara una exhaustiva revision de la literatura existente

sobre el impacto de las Fintech en la transformacion del sector financiero en
Argentina. Se consultaran investigaciones académicas, libros, articulos cientificos y
fuentes especializadas para obtener una vision completa de los aspectos tedricos y

conceptuales.

Una vez recopilados los datos, se utilizara la siguiente técnica de analisis:
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Andlisis Tematico: Se utilizara el analisis tematico para identificar temas, categorias

y patrones emergentes en los datos cualitativos recopilados. Esto ayudara a
comprender las percepciones, opiniones y experiencias de los empleados y usuarios

de servicios financieros en relacion con la adopcién de tecnologias Fintech.

La investigacion adoptara un enfoque exploratorio-descriptivo para examinar el
impacto de la innovacion en el sector financiero argentino. Se explorara una nueva funcién
en la plataforma de Mercado Pago y se recopilaran datos secundarios para describir y analizar
aspectos clave como la comodidad, seguridad y eficiencia del procesamiento de pagos

salariales.

Cronograma Operativo

Etapa 1: Preparacion e Investigacion Preliminar
» Semana 1: Definicion del marco teorico y revision bibliografica.
» Semana 2: ldentificacion de fuentes de datos secundarios relevantes y recopilacion

de documentos pertinentes.

Etapa 2: Recopilacion de Datos
» Semanas 3-4: Recopilacion de datos secundarios, como informes financieros

corporativos, estadisticas y estudios de consultoria especializados.

Etapa 3: Analisis de Datos
» Semana 5: Analisis descriptivo de los datos cuantitativos recopilados.

» Semana 6: Analisis tematico de los datos cualitativos recopilados.

Etapa 4: Interpretacion y Redaccion
» Semana 7-8: Interpretacion de los resultados obtenidos en el analisis de datos.

» Semana 9: Redaccion de los hallazgos y conclusiones de la investigacion.

Etapa 5: Revisién y Finalizacién
» Semana 10: Revision y Finalizacion

» Semana 11-12: Elaboracién del Informe Final
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RECOLECCION Y ANALISIS DE DATOS

Acceso a Internet en Argentina

En base al informe técnico emitido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la
Republica Argentina (INDEC), correspondiente al cuarto trimestre de 2022, se revela que un
porcentaje significativo de los hogares urbanos argentinos cuenta con acceso a computadoras
y conexion a Internet. Segun el informe, el 62,6% de los hogares urbanos posee una
computadora, ya sea de escritorio, portatil o una tableta electrénica. Ademas, se destaca que

el 92,1% de estos hogares tiene acceso a Internet, ya sea a través de una conexién fija o mévil.

En términos de uso individual, los datos revelan que el 89 de cada 100 personas en
Argentina utilizan teléfono celular, mientras que el 88 de cada 100 hacen uso de Internet.
Estas cifras indican una amplia adopcion de las tecnologias de comunicacion en el pais.
(INDEC, 2023)

Al analizar la distribucion regional del acceso a Internet en hogares argentinos, se
observa que las regiones de Cuyo y Patagonia presentan los mayores indices de acceso, con
un 93,5% y un 93,4%, respectivamente. Cabe mencionar que todas las regiones del pais,
excepto el Noreste con un 88,3%, superan el 91% de acceso a Internet en los hogares. Entre
los conglomerados ubicados mas al sur del pais, se destaca Comodoro Rivadavia-Rada Tilly
(97,7%), Rio Gallegos (97,6%) y Ushuaia-Rio Grande (96,1%) como los de mayor acceso a
Internet en los hogares. Les siguen, en orden descendente, la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires (95,7%) y Salta (95,6%). (INDEC, 2023)

En cuanto al uso de Internet segin grupos etarios, se registra una mayor utilizacion
en las personas de 18 a 29 afios, con un 96,7% de adopcion, seguidas por aquellos de 13 a 17
afios, con un 95,7%. Ademas, se destaca que el teléfono movil es la tecnologia mas extendida
entre la poblacion joven y adulta, superando a la computadora e Internet a partir de los 18
afios. (INDEC, 2023)

En relacién al género, si bien existe una diferencia estrecha en la utilizacion de las

Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC), se observa que los hombres tienen un
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mayor uso de todas las tecnologias, tanto de Internet como de computadoray teléfono celular.
(INDEC, 2023)

En sintesis, el informe del INDEC revela que en Argentina existe un acceso
generalizado a Internet en los hogares urbanos, con tasas destacables de adopcion en distintas
regiones del pais. Asimismo, se constata un alto nivel de uso de teléfonos celulares y una
marcada preferencia por esta tecnologia entre los jovenes y adultos. Aunque se registra una
brecha en la utilizacion de las TIC entre hombres y mujeres, los hombres presentan un mayor

uso en todas las tecnologias analizadas.

Cifras del Sector Fintech en América Latina

De acuerdo con Statista Research Department, hasta noviembre de 2021, se estimé que habia
mas de 10,000 startups de Fintech en el continente americano, experimentando un aumento
del 87% desde 2017. Alrededor de 2,300 de estas empresas emergentes se encontraban en
América Latina, con un enfoque predominante en los segmentos de pagos y remesas, asi
como préstamos. (Statista, 2023). Para una visualizacion més detallada, consulte el Anexo 1:

Participacion de las Fintech en América Latina en 2021, por segmento.

La region latinoamericana, caracterizada por una alta penetracion de Internet y
desafios notables en el sector financiero, ha brindado un mercado propicio para las nuevas
compafiias de tecnologia financiera. Estas han encontrado oportunidades para ofrecer
soluciones financieras innovadoras a una poblacion que no esta completamente bancarizada,

pero que esta conectada en linea.

Los paises con la mayor concentracion de startups de Fintech en América Latina
también son las economias mas grandes de la regién en términos de producto interno bruto
(PIB) y poblacién: Brasil, México, Argentina y Colombia. (Statista, 2023). Para una
representacion visual completa, se recomienda revisar el Anexo 2, donde se encuentra el

gréfico relevante.

Segun las proyecciones de Statista, el uso de Fintech en América Latina ha

experimentado un crecimiento constante en los Gltimos afios y se espera que supere los 380

26



millones de usuarios para 2025. Esta tendencia refleja la necesidad de contar con soluciones
financieras confiables, accesibles y faciles de utilizar. Los pagos digitales se destacan como
el segmento de tecnologia financiera més utilizado en la region, siendo adoptado por nueve
de cada diez usuarios de Fintech. (Statista, 2023)

Durante el afio 2020, PicPay se destac como la billetera digital con la mayor cantidad
de usuarios en América Latina, entre las opciones analizadas. En ese momento,
aproximadamente 41 millones de comerciantes y consumidores adoptaron esta aplicacion
brasilefia. Mercado Pago, por su parte, ocupo el tercer lugar con un promedio de 19.5
millones de usuarios. EI Anexo 3 contiene un gréfico ilustrativo que complementa esta

seccion y proporciona mas detalles sobre el tema en cuestion.

Auge de las Aplicaciones Financieras y el Impacto de Mercado Pago en Argentina

América Latina fue testigo de un crecimiento excepcional en el nimero de descargas de
aplicaciones de finanzas en los ultimos afios, especialmente en México, Argentina y Brasil,
con tasas de crecimiento del 250%, 180% y 175% respectivamente. Estas cifras reflejan el
potencial de la regidn para experimentar un auge en el sector fintech. En la actualidad, mas
de la mitad de la poblacidn no tiene acceso a servicios bancarios y apenas un 20% posee una
tarjeta de crédito, lo que crea un escenario propicio para la expansion de las soluciones

financieras digitales. (Zhou, 2022)

Entre los afios 2018 y 2021, Argentina presencid un crecimiento excepcional del
180% en las descargas de aplicaciones financieras. En 2018, el nimero de descargas apenas
superd los 19 millones, mientras que en 2021 esta cifra se elevo a mas de 53 millones. El
incremento mas significativo tuvo lugar entre 2019 y 2020, cuando el niUmero de descargas
casi se duplicd. Este fendmeno demuestra el creciente interés de los argentinos por las
aplicaciones financieras y su adopcion cada vez mayor en el pais. (Zhou, 2022). Para una
visualizacion grafica adicional, se puede consultar el Anexo 4, que presenta un gréafico

detallado relacionado con el contenido aqui expuesto.

En Argentina, las plataformas de pago digital se utilizaron principalmente para
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realizar pagos en tiendas minoristas y servicios publicos por parte de los consumidores de
Fintech de 38 empresas Fintech analizadas en 2020.

Segun los resultados de una encuesta llevada a cabo ese afio, se encontré que 26
empresas Fintech que operan en el segmento de pagos digitales en Argentina sefialaron que
sus clientes utilizaban sus servicios para realizar pagos en tiendas minoristas y abonar cargos.
Por otro lado, otras 22 empresas Fintech encuestadas indicaron que sus plataformas de pago
digital se utilizaban principalmente para realizar pagos de servicios publicos y otros servicios.
El Anexo 5 incluye un gréafico pertinente que complementa la discusion y proporciona

informacién adicional para una comprensién mas completa.

Por otro lado, en julio de 2019, el 16.5% de los dispositivos utilizados por los usuarios
de aplicaciones moviles en Argentina tenian instalada la aplicacion de pagos Mercado Pago.
Esta cifra representa una participacion de mercado considerablemente mas grande en
comparacion con otras aplicaciones de pago electréonico como Paypal o Todo Pago, las cuales

registraron un 0.7% y un 0.5% respectivamente. (Ceurvels, 2019)

Este dato subraya la popularidad y adopcion generalizada de Mercado Pago en el
mercado argentino, posicionandose como la opcidn preferida por los usuarios para realizar

pagos electronicos a traves de dispositivos méviles.

Impacto del COVID-19 en las Transacciones en Linea y el Crecimiento de Mercado Pago en

Argentina

Durante el mes de marzo de 2020, se registré un aumento del 86% en los pagos en linea
relacionados con supermercados en Argentina en comparacion con el mismo periodo del afio
anterior. Por otro lado, las transacciones en linea relacionadas con aerolineas experimentaron
una disminucién del 50%. Estos cambios fueron directamente atribuidos al brote del
coronavirus. (L6pez, 2020). Para una representacion visual detallada de los datos analizados,

se recomienda revisar el Anexo 6, donde se encuentra un grafico informativo.

Por su parte, a partir de mayo de 2020, se observé un aumento del 29% en el nGmero
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de transacciones realizadas a través de Mercado Pago, Fintech propiedad de Mercado Libre
en Argentina, en comparacion con el periodo previo al brote de COVID-19. (Statista, 2020)

Al mismo tiempo, los ingresos de Mercado Pago experimentaron un incremento del
79%. En el afio 2019, se llevaron a cabo un total de 838 millones de transacciones de pago a
través de la plataforma de Mercado Pago. Estos datos demuestran el crecimiento significativo
que ha experimentado Mercado Pago en Argentina, consoliddndose como una opcion popular
y confiable para realizar transacciones financieras en linea. (Statista, 2020). EI Anexo 7
contiene un gréfico relevante que respalda los hallazgos presentados en esta seccion

Es importante mencionar que antes del estallido de la pandemia de COVID-19, la
cantidad de pequefias y medianas empresas (PYMES) de Argentina que utilizaban Mercado
Pago, era inferior a 30 mil. Sin embargo, a partir de mayo de 2020, en plena crisis sanitaria,
el namero de PYMEs argentinas que adoptaron las soluciones de Mercado Pago se
incremento significativamente, alcanzando mas de 64.3 mil, lo que representa un aumento
del 115%. (Statista, 2020). Para una visualizacion mas precisa de los patrones identificados,

se puede consultar el Anexo 8, donde se muestra un grafico descriptivo.

Este dato refleja como las PYMEs de Argentina han recurrido a las soluciones de
pago de Mercado Pago para adaptarse a los desafios econdmicos y operativos generados por
la pandemia, confiando en esta Fintech como una herramienta clave para sus transacciones

comerciales. (Statista, 2020)

Estadisticas de Adopcion de Servicios Financieros Tradicionales

En el periodo de enero a marzo de 2023, Statista Consumer Insights llevo a cabo una encuesta
en Argentina con la participacion de 985 encuestados, de edades comprendidas entre los 18
y 64 afios, quienes poseian una cuenta bancaria relacionada con temas de salud, finanzas y

seguros.

Al ser consultados sobre los “Procesos en asuntos bancarios”, la mayoria de los
encuestados argentinos, un 74%, optaron por seleccionar Movil (Smartphone/Tablet) como

su respuesta preferida. (Statista Consumer Insights, 2023). Para una comprension mas
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completa de las tendencias presentadas, se sugiere consultar el Anexo 9, donde se incluye un

gréfico ilustrativo.

Ademés de lo anterior, cabe resaltar que Statista proyecta que la tasa de penetracion
de la banca en linea en Argentina aumente de manera constante entre 2023 y 2028, con un
incremento total de 9.3 puntos porcentuales. Segun esta proyeccion, en 2028 la tasa de
penetracion de la banca en linea habrd experimentado cinco afios consecutivos de
crecimiento, alcanzando el 22.51%. (Statista, 2023)

Este positivo panorama junto la mejora en el marco regulatorio ha sido fundamental.
Un claro ejemplo de ello ha sido la implementacion de la Clave Virtual Uniforme (CVU)
impulsada por el Banco Central de Argentina que ha permitido la interoperabilidad entre las
instituciones financieras y las empresas Fintech en el pais. (Inter-American Development
Bank, 2021)

Crecimiento Exponencial del Empleo Fintech en Argentina

La industria Fintech en Argentina ha experimentado un crecimiento significativo en los
altimos afios. Actualmente, emplea a un total de 23,548 personas distribuidas en nueve
verticales diferentes. Para el proximo afio, se proyecta que se incorporaran 3,600
profesionales de manera directa, lo que representa un aumento del 15% en comparacion con
el afo anterior. (Camara Argentina de Fintech, 2022). Se recomienda revisar el Anexo 10
para acceder a un grafico complementario que amplia la comprension de los datos analizados

en esta seccion.

Un aspecto destacado es la mejora en la participacion de las mujeres en el sector, que
ha aumentado en un 5%. Aunque todavia existe una brecha de género, los niimeros muestran
un equilibrio mas equitativo con un 58% de hombres y un 42% de mujeres en la fuerza laboral
Fintech. (Camara Argentina de Fintech, 2022)

En términos de especializacion, mas del 80% de las posiciones disponibles se
encuentran en disciplinas relacionadas con la Economia del Conocimiento, con un enfoque

particular en tecnologia, desarrollo de negocios, finanzas y productos digitales. Estas areas
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son cruciales para impulsar la innovacién y el crecimiento en el sector. (Cdmara Argentina
de Fintech, 2022). En el Anexo 11, se encuentra un gréafico pertinente que proporciona una

vision visual enriquecedora y respalda los argumentos presentados en este texto.

El empleo Fintech no se limita a una region especifica de Argentina, sino que se
extiende por todo el pais. Actualmente, se generan oportunidades de trabajo en 20 provincias,
lo que indica una distribucion geografica federal en el sector. Esta descentralizacién
proporciona un mayor acceso a empleo y desarrollo econémico en diferentes areas del pais.
(Cémara Argentina de Fintech, 2022)

La expansion del sector Fintech en Argentina ha sido notable desde la creacion de la
Camara Argentina de Fintech en 2017. Durante este periodo, la dotacion de personal en el
sector ha aumentado a un ritmo promedio anual del 32%. Esta tendencia demuestra el
potencial y el atractivo de la industria Fintech en el pais. (Camara Argentina de Fintech,
2022)

A pesar de los desafios que presenta el escenario global actual, el sector Fintech
argentino tiene previsto seguir creciendo. Se estima que para fines de 2022 se agregaran otras
3,600 posiciones directas, lo que representaria un aumento del 15% en comparacion con el
cierre de 2021. Cabe destacar que las expectativas iniciales para 2021 eran de 20,000 puestos
de trabajo, pero los numeros reales superaron ampliamente esas estimaciones, lo que

demuestra el dinamismo y el potencial del sector. (CAmara Argentina de Fintech, 2022)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones de este trabajo de investigacion sobre el impacto de las Fintech en la

transformacion del sector financiero en Argentina son las siguientes:

e EIl acceso generalizado a Internet en los hogares urbanos argentinos, con tasas
destacables de adopcién en distintas regiones del pais, indica un alto nivel de
adopcion de las tecnologias de comunicacion en el pais. Ademas, el uso extendido de
teléfonos celulares demuestra la preferencia por esta tecnologia, especialmente entre

los jovenes y adultos.

e Ameérica Latina ha experimentado un crecimiento notable en el sector Fintech, con
un enfoque predominante en los segmentos de pagos y remesas, asi como préstamos.
Argentina se encuentra entre los paises con mayor concentracion de startups de
Fintech en laregion, lo que indica un mercado propicio para la adopcion de soluciones

financieras innovadoras.

e Mercado Pago ha logrado una gran popularidad y adopcion en Argentina,
posicionandose como la opcidn preferida para realizar pagos electronicos a traves de
dispositivos mdviles. Su crecimiento se ha visto impulsado por la expansion de las
aplicaciones financieras y el aumento de las transacciones en linea, especialmente
durante la pandemia de COVID-19.

e Laimplementacion de la Clave Virtual Uniforme (CVU) por parte del Banco Central
de Argentina ha contribuido a mejorar el marco regulatorio y ha permitido la
interoperabilidad entre las instituciones financieras y las empresas Fintech en el pais.

Esto ha impulsado ain mas la adopcion de soluciones financieras digitales.

e EI crecimiento exponencial del empleo Fintech en Argentina ha generado
oportunidades de trabajo en todo el pais, con un enfoque particular en disciplinas
relacionadas con la Economia del Conocimiento. Aunque aun existe una brecha de

género, se ha observado un aumento en la participacion de las mujeres en el sector.
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Por su parte, la adicion de una funcion en la plataforma de Mercado Pago Argentina para los

pagos salariales puede brindar beneficios significativos tanto para las empresas, como para

los empleados, y en conjunto para la economia del pais. Algunos de ellos son:

La utilizacion de la plataforma de Mercado Pago simplifica y agiliza el proceso de
pago de salarios, permitiendo a las empresas realizar pagos de manera masiva y
automatica. Esto reduce el tiempo y los costos asociados con la administracion de
ndéminas, eliminando la necesidad de emitir cheques o realizar transferencias

bancarias individuales a cada empleado.

Al optar por una plataforma digital para los pagos salariales, las empresas pueden
reducir los costos relacionados con la emision de cheques, como el costo de impresion
y envio. Ademas, se minimizan los riesgos asociados con el fraude o la pérdida de
cheques. Los pagos electronicos a traves de una plataforma segura como Mercado

Pago proporcionan un entorno confiable y seguro para las transacciones salariales.

Mediante la adopcion de la plataforma de Mercado Pago, las empresas tendran acceso
a herramientas de gestion que les permitiran un mayor control y visibilidad sobre los
pagos salariales. Podran realizar un seguimiento en tiempo real de los pagos

realizados, generar informes y analizar datos relacionados con los pagos de nomina.

La implementacion de una plataforma de pagos electrénicos para los salarios
contribuira a mejorar la experiencia del empleado al ofrecer una forma conveniente
y rapida de recibir sus pagos. Ademas, podran acceder a su dinero de manera
inmediata a través de diferentes opciones de retiro ofrecidas por Mercado Pago. Una

mayor satisfaccion de los empleados se traduce en un mejor ambiente laboral.

El sector Fintech en Argentina ha demostrado un crecimiento significativo en
términos de empleo, y se espera que siga creciendo en los proximos afios. La adicion
de una funcién de pagos salariales en la plataforma de Mercado Pago podria generar
mas oportunidades de empleo directas e indirectas en el sector Fintech, especialmente

en areas relacionadas con la tecnologia, el desarrollo de negocios, las finanzas y los
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productos digitales. Esto contribuiria al fortalecimiento de la Economia del

Conocimiento y al aumento de la especializacion en el pais.

Teniendo en cuentas las anteriores conclusiones, se observa que la adopcion de
tecnologias Fintech en Argentina ha sido impulsada por el acceso generalizado a Internet, el
crecimiento del sector Fintech en América Latina y el éxito de empresas como Mercado Pago.
Estas soluciones financieras digitales han mejorado la experiencia del usuario y han generado
beneficios tanto para los trabajadores como para las empresas. Con la mejora del marco
regulatorio y el crecimiento del empleo Fintech, se espera que la transformacién del sector

financiero en Argentina continde en los proximos afios.

En particular, la adicion de la funcion propuesta en la plataforma de Mercado Pago
Argentina para los pagos salariales resalta aspectos clave que pueden brindar ventajas
significativas a las empresas. Al aprovechar la eficiencia en el procesamiento de pagos, la
reduccion de costos y riesgos, el acceso a herramientas de gestion y la mejora de la
satisfaccion del empleado, las empresas pueden optimizar sus operaciones y fortalecer su

posicion en el mercado.

Finalmente, la adopcion de esta funcidn en la plataforma de Mercado Pago representa
una oportunidad para que las empresas mejoren su eficiencia, reduzcan costos y brinden una
experiencia mas satisfactoria a sus empleados. Con el continuo avance de la tecnologia y la
creciente adopcion de soluciones Fintech en Argentina, el sector financiero esta en constante
evolucién y las empresas que se adapten a estas innovaciones estaran mejor preparadas para

enfrentar los desafios del futuro.
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ANEXOS

Anexo 1

Participacion de las Fintech en América Latina en 2021, por segmento

Bancos Digitales | 5%

Financiamiento Colectivo (Crowdfunding) H 5%

Gestién de Patrimonio, Comercio y Mercados de Capitales H 6%

Seguros _ 7%
Gestion Financiera Personal | 7%
Gestion Financiera Empresarial ﬁ 11%
Tecnologia Empresarial para Instituciones Financieras ﬁ 15%
Préstamos “ 19%
Pagosy Remesas | 25%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe “Fintech in Latin America and the
Caribbean” por Inter-American Development Bank (2021), p. 20. Recuperado de
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/62ea3353a07ba04cd89e3887/asset/62ea3352
a07ba04cd89e3886/download
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Anexo 2

Numero de Fintech en América Latina 2021, por pais

A ¥

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe “Fintech in Latin America and the
Caribbean” por Inter-American Development Bank (2021), p. 16. Recuperado de
https://downloadapi.paperflite.com/api/2.0/shared_url/62ea3353a07ba04cd89e3887/asset/62ea3352
a07ba04cd89e3886/download
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Anexo 3

América Latina: Numero de Usuarios de Bancos y Billeteras Digitales Seleccionadas en
2020 (en millones)
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la estadistica “Number of Users of Selected Digital
Banks and Wallets in Latin America in 2020” por Statista (2021). Recuperado de

https://www.statista.com/statistics/1101538/latin-america-digital-bank-wallet-users/
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Anexo 4

Numero de descargas de apps de finanzas en Argentina de 2018 a 2021 (en millones)

' m 2018
= 2019
= 2020

m 2021

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe “On the Money: Finance App Downloads
Reached 5.9B in 2021 — Up 75% in Three Years” por Zhou (2022). Recuperado de

https://www.data.ai/en/insights/market-data/finance-app-downloads-reach-new-heights-in-2021/
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Anexo 5

Servicios de Pago Digital més Utilizados en Argentina durante el 2020
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos de la estadistica “Most Popular Digital Payment Services

Used by Fintech Consumers in Argentina in 2020” por Statista (2020). Recuperado de

https://www.statista.com/statistics/1191812/digital-payment-services-used-argentina/
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Anexo 6

Variacion en Argentina de las Transacciones en Linea en 2020, por sector

100
86% M Supermercados
80 M Restaurantes (incluyendo aquellos con
entrega de comida)
i Droguerias
60 . -
M Servicios médicos
M Pago de facturas electrdnicas y servicios
40
M Articulos para el hogar
20 M Gasolineras
u Seguros
0 — — i Agencias de viajes
M Hoteles
-20 u Ropa
-22%
-26% -27% -27% o Entretenimiento
-40
u Aerolineas
-50%
-60

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del estudio “Habitos de Consumo Electronico durante la

Emergencia por el Covid-19” por America Retail (2020). Recuperado de https://www.america-

retail.com/estudios/estudios-habitos-de-consumo-electronico-durante-la-emergencia-por-el-covid-
19/
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Anexo 7

Evolucion de las Transacciones e Ingresos de Mercado Pago durante la Pandemia de
COVID-19 en Argentina a Mayo de 2020

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Ingresos M Transacciones

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe “Change in Mercado Pago's Transactions
and Revenue During the COVID-19 Pandemic in Argentina as of May 2020” por Statista (2020).

Recuperado de https://www.statista.com/statistics/1128422/mercado-pago-argentina/
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Anexo 8

Numero de Pequefias y Medianas Empresas (PYME) en Mercado Pago antes y durante el
COVID-19 en Argentina a mayo de 2020
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Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe ‘“Number of Small and Medium-Sized
Enterprises (SMEs) on Mercado Pago Before and During the COVID-19 Outbreak in Argentina as of
May 2020 por Statista (2020). Recuperado de https://www.statista.com/statistics/1128407/mercado-

pago-small-medium-sized-enterprises-argentina/
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Anexo 9
Procesos en Asuntos Bancarios en Argentina a Partir de Marzo de 2023
80%
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20%
10% H
0% . 4

Movil Online (PC/ En persona en Banca Otros No lo sé
(smartphone /  laptop) una Sucursal  Telefénica
tablet)

Fuente: Elaboracion propia basada en datos del informe “Processes in Banking Affairs in Argentina

as of March 2023” por Statista (2023). Recuperado de  https://www-statista-

com.libaccess.senecacollege.ca/forecasts/1004011/processes-in-banking-affairs-in-argentina
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Anexo 10

Cantidad de Empresas por Vertical

B 2022
Pagos Dlgltales e (32
Servicio Fintech B2p 50
Proveedor Tecnolégico ————— 43
Crédito Digital —— 30
CriptoActivosy m— 30
Blockchain
Inversiones E—— 20

Insurtech W= 13

Financiamiento mssms 10
Colectivo

Ciberseguridad ™ 3|

0 50 100 150

Datos al cierre de cada periodo y estimacidn a diciembre de 2022*

Fuente: Camara Argentina Fintech (2022). “Evolucion del Empleo Fintech 2022, p. 5.,
https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-Fintech-2022-Camara-

Argentina-Fintech.pdf
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Anexo 11

¢Dbénde se Generara Empleo?
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I 4%

I 1 304

e 3%

o 4%
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e 1%

0%
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5%
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Fuente: Céamara Argentina Fintech (2022). “Evolucion del Empleo Fintech

2022”, p. 6.,

https://camarafintech.org/wp-content/uploads/2022/09/Informe-Empleo-Fintech-2022-Camara-

Argentina-Fintech.pdf
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