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RESUMEN:

En este trabajo final, se present6 un breve recorrido por los distintos
modelos de ensefianzas hasta llegar al sistema mixto, hibrido o también llamado

Blended learning.

El tipo de investigacion se realizd desde el enfoque de tipo no experimental de

corte transversal exploratorio y descriptivo.

La poblacién, para esta muestra, estuvo constituida por 8 docentes del nivel
universitario correspondientes a las materias de Derecho dictada en una

universidad privada de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

Se realiz6 con un cuestionario de preguntas cerradas y abiertas las cuales
fueron de caracter anonimo, con el fin de evaluar la aceptacion del sistema
empleado en la universidad y asimismo, conocer el nivel de formacién y
capacitacion que reciben los docentes, y que estrategias de ensefianza son
empleadas por ellos para la realizacion de las clases.

Los resultados demostraron que hay una gran aceptacion del sistema mixto
empleado en la universidad privada, como asi también una gran recepcion de

parte de los alumnos segun la apreciacion de los docentes consultados.
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Introduccion

Que es el sistema hibrido de educacion (blended learning), qué beneficios
y/o obstaculos encuentran los docentes en la implementacion al poner en
funcionamiento la practica mixta para el desarrollo de las clases y cudl es la

recepcion de los estudiantes con la nueva metodologia?

En qué consiste el blended learning, analizando los beneficios y perjuicios
gue encuentran los docentes con la implementacion del sistema para el
desarrollo de las clases, y examinando la percepcion de los estudiantes con la

implementacion del método mencionado.

Describir en qué consiste el blended learning, que herramientas
tecnoldgicas se utilizan para el desarrollo de las clases.

Identificar los beneficios y desventajas que encuentran los docentes con la
implementacion del sistema mixto.

Indagar como los docentes han sido -o estan siendo- preparados para esta
implementacion.

Inferir las percepciones de los estudiantes al momento de estudiar a través

de esta metodologia.



Situacion Problematica

El 12 de marzo del aiio 2020, a 24 horas de que la OMS declarara el brote
de coronavirus (virus SARS-CoV.2), el Poder Ejecutivo promulgé un DNU
(Decreto de Necesidad y Urgencia) N° 260/2020, el cual ampliaba la emergencia
publica sanitaria ordenada por la Ley de solidaridad social y reactivacion

productiva en el marco de la emergencia N° 27.541 de diciembre del 2019.

Un acontecimiento que cambiaria los paradigmas planteados hasta ese
momento. la pandemia del virus conocido como COVD-19' forzé un cambio
radical en los diversos ambitos de la vida de las personas. Esto provoco,
necesariamente la implementacion y el uso de los sistemas tecnoldgicos para

poder continuar con la vida cotidiana.

En el &mbito educacional, el acceso a la tecnologia fue fundamentalmente
necesario, y a pesar de que en Argentina, la incorporacion de las tecnologias de
la informacién y la comunicacion (TIC) en los procesos de ensefianza y
aprendizaje era un proyecto en marcha desde hacia ya dos décadas (Vacchieri,
2013), exigio el maximo esfuerzo de todos los componentes para continuar con

la educacion.

En este periodo, las clases eran a través de nuevas plataformas las que
fueron necesarias para dar continuidad a la educacion, y fue por este medio que

comenzaron a desarrollarse los encuentros entre profesores y alumnos.

Muchos establecimientos educativos aprovecharon las plataformas de
videoconferencias, como zoom, meet 0 alguna propia para continuar con la
educacién, debido a que encuentran en estas herramientas mayores adeptos y
logran proyectar abarcando un territorio mas amplio. Otros prefieren el sistema

presencial para retomar un contacto mas cercano entre el alumnado y

! Organizacion Mundial de la Salud. https://www.who.int/es/health-topics/coronavirustttab=tab_1



profesores. Pero también hay una modalidad que invita a este analisis, y es que
uno de los retos mas importantes que la educacion superior estd enfrentando
hoy en dia radica en el ambito de la formacién digital, poniendo mayor énfasis
en las acciones formativas que combinen la formacion tradicional con la no
presencial o en linea, lo que también es conocido como “blended learning” o
modalidad mixta; esto ha implicado que quienes se desarrollan en el contexto
educativo tienen practicamente la impostergable necesidad de actualizarse y por
lo tanto aprovechar los beneficios que, para los procesos de ensefanza-
aprendizaje, implican el uso de las tecnologias de la informacion y la

comunicacioén (TIC) (Carranza, 2017)

Antecedentes

En esta seccion se hace una revision cabal de investigaciones que hablan
sobre las nuevas tecnologias como apoyo en los sistemas virtuales, mixtos o
blended learning, con el motivo de no generar trabajos duplicados, evitando
elaboraciones similares o iguales. Las busquedas de estas investigaciones
fueron previas a la declaracion de pandemia — marzo 2000- para contar con
registros precedentes sin la necesidad del imperioso cambio, hasta el mes de

junio del 2022, presentando casos en paises latinoamericanos como europeos.

La investigacion realizada por alumnos de la Universidad de Costa Rica,
titulado “Evaluaciones de la modalidad hibrida, presencial/en linea, por

estudiantes de posgrado en educacion”

Efectuado por Giles Lavigne, Javier
Sandoval y Lucia Aguirre Mufioz. Tiene como finalidad analizar los alcances
positivos y negativos de la modalidad hibrida para los estudiantes de la Maestria
en Ciencias Educativas, el analisis de los resultados de dos evaluaciones

hechas por los estudiantes y los resultados relativos a las condiciones

2 https://www.redalyc.org/pdf/447/44760106.pdf (5 de junio de 2022)



materiales y practicas del aprendizaje en linea, obtenido como un método

comparativo realizado durante dos trimestres.

Es por ello, que para llegar a las conclusiones se realizé una evolucion
interna cuantitativa y cualitativa por medio de dos técnicas, la del cuestionario
(que proporciona datos cuantitativos que se analizaron con herramientas de
estadistica descriptiva) y la del grupo de discusion (que presentaran las
diferencias entre la presencialidad y la virtualidad, dando una respuesta
cualitativa). Identificando los impactos educativos, tanto positivos como
negativos de la modalidad hibrida utilizada e identificar los problemas técnicos
gue se presentaron, de tal modo que sea posible corregirlos y asi mejorar la

siguiente imparticién de los cursos.

El trabajo realizado llevdé a la conclusion que la puesta en modalidad
hibrida de la maestria no gener6 condiciones negativas, que la respuesta de los
alumnos fue altamente favorable, los estudiantes consideraron la modalidad
mixta adecuada y alcanzaron un aprendizaje equivalente. Remarcaron la
importancia de contar con el material en linea, lo que permite mayor
flexibilizacién de horarios de lecturas y avances de acuerdo con la carga laboral
de cada individuo.

Sostiene también, que esta corriente técnico-pedagogica continuara
creciendo, y que utilizarla para renovar la ensefianza seria oportuno. Las TICs
exigen una revision de como organizar el contenido de las materias a ensefiar,
utilizando conceptos propios de las tedricas de la comunicacion y de la

informacion, y no solamente los de psicologia o, peor, los de marketing.

La investigacion titulada “La Ensefanza Virtual del Derecho. Una
aproximacion en la Universidad cubana” hace un recorrido por los referentes
tedricos que se han considerado para el desarrollo de las habilidades en el
proceso docente educativo, las ideas centrales desde un enfoque historico-

cultural, se justifica la necesidad e importancia de la formaciéon de los



estudiantes de Derecho para que creen habilidades sociales y que puedan
demostrar sus capacidades en el mercado laboral.

Para ello, se hace una revision de la introduccién de la actividad cientifica
dentro del proceso de ensefianza-aprendizaje que le permita el desarrollo de
habilidades en la Universidad Cubana.

Desde las nuevas tecnologias digitales en el desarrollo cognitivo de los
alumnos en sus estilos de vida, valores y objetivos educativos, para tomar
conocimientos de la materia y adquirir habilidades que lo preparen para el
ejercicio de su profesion.

Se basa en los métodos de la investigacion como el histérico légico, el de
andlisis y sintesis, y el de induccion deduccion.

A modo de conclusién este trabajo centra que el docente deberd emplear
estrategias que le garanticen al estudiante potenciar el desarrollo individual e
integral con la carrera y la interaccion de las TICs.

El propdsito es preparar al estudiante universitario con dominio y
habilidades basicas para el mercado laboral en el siglo XXI donde se pondera el

profesional competente, que domine las Tics.

Cerrando el estudio aludiendo a la necesidad de regular en Cuba la
educacién con rango de Ley, donde se reconozca la educacion virtual en el

pregrado y posgrado.

En otra investigacion realizada en el afio 2020, titulada “Educacién en
tiempos de pandemia: reflexiones de alumnos y profesores sobre la ensefianza
virtual universitaria en Espafia, Italia y Ecuador”. Donde se realizé un estudio
con la comparacién entre los tres paises muy afectados por el coronavirus,
desde el punto de vista y analisis de los docentes y estudiantes sobre la
ensefianza virtual universitaria en ese periodo de encierro obligatorio. La gran
mayoria de los estudiantes valoran de forma negativa el paso a la virtualidad, ya

gue este estd asociado con la carga de material para lectura. Para los docentes,



se suma ademas del conocimiento de la materia, la necesidad del conocimiento
tecnologico y pedagdgico digital.

La metodologia que se emple6 para este estudio, fue de caracter
descriptivo, exploratorio y explicativo, donde se realizaron encuestas a
estudiantes y docentes de Periodismo, Comunicacion y Educacién de la
Universidad Autébnoma de Barcelona (Espafa), Universidad de Torino (Italia) y
Universidad Técnica de Machala (Ecuador) en un periodo entre marzo y abril de
2020. Como conclusién se entiende que el docente tiene que tener la capacidad
de innovar, reflexionar y transformar sus propuestas didacticas, todo esto para
dar respuesta al momento que demanda la sociedad en medio de una crisis, con
el fin de que se cumplan los objetivos curriculares presentados. A su vez,
reconocen la necesidad de promocién del pensamiento critico y reflexivo
vinculado a la gestion estratégica de las TIC.

En el afio 2017 en el Centro Universitario de los Altos, Universidad de
Guadalajara, México, se realiza una investigacion titulada “Ensefianza vy
aprendizaje significativo en una modalidad mixta: percepciones de docentes y
estudiantes” por Maria del Rocio Carranza Alcantar. La misma realiza una
construccion de la problematica que marca a las tecnologias como paradigma
de cambio en la educacion, remarcando que si estas no tienen un claro fin
didactico, planificado y organizado, se pueden obtener graves resultados como
consecuencia.

La misma, se centra en conocer y analizar la recepcién que tienen los
estudiantes con respecto al aprendizaje que obtienen con la metodologia de
clases virtuales, y las percepciones que el docente universitario tiene con las
habilidades o estrategias didacticas frente a la situacion planteada. La
metodologia utilizada fue de caracter cualitativo y se realizd bajo la perspectiva

tedrica de la fenomenologia, realizando entrevistas semiestructuradas.

Los resultados indican que puede existir una disminucion del proceso de
aprendizaje del estudiante cuando el docente carece de creatividad y falta de

instruccion. Pero que se sugiere seguir con estos modelos que conlleven a



relacionar las modalidades educativas, las estrategias de ensefianza, la

mediacion tecnoldgica y el aprendizaje significativo.

El trabajo desarrollado por C. C Fernandini “El blended learning y su
relacion con el rendimiento académico, en los estudiantes del area académica
de computacion” en el afio 2011, tuvo como objetivo general determinar la
relacion existente entre el Blended Learning y el Rendimiento Académico en los
estudiantes del Area Académica de Computacion - IESTP de la ciudad de Lima.

La investigacion fue de tipo Cuantitativo, descriptivo correlacional. Se
realiz6 con la participacion de 164 estudiantes de la catedra de informatica,
quienes participaron de una serie de encuestas para evaluar las respuestas que
obtienen sobre el método Blended Learning y la respuesta del rendimiento
académico. Los resultados de estas pruebas fueron analizados de un sistema
de andlisis estadistico para la investigacion en Cs Sociales y del estudio
realizado se concluye que de la relacion entre la metodologia de ensefianza

mixta y el rendimiento académico hay una respuesta positiva.

El trabajo de investigacion de la universidad de la Plata “Retos y
posibilidades de la educacién hibrida en tiempo de pandemia” del afio 2021
realizado por Mariel Vifias la cual intenta con este trabajo reflexionar sobre la
educacién mixta, cuales son sus beneficios y desventajas, y sobre todo si es

que este modelo sera el que perdure y se mantenga en el futuro.

Realiza un tipo de investigacion descriptiva, cualitativa para llegar a un
serie de consideraciones a modo de conclusién, teniendo presente que el
sistema debera perdurar pasada la pandemia, sin dejar de tener en cuenta el
bienestar emocional y fisico tanto de alumnos como profesores, teniendo que
pensar en estrategias mas amplias para la transformaciéon de la educacion.
Remarcando que la educaciéon del futuro debe enriquecer el potencial del

estudiante y tenerlo como protagonista en el proceso
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En este trabajo, se buscara describir la situacion actual que atraviesa una
de las universidades que optd por el sistema mixto, analizando los antecedentes
encontrados y sustrayendo los puntos fuertes para afrontar el futuro académico

pensandolo como un andamiaje en la relacion del individuo con la sociedad.

A qué nos referimos con TICS

Cabero (1998) define las TICs como herramientas técnicas que rondan
alrededor de la informacién y a los nuevos descubrimientos que se vayan
dando. Este hecho se da en torno a tres medios basicos: la microelectrénica, la
informatica y las telecomunicaciones, que giran de manera interactiva e

interconexionadas.

Actualmente existen distintos términos que se asocian a las TIC que
pueden presentar numerosas semejanzas. Como menciona (Curbelo 2022),
para la APPF (2021) uno de ellos es las TAC, que significa Tecnologias del
Aprendizaje y conocimiento. Este concepto estad muy relacionado con las TICS,
ya que las conecta con su uso en la educacion. En otras palabras, explica la
importancia fundamental y mas general de las TICS en el contexto del
aprendizaje al explorar sus amplias posibilidades y beneficios en la educacién.
Se puede considerar TAC, a todos estos recursos digitales de aprendizaje que
se facilitan tanto para el profesorado, que descubre y selecciona las
herramientas digitales mas adecuadas para utilizar en el aula, como para el

alumnado que se beneficiara de todos los aspectos de las TAC.

Se puede encontrar asociado a las TIC, otro término el TEP “Tecnologias
para el empoderamiento y la participacion”. Las TEP incorporan una de las
grandes caracteristicas de la Web 2.0, que se basa en la propia interaccion del
usuario y la creaciéon de contenido. Al agregar las TEP al proceso de

aprendizaje, nos aseguramos de que los alumnos formen opiniones, criticas
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constructivas, generen ideas propias ante situaciones, casos 0 problemas
presentados por herramientas digitales como foros, blogs, redes sociales, etc.
(APPF, 2021)

Acentlia que es muy importante la participacion activa del docente en la
implementacion de las TEP en el aula porque cuando éstas se implementan en
el aula, el docente debe garantizar que existan valores en el contexto del aula
gue promuevan el futuro trabajo social y el empoderamiento. El objetivo principal
de las TEP debe ser lograr un entendimiento comun, comprender la realidad de
lo que se ha establecido y formar una posicion clara al respecto. Como ejemplo
a lo que podria considerarse TEP tenemos; un blog de aula, un canal de
YouTube, un podcast, etc. (APPF, 2021)

Estos conceptos mencionados, se refuerzan cada vez mas en el sistema
educativo y son mas necesarios para llevar a cabo el aprendizaje para alcanzar

un aprendizaje de maxima calidad.

Las caracteristicas de las TICS

Las propiedades mas relevantes mencionadas por (Acostas, Canales
2021) son la interactividad, que se considera la mas primordial, ya que posibilita
la constante transmisién de informacion, ya que esta peculiaridad se puede
acomodarse, acondicionando las exigencias del usuario para lo cual se requiere
la implementacién del recurso tecnoldgico; La inmaterialidad, al ser todo digital
el envio y transmision de la informacién se vuelve un proceso que se da manera
inmediata de recorrer grandes distancias; La interconexion, que da cabida a la
probabilidad tecnolégica por medio de la conexion entre varias tecnologias; La
digitalizacion que posibilita que las distintas clases de informacion existentes se
envian en un unico formato las cuales son: Contenidos multimedia como
imagenes, sonido, texto, los cuales anteriormente a los recursos multimedia se

encontraban en formato analdgico; La innovaciéon que posibilita el constante
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cambio en varios los campos en los que se indaga; La diversidad, esta que
posibilita la interrelacion social y construye la formacion de la invencion e

innovacion de informacion continua y veraz; La instantaneidad.

Es de la modalidad méas eficaz de comunicacion, méas rapida que reduce
gastos haciendo posible su transmision y reproduccion en cualquier parte del
mundo; y la automatizacion que es la que hace posible la implementacién de
varias herramientas de modo automatico, ayudando al usuario con escasa

educacion sobre la tecnologia.

El arquetipo y estructura de las nuevas tecnologias es la red informatica,
los servidores, reservados, nos facilitan permitiendo una gran cantidad de
oportunidades. Estructurando redes, los ordenadores ayudan como instrumento
para poder llegar a la informacién, a herramientas facilitados por ordenadores
remotos, como mecanismo de transmision y propagacion de la informacion y

como medicacion de interrelacion social " Castells (2013)

Para que las TIC puedan proporcionar una ayuda y una gran ventajas,
deberan ser bien empleadas, de manera clara, precisa y exacta. Como sefala
Miriam (2007)

"Meditar sobre la informatica implica pensar de manera diferente y por ello,
proponer una metodologia pedagdgica distinta también, no podemos esperar
gue los docentes ensefiados a una metodologia tradicional se actualicen de

momento a otro por si solos.”

Esto lleva a pensar en distintas metodologias, animando a innovadoras

propuestas, quebrar los viejos paradigmas tradicionales para poder trabajar.

Para el publicista Chaparro, (2012), sostiene que las TIC se dividen en tres
partes, la primera es la mensajeria, que es el envié de informacioén que favorece
la educacién y mantiene actualizados; Las generadoras de conocimiento, estas

ayudan a poner en practica los conocimientos impartidos, pudiendo generar
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otros medios para aportar al aprendizaje; Y las comunicativas, que aporta al
proceso de comunicacion participativa e inclusiva para el Aprendizaje, ya que el
envio y recepcion de informacion y la produccién de nueva informacion.

En este aspecto las Tics, receptan, establecen, guardan, procesan y
distribuyen informacién con una finalidad especifica, la de aportar todos los

aspectos vinculados con la recepcién de conocimiento.

La Ensefianza y El Aprendizaje

Davini (2008) menciona que la ensefianza y la preocupacion por realizarla
de la mejor manera posible es una constante en la historia desde que el hombre
vive en una sociedad. Se han desarrollado, y contindan haciéndolo, en cualquier
ambito, habla de los talleres de artesanos, en las familias, en las iglesias, como
las creadas para la propia ensefianza. Esta acercando el conocimiento de que la
ensefianza es una practica social e interpersonal que antecede histéricamente a
la existencia misma de las instituciones.

Ahora bien, remarca también que existié y existe una preocupacion por los
meétodos que se utilizan para ensefar.

Asimismo Davini, entiende a la ensefianza como una accion intencional de
transmitir un conocimiento o un saber, colaborando para el desarrollo de una
capacidad, y guiando para fortalecer una habilidad.

Continuando su misma linea Davini sefiala que la ensefianza siempre
responde a una intencién, lo que quiere decir que, es la accion voluntaria y
conscientemente dirigida para que una persona o0 grupo de personas aprendan
algo que no puede aprender por sus propios medios o de manera espontanea.

Como asi también, indica que estas intenciones son duales, o de doble
via, aquella persona que ensefia desea hacerlo y quienes aprenden desean

aprender.
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Para Vygotsky el aprendizaje no es un proceso solitario, ni viene prescrito
por condiciones genéticas o de desarrollo, sino que es el resultado de la
actividad que se genera en las condiciones externas de la vida. Los jovenes
aprenden porque constituyen y conforman la cultura colectiva que les rodea y
funden su comprension personal en esta vision cultural mas amplia (Davydov,
1995).

Para Davydov, nace un situacién donde los profesores y directivos se
encuentran con nuevos desafios, ya que necesitaran utilizar el ambiente social
en el que vive la gente joven para propiciar una mejor comprension.

Davini hace hincapié en que quienes ensefian son

“efectivamente los mediadores entre el contenido cultural a transmitir
(conocimiento, habilidad o practica) y las caracteristicas de los sujetos que
aprenden y del contexto particular. Es decir, una propuesta de ensefianza

deberia contemplar estas condiciones de los sujetos y el contexto”.

¢, Que es el e-Learning?

Martin Hernadndez sefiala la concepcién compleja del e-learning que
engloba aquellas aplicaciones y servicios que, tomando como base las TIC, se
orientan a facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje (Baelo Alvarez, Roberto
2009).

Baelo Alvarez menciona que la entrada del e-learning en la educacion
superior, al igual que la incorporacién de las propias TIC, ha pasado por
diferentes fases hasta consolidarse como uno de los principales modelos para el

desarrollo de la ensefianza universitaria no presencial.

En el trabajo realizado por Cardona Roman y Sanchez Torres, en la
educacion a distancia y el e-learning en la sociedad de La informacion: una
revision conceptual menciona que “La EaD -Educacion a Distancia- con el uso

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion, es aprendizaje
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planificado que normalmente ocurre en un lugar diferente al de Ila
enseflanza y como consecuencia requiere técnicas especiales de disefio
de cursos, técnicas instruccionales especiales, métodos especiales de
comunicacion electronica y otras tecnologias, como también arreglos

organizativos y administrativos especiales.”

A su vez, realiza la siguiente definicion “El e-learning es un proceso de
educacion o ensefianzal/aprendizaje a distancia con una separacion fisica entre
el tutor y el estudiante, donde este Ultimo adquiere competencias y destrezas
que fortalece a través del uso de las TIC y uso de Internet con apoyo de la
comunicacién multidireccional — herramientas sincronas y asincronas — donde
el estudiante es el centro de la formacion independiente, de tal forma que
tiene continua asimilacion de conocimientos, habilidades y competencias con
apoyo del aprendizaje colaborativo y contenidos de actualizacion instantanea,
estructurados de acuerdo al individuo u organizacion, con ayuda de tutores y
flexibilidad de acceso en espacio y tiempo lo que le permite una adecuada

capacitacion y ensefianza.”

Blended Learning o Ensefianza Hibrida

Siguiendo una linea temporal de los sistemas empleados en los
mecanismos educativos, hace aparicion la educacion mixta, hibrida o Blended
learning que es a dia de hoy un término de uso frecuente y habitual en los
manuales de medios y las tecnologias en la ensefianza (Aguaded y Cabero,
2013).

También, se definio como “el uso mezclado de entornos presenciales y no
presenciales” (Bartolomé,2004), pero a su vez, como cita Antonio Bartolomé-
Pina, ha evolucionado hacia disefios pedagogicos en los que se precisa el tipo
de actividades y la relacidon entre ambos entornos, por ejemplo, el flipped
classroom. Como resultado, hoy los entornos de blended learning (BL)

presentan gran variedad de formatos y disefios pedagogicos. Margulieux,
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McCracken y Catrambone (2016) clasificaron los cursos BL utilizando estas
cuatro categorias: De localizacion - en casa, en un lugar publico o en un lugar
especifico-, de medio de distribucion -si hay distribucién de materiales-, de tipo
de instruccién -magistral, activo, etc.-, de sincronia -actividades simultaneas,

sucesivas en la linea de tiempo-.

Se han utilizado diferentes términos para referirse a esta forma de
combinar ensefianza presencial y virtual: blended learning, ensefianza

semipresencial, aprendizaje mixto o aprendizaje mezclado (Salinas, 1997)

Bartolome Pina nos recuerda los viejos disefios ATl en los que se
estudiaban las interacciones entre los medios y las caracteristicas individuales,
asi también se han analizado como esas diferencias entre estudiantes
afectaban al éxito de disefios de B-Learning. Se ha estudiado también la
llamada “procrastinacion”, o tendencia a posponer tareas hasta el dltimo
momento (Yamada y otros, 2016), las percepciones y emociones (Jeong,
Gonzalez-Gomez y Cafiada-Cafiada, 2016), la motivacion y los estilos de
aprendizaje (Fernandez Sanchez, 2011). Ellis y Bliuc (2016) sugieren que el
modo cémo los estudiantes se aproximan al aprendizaje es clave en la calidad
de los resultados en BL.

Lourdes Moréan indica que la incorporacion genuina de TIC en el B-
Learning requiere aprovechar al maximo su potencial como instrumento
cognitivo para pensar, interactuar y comunicarse. Considerando las TIC como
parte de un nivel de “herramientas de ensefnanza eficaz”, como dispositivos
fisicos que ayudan a los alumnos a adquirir y practicar cimulos de informacién o
contenidos curriculares estaticos de manera mas eficiente, el entorno de
ensefianza-aprendizaje en su conjunto queda inalterado y no se puede
transformar hacia una visibn de construccién significativa y colaborativa del

conocimiento (Diaz Barriga, 2005).
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En contraposicion, esta la investigacion realizada por Maria del Rocio
Carranza Alcantar 2017, quien concluye a partir de los resultados de su trabajo
“‘Ensefianza y aprendizaje significativo en una modalidad mixta: percepciones de
docentes y estudiantes” que se visualiza que “existen retos significativos para la
adopcién de la tecnologia ya que la mayoria de los académicos no estan
utilizando las TIC de manera significativa para el aprendizaje y la ensefianza, ni
para organizar sus investigaciones. Es decir, los profesores no utilizan la
tecnologia con la vision de generar aprendizajes significativos en el
estudiantado, situacion que debe considerarse como un foco de atencion para

las instituciones educativas.”

Sefiala que las instituciones de educacién superior tienen el deber de estar
comprometidas tanto en la incorporacién de las tecnologias en sus aulas, como
asi también en la continua capacitacion sostenida y reforzada de sus docentes y
sobre todo en la capacitacion del uso de estas herramientas con fines
pedagdgicos, asimismo remarca en que “su esfuerzo se vea enfocado en lograr
que los estudiantes sean aprendices eficaces, autonomos y sobre todo

practiquen de la mejor manera la autogestion.”

Metodologia

El presente trabajo se ha desarrollado conforme a una metodologia de
caracter descriptivo/cualitativo, con un instrumento de recolecciébn de datos
cerrado y abierto. El disefio empleado es de tipo no experimental de corte

transversal exploratorio y descriptivo.

La poblaciéon y muestra, dirigida y ambito espacial fue realizado a un total
de ocho docentes de nivel universitario, correspondiente a la carrera de derecho
de una universidad privada en la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires. durante el

segundo cuatrimestre de 2022.

Se recurrid a una encuesta con preguntas cerradas y abiertas de caracter

anonimas con el fin de evaluar tanto las estrategias de ensefianzas que utilizan
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los docentes, como el compromiso de la institucion en la continua capacitacion
de sus docentes y la percepcion que pueden tener del alumno a la nueva

metodologia de ensefanza.

Encuesta de Investigacion

Te invitamos a contestar algunas preguntas relacionadas con la educacion
virtual. (Agradecemos tu sinceridad en las respuestas, recorda que no hay

respuestas correctas o incorrectas)

1- ¢ Cantidad de afios como docente?
a. 0a5
b. 6a10
c. 11a1il5
d. Mas de 15

2- Qué opinion tenés sobre el Blended learning?
a. Buena
b. Regular
c. Mal

3- ¢Qué herramientas usas para el desarrollo de las clases con este
sistema?

a. Meet
b. Zoom

c. Otras
4- ¢ Tuviste capacitacion para la utilizacion de estas herramientas?

a. Sl
b. NO

5- ¢ Cémo valoras la capacitacion obtenida para estas herramientas?
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Oal 10
6- ¢, COmo ves, desde su perspectiva, la recepcion del alumno?
Oal 10

7- ¢ Qué estrategias de ensefianza utiliza?

8- ¢ Crees que el sistema B-learning es mas democrético?

a. Sl
b. NO
c. NOSE

9- ¢ Recomendarias este sistema de ensefianza?

a. Sl
b. NO
c. NOSE

Procesamiento de Dato

Para este trabajo final, el criterio de inclusion se realizé con docentes del
establecimiento universitario de gestién privada de la CABA en el cual esta
implementado el sistema de ensefianza hibrida. Es dable destacar que la
presente encuesta es anonima respetando la confidencialidad e intimidad de los

docentes participantes.

Del total de ocho (8) docentes encuestados, se ha obtenido los resultados

gue se mencionaran a continuacion.
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1- ¢ Cantidad de afios como docente?

0 a5 anos
6 a 10 anos
11 a 15 ahos

Mas de 15 anos

[J0 a 5 afios: 6 (75%)

2- Qué opinién tenés sobre el Blended learning?
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Buena 5
@
. Regular 3

. Mala 0

[]Buena: 5 (63%)

3- ¢Qué herramientas usas para el desarrollo de las clases con este

sistema?

. Google Meet 5
. Zoom 3
. Teams 0
. Otras 0

[CJGoogle Meet: 5 (63%)

4- ¢ Tuviste capacitacion para la utilizacién de estas herramientas?
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EINo: 6 (75%)

5- ¢ Como valoras la capacitacion obtenida para estas herramientas?

7.00

Clasificacion promedio
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6- ¢, Como ves, desde su perspectiva, la recepcion del alumno?

8.13

Clasificacion promedio

| I I
0
3 5 B/ 9

7- ¢ Qué estrategias de ensefianza utiliza?

Mapa conceptual, videos.

Recursos audiovisuales que faciliten la comprension de los
contenidos

Les comparto material audio visual que refleje y puedan vincular
con la teoria

Propongo temas para debates

Debate en clase

Power points

Expositivo

En mis clases utilizo video y materiales interactivos para que los
alumnos se interesen en el tema

Otras plataformas virtuales para interactuar con los alumnos

8- ¢ Crees que el sistema B-learning es mas democratico?
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[si: 7 (88%)

9- ¢ Recomendarias este sistema de ensefianza?

® s 7
® o 0

No sé 1
&

[Osi: 7 (88%)
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Andlisis de la Investigacion.

La primera pregunta se enfoca en la experiencia docente, dando como
resultado que de los 8 docentes encuestados, seis tienen una experiencia de
hasta 5 afios, comprendiendo un 75%, y el restante 25% de 6 a 10 afios.

La segunda pregunta esta enfocada a conocer la opinién que tienen los
docentes del sistema mixto. De los cuales el 63% (5 de los 8) tienen una buena

apreciacion del Blended learning y un 37% restante lo considera regular.

La tercera pregunta busca conocer con qué herramienta tecnolégica el
docente realiza las clases, dando cuenta que cinco de los ocho docentes utilizan
Google Meet, y los tres restantes la plataforma Zoom por el resto de las otras

aplicaciones.

En esta cuarta pregunta, la intencidn es indagar en las capacitaciones que
la institucién proporciona al docente para la utilizacién e implementacion de las
nuevas herramientas tecnoldgicas. De los cuales, solo dos docentes, es decir el

25%, obtuvieron capacitacion.

En consecuencia, a la respuesta anterior, la quinta pregunta busca indagar
sobre la valoracién del docente que obtuvo la capacitacién. Siendo que uno de
los dos lo valora con una nota de 4 puntos y el restante con un 10.

Ahora bien, al consultar al docente sobre su percepcién por la recepcion
del alumno con este nuevo sistema de aprendizaje, nos arroja un nivel de

promedio por arriba de ocho puntos.

La séptima pregunta esta enfocada en conocer que estrategias de
ensefianza utiliza y desarrolla el docente para sus clases hibridas. Dando como

resultado las siguientes derivaciones.
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En la pregunta niamero ocho, se busca saber si el docente encuentra en
este sistema una posibilidad mas amplia de acceso a la educacion, como asi
también mas federal. De los ocho docentes, siete concuerdan en que es mas

democratico y solo uno contesta de forma negativa.

Por dltimo, en la pregunta nueve, se consulta al docente si recomendaria
este sistema de ensefianza para los futuros o presentes alumnos. Tomando

como positivo un total de 7 respuestas afirmativas y una N/S.

Conclusion:

El objetivo de este trabajo fue conocer los avances que tuvo el sistema
educativo y el apoyo creciente en la tecnologia para la realizacion de las clases.
Ante la realidad post pandemia, la cual aceleré las necesidades en cuanto a la
tecnologia como una de las patas de la silla del sistema educativo, de manera que

fue parte fundamental para cumplir con el objetivo de ensefianza.

Lo que este trabajo ha demostrado es que el uso del sistema Blended
Learning para la realizacion de las clases ha tenido una aceptacion notable para

los docentes universitarios consultados.

Asimismo, los docentes consultados, ven una gran recepcién por parte de

los alumnos que se habituaron al modelo de clases hibridas.

A través de una encuesta realizada solo a docentes que estan utilizando
este modelo de ensefianza, demostraron una gran aceptacion en esta
implementacion. No obstante, las capacitaciones han de ser el lado méas débil o
reclamado por los entrevistados.

Se resalta que esta investigacion arroja datos de un recorte pequeiio de
poblacién, destacando que seria importante realizarlo en una fraccion mas amplia.
Considerando fundamental la profundizacion del estudio en un fenédmeno tan

presente en la actualidad.
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