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A - Resumen

Vet Home es un proyecto enfocado en desarrollar una plataforma digital B2B
que facilite la conexiéon y promociéon de clinicas veterinarias dentro de un
ecosistema especializado en bienestar animal. La plataforma tiene como
objetivo principal proporcionar visibilidad a las clinicas veterinarias afiliadas,
permitiéndoles gestionar sus servicios, publicitarse, y atraer nuevos clientes de
manera efectiva. A través de la plataforma, las clinicas pueden ofrecer
descuentos exclusivos y promociones a sus clientes, lo que mejora la
experiencia del usuario final, pero con un enfoque directo en las necesidades

comerciales de las clinicas.

El modelo de negocio de Vet Home se sustenta en una estructura B2B, donde
las clinicas veterinarias pagan suscripciones mensuales para acceder a
funcionalidades avanzadas y tener una mayor exposicidon en la plataforma.
También tienen la opcion de invertir en publicidad dentro de la app para destacar
frente a otras clinicas y captar mas clientes. Este enfoque genera un valor
significativo para las veterinarias al mejorar su visibilidad y optimizar la gestion

de sus servicios.

El analisis financiero muestra la viabilidad econémica del proyecto, con un Valor
Actual Neto (VAN) proyectado de USD 11.888, indicando un retorno positivo del
flujo de caja descontado. La Tasa Interna de Retorno (TIR) estimada del 28%
refleja un rendimiento anual que justifica el riesgo asociado con la inversion. La
inversion inicial estimada se define en USD 25.000. Ademas, se espera un
periodo de recuperacion (Payback) de aproximadamente 1 afio y 1 mes, lo que
asegura que la inversion inicial se recuperara rapidamente, comenzando a

generar beneficios netos a partir de ese momento.

La estrategia de marketing de Vet Home esta centrada en maximizar la
visibilidad de las clinicas veterinarias afiliadas mediante campafias digitales,
colaboraciones estratégicas con marcas del sector y la organizacion de eventos
especificos para el sector veterinario. En la fase inicial, la plataforma se lanzara

con la colaboracion de al menos 10 clinicas veterinarias y organizaciones
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relevantes, con una estrategia clara de expansién nacional. En caso de enfrentar
desafios de mercado, como una adopcion mas lenta de lo previsto, Vet Home
ha desarrollado planes de ajuste que permitirdn adaptarse rapidamente a las
condiciones cambiantes, asegurando asi una posicion sélida para las clinicas

dentro del ecosistema.

B - Plan de Negocios
1 Descripcion General
1.1 Descripcion béasicadel negocio

El proyecto Vet Home es una plataforma digital tipo Business to Business (B2B)
disefiada para conectar clinicas veterinarias con familias adoptantes y clientes
gue buscan servicios de bienestar animal. La plataforma tiene como objetivo
proporcionar una solucion integral para la gestion y promocién de servicios
veterinarios en Argentina, permitiendo que las clinicas se destaquen y logren
captar mas clientes a través de una mayor visibilidad en el mercado.

El proposito fundamental de Vet Home es ofrecer a las clinicas veterinarias
herramientas para gestionar citas, promociones, y comunicacién con sus
clientes. Ademas, la plataforma proporciona un sistema de descuentos y
beneficios exclusivos para los usuarios que utilizan los servicios veterinarios de
las clinicas afiliadas. La tecnologia empleada permite una conexién en todo
momento y desde cualquier ubicacion, aumentando la confianza de los usuarios

y brindando seguridad en el acceso a servicios de salud animal.

Este plan de negocios se enfoca en aprovechar las techologias de la informacién

y las aplicaciones moviles para implementar un sistema que permita:

Mejorar la visibilidad de las clinicas veterinarias.
Facilitar la gestion de citas y promociones.

Ofrecer una experiencia integral para las familias adoptantes y los clientes de

clinicas.
Reducir el tiempo y los costos asociados con la gestion manual de servicios.

El mercado inicial de Vet Home son las clinicas veterinarias de la provincia de
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Santa Fe, con una proyeccion a nivel nacional a mediano plazo. Actualmente, el
sector veterinario en muchas provincias carece de plataformas tecnolégicas que
centralicen la gestién de servicios, citas y promociones, por lo que Vet Home
ofrece una solucion integral que permite a las clinicas mejorar su visibilidad y

efectividad en la gestion.

Las ventajas competitivas de Vet Home se basan en su capacidad de brindar un
servicio digital accesible y en constante disponibilidad, ofreciendo a las clinicas
veterinarias la oportunidad de destacarse y mejorar su interaccion con los
clientes. Ademas, la plataforma funciona las 24 horas del dia, todos los dias de

la semana, lo que permite una cobertura global.

Para el modelo de ingresos, Vet Home se sustenta en un esquema de
suscripcién mensual que permite a las clinicas acceder a las funcionalidades
avanzadas de la plataforma y optimizar su exposicién frente a potenciales

clientes.

El objetivo principal de Vet Home es generar mayor confianza y eficiencia en la
gestiébn de las clinicas veterinarias, proporcionando una herramienta que
simplifique su administracion y promueva sus servicios de manera efectiva. Los
gastos del proyecto incluyen costos de desarrollo y disefio de la plataforma, asi

como la investigacion continua para futuras mejoras y actualizaciones.

La empresa fundadora de Vet Home estad formada por emprendedores con
experiencia en el sector de la tecnologia y el bienestar animal, y esta abierta a

colaboraciones con instituciones del sector veterinario en Santa Fe.

En el peor de los casos, el proyecto se enfrenta a la posible entrada de
competidores en el &mbito de soluciones digitales para clinicas veterinarias.
Para enfrentar esta situacion, Vet Home se enfocara en diferenciarse a través
de una experiencia de usuario intuitiva y un servicio postventa de calidad que

asegure la satisfaccion del cliente.
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Es fundamental que Vet Home satisfaga las necesidades del primer grupo de
clinicas afiliadas, lo que fortalecera su posicionamiento y facilitara la obtencion

de nuevos clientes.

Este proyecto aprovecha las crecientes tendencias de digitalizacion en la
industria de servicios de salud animal, un sector que estd en constante
crecimiento y desarrollo en Argentina. Vet Home utiliza una aplicaciéon movil y
web para brindar acceso a una red de servicios veterinarios, permitiendo que las
clinicas gestionen su oferta de manera 4gil y efectiva, y que los clientes puedan

acceder a estos servicios de forma rapida y confiable.

El rendimiento financiero estimado de Vet Home es positivo, con un Valor Actual
Neto (VAN) de USD 25.000 y una Tasa Interna de Retorno (TIR) del 28%, lo que
demuestra la viabilidad y el potencial del proyecto para generar ingresos y
expandirse en el mercado.

Para este proyecto, la cultura organizativa se posicionara en el cuadrante de
Cultura Heroica, ya que es un proyecto innovador que apuesta por un modelo
B2B en el sector veterinario. Esta posicion implica una mentalidad de
emprendimiento y riesgo controlado en un mercado en crecimiento, como el

de la digitalizacién de servicios veterinarios.

Riesgoso Cultura madura Cultura heroica

(futuro y reflexién) (emprendimiento)

( Y \
| |
|
|
\

/ y
\\». - - \‘-\ > v
-

e

' 4

\/ \
]

Seguro Cultura burocratica Cultura juvenil
(statu quo) (agilidad y motivacién)
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(Figura 3.1, Saporosi, 2013, p. 93)
1.2 Situacién actual del negocio

Existen varias plataformas orientadas a la atencion veterinaria y al bienestar de

las mascotas, pero ninguna combina la adopcion de mascotas con la promocion

de servicios veterinarios, ni ofrece una solucidn integrada para conectar clinicas

veterinarias con nuevos clientes y adoptantes. Vet Home se diferencia al ofrecer

una plataforma que permite a las clinicas veterinarias mejorar su visibilidad,

gestionar citas, y brindar servicios post-adopcion a través de una solucion digital

centralizada.

A continuacion, algunos productos similares orientados al sector veterinario:

% vetstoria

Booking

How do | Create an Appointment Type?

Display Name

Urgent On site Examination

PMS Name

Sick Pet v

2[4 Display Name

Urgent On site Examination

PMS Name

Sick Pet v

veterinarias

Client Type

All Clients

Excluded Species

None ¥

Client Type

All Clients

Excluded Species

None v

con

Hourly Slots

Duration (min)

Hourly Slots

Al v

Duration (min)

30

adopciones de

Show options for: Availability

Reserved Slot Gap to Earliest Available
Count Slot

0 None v

Max Appointment Count

Reserved Slot Gap to Earliest Available
Count Slot

0 None v

Max Appointment Count

Vetstoria: Una plataforma de gestion de citas veterinarias en linea que
permite a las clinicas veterinarias optimizar sus reservas y mejorar la
experiencia del cliente. Sin embargo, no esta integrada con la adopcion

de mascotas ni con un sistema de conexion directa con adoptantes.

Enaled [J

8| v

| &

Pawprint: Aplicacién que se enfoca en gestionar historiales médicos y
citas veterinarias para mascotas. Aunque es Util para la organizacion de
informacion de salud, no ofrece una solucién completa que conecte
mascotas.
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s aWprint

Overa

me 2
15 the 52"

e 2:6 Tles i
2 iSO

e PetDesk: Esta aplicacion permite a los propietarios de mascotas
gestionar las citas con sus clinicas veterinarias y recibir recordatorios de
salud. Aungue optimiza la gestién de salud de las mascotas, no ofrece
un enfoque integrado que vincule a las clinicas veterinarias con refugios

y adopciones.

_—_ _ _—__—_—_ = Y
e |/'/ 12:558 (] w
PROVIDERS 3 (&) PetDesk 2 @
& h

Hello'Samuel!

PetDesk Anima! Hopital £ Appointments
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e Provet Cloud: Una plataforma de gestion veterinaria para clinicas que

facilita la facturacion, la programacion de citas y la atencion al cliente.
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Sin embargo, no incluye una integracion con refugios de animales ni
adopciones, lo que limita su capacidad de ofrecer una solucién integral
para el cuidado post-adopcién.
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1.3 ¢Qué hace unico a su negocio?

El creciente interés en servicios de bienestar animal, como lo demuestran
estudios de la Fundacion Affinity, resalta la oportunidad para las clinicas
veterinarias de aumentar su visibilidad a través de plataformas como Vet Home.
Actualmente, no existe una plataforma que combine adopciones de mascotas
con una red estratégica de clinicas veterinarias, lo que hace que Vet Home sea
una propuesta Unica para las veterinarias, permitiéndoles expandir su clientela
y beneficiarse de acuerdos de suscripcion y publicidad.

Vet Home conecta a las veterinarias afiliadas con potenciales clientes a través
de una plataforma facil de usar, mejorando el acceso a servicios veterinarios de
calidad y ofreciendo una experiencia completa para los adoptantes y las clinicas.

Vet Home ofrece a las veterinarias una serie de caracteristicas que las

diferencian de otras plataformas:

¢ Mayor Visibilidad: Las clinicas veterinarias afiliadas obtienen una mayor

exposicion al aparecer en la plataforma, lo que les permite atraer nuevos
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clientes.

o Interfaz Intuitiva: La plataforma esta diseflada para facilitar la
interaccion de las veterinarias con los adoptantes, ofreciendo una gestiéon

sencilla de los servicios ofrecidos.

o Descuentos Exclusivos: Las clinicas pueden ofrecer descuentos
exclusivos a los adoptantes, lo que incentiva el uso continuo de sus

servicios.

e Sistema de Notificaciones: Las veterinarias reciben alertas sobre
nuevas adopciones y oportunidades, manteniéndolas conectadas con la

comunidad.

e Colaboraciones Estratégicas: Integracion de servicios adicionales,
como la posibilidad de ofrecer promociones conjuntas con marcas de
alimentos o productos para mascotas, lo que incrementa el valor para las

clinicas.

1.4 Describalos factores principales que usted considera haran exitoso
Su proyecto

Creciente Popularidad del E-Commerce en Causas Sociales: La adopcién
de mascotas desde refugios, como lo evidencia el informe de la Fundacién
Affinity, pone de manifiesto el interés continuo en plataformas que faciliten este
tipo de procesos y promuevan activamente el bienestar animal.
Ausenciade Soluciones Completas: Actualmente no existe en el mercado una
plataforma que combine de manera efectiva el proceso de adopcién de
mascotas con alianzas estratégicas con clinicas veterinarias, lo que abre una
oportunidad Unica que Vet Home esta preparada para aprovechar.
Avances Tecnol6gicos y Mayor Accesibilidad: Vet Home se distingue por su
uso innovador de tecnologia, que no solo facilita el proceso de adopcién, sino
también el cuidado de las mascotas. Con un sistema de verificacion detallado
para los adoptantes y notificaciones automaticas sobre nuevas mascotas
disponibles, la plataforma se presenta como una herramienta intuitiva y
accesible.
Enfoque en la Comunidad y Bienestar Animal: Mas alla de ser una simple
plataforma de adopciones, Vet Home cultiva una comunidad comprometida con
el bienestar animal, trabajando de la mano con refugios y clinicas veterinarias
14
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para garantizar que las mascotas reciban la atencién y el cuidado necesarios.
Estrategia de Marketing Dinamica: Para captar usuarios y generar visibilidad,
Vet Home implementa una estrategia de marketing que se apoya en campafas
publicitarias en redes sociales, colaboraciones con personas influyentes y la
organizacién de eventos comunitarios, fomentando el compromiso y la
conciencia entre los usuarios.

Modelo Financiero Sostenible: Gracias a los ingresos generados por las
suscripciones de las veterinarias y la publicidad dentro de la plataforma, Vet
Home asegura la viabilidad econémica a largo plazo, permitiendo un crecimiento
sostenido y continuo.

Capacidad de Expansién y Escalabilidad: Vet-Home cuenta con el potencial
de crecer regional y nacionalmente, lo que permite generar un impacto positivo
creciente en el proceso de adopcion de mascotas y el acceso a servicios

veterinarios de calidad.

1.5 Estrategia: Definir, Mision, Vision y Propdsito Estratégico

1 2
Mercado Lider en Lider en
amplio costo en el diferenciacion
mercado en el mercado
Alcance
de la
ostratégia
3a 3b
Mercado Lider en Lider on
pequeiio costo en un diferenciaciéon
segmento en un segmento

Fi Jura 3. 18 Estratégias genéricas

(Figura 3.18, Saporosi, 2013, p. 115)

La estrategia de Vet Home se centra en liderar en diferenciacion en el segmento
de clinicas veterinarias, facilitando su visibilidad y conexiéon con familias

adoptantes a través de una plataforma digital B2B especializada. La plataforma
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permite a las clinicas posicionarse de manera destacada, aumentando su
visibilidad en el mercado mediante un sistema de suscripcion y opciones de
publicidad.

Iniciativas Estratégicas:

¢ Visibilidad para Clinicas Veterinarias: Vet Home proporciona una interfaz
intuitiva y accesible que permite a las clinicas promocionar sus servicios,

destacandose ante los usuarios y atrayendo nuevos clientes.

e Ecosistema Integral: La plataforma no solo apoya la adopciéon de
mascotas, sino que también integra a las clinicas veterinarias,
permitiéndoles ofrecer descuentos exclusivos y promocionar servicios

especificos para fortalecer la relacién con los adoptantes.

¢ Marketing y Promocién: Campafnas de marketing dirigidas a promover
las clinicas afiliadas, incluyendo promociones dentro de la app y redes

sociales, aumentando asi su visibilidad y atraccion de nuevos clientes.

e Soporte para Veterinarias: Vet Home brinda asistencia continua para
optimizar la presencia y el rendimiento de las clinicas dentro de la
plataforma, potenciando su capacidad para captar y retener clientes.

Mision:

Brindar una plataforma integral que conecte clinicas veterinarias con familias
adoptantes, facilitando que las veterinarias aumenten su visibilidad vy
promocionen sus servicios de manera efectiva, asegurando el bienestar de las
mascotas a través de servicios accesibles y de calidad.

Vision:

Convertirse en la plataforma de referencia para clinicas veterinarias en el ambito
de adopcion de mascotas, siendo el canal principal para que las clinicas
incrementen su visibilidad, crezcan en el mercado y contribuyan activamente al
bienestar animal.

Propdésito Estratégico:

Posicionar a Vet Home como la principal plataforma de apoyo y crecimiento para
clinicas veterinarias, consolidando una red que beneficie tanto a las clinicas
como a los adoptantes, generando un impacto positivo en la salud y el cuidado

de las mascotas dentro del mercado veterinario.
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1.6

1.7

Identificacion de la oportunidad de negocio

En la actualidad, no existen competidores en el pais que ofrezcan una
plataforma como Vet Home, que esté centrada en maximizar la visibilidad y
promocién de clinicas veterinarias dentro del ecosistema de adopcion de
mascotas. Esto convierte a Vet Home en una oportunidad de negocio altamente
rentable, con un enorme potencial de expansion en toda la Republica Argentina.
La plataforma establece una base sélida para desarrollar una estrategia
empresarial que permita a las clinicas veterinarias destacarse y consolidarse
como lideres en el mercado.

El enfoque principal es aprovechar el mercado existente, mientras se crean
nuevas demandas para las clinicas veterinarias afiliadas gracias a la propuesta
Unica de Vet Home. La plataforma ofrece caracteristicas innovadoras, como la
integracion directa de las clinicas, visibilidad en el mapa de la app, y la
posibilidad de ofrecer descuentos exclusivos a los adoptantes, lo que atrae a
una base de clientes mas amplia. La atencion de calidad y el soporte continuo
brindado a las clinicas veterinarias aseguran su éxito a largo plazo dentro del
ecosistema.

Ademas, Vet Home esta preparada para responder de manera proactiva a la
posible aparicion de competidores en el futuro, anticipandose a las necesidades
de las clinicas y adaptandose para mantener su ventaja competitiva en el

mercado.

Capacidades centrales

El principal valor de Vet Home reside en su capacidad para conectar clinicas
veterinarias con adoptantes de mascotas, mientras genera ingresos mediante
una plataforma integral y accesible. En lugar de centrarse en tarifas por
adopcion, Vet Home se enfoca en ofrecer a las veterinarias una mayor visibilidad
y oportunidades de promocion, lo que asegura un flujo de ingresos sostenible a
largo plazo para las clinicas afiliadas.

La plataforma ofrece a las clinicas veterinarias afiliadas una visibilidad
destacada, permitiéndoles suscribirse y pagar por publicidad dentro de la app.
Esto les brinda la oportunidad de atraer nuevos clientes al ofrecer descuentos

exclusivos en sus servicios, aumentando asi su base de clientes y
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1.8

posicionandose como opciones de referencia en el cuidado de mascotas.

La interfaz de Vet Home esta diseflada para ser intuitiva y accesible,
garantizando que los adoptantes puedan localizar facilmente clinicas
veterinarias cercanas y acceder a sus servicios de forma rapida y eficiente. Esto
facilita que las clinicas ofrezcan sus servicios de manera fluida, sin
complicaciones para los usuarios, maximizando la experiencia de adopcién y
cuidado de las mascotas.

Ademas, Vet Home fomenta colaboraciones estratégicas entre las clinicas
veterinarias y marcas de alimentos, accesorios y seguros de salud animal,
creando oportunidades de patrocinio que benefician tanto a las clinicas como a
los usuarios. Estas alianzas no solo generan ingresos adicionales para las
clinicas veterinarias, sino que también aumentan su atractivo dentro de la
plataforma, fortaleciendo su posicionamiento en el mercado.

Vet Home integra de manera efectiva la adopcién de mascotas con la conexién
directa a servicios veterinarios, proporcionando a los adoptantes cupones de
descuento en productos y servicios ofrecidos por las clinicas afiliadas. Esto no
solo incentiva a los usuarios a utilizar los servicios de las veterinarias, sino que
también refuerza la relacion entre los adoptantes y las clinicas, asegurando una
sostenibilidad a largo plazo para ambas partes y aumentando los ingresos

generales de la plataforma.

Propuesta de valor para el cliente

Vet Home se distingue por su enfoque innovador en mejorar la visibilidad de las
clinicas veterinarias dentro de un ecosistema digital especializado. Las clinicas
afiliadas disfrutan de una plataforma disefiada especificamente para satisfacer
sus necesidades comerciales, permitiéndoles conectarse con potenciales
clientes y maximizar la exposicion de sus servicios, lo que genera un impacto

positivo en su crecimiento y posicionamiento en el mercado.

Lo que hace a Vet Home verdaderamente innovador es la falta de competidores
gue ofrezcan un enfoque exclusivo para clinicas veterinarias en el mercado
actual. La plataforma es intuitiva y accesible, facilitando a las clinicas la gestion

de su presencia digital, la promocién de sus servicios y la oferta de descuentos
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exclusivos. Ademas, las notificaciones en tiempo real y las actualizaciones
constantes mejoran la experiencia de las clinicas, manteniéndolas informadas

sobre oportunidades relevantes y permitiéndoles actuar rapidamente.

El propédsito de Vet Home es brindar a las clinicas veterinarias la oportunidad de
aumentar su visibilidad y optimizar la gestion de sus servicios en un entorno
digital que apoya su crecimiento. La plataforma actia como un aliado estratégico
para las clinicas, diferencidndolas de sus competidores mediante opciones

avanzadas de publicidad y suscripcion, adaptadas a las necesidades del sector.

Entre las principales caracteristicas que Vet Home ofrece a las clinicas

veterinarias se destacan:

e Sistema de Notificaciones en Tiempo Real: Las clinicas veterinarias
reciben alertas instantaneas sobre actualizaciones relevantes y nuevas
oportunidades de servicio, lo que les permite mantenerse informadas y

actuar de manera proactiva para captar nuevos clientes.

o Gestion Integral de Servicios Veterinarios: La plataforma permite a las
clinicas gestionar facilmente la promocion de sus servicios y la oferta de

descuentos personalizados, optimizando su presencia en el mercado.

e Colaboraciones Estratégicas: Vet Home facilita alianzas con marcas
de alimentos, accesorios y seguros de salud animal, permitiendo a las
clinicas ofrecer beneficios adicionales a sus clientes y fortalecer su

propuesta de valor.

e Acceso a Informacion Personalizada: La plataforma proporciona
herramientas para personalizar la oferta de servicios en funcion de las
necesidades especificas de cada cliente, asegurando una atencién mas
eficiente y adaptada.

Estas caracteristicas integradas garantizan que Vet Home ofrezca a las clinicas
veterinarias una propuesta de valor Unica, proporcionando visibilidad, nuevas
oportunidades de negocio y un entorno digital especializado que fortalece su
competitividad, permitiendo a las clinicas mejorar tanto sus ingresos como la

satisfaccion de sus clientes.

19



Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

1.9 Valores nucleares de la organizacion
Vet Home brinda:
Transparencia y honestidad
Responsabilidad
Compromiso
Confianza y satisfaccion del cliente
Innovacioén constante
Flexibilidad y adaptacion al mercado

1.10 Enfoque e iniciativas estratégicas

La estrategia de Vet Home estd completamente centrada en las clinicas
veterinarias, con el objetivo de proporcionarles herramientas efectivas para
aumentar su visibilidad, atraer nuevos clientes y fortalecer su relacién con los
adoptantes. La plataforma busca satisfacer las necesidades de las veterinarias,
ayudandolas a expandir su presencia y ofreciéndoles beneficios adicionales
dentro de un ecosistema que promueve el bienestar animal.

Vet Home implementa las siguientes iniciativas estratégicas orientadas

especificamente a las clinicas veterinarias:

e Mayor Visibilidad y Accesibilidad: Las clinicas veterinarias afiliadas
obtienen una exposicién destacada dentro de la plataforma, apareciendo
en el mapa interactivo y utilizando las opciones de publicidad interna para
atraer a mas clientes potenciales, lo que maximiza su visibilidad frente a

adoptantes y usuarios interesados en el cuidado de mascotas.

e Integracion de Servicios Veterinarios y Beneficios: La plataforma no
solo conecta a las clinicas con adoptantes, sino que también ofrece un
ecosistema integral en el que las clinicas pueden ofrecer descuentos y
servicios exclusivos a los usuarios, incentivando la lealtad de los clientes
y asegurando un flujo constante de nuevas oportunidades.

e Canales de Comunicacién Directa: Establecemos vias de
comunicacion proactiva entre las clinicas veterinarias y los usuarios de
la plataforma, facilitando una interaccibn cercana a través de

notificaciones en tiempo real y actualizaciones sobre nhuevas
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oportunidades de servicio.

o Estrategia de Marketing Enfocada: Diseflamos campafas publicitarias
especificas para las clinicas veterinarias afiliadas, aprovechando las
redes sociales, colaboraciones con marcas y promociones dentro de la

app para ampliar su alcance y atraer mas clientes a sus servicios.

e Soporte y Retroalimentacién Constante: Ofrecemos soporte continuo
a las clinicas veterinarias, asegurandonos de que puedan recibir
retroalimentacion valiosa de los usuarios para mejorar y adaptar sus

servicios dentro de la plataforma.

e Innovacién Continua para Clinicas Veterinarias: Vet Home se
mantiene en constante actualizacién para adaptarse a las necesidades
cambiantes del sector veterinario, proporcionando a las clinicas nuevas
herramientas y oportunidades que les permitan destacarse y ofrecer un

servicio eficiente y competitivo.

1.11 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Las areas clave para obtener buenos resultados en Vet Home son, sin duda, la
tecnologiay la colaboracion con las clinicas veterinarias. Si la plataforma no esta
bien desarrollada, no cumplira con el objetivo de la empresa de crear un sistema
innovador y eficaz que beneficie a las veterinarias afiliadas. Ademas, una
plataforma mal disefiada no atraera a las clinicas ni a los usuarios, y sin una red
veterinaria sélida y una clientela satisfecha, Vet Home no alcanzaria el éxito

esperado. Para evitar este escenario, se deben tomar las siguientes acciones:

Tecnologia: El éxito del proyecto depende de crear una plataforma tecnolégica
robusta y adaptable que permita a las clinicas veterinarias gestionar su
presencia, promover sus servicios y conectarse eficientemente con adoptantes.
Es crucial que la tecnologia ofrezca una experiencia fluida tanto para las
veterinarias como para los usuarios, asegurando la optimizacion de los servicios
ofrecidos por las clinicas afiliadas.

Marketing Veterinario: Las redes sociales, como Facebook, Instagram y
Twitter, desempefan un papel fundamental en la visibilidad de las clinicas

veterinarias. Utilizar estrategias de marketing digital segmentado permitira a Vet
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Home destacar las clinicas afiliadas y atraer a nuevos clientes. Ademas,
campafas enfocadas en el sector veterinario ayudaran a promover sus servicios
y mejorar la percepcién de las clinicas dentro de la comunidad.

Innovacién: La innovacion es esencial para diferenciarse en el mercado, tanto
en el desarrollo de tecnologia como en las estrategias de marketing y ventas.
Ofrecer herramientas innovadoras que faciliten la promocion de las clinicas
veterinarias en la plataforma ayudara a mejorar su posicionamiento y a ofrecer
un valor afiadido, no solo a las veterinarias, sino también a los usuarios que
buscan servicios de calidad para sus mascotas.

Capacitacion y Soporte para Veterinarias: Con el lanzamiento de la
plataforma, se brindara capacitacion a las clinicas veterinarias afiliadas para que
puedan maximizar su presencia en la app y utilizar todas las herramientas
disponibles para atraer a mas clientes. Ademas, se proporcionara soporte
técnico continuo, incluyendo un nuimero telefénico y una direccién de correo
electrénico, para asegurar que las clinicas reciban asistencia cuando lo
necesiten, lo que garantizara una experiencia éptima tanto para ellas como para

sus clientes.

1.12 Ingreso al sector: estrategias de insercion

Estrategias de Insercién basadas en la Matriz de Yip

[ Baja Alta
diferenciacion diferenciacion
Muchos
Ataque frontal Guerra Relampago

recursos
’. . “\
/~ Cuantia
\_ de recursos /

—

Pocos recursos Miniduplica

/

(Figura 3.19, Saporosi, 2013, p. 123)

En el caso de Vet Home, la plataforma se encuentra en una posicion de alta
22
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diferenciacién con recursos limitados, lo que la sitia en el cuadrante de "Ataque
Lateral" de la Matriz de Yip. Esta estrategia busca aprovechar la alta
diferenciacion del proyecto para penetrar nichos especificos del mercado
veterinario, donde los grandes competidores no tienen una presencia

dominante.

Estrategias Genéricas de Porter

Vet Home adopta una estrategia de diferenciacion segin el modelo de Porter
(Porter, 1980) enfocandose en ofrecer un servicio Unico y de valor centrado en
las clinicas veterinarias. La plataforma se distingue en el mercado al
proporcionar una solucion digital que aumenta la visibilidad de los servicios
veterinarios y facilita la conexién entre clinicas y usuarios. Este enfoque de
diferenciacibn se complementa con la estrategia de "Ataque Lateral,"
maximizando la ventaja competitiva mediante un enfoque tactico y dirigido a

segmentos especificos.

Estrategias de Insercion en el Contexto de "Ataque Lateral"
1. Enfoque en Nichos Especificos: Vet Home buscara captar clinicas
veterinarias que deseen modernizar sus servicios en areas geograficas
o sectores donde la digitalizacién aun es limitada. Este enfoque ayudara
a la plataforma a establecer una presencia fuerte y diferenciada sin

enfrentarse directamente a competidores méas grandes.

2. Diferenciacion como Estrategia Principal: La plataforma mantendra
un enfoque en la diferenciacién, ofreciendo funcionalidades exclusivas
qgue aporten valor a las clinicas veterinarias, como la gestién de
promociones y descuentos personalizados, optimizando su presencia en

el mercado.

3. Innovacién Continua: La estrategia incluye mantener la plataforma a la
vanguardia tecnolégica mediante actualizaciones frecuentes y nuevas

funcionalidades que mejoren la experiencia de las clinicas veterinarias.

4. Marketing Selectivo y Adaptacion Rapida: Vet Home dirigird sus
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esfuerzos de marketing hacia nichos especificos y sera flexible para

realizar ajustes rapidos en su enfoque segun la respuesta del mercado.

5. Alianzas Estratégicas: Aprovechar asociaciones con marcas de
productos para mascotas Yy servicios relacionados para ofrecer
beneficios adicionales a las clinicas, aumentando su propuesta de valor

sin requerir grandes inversiones adicionales.

2 Analisis estratégico

2.1 Andlisis de Contexto

El lanzamiento inicial de Vet Home se espera producir en toda la provincia de
Santa Fe, Argentina.
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2.1.1 Descripcion del escenario local
La Republica Argentina, ubicada al sur de América latina, teniendo como paises
limitrofes: - de oeste a este - Chile, Bolivia, Paraguay,
Brasil, Uruguay. Entre los océanos Atlantico y Pacifico.
Teniendo una superficie de 2780400 Km2 es el pais
hispanohablante mas extenso del planeta, el segundo mas
grande de América Latina y el octavo en el mundo. Tiene
una poblacion estimada en 44.560.000 personas.
Integra el Mercosur, la Union de Naciones Suramericanas
(UNASUR), la Comunidad de Estados Latinoamericanos y
caribefios (CELAC) y la Organizacion de Estados
Americanos (OEA).
El pais adopta la forma de una democracia representativa,
republicana y federal. El presidente titular es Javier Milei y la vicepresidente,
Victoria Villaruel. Estd compuesto por 24 estados autogobernados, que son 23
provincias y la Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CABA), esta Ultima
designada como Capital Federal del pais.
Actualmente, la situacion del pais es inmedible en varios aspectos. La inflacion
incontrolable, aumentos repentinos de délar en grandes escalas, una brecha
politica a causa del Gltimo cambio de gobierno, una decadencia cultural debido
a la pobre educacién de las instituciones y una pandemia que afecta tanto a la
poblacién nacional como mundial.
Los factores econdmicos, politicos, tecnolégicos que impactan en el contexto,
seran relevados y analizados para asi lograr evaluar el impacto en el sector

agricola y poder cuantificarlos sacando conclusiones.

2.1.2 Factores econémicos
La economia argentina ha mostrado una contraccion notable en 2024. Segun el
Fondo Monetario Internacional (FMI), se prevé una caida del Producto Bruto
Interno (PBI) del 3,5% para el afio, lo que sitla a Argentina como la Unica
economia del G20 con una caida proyectada en este indicador en 2024
(infocielo, 2024 ). Esta contraccion prolongada se debe en parte a factores

estructurales internos, como la elevada inflacion y el sobreendeudamiento, y a
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factores externos, como la falta de crecimiento global y la baja demanda de
exportaciones de sectores industriales nacionales. Esta situacion economica de
recesion impacta negativamente en el consumo interno y en la confianza de los
inversores, factores que, a su vez, limitan el crecimiento econdémico del pais en
el corto y mediano plazo.

La inflacion en Argentina contintia siendo uno de los problemas econémicos mas
criticos. El Fondo Monetario Internacional proyecta que la inflacion anual del
pais sera del 140% en 2024, posicionandolo como el cuarto con mayor inflacion
a nivel mundial, después de Zimbabue, Sudan y Sudan del Sur, segin Cabral
(2024). Este incremento sostenido de los precios esta impulsado por la
depreciacion del peso argentino, la eliminacion de algunos controles de precios
y el incremento de costos en insumos importados. Segun informes del Banco
Central de la Republica Argentina (BCRA), la inflacion ha afectado gravemente
el poder adquisitivo de la poblacién y ha generado incertidumbre en el mercado,

lo que complica las decisiones de inversiéon y financiamiento.

La alta volatilidad del tipo de cambio ha sido otra constante en 2024. El
Relevamiento de Expectativas de Mercado del BCRA proyecta que el tipo de
cambio nominal alcanzara los 981,6 pesos por dolar en octubre de 2024, con un
aumento mensual promedio del 2,1%, segun el BCRA (2024). La brecha entre
el délar oficial y el paralelo ("blue") también se ha ampliado, reflejando la falta
de confianza en el peso argentino y la creciente demanda de ddélares como
refugio de valor. Este diferencial cambiario no solo afecta las importaciones,
encareciendo los insumos y productos finales, sino que también impacta en la
competitividad de las exportaciones, dificultando el acceso a los mercados

internacionales para muchos sectores productivos.

El mercado laboral argentino ha mostrado sefiales de mejoria, aunque persisten
problemas estructurales. De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos, en el segundo trimestre de 2024, la tasa de actividad fue del 48,5%, la
de empleo del 44,8% y la de desocupacion del 7,6%, segun el INDEC (2024).
Estas cifras representan una leve recuperacion en comparacion a afios

anteriores, pero la desocupacion y el empleo informal siguen siendo problemas
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criticos, especialmente en sectores industriales y de servicios. Esta situacion
refleja una economia que, aunque resiliente en algunos aspectos, aun enfrenta

desafios significativos para crear empleos de calidad y reducir las tasas de

desempleo.
Tasa de empleo 44.6% 45,5% 45,8% 44 3% 44.8%
Ocupados ausentes 2,4% 3,0% 2,0% 9,7% 2,6%
Ocupados con trabajo desde la vivienda 9,1% 8,8% 8,3% 7,6% 8,1%
Asalariados que utilizaron sus propias 4.5% 4.5% 5.0 4.3% 41%

maquinarias/equipos para realizar su trabajo

(INDEC, 2024)

Por otro lado, el sector agropecuario ha mostrado una notable resiliencia frente
a la crisis econémica. El volumen de produccion agropecuaria registra un
aumento del 60% interanual luego de la histérica sequia, pero el valor de las
exportaciones del sector sube apenas un 23%. Este contexto de menor
produccion se ve agravado por la disminucién en los precios internacionales de
los principales productos de exportacion del agro argentino, que han mantenido

una tendencia a la baja desde principios de este afio, segun Expoagro (2024).

En lo que respecta a la Intervencion Gubernamental, el gobierno del presidente
Javier Milei declar6 la "emergencia publica" en areas clave, como la economia,
el sistema fiscal y las tarifas. La medida busca desregular la economia y
disminuir las restricciones comerciales para favorecer un funcionamiento mas
libre del mercado, segiin Ambito (2024). Las politicas de Milei buscan eliminar
los subsidios en varias areas, reducir el déficit fiscal y estabilizar el tipo de
cambio. Sin embargo, esta intervencion ha sido recibida con criticas, ya que
algunos economistas advierten sobre el riesgo de un aumento en la desigualdad

y una mayor dependencia del sector privado en areas criticas de la economia.

En cuanto a las Politicas Fiscales y Monetarias, el Gobierno mantiene la firme
conviccién por el equilibrio fiscal mientras sostiene una politica de “cero

emisiones monetarias” por todo concepto del sector publico. Desde mayo, la
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desaceleracion de la inflacion se ha estabilizado en aproximadamente un 4%
mensual, mientras que la actividad econdmica muestra indicios de que la
recesion habria concluido en el segundo trimestre de 2024, segun Bianco
(2024). En el &mbito fiscal, el gobierno ha reducido el gasto publico en algunas
areas, pero el déficit sigue siendo alto, lo que complica los esfuerzos de
estabilizacion econdémica. Un ajuste fiscal profundo es crucial para reducir el
déficit y estabilizar la economia a mediano y largo plazo, segin el economista

Hernan Lacunza (2024).

En un contexto de alta inflacién, volatibilidad cambiaria, Argentina enfrenta
grandes desafios econdémicos en 2024. La resiliencia del sector agropecuario
proporciona cierta estabilidad, pero las politicas fiscales y monetarias enfrentan
serios obstaculos debido a la falta de reservas y al elevado déficit. La situacion
econdmica actual requiere medidas efectivas y de largo plazo para superar los

desafios estructurales y restaurar la confianza en el mercado interno y externo.

2.1.3 Factores politicos

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han sido motores de
transformaciones sociales significativas, influyendo en diversos aspectos de la
vida cotidiana. El desarrollo humano contempordneo esta intrinsecamente
ligado al uso masivo de dispositivos como los smartphones, que facilitan el
acceso a informacion y servicios esenciales. Segun Unidas (2024), los avances
digitales pueden apoyar y acelerar el logro de los 17 Objetivos de Desarrollo
Sostenible, abarcando desde la erradicacion de la pobreza extrema hasta la
reduccion de la mortalidad materna e infantil, la promocién de la agricultura
sostenible, el trabajo decente y la alfabetizacion universal.

El impacto de las TIC se manifiesta en la forma en que los usuarios interactdan
con la tecnologia, adaptandola a sus necesidades y preferencias. Este proceso
de socializacién tecnoldgica implica que las herramientas digitales no son
entidades aisladas, sino que se integran y transforman segun el contexto
sociocultural de los usuarios. Durante la pandemia de COVID-19, el uso de la

tecnologia se acelerd, ya que muchas personas se vieron forzadas a interactuar
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mas intensamente con ella. El traslado de trabajos presenciales al entorno
domeéstico, popularizando el término "home office", fue una de las principales
razones de este cambio. Segun GEA (2024), este impacto ha sido positivo para
la sociedad, marcando el salto necesario hacia una mayor integracion en la era
digital.
En Argentina, el marco regulatorio de las TIC ha evolucionado para adaptarse a
estos cambios. Como menciona Argentina (2014), la Ley 27.078, conocida como
"Argentina Digital", declara de interés publico el desarrollo de las tecnologias de
la informacion y las comunicaciones, las telecomunicaciones y sus recursos
asociados, estableciendo y garantizando la completa neutralidad de las redes.
Esta legislacion busca promover el acceso equitativo a los servicios digitales y
fomentar la competencia en el sector.
Como sefiala Villaflor (2024), el Decreto de Necesidad y Urgencia (DNU)
302/2024 introdujo modificaciones sustanciales en el régimen regulatorio
aplicable a las TIC, reconfigurando el mapa regulatorio de las
telecomunicaciones en el pais.
Estas politicas publicas reflejan el compromiso del Estado argentino en adaptar
el marco institucional y juridico para facilitar la integracién de las TIC en el
desarrollo social y econémico.
En resumen, las TIC desempefian un papel crucial en la transformacion social,
influenciando la manera en que las personas interactdan, trabajan y acceden a
servicios. El marco regulatorio en Argentina ha evolucionado para apoyar este
desarrollo, reconociendo la importancia de estas tecnologias en el progreso
humano y social.

2.1.4 Factores Tecnolégicos
La revolucién digital ha transformado la innovacion, permitiendo a las empresas
crear y expandir servicios con menores costos en investigacion y desarrollo (1+D)
mediante plataformas digitales. Este cambio ha sido particularmente relevante
en Argentina, donde muchas empresas han adoptado modelos de suscripcion y
publicidad digital para hacer frente a la competencia y satisfacer a un
consumidor mas digital. Segun la Camara Argentina de Comercio Electrénico
(CACE), el comercio electronico en Argentina crecio un 248% en facturacion en

el primer semestre de 2024, alcanzando $8.555.918 millones de pesos, lo que
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subraya la importancia del e-commerce y de los canales digitales para empresas
como Vet Home. Como sefala Foletti (2024), alrededor del 80% de las
transacciones se realizan desde dispositivos moviles, lo que destaca la
necesidad de optimizar plataformas para smartphones y facilitar el acceso de
los usuarios y veterinarias mediante una experiencia agil y accesible.

Segun Intelligence (2024), a nivel de medios de pago, la digitalizacion financiera
es fundamental, ya que el 59% de los consumidores prefieren pagos con tarjeta
de crédito, lo que favorece modelos de suscripcion recurrentes, como el de Vet
Home.

Como menciona ElIEconomista (2024), el contexto inflacionario en Argentina
complica la implementacién de estos modelos. La proyeccién de inflacion para
2024 alcanza un 139%, afectando los costos de las empresas que dependen de
insumos en délares y que enfrentan una elevada devaluacion del peso. Este
entorno obliga a Vet Home a ajustar continuamente sus precios de suscripcion
para las veterinarias, buscando estrategias de fidelizacién y financiamiento que
permitan mitigar el impacto de la inflacion y mantener la competitividad.

La politica comercial también juega un rol critico. Las restricciones a las
importaciones y las barreras arancelarias y para-arancelarias elevan los costos
operativos, especialmente en el sector tecnoldgico, donde la importacion de
hardware y software especializado es esencial. Para proyectos como Vet Home,
gue dependen de la infraestructura digital y servidores para garantizar la
operacién de la plataforma, las barreras comerciales representan un desafio que
requiere de estrategias alternativas, como el uso de proveedores locales o la
adopcion de tecnologias open source para minimizar costos.

Ademas, la digitalizacion ha sido un motor para mejorar la productividad en las
empresas, segun el Banco Interamericano de Desarrollo (BID). A pesar de los
riesgos que la automatizacion y digitalizacion representan para el empleo, estas
tecnologias ofrecen oportunidades para optimizar procesos. Vet Home puede
beneficiarse al automatizar servicios de atencion al cliente y mejorar la gestion
de perfiles de las clinicas veterinarias en la plataforma, incrementando la
eficiencia operativa y reduciendo los costos administrativos.

Segun TN (2024), la inestabilidad econémica también complica la planificacién

financiera en el sector tecnolégico. La fluctuacion del tipo de cambio en
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Argentina obliga a las empresas a ajustar continuamente sus precios,
enfrentando desafios para mantener margenes de ganancia estables en medio
de la depreciacion del peso y la inflacién creciente.

Vet Home debera implementar una estrategia de precios flexible, considerando
tanto los costos variables asociados al contexto macroeconémico como la
capacidad de pago de las clinicas veterinarias.

En sintesis, la implementacién de Vet Home resulta favorable en el contexto
actual de Argentina debido al crecimiento del comercio electronico y la
preferencia por plataformas digitales, destacando la importancia de optimizar
para dispositivos moviles. Vet Home puede adaptarse al mercado mediante
estrategias de precios flexibles, fidelizacion de clientes y el uso de tecnologias
locales u open source. La digitalizacién, ademas, ofrece oportunidades para
automatizar procesos y reducir costos, posicionando a Vet Home como una

solucion competitiva y eficiente en el mercado veterinario argentino.

2.1.5 Descripcién del escenario: escenario—meta
Santa Fe, una de las provincias mas destacadas de Argentina, se presenta como
la ubicacion estratégica ideal para implementar Vet Home, una plataforma de
comercio electrénico de tipo Business-to-Business (B2B) que busca revolucionar
la conexion entre veterinarias y sus clientes. Su infraestructura, politicas de
apoyo, y compromiso con el bienestar animal hacen de esta provincia un terreno

fértil para el desarrollo y éxito de la plataforma.

Contexto Politico y Econémico Favorable
e Politicas de Apoyo a la Innovacién:

Santa Fe es pionera en el desarrollo cientifico y tecnolégico gracias a
instituciones como el Ministerio de Ciencia y Tecnologia y la Agencia
Santafesina de Ciencia, Tecnologia e Innovacion Productiva. Estas
organizaciones no solo apoyan proyectos innovadores, sino que también
incentivan a las empresas mediante programas de financiacién y capacitacion.
La Ley de Conocimiento (N.° 27.570) fomenta el desarrollo de empresas
tecnolégicas mediante beneficios fiscales, reducciones en contribuciones

patronales y créditos blandos. Estos incentivos permiten a proyectos como Vet
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Home operar con costos iniciales mas bajos y escalar rapidamente.

e Estabilidad Econ6mica y Diversidad:
Santa Fe es una de las provincias con mayor diversificacion econdémica en
Argentina, lo que garantiza un entorno mas resiliente ante fluctuaciones
econdmicas. Su economia incluye:
Sector agricola robusto, clave para el abastecimiento de insumaos y servicios.
Industrias lacteas, carnicas y de curtidos, que generan un ecosistema
empresarial dinamico.
Comercio minorista y mayorista, apoyado por una red logistica desarrollada,

ideal para una plataforma B2B como Vet Home.

¢ Infraestructura de Soporte:
Santa Fe cuenta con una red vial y ferroviaria estratégica que conecta a las
principales ciudades de la provincia, como Rosario, Santa Fe capital y Rafaela.
Esto facilita la logistica y distribucion, un aspecto esencial para un e-Commerce
B2B gue busca conectar clientes y veterinarias.

Innovacion Tecnoldgica y Sostenibilidad

e Proyectos de Infraestructura Tecnoldgica:
Santa Fe invierte continuamente en infraestructura digital. Programas como
Santa Fe Conectada buscan ampliar el acceso a internet de alta velocidad en
areas rurales y urbanas, lo que facilita el acceso a plataformas como Vet Home.
El programa Genere, enfocado en mejorar la infraestructura eléctrica y promover
la sostenibilidad, garantiza un entorno operativo eficiente para empresas

tecnoldgicas.

o Ambiente Propicio para Negocios Digitales:

La provincia alberga numerosos parques industriales y tecnoldgicos, como el
Parque Tecnoldgico Litoral Centro en Santa Fe capital, que ofrece espacios para

la incubacion de startups y el desarrollo de tecnologias innovadoras.

Cultura de Innovacion:
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Instituciones académicas como la Universidad Nacional del Litoral (UNL) y la
Universidad Nacional de Rosario (UNR) proveen un flujo constante de talento
capacitado en areas como desarrollo de software, tecnologia y comercio
electrénico, asegurando la sostenibilidad del proyecto en el largo plazo.
Compromiso con el Bienestar Animal

Santa Fe ha demostrado un liderazgo destacado en la promocién del bienestar

animal mediante iniciativas que fortalecen la propuesta de valor de Vet Home:

o Campafas Provinciales:
Programas de castracién masiva y gratuita han reducido significativamente la
sobrepoblacion animal en areas urbanas y rurales.
Campafias de vacunacion antirrabica gratuita ayudan a mejorar la salud publica
y el bienestar animal en general.
La provincia fomenta la adopcion responsable mediante eventos y ferias
organizadas por refugios, creando conciencia sobre la importancia de brindar

hogares permanentes a animales rescatados.

e Colaboracién con Refugios y Veterinarias:

Santa Fe alberga numerosos refugios y organizaciones de protecciéon animal,
como ARPA Rosario y Proyecto 4 Patas Santa Fe, que han trabajado de manera

constante para promover el cuidado y la proteccion de los animales.

e Legislacion de Bienestar Animal:

La provincia se alinea con leyes nacionales como la Ley 14.346, que protege a
los animales contra el maltrato y la crueldad, y fomenta la creacién de politicas
publicas que favorecen la colaboracion entre refugios, veterinarias y plataformas

como Vet Home.
Estrategia de Implementacién Local

Enfoque Directo con Socios Comerciales:

Vet Home prioriza la interaccion cara a cara durante su fase inicial. Esto incluye
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demostraciones en vivo del sistema para refugios y veterinarias, fortaleciendo
las relaciones comerciales y generando confianza.

Este método de contacto personal permite resolver dudas, recolectar
retroalimentacién inmediata y adaptar la plataforma a las necesidades locales,
diferenciandose de competidores con estrategias exclusivamente digitales.

Red Local de Veterinarias y Refugios:

Al operar en un entorno controlado, Vet Home busca integrar a al menos 10
refugios y veterinarias clave en su plataforma durante el primer afio. Esto

asegura un crecimiento escalonado y una adopcion efectiva de la plataforma.

Estrategias de Expansion:

Tras consolidarse en Santa Fe, el proyecto se expandira a otras provincias clave
en la region del Litoral, como Entre Rios y Cérdoba, aprovechando su cercania

geografica y similitudes socioeconémicas.

2.1.6 Analisis sectorial. Definicién de Oportunidades y Amenazas del negocio
Este andlisis busca evaluar los competidores, el tamafio del mercado objetivo
de Vet Home, las tendencias de consumo, las necesidades de capital y el
crecimiento del sector. En resumen, se pretende determinar la viabilidad y
rentabilidad del sector para Vet Home.

Contexto del Proyecto

Vet Home es un e-Commerce de tipo Business to Business (B2B) enfocado en
conectar refugios y clinicas veterinarias, facilitando la adopcién de mascotas
necesitadas a través de una plataforma integrada. Ademas, ofrece servicios
adicionales como merchandising y colaboraciones con veterinarias, creando
un ecosistema que genera ingresos para las clinicas y refugios. En este
contexto, se destacan los siguientes puntos:

Competencia

El sector de adopcion de mascotas y bienestar animal estd altamente
fragmentado. Muchos competidores, ya sean plataformas digitales o refugios
fisicos, no integran servicios como la venta de merchandising o colaboraciones

directas con clinicas veterinarias. Esta falta de cohesion crea una oportunidad
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para que Vet Home se posicione con una oferta Unica, que combine

adopciones, merchandising y servicios veterinarios en una plataforma

centralizada.

Oportunidades

Competencia Directa Limitada: No existe un competidor directo que
combine adopciones, merchandising y servicios veterinarios en una
plataforma B2B integrada. Esto le da a Vet Home la oportunidad de

liderar un nicho poco explorado.

Innovacion en el Mercado: La propuesta de combinar adopciones con
merchandising y servicios veterinarios es novedosa, lo que puede
atraer tanto a refugios como a clinicas veterinarias interesadas en

modelos de colaboracién innovadores.

Apoyo Gubernamental: Iniciativas gubernamentales en la provincia de
Santa Fe, como camparias de castraciones y vacunaciones, se alinean
con los objetivos de Vet Home, lo que puede favorecer la adopcion de

la plataforma por parte de refugios y clinicas.

Creciente Conciencia Social: El aumento de la conciencia sobre el
bienestar animal y la adopcidn responsable representa una oportunidad
clave para atraer mas refugios, clinicas veterinarias y usuarios

comprometidos con el cuidado de los animales.

Entorno Tecnolégico Favorable: La inversibn en infraestructura
tecnoldgica y energias renovables en Santa Fe proporciona un entorno
ideal para el crecimiento de plataformas digitales como Vet Home,

facilitando su expansién en el mercado.

Amenazas

Factores Externos: La efectividad de la plataforma podria verse
afectada por la falta de conectividad en areas rurales, lo que es esencial

para asegurar un funcionamiento eficiente de Vet Home.

Competencia Indirecta: Aunque no haya competidores directos con la
misma propuesta, existen otras organizaciones dedicadas a la
adopcion de mascotas y la venta de productos para animales que

podrian captar una parte del mercado objetivo de Vet Home.
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2.2
2.2.1

e Concienciacion del Mercado: Es necesario educar continuamente al
publico sobre la importancia de la adopcién responsable y el bienestar
animal, lo que implicara esfuerzos de marketing significativos para

asegurar una base de usuarios sélida y constante.

e Dependencia de Politicas Locales: El éxito de Vet Home puede
depender de la continuidad y eficacia de las politicas locales sobre el
bienestar animal. Cambios en el apoyo gubernamental o en las politicas

publicas podrian afectar negativamente la adopcién de la plataforma.

o Altos Costos Iniciales: La inversion en tecnologia, marketing y la
creacion de alianzas con refugios y clinicas veterinarias puede

representar un reto financiero en las etapas iniciales del proyecto.

Andlisis de la competencia

Principales competidores directos
En la regidn, no existe una empresa que compita directamente con Vet Home.
Sin embargo, hay algunas organizaciones y plataformas que ofrecen servicios
similares, pero sin la capacidad de brindar una solucién integral que conecte a
las clinicas veterinarias con el proceso de adopcion de mascotas, el bienestar
animal y la venta de merchandising. A continuacion, se presenta el analisis del

modelo competitivo en red de Vet Home con enfoque en las clinicas veterinarias.

Proveedores Clientes

Potenciales

P Sustitutos
enfrantes

Competidores
existentes

Complementadores Generadores
de imagen

Acreedores

(Figura 5.1, Saporosi, 2013, p. 250)
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Clientes

Clinicas Veterinarias y Refugios de Animales: Veterinarias que
buscan ampliar su visibilidad, mejorar sus servicios y ofrecer productos
adicionales a los adoptantes a través de una plataforma centralizada que
les permita conectar directamente con nuevos clientes y adoptantes de

mascotas.

Potenciales Entrantes

Empresas de Plataformas Veterinarias: Nuevas empresas que
podrian ingresar al mercado ofreciendo plataformas enfocadas
exclusivamente en servicios veterinarios, 0 bien integrar estos servicios
con otros, como la adopcion de mascotas o la venta de productos, lo que

representaria competencia para Vet Home.

Sustitutos

Plataformas y Organizaciones Fragmentadas: Refugios y clinicas
veterinarias que actualmente operan de forma independiente y
fragmentada. Aunque ofrecen algunos servicios similares, no
proporcionan una solucién integrada que combine la adopcién de
mascotas, el merchandising y los servicios veterinarios, lo que

representa una ventaja competitiva para Vet Home.

Nuevos Competidores

Empresas con Productos Similares: Existe la posibilidad de que otras
empresas lancen plataformas con caracteristicas similares, combinando
adopciones, merchandising y servicios veterinarios. Estos nuevos
competidores podrian contar con una infraestructura tecnologica
avanzada o fuertes estrategias de marketing, lo que representaria una

amenaza futura.

Proveedores

Proveedores de Infraestructura Tecnol6gica: Empresas que ofrecen
los servicios tecnoldgicos, como hospedaje web, desarrollo de software
y mantenimiento de la plataforma, que son esenciales para asegurar la

operacién continua y la innovacién de Vet Home.

Proveedores de Productos Veterinarios y para Mascotas:

Fabricantes y distribuidores de productos para mascotas que se venden
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a través del e-Commerce. Estos proveedores diversifican la oferta de
productos disponibles para las clinicas veterinarias y refugios asociados,

haciéndolos mas atractivos para los adoptantes.

Complementadores

Organizaciones de Bienestar Animal: Refugios y organizaciones que
colaboran con Vet Home para promover la adopcion responsable. Estas
organizaciones, junto con las clinicas veterinarias, amplian el alcance de
la plataforma y aportan credibilidad, lo que beneficia a todos los actores
involucrados.

Clinicas Veterinarias Afiliadas: Proveedores de servicios veterinarios
gue se asocian con la plataforma para ofrecer servicios adicionales a los
adoptantes de mascotas, como consultas, tratamientos, y productos
exclusivos. Esta colaboracibn aumenta el valor que reciben los

adoptantes y refuerza la oferta de la plataforma.

Acreedores

Instituciones Financieras: Bancos y entidades crediticias que pueden
financiar la expansion de Vet Home y facilitar transacciones seguras
dentro de la plataforma. El acceso a financiacion es fundamental para el
crecimiento sostenible de la plataforma y para apoyar a las clinicas

veterinarias afiliadas.

Generadores de Imagen

Campafias de Marketing y Concientizacién: Actividades
promocionales dirigidas a mejorar la Vvisibilidad de las clinicas
veterinarias, resaltando sus servicios dentro del marco de adopcién
responsable y bienestar animal. Estas campafas son clave para atraer

a mas veterinarias y construir una base de usuarios comprometidos.

Influencers y Activistas por el Bienestar Animal: Personalidades y
defensores de los derechos de los animales que promocionan Vet Home,
sus clinicas veterinarias afiliadas y sus objetivos a través de redes

sociales y otros medios. Estos aliados son cruciales para amplificar el
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mensaje de la plataforma y generar confianza tanto en el publico como

en los socios comerciales.

2.2.2 Andlisis de cadena de valor

La cadena de valor es una herramienta de analisis clave que permite identificar

fuentes de ventaja competitiva dentro de Vet Home, evaluando tanto las

actividades primarias como las de soporte que contribuyen al éxito del proyecto.

En este caso, el enfoque principal estd en como la plataforma genera valor para

las clinicas veterinarias afiliadas, ademas de los refugios y adoptantes.

Actividades Primarias

1- Logistica Interna

Recepcion y Almacenaje: Este proceso incluye la recepcion,
almacenamiento y control de productos de merchandising, esenciales
para el funcionamiento de Vet Home. Asegurar una gestién eficiente
permite que las clinicas veterinarias puedan ofrecer productos
complementarios para el cuidado de las mascotas, creando una fuente

adicional de ingresos.

Manejo de Inventarios: El control del inventario, gestion de pedidos a
proveedores y almacenamiento adecuado garantiza que los productos
veterinarios y de merchandising estén disponibles para las clinicas
afiliadas, asegurando que puedan ofrecer siempre una amplia gama de

productos a los adoptantes.

2- Operaciones

Gestion de la Plataforma: Involucra el mantenimiento y actualizacion
constante de la plataforma para ofrecer a las clinicas veterinarias una
experiencia fluida y eficiente. La correccion de errores, mejoras en la
interfaz y nuevas funcionalidades permiten a las clinicas gestionar su
presencia, servicios y promociones de manera optimizada.

Procesos Veterinarios y de Adopcion: La plataforma facilita la
coordinacion entre las clinicas veterinarias y los refugios para asegurar

gue los adoptantes reciban servicios veterinarios adecuados después de
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la adopcion. Esta gestion es clave para mantener la confianza y

garantizar la continuidad en el uso de los servicios veterinarios.

3- Marketing y Ventas

Promocion de Servicios Veterinarios: Las actividades de marketing
estan enfocadas en destacar los servicios veterinarios ofrecidos a través
de la plataforma. Esto incluye campafias que resalten los beneficios
Unicos de las clinicas veterinarias afiliadas, atrayendo nuevos clientes y
fidelizando a los existentes.

Estrategias de Mercadotecnia: A través de redes sociales, campafias
publicitarias y promociones especiales, se aumenta la visibilidad de las
clinicas veterinarias en la plataforma, conectandolas directamente con

los adoptantes y usuarios que buscan servicios especializados.

4- Servicios

Soporte y Atencién al Cliente Veterinario: Vet Home implementa un
sistema de atencién para las clinicas veterinarias, asegurando que sus
dudas y problemas se resuelvan de manera eficiente. Un soporte de
calidad fortalece la relacion entre la plataforma y las clinicas, mejorando
su satisfaccion y lealtad.

Garantias y Soporte Postventa: La plataforma también ofrece soporte
postventa para los productos de las clinicas veterinarias, asegurando
que cumplan con las expectativas de calidad y facilitando la repeticion

de compras vy la fidelizacién de clientes.

Actividades de Soporte

1- Infraestructura

Apoyo Integral a Clinicas Veterinarias: Se ofrece planificacion y soporte
en areas clave como finanzas, contabilidad y gestion de la calidad para
las clinicas afiliadas. Esto asegura que las operaciones de las clinicas se

mantengan estables y en crecimiento dentro de la plataforma.

Sistemas de Gestion: Implementacién de sistemas de gestion que
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permitan a las clinicas monitorear el rendimiento de sus servicios y
ventas, optimizando su operacién diaria y asegurando que todos los

procesos se ejecuten eficientemente.

2- Recursos Humanos

Gestion de Talento en Clinicas Veterinarias: Involucra la basqueda y
capacitacion del personal que trabaja en la plataforma, especialmente en
las areas de soporte para las clinicas veterinarias. Asegurar un equipo
preparado y motivado es clave para ofrecer un servicio de calidad a las

clinicas.

Desarrollo Profesional: Programas de desarrollo profesional para el
equipo interno de Vet Home, lo que mejora el soporte y la relacién con
las clinicas veterinarias, ayudandoles a obtener mejores resultados y

satisfaccion en el uso de la plataforma.

3- Desarrollo Tecnologico

Innovacién en Servicios Veterinarios: Investigacion y desarrollo de
nuevas funcionalidades que mejoren la experiencia de las clinicas
veterinarias en la plataforma, tales como sistemas de agendamiento de
citas, gestion de clientes y analisis de datos.

Tecnologia Avanzada: Utilizacién de tecnologia de punta para mejorar
la eficiencia operativa de las clinicas veterinarias, optimizando la toma

de decisiones y mejorando la prestacion de servicios.

4- Compras

Adquisicion de Productos Veterinarios: Actividades relacionadas con
la compra de productos veterinarios y de merchandising que las clinicas
podran ofrecer a través de la plataforma. Una adquisicion eficiente
asegura la calidad y disponibilidad de productos para los clientes de las

clinicas.
Gestion de Proveedores Veterinarios: Mantener relaciones soélidas

con proveedores de productos veterinarios es esencial para garantizar la

continuidad del suministro y la calidad de los productos ofrecidos en la
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plataforma.

Conclusion

Vet Home esta disefiado para crear valor para las clinicas veterinarias,
proporcionando una plataforma que les permite aumentar su visibilidad, mejorar
sus operaciones y generar ingresos adicionales. Al integrar actividades
primarias y de soporte de manera efectiva, la plataforma asegura una
experiencia fluida para las clinicas, promoviendo la adopcién responsable y
apoyando a las clinicas veterinarias con recursos y oportunidades adicionales

para su crecimiento.

2.2.3 Definicion de Factores Criticos de Exito (FCE)
El éxito de Vet Home, especialmente en su relacion con las clinicas veterinarias,
depende de varios factores clave que, si se gestionan correctamente,
garantizaran la viabilidad y sostenibilidad de la plataforma. Estos factores se
centran en ofrecer servicios de calidad, innovacion tecnoldgica y facilidad de uso

para las clinicas veterinarias.

1- Servicio Distinguido y de Calidad
e Calidad del Servicio Veterinario: Desde el principio, la plataforma ha sido
disefiada para atraer y satisfacer las necesidades de las clinicas
veterinarias, ofreciéndoles herramientas eficaces para mejorar su
visibilidad y captacién de clientes. Vet Home se asegura de que cada
servicio ofrecido a las veterinarias esté optimizado, brindando una
propuesta de valor que refuerza su capacidad de ofrecer atencion de alta

calidad a los adoptantes y sus mascotas.

e Atenciodn a las Clinicas Veterinarias: Implementar un servicio de atencion
especializado para las clinicas veterinarias es fundamental. Esto incluye
responder rdpidamente a las consultas y problemas de las veterinarias
afiliadas, asegurando una experiencia positiva que fomente su lealtad.
Un soporte eficaz refuerza la percepcién de confiabilidad de la plataforma

entre las veterinarias, facilitando su participacion continua.
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2- Innovacioén

Ventaja Competitiva para Veterinarias: Vet Home tiene una ventaja
significativa al ofrecer una plataforma Unica que combina adopcién de
mascotas con servicios veterinarios y merchandising. Esta combinacion
innovadora permite a las clinicas veterinarias destacarse y acceder a
nuevas oportunidades de negocio, diferenciandolas de sus competidores

y brindandoles una ventaja competitiva en el mercado.

Tecnologia Avanzada al Servicio de las Clinicas Veterinarias: El uso de
tecnologia avanzada es clave para mejorar la experiencia de las clinicas
en la plataforma. La integraciéon de nuevas funcionalidades, como la
gestion de citas, promociones y servicios especializados, permite que las
veterinarias optimicen sus operaciones y respondan mejor a las
necesidades de los adoptantes. La innovacién constante asegura que las
clinicas puedan mantenerse competitivas y ofrecer servicios de alta

calidad a sus clientes.

3- Sencillez

Facilidad de Uso para Veterinarias: La plataforma esta disefiada para
gue las clinicas veterinarias puedan navegar y utilizar todas sus
funcionalidades de manera intuitiva. Esto permite que las veterinarias
puedan gestionar sus servicios, promociones Yy clientes sin
complicaciones, maximizando la eficiencia operativa y garantizando una
experiencia positiva.

Interfaz Intuitiva para Clinicas: Vet Home ofrece una interfaz de usuario
accesible y facil de entender para las clinicas veterinarias, lo que facilita
la gestion de sus servicios. Un disefio intuitivo minimiza la necesidad de
soporte técnico y permite a las clinicas acceder rapidamente a todas las
herramientas necesarias para promocionar sus servicios y conectar con

adoptantes de mascotas.
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2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

Fortalezas

1- Crecimiento del Mercado Veterinario

Demanda en Aumento: Cada afio, crece la conciencia sobre la adopcion
responsable y el cuidado integral de las mascotas, lo que aumenta la
demanda de servicios veterinarios de calidad. Esto representa una gran
oportunidad para las clinicas veterinarias afiliadas a Vet Home, que
pueden aprovechar este incremento de interés para ofrecer servicios a
nuevos clientes.

Apoyo Gubernamental: Las iniciativas provinciales en Santa Fe, como
campafas de castracion y vacunacioén, crean un entorno favorable para
la colaboracion entre las clinicas veterinarias y la plataforma. Esto facilita
el crecimiento de Vet Home y permite a las clinicas veterinarias ofrecer

sus servicios en un entorno alineado con politicas de bienestar animal.

2- Innovacion y Exclusividad

Propuesta Unica para Clinicas Veterinarias: Vet Home es la Unica
plataforma que integra adopcidn de mascotas y servicios veterinarios en
un solo espacio digital. Esto da a las clinicas veterinarias una ventaja
competitiva significativa al ofrecerles visibilidad y acceso directo a
nuevos clientes a través de la plataforma, sin una competencia directa

que replique este modelo.

3- Calidad del Servicio para Clinicas Veterinarias

Atencion Personalizada a Clinicas Veterinarias: Vet Home se enfoca en
proporcionar un servicio personalizado a las clinicas veterinarias
afiliadas, optimizando su experiencia y facilitando la gestién de sus
servicios. Esto fomenta la lealtad de las clinicas y fortalece su relacion
con la plataforma.

Servicio Postventa y Soporte a Clinicas Veterinarias: Ademas de facilitar
la adopcion, Vet Home asegura que las clinicas veterinarias reciban el
soporte necesario para ofrecer productos y servicios de alta calidad,

aumentando la satisfaccion tanto de las clinicas como de los adoptantes
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y garantizando la confianza en la plataforma.
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3 Anadlisis FODA

3.1 Cuadro FODA

Fortalezas

Debilidades

Red de clinicas en
crecimiento.
Propuesta Unica en
adopciones y servicios
veterinarios.
Experiencia en

bienestar animal.

- Falta de experiencia en
e-Commerce

veterinario.

- Conocimiento limitado
en marketing digital.

- Recursos tecnolégicos

restringidos.

Oportunidades

Amenazas

Aumento de la
demanda de servicios
veterinarios.

Sin competencia
directa en la region.
Alta demanda de
productos para

mascotas.

- Dependencia de buena

conectividad.

- Posibles competidores
CON MASs recursos.

-  Factores econdmicos

que afectan la

demanda.

3.2 Andlisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas

Fortalezas:

Una de las principales fortalezas de Vet Home es su propuesta Unica que
combina servicios veterinarios con adopciones de mascotas en una plataforma
integrada. Esta exclusividad otorga a las clinicas veterinarias afiliadas una
ventaja competitiva, al proporcionarles mayor visibilidad y acceso a nuevos
clientes. Ademas, la plataforma cuenta con una red de clinicas veterinarias

colaboradoras, lo que fortalece la confianza en los servicios ofrecidos y asegura

la calidad de la atencién veterinaria.
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3.3

Oportunidades:

El contexto actual ofrece varias oportunidades para Vet Home y sus clinicas
veterinarias. La inexistencia de plataformas similares en la region permite ocupar
un nicho de mercado desatendido, facilitando el crecimiento de la red de clinicas.
Asimismo, el creciente interés por los servicios veterinarios de calidad,
combinado con una mayor conciencia social sobre el cuidado de las mascotas,

ofrece un entorno favorable para atraer nuevos clientes a las clinicas afiliadas.

Debilidades:

Entre las debilidades se encuentra la falta de experiencia en e-Commerce
veterinario y en marketing digital, que son fundamentales para promover los
servicios de las clinicas en linea. Ademas, los recursos limitados para invertir en
tecnologia avanzada podrian dificultar la mejora continua de los servicios
veterinarios dentro de la plataforma, lo que requerird un enfoque estratégico

para optimizar los recursos disponibles.

Amenazas:

Las principales amenazas para Vet Home y sus clinicas veterinarias incluyen la
dependencia de la conectividad a internet, especialmente en zonas rurales
donde las clinicas podrian tener dificultades para utilizar plenamente la
plataforma. Ademas, la competencia de plataformas mas grandes con mas
recursos y las fluctuaciones econdémicas que podrian afectar el gasto en
servicios veterinarios representan desafios que deben gestionarse

cuidadosamente.

Conclusién: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

El punto mas fuerte de Vet Home radica en su capacidad para liderar el mercado
de servicios veterinarios afiliados, integrados con la adopcion de mascotas. Al
no existir una plataforma similar que combine adopciones y servicios veterinarios
en una sola solucién, Vet Home tiene la oportunidad de establecerse con precios
competitivos, atractivos especialmente para las clinicas veterinarias. La
creciente demanda de servicios veterinarios de calidad, sumada a la inexistencia

de plataformas similares en la regién, otorga una ventaja competitiva
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significativa, lo que permite a Vet Home captar la atencion de los adoptantes y

establecer una posicion sélida en el mercado.

Este proyecto no solo tiene el potencial de beneficiar a la sociedad facilitando el
acceso a servicios veterinarios esenciales para las mascotas adoptadas, sino
también de apoyar a las clinicas veterinarias afiliadas, aumentando su visibilidad
y permitiéndoles ofrecer un valor afiadido a sus clientes. La combinacion de
estas fortalezas y oportunidades hace que Vet Home sea un proyecto altamente
atractivo dentro de la industria veterinaria, con un camino claro hacia el éxito a

largo plazo.

4 Segmentacioén

q FALTRO DE ADOPCION (Ciclo de vida del producio)

C Hm ) 1200 clinicas veterinarias

? AURO DE PARTICIPACION (poraeniaje de participacidn)

Figura 4.25 Filtros de mercado

(Figura 4.25, Saporosi, 2013, p. 207)

En el caso de Vet Home, los filtros del mercado se estructuran de la siguiente
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manera:
1. Mercado Potencial Total:

e Son todas las clinicas veterinarias en el pais que podrian, en
algin momento, estar interesadas en utilizar la plataforma.
Incluye tanto pequefias clinicas como cadenas de clinicas
veterinarias, sin importar su grado de digitalizacion actual.

2. Mercado Atendible:

e Se aplica un filtro demografico, donde se consideran variables
tangibles y mensurables como la ubicacion geogréfica (por
ejemplo, clinicas en ciudades grandes o medianas), el tamafio de
la clinica (nimero de empleados o facturacion anual), y la
presencia de servicios veterinarios integrales (como consultas,

cirugias, o vacunacion).

3. Mercado Factible:

e Se aplica un filtro psicografico, teniendo en cuenta variables
blandas como la disposicién de las clinicas a adoptar nuevas
tecnologias, su interés en mejorar la visibilidad digital, y la cultura
organizacional en cuanto a innovacion. Las clinicas con una
mayor predisposicion a la adopcion de soluciones digitales y
marketing en linea pasaran este filtro.

4. Target:

e Después de pasar el filtro de adopcién, el target estaria
compuesto por clinicas veterinarias que estan en un momento de
transicion hacia la digitalizacion o buscan activamente
herramientas para mejorar su gestiébn y aumentar su visibilidad
en el mercado. En esta etapa, se considera el ciclo de vida del
producto, identificando aquellas clinicas que estan dispuestas a
implementar la plataforma en el corto plazo.

5. Unidades Presupuestadas en el Periodo:

e Corresponde al nimero de clinicas veterinarias que se espera
alcanzar con la campafa de marketing y las proyecciones de

ventas para el periodo en cuestion. Estas unidades representan

49




Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

4.1

4.2

los clientes potenciales mas comprometidos que la plataforma

pretende capturar en una etapa especifica del proyecto.

Mercado Potencial Total: Se estima que en el pais hay aproximadamente
10,000 clinicas veterinarias de diferentes tamafios y niveles de digitalizacion.
Mercado Atendible (60% del total): Aplicando un filtro demografico (ubicacion,
tamafo, servicios), se seleccionan las clinicas que cumplen estos criterios
basicos, dejando unas 6,000 clinicas.

Mercado Factible (50% del mercado atendible): De estas, se estima que el
50% esta dispuesto a adoptar nuevas tecnologias y mejorar su visibilidad digital.
Esto reduce el mercado a unas 3,000 clinicas.

Target (40% del mercado factible): De estas clinicas factibles, el 40% esta en
un momento Optimo para adoptar una plataforma como Vet Home. Esto
corresponde a unas 1,200 clinicas que podrian estar interesadas en

implementar la plataforma en el corto plazo.

Segmentacién de consumidores y/o Negocios

Vet Home esta disefiado para conectar clinicas veterinarias y refugios de
animales, facilitando la adopcién de mascotas y ofreciendo servicios veterinarios
de alta calidad a los adoptantes. El mercado inicial se enfoca en las clinicas
veterinarias y refugios de la provincia de Santa Fe, con una estrategia de

expansioén hacia el resto de las provincias de la Republica Argentina.

Identificacion de grupos diferenciados de consumidores

Conocer el comportamiento del mercado y la demanda de servicios veterinarios
es crucial para estimar el tamafo del mercado potencial de Vet Home. No solo
es importante identificar la cantidad de clinicas veterinarias en el territorio, sino
también cuantas estan dispuestas a implementar la plataforma y cuantas ya han
mostrado interés o han adquirido el servicio.

Los potenciales clientes de Vet Home en la primera fase son todas las clinicas
veterinarias de la provincia de Santa Fe, y en fases posteriores, aquellas
ubicadas en las demas provincias de la Republica Argentina. EI modelo de

negocio se basa en una suscripcién mensual que las clinicas veterinarias pagan
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para tener acceso a la plataforma, lo que les permite gestionar servicios,

promocionar ofertas y conectar con adoptantes que necesitan servicios post-

adopcion.

Segmentacién Geogréaficay Demogréfica

Republica Argentina:

Total de clinicas veterinarias: 5,000 aprox.

Provincia de Santa Fe:

Clinicas veterinarias: 300 aprox. (6% del total nacional).

Expansion Potencial:

Clinicas veterinarias con interés inicial: 50 (16.7% del mercado en Santa
Fe).

Clinicas veterinarias en la region del Litoral: 1,200 aprox. (24% del total
nacional).

Clinicas veterinarias en Argentina aptas para la plataforma: 4,200 aprox.

(84% del total nacional).

Es posible concluir que el target inicial de Vet Home estd compuesto por el

16.7% del mercado en Santa Fe, con un primer nivel de expansion al 24% en la

region del Litoral, y luego hasta un 84% a nivel nacional.

Perfil Sociocultural de las Clinicas Veterinarias

Demografia del Cliente: Los propietarios de clinicas veterinarias suelen
tener entre 35 y 55 afios, con formacion universitaria y experiencia en
gestion de servicios de salud animal. Estan enfocados en ofrecer
servicios de calidad que cumplan con la creciente demanda de atencion
médica para mascotas.

Nivel Socioeconémico: Clinicas veterinarias que buscan mejorar sus
operaciones y expandir su visibilidad suelen ubicarse en areas urbanas
y suburbanas, con una clientela de nivel socioecondmico medio-alto que

esta dispuesta a pagar por servicios veterinarios de calidad.
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Segmentacion de Negocios
e Por Ubicacion Geografica:

o Inicial: Provincia de Santa Fe, con aproximadamente 300 clinicas
veterinarias.

o Expansion: Region del Litoral Argentino, con 1,200 clinicas
veterinarias.

o Nacional: Expansién potencial a 4,200 clinicas veterinarias en
todo el pais.

e Por Tipo de Cliente:

o Clinicas Veterinarias Pequefias: Negocios locales que buscan
ampliar su base de clientes y mejorar su gestion interna mediante
la plataforma.

o Clinicas Veterinarias Grandes: Clinicas con mayor capacidad
de atencién y servicios especializados, interesadas en optimizar
sSus operaciones y aumentar su visibilidad.

e Por Uso del Producto o Servicio:

o Gestion de Servicios Veterinarios: Clinicas que necesitan
herramientas digitales para gestionar citas, promociones vy
comunicacion con los clientes.

o Servicios Post-Adopcién: Clinicas que desean integrarse con la
plataforma para ofrecer servicios continuos de salud a mascotas
adoptadas.

Un articulo de Forbes Argentina destaca que el 80% de los hogares argentinos
tiene al menos una mascota, con una tendencia creciente hacia la adopcion. En
2023, el 63% de las mascotas llegaron a sus hogares a través de la adopcion,
el 26% como regalo y el 11% por compra. Segun Vecchia (2023), este
crecimiento en la tenencia de mascotas y la adopcién ha impulsado la demanda
de servicios y productos para mascotas, incluyendo alimentos, juguetes y

cuidados veterinarios.

4.3 ¢Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?

Vet Home esta disefiado para conectar a clinicas veterinarias con adoptantes
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4.4

de mascotas, proporcionando una plataforma integral para gestionar servicios
veterinarios y mejorar su visibilidad. El proyecto ya cuenta con las herramientas
tecnoldgicas y el capital inicial necesario, con aproximadamente el 40% de la
solucién desarrollada y testeada, lista para su implementacion. A medida que
continta el desarrollo del software, se realiza una campafa de difusion enfocada
en clinicas veterinarias, comenzando en la provincia de Santa Fe y luego
expandiéndose a regiones adyacentes, con el objetivo de maximizar la adopcion

de la plataforma y su efectividad.
Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

A nivel cultural, los usuarios objetivo de Vet Home en las clinicas veterinarias
pueden tener un conocimiento limitado sobre la navegacién web y el uso de
aplicaciones mdviles para la gestion de servicios. Muchos veterinarios y
empleados estan acostumbrados a utilizar sistemas de escritorio tradicionales
para sus operaciones diarias, y pueden no estar familiarizados con tecnologias
mas recientes, como aplicaciones moviles, pantallas téactiles, interfaces

intuitivas, y la gestion de contrasefias en plataformas en linea.

El comportamiento de los usuarios en las clinicas veterinarias es un factor clave
para el éxito de Vet Home. La adopcion de la tecnologia dependera de cuan facil
sea para las clinicas utilizar la plataforma para gestionar citas, promociones y la
atencion veterinaria. Por ello, la aplicacion ha sido disefiada para ser altamente
intuitiva y accesible, minimizando la resistencia al cambio y asegurando que las

clinicas veterinarias puedan adoptar la plataforma sin dificultades tecnolégicas.

Al proporcionar un entorno digital facil de usar, Vet Home permite que las clinicas
veterinarias, a pesar de su familiaridad limitada con las nuevas tecnologias,
puedan beneficiarse plenamente de las funcionalidades de la plataforma. Esto
no solo mejora la eficiencia en la gestién de sus servicios, sino que también
incrementa la satisfaccion de los empleados de las clinicas, al facilitar su trabajo

diario con herramientas mas eficientes.

Perfil de Usuarios de Clinicas Veterinarias en la Plataforma

El perfil de los usuarios de las clinicas veterinarias que utilizaran Vet Home es
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el siguiente:

Sexo: Predominantemente femenino (60%), aunque un porcentaje
considerable de hombres (40%) también esta involucrado en la gestion

de servicios veterinarios.

Edad: El rango de edad mas comun se encuentra entre los 30 y 50 afios,
personas con experiencia en la gestion de clinicas y el cuidado de

mascotas.

Nivel de Ingreso: Los usuarios de clinicas suelen tener ingresos medios
a altos, alineados con la inversién necesaria para mantener una clinica

veterinaria operativa y competitiva.

Frecuencia de Uso: Los usuarios veterinarios utilizaran la plataforma
regularmente para gestionar citas, promocionar servicios, y comunicarse

con adoptantes y clientes.

Razdn del Uso: La principal motivacion es simplificar la gestion de
servicios veterinarios, aumentar la visibilidad de la clinica y mejorar la

eficiencia en la atencion al cliente.
Satisfaccion: Los usuarios encuentran satisfaccion en cémo Vet Home
facilita la gestion de sus servicios, aumentando la eficiencia operativa y

mejorando la conexién con los adoptantes.

FIGURA 6.1 UN MODELO GENERAL DE COMPORTAMIENTO DEL CLIENTE
Cultural Marca
Estimulo de las Comportamiento Decisiones
Social comunicaciones dentro de

del comprador

de marketing la tienda

Capacidades

Psicolégico
de la empresa

Variables
intermedias

Variables
demograficas

Variables
dependientes

independientes
Factores de fondo

Estimulos
del mercado

5 Plan de Accién

Vet Home cuenta con las herramientas tecnoldgicas y el capital inicial necesario

para el proyecto. Ademas, aproximadamente el 40% de la solucién ya se

encuentra desarrollada y testeada, lista para su implementacién. Mientras se
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continla con la programacion de la aplicacién de software para la gestion de

servicios veterinarios y adopciones, se lleva a cabo una camparia de difusion del

producto en las provincias restantes del pais, contando con el apoyo de grandes

clinicas veterinarias y refugios para maximizar su impacto.

a) Busqueda y Contacto de Potenciales Clientes: Tareas a Realizar

Identificar Posibles Empresas: Clinicas veterinarias que podrian
beneficiarse de la plataforma Vet Home, tanto por la gestion de sus
servicios como por la visibilidad que la plataforma les ofrecera.

Contactar a Clientes Potenciales: El primer hito sera identificar a estas
clinicas veterinarias y establecer contacto para presentarles la
plataforma y sus beneficios en la promocién de sus servicios y conexion

con adoptantes.

b) Desarrollo del Producto

Colaboracion con Clinicas Veterinarias: Trabajar en conjunto con
clinicas veterinarias para desarrollar una plataforma de gestibn que
facilite la promocion de servicios, la programacion de citas, y la conexion
con adoptantes de mascotas. Es crucial asegurar la satisfaccion total de
las clinicas para captar mas clientes.

Feedback y Mejora Continua: Incorporar la retroalimentacién constante
de las clinicas veterinarias para mejorar y adaptar la plataforma a sus
necesidades especificas, asegurando que la tecnologia se ajuste a sus

operaciones diarias.

c) Plan de Marketing

Elaborar un Plan de Marketing: Captar nuevas clinicas veterinarias
mediante campafas de difusién y referencias de clinicas reconocidas y
grandes refugios de animales.

Campafias en Redes Sociales y Medios Locales: Utilizar redes sociales

y medios locales para promocionar Vet Home y resaltar sus beneficios
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para las clinicas veterinarias, incluyendo la mejora de la gestién y
visibilidad de sus servicios.

e Eventos y Exposiciones Veterinarias: Participar en exposiciones
veterinarias y eventos locales para mostrar el funcionamiento de la

plataforma y sus ventajas para las clinicas.

Con el producto terminado, se procederd a la implementacion en clinicas
veterinarias seleccionadas y durante exposiciones veterinarias y de animales.
Es esencial que el producto funcione a la perfeccion, ya que su éxito, sumado al
plan de marketing, atraera a mas clinicas veterinarias interesadas en unirse a la

plataforma.
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5.1

Soporte y Capacitaciéon: Proporcionar soporte continuo y capacitacion a las
clinicas veterinarias para asegurar una correcta utilizacién de la plataforma,

maximizando sus beneficios y satisfaccion.

Programas generales de accidon

1. Plan de Negocios:

En esta etapa, se detalla la propuesta de valor de Vet Home, centrada en la
digitalizacion y optimizacion de la gestidn de las clinicas veterinarias. Se definen
los objetivos de la plataforma, como posicionarse como la principal herramienta
digital para clinicas que buscan mejorar su visibilidad y atraer nuevos clientes.
Se establecen estrategias claras para alcanzar estos objetivos, como la
diferenciacion basada en la personalizacion de servicios, alianzas estratégicas
con marcas de productos para mascotas y campafias de marketing digital
especificas. Ademas, se describe la estructura organizacional necesaria para
llevar a cabo el proyecto, el monto de inversion inicial requerido para el
desarrollo y las estrategias para superar problemas potenciales, tanto internos
(como la falta de adopcién por parte de las clinicas) como externos (cambios en

la demanda del mercado o la entrada de nuevos competidores).

2. Obtencién de Recursos:

En esta etapa, el proyecto pone en practica los elementos establecidos en el
plan de negocios. Se gestiona la inversion inicial para desarrollar la plataforma
y se asegura la contratacion de capital humano especializado, como
desarrolladores de software, expertos en marketing digital y consultores
veterinarios. También se adquieren las herramientas tecnoldgicas necesarias
para la creaciébn de un producto de alta calidad, incluyendo servicios de

alojamiento en la nube, licencias de software y equipos de desarrollo.

3. Desarrollo del Software:
Esta etapa se centra en la creacion de la plataforma digital de Vet Home. Se
identifican y planifican los diferentes médulos de la aplicacion, tales como la

gestion de citas, promociones, y las funcionalidades para alianzas con marcas
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5.2

de productos para mascotas. Las tareas de desarrollo se dividen en fases
especificas, incluyendo disefio, programacion, pruebas (testing) de
funcionalidad y usabilidad, implementacién de la plataforma en produccion, y
posterior soporte técnico para las clinicas veterinarias. Se garantiza que cada
moédulo se ajuste a las necesidades de las clinicas, facilitando la adopcion y

optimizacion de sus servicios.

4. Promocion y Marketing:

Durante esta etapa, se implementa un plan de marketing integral para dar a
conocer Vet Home y captar clinicas veterinarias afiliadas. La estrategia incluye
campafias de marketing digital segmentadas, colaboraciones con influencers del
sector veterinario, y eventos especializados para mostrar las ventajas de la
plataforma. Se contacta directamente a las clinicas identificadas como parte del
target para presentarles la propuesta de valor y ofrecer demostraciones del
producto. La promocion se centra en resaltar los beneficios de la digitalizacion y
la gestion eficiente, posicionando a Vet Home como la herramienta ideal para

clinicas veterinarias que desean modernizarse.

Programas especificos de accién
Plan de Negocios (60 dias)
o Definicién del Negocio:

En esta etapa, se describe con precision el enfoque B2B de Vet Home,
su mision de digitalizar y optimizar la gestion de clinicas veterinarias, y
su vision de convertirse en la plataforma lider en soluciones digitales
para el sector veterinario. Se establece una estrategia competitiva
centrada en la diferenciacion mediante la oferta de servicios Unicos y

personalizados para clinicas veterinarias.

e Andlisis del Contexto:

Se lleva a cabo un andlisis exhaustivo de los posibles escenarios futuros
en sectores clave como el econdmico, tecnoldgico, legal y de la industria
veterinaria. Esto incluye evaluar el entorno regulatorio, las tendencias

tecnoldgicas en el sector salud y bienestar animal, y los cambios en la
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demanda de servicios digitales. Este andlisis permitira anticipar y

preparar al proyecto frente a desafios y oportunidades en el mercado.

Anélisis de la Competencia:

Se realiza un estudio de la competencia para identificar barreras de
entrada al mercado y evaluar la viabilidad de establecer alianzas
estratégicas con actores complementarios, como marcas de productos
para mascotas. La identificacion de competidores directos permitira
aprovechar sus lecciones aprendidas en el mercado y establecer

ventajas competitivas diferenciadoras.

Analisis FODA:

Se elabora una matriz FODA para identificar de manera proactiva las
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que afectan a Vet
Home. Este andlisis proporciona informacion critica para la toma de

decisiones y la planificacion estratégica del proyecto.

Segmentacion del Mercado:

En esta etapa, se identifica de manera detallada a los grupos especificos
dentro del mercado B2B, centrando el enfoque en clinicas veterinarias
gue buscan digitalizar sus operaciones y mejorar su visibilidad. También
se considera la posibilidad de segmentar por ubicacion geografica,

tamano de la clinica y disposicion a adoptar nuevas tecnologias.

Plan de Marketing:

Se desarrolla un plan de marketing integral para definir las necesidades
reales del mercado y los canales de entrada mas efectivos. La estrategia
se centrard en campafas digitales dirigidas a clinicas veterinarias,
colaboraciones con marcas relevantes del sector y la participacion en
eventos del ambito veterinario para posicionar la plataforma como la

mejor opcién para modernizar la gestion de servicios.
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Plan Econdémico-Financiero:

Se elabora un flujo de caja que incluye presupuestos detallados de
ingresos, egresos e inversion, considerando el horizonte temporal del
proyecto. El analisis financiero incluira el Valor Actual Neto (VAN), la
Tasa Interna de Retorno (TIR) y el periodo de recuperacion (Payback).
Ademas, se realizardn escenarios de riesgo (optimista, conservador y
pesimista) para evaluar la rentabilidad del proyecto y se disefiaran planes

de contingencia en caso de desviaciones significativas.

Obtencién de Recursos (60 dias)

Capital:
Se identifican y aseguran las fuentes de financiamiento necesarias para
cubrir la inversion inicial, ya sea a través de inversionistas, fondos de

capital de riesgo o préstamos especificos para proyectos tecnologicos.

Recursos Tecnolégicos:

Se determinan las herramientas tecnologicas y plataformas necesarias
para el desarrollo de Vet Home, como servicios en la nube, software de
desarrollo, y servicios de integracion para la funcionalidad de la

plataforma.

Recursos Humanos:

Se definen los roles clave y se selecciona al personal especializado para
llevar a cabo el desarrollo del proyecto. Esto incluye desarrolladores de
software, especialistas en marketing digital y consultores en el sector

veterinario.

Desarrollo del Software (120 dias)

Anélisis de Requerimientos:
Se identifican los requerimientos funcionales y no funcionales de la
plataforma, considerando las necesidades especificas de las clinicas

veterinarias para la gestion de servicios y promociones.
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Disefio del Sistema:

Se desarrolla la arquitectura del sistema, el modelo de dominio, y los
diagramas de base de datos necesarios para soportar las
funcionalidades clave de la plataforma. El disefio garantiza que la

plataforma sea escalable y facil de usar para las clinicas.

Programacion:

Se lleva a cabo la codificacién del software utilizando buenas practicas
de desarrollo y patrones de disefio. Cada mddulo se implementa
siguiendo estandares de calidad para asegurar el rendimiento y la

seguridad del sistema.

Testing:
Se realizan pruebas exhaustivas de funcionalidad, usabilidad y
rendimiento para garantizar que la plataforma cumpla con los requisitos

definidos y sea robusta ante posibles errores.

Implementacién y Despliegue:
La plataforma se lanza al mercado de manera controlada, comenzando
con un grupo piloto de clinicas para obtener retroalimentacion y realizar

ajustes antes de un despliegue masivo.

Promocion y Marketing (60 dias iniciales)

Comunicacion:

Se establecen los objetivos publicitarios, centrando los esfuerzos en
aumentar la visibilidad de Vet Home y atraer clinicas veterinarias
afiliadas. La estrategia de comunicacion incluye campafias en redes
sociales, eventos de la industria y marketing directo para demostrar el

valor de la plataforma a potenciales clientes.
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6 Plan de Marketing

6.1

Estrategias de Seleccion del Mercado Meta

Marketing no
Micromarketing

diferenciado o
masivo

Figura 7.2 Estrategias de Seleccidn del Mercado Meta
Kotler y Armstrong, (2017) Marketing, (p.209)

En general, el proyecto Vet Home apunta a un plan de marketing concentrado,
dado que la plataforma se enfoca en un nicho especifico del mercado
veterinario, orientado a la digitalizacién y optimizaciéon de la gestion de clinicas
veterinarias. Para alcanzar estos objetivos, se implementa un programa de
marketing especifico disefiado para maximizar la visibilidad de la plataforma y
su adopcién en el sector.

Objetivos

Muy corto plazo (primeros 6 meses):

Durante los primeros 6 meses, el objetivo principal es dar a conocer la
plataforma Vet Home y atraer clinicas veterinarias afiliadas. Para lograrlo, se
incrementard la presencia en redes sociales mediante publicaciones relevantes
para el sector veterinario, que incluyan temas como la digitalizaciéon de servicios
y las mejores practicas en la gestién de clinicas. Se planea aprovechar alianzas
con asociaciones veterinarias y marcas de productos para mascotas para
ampliar la divulgacion de la plataforma. Ademas, se participara en ferias y
congresos veterinarios para mostrar las funcionalidades de la plataforma vy

captar la atencion de posibles clientes. El objetivo es maximizar la cantidad de
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6.2

clinicas afiliadas y posicionarse rapidamente en el mercado.

Corto y mediano plazo:

En la siguiente etapa, el enfoque ser4 ampliar la base de clinicas veterinarias
afiliadas y mejorar las funcionalidades de la plataforma con base en la
retroalimentacién recibida. Se busca optimizar el rendimiento del software y su
facilidad de uso, incorporando nuevas caracteristicas que se adapten a las
necesidades de las clinicas. Paralelamente, se desarrollaran programas de
fidelizacion para retener a las clinicas afiliadas y ofrecer beneficios adicionales

que fortalezcan su relacién con la plataforma.

Largo plazo:

El objetivo a largo plazo es consolidar el posicionamiento de Vet Home como la
plataforma lider en soluciones digitales para el sector veterinario. Esto implicara
expandirse a nuevas regiones y explorar oportunidades de diversificacion, como
la inclusion de servicios complementarios (telemedicina, seguros para
mascotas, etc.). La estrategia a largo plazo se basara en la innovacién continua,

la constancia y el fortalecimiento de la marca en el mercado.

Resultados esperados en materia de coberturay participacion

Relaciones Duraderas:

Vet Home no solo busca atraer clinicas veterinarias, sino también construir
relaciones a largo plazo con sus afiliados. La plataforma tiene como objetivo
proporcionarles valor continuo a través de contenido educativo, actualizaciones
tecnoldgicas y soporte personalizado, lo que fomenta la confianza y el uso
recurrente del servicio. La idea es que las clinicas vean en Vet Home un aliado
estratégico para la digitalizacion de sus operaciones, ayudandoles a resolver

problemas y satisfacer sus necesidades de manera mas eficiente.

Construir una Audiencia:

El enfoque de Vet Home va mas all4 de captar usuarios; se trata de crear una
comunidad activa y comprometida en torno a la plataforma. Esto se lograra a
través de comunicaciones regulares, contenido de valor y la participacién en

redes sociales, generando una audiencia que esté atenta a las novedades y
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6.3

mensajes de la marca. Esta estrategia permitira fortalecer la fidelizaciéon y

aprovechar el boca a boca digital para ampliar la base de clientes.

Mejorar el Posicionamiento Digital:

La construccion de una audiencia activa contribuye directamente a un mejor
posicionamiento digital. A través de campafas de marketing en plataformas
como Facebook, Instagram, y LinkedIin, se busca generar visibilidad y
conocimiento de marca. En Facebook, el contenido se dirigira a un publico
profesional, compartiendo casos de éxito y beneficios de la digitalizacién para
las clinicas. En Instagram, se publicaran contenidos visuales y videos que
muestren como la plataforma facilita la gestion veterinaria, atrayendo a un
publico mas joven e interesado en la tecnologia. LinkedIn se utilizar4 para
compartir articulos y actualizaciones que resalten la innovacion y ventajas de

Vet Home para el sector veterinario.

Material de Apoyo Visual:

Para reforzar la comunicacién, Vet Home contara con videos explicativos y
animados que describan las funcionalidades de la plataforma y su propuesta de
valor, mostrando como puede transformar la gestion de las clinicas veterinarias.
Estos materiales se utilizaran tanto en presentaciones en eventos como en
campafas en linea para educar al publico objetivo y maximizar el impacto de la

estrategia de marketing.

Para mayor comprension lo proyecto, se cuenta con un video promocional de la
aplicacion:

https://www.youtube.com/watch?v=PaD9BUOnqgp8

Metas de Posicionamiento

Durante el 1° afio:

Lograr que Vet Home se posicione en la mente de las clinicas veterinarias como
una solucién imprescindible para mejorar la eficiencia en la gestion de sus

servicios, aumentar su visibilidad y atraer nuevos clientes. La meta es que las
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clinicas perciban la plataforma como una herramienta que optimiza sus procesos
y facilita la interaccion con sus clientes, generando valor agregado en su

operacion diaria.

Del 2° afio en adelante:

Aumentar el reconocimiento de Vet Home en el mercado veterinario, alcanzando
al menos el 70% de las clinicas veterinarias en el pais y logrando una tasa de
afiliacion del 35%. El objetivo es consolidar la plataforma como la herramienta
lider para la digitalizacion y promocién de servicios veterinarios, estableciendo
una red de clinicas que aprovechan las ventajas de estar conectadas con un

sistema especializado.

Metodologia de Posicionamiento para Alcanzar las Metas:

e Identificar el Mejor Atributo de la Plataforma: Enfatizar las
funcionalidades mas valoradas de Vet Home, como la gestion de citas,
la promocién de servicios, y las colaboraciones estratégicas que ofrecen

descuentos y beneficios a las clinicas afiliadas.

e Analizar la Posicion de los Competidores en Relacidon a Ese Atributo:
Estudiar las fortalezas y debilidades de cualquier competencia existente
para identificar oportunidades donde Vet Home pueda diferenciarse y

sobresalir.

o Decidir la Estrategia Basada en las Ventajas Competitivas: Aprovechar
la propuesta de valor Unica de Vet Home para establecer una estrategia
de posicionamiento clara, destacando la plataforma como una solucion

integral y especializada para clinicas veterinarias.

e Comunicar el Posicionamiento al Mercado a Través de Publicidad:
Desarrollar campafias publicitarias especificas en redes sociales,
medios digitales y eventos de la industria veterinaria, orientadas a
mostrar como Vet Home ayuda a las clinicas a mejorar su visibilidad y

eficiencia operativa.

Actualmente, no existe una solucion integral que se enfoque exclusivamente en

las necesidades de las clinicas veterinarias para la digitalizacion y promocién de
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sus servicios. Esto convierte a Vet Home en una propuesta innovadora y de alto
valor para el sector. Para asegurar el éxito en este mercado, sera fundamental
una atencion personalizada a las clinicas afiliadas, asi como la participacién en
eventos y ferias del sector veterinario. La personalizacion y el acompafiamiento
constante ayudaran a establecer una base de clientes leales y satisfechos, que

veran a Vet Home como un aliado estratégico en su desarrollo y crecimiento.

Significante
r
Paterno - filial Simbolista
Polo Polo
Placer Mandato
Primarizacion Secundariza
Maternao - filial Pragmatica
Polo :’Aolod
Placer andato
¥
Significado

(Figura 3.22, Saporosi, 2013, p. 129)
Vet Home se posiciona en el cuadrante inferior derecho de la matriz vincular,
identificado como el cuadrante Pragmético en el Polo Mandato y con enfoque
de Secundarizacion. Este posicionamiento refleja la funcién central de la
plataforma como una herramienta pragmatica y funcional para las clinicas

veterinarias.

La plataforma responde a la necesidad especifica de digitalizacion y
optimizacion en la gestion de servicios veterinarios, ofreciendo una solucién
practica y orientada a resultados. En el Polo Mandato, Vet Home cumple el rol

de un facilitador que guia a las clinicas en su transicion hacia procesos mas
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6.4

6.4.1

eficientes y visibles, alineando sus servicios con las demandas actuales del

sector y las expectativas de modernizacion de sus usuarios.

Al estar en el enfoque de Secundarizacion, Vet Home se concibe como un
complemento esencial que permite a las clinicas mejorar su competitividad sin
reemplazar su actividad principal, sino fortaleciendo su capacidad operativa y
comercial. Este posicionamiento en el cuadrante Pragmatico enfatiza el valor
tangible y concreto que la plataforma aporta a las clinicas veterinarias, actuando
como un aliado estratégico en su evolucidon hacia un modelo de gestion mas

eficiente y moderno.

Producto. Estrategia de Producto

El proyecto Vet Home esta dirigido principalmente a las clinicas veterinarias de
todo el pais, proporcionando una solucién digital integral para la gestién y
visibilidad de sus servicios. A diferencia de consultorios individuales o pequefias
clinicas, que podrian tener una demanda limitada de servicios de gestion digital,
las clinicas de tamafio mediano y grande, asi como las cadenas veterinarias,
requieren herramientas especializadas que les permitan gestionar
eficientemente una base de clientes mas amplia, coordinar citas y promocionar

sus servicios de manera efectiva.

En el sector veterinario, es fundamental que cada clinica utilice sus
conocimientos y capacidades para brindar servicios de calidad y asegurar el
bienestar de las mascotas. Al adoptar una solucion digital como Vet Home, las
clinicas pueden mejorar su eficiencia operativa, fortalecer la confianza de sus
clientes y optimizar la administracién de su practica. La plataforma surge como
una respuesta a la creciente demanda de herramientas que faciliten la gestiéon
digital en clinicas veterinarias, permitiendo un control mas efectivo de las

operaciones y una comunicacion fluida con sus clientes.

Describa el producto/ servicio (qué es y qué no es)
Segun G. Saporosi: (Saporosi, 2013) “En cada cultura existen distintos patrones

de éxito y de fracaso, distintas interpretaciones de lo que es hoy y lo que es
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mafiana, distintas semanticas para la creatividad, el esfuerzo, la diversion y el
deber. Pero si bien la cultura del management es importante como Idea rectora
del negocio, no es menos importante. especialmente cuando se evalGan
alternativas de alianzas estratégicas, la “evaluacion cultural" del producto que
se estd analizando, ya que éste surge como resultado de balancear los
esfuerzos de conversion de las materias primas (énfasis en la fabricacion)
versus los esfuerzos de posicionamiento en un mercado determinado (énfasis
en el marketing), originandose, de acuerdo con la terminologia de Levy, cuatro
culturas posibles: tierra, agua, aire y fuego”

Dado que Vet Home requiere tanto una alta fuerza de conversién como una alta
fuerza de posicionamiento, la plataforma se ubica en el cuadrante superior
derecho, dentro de la Cultura Fuego.

Vet Home es una solucién digital que combina los avances tecnolégicos con las
necesidades del sector veterinario para ofrecer a las clinicas una herramienta

moderna y eficiente que les permita:

e Optimizar la gestién de sus servicios, incrementando la eficiencia en la
administracién de citas y promociones.
e Aumentar la visibilidad de sus servicios en un entorno cada vez mas
digitalizado.
Facilitar la interaccién con clientes y adoptantes, mejorando la experiencia del

cliente y fomentando relaciones de largo plazo.
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Baja

(Figura 3.2, Saporosi, 2013, p. 94)

6.4.2 (Es un producto/ servicio durable, estacional?

Vet Home esta disefiado para ser un servicio durable y de uso continuo, sin
variaciones estacionales. Al tratarse de una plataforma digital para la gestion y
visibilidad de servicios veterinarios, su objetivo es mantener a las clinicas
conectadas y operativas durante todo el afio. La plataforma permite una gestion
24/7 y actualizaciones constantes, asegurando que las clinicas puedan acceder

a las funcionalidades de manera continua, sin importar la época del afio.

Vet Home sigue la estructura de valor de producto descrita por Philip Kotler,
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donde cada nivel afade valor adicional al servicio:

Producto Genérico: Representa la funcionalidad esencial de la
plataforma, como la gestion de citas y el acceso seguro a los datos de la
clinica. Este es el beneficio béasico que el servicio proporciona,

asegurando que las clinicas puedan operar de forma eficiente.

Producto Esperado: Aqui se incluyen las caracteristicas que las clinicas
veterinarias esperan, como una interfaz intuitiva, seguridad en el manejo
de datos y facilidad de acceso. Este nivel asegura que Vet Home cumpla
con las expectativas de sus usuarios en términos de funcionalidad y

accesibilidad.

Producto Aumentado: En este nivel, Vet Home ofrece valor adicional que
supera las expectativas basicas de las clinicas, como soporte técnico
24/7, actualizaciones periédicas, y opciones de personalizacién que
permiten adaptar la plataforma a las necesidades especificas de cada

clinica.

Producto Potencial: A futuro, Vet Home podria ampliar su oferta,
incluyendo funcionalidades avanzadas como telemedicina, analisis de
datos para mejorar la experiencia del cliente o la integraciéon con
servicios de seguros para mascotas. Este nivel se centra en el potencial
de innovacién y en como el servicio puede evolucionar para satisfacer

demandas futuras del mercado veterinario.
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Producto aumentado

Producto potencial

(Figura 3.7, Saporosi, 2013, p. 100)

La adopcion de estos niveles de producto permite que Vet Home no solo
satisfaga las necesidades actuales de las clinicas, sino que también se
posicione como una solucion innovadora y adaptable a largo plazo, cumpliendo

con las diferentes expectativas y necesidades del mercado veterinario

6.4.3 (Cudles son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera
influyen sobre la decision de compra)
Vet Home espera tener un impacto positivo en el sector veterinario de todo el
pais en el momento de su lanzamiento. Este éxito inicial permitiria proyectar una
expansion hacia nuevas regiones y continuar fortaleciendo su presencia en el

mercado. Los factores que respaldan estas proyecciones incluyen:

e Solucién Unica en el Mercado: Actualmente, en el pais no existe
ninguna plataforma que ofrezca un servicio integral de digitalizaciéon y
gestién especificamente enfocado en clinicas veterinarias. Vet Home se
diferencia al proporcionar herramientas adaptadas a las necesidades del

sector, optimizando la visibilidad y eficiencia operativa de las clinicas.
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e Soporte Continuo y Gestién Integral: Vet Home acompafia a las
clinicas veterinarias en la gestion diaria de sus servicios, permitiendo un
control y una administracion constante de citas, promociones y
comunicacion con los clientes. Esto mejora la eficiencia de las
operaciones, facilita la organizacion de las clinicas y les ayuda a brindar

un servicio de calidad.

e Acceso Remoto y Flexibilidad: Las clinicas pueden acceder a la
plataforma desde cualquier lugar, lo que les permite gestionar sus
servicios en tiempo real, siempre que tengan acceso a internet. Esta
flexibilidad es especialmente valiosa para clinicas con mdltiples
ubicaciones o para administradores que desean monitorear y gestionar

su clinica a distancia.

6.4.4 (Existen estudios que respalden sus hip6tesis?

Existen investigaciones que respaldan la hipotesis de que la digitalizacion puede
generar un impacto positivo en el sector veterinario. Segin la American
Veterinary Medical Association (AVMA) (Malinda Larkin, 2023), el uso de
sistemas de gestion de informacion en clinicas veterinarias (PIMS) ayuda a
optimizar la eficiencia operativa, reducir errores y mejorar la satisfaccién de los
clientes mediante la digitalizacién de registros médicos, la gestion de citas y la
comunicacién con los clientes. Estos sistemas digitales han demostrado ser
herramientas esenciales en practicas veterinarias modernas, evidenciando el
valor de la transicion digital en el sector

La digitalizacion en clinicas veterinarias, como la propuesta de Vet Home, tiene
el potencial de cubrir una necesidad importante en el mercado, permitiendo a
las clinicas mejorar su visibilidad, gestionar sus servicios de manera mas

eficiente y brindar una experiencia optimizada a los clientes y pacientes.

Si tenemos en cuenta la matriz de politicas de marcas, Vet Home se posiciona
en el cuadrante de Alto Aval y Alta Especializacion en el modelo de la imagen.

Esto es debido a que la plataforma esta especialmente disefiada para satisfacer
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las necesidades de las clinicas veterinarias, ofreciendo herramientas especificas
para la gestidn de citas, promociones y comunicacion con los clientes, lo que
representa un alto nivel de especializacion en el sector.

Ademas, el aval de estudios como el de la American Veterinary Medical
Association (AVMA), que destacan el impacto positivo de los sistemas de
gestion digital en la eficiencia operativa y satisfaccion del cliente en clinicas
veterinarias, refuerza la posicion de Vet Home en el nivel de alto aval. Esto
demuestra que la plataforma no solo responde a una necesidad especifica del

mercado veterinario, sino que también cuenta con respaldo empirico que valida

su eficacia y relevancia en el sector.

ALFAJORES | CIRUGIA

Fiqura 4.28 Matriz de politica de marcas

(Figura 4.28, Saporosi, 2013, p. 213)

6.5 Precio. Estrategia de Precio

El proyecto requiere que el cliente (la clinica veterinaria) realice un pago inicial
para suscribirse a la plataforma, que incluye la licencia de uso de la aplicacién
(abonada por unica vez). Ademas, se establece una suscripcion mensual que
cubre el acceso continuo a las funcionalidades de la plataforma, actualizaciones
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y soporte técnico para garantizar el 6ptimo funcionamiento de los servicios de
gestion y visibilidad que ofrece Vet Home.
6.5.1 Condicionantes del precio

El precio del proyecto Vet Home esta determinado por los siguientes factores:

e Marketing y Venta: Con el objetivo de lograr una répida adopcion y
posicionarse en el mercado, inicialmente se establece una tarifa
competitiva, inferior a la tarifa estandar, para atraer a las clinicas

veterinarias y fomentar su afiliacion.

e Costos: Los costos estdn compuestos por gastos fijos (como impuestos
y sueldos) y gastos variables (como infraestructura tecnolégica y
licencias de software necesarias para la operacion de la plataforma).

Estos factores influyen directamente en la estructura de precios.

e Objetivos: Basado en el modelo de ingresos y el modelo de gastos, el
proyecto no espera recuperar la inversion inicial durante el primer afio. A
partir del segundo afio, con el crecimiento en el volumen de clinicas
afiliadas y la experiencia ganada en el desarrollo y mantenimiento de la
plataforma, los costos operativos deberian disminuir. A medida que los
costos de produccion y mantenimiento bajan, se podra ofrecer un precio
mas competitivo, lo cual otorgara a Vet Home una ventaja en el mercado.

6.5.2 Estrategia de precio

Vet Home se posicionaria en el cuadrante de Precios bajos con Estrategia Activa
dentro de la matriz de la imagen.

En su fase inicial, Vet Home adopta una estrategia de penetracion de mercado,
lo que implica ofrecer precios competitivos para atraer a clinicas veterinarias que
desean digitalizar sus servicios. Esta estrategia busca generar una adopcion
masiva de la plataforma, aprovechando los precios accesibles para facilitar la
entrada y construccion de una base sélida de clientes. Al posicionarse en precios
bajos, Vet Home puede llegar a una mayor cantidad de clinicas, especialmente
aguellas de tamafio mediano y grande, que pueden beneficiarse de una solucion

integral y especializada en gestion veterinaria.

Este enfoque de precios bajos y penetracion de mercado refleja una estrategia

activa, donde la empresa busca ganar rapidamente una posicion en el mercado
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veterinario antes de que se incrementen los precios gradualmente, una vez que

la plataforma se consolide y fidelice a sus usuarios.

o
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bajo costo

Ventaja competitiva

(Figura 3.18, Saporosi, 2013, p. 115)

Precios bajos Precios altos

* Mercados pequeiios.
* Productos de alta calidad.

* Calidad inferior a la
competencia.
* Marca utilizada como

»
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Figura 3.24 Mctriz de estrategias de precic




Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

(Figura 3.24, Saporosi, 2013, p. 136)
6.6 CIM Comunicaciones integradas de marketing

6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacion
La planificacion para dar a conocer Vet Home se centra en desarrollar una
estrategia de comunicacion y promocién dirigida tanto a las clinicas veterinarias
actuales como a futuros clientes en el mercado veterinario nacional. La
estrategia esta orientada a establecer a Vet Home como una herramienta
indispensable para la gestion diaria en las clinicas, optimizando sus servicios y

mejorando su visibilidad en el entorno digital.

Se implementardn campafias en redes sociales, colaboraciones con
asociaciones veterinarias y participaciones en eventos del sector para posicionar
la plataforma como un recurso valioso que impulsa la eficiencia operativa y la
conexion con clientes. La planificacion estratégica asegura que Vet Home se
convierta en una herramienta utilizada a diario por las clinicas para mejorar su
competitividad y adaptarse a las tendencias de digitalizacion en el sector.

6.6.2 Disefio de Sitio web (7 "C"y pantallas descriptivas)

7 CONTENT

) \ ‘
: CUSTOMIZATION | P CUSTOMER
\ / —

‘\\ ’//" %

S — _ o
CONVENIENCE CONSISTENCY
14
COMMUNICATION COMPETITION
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(Ahad, 2022)

e Customer (Cliente): Enfocarse en el cliente principal de Vet Home, que
son las clinicas veterinarias. La plataforma esta disefiada para satisfacer
sus necesidades especificas de visibilidad, gestion y eficiencia operativa,

brindandoles una solucién adaptada al sector veterinario.

e Content (Contenido): Crear y compartir contenido relevante en redes
sociales, blogs y otros canales, que eduque y atraiga a las clinicas
veterinarias. Este contenido debe resaltar los beneficios de digitalizar sus
servicios, mejorar su presencia en linea y ofrecer un valor agregado a

sus clientes finales.

e Consistency (Consistencia): Mantener una experiencia de usuario
constante y confiable en la plataforma. Esto incluye una interfaz intuitiva,
soporte técnico continuo y actualizaciones regulares que aseguren que

las clinicas puedan confiar en la plataforma para sus operaciones diarias.

e Competition (Competencia): Diferenciarse de otras soluciones digitales
(si existen) y destacar como lider en el segmento veterinario mediante la
especializacion en las necesidades de las clinicas. Vet Home se
posiciona como una herramienta integral y Unica, adaptada

exclusivamente para el mercado veterinario.

e Communication (Comunicacion): Establecer canales de comunicacion
claros y efectivos con los clientes, como correos electrénicos,
notificaciones dentro de la aplicacion y atencidén personalizada. Esto no
solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que también permite

responder rapidamente a sus necesidades.

e Convenience (Conveniencia): Hacer que el uso de Vet Home sea lo méas
conveniente posible para las clinicas veterinarias. Esto incluye una
plataforma accesible en cualquier momento y lugar, con una navegacion
intuitiva y funciones que se ajusten a las operaciones diarias de las

clinicas.
e Customization (Personalizacion): Ofrecer opciones de personalizacion
gue permitan a las clinicas adaptar la plataforma a sus necesidades y los

servicios que ofrecen. Esto permite a cada clinica sacar el maximo
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provecho de la plataforma y ajustarla a su flujo de trabajo.

6.7 Distribucion

6.7.1

Factores condicionantes de la distribucién Principales canales

La seleccion de los canales de distribucién de Vet Home est4 influenciada por

varios factores especificos, limitando las opciones a aquellas que mejor se

adaptan a una aplicacion movil. Estos factores incluyen:

e Caracteristicas del mercado: El nimero de clinicas veterinarias

potenciales, su concentracion geografica y la frecuencia de uso de la

aplicacion son consideraciones clave. Dado que Vet Home es una

aplicacion mévil, la distribucién es directa y en linea, ideal para clinicas

en areas urbanas y rurales, ya que permite que el servicio esté disponible

de manera inmediata en cualquier ubicacién con acceso a internet.

e Caracteristicas del servicio:

O

Precio: Vet Home es un servicio de suscripcidon que justifica la
venta directa para mantener un contacto cercano con el cliente y
personalizar la experiencia segun las necesidades de cada
clinica.

Estacionalidad: La demanda de la plataforma no es estacional,
permitiendo que el servicio esté disponible durante todo el afio
sin picos de consumo, lo cual simplifica la distribucion y el acceso
continuo.

Rotacion: El uso de la plataforma es constante y continuo, lo que
implica que se mantiene una relacion de soporte técnico
frecuente y en linea con los clientes, garantizando su satisfacciéon
y asistencia.

Complejidad: La instalacién y uso de la aplicacién es simple,
pero dado que su adopcién implica conocer bien sus
funcionalidades, Vet Home proporciona capacitacién en formato
digital mediante guias y manuales de uso.

Gama de servicios: Al ofrecer multiples funcionalidades como
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gestién de citas, promociones y comunicacion con los clientes, el
canal directo en linea permite que cada clinica configure y
aproveche todas las opciones disponibles.
o Servicio Posventa: Vet Home ofrece soporte posventa en linea,
con ayuda a través de chats, correos electrénicos y asistencia
técnica continua, asegurando una relacion directa 'y
personalizada con cada cliente.
La distribucion de Vet Home se realiza exclusivamente a través de un canal
directo en linea mediante su descarga en plataformas de aplicaciones moviles.
Esto permite un acceso amplio y elimina barreras logisticas, facilitando que las
clinicas veterinarias en cualquier lugar puedan adoptar la plataforma de forma

rapida y sencilla.

La capacitacion del cliente se incluye en el manual digital de la aplicacién y
esta disponible en formato en linea. Ademas, Vet Home ofrece apoyo adicional
mediante tutoriales y la posibilidad de capacitaciones virtuales segin las
necesidades de cada clinica.

6.7.2 Estrategia de distribucién
Vet Home, al ser una aplicacion mdavil, se distribuye exclusivamente en linea a
través de tiendas de aplicaciones como Google Play y App Store, lo que permite
alas clinicas veterinarias descargar e instalar la plataforma de manera inmediata
y sin necesidad de logistica adicional. Esta modalidad facilita un acceso directo
y global, eliminando cualquier barrera fisica o logistica para su adopcion.
Dado que no hay equipos fisicos asociados, Vet Home no requiere un sistema
de entrega a domicilio ni oficinas fisicas para la distribucién del servicio. En
cambio, la empresa se enfoca en brindar soporte digital y capacitaciéon en linea
a través de guias, tutoriales y asistencia técnica virtual para asegurar que las
clinicas puedan aprovechar al méximo la plataforma desde el momento de la
instalacion.

6.7.3 Canales (tipo y nivel)
El canal de distribucion de Vet Home es de tipo directo y digital, dado que se
trata de una aplicacion movil que las clinicas veterinarias pueden descargar e

instalar facilmente desde tiendas de aplicaciones (como Google Play y App
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6.7.4

6.7.5

Store). Este canal directo permite que Vet Home se distribuya sin intermediarios,
asegurando un contacto cercano entre la empresa y sus clientes, lo cual facilita
una experiencia de usuario mas personalizada y controlada.

En términos de nivel, el canal es de nivel cero, ya que no hay intermediarios en
el proceso de distribucion. Las clinicas veterinarias acceden a la plataforma
directamente desde las tiendas de aplicaciones, eliminando la necesidad de
almacenes o una distribucion fisica. Este nivel de canal digital simplifica el

acceso y minimiza los costos asociados a la logistica y distribucion.

Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante Fabricante

Mayorista Representantes

del fabricante o su-

cursal de ventas

Detallista Detalista [ s IHsOL oK
industrial industrial
° ; . Cliente Cliente Cliente
Consumidor Consumidor Consumidar industrial industrial industrial
Canal 1 Canal 2 Canal 3 Canal 1 Canal 2 Canal 3
A. Canales de marketing de consumo B. Canales de marketing industriales

Hernandez Ledn, V. (2015). Influencia de las normas subjetivas en la intencién

de compra de verduras organicas. Universidad Politécnica de Tulancingo.

Para asegurar una estrecha relacién entre el usuario y la veterinaria, Vet Home
complementa este canal directo digital con recursos de soporte como guias de
configuracion inicial, tutoriales en linea y asistencia técnica virtual, lo cual
permite que cada clinica personalice y configure la plataforma segin sus
necesidades especificas (por ejemplo, promociones y servicios que ofrece).
Andlisis de localizacién de puntos de venta propios
Dado que Vet Home es una aplicacién mévil de distribucion digital, no requiere
un punto de venta fisico para la entrega de productos. Sin embargo, para brindar
un soporte cercano y personalizado, la empresa ofrece asistencia técnica y
capacitacion en linea, asegurando que las clinicas veterinarias puedan acceder
a la plataforma de manera facil y segura desde cualquier ubicacion.
Opciones de asociacion

El proyecto Vet Home contempla el uso de alianzas estratégicas externas para
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maximizar su crecimiento y eficiencia. Como explica G. Saporosi: "La estrategia
de alianza externa es la mas l6gica y la que brinda los mejores resultados en la
nueva economia global de mercados turbulentos y alta competencia." Esta
estrategia permite a grandes corporaciones asociarse con empresas mas
pequefias y agiles que poseen innovaciones significativas, permitiendo a ambas
partes aprovechar sus fortalezas. La empresa grande se beneficia de la
innovacion y flexibilidad de la mas pequefa, mientras que esta ultima accede a

recursos extendidos y a la red comercial global de la primera.

é =V i A

Intrapreneuring Fusion y

adquisicion

Nafurc/eza
Internal Alianza w
ven tun'ng externa

Integ rada

alianza

Auvtonoma

\g A

Interna / Externa
7~ Fuente de

" los recursos

enirepreneurs

Figura 1.14 Matriz de alianzas estratégicas

(Figura 1.14, Saporosi, 2013, p. 35)

Siguiendo esta logica, Vet Home busca una posible asociacion con empresas
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de tecnologia y desarrollo de software veterinario que puedan complementar sus
capacidades. Esto permitiria a Vet Home reducir costos e invertir mas en

investigacion y desarrollo, garantizando una mejora continua de la plataforma.

Ademas, Vet Home podria considerar alianzas con competidores o empresas
complementarias que ya operan en el sector, y que ofrezcan servicios similares
pero especificos, como soluciones de marketing digital o gestion veterinaria. Al
unir fuerzas, Vet Home podria aprovechar el conocimiento y experiencia de sus
socios, incrementando asi la calidad y aceptacion de la plataforma en el
mercado. Esta estrategia busca no solo mejorar la oferta de servicios, sino
también aumentar el valor percibido por los clientes, creando un producto que

realmente responda a las necesidades del sector veterinario.

6.7.6 Gestion del JIT justin time
Mediante la implementacion de la técnica Just in Time (JIT), las estrategias de
lanzamiento y promocién de Vet Home pueden maximizar su impacto y optimizar
los recursos de marketing, ampliando asi el alcance de la plataforma y

generando mayores ingresos.

En cuanto al momento "justo”" para el lanzamiento de la aplicacién, el andlisis
del contexto sugiere que la época ideal para una campafia de lanzamiento es
en enero y febrero, coincidiendo con el inicio de planificacion del afio para
muchas clinicas veterinarias. Durante este periodo, las clinicas suelen evaluar
nuevas herramientas y soluciones para mejorar la gestion de sus servicios, lo

cual incrementa la probabilidad de adopcion de la plataforma.

Adicionalmente, basandose en el comportamiento de mercado, Vet Home podria
lanzar campafias promocionales durante periodos de alta demanda, como el
inicio de la primavera y el verano, cuando las visitas a las clinicas veterinarias
tienden a aumentar. Este enfoque JIT permite que la plataforma se promueva
de manera precisa, capturando el interés de los usuarios en momentos clave y

maximizando la efectividad de la estrategia de lanzamiento.
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7 Operaciones

La empresa Vet Home esta organizada en los siguientes departamentos:

1. Departamento de Desarrollo y Operaciones:

a. Funciones: Analizar, disefar, programar, implementar, evaluar,
documentar y mantener de forma continua la plataforma mavil,
asegurando su funcionamiento Optimo y su actualizacion
conforme a las necesidades del mercado veterinario.

b. Administrar y supervisar las comunicaciones de la plataforma,
garantizando la correcta transmision de datos y la seguridad de

la informacion de las clinicas.

2. Departamento de Ventas:
a. Funciones: Desarrollar y ejecutar estrategias de ventas para
captar nuevas clinicas veterinarias.

b. Proveer capacitacion en el uso de la plataforma, asi como en
servicios postventa y garantias, asegurando que las clinicas
reciban el soporte necesario para maximizar los beneficios de Vet

Home.

3. Departamento de Marketing:
a. Funciones: Analizar el mercado veterinario para entender las

necesidades y expectativas de los clientes.

b. Realizar actividades de investigacion, desarrollo y lanzamiento

de nuevas funcionalidades que agreguen valor a la plataforma.

c. Captar y fidelizar clientes, incrementando la base de clinicas

veterinarias afiliadas.

d. Gestionar el relacionamiento con el cliente, fortaleciendo la
comunicacion y la satisfaccion del cliente para promover la

retencién y el crecimiento de usuarios.

7.1 Organizacion de la empresa
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7.2

7.3

7.4

Grupo fundador, composicién del directorio, principales

accionistas.

Vet Home fue fundada por dos compafieros con espiritu emprendedor, quienes
actualmente ocupan roles de gerencia en la empresa. La iniciativa surge a partir
de la necesidad de ofrecer una solucion digital integral para la gestion vy
visibilidad de servicios veterinarios, permitiendo a las clinicas mejorar su
eficiencia operativa y conectar de manera mas efectiva con sus clientes.

El objetivo del proyecto es brindar a las clinicas veterinarias una plataforma que
facilite la promocién de servicios y la interaccion directa con sus clientes a través
de una experiencia digital optimizada. La plataforma se lanzé inicialmente en el
mercado local, con una visién clara de expandirse a nivel nacional, abarcando

todas las provincias y fortaleciendo su presencia en el sector veterinario del pais.

Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

Perfil de los Desarrolladores

1. Analista/Desarrollador: Profesional en Ingenieria en Sistemas
Informaticos, graduado de la Universidad Abierta Interamericana (UAI),
con experiencia comprobable en analisis de requerimientos y gestion de
relaciones con el cliente. Posee habilidades en Flutter para desarrollo
de aplicaciones méviles y en .NET Core para el backend. Ademas de
sus responsabilidades técnicas, también apoya en las areas de ventas y
marketing, gestionando la relacién con los clientes, resolviendo dudas y
manteniendo una comunicacién fluida.

2. Desarrollador: Graduado en Ingenieria en Sistemas Informéticos de la
UAI, con mas de seis aflos de experiencia trabajando en entornos
tecnolégicos modernos, especificamente en .NET Core, C#y Flutter. Su
perfil incluye conocimientos en SQL Server y experiencia en el desarrollo
de interfaces intuitivas usando HTML/CSS y Bootstrap. Al igual que el
analista, este desarrollador asume responsabilidades en el @mbito de
ventas y marketing, asegurando una comunicaciéon eficaz y rapida
respuesta a los clientes, ademas de gestionar las consultas relacionadas

con el uso de la plataforma.

Estructura prevista al lanzamiento y evolucion
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Organigrama Inicial: En esta etapa los emprendedores llevaran adelante las
funciones relativas de los departamentos de desarrollo y gerencia. Las
actividades de este sector comprenden la realizacion de management y de
supervisar las demds areas de la empresa, sumado al analisis de requerimientos
de los proyecto y desarrollo del mismo. Por otro lado, se debe tomar un
empleado extra para el desarrollo segun lineamientos planteados por el Analista
Desarrollador. Ademas, debe desempefiarse en la gestion de las ventas y
marketing cuyas responsabilidades son atender las dudas y consultas de los
clientes.

CED

WENTA Y SERVICIO :'l PERSOMAL

VEMNTA Y SERVICIO

VICEPRESIDENTE DE
E-COMMERCE

PERSOMAL

Organigrama Final: En esta etapa, los emprendedores van a cumplir la funcion
gerencial de direccion del proyecto contando los departamentos de venta y
servicio, logistica y finanzas.
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7.5 Filosofiay sistema de trabajo

COMPRAS

B

La filosofia de Vet Home se fundamenta en los valores de innovacion,
compromiso con el cliente y responsabilidad social. Estos valores se
integran en la cultura organizativa para crear un entorno de trabajo orientado al

desarrollo tecnolégico y al impacto positivo en el sector veterinario.

¢ Innovacién Continua: La empresa se compromete a mantener una
cultura de innovacién, impulsando a sus colaboradores a explorar
nuevas tecnologias y mejores practicas. Esto permite que la plataforma
Vet Home se mantenga competitiva y adaptable a las necesidades

cambiantes del mercado veterinario.

e Compromiso con el Cliente: El enfoque de trabajo se centra en
entender las necesidades de las clinicas veterinarias y brindar un servicio
de calidad. La empresa fomenta la comunicacion constante con los
clientes y la retroalimentacién como medio para mejorar la plataforma y
asegurar que cumpla con las expectativas de los usuarios.

¢ Responsabilidad Social: Vet Home reconoce el impacto social de sus
servicios en la promocién del bienestar animal y la adopcion de

mascotas. La empresa se propone colaborar con organizaciones y
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7.6

profesionales que comparten estos valores, promoviendo una
comunidad de adopcién responsable y acceso a servicios veterinarios de
calidad.
Sistema de Trabajo
Vet Home implementa un sistema de trabajo basado en metodologias agiles
como Scrum y Kanban, que permiten una adaptacién rapida a los cambios y
una mejor gestion de proyectos. Este enfoque &gil facilita la colaboracion entre
equipos, optimiza los tiempos de desarrollo y asegura una entrega continua de
valor al cliente.
Para arraigar estos valores, la empresa fomenta la transparencia en los
procesos, el trabajo colaborativo y la formacion continua del equipo en nuevas
tecnologias y metodologias de desarrollo. Ademas, se incentiva a los
colaboradores a participar en capacitaciones y eventos del sector para fortalecer
sus habilidades y mantener el equipo alineado con las mejores préacticas de la

industria.

Reqguerimientos en materia de RRHH: descripciéon de la plantilla en

los distintos momentos previstos de evolucidn de la estructura.

1- Analista

U$S 550 mensuales brutos

Full time

Lunes a viernes de 8 a 17

9

45

Anélisis de requerimientos.

Desarrollo del producto

Encargado de gestion y supervision de demas areas de la empresa.

especificar los cursos de accion.

circuitos y modalidades de comunicacion entre unidades.

Establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo de la empresa, y

Disenfar y determinar funciones y tareas, establecer unidades operativas y definir
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Orientar a cada uno de los empleados de la empresa, hacia la obtencion de las
finalidades empresariales.

Toma de decisiones.

Analizar el mercado y los consumidores.

Supervisar departamentos de la empresa.

Analizar constantemente el producto con el entorno para asi adelantarse a las
tendencias y dominar el mercado.

Hombre/Mujer

Conocimientos comprobables en tecnologias agiles

Conocimientos basicos en programacion

Amplio conocimiento en UML

Aptitudes para el liderazgo de una empresa, conocimientos de marketing y
management

Etica profesional, excelente trato y formas de dirigirse a un cliente.

De 23 a 40 Afos

2- Desarrollador Sr

Remuneracion 550
Condiciones de trabajo
Status Tiempo Completo
Dias de trabajo Lunes a viernes de 9 a 17
Horas por dia 8
Proposito
Descripcion Encargado del desarrollo
. Desarrollo de software,
Tareas Principales ' Proponer_rpejora_s; )
. Elaboracion de instructivos o0 manuales de
usuario;
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. Elaboracion de informes estadisticos y/o
personalizados  segun  necesidades de
directivos.

Requisitos

Sexo

Hombre/Mujer

Requerida

Especializacion

Conocimientos en JavaScript, CSS, HTMLY5,
Angular, Node Js, Bases de datos (SQL Server
- MySQL), Flutter

Experiencia requerida 3 afios

Edad Mayor de 18 afios
Con la estructura ya actualizada:
1- Gerencia

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status

Tiempo completo

Dias de trabajo

Lunes a viernes de 8 a 17

Horas por dia |9
Proposito
Descripcién Encargado del management y de supervisar las demas areas de la empresa
. Establecer los objetivos de largo, mediano y corto plazo (o metas) de la empresa,
y en especificar los cursos de accion que se seguiran para conseguirlos;
Tareas . Disefiar y determinar funciones y tareas, establecer unidades operativas y definir
Principales los circuitos y modalidades de comunicacion entre esas unidades;

. Orientar (“dirigir”) los esfuerzos de todos los empleados de la organizacion,
inclusive los directivos, hacia la obtencién de las finalidades organizativas;
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. Realizar evaluaciones de cumplimiento de objetivos;
. Toma de decisiones;

. Analizar el mercado y los consumidores;

Supervisar los departamentos de la empresa.

Requisitos

Sexo Hombre/Mujer

Conocimientos en el area de sistemas de informacion, aptitudes para el liderazgo

Especializacion . : . .
de una empresa, conocimientos de marketing y management, ética profesional e

Requerida o :
interés por los animales
Experiencia N -
: 3 afios en puesto similar
requerida
Edad Mayor de 22 afios

2- Desarrollador Sr

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo Completo

Dias de trabajo Lunes a viernes de 9 a 17
Horas por dia 8

Proposito

Descripcion Encargado del desarrollo

. Desarrollo de software,
. Proponer mejoras;

. Elaboracion de instructivos o manuales de

. usuario;

Tareas Principales
Elaboracion de informes estadisticos y/o

personalizados  segin  necesidades de

directivos.

Requisitos
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Sexo

Hombre/Mujer

Especializacion
Requerida

Conocimientos en JavaScript, CSS, HTMLS5,
Angular, Node Js, Bases de datos (SQL Server
- MySQL), Flutter

Experiencia requerida

3 afos

Edad

Mayor de 18 afios

3- Desarrollador Jr.

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status

Part Time

Dias de trabajo

Lunes a viernes de 9a 13 0 de 13 a 17,
segun convenio

Horas por dia 4

Proposito

Descripcion Ayudante de desarrollo

Tareas Principales Desarrollo de software y base de datos
Requisitos

Sexo Hombre/Mujer

Especializacion Requerida

Conocimientos en JavaScript, CSS,
HTML5, Angular, Node Js, Bases de
datos (SQL Server - MySQL)

Experiencia requerida

Haber realizado con éxito algun
desarrollo personal o para alguna
empresa que avale su conocimiento

Edad

Mayor de 18 afios

4- Analista

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo Completo

Dias de trabajo

Lunes a viernesde 9a 17

Horas por dia 8

Proposito

Descripcion

Encargado de relevar los requerimientos de
los usuarios y proponer mejoras al sistema

Tareas Principales

. Relevar informacion;

92



Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

. Documentar informacién relevada;
. Propuesta de mejoras;
. Documentar la informacién recibida del

departamento de ventas para enviarla a
Desarrollo.

Requisitos

Sexo Hombre/Mujer

Especialista en analisis y disefio de sistemas,

Especializacion L . )
conocimiento de herramientas y diagramas

Requerida UML y personalidad creativa
Experiencia 2 afios

requerida

Edad Mayor de 22 afos

5- Tester

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Part Time

Dias de trabajo | Lunes a viernes de 10 a 16

Horas por dia 6

Propdsito

Descripcién Encargado de realizar las pruebas de testing
Tareas Realizar las pruebas

Principales Informar resultados

Requisitos

Sexo Hombre/Mujer

Especializacion | Conocimientos en JavaScript, CSS, HTMLJ5, Angular, Node Js, Bases de

Requerida datos (SQL Server - MySQL), Selenium.
Experiencia ~ _
: 1 afio en puesto similar
requerida
Edad Mayor de 18 afios

6- Gerente de Marketing y Ventas

Remuneracion

Condiciones de trabajo

Status Tiempo completo

Dias de trabajo | Lunes a viernes de 9 a 17
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Horas pordia |8

Proposito
Encargado de desarrollar y guiar las estrategias de marketing de la empresa y
contactar a los clientes del sistema y establecer un vinculo con estos.
Descripcion
Encargado de contactar a los clientes del para la venta del espacio publicitario y
establecer un vinculo con estos
Tareas Atraer nuevos clientes, Comunicarse con los clientes, Supervisar a los
Principales vendedores
Requisitos
Sexo Hombre/Mujer
Especializacion . .
pecia Conocimientos formales de marketing, management
Requerida
Experiencia ~
Perie 3 afios
requerida
Edad Mayor de 25 afios

8 PLAN FINANCIERO-ECONOMICO

8.1

La inversion inicial para dar comienzo al proyecto, esta dada por un aporte de
capital por parte de los socios fundadores. Los mismos, consideran que el
proyecto es viable y con su aporte, pueden llevar adelante el emprendimiento.
Los montos del siguiente plan econémico, se encuentran en U$S (ddlares

Americanos).

Modelo de Ingresos:

El modelo de ingresos de Vet Home se basa exclusivamente en una suscripcion
mensual paga por las clinicas veterinarias afiliadas, las cuales acceden a las
funcionalidades de la plataforma y mejoran su visibilidad en el mercado. Para
proyectar los ingresos y realizar estimaciones financieras, se considera una
apertura tedrica de las suscripciones, lo que permite evaluar los periodos de

cobro teniendo en cuenta los plazos habituales de atraso que la empresa pueda
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soportar.

Esta apertura tedrica nos va a permitir estimar cuanto del total de las
suscripciones corresponde a pago al contado, a 30 dias, y a otros plazos segun
el comportamiento de pago de los clientes. Se descarta el uso de plazos
promedios, ya que no ofrece una precision adecuada para las estimaciones
financieras que requiere el proyecto.

El objetivo de Vet Home es captar una base sélida de clientes (clinicas
veterinarias) en los primeros tres afios. Durante este periodo, se espera que:

o Payback: La inversion inicial se recupere dentro de los tres afios.

e VAN (Valor Actual Neto): Sea positivo, lo que indica que el proyecto
genera valor a lo largo de su vida util.
¢ TIR (Tasa Interna de Retorno): Sea suficientemente alta para justificar la
inversion y el riesgo asociado.
A continuacion, se detallan las proyecciones de ingresos por semestre, en

funcién del crecimiento esperado en el nimero de clinicas veterinarias suscritas:

8.1 MODELO DE INGRESOS
Ingresos
Semestre Desde Hasta Clinicas Suscritas Ingreso Total (USD)
S1 1/1/2025|30/06/2025 40 26,150
S2 1/7/2025(31/12/2025 200 31,150
S3 1/1/2026|30/06/2026 400 41,150
sS4 1/7/2026|31/12/2026 600 43,900
S5 1/1/2027|30/06/2027 900 45,500
S6 1/7/2027|31/12/2027 1200 47,000

Estrategia de Cobranza

Para maximizar la efectividad de los cobros, la empresa implementara un

sistema de cobranza escalonado:

¢ Pago al Contado: Se incentiva el pago al contado mediante descuentos

0 beneficios adicionales, lo que ayuda a mejorar el flujo de caja.
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e Cobro a 30 Dias: Para clinicas que prefieren plazos, se permite un pago

a 30 dias con recordatorios automaticos.

e Cobro a Plazos Extendidos: Se va a evitar en la medida de lo posible
para mantener la salud financiera de la empresa y asegurar un flujo de

caja constante.

8.2 Modelo de Egresos:
A continuacién, se detallan los conceptos pertenecientes al modelo de egresos
del proyecto en forma general.
Los tipos de Egresos generales contemplan los:
1. Servicios
2. Remuneraciones
3. Marketing
4. Alquileres

5. Compra de equipamiento

Primer afio
Primer Segundo
semestre |[Semestre
Uss uss
Analisis funcional 01/01/2025 Segun pronéstico 600 3600 3600
Desarrolladores 01/01/2025 Segun prondstico 700 4200 4200
Infraestructura (cloud) DigitalOcean 04/01/2025 Mensual 2 12 12
Oficina 01/01/2025 Mensual 70 420 420
Gastos oficina 01/01/2025 Mensual 15 90 90
Macbooks pro x 1 01/01/2025 Unica vez 2000 2000 0
Impuestos varios 07/01/2025 Mensual 100 600 2000
Total 10922 10322
Total anual 21244 Costoanual + 23368.4
10%
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Tercer aflo

Primer Segundo

semestre |Semestre

uss$ uss
Analisis funcional 01/01/2027 Segun prondstico 700 4200 4200
Desarrolladores 01/01/2027 Segun prondstico 800 4800 4800
Tester 01/01/2027 Segun prondstico 600 3600 3600
Infraestructura (cloud) DigitalOcean 01/01/2027 Mensual 12 72 72
Oficina 01/01/2027 Mensual 100 600 600
Gastos oficina UT/01/ 2027 . |Vensual 15 90 90
Impuestos varios U1/01/2027 = Mélr;sual 60 360 360
TnstagramAds U101/ 2027 Viensual T00[primer 00[<eoundcpO0
Publicidad Animalistas 01/01/2027 Mensual 60|<e mest360|Semestr360
Facebook Ads 01/01/2027 Mensual 90[uss  540|uss 540
Total 15222 15222

Total anual 30444 Costo anual + 33488.4
10%
Infraestructura (cloud) DigitalOcean 01/01/2026 Mensual 12 72 72
Oficina 01/01/2026 Mensual 70 420 420
Gastos oficina 01/01/2026 Mensual 15 90 90
Impuestos varios 01/01/2026 Mensual 60 360 360
InstagramAds 01/01/2026 Mensual 50 300 300
Publicidad Animalistas 01/01/2026 Mensual 50 300 300
Facebook Ads 01/01/2026 Mensual 50 300 300
Total 13242 13242
Costo anual +
Total anual 26484 29132.4
10%

8.3 Modelo de Inversion:

La inversion inicial de Vet Home esta destinada a cubrir los elementos
esenciales para el establecimiento de la empresa, incluyendo localizacion,
equipamiento, aspectos legales y salarios del equipo inicial. Es importante
sefialar que esta inversiobn no se orienta a crear de inmediato la estructura
jerarquica final de la organizacion, sino a establecer una base soélida para el
periodo de desarrollo previo al lanzamiento de Vet Home. Por lo tanto, el equipo
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inicial se compone de un grupo reducido, integrado por los directores que

constituiran la Alta Direccidn, junto con un equipo clave de desarrolladores y

analistas.

Para la inversién inicial, se proyectan dos afios de desarrollo del proyecto.

Durante este tiempo, se requiere un capital detallado en las tablas y graficos

correspondientes. La inversion inicial estimada se define en aproximadamente

USD 25.000.
Servicios
Precio Segundo Semestre |Total
Afio Servicio Unitario USS [Primer Semestre USS |USS Anual USS
2025|Infraestructura (cloud) 2 12 12 24
2025|Oficina 70 420 420 840
2025|Impuestos varios 100 600 2000 2600
2026|Infraestructura (cloud) 12 72 72 144,
2026(0ficina 70 420 420 840
2026|Impuestos varios 60 360 360 720
2026(InstagramAds 50 300 300 600
2026(Publicidad Animalistas 50 300 300 600
2026|Facebook Ads 50 300 300 600
2027|Infraestructura (cloud) 12 72 72 144,
2027|Oficina 100 600 600 1200
2027|Impuestos varios 60 360 360 720
2027|InstagramAds 100 600 600 1200
2027(Publicidad Animalistas 60 360 360 720
2027|Facebook Ads 90 540 540 1080
Insumos
Afo Insumo ‘Pre'cio Primer Semestre USS SIS ]
Unitario USS$ uss Anual US$
2025(MacBook Pro x 1 2000 2000 0 2000
Remuneraciones
" Precio X Segundo Semestre Total
Ano Puesto L Primer Semestre USS
Unitario USS uss Anual USS
2025|Analisis funcional 600 3600 3600 7200
2025(Desarrolladores 700 4200 4200 8400
2026(Analisis funcional 600 3600 3600 7200
2026(Desarrolladores 700 4200 4200 8400
2026|Tester 600 3600 3600 7200
2027|Analisis funcional 700 4200 4200 8400
2027|Desarrolladores 800 4800 4800 9600
2027|Tester 600 3600 3600 7200
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8.4 Amortizaciones y Depreciaciones:

8.5

8.6

8.7

Para gestionar de manera adecuada los efectos financieros y fiscales en Vet
Home, se aplicaran amortizaciones y depreciaciones a los activos de la
empresa. La depreciacion afecta a los activos fijos, como equipos informaticos,
servidores y otros elementos que tienen una vida util prolongada. Estos activos,
al ser utilizados en las operaciones diarias, van perdiendo valor con el tiempo, y
este desgaste se contabiliza como depreciaciéon. Por otro lado, la amortizacion
se aplicard a los activos diferidos, que incluyen costos iniciales, como el
desarrollo de software y licencias, que benefician a la empresa a lo largo de

varios anos.

Depreciaciéon anual = (Valor inicial — Valor de rescate) /Vida util

Laptop para desarrollo
e Costo: $2000
e Vida util: 6 afios
Depreciaciéon anual =200
Total, de depreciacion en los afios siguientes: 200 x 3 = $600

En 3 afios, la laptop tendria un valor de $1400 USD.

Impuestos: Impuesto a las ganancias:

No corresponde, por el momento, aplicar el impuesto a las ganancias, los
salarios no alcanzan el minimo no imponible. REM NO SUJETA AL IMP
GANANCIAS DTO. PEN 394/16

Impuestos alos Ingresos Brutos:

No corresponde, por el momento, aplicar el impuesto a los ingresos brutos. Los

profesionales matriculados de forma independiente no abonan este concepto

Remuneraciones y cargas sociales:

No corresponde, por el momento, aplicar el pago de carga social ya que es una

responsabilidad del profesional. Los profesionales matriculados de forma

independiente no abonan este concepto.
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8.8 Presupuesto Financiero:

8.9

Flujo de caja de todo el proyecto, los valores estan expresados en ddlares:

Inversion Inicial -25000
13881.6
10367.6
16511.6
Flujo de caja
TIR 28%
ANO I-G
1 -11118.4
2 -33971.5
3 -20471.5
Sumatoria (Flujo de caja- Gastos) /
Inversion Inicial 25000 ((1+K(0,05))MAfio - Inversion inicial
Rentabilidad 5% (K) 0.05
ANO I -G FORMULA
1 37250 13881.6 13,221
2 39500 10367.6 9,404
3 50000 16511.6 14,263

- inversion inicial

36,888

Evaluacion de la Inversion:

Se plantea el escenario actual con el detalle financiero de las medidas de

rendimiento financiero, VAN, TIR, tasa de interés, payback.

100



Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

Calculos

Afos lafoy 1lmes
Inversidn inicial $25,000
Tasa 0.05 (5%)
VAN $11,888
TIR 28%
Payback (dias) 390

8.10 Escenarios de Riesgo:

Escenario 1: No se alcanza el volumen estimado de suscripciones semestrales,
lo que provoca que los objetivos de ingresos no se cumplan, generando posibles
pérdidas financieras para la plataforma Vet Home.

Escenario 2: Incremento significativo del valor del délar, lo cual podria encarecer
el costo de la suscripcion para las clinicas veterinarias en el contexto local,
volviendo el servicio potencialmente inaccesible para los clientes en
determinadas regiones.

Escenario 3: Entrada de un competidor directo en el mercado. La aparicion de
una nueva plataforma similar podria captar una parte del mercado objetivo de
Vet Home, reduciendo la cantidad de suscripciones y generando presion para
ajustar los precios o mejorar las funcionalidades ofrecidas. Esto obligaria a la
plataforma a invertir mas en marketing y mejoras para mantener su ventaja

competitiva, afectando temporalmente los margenes de ganancia.

8.11 Plan de Contingencia:

Escenario 1
¢ Reducir los méargenes de ganancia por cliente para hacer el producto
mas accesible y competitivo.
o Expandir el alcance de Vet Home a nuevos segmentos de clientes y
regiones para compensar la disminucién en los méargenes, logrando una
mayor base de usuarios.

Escenario 2
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e Aumentar el nimero de clientes mediante campafias de marketing

especificas que destaquen el valor y la utilidad de la plataforma.

o Establecer acuerdos estratégicos con instituciones y organizaciones del

sector veterinario para promover y respaldar el uso de Vet Home.

e Explorar

gubernamental, estableciendo colaboraciones con entidades como el

Ministerio de Salud o de Agricultura, en temas de bienestar y seguridad

animal.

8.12 Plan de Salida:

Para el Plan de Salida de Vet Home, se han considerado los costos asociados
a la finalizacion de operaciones, incluyendo los honorarios legales, liquidaciones

de sueldos, y la venta de equipos de computacion y activos asociados al

la posibilidad de

implementar

proyecto. Estos elementos se detallan a continuacion:

la plataforma a nivel

Monto

Concepto (USD) Descripcion
Gastos de Cierre

Honorarios legales para la disolucién formal de la

empresa, redaccidn de contratos de ventay acuerdos de
Servicios de Abogados 2,000(liquidacion.

Incluye el pago final de salarios, liquidaciones de fin de

contrato, y compensaciones pendientes para los
Liquidacion de Sueldos 10,050{empleados.

Costos asociados a la cancelacion de contratos de servicios

en lanube, alquiler de oficina, y otros contratos
Cancelacion de Contratos  [Variable |mensuales.
Ventas de Activos

Venta de equipos de computo (como MacBooks,
Venta de Equipos de servidores, etc.) con depreciacion del 25%, valor neto
Computacion (75%) -1,050|proyectado.

Liquidacion de activos especificos del proyecto, como
Venta de Activos del software, licencias, equipos adicionales y mobiliario de
Proyecto -4,050|oficina.
Distribucién de Capital Reparto de las ganancias (si las hay) entre los socios o
Restante Variable |accionistas tras liquidar todas las obligaciones.

Costos netos para completar el cierre, considerando
Total de Plan de Salida 9,050|ingresos por venta de activos y pagos finales.

102




Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

Este calculo incluye la venta de equipos al 75% de su valor inicial y la venta de
activos especificos del proyecto, lo que ayuda a compensar parte de los costos

de liquidacion.

9 FACTIBILIDADES

9.1 Técnica

En Vet-HOME, el analisis técnico es clave para garantizar que la plataforma
funcione de manera eficiente y pueda escalar conforme a las necesidades del
mercado. Esto incluye una revision del hardware y software disponible, asi como
de las telecomunicaciones necesarias, ademas de evaluar la capacitacion del

personal involucrado en la operacion de la plataforma.

Estudio de viabilidad técnica de Vet-HOME:

- Andlisis del parque instalado:

Actualmente, la infraestructura incluye un backend desarrollado en .NET Core y
un frontend en Flutter, integrados con tecnologias modernas como Firebase y
Riverpod para el manejo de estado. Se evaluara si estas herramientas son
suficientes para cubrir la demanda de los usuarios, incluyendo veterinarias,

protectoras y adoptantes.
- Actualizaciones y ampliaciones:

Se identificara la necesidad de adquirir mas servidores o servicios en la nube
para garantizar alta disponibilidad y tiempos de respuesta Optimos,
especialmente en el modulo de publicacion de mascotas y en el manejo de los

perfiles de usuarios.
- Capacitacion del personal:

Es fundamental capacitar a los administradores de la plataforma y a las clinicas
veterinarias afiliadas para que puedan utilizar las herramientas disponibles,
gestionar sus perfiles y aprovechar los médulos como suscripciones, QR para

descuentos y la publicacion de servicios.

- Requerimientos de instalaciones:
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9.2

La implementacion requiere conexiones a internet estables, configuraciones de
red seguras y herramientas para proteger los datos de los usuarios, cumpliendo

con estandares de seguridad y normativas aplicables.

Comercial

La viabilidad comercial de Vet-HOME se centra en su capacidad de monetizar a
través de suscripciones mensuales para clinicas veterinarias y la venta de
merchandising ofrecido por protectoras, ademas de generar ingresos por

campafas publicitarias dentro de la app.

Aspectos clave del analisis comercial de Vet-HOME:

- Dimensionamiento del mercado:

Inicialmente, la plataforma esté dirigida a clinicas veterinarias y protectoras en
la provincia de Santa Fe, con planes de expansién a dos ciudades mas en
Argentina. También se contempla un publico secundario de adoptantes
interesados en el médulo de adopciones.

- Andlisis de la competencia:

Se estudiaran aplicaciones similares que trabajen con adopciones y servicios
veterinarios, identificando fortalezas y debilidades para posicionar a Vet-HOME
con una oferta diferenciada.

- Estrategia de comercializacion:

Marketing mix: Definir precios accesibles para suscripciones, ofrecer campafias
publicitarias atractivas y distribuir merchandising de forma eficiente.
Penetracion del mercado: Realizar campafias de marketing digital,
colaboraciones con influencers del sector animalista, y actividades comunitarias
para fomentar el uso de la plataforma.

- Proyeccion de ingresos:

Se proyectan ingresos estables a través de suscripciones veterinarias,
aumentando progresivamente con la expansion y la inclusion de ofertas de

marcas de alimentos y accesorios para mascotas.
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9.3

9.4

Administrativa

La gestién administrativa de Vet-HOME es crucial para su sostenibilidad. Este
maodulo incluye la organizacién y administracion de los recursos disponibles para

garantizar un flujo operativo eficiente y minimizar riesgos de errores.

Elementos a considerar en la gestion administrativa:
Organizacién de roles:

Definir procesos claros para la gestion de usuarios y perfiles, incluyendo la
asignaciéon y notificacion de cambios en roles, como adoptantes, clientes y

veterinarias.
Gestion financiera:

Supervisién de ingresos por suscripciones y publicidad, asegurando que se

alineen con los objetivos financieros del proyecto.
Mecanismos de control:

Implementacion de herramientas para monitorear la efectividad de los médulos
principales, como la adopcién y las suscripciones veterinarias, asegurando una

experiencia de usuario 6ptima.

Legal

El andlisis legal de Vet-HOME abarca todas las normativas vigentes
relacionadas con comercio electrénico, proteccion de datos, y servicios digitales
en Argentina, con especial énfasis en el cumplimiento de leyes vinculadas a la

proteccion animal y la venta de productos por parte de las protectoras.

Aspectos clave del analisis legal:

- Forma societaria:

El proyecto inicialmente se estructurarA como una sociedad que permita
flexibilidad para la incorporacién de nuevos socios estratégicos y asegure la

responsabilidad limitada de los inversores.

- Regulacién vigente:
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Se identifican normativas especificas que regulan la actividad, como la Ley de
Proteccién Animal y la legislacion tributaria aplicable a servicios digitales y
comercio electrénico.

- Propiedad intelectual:

Se protegerd la marca y los derechos sobre el software desarrollado,

garantizando la exclusividad y evitando usos no autorizados.
Contratos y acuerdos:

Redaccién de contratos claros con las clinicas veterinarias afiliadas y acuerdos

con protectoras para la publicacion de merchandising y animales en adopcion.
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Aspectos Descriptivos de la Solucién Tecnoldgica
10 Vision del producto

Vet-HOME busca conectar protectoras de animales, clinicas veterinarias y

adoptantes a través de una plataforma que facilite la adopcion responsable, la

promocién de servicios veterinarios.

Beneficios previstos:

- Incremento en las adopciones de mascotas.

- Monetizacién a través de suscripciones y publicidad para veterinarias..

10.1.1 Propuesta de valor del proyecto para la empresa

El proyecto Vet-HOME ofrece una solucion integral para conectar a protectoras

de animales, clinicas veterinarias y adoptantes, alineando los objetivos sociales

y comerciales de la plataforma con las metas de las partes interesadas.

10.1.2 Hitos importantes del proyecto

Entregables del proyecto
Fase

Alpha

Beta

Release

Final

10.2 Vision del producto

10.2.1 Historias de Usuario

Gestion de adopciones

Fecha objetivo

01/01/2024
03/01/2024
03/10/2024
15/04/2024

15/06/2024

1. Como adoptante, quiero seleccionar una mascota de una grilla y completar un

formulario de adopcion para iniciar el proceso de adopcion.

2. Como protectora, quiero revisar los formularios de adopcién enviados para una

mascota y seleccionar al postulante mas adecuado para adoptarla.
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Gestion de mascotas y merchandising

3. Como protectora, quiero publicar el perfil de un nuevo animal en adopcion para que
los adoptantes puedan postularse.

4. Como protectora, quiero gestionar los perfiles de las mascotas en el portal
(agregar, modificar y eliminar) para mantener la informacion actualizada.

5. Como protectora, quiero gestionar mis productos de merchandising (agregatr,
modificar y eliminar) para ofrecer productos a los clientes.

6. Como protectora, quiero visualizar las érdenes de compra y el historial de ventas
de merchandising para hacer seguimiento a mis ingresos.

7. Como cliente, quiero comprar productos de merchandising en el portal para apoyar

a las protectoras y adquirir productos utiles.

Gestion de veterinarias

8. Como usuario, quiero buscar veterinarias asociadas cerca de mi ubicacion para
encontrar servicios para mi mascota facilmente.

9. Como veterinaria, quiero gestionar mi suscripcién (cambiar de plan y estado) para
adaptarme a las necesidades de mi negocio.

10. Como veterinaria, quiero modificar los servicios que ofrezco para mantenerlos

actualizados en el portal.

Gestién de ofertas y descuentos

11. Como veterinaria, quiero agregar y eliminar ofertas temporales en mi perfil para
atraer mas clientes.

12. Como usuario, quiero generar un QR que pueda ser escaneado en las veterinarias
para acceder a descuentos.

13. Como veterinaria, quiero escanear el QR de un usuario para aplicar el descuento
correspondiente en los servicios.

14.
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11 Alcance del desarrollo
INCLUSIONES: FUNCIONALIDAD QUE EL PRODUCTO DEBE POSEER

0 Registro i

o] Iniciar Sesion

o] Gestién Usuario

o} Cambiar clave

o] Recuperar clave

o] Gestion de grupos

0 Gestion de adopciones

o] Gestion de mascotas

o] Gestién de merchandising y compras
o] Gestion de veterinarias y descuentos QR
o} Gestion de ofertas

o] Gestion de suscripciones

EXCLUSIONES: FUNCIONALIDAD QUE EL PRODUCTO NO POSEERA
o] Ninguna

o] Sistema de pago integrado

12 Registro de interesados

Identificacion Evolucion Clasificacion
Nombre | Organizacion | Rol en el proyecto Expectativas | Influencia | Fase Interno | Apoyo/
Localizacién Potencial | de / Neutra/
Mayor | Externo | Opositor
Interés

Cabral, | UAI Rosario | Desarrollador/Analista | Finalizar de | Completa | Todas | Interno | Apoyo
Lautaro manera
correcta y en
el lapso
estimado el
proyecto

Pablo UAI Rosario | Supervisor Recibir y Completa | Todas | Externo | Apoyo
Audoglio evaluar el
proyecto

13 Criterios de aceptacion del producto

Conceptos Criterios de aceptacion

Sencillez de vistas Deben ser claras y entendibles
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Sistema de logueo

Que permita al usuario, con credenciales
validas ingresar al sistema

ABM protectoras y adoptantes

Gestionar protectoras y adoptantes

Cambio y recuperar contrasefia

Cambio, actualizacién y recuperacion de
contrasefia

14 Supuestos del proyecto

Internos de la organizacion

Ambientales o externos a la organizacion

Se cuenta con el equipo técnico
necesario para la implementacion
adecuada del sistema.

15 Restricciones del proyecto

Internos de la organizacién

Ambientales o externos a la organizacion

Dificil adaptacion por parte de las
protectoras.

Falta de experiencia

No presencialidad en la relacién
“desarrollador-cliente”
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16 Definicion de requerimientos

16.1 Minuta de reunion

MINUTA DE REUNION

Fecha: | 19/05 | Hora Inicio: | 10:00 |Hora Fin: [ 12:30

Lugar: |Rioja 814, Rosario, Santa Fe - Animalistas Rosario

Participantes

Cliente Empresa
(Nombre y Apellido de los Participantes por |(Nombre y Apellido de los Participantes
parte del Cliente) por parte de la Empresa)
1) Gracia, Cecilia 1) Cabral, Lautaro

Objetivos de la Reunién

(Objetivos definidos con anticipacién y comunicados al cliente con antelacion a la fecha
de reunion)

1) Escuchar, analizar y entender las necesidades de las protectoras y adoptantes.

2) Pactar reuniones a medida que avanza el proyecto

3) Establecer un presupuesto base acorde a lo solicitado por el cliente

Temas Principales Tratados

(Temas de mayor importancia desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos
planteados para esta reunion)

1) Funcionamiento del proceso de adopcién

2) Entidades que la rodean, adoptantes, protectoras y veterinarias

3) Si actualmente utilizan algun software en las protectoras

Temas Secundarios Tratados

(Temas de menor importancia desde el punto de vista del cumplimiento de los objetivos
de la reunién, pero que no pueden ser descartados de la misma)

1) Analisis del nivel de adaptaciéon por parte de los voluntarios de protectoras

2) Infraestructura, redes e internet

3) Equipamiento tecnoldgico en las protectoras

Proximos Pasos
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(Pasos a seguir después de la reunion, estipulando fecha tentativa de préxima reunion)
1) Inicio de proyecto

2) Presentacién de interfaces para mostrar al cliente

3) Feedback de parte del cliente

16.2 Prototipos de interfaz grafica

'(% 303 @ © '% 302 @O '%
<  Registro = Inicio

Aqui podras encontrar tu proxima
mascota, gestionar tus adopciones y

mucho més.
2 DNI
Login \

s W%, Encontraatuamigo

| €@ Nombre o Razén Social peludo!
Email

\ J

| @ Direccién E3 Encontratu veterinaria!
Password y

Correo Electronico
Sign Up |

o Merchandising

| X, Teléfono (opcional)
Login

| ﬂ Contrasefia
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® AN O

< Adopciones < Descripcion < Confirmacién de Contrato

-’
gasilio V) ;asilio QO

3 anos 3 afnos

Basilio V) Basilio V)

3 anos 3 afnos

Contrato de Adopcion

Yo, [Nombre del Adoptante], con
documento de identidad [Nimero
de Documento], me comprometo a
cuidar y brindar un hogar adecuado
ala mascota [Nombre de la
Mascotal, un(a) [especie y raza), a
partir de la fecha [Fecha de
Adopcion].

Al aceptar este contrato, me
comprometo a:

1. Proveer alimento, agua y refugio
adecuado para la mascota.
2. Brindar atencion veterinaria

Aqui va la descripcion detallada de la .
f ) o , cuando sea necesario y mantener al
¢ mascota. Puedes incluir informacion sobre .
N ) dia sus vacunas y controles de
su edad, raza, comportamiento, cuidados e
cali
especiales, y cualquier otro dato relevante

que el adoptante deberia saber.

Descripcion de la Mascota

Basilio QO Basilio O Aceptar y Confirmar Adopcién
3 anos 3 anos

Postularme

*,

Exito

jAdopcion confirmada con
éxito!

Aceptar
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21476 @6 oDl 42%8 15 80 'N ‘l%

¢« Escanear QR

Escanea este codigo QR para obtener tu
descuento en veterinarias

]
E ﬁ E Recuperacion de contasefia
I Email
I. u

\/.THOGAR PET-FECTO

\ J

New Password

Recuperar Clave

Escanear codigo de descuento

1618 O @ © V% 117 O @ © V% 117 O @ © '%
+ € Gestionar Suscripcidn ¢ Ofertas Disponibles

€ Servicios de la Veterinaria

Pretales en promo

Gestiona los servicios de tu veterinaria: Estado de la Suscripcién
1Agrega y edita los servicios que ofreces para % 21 [ ]
. . Descuento: 50%
atraer a mas clientes y destacar tus Plan actual: Anual vilida ha /2024 00:00
especialidades! @ vesde: 10/12/2024
Hasta: 10/12/2025
Vacunatorio ’ i Cambiar Plan
Vacunatorio perros y gatos
Volver al Inicio
+
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106 O 6 O

& Veterinaria

VET

106 @ @O

& Cliente

N

N

B culL

\

- J

| M ocupacién

> Registrarme

ERINARIAS

Nombre de la Veterinaria
\.

‘ Direccién

Wunigproe

” 1 [

puLLHary,

- Aeropueito - Hostal del Sol e
“internocional 1
Rosoria’ Oeste | Newbery
g D e 7
San Eduardo "/ 7.deSeptiembrel
/|
> e el Fisherton
Fisher
RN1V09 P
. o Jockey/Glub
L p) de Rosario
bae ! Antartida Argenting
o > LIALY
106 O @ ©

¢« Adoptante

v% 19560 @ 0O

B Ocupacion

&

- J

| 2 Estado Civil

3 Orden de Compra

Nmero de Orden: 1
Clere. 2343433434
Feona: 1012024

iTiene experiencia con mascotas?

& Experiencia con Mascotas

Products visn

[subnotal ]

oria Ica
wretal verce Transpare ¥ Descansa [2

Total + Servieio (15%): £5,060.00

Numero de Mascotas

,ﬁ
il

\ J

-~ Registrarme

Isa.400.00 1

106 O8O

Inic

Aqui podras encontrar tu proxima

mascota, gestionar tus adopciones y
mucho mas.

Gestion de mascotas

Gestion de

Merchandising

Encontra tu veterinaria!

e Perfil Incompleto

Para acceder a todos nuestros
servicios, completa tu perfil en el mend
lateral.

# Completar perfil

%

Detalles de la Venta

Productos:
pretal verde $2200.00 x2

+15%

$5060.00

Ver PDF Cerrar
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134 O @ O v% 126 G @ © v% 128 Q @ © '%
¢ Historial de Ventas <« Carrito < Producto

pretal verde Protectora: protectoral

Fecha: 2024-12-10T01:28:46.9719854

Items vendidos: 2 @

1d de pago: 95015628401 pretal verde

Total: §5060.0 / Cantidad: 2 - - 2 +
$4400.0

pretal verde
$2200.0

pretal mediano resistente

W Agregar al Carrito

$4400.00 + 15%
Total: $5060.00

pretal verde

120 O @ © v% 128 9 @ ©
&« veterinaria paul & Veterinarias
veterinaria an' »
nazca 8870 e i i Coloma—
Ofertas disponibles: 1 ;B
Pretales en promo 50% Avenida jorge Newbery
2x1 Desc
e 3
N
| Country Tenis Aldea de
: £ : Thdo
Servicios que brinda: g2
Vacunatorio =T H £\ Bombacha 1
Vacunatorio perros y gatos £

*. Contacto: 3412627733

u e Mapa

| Bargas

]
olfy-Avenida £, Perdp ——

16.3 Especificacion de requerimientos

o Gestion de adopciones
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o Adopciones: Este requerimiento es para poder realizar una adopcién de las
mascotas que fueron registradas en el sistema por cada protectora.
o Requerimientos funcionales:
= El adoptante podré seleccionar de una grilla, la mascota a la cual
quiere adoptar y luego completar el formulario de adopcién
= La protectora podré ver el formulario y decidir cual es la mejor
postulante para adoptar dicha mascota
o Gestion de mascotas y merchandising
o Publicar mascota en el portal: Las protectoras desean publicar el perfil de un
nuevo animal en adopcion.
o Seleccionar adoptante: La protectora podra seleccionar un adoptante de la
lista de postulantes para generar una nueva adopcion.
o Gestion de merchandising: La protectora podra gestionar la publicacién de
sus productos en el portal.
o Compra de Merchandising: El cliente podra realizar la compra de
merchandising dentro del portal.
o Requerimientos Funcionales:
= La protectora podra agregar, modificar y eliminar los perfiles de las
mascotas disponibles en el portal
» La protectora podra agregar, modificar y eliminar su merchandising
del portal , asi como visualizar su orden de compra y visualizar su

historial de ventas

o Gestion de Veterinarias
o Buscar veterinarias asociadas: El usuario desea buscar la veterinaria para su
mascota mas cercana y el sistema lo listara
o Gestionar suscripcion: La veterinaria desea gestionar sus suscripcion para
poder cambiar de plan y de estado de la misma.
o Gestionar servicios: La veterinaria podra gestionar los servicios ofrecidos al
publico
o Requerimientos funcionales:
= La veterinaria podra, modificar los servicios que ofrece.
» El usuario ingresa al médulo de busqueda y busca la veterinaria mas

cercana

117



Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

» La veterinaria podra modificar su suscripcion.

o Gestion de ofertas y descuentos

o

Gestion de ofertas: La veterinaria podra eliminar o agregar ofertas

temporales a su perfil.

Escaneo de QR: La veterinaria realiza el escaneo del QR para que el usuario

acceda al descuento.
Generacion de QR: El usuario genera un QR para poder acceder al
descuento en veterinarias.
Requerimientos funcionales:
= La veterinaria podra agregar y eliminar el ofertas temporales

= Generacion y lectura de QR

16.4 lteraciones del proyecto

16.4.1 Lista de requerimientos

1.

RF1 El sistema le debera permitir al adoptante visualizar el listado de las
mascotas publicadas

RF2 El sistema le debera permitir al adoptante, seleccionar una mascota
y postularse para adoptarla

RF3 El sistema debera permitir al adoptante visualizar sus postulaciones.
Se deberia poder Eliminar una postulacion.

RF4 El sistema debera permitir al adoptante eliminar la postulacion

seleccionada

RF5 El sistema le debera permitir a la protectora visualizar todas las
postulaciones para sus mascotas. Se deberia poder seleccionar la
postulacién ganadora y generar una adopcion .

RF6, RF7, RF8, RF9 El sistema le debera permitir a la protectora la
gestion de mascotas. Se deberia poder Agregar, Maodificar y Eliminar.
RF10, RF13, RF14, RF15 El sistema le debera permitir a la protectora
gestionar su merchandising. Se deberia poder Agregar, Modificar y

Eliminar
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.
17.

18.

19.

20.

21.

22.
23.

RF11 y RF12 El sistema debera permitir a la protectora visualizar su
historial de ventas, para asi visualizar y generar la orden de compra.
RF16 El sistema permitira listar el merchandising para que el cliente
realice una compra

RF17 El sistema permitira al cliente agregar items al carrito y realizar una

compra

RF18, RF19 El sistema le debera permitir a la veterinaria gestionar su

suscripcién. Se deberia poder Modificar.

RF20, RF21 El sistema le debera permitir a la veterinaria gestionar los

servicios que posee. Se deberia poder Modificar

RF22 El sistema le debera permitir al usuario visualizar el mapa con las

veterinarias disponibles

RF23, RF24, RF25. El sistema le debera permitir a la veterinaria
gestionar sus ofertas. Se deberia poder Eliminar y Agregar

RF26 El sistema le debera permitir a la veterinaria escanear el cédigo

QR para ofrecer descuento.

RF27 El sistema le deberd permitir al usuario presentar su cédigo QR

para poder acceder al descuento.

RF29 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como adoptante
RF30 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como protectora
RF31 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como cliente

RF32 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como

veterinaria

16.4.2 Casos de Uso 1: Gestion adopciones

Especificacién requerimientos

©)

Gestién de adopciones

o Adopciones: Este requerimiento es para poder realizar una adopcién

de las mascotas que fueron registradas en el sistema por cada

protectora.
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o Requerimientos funcionales:

» El adoptante podra seleccionar de una grilla, la mascota a la
cual quiere adoptar y luego completar el formulario de
adopcion

» La protectora podra ver el formulario y decidir cuél es la mejor
postulante para adoptar dicha mascota

= La protectora podra agregar, modificar y eliminar su
merchandising del portal , asi como visualizar su orden de

compra y visualizar su historial de ventas

Lista de requerimientos

- RF1 El sistema le debera permitir al adoptante visualizar el listado de las
mascotas publicadas

- RF2El sistema le debera permitir al adoptante, seleccionar una mascota
y postularse para adoptarla

- RF3 El sistema debera permitir al adoptante visualizar sus postulaciones.
Se deberia poder Eliminar una postulacion.

- RF4 El sistema debera permitir al adoptante eliminar la postulacién

seleccionada

Diagrama de caso de uso

Gestion de adopciones

Carga perfil Adoptante

T
—

«wextend:
Adoptante \
Gestionar postulaciones e

wextends

Especificacion de casos de uso
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Caso de Uso

Cdédigo

CuDO011

Nombre

Carga Perfil Adoptante

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario carga su perfil como adoptante
Actores Adoptante

Pre-condicion

El usuario debe estar logueado

Puntos de

Extensioén

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona "Soy Adoptante!"

6 El sistema muestra el formulario de carga de Adoptante con los
campos Fecha de Nacimiento, Estado Civil, ¢ Tiene experiencia con
mascotas?, Nimero de Mascotas y el boton "Registrarme”

7 El usuario completa los campos requeridos y luego presiona el botén
"Registrarme"

8 El sistema muestra mensaje "Su perfil ha sido cargado correctamente

como adoptante”
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Cursos

Alternativos

5.1

El usuario selecciona "Soy Protectora!”

52

El usuario selecciona "Quiero Merchandising!"

5.3

El usuario selecciona "Quiero Publicar mi veterinaria!"

Pos-condicion

El usuario queda cargado con perfil adoptante

Caso de Uso

Cdbdigo

CuDO012

Nombre

Listar Mascotas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario visualiza la lista de mascotas en adopcion
Actores Adoptante

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y, ademas, debe haber seleccionado

"Soy Adoptante!" en el menu lateral superior izquierdo

Puntos de

Extension

5: El adoptante hace click en "Postularme” y luego en "Aceptar y

Confirmar Adopcion”

principal: Después de que el adoptante visualiza la grilla de mascotas

en adopcion

activa el caso de uso Postular Adopcién, permitiendo que tome efecto

la postulacién

Lugar del flujo

Comportamiento Adicional: Se

Curso Basico
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1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en "Encuentra a tu amigo peludo!"
4 El sistema muestra una grilla de animales en adopcion
Cursos

Alternativos

4.1

El sistema muestra una descripcion en pantalla "No hay mascotas en

adopcion disponibles en este momento"

Pos-condicidn

El usuario ha visualizado la lista de mascotas en adopcion

Caso de Uso

Cddigo

CuUDO013

Nombre

Postular Adopcion

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario se postula a una adopcién
Actores Adoptante

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y, ademas, debe haber seleccionado

"Soy Adoptante!" en el menu lateral superior izquierdo

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1

El usuario accede al aplicativo
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2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en "Encuentra a tu amigo peludo!"

4 El sistema muestra una grilla de animales en adopcion

5 El usuario hace click en la mascota que desea adoptar

6 El sistema muestra una descripcion de la mascota

7 El usuario hace click en el boton "Postularme”

8 El sistema muestra el Contrato de Adopcion junto a un botén "Aceptar
y Confirmar Adopcion”

9 El usuario hace click en el botén "Aceptar y Confirmar Adopcion”

10 El sistema muestra el mensaje: "Adopcién condirmada con éxito!"
junto al botdn "Aceptar”

11 El usuario hace click en el botén "Aceptar"

12 El sistema regresa a la pantalla principal

Cursos

Alternativos

9.1

El usuario no acepta la adopcion

Pos-condicidn

El usuario se ha postulado a una adopcién

Caso de Uso

Cddigo

CuD014

Nombre

Gestionar Postulaciones

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001
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Estado Aprobado

Descripcién El usuario gestiona sus postulaciones desde la seccién "Mis
Postulaciones”

Actores Adoptante

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado, debe haber seleccionado "Soy

Adoptante!" en el menu lateral superior izquierdo

Puntos de

Extension

8: El adoptante hace click en el icono "Eliminar" de Mis Postulaciones
Lugar del flujo principal: Después de visualizar sus Postulaciones
Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Eliminar,

eliminando a la mascota de la lista de Mis Postulaciones

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario hace click en "Mis Postulaciones"

6 El sistema muestra las postulaciones del usuario junto al estado de la
misma y al icono "Eliminar"

7 El usuario visualiza sus postulaciones

Cursos

Alternativos

6.1

El sistema muestra mensaje "No hay ninguna postulacion realizada"

Pos-condicién

El usuario ha gestionado sus postulaciones

Caso de Uso

Cdédigo

CuDO015

Nombre

Eliminar
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Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario elimina postulaciones desde la seccién "Mis Postulaciones”
Actores Adoptante

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado, debe haber seleccionado "Soy
Adoptante!" en el menu lateral superior izquierdo y, ademas, debe

haber realizado alguna solicitud de adopcion de mascota

Puntos de

Extensién

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario hace click en "Mis Postulaciones"

6 El sistema muestra las postulaciones del usuario junto al estado de la
misma y al icono "Eliminar"

7 El usuario visualiza sus postulaciones y hace click en el icono
"Eliminar"

8 El sistema muestra mensaje "Postulacion Eliminada" y elimina dicha
postulacion de la pantalla

Cursos

Alternativos

7.1

El usuario visualiza sus postulaciones y NO hace click en el icono

"Eliminar"
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Pos-condicién

El usuario ha eliminado postulaciones

Diagrama de secuencia

sd Listar mascotas J

1: New

— [ 2: \.r:alidale

3 : addPostulacion()

A J

4 : addPostulacion()

Listar mascotas MascotasController Mascota
1: New
[l >
2 - getMascotas()

3 : getMascotas(): list

[ty A Wascoms T ;
o R 8ok
]
sd Postular adopcion )
Gestionar Postulaciones PostulacionesController Postulacion
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sd Gestionar postulaciones )

Gestionar postulaciones

Postulaciones Controller

L: New 2 : getPostulaciones()

Postulacion

5 : Postulaciones

3 : getPostulaciones(): list

4 - Postulaciones

TR L LR TR LR T

----- ]

sd Eliminar postulacion )

Eliminar postulacion

PostulacionesController

1: new

I 2 : deletePostulacion(id)

3 : deletePostulacion(id)

Postulacion

4 - postulacion

Diagrama de robustez
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16.4.3 Casos de Uso 2: Gestion de mascotas y merchandising
Especificacion de caso de uso
o Gestidn de mascotas y merchandising
o Publicar mascota en el portal: Las protectoras desean publicar el
perfil de un nuevo animal en adopcion.
o Seleccionar adoptante: La protectora podra seleccionar un adoptante
de la lista de postulantes para generar una nueva adopcion.
o Gestion de merchandising: La protectora podra gestionar la
publicacion de sus productos en el portal.
o Compra de Merchandising: El cliente podra realizar la compra de
merchandising dentro del portal.
o Requerimientos Funcionales:
= La protectora podra agregar, modificar y eliminar los perfiles

de las mascotas disponibles en el portal
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Lista de Requerimientos

RF5 El sistema le debera permitir a la protectora visualizar todas las
postulaciones para sus mascotas. Se deberia poder seleccionar la
postulacién ganadora y generar una adopcion .

RF6, RF7, RF8, RF9 EIl sistema le debera permitir a la protectora la
gestion de mascotas. Se deberia poder Agregar, Maodificar y Eliminar.
RF10, RF13, RF14, RF15 El sistema le debera permitir a la protectora
gestionar su merchandising. Se deberia poder Agregar, Modificar y
Eliminar

RF11 y RF12 EIl sistema deberd permitir a la protectora visualizar su
historial de ventas, para asi visualizar y generar la orden de compra.
RF16 El sistema permitira listar el merchandising para que el cliente
realice una compra

RF17 El sistema permitira al cliente agregar items al carrito y realizar una

compra

Diagrama de caso de uso
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Especificacion de casos de uso

Caso de Uso

Cdédigo CuDO021
Nombre

Carga Perfil Protectora
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Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario carga su perfil como protectora
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona "Soy Protectora!"

6 El sistema muestra el formulario de carga de Adoptante con los
campos Capacidad de la Protectora, Numero de Voluntarios y el botdn
"Registrarme”

7 El usuario completa los campos requeridos y luego presiona el botén
"Registrarme”

8 El sistema muestra mensaje "Su perfil ha sido cargado correctamente
como Protectora”

Cursos

Alternativos

5.1

El usuario selecciona "Soy Adoptante!"

5.2

El usuario selecciona "Quiero Merchandising!"
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5.3

El usuario selecciona "Quiero Publicar mi veterinaria!"

Pos-condicion

El usuario queda cargado con perfil protectora

Caso de Uso

Cddigo

CuDO022

Nombre

Seleccionar Adoptante

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario selecciona adoptante
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extensién

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo
4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona Seleccionar adoptantes

6 El sistema muestra las postulaciones recibidas agrupandolas por

mascota
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7 El usuario abre la postulacién de una de las mascotas

8 El sistema muestra el nombre de los postulados, el estado de las
postulaciones y en el lateral derecho de cada postulado se encuentran
tres puntos

9 El usuario hace click en los tres puntos de uno de los postulados

10 El sistema muestra las opciones: Aceptar - Rechazar

11 El usuario hace click en Aceptar

12 El sistema muestra mensaje "Postulacién Aceptada”

Cursos

Alternativos

111

El usuario hace click en Rechazar

11.2

El sistema muestra mensaje "Postulacion Rechazada

Pos-condicidn

El usuario aprueba o rechaza postulacion

Caso de Uso

Cddigo

CuD023

Nombre

Gestion de Mascotas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario gestiona el ABM de mascotas
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora
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Puntos de 5: Agregar Mascota

Extensién Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado de
mascotas junto a informacion de cada una de ellas con sus
respectivos iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra
debajo del listado un bot6n "Agregar Mascota".

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Agregar,

agregando a la mascota

6: Eliminacion de Mascota

Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado
de mascotas junto a informacion de cada una de ellas con sus
respectivos iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra
debajo del listado un botén "Agregar Mascota".

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Eliminar,

eliminando a la mascota

7: Edicion de Mascota

Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado de
mascotas junto a informacion de cada una de ellas con sus
respectivos iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra
debajo del listado un bot6n "Agregar Mascota".

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Maodjficar,

editando a la mascota

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el médulo Gestion de Mascotas

4 El sistema muestra un listado de mascotas junto a informacion de

cada una de ellas con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar

Mascota"

Cursos

Alternativos
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7.1.1
(relacionado con
el punto de
extension
"Edicion de

Mascota")

El sistema no puede guardar los cambios por falta de conexion

Pos-condicion

El usuario gestiond con éxito la baja, alta o modificacién de mascota

Caso de Uso

Cdédigo

CuD024

Nombre

Agregar Mascota

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario agrega una mascota
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1

El usuario accede al aplicativo

2

El sistema muestra la pantalla principal
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3 El usuario hace click en el médulo Gestidbn de Mascotas

4 El sistema muestra un listado de mascotas junto a informacion de
cada una de ellas con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un botén "Agregar

Mascota"

5 El usuario hace click en el botén "Agregar Mascota"

6 El sistema muestra el formulario para completar

7 El usuario completa el formulario y hace click en el botén "Guardar
Mascota"

Cursos

Alternativos

7.1 El sistema no puede guardar los datos por campos incompletos

Pos-condicion | El usuario gestion6 con éxito la carga de mascota

Caso de Uso

Cddigo CuUDO025

Nombre Modificar Mascota

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario edita una mascota
Actores Protectora

Pre-condicién El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como
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protectora

Puntos de

Extension

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el médulo Gestiéon de Mascotas

4 El sistema muestra un listado de mascotas junto a informacion de
cada una de ellas con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar
Mascota"

5 El usuario hace click en el icono Editar

6 El sistema muestra el formulario para editar

7 El usuario edita el formulario y hace click en el botén "Guardar
Cambios"

Cursos

Alternativos

7.1

El sistema no puede guardar los cambios por campos incompletos

Pos-condicién

El usuario gestioné con éxito la modificacion de mascota

Caso de Uso

Cddigo

CuUDO026

Nombre

Eliminar Mascota

Referencias

Autor

Cabral, Lautaro
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Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario elimina una mascota
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el modulo Gestion de Mascotas

4 El sistema muestra un listado de mascotas junto a informacién de
cada una de ellas con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar
Mascota"

5 El usuario hace click en el icono Eliminar

6 El sistema muestra mensaje Confirmar eliminacién y botones
Cancelar/Eliminar

7 El usuario selecciona el botén Eliminar

8 El sistema elimina a la mascota del listado

Cursos

Alternativos

7.1

El usuario selecciona el botén Cancelar

Pos-condicién

El usuario gestiono con éxito la baja de mascota
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Caso de Uso

Cdédigo CuDO027

Nombre Gestién de Merchandising

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario gestiona el ABM de merchandising
Actores Protectora

Pre-condicién El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora
Puntos de 5: Agregar Articulo
Extension Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado de

articulos junto a informacion de cada una de ellas con sus respectivos
iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra debajo del
listado un boton "Agregar Producto". Comportamiento Adicional: Se

activa el caso de uso Agregar, agregando al producto

6: Eliminacion de Articulo

Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado
de articulos junto a informacion de cada una de ellas con sus
respectivos iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra
debajo del listado un botdn "Agregar Producto”. Comportamiento

Adicional: Se activa el caso de uso Eliminar, eliminando el producto

7: Edicion de Articulo

Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre el listado de
articulos junto a informacion de cada una de ellas con sus respectivos
iconos Editar y Eliminar. Independientemente, muestra debajo del

listado un bot6n "Agregar Producto”. Comportamiento Adicional: Se
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activa el caso de uso Modificar, modificando el producto

8: Historial Ventas

Lugar del flujo principal:Luego de que el sistema muestra la pantalla
principal el usuario hace click en las tres lineas laterales superiores
izquierdas y selecciona Mis Ventas

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Historial Ventas

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el médulo Gestion de Merchandising

4 El sistema muestra un listado de articulos junto a informacién de cada
uno de ellos con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un botén "Agregar
Producto”

Cursos

Alternativos

7.1.1
(relacionado con
el punto de
extension
"Edicion de

Articulo”)

El sistema no puede guardar los cambios por falta de conexion

Pos-condicion

El usuario gestioné con éxito la baja, alta 0 modificacién de

merchandising

Caso de Uso

Cddigo

CcuDO028
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Nombre

Historial Ventas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario accede a su historial de ventas
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extensién

5: Visualizar Orden de Compra
Lugar del flujo principal: Luego de acceder al historial de ventas

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Visualizar O.C

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el menu lateral superior izquierdo y selecciona
Mis Ventas

4 El sistema muestra un listado de ventas realizadas

Cursos

Alternativos

3.1

No hay ventas realizadas

Pos-condicion

El usuario accedié al historico de sus ventas
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Caso de Uso

Cdédigo

CuD0291

Nombre

Visualizar O.C

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario visualiza la orden de compra
Actores Protectora

Pre-condicion

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el menu lateral superior izquierdo y selecciona
Mis Ventas

4 El sistema muestra el historial de ventas con el icono Informacién al
margen derecho de cada venta listada

5 El usuario hace click en el icono Informacion de una de las ventas
listadas

6 El sistema abre una ventana con Detalle de la Venta en donde se
detallan los productos que contiene la venta, precio y cantidades, y
total. Adicionalmente, muestra el boton "Ver PDF" y "Cerrar"

7 El usuario hace click en "Ver PDF"
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El sistema abre el PDF de la érden de compra de la venta

Cursos

Alternativos

3.1

No hay ventas realizadas

Pos-condicion

El usuario visualiz6 orden de compra

Caso de Uso

Cddigo

CuD0292

Nombre

Agregar Merchandising

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario agrega un articulo de merchandising
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo
2 El sistema muestra la pantalla principal
3 El usuario hace click en el médulo Gestion de Merchandising
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4 El sistema muestra un listado de articulos junto a informacion de cada
uno de ellos con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar
Producto”

5 El usuario hace click en el botén "Agregar Producto”

6 El sistema muestra el formulario para completar

7 El usuario completa el formulario y hace click en el botén "Guardar
Producto”

Cursos

Alternativos

7.1

El sistema no puede guardar los datos por campos incompletos

Pos-condicidn

El usuario gestioné con éxito la carga de un articulo de merchandising

Caso de Uso

Cddigo

CuD0293

Nombre

Modificar Merchandising

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario modifica un articulo de merchandising
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora
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Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el médulo Gestion de Merchandising

4 El sistema muestra un listado de articulos junto a informacion de cada
uno de ellos con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar
Producto”

5 El usuario hace click en el icono Editar

6 El sistema muestra el formulario para editar

7 El usuario edita el formulario y hace click en el botén "Guardar
Cambios"

Cursos

Alternativos

7.1

El sistema no puede guardar los cambios por campos incompletos

Pos-condicidn

El usuario gestion6 con éxito la modificacion de un articulo de

merchandising

Caso de Uso

Cdédigo

CuUD0294

Nombre

Eliminar Merchandising

Referencias

Autor

Cabral, Lautaro

Revisor

Ing. Audoglio, Pablo Andrés
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Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario elimina un articulo de merchandising
Actores Protectora

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como

protectora

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el médulo Gestion de Merchandising

4 El sistema muestra un listado de articulos junto a informacién de cada
uno de ellos con sus respectivos iconos Editar y Eliminar.
Independientemente, muestra debajo del listado un boton "Agregar
Producto”

5 El usuario hace click en el icono Eliminar

6 El sistema muestra mensaje Confirmar eliminacién y botones
Cancelar/Eliminar

7 El usuario selecciona el botén Eliminar

8 El sistema elimina el articulo del listado

Cursos

Alternativos

7.1

El usuario selecciona el botén Cancelar

Pos-condicidn

El usuario gestion6 con éxito la baja de un articulo de merchandising
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Caso de Uso

Cdédigo

CUD0295

Nombre

Carga Perfil Cliente

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario carga su perfil como cliente
Actores Cliente

Pre-condicion

El usuario debe estar logueado

Puntos de

Extension

Curso Béasico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona "Quiero Merchandising!"

6 El sistema muestra el formulario de carga de Cliente con los campos
CUIL, Ocupacion y el botén "Registrarme”

7 El usuario completa los campos requeridos y luego presiona el botn
"Registrarme”

8 El sistema muestra mensaje "Su perfil ha sido cargado correctamente
como Cliente"

Cursos
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Alternativos

51

El usuario selecciona "Soy Adoptante!"

5.2

El usuario selecciona "Quiero Publicar mi veterinaria!"

Pos-condicion

El usuario queda cargado con perfil cliente

Caso de Uso

Cdédigo

CUD0296

Nombre

Listar Merch

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El sistema lista los articulos de merchandising y el cliente visualiza los
mismos

Actores Cliente

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como cliente

Puntos de

Extensién

9: Compra Merch
Lugar del flujo principal: Luego de agregar el producto al carrito

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Compra Merch

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en Merchandising

4 El sistema lista los articulos de merchandising y debajo de todo

muestra un botén "Ir al Carrito"
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Cursos

Alternativos

3.1

El sistema no tiene articulos para mostrar

Pos-condicion

El cliente visualiza la lista de productos de merchandising

Caso de Uso

Cddigo

CuDO0297

Nombre

Compra Merch

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El cliente compra merch
Actores Cliente

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y haber cargado su perfil como cliente

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en Merchandising

4 El sistema lista los articulos de merchandising y debajo de todo
muestra un boton "Ir al Carrito"

5 El usuario hace click en un producto
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6 El sistema muestra una imagen del mismo, el precio, una descripcion,
cantidad, y el boton "Agregar al Carrito"

7 El usuario hace click en "Agregar al Carrito"

8 El sistema afiade el producto al carrito

9 El usuario vuelve a la pantalla de la lista de los articulos de merch y
hace click en "Ir al Carrito"

10 El sistema muestra todos los productos afiadidos y un boton
"Proceder a compra”

11 El usuario hace click en "Proceder a compra"

12 El sistema muestra mensaje de "Compra realizada con éxito"

Cursos

Alternativos

7.1

El usuario no hace click en "Agregar al Carrito"

3.1

El sistema no tiene articulos para mostrar

Pos-condicidon El cliente realiza una compra de merchandising

Diagrama de secuencia
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sd Seleccionar adoptante )

1: New
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o
>
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PostulacionController
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Ccre.
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9 : Postulacion
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1:MNew
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N 1
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sd Agregar mascota )

Agregar Mascota

1:New

Mascotas Controller

2 :newMascota

G mn

Mascotas

4 : Mascotas
5 : Mascotas

Li( 3 : cargarMascota{mascota)

sd ModificarMascota )

Modificar Mascota

1: New

MascotasController

[

- 2 - getMascota

Mascota

8- tompleteMascota

[ T - modifiedMascota

& : modifiedMascota

9 - mascota

o e o 1]

10 : mascota
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sd Eliminar mascota )

Eliminar Mas

cota MascotasController

1:new

T e

2 - deleteMascotalid)

Mascotas

£ - mascotas

SR L

3 : deleteMascota(id)

sd GestionMerchandising )

GestionMerchandising

1:new '

L]

MerchandisingController

2 - getMiyMerch

Merchandising

3 : getMerch

W

5 : merchandisingList
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sd Agregar Merchandising )

AgregarMerchandising MerchandisingController Merchandising

MerchForm

4 : cargarMerch(newMerch) 3 : newMerchandising

5:ok . & - merchandising |
sd ModificarMerchandising )
ModificarMerchandising MerchandisingController Merchandising
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sd GenerarOc )

[

Merchandising
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sd ListarMerchandising /J

ListarMerchandising MerchandisingController Merchandising

1:new

[

- 2 - getMerchandising 3 - getMerchandising

4 : merchandisinglist

h
W
-

SR hachandsnglist

gregarltemCarrito

eckout

& : addCompra(items)

9 : addCompra(items)

11 - ok 10: pedido

Diagrama de robustez

16.4.4 Casos de Uso 3: Gestion de veterinarias

O

Especificacion de caso de uso
Gestion de Veterinarias
o Buscar veterinarias asociadas: El usuario desea buscar la veterinaria
para su mascota mas cercanay el sistema lo listara
o Gestionar suscripcion: La veterinaria desea gestionar sus suscripcion
para poder cambiar de plan y de estado de la misma.
o Gestionar servicios: La veterinaria podra gestionar los servicios ofrecidos
al publico
o Requerimientos funcionales:

= La veterinaria podra, modificar los servicios que ofrece.
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» El usuario ingresa al médulo de busqueda y busca la veterinaria
mas cercana

= La veterinaria podra modificar su suscripcion.

Lista de Requerimientos

- RF18, RF19 El sistema le debera permitir a la veterinaria gestionar su
suscripcion. Se deberia poder Modificar.

- RF20, RF21 El sistema le debera permitir a la veterinaria gestionar los
servicios que posee. Se deberia poder Modificar

- RF22 El sistema le debera permitir al usuario visualizar el mapa con las
veterinarias disponibles

Diagrama de caso de uso

Diagramade caso de uso

Gestion veterinarias

Carga pefil Veterinaria

e
_..f/—,— wextends

Veterinaria \
Gestionar SeMvICIOS — E-=---=--mcmmeans Editar servicios

wextends

Usuario

Especificacion de casos de uso

Caso de Uso

Cadigo CuUDO030

Nombre Carga Perfil Veterinaria

Referencias
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Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario carga su perfil como veterinaria
Actores Veterinaria

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado

Puntos de

Extension

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

El sistema muestra el menu lateral

El usuario selecciona "Quiero Publicar mi veterinaria!"

o O | W N| B

El sistema muestra el formulario de carga de Veterinaria con los
campos Nombre de la Veterinaria, Direccion, Teléfono de Contacto y

el botén "Confirmar y Suscribirse"

El usuario completa los campos requeridos y luego presiona el botén

"Confirmar y Suscribirse"

El sistema muestra pantalla de suscripcion en donde se listan los
planes de suscripcién disponibles, adicionalmente se muestra una
seccion de Informacion de la Tarjeta de Crédito y los campos Nro.
Tarjeta, MM/AA, CVV, Nombre Titular y el botén "Suscribirse"

El usuario completa los campos requeridos y luego presiona el botén
"Suscribirse"

10

El sistema muestra mensaje: "Suscripcién realizada con éxito"

Cursos

Alternativos

5.1

El usuario selecciona "Soy Adoptante!"

Pos-condicidn

El usuario queda suscripto con perfil veterinaria
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Caso de Uso

Cdédigo CuD031

Nombre Gestionar Suscripcion

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario gestiona su suscripcion

Actores Veterinaria

Pre-condicién El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de 8: Editar Suscripcién

Extensién Lugar del flujo principal: El sistema muestra el estado de la
suscripcién actual Comportamiento

Adicional: Se activa el caso de uso Editar Suscripcion

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

El sistema muestra el menu lateral

El usuario selecciona Mi Suscripcion

o O | W N

El sistema muestra el estado de la suscripcién actual y los botones

"Cambiar Plan", "Cancelar Suscripcion" y "Volver a Inicio"

7 El usuario visualiza la pantalla de Gestionar Suscripcion

Cursos

Alternativos

6.1 El sistema presenta errores y no puede mostrar la informacién de la

suscripcién actual

Pos-condiciéon El usuario gestiona su suscripcion

Caso de Uso
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Cdédigo

CuDO032

Nombre

Editar Suscripcién

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario edita su suscripcion
Actores Veterinaria

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona Mi Suscripcién

6 El sistema muestra el estado de la suscripcion actual y los botones
"Cambiar Plan", "Cancelar Suscripcién"y "Volver a Inicio"

7 El usuario visualiza la pantalla de Gestionar Suscripcién y selecciona
"Cambiar Plan"

8 El sistema muestra opciones de plan disponibles

9 El usuario selecciona el nuevo plan

10 El sistema guarda los cambios

Cursos

Alternativos

7.1

El usuario visualiza la pantalla de Gestionar Suscripcion y selecciona

"Cancelar Suscripcion”

7.2

El sistema muestra mensaje ¢ Estas Seguro...?
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7.3

El usuario selecciona Si, cancelar

Pos-condicion

El usuario edita su suscripcién

Caso de Uso

Cddigo

CuDO033

Nombre

Gestionar Servicios

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario gestiona servicio
Actores Veterinaria

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de

Extension

5: Editar Servicios

Lugar del flujo principal: Luego de que el sistema muestre la pantalla

Servicios de la Veterinaria

Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Editar Servicios

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en Mis Instalaciones

Al W|N

El sistema muestra la pantalla Servicios de la Veterinaria con una
leyenda "Gestiona...". Seguido de la leyenda muestra los servicios

cargados con los iconos de Editar y Eliminar, y en el margen superior

derecho muestra el icono "+".

Cursos

Alternativos

4.1

El usuario vuelve al Home

Pos-condicidn

El usuario gestiona servicio

Caso de Uso

Cdédigo

CuD034
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Nombre

Editar Servicios

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Versién 0001

Estado Aprobado

Descripcion

El usuario edita servicio

Actores

Veterinaria

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de

Extensién

Curso Béasico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en Mis Instalaciones

El sistema muestra la pantalla Servicios de la Veterinaria con una leyenda
"Gestiona...". Seguido de la leyenda muestra los servicios cargados con los

iconos de Editar y Eliminar, y en el margen superior derecho muestra el icono "+".

El usuario selecciona el icono "+"

El sistema muestra una ventana de Agregar Servicio con los campos

Nombre y Descripcion, adicionalmente los botones Cancelar y Guardar

El usuario completa y guarda

El sistema regresa a la pantalla anterior

El usuario hace click en el icono Editar

10

El sistema muestra una ventana de Editar Servicio con los campos editables

11

El usuario selecciona cancelar

12

El sistema regresa a la pantalla anterior

13

El usuario selecciona el icono Eliminar de uno de los servicios

14

El sistema elimina el servicio

Cursos
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Alternativos

3.1

El sistema no muestra informacion ya que no hay data cargada en servicios

Pos-condicidon

El usuario edita servicio

Caso de Uso

Cddigo

CuUDO035

Nombre

Mapa Veterinarias

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario edita servicio
Actores Usuario

Pre-condicién

El usuario debe haberse logueado

Puntos de

Extension

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario selecciona "Encuentra tu veterinaria!"

El sistema muestra el mapa con todas las veterinarias disponibles

El usuario selecciona una veterinaria del mapa

o O | W N|

El sistema muestra la informacion de la veterinaria

Cursos

Alternativos

3.1

El mapa no tenga veterinarias cargadas

Pos-condicion

El usuario accede al mapa

Diagrama de secuencia
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sd SignUpWVeterinaria )

SignUpVeterinaria

1:new

—""
2

VeterinariaController

tar campos

5 : new(veterinaria)

Veterinaria
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sd GestionSuscripciones )

[

GestionSuscripciones

1:new

SuscripcionesController

2 - getSuscripcion(id)

Suscripcion

3 : getSuscripcion(id)

S L Ll

4 - suscnpcion

5 : suscripcion

9 : put(suscripcion)

______ |

e S e e !

10 : suscrnipcion

Fl_-c:- ......................... .::Ll

167




Alumno: Lautaro Cabral

5A Turno "M"
Legajo: B0O0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

sid GestionarServicios )

GestionarServicios ServiciosController Servicios
1:new [ - .
e 2 : getServicios() ! 3 : getServicios() T
i LY L TR ]
4 - servicios ! 5 : servicios :
[ - seleccionar y modificar
7 Jalidar E :
[ 8 : put(servicio) T 9 - put(servicio) N
L DALt T ELTR PR I—q """"" 10 servicios Ll
|| 11 : servicios i
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sd Mapa Veterinaria /J

Mapa

1:new

VeterinariasController

3 - getVeterinarias()

Veterinaria

2 - getVeterinarias()

5 - wetennarias

4 - yeterinarias

Diagrama de robustez
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mostrar
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(DO )

Comprar Merchandising seleccionar merchandising .
agregar a carrito

|
O___ O O

+no validar datos en checkout

cerrar validar

+5i

=D

. Compra
registrar compra

16.4.5 Casos de Uso 4: Gestion de ofertas y descuento QR
Especificacién de caso de uso
o Gestion de ofertas y descuentos
o Gestion de ofertas: La veterinaria podra eliminar o agregar ofertas
temporales a su pefrfil.
o Escaneo de QR: La veterinaria realiza el escaneo del QR para que el usuario
acceda al descuento.
o Generacién de QR: El usuario genera un QR para poder acceder al
descuento en veterinarias.
o Requerimientos funcionales:
»= La veterinaria podra agregar y eliminar las ofertas temporales
= Generaciony lectura de QR

Lista de Requerimientos

- RF23, RF24, RF25. El sistema le debera permitir a la veterinaria

gestionar sus ofertas. Se deberia poder Eliminar y Agregar

- RF26 El sistema le debera permitir a la veterinaria escanear el cédigo

QR para ofrecer descuento.

- RF27 El sistema le debera permitir al usuario presentar su codigo QR

para poder acceder al descuento.

- RF29 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como adoptante
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- RF30 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como protectora
- RF31 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como cliente

- RF32 El sistema le debera permitir al usuario registrarse como

veterinaria

Diagrama de caso de uso

Gestion de ofertas y descuentos

£ wextends
Gestion ofertas

<--..

Veterinaria ..
«axtends

Usuario

Especificacion de casos de uso

Caso de Uso

Cadigo CuDO040

Nombre Gestion Ofertas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
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Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés

Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario gestiona ofertas

Actores Veterinaria

Pre-condicién El usuario debe estar logueado y suscripto
Puntos de 6: Eliminar

Extension Oferta

Lugar del flujo principal: El sistema muestra las Ofertas Disponibles
Comportamiento Adicional: Se activa el caso de uso Eliminar

Oferta 7: Agregar
Oferta

Lugar del flujo principal: El sistema muestra las Ofertas Disponibles
junto a un icono "+" Comportamiento

Adicional: Se activa el caso de uso Agregar Oferta

Curso Basico

1 El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo
4 El sistema muestra el menu lateral

5 El usuario selecciona Mis Ofertas

Cursos

Alternativos

0 El usuario no recuerda su clave

Pos-condicién El usuario gestiona ofertas

Caso de Uso

Cddigo cubDo041

Nombre Eliminar Ofertas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001
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Estado Aprobado
Descripcion El usuario elimina oferta
Actores Veterinaria

Pre-condicion

El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de

Extension

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

El sistema muestra el menu lateral

El usuario selecciona Mis Ofertas

o O A W N| P

El sistema muestra las Ofertas Disponibles (cada una con el icono
Eliminar al costado superior derecho) junto a un icono "+" al final del

listado de ofertas

7

El usuario selecciona el icono Eliminar de una de las ofertas

8

El sistema elimina la oferta

Cursos

Alternativos

8.1

El sistema no puede eliminar la oferta por un error de sistema

Pos-condicion

El usuario elimina ofertas

Caso de Uso

Cdédigo

CubDO042

Nombre

Agregar Ofertas

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Versién 0001

Estado Aprobado

Descripcioén El usuario agrega ofertas
Actores Veterinaria

Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y suscripto

180



5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Alumno: Lautaro Cabral

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

Puntos de

Extensién

Curso Basico

El usuario accede al aplicativo

El sistema muestra la pantalla principal

El usuario hace click en las tres lineas del lateral superior izquierdo

El sistema muestra el menu lateral

gl | W N| P

El usuario selecciona Mis Ofertas

El sistema muestra las Ofertas Disponibles junto a un icono "+"

El usuario hace click en el icono "+"

El sistema abre una ventana de Agregar Nueva Oferta con los campos a
completar Titulo, Descr., Subir Imagen, Descuento, Fecha Desde, Fecha Hasta, y
los botones Cancelar y Guardar

El usuario completa todos los campos requeridos

10

El sistema agrega la oferta a la lista de Ofertas Disponibles

Cursos
Alternativos

8.1

El usuario no completa todos los campos y el sistema no permite guardar

Pos-condicién

El usuario agrega ofertas

Caso de Uso

Cdédigo

CuD043

Nombre

Escanear QR

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcion El usuario escanea cédigo QR
Actores Veterinaria
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Pre-condicién

El usuario debe estar logueado y suscripto

Puntos de

Extensién

Curso Basico

1

El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal

3 El usuario hace click en el icono de Cédigo QR
4 El sistema abre un lector de cédigos

Cursos

Alternativos

3.1

El lector de cddigos no funciona

Pos-condicién

El usuario escanea QR

Caso de Uso

Cdédigo

CuD044

Nombre

Generar QR

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Audoglio, Pablo Andrés
Version 0001

Estado Aprobado

Descripcién El usuario genera cédigo QR
Actores Usuario

Pre-condicion

El usuario debe estar logueado

Puntos de

Extension

Curso Basico

1

El usuario accede al aplicativo

2 El sistema muestra la pantalla principal
3 El usuario selecciona "Generar QR"

4 El sistema genera un cédigo QR
Cursos
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Alternativos
3.1 El generador de QR no funciona
Pos-condicidn El usuario genera QR

Diagrama de secuencia

sd GestionOfertas )

1:new

O—""»

3 : deleteOferta(id)

4 - deleteOferta(id)

GestionOfertas OfertasController Ofertas
1:new L
: 2 - getOfertas() : 3 - getOfertas()
_________________________________ L*‘Mmu
5 - ofertas
sd EliminarOfera J
EliminarOferta OfertasController Oferta

5 : ofertas

-
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sd AgregarOferia )

AgregarOferta

1:new

O

OfertasController

4 - add{oferta)

7 - ofertas

5 : add(oferta)

Oferta

W
ER
g
3

sd GenerarQr y EscanearQR )

EscanearQR

GenerarQR

- new

"""

l:new

[5]

QRDecode()

QRController

[F exito

.3
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Diagrama de robustez

Co_ O

mostrar buscar ofertas — Q

Ofertas

Gestion de ofertas

C

Mostrar resultados

KR D

Agregar oferta cargar campos

O O

cerrar +No validar
+5i
registrar oferta Oferta
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1O

O

Eliminar oferta

O

Cerrar

@

EscanearQR

O

seleccionar oferta

O

+51

O

Maostrar 'Confirma eliminar’

O

Cargar Camara

O

FE—

cerrar

1O O

Generar QR

\
O__

cerrar

O

generarQR

) +no
mostra mensaje error

O

Usuario

)

Usuario

mostrar

eliminar oferta

O

escanear(QR

O

validar

+51

O

ofrecer descuiento
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16.4.6 Diagrama de Clases de toda la solucién

Producto
ding Linea pedido
-descripcion: string -precio: double
Categoria -stock: int .. -producto: Preducto[1]
- -precio: double 1 0.* | -cantidad: int
-id: int 2 1 1+ |-categoria: Categoria[l]
-nombre: string | Htitulo: string
-imagen: string 1ein OcCount
iggitf‘f_t%g ‘F’rotectcra[l] “nro_oc: int
Servicios
Mascota 10 ]_‘ Sdewt
-id: int -nombre: string
-tipoMascota: TipoMascota[1] Venta -descripcion: string
TipoMascota -nombre: string Protectora P -veterinaria: Veterinaria[1]
-peso: double -id: string g Ofertas
-id: int -aptoDepto: bool : 3 -fecha: date
it —_ | ap ok -capacidad: int . 5 i ;]
tipo: string 1 o -aptoPerros: boal 1* -nrg\/olumanos. int lineaPedido: Llneg_pemdo[l_ | 0.+ id- int .
© | -fechaNacimiento: date ‘———-—__}_ﬁ -pedidos: Venta[0 %] -nroQrdenCompra: int -producto: string
-castrado: bool _productos: Productol0. ] - -fechaOrdenCompra: date -imagen: string
-sexo: string “mascotas: MascotalD *] 1 0.7 |-idPago: int Se limita por sistema -titulo: string
1 -vacunado: bool _cantidadinicialMascotas: int -fechaPago: date que el usuario no puede -descripcion: string
-adoptado: bool - -monto” double ser de tipo protectora -descuento: double
-activo: bool ~cliente: Cliente[1] -fechalnicio: datetime
-protectora: Protectora[1] -protectora: Protectora[l] -fachaFin: datetime
s -activo: bool
1 1 '
g EstadoPostulacion 3 3 1
Postulacion -id: int Veterinaria Suscripcion
-estado: string - — —
et ““"f‘_.lt—.— -postulaciones: Postulacion(0. TipoPerfil £hns j:2::m|ﬁ.ld‘mmt j?«:.clrl:;lruc:m date
-adoptante: Adoptante[1] 1.* - -cuil: string gL d g - i
ta- M wall] -id: int e ¢ -suscripcion: Suscripcion[0..*] -fechaFin: date
_fmaﬁc")dat asco ~descripcion: string -ocupacion’ string -ofertas: Ofertas[0..%] 1 1+ -monto: double
79(;33' _ Eetad Postulacion|1 -servicios: Servicios[0..*] g -estado: bool
~sstado- Esadobostulacionfl] -nombre: string -tipoPlan: enum TipoPlan
0.* 0. 1" -telefono: string -veterinariald: int
Adoptante Z:/ -veterinaria: Veterinaria[1]
Adopcion -fechaNacimiento: date 1
-id: int 1 7 -estadoCivil: string Perfil i Permiso
-mascota: Mascota 1 |-ocupacion: string — —
-adoptante: Adoptante[1] g -experier otas: bool —{>y-ideint % -id: int s 1= | M int ;
_fecha: date _nroMascotas int -tipoPerfil: TipoPerfil[1] it nombnes stiing 1.* i -permiso_nombre: string
-adoptante: Adoptante[1] =
-mascota: Mascota[l..*] -
it 1*
1
0=~
Persona
s Usuario
y -dni: string
Provng Localidad -razonSocial: string -id: int
Tovmcla 1 1. [-dint -localidad: Localidad[1] -email- string
-id: int -localidad: string ——1 -direccion: string 1 0.1 | -contrasefia: string
-provincia: string -provinciald: int 1 1.% | -telefona: string | -grupos: Grupo[1. %]
-provincia: Provincia[1] -fechaNacimiento: date
-perfiles: Perfil[1..]
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16.4.7 Diagrama Entidad Relacion

Adopcion Adoptante
1+ 1
1
1
Mascota Protectora
1.* 1
1
1.#
Producto

Oferta

Veterinaria

Venta

Cliente
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16.5 Persistencia de datos
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C — Anexos
16.6 Anexo | — Seguridad

Usuario

-ld: int
-nombre: string

Grupo

-user: string -Id: string
-password: string | 0_* 1.* |-descripcion: string | 1.* 1

Permiso

-email: string

-grupos:[1..*]

16.6.1 Login

Intefaz de usuario

1012 9 @ © '%

Login
~
‘ Email
S
‘ Password 1
ng‘ perar clave
Sign Up
Login

10:12 O @ ©

< Registro

-ld: int
-descripcion: string

X

2 DNI

€ Nombre o Razon Social

/ —_—

E§

Q@ Direccién

%< Teléfono (opcional)

GRS N N . —

@ Contrasefia

|2| Confirmar Contrasefia

[
E
(
[
[
|

Provincia

Buenos Aires

Localidad
La Plata
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Diagrama de caso de uso

A

/

............ Cambiar Clave

«wextends=

Usuario \

Especificacion de caso de uso

Caso de Uso

Codigo

CuDO01

Nombre

Iniciar Sesién

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 0001

Estado Validado
El actor ingresard un nombre de usuario y clave para iniciar sesion en el sistema. El

b o sistema debera autenticar su identidad, verificar si se encuentra activo y proporcionarle

eseripeion acceso a las acciones que puede realizar segun los grupos a los que pertenece. Si un

usuario pertenece a varios grupos las acciones que puede realizar se sumaran.

Actores Usuario

Pre-condicién

Actor existente en el sistema y activo.

CU Extension

Puntos de

Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Iniciar Sesién" con los campos: Usuario, y Clave; y los

! botones Login.

2 | El actor ingresa su usuario y clave.

3 | El actor hace click en el boton "Login".

4 | El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Usuario, y Clave.

5 | El sistema busca el usuario por Usuario segun el valor ingresado por el actor, verificando
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gue se encuentre activo.

El sistema encripta la clave ingresada por el actor, y valida que ese valor coincida con la

° clave encriptada del usuario recuperado.
El sistema arma el menu del sistema obteniendo los modulos a los que puede acceder el
usuario segun el o los grupos a los que pertenece. Luego, obtiene los formularios de
! cada modulo recuperado, considerando que debe tener al menos una accion habilitada
en el formulario para mostrarlo en el menu principal del sistema.
Curso
Alternativo
3.1 | El actor hace click en el botdn "Cancelar".
3.2 | El sistema termina su ejecucion.
El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos”, retornando al
a1 formulario "Iniciar Sesién".
El sistema muestra un mensaje informando: "usuario inexistente", retornando al
>t formulario "Iniciar Sesion".
61 El sistema muestra un mensaje informando: "clave invalida", retornando al formulario

"Iniciar Sesion".

Pos-condicion

Actor ha iniciado sesion en el sistema.

Diagrama de robustez

1O

O

Login

O

1O

Login

Salir Validar
\ /no

Mostrar form

< EEEETEEER(E)

Usuario

Mensaje de error

16.6.2 Recuperar clave

Intefaz de usuario
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1012 9 @ ® '%

Recuperacion de contasefia

-

Email ‘

‘ New Password

Recuperar Clave

«include=
Recuperar Clave =~ Jr---ee--ee--d Resetear Clave

Usuario

Especificacién de Caso de uso

Caso de Uso Fecha:
15/05/2018

Cédigo CUD12

Nombre Recuperar Clave

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
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Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001
Estado Validado
o El actor podra recuperar su clave ingresando usuario y direccion de e-mail
Descripcion ] ) i ] ) ]
registrada en el sistema. La nueva clave le serd enviada al E-mail registrado.
Actores Usuario

Pre-condicién

El actor debe existir como usuario en el sistema, estar activo y tener registrada una

direccién de e-mail valida.

CUs de

Extension

Puntos de

Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Iniciar Sesion" con los campos: Usuario, Clave y el

! link "Recuperar Clave"; y los botones Aceptar, y Cancelar.
2 | El actor hace click en el link "Recuperar Clave".
3 El sistema muestra el formulario "Recuperar Clave" con los campos: Usuario e E-
mail; y los botones Aceptar, y Cancelar.
4 | El actor completa los campos.
5 | El actor hace click en el boton "Aceptar".
6 | El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Usuario, y E-mail.
; El sistema busca el usuario por Usuario y E-mail segun los valores ingresados por el
actor, verificando que se encuentre activo.
8 | El sistema invoca al CU Resetear Clave.
9 | El sistema retorna al formulario "Iniciar Sesion".
Curso
Alternativo
2.1 | El actor hace click en el botén "Cancelar".
2.2 | El sistema termina su ejecucion.
3.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".
3.2 | El sistema retorna al formulario "Iniciar Sesion".
. El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos", retornando
° al formulario "Recuperar Clave".
7.1 | El sistema muestra un mensaje informando: "datos invalidos", retornando al
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formulario "Recuperar Clave".

Pos-condicion

Clave recuperada.

Diagrama de robustez

O O

Olvido Contrasefa Mostrar

\

O (D

|_O — O Verificar: Email Usuario

Login

1O

Error

Salir

O O

Mensaje:Error Ingreso al sistema Login

16.6.3 Cambiar clave

EE Cambiar Clave

Usuario

Especificacién de Caso de uso

Fecha:

Caso de Uso
15/05/2018

Caddigo

CcuD11

Nombre

Cambiar Clave

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001

Estado Validado

Descripcion

El actor podra cambiar su propia clave ingresando su clave actual, y la nueva clave,

la cual deberd ser ingresada una vez mas para su verificacion.

Actores

Usuario
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Pre-condicion

Actor logueado en el sistema.

CUs de

Extensién

Puntos de

Extensién

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Cambiar Clave" con los campos: Clave Actual,

! Clave Nueva, Confirmar Clave Nueva; y los botones Aceptar, y Cancelar.
2 | El actor ingresa su clave actual, una nueva clave, y la confirma.
3 | El actor hace click en el botén "Aceptar".
El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Clave Actual, Clave
4 Nueva, Confirmar Clave Nueva.
5 | El sistema valida que la nueva clave y la confirmacion sean coincidentes.
El sistema encripta la clave ingresada por el actor, y valida que ese valor coincida
° con la clave encriptada del usuario logueado.
El sistema encripta la nueva clave, y setea ese valor como clave del usuario
! logueado.
8 | El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.
9 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.
Curso
Alternativo
3.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".
3.2 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.
El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos”, retornando al
1 formulario "Cambiar Clave".
El sistema muestra un mensaje informando: "la confirmacién es invalida", retornando
>4 al formulario "Cambiar Clave".
6.1 El sistema muestra un mensaje informando: "clave actual invalida", retornando al

formulario "Cambiar Clave".

Pos-condicién

Clave cambiada.

Diagrama de secuencia
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Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 0001

Estado Validado
El actor podra agregar, modificar, eliminar usuarios y resetear la clave de los
usuarios del sistema teniendo en cuenta para estas operaciones: usuario, clave,

Descripcion nombre y apellido, e-malil, estado, y el o los grupos a los que pertenecera el usuario.
Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un listado de los usuarios existentes
y filtrar por nombre y apellido, y por grupo.

Actores Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, tener habilitada al menos una accion sobre el

formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extension

Puntos de

Extensién

Agregar, paso 5.a

Modificar, paso 5.b

Eliminar, paso 5.c

Resetear Clave, paso 5.d

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario
"Gestionar Usuarios", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Agregar,

Modificar, Eliminar, Resetear Clave, segun corresponda.

El sistema presenta los campos de filtrado: Apellido y Nombre vacio, llena la lista
desplegable Grupo posicionandose por defecto en el valor TODOS, y la lista

desplegable Estado posicionandose por defecto en el valor TODOS.

El actor selecciona valores para los campos de filtro: Apellido y Nombre, Grupo, y
Estado; y hace click en el botén

"Filtrar" del formulario "Gestionar Usuarios".

El sistema realiza la busqueda,y carga la grilla con todos los usuarios del sistema
que responden a los valores de filtrado, mostrando las siguientes columnas: Apellido
y Nombre, Usuario, E-mail, Estado. La coincidencia del texto ingresado en Apellido y

Nombre podra ser parcial o total.
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Opcionalmente:
a - El actor hace click en el boton "Agregar".

b - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el botdn "Modificar".

5
¢ - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el boton "Eliminar”.
d - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el botén "Resetear
Clave".
6 | El actor hace click en el boton "Salir".
. El sistema cierra el formulario "Gestionar Usuarios" y retorna al formulario que lo ha
invocado.
Curso
Alternativo
Pos-condicion
Fecha:
Caso de Uso
15/05/2018
Cédigo CuD02
Nombre Gestionar Usuarios

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001

Estado Validado

Descripcion

El actor podra agregar, modificar, eliminar usuarios y resetear la clave de los
usuarios del sistema teniendo en cuenta para estas operaciones: usuario, clave,
nombre y apellido, e-mail, estado, y el o los grupos a los que pertenecera el usuario.
Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un listado de los usuarios existentes

y filtrar por nombre y apellido, y por grupo.

Actores

Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, tener habilitada al menos una accion sobre el

formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extensién

Puntos de

Extensién
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Agregar, paso 5.a

Modificar, paso 5.b

Eliminar, paso 5.c

Resetear Clave, paso 5.d

Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario

1 | "Gestionar Usuarios", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Agregar,
Modificar, Eliminar, Resetear Clave, segun corresponda.
El sistema presenta los campos de filtrado: Apellido y Nombre vacio, llena la lista

2 | desplegable Grupo posicionandose por defecto en el valor TODOS, y la lista
desplegable Estado posicionandose por defecto en el valor TODOS.
El actor selecciona valores para los campos de filtro: Apellido y Nombre, Grupo, y

3 | Estado; y hace click en el botén
"Filtrar" del formulario "Gestionar Usuarios".
El sistema realiza la blisqueda,y carga la grilla con todos los usuarios del sistema
que responden a los valores de filtrado, mostrando las siguientes columnas: Apellido

4 y Nombre, Usuario, E-mail, Estado. La coincidencia del texto ingresado en Apellido y
Nombre podréa ser parcial o total.
Opcionalmente:
a - El actor hace click en el bot6n "Agregar".
b - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el botén "Modificar".

> ¢ - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el boton "Eliminar".
d - El actor selecciona un usuario de la grilla y hace click en el boton "Resetear
Clave".

6 | El actor hace click en el boton "Salir".
El sistema cierra el formulario "Gestionar Usuarios" y retorna al formulario que lo ha

! invocado.

Curso
Alternativo

Pos-condicion
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Fecha:
15/05/2015

Caso de Uso

Cdédigo

Cub04

Nombre

Modificar Usuario

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 0001

Estado Validado

Descripcioén El actor podra modificar un usuario existente en el sistema.
Actores Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, tener habilitada la accion de "Modificacién" sobre el

formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extensién

Condicion: El actor quiere modificar un usuario existente. Punto Extension: paso
5.b del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de la grilla del
formulario "Gestionar Usuarios" y hace click en el botén "Modificar" del formulario

"Gestionar Usuarios".

Puntos de

Extensién

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Usuario" en modo edicién con el campo: "Usuario"

de solo lectura, y los campos editables: "Apellido”, "Nombre", "E-mail", la lista de

! Grupos del sistema marcando aquellos grupos a los que pertenece el usuario, y
"Estado".
2 | El actor modifica los campos.
3 | El actor opcionalmente realiza la asignacion de grupos al usuario.
4 | El actor hace click en el botdn "Guardar".
El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Apellido, Nombre, E-
> mail.
6 | El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.
Curso
Alternativo
4.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".
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4.2

El sistema retorna al formulario "Usuarios".

51

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos”, retornando al

formulario "Usuario".

Pos-condicion

El actor ha modificado un usuario.

Fecha:
15/05/2015

Caso de Uso

Cédigo

CUDO05

Nombre

Eliminar Usuario

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001

Estado Validado

Descripcion

El actor podra eliminar un usuario del sistema.

Actores Administrador
Pre- El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Eliminacién” sobre el
condicién formulario "Gestionar Usuarios".

CU Extensioén

Condicién: El actor quiere eliminar un usuario existente. Punto Extensién: paso 5.c
del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de la grilla del formulario
"Gestionar Usuarios" y hace click en el botén "Eliminar" del formulario "Gestionar

Usuarios".

Puntos de

Extensién

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la eliminacién del

! usuario seleccionado.

2 | El actor confirma la eliminacion haciendo click en el botén "OK".
3 | El sistema registra la eliminacion del usuario.

4 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso
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Alternativo

2.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2 | El sistema retorna al formulario "Gestionar Usuarios".
Pos- o ]

L El actor ha eliminado un usuario.
condicién
Fecha:
Caso de Uso
15/05/2015

Cédigo CUDO06
Nombre Resetear Clave

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Versién 0001

Estado Validado

Descripcion El actor podra resetear la clave de un usuario existente en el sistema.
Actores Administrador, Sistema

Pre-condicion

El actor debe estar logueado, tener habilitada la accion de "Resetear Clave".

CU Extensién

Condicidn: El actor quiere resetear la clave de un usuario existente. Punto
Extension: paso 5.d del CU Gestionar Usuarios: El actor selecciona un Usuario de
la grilla del formulario "Gestionar Usuarios" y hace click en el boton "Resetear

Clave".

Puntos de

Extensién

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme el reseteo de la

! clave del usuario seleccionado.

2 | El actor confirma el reseteo haciendo click en el botén "OK".

3 | El sistema genera una clave aleatoria.

4 | El sistema envia mail a ese usuario con: usuario y clave aleatoria.
5 | El sistema encripta la clave aleatoria.

6 | El sistema actualiza los cambios sobre el usuario.
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7 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso

Alternativo

2.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".

2.2 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Pos-condicion | El actor ha reseteado la clave de un usuario.
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Especificacién de Caso de uso

Fecha:
15/05/2018

Caso de Uso

Caodigo

CcuDOo7

Nombre

Gestionar Grupos

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001

Estado Validado

Descripcion

El actor podra agregar, modificar, y eliminar grupos del sistema teniendo en cuenta
para estas operaciones: cédigo, descripcién y estado del grupo. Para llevar a cabo
esta gestion podra visualizar un listado de los grupos existentes vy filtrar por

descripcidn y estado.

Actores

Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, y tener al menos habilitada una accion sobre el

formulario "Gestionar Grupos".

CU Extensién

Puntos de

Extensién

Agregar, paso 5.a

Modificar, paso 5.b

Eliminar, paso 5.c
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Curso Basico

El sistema verifica las acciones que puede realizar el actor en el formulario
1 | "Gestionar Grupos", y muestra el formulario habilitando las operaciones: Agregar,

Modificar, Eliminar, segun corresponda.

El sistema presenta los campos de filtrado: Descripcidn, y la lista desplegable

Estado posicionandose por defecto en el valor TODOS.

El actor selecciona valores para los campos de filtro: Descripcion, y Estado; y hace

click en el botén "Filtrar" del formulario "Grupos".

El sistema realiza la blsqueda, y carga la grilla con todos los grupos del sistema que
responden a los valores de filtrado, mostrando las siguientes columnas: Codigo,
Descripcion, Estado. La coincidencia del texto ingresado en Descripcion podra ser

parcial o total.

Opcionalmente:
a - El actor hace click en el boton "Agregar".
b - El actor selecciona un grupo de la grilla y hace click en el boton "Modificar".

c - El actor selecciona un grupo de la grilla y hace click en el botén "Eliminar".

6 | El actor hace click en el boton "Salir* del formulario "Gestionar Grupos".

El sistema cierra el formulario "Gestionar Grupos" y retorna al formulario que lo ha

invocado.

Curso

Alternativo

Pos-condicion | El actor ha gestionado grupos.

Fecha:
15/05/2018

Caso de Uso

Caddigo CuDO08

Nombre Agregar Grupo

Referencias

Autor Cabral, Lautaro
Revisor Ing. Pablo Audoglio
Version 0001

208




Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

Estado Validado
Descripcién El actor podra agregar un nuevo grupo en el sistema.
Actores Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Agregar Grupo".

CU Extensioén

Condicién: El actor quiere agregar un nuevo grupo. Punto Extensién: paso 5.a del CU
Gestionar Grupos: El actor hace click en el boton "Agregar" del formulario "Gestionar

Grupos".

Puntos de

Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Grupo" en modo alta con los campos: "Descripcién”

1
vacio, y "Estado" tildado.
2 | El actor opcionalmente realiza la asignacion de usuario al grupo.
3 | El actor opcionalmente realiza la asignacion de acciones al grupo.
4 | El actor completa los campos y hace click en el botén "Guardar".
5 | El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Descripcion.
6 | El sistema verifica que no exista un grupo con esa descripcion.
; El sistema registra el grupo, y retorna al formulario que lo ha
invocado.
Curso
Alternativo
4.1 | El actor hace click en el boton "Cancelar".
4.2 | El sistema retorna al formulario "Gestionar Grupos".
- El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos”, retornando al
" | formulario "Grupo".
6.1 El sistema muestra un mensaje informando: "grupo existente", retornando al formulario

"Grupo".

Pos-condicion

El actor ha realizado el alta de un nuevo grupo.

Fecha:
15/05/2018

Caso de Uso
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Cédigo

CuU0003

Nombre

Modificar Grupo

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor podra modificar un usuario existente en el sistema.
Actores Administrador

Pre-condicién

El actor debe estar logueado, y tener habilitada la accion de "Modificacion”.

CUs de

Extensién
Condicion: El actor quiere modificar un grupo existente. Punto Extensién: paso 5.b
del CU Gestionar Grupos: El actor selecciona un Grupo de la grilla del formulario
"Grupos" y hace click en el botén "Modificar" del formulario "Gestionar Grupos".

Puntos de

Extension

Curso Basico

El sistema muestra el formulario "Grupo" en modo edicién con el campo "Cédigo",

"Descripcion”, y "Estado" completos segun los datos del grupo elegido. Dejando en

1 | modo sdlo lectura el campo "Cddigo", y el campo "Estado" siempre que este se
encuentre con valor "true", en caso contrario se habilitar4 también este campo para
edicion.

2 | El actor modifica los campos.

3 | El actor opcionalmente realiza la asignacion de usuario al grupo.

4 | El actor opcionalmente realiza la asignacion de acciones al grupo.

5 | El actor hace click en el botén "Guardar".

6 | El sistema valida que los campos obligatorios estén completos: Descripcion.

7 | El sistema verifica que no exista un grupo con esa descripcion.

8 | El sistema actualiza los cambios sobre el grupo.

Curso
Alternativo
5.1 | El actor hace click en el botdén "Cancelar".
5.2 | El sistema retorna al formulario "Gestionar Grupos".
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6.1

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios incompletos”, retornando al

formulario "Grupo".

7.1

El sistema muestra un mensaje informando: "grupo existente", retornando al

formulario "Grupo".

Pos-condiciéon

El actor ha realizado el alta de un nuevo grupo.

Fecha:
15/05/2018

Caso de Uso

Cédigo

CuD10

Nombre

Eliminar Grupo

Referencias

Autor Cabral, Lautaro

Revisor Ing. Pablo Audoglio

Version 0001

Estado Validado

Descripcién El actor podra eliminar un grupo del sistema.

Actores Administrador

Pre- El actor debe estar logueado y tener habilitada la accion de "Eliminacién” sobre el

condicion formulario "Gestionar Grupos".

CUs de

Extensioén
Condicién: El actor quiere eliminar un grupo existente. Punto Extensién: paso 5.c
del CU Gestionar Grupos: El actor selecciona un Grupo de la grilla del formulario
"Gestionar Grupos" y hace click en el botén "Eliminar”.

Puntos de

Extensioén

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la eliminacién del

! grupo seleccionado.

2 | El actor confirma la eliminacion haciendo click en el botén "OK".
3 | El sistema verifica si ese grupo tiene usuarios relacionados.

4 | El sistema registra la eliminacién del grupo.

5 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.
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Curso
Alternativo

2.1 | El actor hace click en el botén "Cancelar".

2.2 | El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

1 El sistema muestra un mensaje informando que: "No es posible eliminar el grupo

> porque tiene elementos relacionados”, retornando al formulario "Gestionar Grupos".

Pos-
o El actor ha eliminado un grupo.

condicion

Diagrama de robustez
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16.7 Anexo Il — Backup

Los sistemas de backup son esenciales para cualquier empresa. La pérdida de
datos puede ocasionar graves consecuencias, como dafios econdémicos,
pérdida de confianza de los clientes e incluso problemas legales. Por ello, contar
con un sistema de backup bien planificado asegura la recuperacién y
restauracion exitosa de la informacion critica, ya sean bases de datos, archivos
o codigo.

Un sistema de backup tiene como objetivo realizar copias periddicas de la
informacion generada diariamente en los servidores. Los riesgos a los que
puede enfrentarse incluyen:

Fallos en el disco duro
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Ataques de virus o hackers
Errores humanos
Problemas en bases de datos
Catastrofes como incendios, robos o desastres naturales
Es fundamental que tanto el proceso de copia como el de recuperacion sean
simples y rapidos. La velocidad de restauracion es un criterio clave para la
efectividad del sistema.
Tipos de Sistemas de Backup
En este proyecto, se utiliza un Sistema de Backup Completo, que ofrece las
siguientes caracteristicas:
Sistema de Backup Completo
o Descripcion: Se realiza una copia de todos los datos en un Unico soporte.
o Ventaja: La restauracion es rapida, ya que toda la informacion esta
centralizada.
o Desventaja: Requiere mas espacio de almacenamiento y mayor tiempo
para completar el proceso.
Procedimiento para Realizar un Backup Manual
o Accede a la seccion del panel lateral izquierdo y haz clic en el boton de
backup.
o El sistema generara un backup completo de la base de datos.

o Ademés, se realiza automaticamente una copia cada 24 horas.
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110 0 @ ©

Gestion de usuarios

Gestion de grupos

Auditorias

Reporte

Backup
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sd Backup ),

Backup AuthController Auth

1:new

D > 2 - makeBackup

3 :validate

S Ui Credenials T Ll

A

5 : generateBkup

16.8 Anexo lll — Patrones de disefo

Facade
El patron de disefio Facade es un enfoque estructural que simplifica el acceso a
bibliotecas, frameworks o sistemas complejos al ofrecer una interfaz mas
accesible y facil de usar.
Una fachada actia como una clase intermediaria que encapsula un subsistema
complejo, compuesto por mdltiples componentes, y expone Unicamente las
funcionalidades mas esenciales para los usuarios finales. Aunque su capacidad
puede ser mas limitada en comparacion con interactuar directamente con el
subsistema, la fachada se centra en lo que realmente importa desde la
perspectiva del cliente, haciendo que la integracion sea mas sencilla y eficiente.
Este patron es especialmente util cuando necesitas trabajar con una biblioteca
o framework robusto que contiene numerosas caracteristicas, pero tu aplicacion
requiere solo una parte especifica de ellas. Al emplear una fachada, reduces la
complejidad de la integracién y evitas la necesidad de lidiar con detalles

innecesarios del sistema subyacente.
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Client 1 Client 2

doSemething{{
Cass1 ¢1= new Ca

o2 ban(;
c3foobar()

H

" ' .
_aimports wimports wimports
o

¥ =3
Package 1 Package 2 Package 3

Patron Repository

El patron Repository encapsula la légica de acceso y manipulacién de datos,
ofreciendo una capa de abstraccion sobre las operaciones de la base de datos.
Los repositorios proporcionan métodos especificos para consultar, agregar,
actualizar y eliminar datos, ocultando los detalles técnicos de la implementacion
subyacente. Esto no solo simplifica el cddigo y lo hace mas limpio y facil de
mantener, sino que también mejora la testabilidad al permitir que el acceso a
datos se simule o intercambie facilmente durante las pruebas unitarias. De esta
manera, el patron Repository promueve una arquitectura mas organizada y

flexible.

IPerfilManagerService

io?> CargarAdoptante(A anteDto adoptanteDto, userId);

0?> CargarProtectora(Prot: ’to protectoraDto, userId);

io?> CargarCliente(Cliente clienteDto, userId);

io?> CargarVeterinaria(VeterinariaDto wveterinariaDto, userId);
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: IPerfilManagerService

*t _context;

ntext context)

0?> CargarAdoptante(AdoptanteDto adoptanteDto, userId)

Task<Usuario?> CargarCliente(ClienteDto clienteDto, userlId)

Task<U: 0?> CargarProtectora(Pri yto protectoraDto, userId)

Task<Usuario?> CargarVeterinaria( erinariabDto veterinariaDto, userId)

Patron Unit Of Work
El patrén Unit of Work gestiona las operaciones en la base de datos como una
unidad coherente, asegurando consistencia y control durante las transacciones.
Este patron coordina acciones como insertar, actualizar o eliminar datos,
agrupandolas en una transaccién Unica. Si todas las operaciones se ejecutan
correctamente, los cambios se confirman. En caso de que ocurra un error, el
patrébn garantiza que no se realice ningdn cambio, restaurando el estado
anterior. De esta forma, el Unit of Work asegura la integridad de los datos y

facilita la gestion de transacciones complejas de manera eficiente y segura.

IUnitOfwork : IDisposable

i §
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_context;
_configuration;

k(GestionDbContext context, IConfiguration configuration)

_context = context;
_configuration = configuration;

AuthService = Aut ce(_configuration, _context);

Task<int> CompleteAsync()

return _context.SaveChangesAsync();

Dispose()

_context.Dispose();

16.9 Anexo IV — Auditoria

Este apartado analiza cémo se implementa el proceso de auditoria dentro del
proyecto de software. La auditoria tiene como principal objetivo garantizar la
trazabilidad de los datos, permitiendo a los administradores del sistema o
desarrolladores conocer el historial completo de las modificaciones realizadas
en los datos registrados. Existen miltiples enfoques y métodos para llevar a
cabo la auditoria en un sistema.

En este proyecto, se ha adoptado una tecnologia ampliamente utilizada en el
desarrollo de aplicaciones: Entity Framework Core.

Para implementar la auditoria, se afiadio al servicio de autenticacion de usuario
la funcionalidad de loguear la accién, afadiendo una caracteristica
personalizada. Cada vez que se ejecuta, se registra automaticamente una
entrada en la tabla de auditoria, capturando los siguientes datos relevantes:

Accién: Qué operacion se realizé (crear, modificar o eliminar).
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Fecha: Cuando se llevo a cabo la operacion.

Usuario: Quién realizé la operacion.

Clase: En qué entidad o clase del sistema se aplico el cambio.

Datos: Detalles especificos sobre los cambios realizados en el objeto.

Este enfoque asegura que cada modificacion en la base de datos quede
documentada, mejorando la transparencia y facilitando la trazabilidad en el
sistema. Ademas, la implementacién aprovecha las capacidades de Entity
Framework Core para garantizar una integracion eficiente y sin interrupciones
con el resto de las funcionalidades del proyecto.

La seccién de auditoria se realizé en funcién del administrador, este usuario
tiene una opcion de menu para ingresar a las auditorias.

Al pulsar el mendu, se despliegan 2 opciones, de las cuales 2 son de auditoria.
Inicios de sesion: lista todos los inicios de sesion de los usuarios

Ventas: lista las ventas que se realizaron por cada una de las protectoras

ademas del monto total recaudado.
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110 0 @ ©

Gestion de usuarios

Gestion de grupos

Auditorias

Reporte

Backup

107 90 @ ©

& Auditoria de Eventos

Eventos de Auditoria

lautaro

Accion: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 00:55

lautaro

Accion: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 00:56

lautaro

Accion: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 00:56

lautaro

Accion: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 00:59

lautaro

Accién: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 01:06

lautaro

Accién: Login

Email: a@gmail.com
Fecha: 09/12/2024 01:07

X

220



Alumno: Lautaro Cabral 5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

sd Auditoria J

Auditoria EventsController Events

1: new : 3 : getEvents() i 2 - getBvents() i

---------- L LLLTTT] et |

16.10

Anexo V — Reportes

El sistema cuenta con reportes y auditorias, hechas con el objetivo de proteger

la informacion y hacer que esta perdure en el tiempo.

Cada vez que se lleva a cabo una accion, esta se registra automaticamente en

la base de datos. Las acciones de baja son logicas.

Las reglas de auditoria con las que trabaja este sistema son:

o

En las postulaciones se valida que el usuario no se postule 2 veces a la

misma mascota.

En el listado de mascotas se corrobora que la mascota no haya sido
adoptada ni que se encuentre eliminada.

Toda la gestion de usuarios, estara a cargo del administrador.

Toda la gestion de grupos, estara a cargo del administrador.

Toda la gestion de mascotas, estara a cargo de la protectora.

Toda la gestion de productos, estara a cargo de la protectora.

Toda la gestion de los servicios de veterinaria, estard a cargo de la
veterinaria.

Las sesiones tanto de los administradores como del resto de los usuarios
son registradas, incluyendo fecha y horario de login, de logout y la
duracion de la sesion.

Los administradores no tienen acceso a los datos de los clientes. Solo

estos pueden acceder a su informacién propia.
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o En la seccion de reportes, se podra obtener un grafico de barras con las
ventas totales de las protectoras, con su respectivo monto total

acumulado

o También se podra descargar el reporte en formato pdf para poder tener

un mejor detalle de cada una de las ventas realizadas en ese periodo

107 9 @ ® v% 135 9 @ ® VN
& Reporte de Ventas

Reporte Detallado de Ventas

° protec
Total Ventas: $51750.0

Orden de Compra
Namero de Orden: 1
Cliente: 12349499494
Fecha: 10/12/2024

° porote
. Producto Categoria Cantidad Subtotal
Total Ventas: $5904.1 pretal verde [Transporte y Descanso |2 $4,400.00

Total + Servicio (15%): $5,060.00

Grafico de Ventas por Protectora

2.0

0.0

protec porote

16.11 Anexo VI - Pruebas del software

Prueba de caja negra: Particion Equivalente

Caso de uso: Agregar Producto
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Dominio de entrada: 113 O @ O .&%

. &  Altade Producto
o Titulo

L, Informacién del Producto
o Descripcion

o Stock T Titulo ‘
o Precio ( beseripeion |
o Categoria =
o Imagen
L J
Tipo condicién: valor especifico r \
‘smck
- N

Precio ‘
. J

Entrada valida:

1. Titulo: “titulo” Seleccionar Categoria
2. Descripcion: “descripcién” & Categoria -
3. Stock: 24 Subir Imagen del Producto

No se ha seleccionado ninguna imagen.

4. Precio: 12000
B camara M Galeria

5. Categoria: ‘Higiene’

Entrada Invalida: L —
A. Titulo: *
B. Descripcion:
C. Stock: null
D. Precio: null
E. Categoria: null
F. Imagen: “
Resultados:
1,2,3,4,5,6 — Se guarda un Producto exitosamente en el sistema
A, B, C, D, E, F — No se guarda Producto
Resultados de la prueba
La prueba ha sido exitosa, se han encontrado errores. De acuerdo a los
requerimientos, no se puede agregar un Producto con valores nulos o con
campos invalidos.
Prueba de caja blanca: Ruta basica
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io>> SignUp(Si pRe tDto signUpDtoRequest)

usuarioExistente = _context .Usuarios
FirstOrDefaultAsync(u => u.PersonaDni signUpDtoRequest .Dni);

usuarioExistenteemail = _context . Usuarios
FirstOrDefaultAsync(u => u.Email signUpDtoRequest .Email);

if (usuarioExistente != || usuarioExistenteemail

{

return /

0> grupos =

nuevalocalidad =

> . Error("Ya exist

o> { grupo };

_context.Localidades . FirstOrDefault

if (nuevalocalidad =

{
throw

}

nuevoUsuarig =
signUpDtoReques
HashPassword(signUpDtoRequest . Password),
grupos,

a(

signUpDtoRequest .Dni, signUpDtoRequest.RazonSocial,

ario(
t.Email,

signUpDtoRequest.Telefono,
signUpDtoRequest . FechaNacimiento,

. t< >()
);

>()),

'

_context .Usuarios . Add(nuevollsuario) ;

_context Save(hangesAsync();

o<

>.Success(nuevolsuario,

>.Error(e);

=> 1.Id = signUpDtoRequest.LocalidadId);

nueval ocalidad, signUpDtoRequest.Direccion,
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COMPLEJIDAD CICLOMATICA

V(G) = ARISTAS - NODOS + 2
V(G)=14-10+2=6

La complejidad ciclomética es 6

RUTAS INDEPENDIENTES

La cantidad de rutas independientes es 6
Ruta 1: Exito completo

1. La funcién se ejecuta y el usuario no existe en la base de datos, ni por

DNI (linea 1) ni por correo electronico (linea 2).

El grupo con el ID especificado existe en la base de datos (linea 3).

La localidad con el ID especificado existe en la base de datos (linea 5).
Se crea un nuevo usuario (linea 7) y se agrega al contexto.

Los cambios se guardan en la base de datos (linea 8).

o o M w N

Se devuelve una respuesta exitosa con el nuevo usuario y el mensaje
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"SignUp exitoso" (linea 8).

Ruta 2: Error por usuario ya existente

1.

La funcion se ejecuta, pero el usuario ya existe en la base de datos, ya
sea por DNI o por correo electrénico.
Se retorna un mensaje de error indicando que "Ya existe un usuario

registrado con este DNI o correo” (linea 2).

Ruta 3: Error por grupo no encontrado

1.
2.

La funcién se ejecuta y el usuario no existe en la base de datos.
El grupo con el ID especificado no existe en la base de datos (linea 3).
Se lanza una excepcidén KeyNotFoundException con el mensaje "Grupo

no encontrado” (linea 4).

Ruta 4: Error por localidad no encontrada

1.

La funcion se ejecuta, el usuario no existe, y el grupo especificado
existe.

La localidad con el ID especificado no existe en la base de datos (linea
5).

Se lanza una excepcidn KeyNotFoundException cOn el mensaje

"Localidad no encontrada” (linea 6).

Ruta 5: Error general

1.

16.12

Ocurre una excepcion inesperada en cualquier parte del cédigo (por
ejemplo, una falla de conexién a la base de datos).
Se captura la excepcion en el bloque catch (linea 9).

Se retorna una respuesta de error genérica con el mensaje de la

excepcion (linea 10).

Anexo VIlI — Métricas del software
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Planilla de Conteo de Casos de Uso

Template Version 1.2.0

Proyecto

Datos del Cliente

Nombre del Cliente Vet Home

Identificador del Cliente MM

Datos del Proyecto

Nombre del Proyecto Vet Home NUmero

Descripcion del Proyecto Vet Home

Business Director (BD)

Program Manager (PgrMm)

Project Manager (PM)

Referente Alternativo

Participantes de la estimacion

Solution Analyst (SAN)
Solution Architect (SAR)
Project Manager (PM)
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Planilla de Conteo de Casos de Uso

Instructivo de uso de Planilla de Conteo de Casos de Uso

Descripcién

Esta planilla realiza una estimacion de horas, definidas para cada
recurso de la célula de trabajo y segun su rol. Se basa en las
etapas contempladas en el NUP. Fue desarrollada por Neoris Brasil

y adaptada por Neoris Argentina.

Para completar esta esta planilla, se realizan los siguientes pasos:
Rol/es Actividad
SAN Elaborar lista inicial de Casos de Uso (CU) y Actores

Revisar la lista de CU y agregar el detalle correspondiente a c/u
(lista de tareas a realizar por el DEV).

Observaciones:

* Si la complejidad del CU lo amerita, separar en 2 o mas CUs.

* Interfaces complejas con otros sistemas o dispositivos de

SAN y SAR/DEV hardware se deberan considerar como CU separados.
SAN y SAR/DEV Clasificar, segun la complejidad, los Casos de Uso y Actores
SAR/DEV Evaluar los Factores Técnicos y completar el puntaje de c/u

Evaluar los Factores Ambientales (team) y completar el puntaje de
PM clu

PM Completar el valor del parametro "Productividad"

Nota:

Luego de estos pasos, se obtiene una primera estimacion, la cual se debera analizar y ajustar si

fuese necesario.
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De esta manera se obtienen las horas ajustadas de cada recurso de la célula, segun su rol.

Planilla de Conteo de Casos de Uso

Actores

‘ Esfuerzo Total: 8339

| Productividad: 12

1° Paso - Clasificacion de Actores

Identificacion Tipo

Simple Medi
Actores S 0 Complejo
1 | Programador 3
2 | Documentador 3

Casos de

Uso

‘ Esfuerzo ‘ Esfuerzo
8339

Total: Total:

8339
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Productivid Productivi
12 12
ad: dad:

2° Paso - Clasificacion de Casos de Uso

Identificacion Tipo Esfuerzo por Caso de Uso

Casos de Simpl Med Compl Tot SA SA DE

es io ejo al R \ | \"/
Gestion de
adopcione 34
1|s 10 762 | 88 127 0 157 31 13
Gestion de
mascotas
y
merchandi 10 40
2 | sing 12 914 5 152 8 188 38 16
Gestion de
veterinaria 171 19 76
3]s 15 3 7 285 5 33 71 29
Gestion de 171 19 76
4 | ofertas 15 3 7 285 5 33 71 29
171 | 19 76
5 | Login 15 3 7 285 5 33 71 29
34
6 | Grupos 10 762 | 88 127 0 157 31 13
34
7 Usuarios 10 762 | 88 127 0 157 31 13
833| 95 138 37
9 9 6 25 1716 344 142

14

14

14

67
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Ajustes Team

Tot

SA SA DE

TEA

Esfuerzo Total:

8339

Productividad:

12

Esti

m.

4° Paso - Ajustes Team

Factores : : Seee

Ambientales Puntaje Puntaje para
(0-5) (0-5)  Célculo @ Justificacion

Experiencia
con el
proceso de El equipo tiene so6lo un conocimiento tedrico
desarrollo 1 del proceso 1 1
Experiencia
en el dominio Més de uno tiene experiencia en al menos
del problema 2 un afio y medio 2 4
Experiencia
en
Orientacién a Todo el equipo tiene experiencia en mas de
Objetos 1 dos afios 1 1
Capacidad
del analista
lider 0.5 | El analista lider es novato 0 0
Motivacion 3 Todo el equipo esta motivado 3 9
Requisitos Habra muchos cambios e inseguridad en los
Estables 3 requisitos 3 9
Recursos
Humanos
Part-time 0 No hay recursos part-time 0 0
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Dificultad del
lenguaje de Todos tienen méas de un afio y medio de
programacion 2 experiencia 2 4
Ajustes Técnicos
Esfuerzo Total: 8339
Productividad: 12

3° Paso -
Ajustes

Técnicos

Base
Factores .
o Puntaje para
Técnicos > > o -
Seleccion (0-5) Calculo Justificacion
Sistema Se preparan y transfieren datos que se
Distribuido 2 procesan en otro componente 1 2
o Tiempo de respuesta critico durante horas
Objetivo de ) ) o o
pico, pero no se requiere disefio de utilizacion
Performance
1 de procesador 1 1
Eficiencia del
usuario final 2 Se requieren de uno a tres items 2 4
Procesamiento
interno
Complejo 3 Se requieren dos items 3 9

. Se emplea “reutilizacion con” componentes
Rehusabilidad

1 reutilizables 1 1
Facilidad de Se requiere un proceso de instalacién en
instalacion 3 particular 3 9
Facilidad de Solo se requiere copia de seguridad
uso 0.5 | automatica 1 0.5
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o Se requiere instalacién en muchos usuarios
Portabilidad
2 pero en un Unico ambiente 4
Facilidad de
Cambio 1 Se requieren dos items de los mencionados 2
) La aplicacion es usada por més de tres
Concurrencia
2 usuarios simultdneamente 4
Caracteristicas
especiales de
Seguridad 3 Se requiere un item de los mencionados 9
Acceso directo
de terceras
partes 0 Se requieren tres items de los mencionados 0
Requiere
facilidades de
entrenamiento
especial del
usuario 5 Se requieren dos items de los mencionados 15

Distribucion del esfuerzo estimado

%

Esfuerzo Total:

8339

Productividad:

12

Distribucion de Esfuerzo por ROL

horas

(estimacion)

Total

Resumen por hojas

Distribucion de Esfuerzo por FASE
Fase %
Inception
Elaboration

Construction

Transition

Total

Actores (UUCP) 0 6 18
Casos de Uso (UUCP) 42 45 | 1095
Ajustes Técnicos (TCF) 1.255
Ajustes Team (EF) 0.4975
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UCP 695

(se recomienda utilizar un
Productividad 12 | valor entre 10 y 20)
Esfuerzo Total 8339

Referencias
UUCP = un adjust use case point

UCP = use case point

16.13 Anexo VIl — Gestién de riesgos
El presente anexo detalla el proceso de gestién de riesgos para el proyecto,
proporcionando un andlisis de posibles riesgos, su clasificacién y un plan de
contingencia para cada uno. Esto asegura la identificaciéon, evaluaciéon y

mitigacién de riesgos que puedan impactar en los objetivos del proyecto.

Definicion de Riesgo

Un riesgo es cualquier situacion o evento potencial que podria alterar el
cronograma del proyecto, la calidad del software o los resultados esperados. La
gestion de riesgos busca anticipar estas eventualidades y definir estrategias

para evitar o mitigar su impacto.

Clasificacién de los Riesgos
Se identifican tres tipos principales de riesgos:
1. Riesgos del Proyecto: Factores que afectan el calendario o los recursos.
2. Riesgos del Producto: Factores que impactan la calidad o el rendimiento
del software.
3. Riesgos Empresariales: Factores que afectan a la organizacion
responsable del desarrollo o adquisicién del software.
Ademas, se detallan las siguientes subcategorias para una mejor comprension
y gestion:
1. Riesgos tecnolégicos: Derivan de las tecnologias de software o

hardware utilizadas.
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Riesgos personales: Relacionados con el equipo de desarrollo (ejemplo:

rotacion de personal).

Riesgos organizacionales: Vinculados al entorno organizacional.

Riesgos de herramientas: Resultan del uso de herramientas de software

0 soporte.

Riesgos de requerimientos: Proceden de cambios o malentendidos en

los requerimientos.

Riesgos de estimacidon: Surgen de estimaciones incorrectas de recursos

o tiempo.

Analisis de Riesgos

Cada riesgo identificado se analiza en base a:

Probabilidad:

o

o

o

o

o

Muy baja (<10%)
Baja (10%-25%)
Moderada (25%-50%)
Alta (50%-75%)

Muy alta (>75%)

Impacto:

o

o

Catastrofico: Amenaza la viabilidad del proyecto.

Grave: Causa demoras significativas.

Tolerable: Provoca retrasos dentro de lo permitido.

Insignificante: Impacto minimo.

i _ . Plan de
Categoria Riesgo Probabilidad|| Impacto _ _
Contingencia
o Falla en la integracién Soporte técnico
Tecnologico _ Moderada Grave _ _
con Firebase y/o QR. inmediato.
Renuncia de un _ __||Capacitacion cruzada
Personal Baja Catastrofico

desarrollador clave.

y documentacion.
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) _ . Plan de
Categoria Riesgo Probabilidad|| Impacto _ _
Contingencia
Retrasos en la _
o y Ajuste del cronograma
Organizacional |japrobacion de Alta Grave o
con prioridades.
presupuesto.
Mal funcionamiento de Licencias actualizadas
Herramientas |herramientas de Moderada Tolerable ||y herramientas
desarrollo. alternas.
Cambios inesperados Gestion de
Requerimientos|ien funcionalidades Moderada Grave requerimientos
principales. flexible.
Subestimacion del o o
_ » , _ Revision periodica del
Estimacion tiempo necesario para |Alta Grave
cronograma.
el desarrollo.
16.14 Anexo IX - Manuales e instructivos

Inicio de Sesidn (General)
Para comenzar, abre la app e ingresa tu correo electronico y contrasefia. Si es
tu primera vez, selecciona Crear Cuenta y completa los datos basicos, como tu
DNI, nombre o razdn social, direccién, correo electrénico, teléfono, contrasefa,
localidad y provincia. Una vez que hayas llenado todo, haz click en Registrar.
Después, elige el tipo de usuario que serds, ya sea Adoptante o Protector de
Animales, y completa los datos especificos requeridos para tu perfil. Finalmente,
pulsa Guardar para terminar la configuracion.
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‘% 303 @ @ 'N
€ Registro

Y]
Login
| © Nombre o Razén Social
Email
| Q@ Direccién
Password
| Correo Electrénico
| Y. Teléfono (opcional)
Login
| a Contrasefia

Publicar Merch (Protectoras)

Desde el men( principal, selecciona la opcion Publicar Merch. Alli podras
agregar el titulo del articulo, una descripcién breve y su precio. Asegurate de
adjuntar una foto representativa del producto y, cuando estés listo, confirma la
publicacion para que los usuarios puedan verlo en la app.
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128 O @ © v%
& Producto

pretal verde
$2200.0

pretal mediano resistente

— 2

W Agregar al Carrito

Comprar Merch (Clientes)

Dirigete a la seccion de Merchandising desde el menu principal y explora los
productos disponibles. Cuando encuentres algo que te interese, selecciona el
articulo y haz clic en Comprar. Ingresa los datos de envio y elige tu método de
pago. Una vez confirmado, recibiras una notificacion de tu compra tanto en la
app como por correo electrénico.
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1286 O @ O v% 128 0 @ © v%
&« Carrito & Producto

Protectora: protectorai

pretal verde
& Gantidad: 2 - = #
$4400.0

pretal verde
$2200.0

pretal mediano resistente

-2 +

W Agregar al Carrito

$4400.00 + 15%
Total: $5060.00

pretal verde ( egado al carrito

Publicar Mascotas Disponibles (Protectoras)

En el menu principal, selecciona la opcién Gestién de Mascotas y luego haz clic
en Publicar Nueva. Completa los datos de la mascota, incluyendo su nombre,
edad y una descripciéon. No olvides adjuntar una foto representativa. Una vez
gue todo esté listo, confirma la publicacién para que la mascota esté visible en

la app.

Postularse a Adopcién (Adoptantes)

En el menu Adopciones, podras explorar las mascotas disponibles. Si alguna te
interesa, seleccidnala y haz clic en Postularme. Llena el formulario de adopcion
y espera la confirmacioén de la protectora, que te llegara a través de la app.
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. e e N

< Adopciones

&1 4
Basilio V) éastlro V)

3 afios 3 afios

&7 4
Basilio V) Basilio V)

3 afios 3 afios

<  Confirmacion de Contrato

Contrato de Adopcién

Yo, [Nombre del Adoptante], con
documento de identidad [NGmero
de Documento], me comprometo a
cuidar y brindar un hogar adecuado
ala mascota [Nombre de la
Mascotal, un(a) [especie y raza), a
partir de la fecha [Fecha de
Adopcién].

Al aceptar este contrato, me
comprometo a:

1. Proveer alimento, agua y refugio
adecuado para la mascota
2. Brindar atencién veterinaria

. . Aqui va la descripcion detallada de la
¥ cuando sea necesario y mantener al
mascota. Puedes incluir informacién sobre 6
dia sus vacunas y controles de
su edad, raza, comportamiento, cuidados J—
y otro dato

que el adoptante deberia saber.

Descripcion de la Mascota

Basilio Basilio 5
Q (22) Aceptary Confirmar Adopcién
3 afios 3 afios

Postularme

_F_
o N

Exito

jAdopcion confirmada con
éxito!

Aceptar

Cargar Ofertas (Veterinarias)

Inicia sesién con tu cuenta de veterinaria y dirigete al menu principal. Selecciona
la opcion Ofertas y haz clic en Crear Nueva Oferta. Completa los detalles, como
el nombre de la oferta, su descripcion, las condiciones y las fechas de inicio y
fin. Cuando todo esté en orden, pulsa Confirmar para que la oferta quede
publicada.

240



Alumno: Lautaro Cabral

5A Turno "M"
Legajo: BO0054176-T1

Profesor: Poncio, Silvia V, Audoglio Pablo A - T1-09-52 Trabajo Final de Ingenieria - 2024

1117 96O

v%
&  Ofertas Disponibles

Pretales en promo

2x1
{ Descuento: 50%

Wélida hasta: 3

+

Generar QR para Descuentos (Clientes)

Desde el menu principal haz clic en Generar QR para obtener tu cédigo Unico.
Cuando visites la veterinaria participante, muestra el QR para canjear el

descuento.
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2147 6@ 6 o Rl 42%8 151480 '\
< MiQR

¢ Escanear QR

Escanea este codigo QR para obtener tu
descuento en veterinarias

Escanear codigo de descuento
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