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1 DESCRIPCION GENERAL DEL NEGOCIO

1.1 Descripcioén basica del negocio

Somos una empresa dedicada a generar soluciones que aborden los desafios especificos
que enfrentan las personas que padecen alguna discapacidad (Como el sindrome de
Down, sordera, hipoacusia, entre otras condiciones similares) para fomentar asi la
inclusién social, educativa y laboral de dichas personas con discapacidad, haciendo uso
de la tecnologia de forma creativa y efectiva para que dichas soluciones se adapten a las
necesidades individuales de cada persona.

1.2 Situacion actual del negocio

Somos una empresa joven, la cual surge como un emprendimiento y esta dando sus
primeros pasos para insertarse en el mercado, dado a que no poseemos reconocimiento
alguno hasta el momento, por ende, estamos comenzando en convertir una idea de
negocio en una realidad, ademas de planificar y considerar mas en el largo plazo.

1.3 ¢Qué hace Unico al negocio?

Si bien, a partir de abre realizado un analisis, hemos detectado numerosos competidores
que brindan servicios de capacitaciones para las personas que padecen discapacidades,
sin embargo, nuestro negocio se destaca por dos caracteristicas fundamentales: El uso
de la inteligencia artificial y la alta disponibilidad en cuanto a nuestros servicios de
capacitacion, sin restriccion alguna en cuanto al tiempo de uso o fecha limite de estos.

La implementacion de la inteligencia artificial nos permite ofrecer soluciones
personalizables que se adaptan a las necesidades de cada una de las personas, factor
clave en el contexto de las personas que padecen alguna discapacidad, para que asi el
servicio ofrecido se ajuste a sus habilidades y ritmo.

De esta manera, las personas que hagan que hagan uso de este servicio podran
capacitarse a su manera, ya que la propia inteligencia artificial se adaptara al ritmo de la
persona que se esté capacitando, ademas de que podran hacerlo comodamente: desde
su casa (solo precisan de un equipo con acceso a internet) y en el momento que ellos
quieran, ya que no existe algun restriccion o fecha de vencimiento de las capacitaciones.

11
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1.4 Describa los factores claves que usted considera haran exitoso al
negocio
e Este negocio contribuye a dos Objetivos de Desarrollo Sostenible: EI N°4
“Garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad” y al N°8 “Promover el
crecimiento econémico inclusivo y sostenible, el empleo y el trabajo decente para
todos”.
e Los distintos servicios de capacitaciones ofrecidos aprovechan la tecnologia de la
Inteligencia Atrtificial, para asi adaptarse al ritmo de cada uno de los usuarios.
e Generamos soluciones con una gran caracteristica diferenciadora (El
aprovechamiento de la 1A) a un mercado especifico el cual no posee tanta oferta
de soluciones (Personas que padecen alguna discapacidad).

1.5 Estrategia: Definir misién y visién

1.5.1 Marco temporal

A partir de haber realizado un andlisis contextual, asi como haber realizado una
investigacion acerca del crecimiento y evolucion que tuvo la inteligencia artificial, la cual
es utilizada en el presente negocio, se determiné que su maduracién e innovacion
evoluciona con gran rapidez, por lo que estimamos que el marco temporal sera de 3 afios.

12
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1.5.2 Alcances
Descripcion de la escala de evaluacion de prioridades para los distintos alcances del

negocio.

ALCANC | PRIORIDAD | EL PRODUCTO, MERCADO, O UBICACION GEOGRAFICA
E

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del
negocio.

E ... recibira el nivel necesario de recursos.

Nuevo : . . :
+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos

adicionales para lograr una mejor posicién competitiva.

++ ... se le asigna el nivel mas alto de importancia y los recursos
necesarios para lograr la posicion competitiva mas destacada
posible.

1.5.2.1 Alcance del mercado

A partir de haber definido el propésito de este negocio, apuntamos principalmente a las
personas (mayores de edad) que padecen alguna discapacidad y buscan mejorar su
calidad de vida, para que a través de las soluciones que ofrecemos, puedan capacitarse a
su manera y asi mejorar su estilo de vida, mientras aumenta su satisfaccion personal.
También estamos dispuestos a conseguir el reconocimiento de familiares de estas
personas, para comentarle a la persona con la discapacidad acerca de que puede
capacitarse a su ritmo y asi convencerlo para que realice diversas capacitaciones.
Ademas, buscamos conseguir la atencién de instituciones privadas que se encuentren
comprometidas con la inclusion para que sus docentes puedan formarse con respecto a
estrategias pedagdgicas para poder capacitar personas que padecen discapacidades (en
distintos niveles de ensefianza). Adicionalmente, buscamos el reconocimiento de
empresas y organizaciones que busquen promover la inclusion para motivar a mas

13



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

personas a que utilicen las diversas soluciones que ofrecemos, asi como poder conseguir
algun tipo de financiamiento o donacién.

Mercado -- - E + ++

Personas cuya edad sea igual o superior a 18 afios que X
padecen alguna discapacidad y buscan mejorar su
calidad de vida

Instituciones privadas comprometidas con la inclusion X
en cuanto a las discapacidades

Familiares de las personas que padecen alguna X
discapacidad

Otras empresas y organizaciones que busquen X
promover la inclusion

1.5.2.2 Alcance del servicio

A partir de haber analizado el contexto junto con la competencia, determinamos que para
comenzar vamos a centrarnos en el ofrecimiento de servicios de capacitaciéon
orientada a emprendimiento (Dirigida a personas con discapacidad) sin costo. También
ofreceremos capacitaciones orientadas en estrategias pedagogicas para formalizar a
docentes en la educacion especial en distintos niveles, requiriendo estos ultimos el
pago de una tarifa de participacion.

Dichas capacitaciones seran dictadas a través de una inteligencia artificial, presentada
en un entorno amigable como un avatar para asi brindar un servicio completamente
personalizable y adaptable a las necesidades y ritmo de la persona que se esté
capacitando. Otra de las caracteristicas distintivas de este servicio de capacitacion es que
Nno posee vencimiento o restriccion alguna en cuanto al tiempo, de tal forma que las
personas puedan hacer uso de estos servicios cuando ellos quieran.
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Ademas, contamos un conjunto de servicios ya planificados para que, una vez nos
hayamos consolidado en el mercado, podamos expandirnos a mas tipos de
capacitaciones y servicios.

Servicio -- - E + +
Capacitaciones orientadas a emprendimiento X
Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas X

para la educacién especial en nivel terciario y
universitario

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas X
para la educacién especial en nivel secundario

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas X
para la educacion especial en nivel inicial y primario

Capacitaciones orientadas a vida independiente X
Capacitaciones orientadas a desarrollo de software X
Capacitaciones orientadas a habilidades de insercion X
laboral

Capacitaciones orientadas al autocuidado y bienestar X

1.5.2.3 Alcance geografico

Tenemos como prioridad consolidarnos geograficamente desde un principio en el
mercado de la Republica Argentina, donde, a través de la realizacion del Censo 2022, los
resultados cuentan 1.503.779 personas con Certificado Unico de Discapacidad (CUD)
residiendo en el pais (Es posible que el valor indicado anteriormente no sea el nimero
exacto de personas que padecen alguna discapacidad residiendo en la Argentina, ya que
es probable que no todas las personas con alguna discapacidad se hayan certificado).
(Clarin - Hartmann, 2023)
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Una vez que nos asentemos de forma nacional, buscaremos expandirnos en toda la
region latinoamericana, aprovechando que no existe una gran diferencia de idioma.

Finalmente, si bien no es considerado como una prioridad, una vez consolidados y
reconocidos de manera regional, apuntaremos a expandirnos de manera mundial.

Geogréfico - - E + ++
Nacional (Republica Argentina) X
Regional X
Mundial X

1.5.3 Competencias Unicas

Consideramos que aquellas caracteristicas que nos brindaran una ventaja Unica
sostenible sobre los competidores detectados sera principalmente el uso de la Inteligencia
Artificial presentada como un Avatar para que le resulte amigable al usuario.
Aprovechando el potencial de la inteligencia artificial, las capacitaciones se adaptaran al
ritmo, habilidades y necesidades individuales de la persona que lo esté realizando. Por
altimo, una caracteristica que consideramos distintiva es que las personas podran
acceder a dicho servicio de capacitacion en el momento que estos quieran, sin importar el
dia u horario y sin fecha o tiempo limite para poder utilizarlos.

Competencias claves -- - E + ++
Inteligencia Artificial presentada en un entorno amigable X
(Avatar)

Servicios personalizados X
Alta disponibilidad de los servicios ofrecidos X
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1.5.4 Desafios

A partir de sintetizar el resultado de los analisis realizados anteriormente, determinamos
que los objetivos por los cuales apuntamos son, en un primer momento, conseguir
identidad de marca en la presente Republica Argentina, para que asi seamos reconocidos
como una empresa comprometida con la inclusién de personas que padezcan
discapacidades. En segundo lugar, consideramos fundamental el poder adquirir
financiamiento para asi adquirir sostenibilidad financiera y fortalecer nuestra capacidad
operativa. Por ultimo, si bien no lo consideramos una prioridad, es importante mantenerse
al tanto de las tendencias tecnoldgicas para mantener la competitividad, ya que, si la
inteligencia artificial, la cual es una caracteristica diferenciadora en esta idea de negocio,
deja de ser el foco principal de las masas, es importante realizar una planificacion para
determinar de qué manera podemos implementar dicha tecnologia en los servicios que
ofrecemos.

Desafios - - E + ++
Obtener reconocimiento de marca en la Republica X
Argentina

Obtener Inversores, financistas y/o donantes X
Estar al corriente de las Gltimas tendencias tecnologicas X

para no quedarnos obsoletos
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1.5.5 Mision

Somos una empresa que se dedica a ofrecer servicios de capacitaciones a través de
soluciones de software, haciendo uso de tecnologia de vanguardia, como Inteligencia
Artificial, con el objetivo de incentivar y apoyar la inclusién, asi como mejorar la calidad de
vida de las personas que padecen alguna discapacidad o deficiencia ubicadas en la
presente Republica Argentina.

1.5.6 Vision

Buscamos ser reconocidos en el largo plazo en toda la regién de Latinoamérica como un
referente en la difusién de la equidad con relacion a las discapacidades a través de la
aplicacion de tecnologia de punta, teniendo un seguro respaldo y apoyo financiero de
inversionistas y donantes.
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1.6 ldentificar oportunidad/necesidad del Mercado
A partir de haber realizado una investigacion contextual, asi como de las diversas
soluciones y lineas de servicios ofrecidos en el mercado regional, hemos identificado que:

Recientemente se realizé la primera Encuesta Latinoamericana sobre Discapacidad
(ELADIS), en la cual participaron 17 paises de Latinoamérica, entre ellos, Argentina. Entre
los resultados de dicha encuesta se encontro:

e EI72.9% de las personas con discapacidad consultadas se encuentra
desempleada.

o EI92.6% identificaron dificultades para conseguir empleo, siendo su discapacidad
la barrera méas mencionada (un 48%).

o EI 89.9% tienen interés en capacitarse.
(Incluyeme, 2022)

Adicionalmente, contribuimos al cumplimiento del cuarto Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) “Garantizar una educacion equitativa y de calidad” y al décimo “Reduccion de las
desigualdades”. (Naciones Unidas, s.f.)

Podemos concluir que hemos identificado una necesidad en el mercado, ya que hemos
dado con un mercado que posee una necesidad, el apoyo a las personas con
discapacidad, sin existir soluciones que se adapten al ritmo de cada una de las personas
en la oferta, caracteristica muy importante en el contexto de las discapacidades.
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1.7 Propuesta de valor para el cliente

Nuestra propuesta de valor consiste en brindar servicios de capacitacion de distintos
tépicos para personas que padecen alguna discapacidad, asi como para docentes que
precisen de herramientas y estrategias pedagodgicas adecuadas para saber capacitar y
tratar a personas con discapacidad, a través de soluciones de software, aprovechando el
potencial que ofrece la inteligencia artificial para proveer una experiencia personalizada
y ajustada a su ritmo.

A partir de esto, tanto las personas que padezcan alguna discapacidad, asi como
docentes que precisen de estrategias pedagdgicas en relacién con las discapacidades,
podran capacitarse haciendo uso de tecnologia de vanguardia, la cual permitird adaptar la
capacitacion en funcion al ritmo, habilidades y necesidades de la persona que lo esté
realizando. Dichas capacitaciones pueden realizarse en el momento que la persona
desee, sin restricciones de tiempo o fecha limite de realizacion, para que asi las personas
puedan desarrollar habilidades y conocimiento de una forma cémoda y simple,
fomentandose un aprendizaje autbnomo y personalizado.
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2. ANALISIS ESTRATEGICO

2.1 Analisis de contexto

A continuacion, evaluaremos diferentes factores externos criticos determinantes del
atractivo de la industria, para luego realizar una breve evaluacion de este Ultimo y a partir
de ello, definir las situaciones oportunidades que surgen de hechos favorables y
amenazas que surgen de acontecimientos perjudiciales. Cabe recalcar que, como primera
instancia, esta unidad de negocio esta planeada lanzarse de manera nacional en la
Republica Argentina, para mas adelante expandirse por toda la region de Latinoamérica.

2.1.1 Descripcion de la Industria

Al ofrecer puramente servicios de capacitacién a través de software (haciendo uso de
este Ultimo como el medio), podemos afirmar que nos encontramos en la industria
educativa.

En la Republica Argentina, la entidad responsable de establecer, promover y ejecutar
politicas educativas en los niveles inicial, primario, secundario y superior es el Ministerio
de Educacioén, sin embargo, es importante recalcar que cada provincia establece sus
propias politicas educativas.

El paradigma clasico de la educacion esta cambiando poco a poco, dando lugar a uno
nuevo que se basa en un nuevo concepto del conocimiento entendido como accién e
innovacion, donde el foco pasa de la ensefianza (profesor que brinda contenidos al
alumno) al aprendizaje (el alumno aprende en la practica a hacer cosas nuevas). El
desarrollo de la nueva educacioén gira alrededor del aprendizaje de competencias
genéricas (creatividad, innovacién, emprendimiento y liderazgo), como base de la nueva
economia y sociedad, toda una industria que requerira contenidos, tecnologia y
profesionales.

Desde antes que se produjera la pandemia, la educacién no estaba tan ligada a la
tecnologia, sin embargo, como consecuencia del aislamiento, docentes como alumnos
tuvieron que adaptarse a hacer uso de soluciones tecnolégicas para realizar clases de
manera virtual.

Gracias a la pandemia, actualmente, la educacion virtual (e incluso la hibrida) o también
llamado “e-learning” es un nuevo modelo de ensefianza que ird cambiando con la
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implementacion de nuevas tecnologias. Este tipo de modalidad implica que quien esta
tomando un curso o capacitacion debe involucrarse e interactuar para poder avanzar,
garantizando asi que no sea una escucha pasiva, sino que se estan apuntando a clases
donde se aprende haciendo y no memorizando, sin mencionar el alto nivel de
accesibilidad que proporciona, ya que llega a un publico mas amplio independientemente
de su ubicacién o disponibilidad.

El aprendizaje electrénico ha permitido a los estudiantes interactuar entre si con sus
profesores de forma mas efectiva, siendo una opcion cada vez méas popular para la
educacion a distancia, generando asi muy altas expectativas que se tienen acerca de su
evolucion de cémo incorporara algunas de las nuevas tecnologias de punta. (Falcon,
2023)

2.1.2 Factores econémicos

2.1.2.1 Tasa de crecimiento del PBI

Moody’s Investors Service, la plataforma de calificaciones dedicada a brindar servicios de
analisis crediticio en los mercados de capitales locales, public6 sus proyecciones del PBI
real de la Republica Argentina a una contraccion del 1,5% en el presente afio (2023),
desde una antes prevista del 0,5%, y un incremento del 1,8% en 2024 a partir del 1,5%
anterior.

(Bonacifa, 2023)

También, en Marzo del presente afio, se dieron los resultados del Relevamiento de
Expectativas de Mercado (REM). Este Ultimo consiste en un seguimiento de los
principales prondsticos macroeconémicos de corto y mediano plazo que habitualmente
realizan personas especializadas, locales y extranjeras, sobre la evolucion de variables
seleccionadas de la economia argentina que recopila el Banco Central de la Republica
Argentina (BCRA). Quienes participaron de este relevamiento proyectan una variacion
real del Producto Interno Bruto (PIB) para 2023 de -2,7% i.a., reduciendo su prondstico
respecto al valor contemplado en el REM previo en -2,7 p.p. En tanto, para el afio 2024
las y los analistas esperan un crecimiento econémico anual de 0,7% (-0,3 p.p. respecto de
la encuesta anterior). Para 2025, las y los participantes de la encuesta indicaron que
proyectan una variacion de 3,0% del PIB real (+0,5 p.p. en relacién con la encuesta
anterior).
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Los analistas que participan del REM estiman que durante el primer trimestre del afio
2023 el PIB habria disminuido 0,9% s.e., implicando una correccion a la baja del
prondostico del nivel de actividad de 0,1 p.p. con respecto a la encuesta previa. En tanto,
se espera que durante el segundo trimestre de 2023 haya una contraccion de 1,8% s.e.
del nivel de actividad (-1,6 p.p. de mayor contraccién esperada que en relevamiento
anterior). La variacion del PIB pronosticada para el tercer trimestre de 2023 es de 0,3%
trimestral s.e. en la primera vez que se relevé dicho periodo.

Expectativas de crecimiento trimestral del PBI

PIE a precios constantes

Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM mar-23) anterior* (REM mar-23) anterior*

Referencia

Trim. |-23 var. % trim. s.e. 02 (6)
Trim. 1-23 var. % trim. s.e. 16 (3)
Trim. 111-23 var. % trim. s.e. (0)

Comparacion en relacion al relevamiento explicado anteriormente. Es posible que no coincidan exactamente
algunos valores por efecto de redondeo. El nimero que se encuentra entre paréntesis indica por cuantos
relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia. Fuente: REM — BCRA (Marzo 2023)

Expectativas de crecimiento anual del PBI

PIB a precios constantes

Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM

o (REMmar-23)| anterior* | (REMmar-23)|  anterior*
2023 var. % prom, anual 2,7 2,7 (2) 23 1.7 (2)
2024 var. % prom. anual 07 03 (1) 02 00 (S)
2025 var. % prom. anual 30 +0.5 (2) 28 +0,0 (3)

Comparacion en relacién al relevamiento explicado anteriormente. Es posible que no coincidan exactamente
algunos valores por efecto de redondeo. El nimero que se encuentra entre paréntesis indica por cuantos
relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia. Fuente: REM — BCRA (Marzo 2023)

(BCRA, 2023)
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2.1.2.2 Inflacién
La inflacién de Marzo del presente afio fue del 7,7%, el nUmero mas elevado desde Abril
del 2002 (10,4%).

El indice de inflacion que calcula Indec acumul6 21,7% en el primer trimestre del afio.

La inflacién nucleo fue del 7,2%.

IPC AcumUIadD _ 104.300/;’

IPC MARZO

IPC acumulado vs IPC de Marzo 2023. Fuente: INDEC.
(Jueguen, 2023)

Moody’s Investors Service estimé que la economia argentina sufrird una contraccién del
1,5% en el presente afio, mientras que la inflaciéon subira al 107%.

(Bonacifa, 2023)
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Retomando los resultados del REM, los analistas estimaron una inflacion mensual de
7,0% para mar-23 y una inflacion para todo el afio de 110,0% i.a. Quienes mejor
pronosticaron esa variable en el corto plazo (TOP-10) también esperan una inflacion del
7,0% para mar-23, y de 108,5% i.a. para 2023.

Precios minoristas (IPC nivel general)

Periodo Referencia Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM mar-23) anterior* (REM mar-23) anterior*

mar-23 var. % mensual 7.0 +0,7 (2) 7.0 +0,7 (2)
abr-23 var. % mensual 6,3 +04 (2) 6,3 +04 (2)
may-23 var. % mensual 6,1 +0,3 (1) 6,0 +0,3 (2)
jun-23 var. % mensual 6,0 +0,4 (2) 6,0 +0,3 (2)
jul-23 var. % mensual 6,0 +0,3 (2) 6,1 +04 (2)
ago-23 var. % mensual 6,1 +0,3 (1) 6,1 +04 (1)
sep-23 var. % mensual 6,2 - 6,2

Comparacion en relacion al relevamiento explicado anteriormente. Es posible que no coincidan exactamente
algunos valores por efecto de redondeo. El nimero que se encuentra entre paréntesis indica por cuantos
relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia. Fuente: REM — BCRA (Marzo 2023)

Para diciembre de 2023, quienes participan del REM proyectaron que la inflacion (nivel
general) alcanzara 110,0% i.a., 10,2 p.p. mayor a la prevision proyectada en el
relevamiento anterior. Asimismo, se elevo el prondéstico de inflacion para 2024 y 2025,
hasta 90,0% i.a. y 54,6% i.a. respectivamente.

Precios minoristas (IPC nivel general)

Periodo Referencia Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM mar-23) anterior* (REM mar-23) anterior*

2023 var. % i.a.; dic-23 110,0 #102 (2 107,2 86 (2
Prox. 12 meses var. % i.a. 1133 +9,7 (3) 113,0 +12,0 (2)
2024 var. % i.a.; dic-24 90,0 +83 (3 92,3 +17 (15
Pris. 24 meses var. %i.a. 78,0 +419 (1) 78,9 +249 (2)
2025 var. % i.a. dic-25 54,6 +0,9 (2) 55,3 +43 (2)
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Comparacion en relacién al relevamiento explicado anteriormente. Es posible que no coincidan exactamente
algunos valores por efecto de redondeo. El nUmero que se encuentra entre paréntesis indica por cuantos
relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia. Fuente: REM — BCRA (Marzo 2023)

Respecto de la encuesta anterior, la previsién de inflacién para los préximos 12 meses se
elevo hasta 113,3% i.a. En tanto, la inflacion proyectada para los proximos 24 meses (entre
Abril del 2024 y Marzo del 2025) aumento hasta 78,0% i.a.

(BCRA, 2023)

2.1.2.3 Recesion

Las previsiones para el presente afio son negativas, debido a la gran caida de la
economia del presente pais, sin parecer que la misma se recupere. El Banco Mundial
afirmo que la Republica Argentina no crecera durante el 2023, a partir de haber
recalibrado sus estimaciones de los indicadores econdmicos del pais, considerando que
este necesita alcanzar estabilidad macroeconomica para atraer inversiones, para lograr
asi un crecimiento econémico.

(Cronista, 2023)

Los resultados del REM registran una eventual recesion para este afio, con una caida de
la actividad del -0,6%, mientras que JPMorgan anticipa que experimentara una recesion
del -1,7% en el acumulado anual de 2023 y hasta un -2% en el 2024.

(Aldaya, 2023)
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2.1.2.4 Tipo de cambio

Los resultados del REM indican que el tipo de cambio nominal mayorista ($/US$)
promedio mensual de dias habiles se ubicé en $203,1 por délar en marzo de 2023. El
pronaostico que realizaron para el mes de Abril indica una suba mensual de $11,9 por délar
hasta $215. Mientras que la variacion del tipo de cambio nominal es del 100%,2 i.a para
Diciembre del presente afio, alcanzando en $346,23 por dolar. Con respecto a la
proyeccion para Diciembre del 2024, la misma se ubicé el $719,73 por dolar.

Tipo de cambio nominal

Periodo Referencia Mediana Dif. con REM Promedio Dif. con REM
(REM mar-23) anterior* (REM mar-23) anterior*

abr-23 $/uss 215,00 a21 (@) 216,14 050 (1)
may-23 $/Uss 277,24 184 (2) 228,81 019 (2)
jun-23 $/Uss 240,00 210 (2) 241,74 092 (2)
jul-23 $/Us$ 253,15 219 (2) 255,57 223 (2)
ago-23 $/Uss 267,43 283 (1) 269,76 342 (1)
sep23 $/Us$ 283,09 . 284,85
Préx. 12 meses $/Uss 455,00 +4600 (13) | 466,08 +4463  (24)
2023 $/USS; dic-23 346,23 #1576 (2) 346,14 #4454  (12)
2024 $/USS; dic-24 719,13 #2552 (2) 711,79 +452  (3)

Comparacion en relacion al relevamiento explicado anteriormente. Es posible que no coincidan exactamente
algunos valores por efecto de redondeo. El nUmero que se encuentra entre paréntesis indica por cuantos
relevamientos consecutivos se mantiene la misma tendencia. Fuente: REM — BCRA (Marzo 2023)

(BCRA, 2023)

También los analistas de mercado que participan del relevamiento mensual que realiza el
propio Banco Central de la Republica Argentina proyect6 una variacion del Tipo de
Cambio del 91,1% en el presente afio. La depreciacion del peso de enero a enero fue de
78,5%, por lo que los analistas proyectan que alcance el valor de $237,90 por ddlar en
junio, llegando $330,5 en diciembre de este afio.

(FGCIR, 2023)
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2.1.2.5 Ladeuda educativa
Entre el 2006 y 2020, el Estado argentino acumul6 una deuda con la educacion
equivalente a $3,4 billones.

Segun se expreso en la Ley de Financiamiento Educativo de 2005, el Gobierno Nacional,
asi como los gobiernos provinciales y el de CABA debian incrementar la inversion en
educacion hasta alcanzar en el pasado afio 2010 una participacion del 6% en el PBI.

Entre los afios 2006-2009 se establecieron metas intermedias hasta llegar al objetivo:
4,7% en 2006, 5% en 2007, 5,3% en 2008 y 5,6% en 2009. Sin embargo, Unicamente en
los afios 2009, 2013 y 2015 se alcanz6 el porcentaje de inversion fijado, siendo el 2015 el
afio de mayor ejecucion presupuestaria en términos de PBI, alcanzando el 6,1%.

1,6%
i

Periodo 2006-2020. Comao porcentaje del PBI.

B Gasto provincial ) Gasto nacional

1,2%

:

Fuente: Argentinos por la Educacion.
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Al no alcanzar las metas propuestas por la Ley de Financiamiento Educativo en 12 de los
15 afios de la serie, se generd una deuda equivalente al 5% del PBI del pasado 2020.

Como consecuencia, se produjo lo que se conoce como el atraso salarial docente (el cual
tiene un gran impacto en la calidad educativa), asi como problemas relacionados a las
infraestructuras educativas publicas.

(Corti, Chequeado, 2023)

Ademas, en la pasada apertura de sesiones ordinarias del Congreso, el pasado 1ro de
Marzo del presente afio, se anuncioé una nueva Ley que busca establecer las bases para
garantizar la expansion de la inversion educativa en un plazo de 10 afios, pasando del 6%
al 8% del Producto Interno Bruto para el afio 2032, sin hoy en dia alcanzar la inversion
obligatoria del 6% del PBI.

(Corti, Chequeado, 2023)
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Factores Econdmicos
Tasa de Crecimiento del PBI
Inflacion

Recesion

Tipo de Cambio

La deuda educativa
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2.1.3 Factores politicos

2.1.3.1 Gobierno Nacional

Actualmente, en la Republica Argentina, Alberto Fernandez ejerce como presidente desde
el pasado 10 de Diciembre del 2019, siendo esta una gestién que fue marcada por un
contexto inédito: atravesado por la pandemia de coronavirus, la cual tuvo un gran impacto
negativo socio y econémicamente, asi como un conflicto bélico en Europa del Este (la
guerra de Ucrania-Rusia), la cual provoco el alza de precios internacionales con el
consiguiente recrudecimiento de la inflacion local. El impacto de dichas variables
negativas, asi como el mal estado en el que ya se encontraba el presente pais, sumado a
la mala gestion provocé como resultado una gran crisis social y econémica, donde
numerosos actores importantes del estado toman la decisién de renunciar debido a la
gran dificultad que conlleva llevar adelante la gestion, como, por ejemplo, la renuncia del
ministro de economia, o la renuncia del asesor del presidente, etc.

(Boettner, 2023)

Con respecto a la deuda pendiente con el Fondo Monetario Internacional, quedan
pendientes entre junio, septiembre y diciembre unos 10700 millones de dolares, los
cuales, gracias a una renegociacion realizada con la justificacion del negativo impacto de
la sequia, la pauta anual de acopio de divisas fue reducida en unos 1800 millones de
dolares, considerando extenderse hasta 8000 millones de dolares.

(Redacciéon Tiempo de San Juan, 2023)

Continuando con problemas que acompafié al gobierno, se encuentra también la gran
reduccion de sueldos como consecuencia a la devaluacion, asi como la gran caida que
estan teniendo las jubilaciones. Como consecuencia a todo esto, no solo existe una crisis
social, sino una crisis moral que afecta a la poblacion, simplemente esperando a las
proximas elecciones, buscando un cambio.

(iProfesional, 2023)
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2.1.3.2 Sistema Juridico
Las distintas soluciones con base tecnolégicas explicadas en cuestion se adhieren y
cumple con las leyes y/o decretos pertinentes dentro del marco juridico correspondiente:

Ley de defensa al consumidor (24.240): Esta Ley tiene por objeto la defensa del
consumidor o usuario. Se denomina “consumidor” a la persona fisica o juridica que
adquiere o utiliza de forma gratuita u onerosa, bienes o servicios como destinatario
final, en beneficio propio o de su grupo familiar o social. La proteccién no alcanza
a los contratos que se generan entre empresarios 0 comerciantes cuando no son
los destinatarios finales del consumo de un producto o del uso del servicio. En el
caso de que el producto o servicio tenga un defecto o dafio, a los efectos de esta
ley respondera el productor/importador/vendedor/proveedor y quienes hayan
puesto su marca en el producto y servicio. (Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos)

Ley de proteccion de datos personales (25.326): La presente Ley tiene por objeto
la proteccion integral de los datos personales asentados en archivos, registros,
bancos de datos, u otros medios técnicos de tratamiento de datos, sean estos
publicos, o privados destinados a dar informes, para garantizar el derecho al honor
y a la intimidad de las personas, asi como también el acceso a la informacién que
sobre las mismas se registre. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos)

Régimen Legal de la Propiedad Intelectual (11.723): Esta Ley de proteccion
contribuye a asegurar el respeto de los derechos de la propiedad intelectual sobre
las obras de software, asi como las bases de datos. (Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos)

Ley de Firma Digital (25.506): La ley define la firma digital como “el resultado de
aplicar a un documento digital un procedimiento mateméatico que requiere
informacion de exclusivo conocimiento del firmante, encontrandose ésta bajo su
exclusivo control”, y se presume, salvo prueba en contrario, que el documento
suscripto mediante firma digital no ha sido modificado desde el momento de su
firma. (Ministerio de Justicia y Derechos Humanos)

Ley de Educacién Nacional (26.206): Esta Ley establece las bases del sistema
educativo en la Republica Argentina. La misma regula el ejercicio del derecho de
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ensefar y aprender consagrado por el articulo 14 de la Constitucidon Nacional y los
Tratados Internacionales incorporados a ella, ademas que sus contenidos estan
orientados a resolver los problemas de fragmentacion y desigualdad que afectan al
Sistema Educativo y a enfrentar los desafios de una sociedad en la cual el acceso
universal a una educacién de buena calidad es requisito para la integracion social
plena. (Ministerio de Educacion)

2.1.3.3 Apoyo Gubernamental

Considerando lo que indica la Ley 27349 (Apoyo al capital emprendedor): Facilita la
constitucion, la promocién y el crecimiento de pequefias empresas mediante la creacion
de una nueva figura juridica, las Sociedades por Acciones Simplificadas (SAS), que
podran acceder a los siguientes beneficios:

e Constituir una Clave Unica de Identificacion Tributaria (CUIT o CDI) en 24 horas

e Abrir una cuenta bancaria de manera facil y rapida, requiriendo Unicamente para
su apertura la presentacion del instrumento constitutivo y la constancia de
obtencion del CUIT

e La posibilidad de un socio Unico

e Capital minimo equivalente a 2 veces el salario minimo vital y mévil (dos salarios
basicos)

e Emitir acciones con los mismos derechos a diferente precio

e Utilizar firma, libros y poderes digitales

También establece la posibilidad de deducir de la determinacién del impuesto a las
ganancias, esta deduccién sera equivalente al 75% o el 85% (para determinadas zonas
de menor desarrollo y con menor acceso al financiamiento) de los aportes realizados, con
un tope del 10% de la ganancia neta sujeta a impuesto del ejercicio, 0 su proporcional a
los meses del inicio de actividades.

Estos beneficios se aplicaran siempre y cuando la inversion total se mantenga al menos
durante 2 afios a contar desde el primer ejercicio en que se realiz6 la inversion.

Con relacién al financiamiento y el acceso a capital, la Ley establece un Fondo Fiduciario
para el Desarrollo de Capital Emprendedor (FONDCE), con el cual se pueden financiar
emprendimientos de forma conjunta con el sector privado. Su consejo asesor federal
estard integrado por representantes de las provincias y de las principales instituciones de
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apoyo al emprendimiento, y tendra a su cargo el desarrollo de programas de
financiamiento para emprendedores en todo el pais, tanto para emprendedores con
fines de lucro como para aquellos que busquen principalmente un impacto social,
incluyendo las cooperativas.

El FONDCE contara con un patrimonio formado por:

e Recursos asignados por las leyes del presupuesto general de la administracion
nacional u otras leyes

e Ingresos por legados o donaciones

¢ Fondos provistos por organismos nacionales, provinciales, internacionales u
organizaciones no gubernamentales

¢ Fondos que se puedan generar o recuperar como consecuencia de la aplicacion
de los programas y ejecucién de los objetivos del FONDCE

¢ Rentasy frutos de estos activos

¢ Fondos provenientes de la colocacion por oferta puablica de valores negociables
emitidos por el FONDCE a través del mercado de capitales

e Fondos provenientes de empresas publicas o privadas, nacionales o extranjeras
gue decidan apoyar el desarrollo de la industria del capital emprendedor del pais

La Ley prevé préstamos a tasa cero que tendran por objeto capacitar y financiar a
aguellos emprendedores que pretendan dar inicio a un proyecto o potenciar uno ya
existente con grado de desarrollo incipiente. A los efectos de la asistencia se evaluara:

e Potencial de innovacion

e Representacion provincial o regional

e Representacion de la diversidad de los sectores productivos de la Republica
Argentina

e Generacion de empleo

e Generacion de valor

(Ministerio de Justicia y Derechos Humanos)
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2.1.4 Factores tecnolégicos

2.1.4.1 Avances tecnologicos

Larépida evolucién de la IA: Hacia finales del 2022, el modelo conversacional
interactivo conocido como ChatGPT atrajo a mas de un millén de usuarios en solo 5 dias
y promovié mucho su uso en las diversas empresas, haciendo que numerosas empresas
busquen aprovechar mas el tipo de soluciones de inteligencia artificial, buscando asi
incluirla de alguna manera en los servicios que ofrecen, ya que la capacidad de estos de
ser entrenados, asi como de aprender, analizar y crear un gran volumen de resultados
tiene un enorme potencial. También este Gltimo modelo interactivo que aprovecha esta
tecnologia es utilizado en el &mbito de la educacion, ya que una tecnologia capaz de
obtener informacién de diferentes fuentes y producir una gran cantidad de texto a partir de
lo que se haya solicitado es un gran interrogante para el sistema educativo, ya que dicha
tecnologia ya fue utilizada para rendir examenes, asi como para comprender temas,
aungue el usuario debe ser muy interactivo y preciso con la propia inteligencia artificial,
llegando a tener que solicitarle la explicacion de todos los temas, ya que no es una guia
para ensefiar como tal.

La tendencia del Metaverso: La realidad virtual y el metaverso es una tendencia
tecnoldgica significativa, que, si bien perdi6 algo de relevancia debido a la gran evolucién
de la IA (Siendo este ultimo el foco de la mayoria de las personas en la actualidad),
continla siendo una tendencia tecnoldgica significativa, que la posibilidad de crear una
realidad extendida sin ninguna presencia tangible continlia siendo muy popular. Algo muy
esperado como consecuencia de la evolucién de esta realidad virtual, es la posibilidad de
imitar la sensacion de la realidad, pero estando en el metaverso: Que los alumnos puedan
verse entre ellos, interactuar con ellos, asi con el docente y con el entorno presentado en
ese mundo virtual, siendo asi una interaccién muy similar a la realidad.

Internet de las cosas (IoT): Incluso a dia de hoy nos beneficiamos de 10T, ya que la
mayoria de las cosas se estan construyendo con la posibilidad de conectarse a internet.
Esto ha permitido que dispositivos, electrodomésticos, automéviles y mucho mas se
conecte e intercambien datos a través de internet. Las empresas tienen mucho que ganar
con esto, ya que puede permitir una mejorar seguridad, eficiencia y toma de decisiones a
la hora de recopilar y analizar datos. 10T es una evolucion permanente que, poco a poco
va evolucionando indefinidamente, pronosticandose que para el 2030, alrededor de 50 mil
millones de dispositivos I0T se estaran utilizando en el todo el mundo.

36



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar

Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

(Duggal, 2023)

(Zunini, 2023)
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2.1.5 Factores sociales

2.1.5.1 Reaccidn de las masas ante la evolucion de la Inteligencia Artificial

Como ya se explicé anteriormente, desde el lanzamiento de ChatGPT, el publico en
general esté fijado su atencién en la Inteligencia Artificial mas que nunca. A partir de
haber realizado una investigacion, las empresas buscan aprovechar esta herramienta y
exprimir todo su potencial para mejorar la productividad, tratando de incorporarla como
sea. En la presente Republica Argentina, se esta comenzando a utilizar para mejorar la
experiencia de clientes y empleados, para que asi diversas empresas ofrezcan mayor
acceso Yy experiencias confiables. Cada vez son mas las empresas de seguros, servicios
financieros y salud que estan evolucionando a partir de asistentes virtuales, todo lo
referente a la atencién que tradicionalmente se realizaba a través de un call center, con el
objetivo de agilizar la atencion.

Si bien es cierto que hay personas que actualmente estan preocupadas y hasta
consideran peligrosa el hecho de entrenar los modelos de inteligencia artificial, podemos
concluir que, si la propia inteligencia artificial es utilizada de forma benéfica para mejorar
la vida de las personas, la reaccién de las masas serd muy positiva ante ese proyecto que
aprovecha dicha tecnologia de punta.

(Zambrano, 2023)

38



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

2.1.5.2 Negativa opinién ante la educacion nacional

Como consecuencia de la falta de inversion explicada anteriormente, mala calidad de
educacién, ademas de los bajos salarios y otros factores son la consecuencia de una
postura desfavorable de la educacion en el pais.

En una de las conclusiones de la primera encuesta nacional “Percepciones de la
Educacion Argentina”, la cual indagé sobre la opinién que los residentes de la Republica
Argentina tienen de sus escuelas, comparandola con la calidad de la educacién de hace
30 afios, 2 de cada 10 personas respondié positivamente, mientras los 8 restantes
difieren.

La encuesta consistié en la recoleccién de 1003 casos en todo el pais, ademas de incluir
la opinion de 405 miembros de la comunidad educativa, quienes, a diferencia de la
poblacion general, se mostraron mas optimistas sobre la evolucién de la educacién. Ante
la misma pregunta, el 34% de los docentes respondi6é que cree que la educacion esta
mejor o igual de bien que hace 30 afios, contra un 64% que opina que esta peor o igual
de mal. También se quiso saber la opinidn sobre la situacién personal, tanto en la
comunidad educativa como en la poblacion general. Mas de la mitad de los maestros cree
gue el afio que viene la situacion estara igual de negativa o peor que ahora mismo. Esto
parte del hecho que la encuesta arrojo que 6 de cada 10 personas cree que estamos en
una mala situacion y la misma continuara, mientras que los profesionales de la educacién
tienen una proyeccion a futuro apenas mejor.

¢Como cree que va a estar la educacion en el pais en los proximos anos

mejor, igual de bien, igual de mal o peor?
POBLACION GENERAL )) COMUNIDAD EDUCATIVA
MEJOR 26% - MEJOR
39 39
IGUAL DE BIEN % IGUAL DE BIEN
IGUAL DE MAL IGUAL DE MAL
59 53
PEOR [ aox] PEOR [ 35y
NS/NC E NS/NC Ea

Base: 1003 casos (Poblacion General) / 405 casos (Comunidad Educativa) — Marzo/Abril 2023. Fuente:
Encuesta nacional de percepciones de la educacién argentina.
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El principal problema de la educacion, incluso *
parala comunidad educativa, es la formacion.  :Cualesconsidera que son

los principales problemas de

Le siguen las problematicas vinculadas a la inversion: |, ...c.cion en Argentina?
escuelas e infraestructura.

POBLACION GENERAL )) COMUNIDAD EDUCATIVA
LA FORMACION/CAPACITACION DOCENTE LA FORMACION/CAPACITACION DOCENTE
NO HAY SUFICIENTES ESCUELAS m POCA INVERSION m
LAS INSTALACIONES/INFRAESTRUCTURA E NO HAY SUFICIENTES ESCUELAS [ 25x]
LOS PROGRAMAS/CONTENIDOS DEESTUDIOS |Gl LAS INSTALACIONES/INFRAESTRUCTURA
LA FALTA DE DISCIPLINA EN LAS ESCUELAS T LOS SALARIOS DOCENTES | 23x] Respuesta Abierta /
LOS SALARIOS DOCENTES | 1ex] LOS PROGRAMAS/CONTENIDOS DEESTUDIOS R ERTY hasta 3 menciones
CAMBIOS EN LAS POLITICAS DE GOBIERNOS CAMBIOS EN LAS POL{TICAS DE GOBIERNOS T Hton) S mencines
POCA INVERSION | 14y LA FALTA DE DISCIPLINA EN LAS ESCUELAS | 14y supera ol 1?0‘;’» por ser
LOS SINDICATOS B3 PROBLEMAS DE APRENDIZAJE DE ALUMNOS B o s
PROBLEMAS DE APRENDIZAJE DE ALUMNOS E LOS SINDICATOS 2
FALTA DE PRESUPUESTO | B LOS PADRES/LAS FAMILIAS / LA CASA 5%
LOS PADRES/LAS FAMILIAS/LA CASA | B33 POLITICA EDUCATIVA/SISTEMA EDUCATIVO | B -
NS/NC Il% EL GOBIERNO/ LOS MINISTROS / LOS POLITICOS

CRISIS SOCIAL/ECONOMICA
FALTA DE VOCACION/COMPROMISO DOCENTE
NS/NC

2R 2

=
*®

Base: 1003 casos (Poblacién General) / 405 casos (Comunidad Educativa) — Marzo/Abril 2023. Fuente:
Encuesta nacional de percepciones de la educacién argentina.

(eldiarioar, 2023)

No solo la opinion procede de estas fuentes. La Universidad Siglo 21 realiz6 una
investigacion para identificar problemas claves del pais, concluyendo que hay una
percepcién negativa de gobierno y del educativo.

El 82% de los argentinos considera hoy que la educaciéon no los prepara de forma
adecuada para el mercado laboral del futuro, y el 75.5% plantea que la educacion en
Argentina no es innovadora.
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2.1.6 Atractivo de la industria

Considerando los recientes desarrollos tecnoldgicos y la sorprendente reaccién de las
empresas y las personas ante la educacion virtual, asi como la inteligencia artificial, a
pesar de las desfavorables circunstancias econdmicas presentadas y la negativa opinion
de las personas ante el estado actual de la educacién, creemos que es un momento
oportuno para comenzar con esta unidad de negocio ya que, en el presente afio se tomé
la decision de destinar una mayor cantidad de dinero a la industria, ademas de las altas
expectativas que se tienen acerca del e-learning, ya que es una experiencia de
aprendizaje que, desde su rapida evolucion, fue muy bien recibida, provocando que las
personas estén atentas acerca de su desarrollo e incorporacion de nuevas tecnologias.

Ademas, en el presente afo surgié una iniciativa de la Fundacion Sadosky, en conjunto con
el Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacién. La misma se conoce como “Soluciones
innovadoras de desafios de software”, donde financiaran con 200 millones de pesos el
desarrollo de proyectos con base tecnolégica, ademas de que aquellos proyectos
seleccionados podran contar con la participacién de tres investigadores de un instituto
cientifico argentino. Obtener financiamiento y apoyo de investigadores es un factor
realmente positivo para llevar adelante nuestra idea de negocio.

(Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion, 2023)
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2.1.7 Oportunidades y amenazas
Oportunidades

1. Actualmente la inteligencia artificial esta teniendo una gran repercusion,
siendo esta el foco de la mayoria de las empresas y consumidores.

2. El Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion junto a la Fundacion

Sadosky estan dispuesto a financiar a aquellos emprendedores que realicen
proyectos con base tecnoldgica, ademas de brindarles su apoyo.

3. El estado argentino decidié invertir una mayor suma de capital a la industria
educativa en el presente afio.

4. Las plataformas educativas estan cobrando una gran popularidad, ya que
fueron positivamente aceptadas desde su rapida evolucion.
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Amenazas

Existe la posibilidad de que el metaverso evolucione a gran escala y
desplace el interés actual en la Inteligencia Artificial.

Si los donantes o inversores enfrentan dificultades econémicas como

consecuencia de la alta inflacién y otros problemas financieros presentes
en el pais, es probable que disminuyan o suspendan sus contribuciones.

Solo en tres oportunidades se cumplié con el objetivo de gasto en
educacion como porcentaje del PBI establecido por la Ley
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2.2 Andlisis de la competencia
Se considerard como competidores principales o directos a aquellos que tengan los
mismos o similares alcances de servicios, alcance de mercado y alcance geografico.

2.2.1 Principales competidores

2.2.1.1 Competidor 1: Incliyeme

Descripcion: Empresa que trabaja y lucha por la inclusion sociolaboral para personas con
discapacidad en Latinoamérica. La misma trabaja con méas de 600 firmas de diversos
tipos de industria, a las que acompafian en sus procesos de cambio cultural, acceso a las
personas con discapacidad y en el desarrollo de iniciativas de marketing inclusivo con
foco en la diversidad e inclusién. Ademas de capacitar a personas que padezcan
discapacidades.

Datos de la Empresa:

e Pais: Nace en México, pero trabaja en toda Latinoamérica

e Sjtio web: https://www.incluyeme.com/

e Redes Sociales:

o Twitter: https://twitter.com/incluyemecom

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/incluyeme/

o Facebook: https://www.facebook.com/Incluyemecom? rdc=1& rdr
e Teléfono: +52 55 5589 8134
e Direccion: Bahia Guantanamo 73, Verénica Anzures, Miguel Hidalgo, 11300
Ciudad de México
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2.2.1.2 Competidor 2: Capacitacion Inclusiva
Descripcion: Capacitacidn inclusiva es una plataforma e-learning cuyo objetivo es acercar

material Util para personas con discapacidad y potenciar su empleabilidad. A su vez
buscan concientizar a las empresas para que entiendan que también pueden contratar

personas con discapacidades y mejorar asi el mejorar entre ambos lados el porcentaje de
empleabilidad.

Datos de la Empresa:

Pais: Nace en México, pero trabaja en toda Latinoamérica

Sitio web: https://www.capacitacioninclusiva.com/

Redes Sociales:

o Linkedin: https://www.linkedin.com/showcase/capacitaci%C3%B3n-

inclusiva/

o Facebook: https://www.facebook.com/capinclusiva/

Correo electrénico: hola@capacitacioninclusiva.com
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2.2.1.3 Competidor 3: Adeei

Descripcion: Adeei es una ONG sin fines de lucro que desde 1994 promueve la
participacion plena de las personas con discapacidad en la sociedad, garantizando el
cumplimiento de sus derechos. Desarrollan habilidades, destrezas, habitos y conductas
para lograr la inclusién laboral de personas con discapacidad entre 18 y 45 afios, en pos
de posibilitar una insercién en el mundo del trabajo ofreciendo apoyos en las diferentes
etapas de la formacion e inclusion laboral.

Datos de la Empresa:

e Pais: Argentina

e Sijtio web: https://www.adeei.org.ar/inicio

e Redes Sociales:

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/adeei-inclusion-laboral/

o Facebook: https://www.facebook.com/adeei.inclusion
e Teléfono: 4701 - 2362 / 4701- 0895 / 4702 -5696
e Direccién: Arcos 3063, C1429AZE (CABA — Area laboral)
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2.2.1.4 Competidor 4: Centro de e-Learning de la UTN

Descripcion: El Centro de e-Learning de la Universidad Tecnolégica Nacional buscan
responder a la necesidad de acercar e integrar la educacién sin importar el lugar donde se
encuentre el alumno, desarrollando mas de 300 cursos dictados online (de forma
sincrénica y asincronica). Sus cursos son completamente a distancia, los cuales incluyen
actividades did4cticas acorde a la capacitacion, evaluaciones y foros de discusion.
También ofrece servicios a empresas para asi capacitarlos con cursos de calidad,
adaptados a las necesidades de cada area.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://sceu.frba.utn.edu.ar/e-learning

Redes Sociales:

o Twitter: https://twitter.com/elearningUTN

o Linkedin: https://www.linkedin.com/school/centro-de-e-learning-utn-frba/

o Facebook: https://www.facebook.com/CursosonlineUTN/
Teléfono: +011 7078-8073
Direccion: Av. Medrano 951, CABA
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2.2.1.5 Competidor 5: Euroinnova

Descripcion: Euroinnnova brinda una amplia oferta formativa de cursos online dictados por
un equipo de tutorizacion, donde la metodologia de aprendizaje utilizada aqui hace
énfasis en las experiencias y el desarrollo de competencias.

Datos de la Empresa:

e Pais: Espafia, pero poseen oficinas en Argentina.

e Sijtio web: https://www.euroinnova.com.ar/

e Redes Sociales:

o Twitter: https://twitter.com/Euroinnova

o Linkedin: https://www.linkedin.com/school/euroinnova-international-online-

education/
o Facebook: https://www.facebook.com/Euroinnova/
e Teléfono: +011 5239-1339
e Direccion: Ing. Enrique Butty 240, CABA
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2.2.1.6 Competidor 6: El Campo PSi

Descripcion: EI Campo PSi ofrece cursos 100% online con aulas virtuales abiertas las 24
horas todos los dias, sin horarios fijos y con inscripciones abiertas todo el afio. Inicios
permanentes. Todos los cursos son pagos, estan estructurados entre 6 y 9 clases y deben
realizarse en un plazo menor a 6 meses.

Datos de la Empresa:

e Pais: Argentina

e Sitio web: https://e-campopsi.com/

e Redes Sociales:
o Twitter: https://twitter.com/campopsi

o Linkedin: https://www.linkedin.com/company/el-campo-psi/

o Facebook: https://www.facebook.com/CursosVirtualesPSI/

e Correo electrénico: info@ecampopsi.com.ar y

elcampopsi.cursosvirtuales@gmail.com
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2.2.2 Andlisis de Cadena de Valor Propia

Direccion General y de Recursos Humanos

e Director General: Deben transmitir una cultura de servicio, motivando y brindando una visién unificada de la
mision y visién a toda la organizaciéon
Recursos Humanos: Se encargara de la contratacion del personal necesario

Organizacion Internay Tecnologia

e Organizacion interna: Direccion General, se contara con las areas de Administracion, Servicio, Tecnologia,
Marketing y Comercial. Dentro del area de administracion, se tercerizara al Contador
e Tecnologia: Computadoras - Software - Inteligencia Artificial

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web simple e intuitiva

Abastecimiento

e Alojamiento web

e  Adquirir recursos tecnol6gicos tangibles e intangibles

Marketing y Personas de | Soporte fisico Prestacion Clientes Otros Clientes
Ventas Contacto y habilidades
Hacerusode | ¢ Personalde | e Inteligencia e Plataforma e Personas e Empresas
una soporte Artificial educativa (E- que comprometid
Estrategia de dirigido a las suficienteme Learning) padecen as con la
Marketing personas nte orientado a alguna inclusioén
Aprovechami gue padecen entrenada emprendimien discapacid
ento de las alguna como para to con ad
redes discapacidad poder dictar NuUMEerosos e Familiares
sociales para | e Personal de las cursos de
darnos a soporte capacitacion dirigidos por personas
conocer dirigido a esy una lA a que
Publicidad empresas adaptarse al través de un padecen
para gue buscan ritmo de la avatar, sin alguna
promocionar realizar persona que tiempo limite discapacid
el servicio algun tipo de lo esté de realizaciéon. | ad
patrocinio o realizando. e Personal
financiacién de
e Personal de Educacién
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soporte
dirigido a
Personal de
Educacion
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2.2.2.1 Cadena de Valor de Competidor 1 (Incluyeme)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la misién y vision de la empresa.
e Recursos Humanos: Contratacion, gestion y administracion del personal.

Organizacion Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Director de Ventas — Director de Operaciones — Gerente de Administracion
y Finanzas — Gerente de Recursos Humanos — Gerente de desarrollo — Gerente de innovacion social —
Managers regionales — Analista de administracion y finanzas — Analista
e Tecnologia: Computadoras - Software

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web y oficina central

Abastecimiento

e Alojamiento web
e  Adquirir recursos tecnolégicos tangibles e intangibles
e Contratar instructores calificados

Marketing y Personas de | Soporte fisico Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
Estrategias e Personalde | e Instructores | e Cursosy e Personas e Empresas
de Marketing soporte calificados capacitacione gue que busquen
Redes dirigido a las para dictar s sincronicas, padecen convertirse
Sociales personas las virtuales, alguna en inclusivas
Publicidad gue padecen capacitacion dictadas por discapacid
Propuestas alguna esa un instructor ad
de difusién discapacida personas calificado e Familiares
con otras d gue padecen (Con fechas de
empresas Personal de alguna especificas personas

soporte discapacida de inicio y fin) que
dirigido a las d e Cursosy padecen
empresas capacitacione alguna
para S discapacid
convertirse asincronicas ad

en una
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empresa
inclusiva.

e Instructores
de los
Cursos
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2.2.2.2 Cadena de Valor de Competidor 2 (Capacitacion Inclusiva)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la misién y visién de la empresa.
Recursos Humanos: Contratacion, gestion y administracion del personal.

Organizacion Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Director de administracion — Director de socios globales — Director
de experiencia del cliente — Gerente de desarrollo de impacto — Gerente de comunicacion

e Tecnologia: Computadoras — Software

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web

Abastecimiento

e Alojamiento web
e Recursos tangibles e intangibles tecnolégicos
e Contratar Instructores capacitados

Marketingy | Personas de Soporte Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto fisicoy Clientes
habilidades
Estrategias | e Personal e |Instructores | ¢ Cursosy e Personas e Empresas
de de soporte calificados capacitacion | que que buscan
Marketing dirigido a para dictar es padecen ser
e Redes las las sincroénicas, alguna inclusivas
Sociales personas capacitacio virtuales, discapaci
e Publicidad que nes a dictadas por dad
padecen personas un instructor | e Familiare
alguna que calificado s de
discapacid padecen (Con fechas personas
ad. alguna especificas que
e Instructores discapacid de inicio y padecen
de los ad fin) alguna
cursos e Cursosy discapaci
capacitacion | dad
es
asincronicas
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2.2.2.3 Cadena de Valor de Competidor 3 (Adeei)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la misién y visién de la empresa.

Recursos Humanos: Contratacién, gestién y administraciéon del personal.

Organizacioén Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Co Director - Director de administracion — Director de area escolar—
Director de area laboral — Director de area social — Gerente Administrativo — Gerente de Recursos

Humanos — Asistentes Administrativos — Personal de apoyo
Tecnologia: Tecnologias de la informacion

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web
e Recursos tecnolégicos tangibles e intangibles
e Inmuebles y muebles necesarios apropiados para realizar las capacitaciones

Abastecimiento

e Alojamiento web
e Contratar Instructores y formadores
e Adquirir muebles y/o maquinarias necesarias para realizar las capacitaciones

Marketingy | Personas de Soporte Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto fisicoy Clientes
habilidades

Estrategias Personal e Instructores | ¢ Evaluacione | ePersonas e Empresasy
de de soporte y sy que donantes
Marketing dirigido a formadores orientacione padecen e Profesional
Redes las calificados s laborales alguna es de
Sociales personas para dictar | e Formaciony discapaci apoyo ala
Publicidad que los cursos capacitacion | dad inclusion
Propuestas padecen junto a laboral e Familiare
de difusién alguna personal de (presencial) s de
con otras discapacida apoyo e Colocacion personas
empresas d e Areasde laboral que

Instructores practica y padecen

capacitado capacitacio alguna

S para n discapaci

dictar los e Areas de dad

cursos recreacion
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e Acompafia y bienestar
ntesy
formadores
laborales

e Docentes
de
educacién
especial
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2.2.2.4 Cadena de Valor de Competidor 4 (Centro de e-Learning de la UTN)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la misién y visién de la empresa.
Recursos Humanos: Contratacién, gestién y administraciéon del personal.

Organizacioén Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Co Director - Director de administracion — Director de desarrollo —
Director de Tutores — Gerente Administrativo — Gerente de Recursos Humanos — Asistentes
Administrativos — Analistas QA — Administrativos de Reclamos y Cobranzas
e Tecnologia: Tecnologias de la informacion

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web

e Recursos tecnolégicos tangibles e intangibles

Abastecimiento

e Alojamiento web
e Contratar tutores de cursos
e Contratar analistas QA

Marketingy | Personas de Soporte Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto fisicoy Clientes
habilidades
Estrategias | ¢ Personal e Instructores Cursos y e Personas e Empresas
de de soporte y capacitacion que
Marketing dirigido a formadores es buscan
Redes Alumnos calificados sincrénicas, capacitar
Sociales e Personal para dictar virtuales, se en un
Publicidad de soporte los cursos dictadas por determin
Difusion a dirigido a un instructor ado
través de la Tutores calificado tépico
propia UTN | e Personal (Con fechas
de soporte especificas
dirigido a de inicio y
Empresas fin)
e Instructores
capacitado
s para
dictar los
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2.2.2.5 Cadena de Valor de Competidor 5 (Euroinnova)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la misién y visién de la empresa.
e Recursos Humanos: Contratacion, gestion y administracion del personal.

Organizacion Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Co-Director - Director de Operaciones — Gerente de Administracién y
Finanzas — Gerente de Recursos Humanos — Gerente de desarrollo — Gerente de innovacion social -
Managers regionales — Analista de administracién y finanzas — Analistas — Docentes
e Tecnologia: Computadoras - Software

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web y oficina central

Abastecimiento

e Alojamiento web
e  Adquirir recursos tecnolégicos tangibles e intangibles
e Contratar instructores calificados

Marketing y Personas de | Soporte fisico Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
Estrategias e Personalde | e Instructores | e Cursosy e Personas
de Marketing soporte calificados capacitacione gue
Redes dirigido a los para dictar s sincronicas, buscan ser
Sociales Estudiantes las virtuales, capacitada
Publicidad e Personal de capacitacion dictadas por senun
Propuestas soporte es un instructor determina
de difusién dirigido a las calificado do tépico
con otras empresas (Con fechas
empresas e Personal de especificas
Difusion a soporte de inicio y fin)
partir de dirigido a los e Cursosy
profesionale Docentes capacitacione
s formados e Instructores S
Difusion a de los asincronicas
partir de cursos
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entrevistas
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2.2.2.6 Cadena de Valor de Competidor 6 (El Campo PSi)

Direccion General y de Recursos Humanos

e CEO: Encargado de transmitir la cultura, asi como la mision y vision de la empresa.
e Recursos Humanos: Contratacion, gestion y administracion del personal.

Organizacion Internay Tecnologia

e Organizacion interna: CEO — Co-Director - Director de Operaciones — Gerente de Administraciéon y
Finanzas — Gerente de Recursos Humanos — Gerente de desarrollo — Gerente de innovacion social -
Managers regionales — Analista de administracion y finanzas — Analistas — Docentes
e Tecnologia: Computadoras - Software

Infraestructuray Ambiente

e Plataforma web

Abastecimiento

e Alojamiento web
e  Adquirir recursos tecnoldgicos tangibles e intangibles
e  Contratar instructores calificados

Marketing y Personas de | Soporte fisico Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
Estrategias e Personalde | e Instructores | e Cursosy e Personas
de Marketing soporte calificados capacitacione que
Redes dirigido a los para dictar s sincroénicas, buscan ser
Sociales Estudiantes las virtuales, capacitada
Publicidad e Personal de capacitacion dictadas por senun

soporte es un instructor determina
dirigido a los calificado do topico
Docentes (Con fechas

e Instructores especificas
de los de inicio y fin)
cursos
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor

2.2.3.1 Comparacion Cadena de Valor Competidor 1 (Incluyeme)

Incluyeme

Direccion General y de Recursos Humanos
Organizacion Interna y Tecnologia
Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personas de Contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestacion

Clientes

Otros Clientes

A partir de haber realizado una comparacién de la cadena de valor de "Incliuyeme” con
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nuestra cadena de valor, encontramos las siguientes conclusiones:
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e Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafo (Ademas de que el Contador que se encuentra
en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administraciéon de la departamentalizacién.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

e Marketing y Ventas: Al estar comenzando, no contamos con reconocimiento para
asi obtener apoyo y difusion por parte de otras empresas.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busquen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano para que las
clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos ese costo.

e Prestacion: Las clases dictadas en la unidad de negocio que estamos ofreciendo
son dirigidas totalmente por una Inteligencia Artificial que se adapta al ritmo de la
persona que se esté capacitando, ademas de que no poseen una fecha de
finalizacion u horario concreto, a diferencia de las capacitaciones que realiza este
competidor.

e Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que padecen alguna
discapacidad, sino también buscamos brindar herramientas al personal docente
gue precisen de ser capacitados para saber como capacitar correctamente a
personas que padezcan alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con
problemas relacionados al habla.
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2.2.3.2 Comparacion Cadena de Valor Competidor 2 (Capacitacion Inclusiva)

Capacitacion Inclusiva
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Direccién General y de Recursos Humanos

Organizacion Interna y Tecnologia

!

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas
Personas de Contacto
Soporte fisico y habilidades
Prestacion

Clientes

Otros Clientes

A partir de haber realizado una comparacion de la cadena de valor de "Capacitacion
Inclusiva” con nuestra cadena de valor, encontramos las siguientes conclusiones:

¢ Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafio (Ademas de que el Contador que se encuentra
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en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administracion de la departamentalizacion.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busquen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano para que las
clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos ese costo.

e Prestacion: Las clases dictadas en la unidad de negocio que estamos ofreciendo
son dirigidas totalmente por una Inteligencia Artificial que se adapta al ritmo de la
persona que se esté capacitando, ademas de que no poseen una fecha de
finalizacion u horario concreto, a diferencia de las capacitaciones que realiza este
competidor.

¢ Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que padecen alguna
discapacidad, sino también buscamos brindar herramientas al personal docente
que precisen de ser capacitados para saber coOmo capacitar correctamente a
personas que padezcan alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con
problemas relacionados al habla.
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2.2.3.3 Comparacion Cadena de Valor Competidor 3 (Adeei)

Adeei

Direccién General y de Recursos Humanos

Organizacion Interna y Tecnologia

Infraestructura y Ambiente
Abastecimiento
Marketing y Ventas

Personas de Contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestacion
Clientes

Otros Clientes
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A partir de haber realizado una comparacion de la cadena de valor de "Adeei” con nuestra
cadena de valor, encontramos las siguientes conclusiones:

¢ Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafio (Ademas de que el Contador que se encuentra
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en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administracion de la departamentalizacion.

¢ Infraestructura y Ambiente: No precisamos de inmuebles o muebles para poder
llevar a cabo nuestras capacitaciones, las mismas se dictan de manera virtual en
la plataforma educativa.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

o Marketing y Ventas: Al estar comenzando, no contamos con reconocimiento para
asi obtener apoyo y difusion por parte de otras empresas.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busquen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano o de lugares
fisicos para que las clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos esos costos.

e Prestacion: Si bien los servicios prestados por este hegocio son presenciales y
requieren de personal humano, también incluye evaluaciones, orientaciones e
incluso colocacion laboral, caracteristica ausente en los servicios que ofrecemos
como consecuencia de estar insertandonos en el mercado.

e Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que padecen alguna
discapacidad, sino también buscamos brindar herramientas al personal docente
gue precisen de ser capacitados para saber como capacitar correctamente a
personas que padezcan alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con
problemas relacionados al habla.

e Otros Clientes: Este negocio trabaja con voluntarios ad honorem, lo que
representa mayor personal para esta organizacion que no posee costo alguno, asi
como brindarles experiencia a los voluntarios ofrecidos.
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2.2.3.4 Comparacion Cadena de Valor Competidor 4 (Centro de e-Learning de la

UTN)

Centro de e-Learning de la UTN

Direccion General y de Recursos Humanos
Organizacion Interna y Tecnologia
Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personas de Contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestacion

Clientes

Otros Clientes
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A partir de haber realizado una comparacion de la cadena de valor de el "Centro de e-

Learning de la UTN” con nuestra cadena de valor, encontramos las siguientes

conclusiones:
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e Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafo (Ademas de que el Contador que se encuentra
en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administraciéon de la departamentalizacion.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

e Marketing y Ventas: Al estar comenzando, no contamos con reconocimiento para
asi obtener apoyo y difusion por parte de otras empresas.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busguen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano o de lugares
fisicos para que las clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos esos costos.

e Prestacion: Las capacitaciones dictadas que estamos ofreciendo estan totalmente
relacionadas a las discapacidades, siendo estas dirigidas totalmente por una
Inteligencia Artificial que se adapta al ritmo de la persona que se esté capacitando,
ademas de que no poseen una fecha de finalizacién u horario concreto, a
diferencia de las capacitaciones que realiza este competidor.

¢ Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que buscan ser
capacitadas en un determinado tépico, sino que ofrecemos servicios de
capacitacion a personas que padecen alguna discapacidad, ademas también
buscamos brindar herramientas al personal docente que precisen de ser
capacitados para saber como capacitar correctamente a personas que padezcan
alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con problemas relacionados al
habla.

e Otros Clientes: A diferencia de este competidor, hosotros consideramos a las
Empresas como otro tipo de Cliente, ya que podemos obtener numerosos
beneficios (Por ejemplo, financieros) de estas.
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2.2.3.5 Comparacion Cadena de Valor Competidor 5 (Euroinnova)

Euroinnova

Direccién General y de Recursos Humanos
Organizacion Interna y Tecnologia
Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personas de Contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestacion

Clientes

Otros Clientes

A partir de haber realizado una comparacion de la cadena de valor de "Euroinnova” con
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¢ Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafio (Ademas de que el Contador que se encuentra
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en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administracion de la departamentalizacion.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

o Marketing y Ventas: Al estar comenzando, no contamos con reconocimiento para
asi obtener apoyo y difusion por parte de otras empresas, ni por profesionales
reconocidos formados a través de las capacitaciones que ofrecemos.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busquen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano o de lugares
fisicos para que las clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos esos costos.

e Prestacion: Las capacitaciones dictadas que estamos ofreciendo estan totalmente
relacionadas a las discapacidades, siendo estas dirigidas totalmente por una
Inteligencia Atrtificial que se adapta al ritmo de la persona que se esté capacitando,
ademas de que no poseen una fecha de finalizacion u horario concreto, a
diferencia de las capacitaciones que realiza este competidor.

¢ Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que buscan ser
capacitadas en un determinado tépico, sino que ofrecemos servicios de
capacitacion a personas que padecen alguna discapacidad, ademas también
buscamos brindar herramientas al personal docente que precisen de ser
capacitados para saber cdmo capacitar correctamente a personas que padezcan
alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con problemas relacionados al
habla.

e Otros Clientes: A diferencia de este competidor, nosotros consideramos a las
Empresas como otro tipo de Cliente, ya que podemos obtener numerosos
beneficios (Por ejemplo, financieros) de estas.
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2.2.3.6 Comparacion Cadena de Valor Competidor 6 (El Campo PSi)

El Campo PSi

Direccién General y de Recursos Humanos

Organizacion Interna y Tecnologia

Infraestructura y Ambiente
Abastecimiento
Marketing y Ventas

Personas de Contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestacion
Clientes

Otros Clientes
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A partir de haber realizado una comparacion de la cadena de valor de "El Campo PSi” con
nuestra cadena de valor, encontramos las siguientes conclusiones:

¢ Organizacion Interna y Tecnologia: Poseemos una organizacion interna de
considerablemente menor tamafio (Ademas de que el Contador que se encuentra
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en el area de Administracion es externo, es decir, tercerizado) debido a que
estamos dando nuestros primeros pasos, ademas de la falta de experiencia en la
administracion de la departamentalizacion.

¢ Abastecimiento: No precisamos de contratar instructores de manera constante,
debido a que las capacitaciones las dicta una Inteligencia Artificial a través de un
Avatar interactivo.

o Marketing y Ventas: Al estar comenzando, no contamos con reconocimiento para
asi obtener apoyo y difusion por parte de otras empresas, ni por profesionales
reconocidos formados a través de las capacitaciones que ofrecemos.

e Personas de Contacto: Contar Unicamente con soporte para las personas que
padecen una discapacidad, asi como soporte para los Docentes que buscan ser
capacitados y soporte para las empresas que busquen contactarse con nosotros
es suficiente, sin necesidad de incluir desde un principio a instructores, reduciendo
ese costo.

e Soporte fisico y habilidades: No precisamos de personal humano o de lugares
fisicos para que las clases sean dictadas, permitiendo ahorrarnos esos costos.

e Prestacion: Las capacitaciones dictadas que estamos ofreciendo estan totalmente
relacionadas a las discapacidades, siendo estas dirigidas totalmente por una
Inteligencia Atrtificial que se adapta al ritmo de la persona que se esté capacitando,
ademas de que no poseen una fecha de finalizacion u horario concreto, a
diferencia de las capacitaciones que realiza este competidor.

¢ Clientes: No ofrecemos Unicamente servicios a personas que buscan ser
capacitadas en un determinado tépico, sino que ofrecemos servicios de
capacitacion a personas que padecen alguna discapacidad, ademas también
buscamos brindar herramientas al personal docente que precisen de ser
capacitados para saber cdmo capacitar correctamente a personas que padezcan
alguna discapacidad, como, por ejemplo, personas con problemas relacionados al
habla.

e Otros Clientes: A diferencia de este competidor, nosotros consideramos a las
Empresas como otro tipo de Cliente, ya que podemos obtener numerosos
beneficios (Por ejemplo, financieros) de estas.
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2.2.4 Fortalezas y debilidades
Luego de realizar el andlisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,
surgen las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

1.

Aprovechamiento de la inteligencia artificial para realizar las capacitaciones para
asi adaptarlas al ritmo de la persona que las esté realizando, ademas de poder
descartar la necesidad de contratar a un instructor capacitado.

2. Las capacitaciones no poseen una fecha limite de realizacion o vencimiento
alguno.

3. Servicio ofrecido de manera virtual, para que la persona no tenga que salir de su
casa para capacitarse.

4. No se necesita un equipo de altos recursos para hacer uso de la plataforma.

5. Atencién personalizada

6. Capacitaciones especializadas en el ambito de las discapacidades

Debilidades:

1. Al no poseer reconocimiento, no contamos actualmente con empresas que
busquen colaborar con nosotros para ayudarnos a darnos a conocer o para
emplear a las personas que padecen alguna discapacidad que realizan nuestras
capacitaciones.

2. Falta de experiencia en la administracion de la organizacioén interna.

3. Al estar dando nuestros primeros pasos en el mercado, la confianza de las

personas puede no estar dirigida hacia nosotros en una primera instancia.
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2.5 FORTALEZA DEL NEGOCIO

Fortaleza del negocio

Evaluacién general
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3. ANALISIS FODA

3.1 Cuadro FODA

Fortalezas

Debilidades

No precisamos de contratar con
instructores capacitados al
aprovechar la IA para dictar las
capacitaciones.

e Las capacitaciones no tienen una
fecha limite para poder ser
realizadas.

e Gracias a la personalizacion que
permite la IA, la forma en la que se
dicta la capacitacién se puede
adaptar a la persona que la esté
realizando.

e Atencion personalizada

e Capacitaciones especializadas en
el ambito de las discapacidades

Al no poseer reconocimiento, no
contamos actualmente con
empresas que busquen colaborar
con nosotros para ayudarnos a
darnos a conocer o para emplear a
las personas que padecen alguna
discapacidad que realizan nuestras
capacitaciones.

Nula experiencia en el mercado

Oportunidades

Amenazas

e La Inteligencia Artificial
actualmente es el foco principal de
la mayoria de las empresas y
consumidores.

e Posibilidad de obtener
financiamiento y apoyo por parte
del Ministerio de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion.

e El estado argentino decidi6 invertir

una mayor suma de capital a la

Existe la posibilidad de que el
metaverso evolucione a gran escala
y desplace el interés actual en la
Inteligencia Atrtificial.

Si los donantes o inversores
enfrentan dificultades econémicas
como consecuencia de la alta
inflacion y otros problemas
financieros presentes en el pais, es
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ano.

industria educativa en el presente

e Las plataformas educativas estan
cobrando una gran popularidad, ya
que fueron muy bien aceptadas
desde su rapida evolucion.

probable que disminuyan o
suspendan sus contribuciones.

3.2 Andlisis del FODA

A partir de haber realizado un exhaustivo andlisis al mercado, industria y al contexto en si,
evaluaremos ahora aquellos aspectos internos como externos que consideramos que
poseen un grado mayor de relevancia:

o Es fundamental profundizar las fortalezas obtenidas gracias al aprovechamiento
de la Inteligencia Artificial, ya que no precisamos de realizar una basqueda y
contratacion de instructores capacitados, ahorrandonos ese costo, ademas del
enorme beneficio generado a partir de gue las capacitaciones se adaptan al ritmo
y forma de las personas que lo estén realizando.

e Debemos idear una estrategia de marketing apropiada para asi captar la atencion
e interés de empresas, para ofrecer empleo a jévenes que se estén capacitando,
asi como poder darnos a conocer.

¢ Laenorme atencion que actualmente poseen proyectos que aprovechan
tecnologia de punta gracias al auge de la Inteligencia Artificial nos brinda una
excelente oportunidad para ingresar en el mercado.

e Con el objetivo de mitigar la amenaza que representa la evolucion y tendencia de
otra tecnologia, debemos mantenernos al corriente con las nuevas tecnologias
gue van evolucionando y ganando renombre, para asi aprovecharlas y no
guedarnos obsoletos en cuanto a tecnologia utilizada en el negocio.
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4. SEGMENTACION DE MERCADO

Como se explicd anteriormente, en el alcance de mercado, apuntamos principalmente a
personas (mayores de edad) que padecen alguna discapacidad y buscan mejorar su
calidad de vida, asi como a instituciones privadas comprometidas en cuanto ala
inclusion.

Nuestro mercado son tanto consumidores como empresas, por ende, el presente punto
se subdividira para asi aplicar las variables de segmentacion correspondientes.

4.1 Criterios de Segmentacion

Rentabilidad: En cuanto a las personas mayores de edad que padecen alguna
discapacidad y buscan mejorar su calidad de vida presentes en la Republica
Argentina, gracias al Censo 2022, se cuentan 1.503.779 personas con Certificado Unico
de Discapacidad residiendo en el pais (Puede que este no sea la cantidad exacta de
personas que padecen alguna discapacidad en el pais). El Registro nacional de personas
con discapacidad indica que, de este valor, un 87,4% no trabaja, haciendo referencia a su
discapacidad como uno de los grandes motivos por el cual no consiguen un empleo.
Gracias a un informe brindado por la ACIJ, en cuanto a las instituciones privadas
comprometidas en cuanto a la inclusion, se cuentan 459 instituciones privadas
dedicadas puramente a la educacién especial, asi como 4862 instituciones privadas de
nivel inicial. Contamos, ademas 4001 instituciones privadas de nivel secundario y 1228
privadas de ensefianza superior. En estas instituciones privadas (sin considerar a las que
se dedican puramente a la educacién especial), el 60,20% de estudiantes con
discapacidad se encuentran segregados en escuelas comunes, mientras que el 39,80%
esta en escuelas especiales.

Mensurabilidad: A partir de haber determinado el alcance geogréfico a nivel nacional, es
decir, en toda la Republica Argentina, con los datos cuantitativos ya presentados
anteriormente podemos afirmar que el segmento es identificable y posee un tamafio
mensurable. (Tanto como para las personas que padecen discapacidades como para las
instituciones)

Accesibilidad: A partir de hacer uso de las tecnologias presentes en la actualidad en
conjunto al aprovechamiento del elevado niUmero de personas que hacen uso redes
sociales de distinta indole, podemos, a través de una estrategia de marketing adecuada,
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hacer llegar la idea de negocio planteada tanto a aquellas personas que padecen alguna
discapacidad, como a sus familiares asi como instituciones que buscan formar a sus
docentes para que puedan adaptarlos a capacitar a personas que padecen
discapacidades, o incluso hasta otras empresas o inversores.

Capacidad de respuesta: Con una correcta implementacion de una campafia de
marketing para publicitar la idea de negocio ya planteada, esperamos con gran seguridad
captar el interés tanto de las personas que padecen alguna discapacidad y sus familiares,
asi como instituciones comprometidas con la inclusion.

4.2 Variables de Segmentacién (consumidores)

4.2.1 Segmentacion demografica
Con respecto a aquellas variables que forman parte de la segmentacion demografica, se
considera:

En cuanto a la Edad, a partir del nUmero total de residentes del pais que poseen
Certificado Unico de Discapacidad, el 50,3% tienen hasta 44 afios, mientras que el 46,7%
tienen entre 45y 64 afios, y el 3,28% restante poseen 65 afios 0 mas.

Con respecto al género, en términos cuantitativos, un 55,20% de la poblacién que
padecen alguna discapacidad son hombres, mientras que el 44,80% restante son
mujeres.

Con respecto al nivel de ingresos en la presente Republica Argentina, podemos hacer
referencia a los siguientes niveles de ingresos:

Nivel de Ingresos Bajo: Este nivel incluye a aquellos hogares cuyos ingresos mensuales
sean inferiores a $184.600. Representan a un 50% de la poblacion.

Nivel de Ingresos Medio: Este nivel incluye a aquellos hogares cuyos ingresos mensuales
sean inferiores a $515.400. Representan a un 45% de la poblacion.

Nivel de Ingresos Alto: Este nivel incluye a aquellos hogares cuyos ingresos mensuales
sean inferiores a $1.500.000. Representan a un 5% de la poblacion.

(Rodriguez, 2023)
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Cabe mencionar que las personas con discapacidad presentan tasas mas altas de
pobreza que las personas sin discapacidad: En promedio, las personas con discapacidad
y las familias con un miembro con discapacidad tienen mayores tasas de privaciones
(como inseguridad alimentaria, condiciones deficientes de viviente, falta de acceso a agua
potable y salubridad, etc.). Las personas con discapacidad, ademas, pueden tener costos
adicionales de asistencia personal, atencién médica o dispositivos auxiliares. Como
consecuencia a estos gastos, es probable que las personas con discapacidad y sus
familias sean mas pobres que las personas sin discapacidad con ingresos similares. En
distintas encuestas especifican que la barrera principal para acceder a mas educacion es
la econdmica, haciendo énfasis a que es indispensable que las capacitaciones dirigidas a
dichas personas deben ser gratuitas.

Con respecto el nivel de educacion, solamente un 2,42% del total mencionado
anteriormente no posee estudios, un 12,42% logré finalizar sus estudios primarios y un
52,19% el nivel secundario. Hasta incluso un 10,15% han logrado finalizar sus estudios
terciarios y un 19,78% se han graduado de alguna universidad. El porcentaje restante se
subdivide en otras categorias, como “Ciclo Basico Secundario”, “Universitario de
Pregrado”, “Maestria”, etc.

(Secretaria de Gestion y Empleo Publico, 2023)
(Incluyeme, 2022)
(Argentinos por la educacién, 2022)

4.2.2 Segmentacion psicografica
Con respecto a aquellas variables que forman parte de la segmentacion psicografica, se
considera:

Desde el punto de vista del estilo de vida de las personas que padecen alguna
discapacidad, hemos identificado que, a partir del nUmero especificado anteriormente, un
87,4% no trabaja, mientras que el 12,6% si. A partir de la indagacién de diferentes
informes, un gran niumero de personas identificd que existen dificultades para conseguir
empleo, independientemente de su género o el tipo de discapacidad que padecen. Sin
embargo, si reconocen que la barrera mas mencionada para conseguir el empleo fue la
discapacidad. A partir de este hecho, encontramos dos grupos de personas: Aquellos que
reconocen y aceptan su discapacidad como parte de su identidad personal y, que, a pesar
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de ello, contindan buscando oportunidades de forma activa para adquirir nuevas
habilidades y conocimientos que les permitan aumentar su autonomia y capacidad para
enfrentar nuevos desafios, ademas de poder conseguir un empleo (91.4%), mientras que
Unicamente el 8,6% no posee interés alguno en adquirir nuevas competencias para asi
conseguir un empleo.

4.2.3 Segmentacion geografica

Con respecto a la segmentacién geografica, si bien contamos con el nimero total de
personas que poseen Certificado Unico de Discapacidad, en el tltimo Censo (2022) no se
especifico en los resultados la cantidad de personas que padecen discapacidades en
cada una de las provincias, sin embargo, se ha publicado el nimero de personas que
emitieron el CUD en el pasado 2020, categorizados por provincia, dando como resultado:

Provincia de residencia Personas con CUD Porcentaje

Buenos Aires 48788 40.8%
Ciudad Autdnoma De Buenos Aires 12146 10.2%
Santa Fe 8.091 6,8%
Cardoba 8039 6,7%
Mendoza 5871 4.8%
Tucuman 4921 4 1%
Entre Rios 4.107 34%
Salta 3806 3,3%
Chaco 2631 2.2%
Misiones 2442 2%
Jujuy 2.404 2%
Rio Negro 2351 2%
Corrientes 2334 2%
San Juan 1682 1.4%
Neuguén 1.581 1,3%
Santiago Del Estero 1376 1.2%
Chubut 1.342 1,1%
Catamarca 1170 1%
San Luis 1.061 0,9%
Santa Cruz 882 0,7%
La Ricja 701 0,6%
La Pampa BET 0,6%
Formosa 639 0,5%
Tierra Del Fuego 427 0,4%
Total 119.570 100%

Fuente: Registro Nacional de Personas con Discapacidad. ANDIS

Podemos ver que en la Region Centro (Incluyendo la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires
y la Provincia de Buenos aires) concentro el 68,4% de los mismos, seguida por la region
Noroeste con el 12,1%. La Region Cuyo, en cambio, registré el 7,2%, mientras que la
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region Noreste alcanzo el 6,7%. En ultimo lugar se encuentra la Region Patagonia con el
5,5%.

Lo dicho anteriormente se puede visualizar en la siguiente tabla:

Regién Personas con CUD Porcentaje
CENTRO 81.839 68,40%
NOA 14 478 12,10%
Cuyo B8.614 7.20%
MNEA 8.046 6,70%
SUR 6.593 5,50%
Total 119.570 100%

Fuente: Registro Nacional de Personas con Discapacidad-ANDIS
(Secretaria de Gestién y Empleo Publico, 2023)
4.3 Variables de Segmentacion (empresas)

4.3.1 Macro Segmentacion
En cuanto a la ubicacion geografica, apuntamos a aquellas instituciones privadas que
se encuentra en toda la Republica Argentina.

En todo el pais existen 1912 instituciones dedicadas puramente a la educacion
especial, valor que se divide en 1453 instituciones estatales y 459 privadas.
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Cantidad de Instituciones dedicadas puramente a la educacion especial, organizadas por jurisdiccion.

Con respecto a las instituciones de nivel inicial, encontramos 21.054 escuelas,
dividiéndose en 16.192 estatales y 4.862 privadas.

(Ministerio de Educacion, 2021)
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Buencs Aires
Cordaba
Santa Fe

Entre Rios
Mendoza

Misicnes

Saniiago del Extero
Ciudad de Buenos Ares
Salta

Tucuman
Cormientes

Chaeca

Formiasa

Jupuy

San Juan

Rio Negro
Catamarca
Meuguen

La Rigja

Chabu

Zan Luis

Lz Fampa

Santa Cruz

Tierra del Fuesgo

al

Cantidad de Instituciones de nivel inicial, organizadas por jurisdiccién.

En cuanto al nivel primario, se encuentran 22.886 escuelas, las cuales se organizan en
18.894 estatales y 3.992 privadas.

(Ministerio de Educacion, 2021)
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Buenos Aires

Cordoba 2072
Santa Fe - 1.75
Emire Rios 1247

Santiago del Estera - 1238
Misicnes - 1225
Chaca - 1.187

Corrientes ¥i&
Ciudad de Buenos Aires . 290

Mendoza . an

231

Tuoumean 757
Farmasa 583
Catamarca L45
Jujuy I 423
San Juan L7
i Negro l 193
Meugusn I 3T
Zan Luis 372
La Rioja I 366
Chaubut 281
Lz Pamipa 192

Santa Cruz I 118

Tierra del Fuego | &2

54Tz

Cantidad de Instituciones de nivel inicial, organizadas por jurisdiccion.

Con respecto al nivel secundario, se encuentran 13.569 escuelas en total, dividiéndose

en 9.568 estatales y 4001 pr

(Ministerio de Educacion, 20

ivadas.

21)
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Cordoba - 1.034

Santas Fe

Santiage del Exstera
Mizicnes

Tuouman

Entre Rios

Ciudad de Buencs Aires
Chaco

Mendoza

San Luis
Zalta
Comrientes
Formosa
San Juan
Jujuy
Catamarca
Ria Megro
Lz Rigja
Chubust

L= Pampa
Meugusn
Santa Cruz

Tierra del Fuego

V26
L1

G614

402
357
349
I 338
I 337
I 284
23
I 232
n7
22
|
| 162
141
Ba

&b

Cantidad de Instituciones de nivel secundario, organizadas por jurisdiccion.

En cuanto al nivel superior, se encuentran 2712 instituciones, dividiéndose en 1484
estatales y 1228 privadas.

(Ministerio de Educacion, 2021)
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Buenos Aires - LA

Ciudad de Buencs Aires I 263
Cardoba I
Santa Fe . 232
Chaca l 1
Misicnes I 121
Mendoza I
Cormientes I
Salta I 103
Entre Rios I
Tuouman I
Santiago del Estera I &%
Rio Hegro &3
Jujuy l
Meugusn |
Formasa I &9
Chubut I
Lz Rioja |
San Juan |
Catamarca I
La Famipa 23
Sam Luis 1&
Tierra del Fuega | 14

Santa Cruz 10

Cantidad de Instituciones de nivel superior, organizadas por jurisdiccion.

(Ministerio de Educacion, 2021)

En cuanto a la educacioén para adultos, se encuentran 10.425 instituciones, dividiéndose
en 9617 estatales y 808 privadas.

88




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes: Fecha:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Buenios Aires
Santa Fe
Cordaba

Entre Rias
Mendoza
Chaca

Ciudad de Buenos Ares

Tuourran

Mizipnes

=
]
=
7]

-1
5]

]

'_
i
n
=
]
]

0

Farma:

El

San R

Santiago del Estera

A

Mz

,_
1N

u
o
3
C

LaRinj
Chubut

Jujery
San Luts

Catamarca

Cantidad de Instituciones de educacién para adultos, organizadas por jurisdiccion.

(Ministerio de Educacion, 2021)




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023 | Comision:
5A

Turno: Noche Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Tipo de empresa

Apuntamos a instituciones privadas que se dedican puramente a la educacion especial y a
instituciones que posean un sdélido compromiso con la igualdad de oportunidades, sin
hacer distinciones basadas en las discapacidades que puedan tener sus alumnos.

[l ESCUELA m
COMUN

Uy
76,12% 23,88% FORMOSA
72,77% 27,23%
SALTA CHACO
68,00% 32,00% 48,66% 51,34% 0
i MISIONES
CATAMARCA TUCUMAN .
16,46% 25,54% 52,70% 47,30% A6 11% 53.89%
$GO. DEL ESTERO
LA RIOJA 59,54% 40,46% e 0
81,65% 18,35% g
SANTAFE
0 SAN JUAN 66,47% 33,53%
47,93% 52,07%
CORDOBA
76,84% 23,46% ENTRE RIOS
S3A1% 46,59%
SAN LUIS
MENDOZA 77,85% 22,15% CABA
A 57,68% 42,32%
LA PAMPA
82,34% 17,86%
NEUQUEN BUENOS AIRES
67,00% 32,90% §5,30% 44,70%
RO NEGRO
66,34% 133,66%
CHUBUT

75,37% 24,63%

SANTA CRUZ
68,66% 31,34%

TIERRA DEL FUEGO
7,87% 28,13%

0

Proporciones de estudiantes con discapacidad en las instituciones comunes y en las escuelas especiales

(ACI1J, 2021)
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Uso del Servicio

Consideramos que nuestros servicios son de alta importancia para las instituciones, ya
gue estamos brindando un conjunto de herramientas que le permitir4 a la propia escuela
poder mejorar la calidad educativa que proporciona la propia institucion adaptando su
ensefianza para brindar un aprendizaje mas personalizado y efectivo para todos los
estudiantes, incluso aquellos que padecen discapacidades. Adicionalmente, gracias al uso
de Inteligencia Artificial y a la alta disponibilidad, los docentes podran capacitarse
comodamente y a su ritmo, adquiriendo nuevas estrategias y recursos para adaptar su
ensefianza y saber cdmo actuar ante personas que padecen discapacidades,
garantizando asi que todos los alumnos tengan igualdad de condiciones para participar en
el proceso de aprendizaje.

Tamafio

Nos enfocamos, desde una primera instancia, a instituciones pequefias y medianas,
considerando que estos pueden enfrentar ciertas limitaciones en términos de personal y
presupuesto, por lo que optaremos por la flexibilidad de precio en cuanto a la adquisicién
de nuestros servicios para que puedan suplir sus necesidades con los recursos que
posean.

4.3.2 Micro Segmentacion
Criterios de compra

Las instituciones tendran en cuenta los siguientes criterios a la hora de decidir un servicio
de capacitacion:

e Calidad: La calidad del servicio es algo crucial, ya que buscaran proveedores que
ofrezcan programas de capacitacion de alto nivel con el plan de estudios méas
completo posible.

e Costo: El costo es algo de gran importancia, ya que, a partir de la evaluacién que
realicen acerca de si el costo del servicio de capacitacion se ajusta a su
presupuesto, determinaran si hacer uso de nuestros servicios.

e Servicio: La atencion al cliente es algo primordial. Las instituciones buscaran ser
atendidas rapidamente, con una alta claridad para responder preguntas y resolver
las posibles contingencias que surjan.
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e Disponibilidad: La alta disponibilidad del servicio de capacitacion sera de vital
importancia, ya que las instituciones consideraran servicios de capacitacion que
ofrezcan flexibilidad en términos de horarios.

Estrategias de Compra

Las instituciones buscaran optimizar el costo, asi como considerar la relacion costo-
beneficio, analizando las ventajas que obtendran de las capacitaciones. Al contactarse
con nosotros, ofreceremos un presupuesto que se adapte a ellos, especificando ciertos
descuentos, con la finalidad de cerrar la venta.

Importancia de la Compra

Tal como se menciond anteriormente, consideramos que esta compra es de alta
importancia, ya que, las escuelas podran proporcionar a los docentes las herramientas
necesarias para que estos brinden una educacién equitativa, tanto a los estudiantes sin
discapacidades como aquellos que las tienen. Es por ello por lo que la obtencion de un
servicio de capacitacion de excelencia se convierte en un factor de vital importancia para
las escuelas.

Caracteristicas Personales

El encargado de realizar este tipo de adquisiciones dentro de una institucién suele ser la
propia area directiva de la escuela, delegando esta responsabilidad a los directores o
rectores de la institucién. Hablando ahora de las caracteristicas personales de estos
ultimos, podemos mencionar que poseen una vision estratégica, pensamiento
analitico, asi como un profundo nivel en conocimiento del entorno educativo, por lo
gue poseen la experiencia necesaria para poder tomar una decision en cuanto a la
adquisicion de nuestros servicios de capacitacion.

4.4 Mercado meta

A partir de haber definido las distintas variables de segmentacion que se consideraran,
junto con que ofrecemos servicios a distinto tipo de clientes, haremos uso de una
estrategia de mercado meta de segmentos multiples, ya que concentraremos nuestros
esfuerzos de marketing en dos segmentos diferentes, elaborando asi una mezcla de
marketing apropiada para cada uno de ellos:
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Aquellas personas que padecen minimamente una discapacidad que residan en la
Republica Argentina y se encuentren en edad laboral (entre 18 y 60 afios). En este rango
se encuentra un 94% aproximadamente del nimero total de residentes del pais que
poseen Certificado Unico de Discapacidad. Es indistinto el género, ya que apuntamos
tanto a hombres como mujeres. Considerando el nivel de ingresos, queremos ser lo mas
abiertos posibles, llegando incluso a personas que posean un nivel de ingresos bajo o
aceptable como para poseer acceso a internet para asi poder hacer uso de los servicios
que ofrecemos. En cuanto al nivel de educacién apuntamos a un nivel muy basico, ya que
si bien las capacitaciones se adaptan al ritmo de se adapta al ritmo y nivel de la persona
que lo esté realizando, minimamente la persona deberia poder leer y escribir. Por ultimo,
consideramos a personas que realmente se encuentren dispuestas a conseguir un
empleo, que reconozcan y acepten su discapacidad como parte de su identidad personal,
y que, a pesar de ello, buscan oportunidades de forma activa para adquirir nuevas
habilidades y conocimientos que les permitan aumentar su autonomia y capacidad para
enfrentar nuevos desafios.

Con respecto al segundo segmento, apuntamos a aquellas instituciones privadas que se
ubican en la totalidad de la Republica Argentina, ya sea de nivel inicial, primario,
secundario, de estudios superiores. Dichas escuelas deben dedicarse totalmente a la
inclusién o deben tener un fuerte compromiso en cuanto a ella, sin realizar una distincién
en sus estudiantes en funcion a si poseen discapacidades o no. Dichas instituciones
haran uso de nuestros servicios para capacitar a su personal docente, para que estos
puedan ensefiar apropiadamente a aquellas personas que padezcan discapacidades,
brindando asi un servicio de educacién equitativo. Estas escuelas deben tener un fuerte
compromiso en cuanto a la igualdad, por lo que deben considerar esta necesidad de
capacitacion a su personal como una exigencia de alto nivel.

Podemos cuantificar este Ultimo segmento de la siguiente manera:

e Cantidad de Establecimientos Educativos de Nivel Inicial: 4862

e Cantidad de Establecimientos Educativos de Nivel Primario: 3992

e Cantidad de Establecimientos Educativos de Nivel Secundario: 4001

e Cantidad de Establecimientos Educativos de Estudios Superiores: 1228
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Cargos Docentes en Nivel Inicial: 47.667

Cargos Docentes en Nivel Primario: 81.446
Cargos Docentes en Nivel Secundario: 48.910
Cargos Docentes en Estudios Superiores: 18.106

Cantidad Total de Establecimientos Educativos: 14.083
Cantidad Total de Cargos Docentes: 196.129

Podemos determinar un promedio de 14 profesores por institucién educativa (196.129
cargos docentes / 14.083 establecimientos educativos)
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5. ESTRATEGIA

5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio

-Atractivo de la Industria

Evaluacion general de la industria

Evaluacién general
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-Fortaleza del Negocio

Fortaleza del negocio

Evaluacién general
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Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la

Industria-Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

Atractivo Industria

Fortaleza del Negocio

Media

Baja

Alta Media Baja
Crecimiento e |dentificar segmentos de Mantener la posicion
Busqueda de crecimiento general
S Predominio e Invertir fuertemente Buscar flujo de fondos
< Maximizar la e Mantener la posicién en Invertir a nivel de
inversion otras partes mantenimiento

Identificar los
segmentos de
crecimientos
Especializarse
Invertir en forma
selectiva

Eliminar lineas
Minimizar la inversién
Posicionarse para
restructuracion

Especializarse
Buscar nichos
Considerar

adquisiciones

Especializarse
Buscar nichos
Considerar la salida

Confiar en la calidad
estadista del lider
Atacar a los
generadores de
efectivo de los
competidores
Salida y Abandono
oportuno
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5.2 Programas generales de accidn

5.2.1 Estrategia de Administracion

Descripcién

gestion

Comprende las diversas actividades relacionadas con la
administracién del negocio, que comprende actividades
a la adquisicién de recursos, gestion de personal,

desarrollo efectivo.

contable, etc. con la finalidad de lograr un

Directivo responsable

Director General

Indicadores claves para el
control de gestién

Porcentaje de satisfaccion con la empresa debe
superior al 65%

Porcentaje de abandono de personal debe ser
inferior al 20%

Rentabilidad: Los ingresos deben superar a los
egresos

Cantidad de errores y retrabajos inferior al 15%
Crecimiento de la Organizacién: Se espera un
crecimiento superior al 10%

Fecha de Inicio y Fin

1de Ju

lio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.2.2 Estrategia de Prestacion de Servicio

Comprende las diversas actividades relacionadas a
garantizar que el servicio ofrecido sera el de mayor
Descripcién calidad, ademas de brindar el mejor nivel de atencién a
los usuarios que presenten alguna dificultad o
problematica.

Directivo responsable Gerente de Servicio

Indicadores claves para el
control de gestién

Nivel de satisfaccion del Usuario debe ser

superior a 6

Nivel de dificultad del servicio (Customer Effort
Score) debe ser superior o igual a 9 (La
experiencia debe ser lo mas simple posible)
Numero de recomendaciones o referencias del

servicio

Fecha de Inicio y Fin 1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.2.3 Estrategia de Tecnologia

Descripcién

determi

manten

Comprende las diversas actividades relacionadas a la

nacion de los recursos tangibles e intangibles

requeridos, asi como determinar y realizar su

imiento adecuado para lograr un desarrollo de

alta calidad.

Directivo responsable

Gerente de Tecnologia

Indicadores claves para el
control de gestién

NUmero maximo de usuarios simultaneos: Se

deben poder mantener al menos 10.000 usuarios
haciendo uso de la plataforma al mismo tiempo

sin experimentar problemas de rendimiento
Disponibilidad del servicio: Los servicios

ofrecidos deben estar disponibles un 99,9% del

tiempo.
Tiempo de respuesta promedio: No debe ser
superior a 2 segundos ante la interaccion del
usuario.

Fecha de Inicio y Fin

1de Ju

lio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.2.4 Estrategia de Marketing

Descripcién

Comprende las diversas actividades relacionadas con la
publicitacion de la idea de negocio ya presentada, asi
como su propuesta de valor con el objetivo de poder
darnos a conocer para incentivar al publico ya definido a
hacer uso de nuestros servicios.

Directivo responsable

Director General

Indicadores claves para el
control de gestion

¢ Nuevos Clientes: Se espera un crecimiento
mensual del 10%

¢ Numero de seguidores en paginas de distintas
Redes Sociales

e Tasa de rebote: Se espera que el porcentaje de
usuarios que abandona el sitio luego de visitar
solo una pagina sea inferior al 20%

e Aumento de Busquedas en internet en distintos
buscadores web

Fecha de Inicio y Fin

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026

101




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria

Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

5.2.5 Estrategia Comercial

Descripcién

Comprende las diversas actividades relacionadas con la
propia Venta de los Cursos pagos Yy los servicios Post
Venta para asi consolidar una excelente relacién con los
clientes.

Directivo responsable

Director General

Indicadores claves para el
control de gestion

e Cantidad de nuevos clientes mensuales

e Latasa de conversion debe ser superior al 15%

¢ Nivel de satisfacciéon del Usuario debe ser
superior a 6

Fecha de Inicio y Fin

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.3 Matriz que vincula el Andlisis FODA con los programas
estratégicos

ADMINISTRACION
SERVICIO
TECNOLOGIA
MARKETING
COMERCIAL

No precisamos de contratar con instructores capacitados al aprovechar la 1A
para dictar las capacitaciones.

Las capacitaciones no tienen una fecha limite para poder ser realizadas

Gracias a la personalizacion que permite la 1A, la forma en la que se dicta la
capacitacion se puede adaptar a la persona que la esté realizando.

Atencion personalizada

Capacitaciones especializadas en el ambito de las discapacidades

La Inteligencia Artificial actualmente es el foco principal de la mayoria de las
empresas y consumidores.

Posibilidad de obtener financiamiento y apoyo por parte del Ministerio de
Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

El estado argentino decidi6 invertir una mayor suma de capital a la industria
educativa en el presente afo.

Las plataformas educativas estan cobrando una gran popularidad, ya que
fueron muy bien aceptadas desde su rapida evolucion.

Al no poseer reconocimiento, no contamos actualmente con empresas que
busquen colaborar con nosotros para ayudarnos a darnos a conocer o para
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emplear a las personas que padecen alguna discapacidad que realizan

nuestras capacitaciones.

Nula experiencia en el mercado.

Existe la posibilidad de que el metaverso evolucione a gran escala y desplace el

interés actual en la Inteligencia Artificial.

Si los donantes o inversores enfrentan dificultades econémicas como
consecuencia de la alta inflacion y otros problemas financieros presentes en el
pais, es probable que disminuyan o suspendan sus contribuciones.

5.4 Programas especificos de accion

5.4.1 Programa especifico de Administracion

1 - Gestién de Recursos Humanos
2 - Administracion de Compras

3 - Administracion de Ventas

4 - Obtencién de Beneficios

5 - Gestion de Pagos y Cobranzas
6 - Gestion Contable
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Incluye aquellas tareas relacionadas con el
Descripcidn establecimiento de la forma de trabajo, promoviendo asi
un ambiente de trabajo comodo.

1. Definir la estructura jerarquica para la toma de
decisiones, asi como el flujo de autoridad

2. Reclutamiento y seleccion de personal

3. Definir directivas que promuevan un ambiente de
comunicacion y colaboracién

4. Definir politicas y practicas de trabajo adaptable

Tareas 5. Definir premios y recompensas por excelente
rendimiento de trabajo realizado

6. Controlar el nivel de desempefio y satisfaccién
de los empleados frecuentemente

7. Controlar el clima laboral frecuentemente

8. Responder las demandas y solicitudes de los

empleados
Responsable Gerente de Administracion [1,3,4,8]
Equipo de Trabajo e Administrativo de Recursos Humanos [2,5,6,7]

e Porcentaje de satisfaccidén con la empresa
. e Porcentaje de abandono de personal
Indicadores . ~
¢ Nivel de desempefio del personal
e Nivel de satisfaccion del personal
Inicio y Finalizacién 1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas con la adquisicion
o de recursos tangibles e intangibles necesarios para
Descripcion L o
poder llevar a cabo las distintas actividades que
comprende nuestro negocio.
1. lIdentificar las necesidades de compra en funcién
a las demandas y obligaciones de las distintas
areas que conforman la empresa.
2. Busqueda de proveedores de productos y
Tareas servici9§ requeridos. N o
3. Seleccidn y envio de solicitud de cotizacion a
proveedores seleccionados.
4. Realizar negociacion con proveedores.
5. Realizar control y seguimiento de entregas
acerca de los productos y/o servicios adquiridos.
Responsable Gerente de Administracion [1]
Equipo de Trabajo e Encargado de Compras [2,3,4,5]
¢ Tiempos de entrega de los productos/servicios
Indicadores adquiridos.
e Desviacion presupuestaria.
Inicio y Finalizacién 1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas que nos permitiran
Descripcion garantiza[ una calidad en los servici(_)’s de venta y post-
venta, asi como la propia la facturacion proveniente de
un financiamiento de una empresa.
1. Disefiar circuitos para la emisién de documentos
de facturacion.
2. Recepcion de las ventas y/o financiamientos.
Tareas L .
3. Facturacion de las ventas, asi como de los
financiamientos.
4. Resolucion de dudas por parte de los clientes.

Responsable

Gerente de Administracion [1]

Equipo de Trabajo

Encargado de Facturacion [2,3,4]

Indicadores

Facturacion esperada

Rentabilidad

Tiempo de respuesta ante el surgimiento de una
consulta

Inicio y Finalizacién

1deJu

lio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas con la adquisicion
de ingresos a partir de programas de inclusion por parte
de otras empresas/entidades, obteniendo financiamiento
por un conjunto de capacitaciones ofrecidas.

Descripcion

1. Realizar investigacion profunda acerca de
diferentes organismos que poseen programas
de inclusiéon o mantienen un compromiso ante la
equidad en cuanto a las discapacidades.

2. Presentar nuestra idea de negocio a los
organismos encontrados anteriormente,
enfatizando en que somos un emprendimiento
para asi conseguir financiamiento por parte de

Tareas estos.

3. Seguimiento y monitoreo de los comunicados
realizados anteriormente.

4. Establecer contacto con los organismos
interesados a través de un canal directo,
nuevamente enfatizando en adquirir
financiamiento por parte de estos.

5. Gestionar el cobro de fondos proveniente de
dichos organismos.

Responsable Gerente de Administracion [1,4]

Equipo de Trabajo ¢ Encargado de Facturacion [2,3,5]

¢ Cantidad total de ingresos obtenidos proveniente
Indicadores de financiamiento por parte de organismos
¢ Cantidad total de organismos interesados

Inicio y Finalizacion 1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Septiembre de 2024
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Incluye aquellas tareas relacionadas con el correcto
Descripcidn funcionamiento de las operaciones de Pagos (Incluidas
donaciones) y Cobranzas
1. Realizar pago de los servicios requeridos
(Infraestructura en la nube, licencias por uso de
tecnologias, etc.), impuestos y proveedores.
Tareas 2. Realizar cobranza a los clientes que hagan uso

de capacitaciones pagas, asi como capital
obtenido de donaciones.

Responsable

Gerente de Administracion

Equipo de Trabajo

Administrativo de Tesoreria [1,2]

Indicadores

Liquidez
Cumplimiento de pagos
Estado de Caja

Inicio y Finalizacién

1deJu

lio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas a los aspectos
financieros, las cuales son realizadas para reflejar el

Descripcion flujo de dinero entrante y saliente para asi contar con un
balance financiero preciso.
1. Realizar la liquidacion de sueldos de los
empleados
2. Confeccionar el Libro Diario y el Libro Mayor
Tareas 3. Elaborar los balances
4. Analizar el balance y determinar el estado de

situacion

Responsable

Gerente de Administracion

Equipo de Trabajo

Contador (Tercerizado) [1,2,3]
Administrativo de Tesoreria [4]

Indicadores

Estado de balance (Negativo o Positivo)

Inicio y Finalizacion

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.4.2 Programa especifico de Prestacion de Servicio

1 - Desarrollo de los Servicios
2 - Prestacion
3 - Atencion al Cliente

Incluye aquellas tareas relacionadas con el desarrollo de

Descripcidn . o
las propias capacitaciones
1. Determinar el tipo y disefio de los cursos
(contenido y tematicas)
2. Realizar entrenamiento y pruebas de la
inteligencia artificial
3. Planificar posibles capacitaciones de diferentes
Tareas

tépicos

4. Confeccionar plantilla de certificacion de
completitud de la capacitacion

5. Realizar mantenimiento a la propia inteligencia
artificial

Responsable

Gerente de Servicio [1,3]

Equipo de Trabajo

o Especialista en Disefio de Servicios [2,4,5]

Indicadores

e Cantidad de cursos desarrollados
e Tiempo de desarrollo de capacitaciones

Inicio y Finalizacion

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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L Incluye aquellas tareas relacionadas con la entrega de
Descripcion L )
un servicio de alta calidad
1. Elaborar un andlisis a partir de una profunda
indagacion acerca de cudles son las
necesidades concretas de los clientes a los que
apuntamos
2. Disefar nuevos servicios
Tareas 3. Analizar la respuesta de los clientes en funcién a
los servicios ofrecidos
4. Definir cambios a realizar en la prestacion de
servicios a partir de la retroalimentacion recibida
5. Cargar y actualizar contenido en las distintas

capacitaciones

Responsable

Gerente de Servicio [1,2,3,4]

Equipo de Trabajo

Contenidista [5]

Indicadores

Nivel de satisfaccion del Usuario

Nivel de dificultad del servicio

NuUmero de recomendaciones o referencias del
servicio

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas a brindar una

Descripcidn experiencia sobresaliente en cuanto a la atencion del
cliente
1. Establecer estrategias de atencién a clientes a
través de distintos medios
2. Atender peticiones y casos de atencion a clientes
Tareas ) - - "
3. Realizar Encuestas de satisfaccion de Atencion

al Cliente
4. Seguimiento de los casos de atencién al Cliente

Responsable

Gerente de Servicio [1]

Equipo de Trabajo

e Soporte Técnico [2]
Especialista en el Disefio de Servicios [3,4]

Indicadores

Nivel de satisfaccion del Cliente
NUmero de Consultas/Problemas Resueltos

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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5.4.3 Programa especifico de Tecnologia

1 - Hardware
2 - Software

3 - Telecomunicaciones

Incluye aquellas tareas relacionadas con la identificacion
y mantenimiento de los recursos tecnoldgicos tangibles

Descripcion . . - ; .
para asi trabajar eficientemente, asi como garantizar
una alta disponibilidad de los servicios ofrecidos
1. Analisis y determinacion del hardware necesario.
2. Implementacion y configuracién del hardware
adquirido.
3. Seleccion de proveedor de alojamiento web.
4. Determinar tareas de mantenimiento junto a su
Tareas

periodicidad de realizaci
datos

eguipamiento

on

5. Establecer politica de Backup de la base de

6. Verificacién operativa y mantenimiento del

Responsable

Gerente de Tecnologia [1]

Equipo de Trabajo

o Especialista en Infraestructura [2,3,4]
e Asistente de Infraestructura [6]
o Administrador de Base de Datos [5]

Indicadores

intensivo

e Tiempo de disponibilidad del servidor
e NuUmero de fallas de hardware detectadas
¢ Nivel de rendimiento ante durante trafico

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 5 de Octubre del 2023
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Descripcion

Incluye

software de alta calidad y facil de mantener

aquellas tareas relacionadas al desarrollo de un

Tareas

1.

arwnN

No

8.

9

Andlisis y determinacion de herramientas
tecnoldgicas intangibles que se utilizaran durante
el desarrollo

Andlisis de riesgos

Construccion del disefio del sistema

Instalacién y configuracion de la base de datos
Creacion de disefio de interfaces, haciendo
énfasis en una simple y agradable experiencia
de usuario

Desarrollo de la plataforma de software
Realizacién de pruebas de velocidad del servicio,
asi como pruebas de las funcionalidades en
busqueda de fallos

Control de evolucién del metaverso y otras
tecnologias

Mantenimiento y control del software

Responsable

Gerente de Tecnologia [1,2,3]

Equipo de Trabajo

Desarrollador de Software [6,7,9]
Disefiador de Interfaz de Usuario [5,9]
Administrador de Base de Datos [4]
Analista de Tecnologia [8]

Indicadores

Disponibilidad de servicio

Tiempo de respuesta promedio del sistema
NUmero de errores encontrados, asi como de
retrabajos realizados

Inicio y Finalizacion

1deJu

lio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas a la adquisiciéon

Descripcion una conexion eficiente y confiable a internet
1. Analisis y determinacion de caracteristicas de
red requeridas
Seleccion de proveedor de internet
Contratacion del proveedor de internet
Tareas

Instalacion del servicio de telecomunicaciones
Establecer configuracion de la red junto a
politicas de seguridad

6. Definir periodicidad de mantenimiento de la red

abhwn

Responsable Gerente de Tecnologia [1,2,3]

e Especialista en Telecomunicaciones [4,5,6]

Equipo de Trabajo e Especialista en Seguridad de la Red [5,6]

e Disponibilidad de la red

Indicadores « Velocidad de la red

Inicio y Finalizacién 1 de Julio de 2023 hasta el 31 de Julio de 2023
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5.4.4 Programa especifico de Marketing

1 - Servicio
2 - Precio
3 - Promocioén

4 - Distribucién

Incluye aquellas tareas relacionadas a la definicion
Descripcidn precisa de los servicios que estamos ofreciendo para
gue sea atractivo para los clientes
1. Definir las caracteristicas de los servicios que
ofrecemos haciendo énfasis en las distintivas
2. Analizar nuevos posibles servicios y
capacitaciones a ofrecer en funcién a nuevas
Tareas necesidades o deseos detectados
3. Realizacién de encuestas en cuanto a los
servicios ofrecidos
4. Analizar resultados de encuestas, obteniendo asi

un gran volumen de retroalimentacion

Responsable

Gerente de Marketing [1,2]

Equipo de Trabajo

Analista de Marketing [3,4]

Indicadores

Numero de nuevos clientes mensuales
Numero de busquedas en internet en distintos
buscadores

Sugerencias recibidas por parte de los clientes

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 31 de Julio de 2023
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Incluye aquellas tareas relacionadas con la definicion de
Descripcidn la politica de precios en funcién a la expectativa del
mercado

1.

Analizar y evaluar los precios de los

competidores

2. Planificar un programa de precios de los
Tareas servicios pagos

3. Establecer los precios

4. Realizar comparaciones periédicas de nuestros

precios con los de los competidores

Responsable Gerente de Marketing [2,3]
Equipo de Trabajo ¢ Analista de Marketing [1,4]
Indicadores ¢ Nivel de rentabilidad

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 31 de Julio de 2023
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Incluye aquellas tareas relacionadas con la realizacién
Descripcidn de la promocion de los servicios ofrecidos para asi dar a
conocerlos, atrayendo a nuevos clientes

1. Determinar las campafias publicitarias junto a
sus medios, haciendo énfasis en nuestras
caracteristicas Unicas asociadas al hegocio

2. Investigar y participar en eventos relacionados a
la inclusion y diversidad, como seminarios o
Tareas talleres de_ accesibilid_ad y jor_nadas 0
conferencias sobre discapacidad
3. Designar Administrador de paginas de Redes
Sociales
4. Darnos a conocer a traves de las Redes Sociales
5. Evaluar el rendimiento de las campafias
publicitarias para determinar su efectividad
Responsable Gerente de Marketing [1,3]
o Representante de Promocion en Eventos [2]
¢ Administrador de Redes Sociales (Community

Equipo de Trabajo

Manager) [4]
Analista de Marketing [5

]

Indicadores

Numero de nuevos clientes mensuales
Numero de seguidores en paginas de distintas

Redes Sociales

Numero de Busquedas en internet en distintos

buscadores web

Inicio y Finalizacién

1 de Agosto de 2024 hasta el 31 de Julio de 2026
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Incluye aquellas tareas relacionadas con la definiciéon
Descripcidn del canal (en este caso, la plataforma) por el cual vamos
a brindar nuestro servicio

1. Realizar andlisis en cuanto al disefio de la
plataforma de capacitacion

Tareas 2. Definir posibles disefios de la plataforma
3. Seleccién del disefio de la plataforma

Responsable Gerente de Marketing [1,2,3]

Equipo de Trabajo o Gerente de Marketing [1,2,3]

¢ Nuevos Clientes mensuales
Indicadores e Numero de visitas a la plataforma mensuales
e Tasa de rebote mensual

Inicio y Finalizacién 1 de Julio de 2023 hasta el 31 de Julio de 2023
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5.4.5 Programa especifico de Comercial

1 - Venta y Post-Venta

Incluye aquellas tareas relacionadas con el proceso de
S venta y post venta de capacitaciones para asi lograr la
Descripcion . ., .
mayor satisfaccion de los clientes a la hora de ofrecer
de nuestros servicios
1. Establecer objetivos de ventas
2. Establecer pronésticos de ventas
3. Definicion de promociones de ventas
4. Realizacion de ventas personales
5. Realizacion de analisis periddicos de los
Tareas
resultados de las ventas
6. Establecer mesa de ayuda
7. Atender peticiones de los clientes
8. Realizar mediciones periddicas de la satisfaccion

del cliente

Responsable

Gerente Comercial [1,3,6]

Equipo de Trabajo

Analista Comercial [2,5,8]

Representante de Ventas [4]

Representante de Atencién al Cliente (Mesa de
ayuda) [7]

Indicadores

Cantidad de clientes mensuales
Nivel de satisfaccion

Cantidad de quejas recibidas
Crecimiento de ventas y donaciones

Inicio y Finalizacién

1 de Julio de 2023 hasta el 1 de Julio de 2026
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6. PLAN DE MARKETING

6.1 Estrategia de servicio

6.1.1 Descripcién general de servicio

Ofrecemos servicios de capacitacion haciendo uso de una inteligencia artificial presentada
en un entorno amigable como un avatar, ademas de no tener una fecha limite o fecha de
vencimiento de realizacién. Podemos hacer una division sobre dichos servicios de
capacitacion, denotando capacitaciones dirigidas a personas con discapacidad y
capacitaciones orientadas en estrategias pedagdgicas para la educacion especial
en distintos niveles de educacion. Dichas capacitaciones se encontraran disponibles
dentro de una plataforma de e-learning, la cual posee un disefio simple e intuitivo para asi
adaptarse a todas las personas.

6.1.2 Servicio

6.1.2.1 Calidad de servicio
Los clientes determinaran la calidad de los servicios de capacitaciones ofrecidos a través
de las siguientes caracteristicas:

¢ Confiabilidad: Garantizamos un servicio confiable priorizando la alta
disponibilidad, operando las 24 horas del dia y los 7 dias de la semana para que
los distintos usuarios puedan hacer uso de nuestros servicios de capacitacion en
el momento que ellos quieran. También buscamos lograr confiabilidad a través de
la propia impresion de los usuarios al experimentar la propia capacitacion dictada
por una inteligencia artificial, garantizando asi que la plataforma de e-learning
funcionara rapidamente y la inteligencia artificial brindaréa rapidos tiempos de
respuesta. A partir de la experiencia de los distintos usuarios, podemos también
generar confianza a partir de las recomendaciones y difusiones positivas por parte
de estos.

e Seguridad: Garantizamos ofrecer servicios seguros, haciendo énfasis en un
entrenamiento apropiado a la inteligencia artificial para que verdaderamente pueda
adaptarse al ritmo de las personas que estan siendo capacitadas, tanto como para
personas que padecen discapacidades como no, ademas de garantizar que las
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diversas respuestas que ofrece a los usuarios tengan coherencia y certeza con la
capacitacion que se esta brindando y con lo que el usuario le indique.

e R4pida atencion: Garantizamos responder rapidamente las consultas, peticiones
o reclamos recibidos a través de nuestro equipo de Mesa de Ayuda, el cual se
encontrard disponible en un amplio horario de atencién.

e Sensibilidad y empatia: Garantizamos ser comprensibles con respecto a los
problemas que puedan llegar a surgir a nuestros usuarios, adoptando la
perspectiva del cliente y solucionandolo rapidamente, para asi consolidar y
fortalecer nuestra relacion con los clientes.

6.1.3 Lineas y Mezclas de los Servicios
Como ya mencionamos anteriormente, ofreceremos dos tipos de capacitaciones, las
cuales seran dictadas a través de una inteligencia artificial presentada como un avatar:

Capacitaciones para personas que padecen discapacidades: Este tipo de
capacitaciones son gratuitas, sin fecha limite de realizacion, y estan dirigidas a aquellas
personas que padecen alguna discapacidad, ya que, gracias al aprovechamiento de la
inteligencia artificial podemos adaptar la forma y el ritmo de la capacitacién en funcién de
las capacidades de la persona que lo esté realizando para que asi pueda lograr un
verdadero aprendizaje y progreso, sin importar la discapacidad que la persona padezca.
Para esta linea, comenzaremos ofreciendo capacitaciones orientadas a
emprendimiento.

Capacitaciones para docentes: Este tipo de capacitaciones son pagas, sin fecha limite
de realizacion, y estan dirigidas a aquellos docentes que precisan de ser capacitados con
relacion a diversas estrategias y herramientas pedagoégicas para la educacion especial en
distintos niveles de educacion. Estas capacitaciones también aprovechan a la inteligencia
artificial para personalizar y adaptar el ritmo de dicha capacitacion a la persona que lo
esté realizando. Para esta linea, comenzaremos ofreciendo capacitaciones orientadas
en estrategias pedagogicas para la educacion especial en nivel inicial y primario,
nivel secundario y nivel terciario/universitario.
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Profundidad de Servicios
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6.1.4 Ciclo de vida

Con respecto al ciclo de vida, podriamos ubicarnos en la etapa de crecimiento, ya que
podemos encontrar numerosas opciones de plataformas de capacitacion (e-learnings) ya
asentadas en el mercado (es un mercado en expansion), considerando ademas que no
estamos introduciendo algo innovador al mercado, en nuestro caso, simplemente
estamos diferencidndonos con una caracteristica distintiva (hacer uso de inteligencia
artificial presentada a través de un avatar amigable e interactivo que dicta las propias

capacitaciones).

Introduccidn

A

Crecimiento

Madurez

/"\

Declive

Ventas

Tiempo

o

Ciclo de Vida de Servicios
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A partir de definir la etapa del ciclo de vida de los servicios que ofrecemos,
determinaremos las diversas estrategias de mezclas de marketing diversificadas en
Servicio, Distribucidon, Promocion y Fijacion de precios.

Estrategia de Servicio: Ofrecer un gran nimero de capacitaciones, asi como mejorar el
propio servicio de la capacitacion a partir de la evolucion de distintas tecnologias, asi
como incorporar un mayor catalogo de capacitaciones con el paso del tiempo.

Estrategia de Distribucién: Directa con los clientes, a través de la plataforma de e-
learning.

Estrategia de Promocion: Estimular la demanda selectiva concentrando todos nuestros
esfuerzos hacia el mercado meta seleccionado.

Estrategia de Fijacion de Precios: Los costos iran disminuyendo progresivamente,
hasta el final de la propia etapa de crecimiento, en funcién al aumento de la competencia.

Numaro lmitado de modelos;
de frocuentes modificaciones

producto do producto

Gran nimero de modelos;
modificaciones frecuontes

Estrategia Distribucion mitada, segin of So olimenan de forma
de producto; esfuerzos intonsivos progresiva los establoci-
distnbucion v, con frecuencia, se requieran migntos {outlets) no
g altos marganas para atrser rentables
.‘.:. MAYOMstas y mINorstas
S
Estrategia Dasarrollar conconcia del pro- Estenular una demanda Sa elimena do forma
de ducto; estmular ls demanda seloctiva; amunciar la marca paulatina toda la promocion
promocion primaria, utdzar vonta porsoaal do manara agresva: soida
para los distrbudores PromOcCion paca ratener a
utilzar muestroo y cupones concesonarios y chentes
para los consumidores
Los precios coatinian Los precios se estabibzan a
su caida un nivel relatvamente bago;
son posibles pequenos
aumontos do procio s la
v competencia as insignificants
< Tiempo =
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6.1.5 Marca

6.1.5.1 Descripcién general de la Marca

El nombre de nuestra marca es Educar Igualdad. Dicho nombre esta plenamente
relacionado con el servicio de capacitacion que prestamos: “Educar” se refiere
directamente a la educacién y capacitacion, lo cual constituye la base de nuestros
servicios, ya que nos centramos en brindar capacitaciones de alta calidad. Con respecto a
la otra parte, “Igualdad” representa la esencia de la inclusién y equidad, ya que nuestras
capacitaciones se centran plenamente en las diversas discapacidades que enfrentan las
personas, abordando tanto la perspectiva de la persona que padece alguna discapacidad
como de aquellas personas que buscan capacitar y apoyar personas con discapacidad.

“Educar Igualdad” es facil de pronunciar, facil de recordar y describe nuestros servicios,
ademas de que estad comprobado que dicha frase no significa un insulto en otro idioma.

En cuanto a la Estrategia de Marcas, haremos uso de una estrategia de Marca del
Fabricante, especificamente, Familia de Marca. Utilizaremos “Educar Igualdad” para
promocionar cada uno de nuestros servicios.

6.1.5.2 Logotipo

Decidimos hacer uso de un imagotipo donde presentamos una imagen (El, que hace
referencia a las iniciales de Educar Igualdad) que puede ser facilmente recordada por su
estilo y paleta de colores aplicados, junto a el propio texto de Educar Igualdad, el cual
posee colores gue hace referencia a cada palabra en su Logotipo.

Hicimos uso del color naranja porque transmite energia, entusiasmo, innovacion y
accesibilidad.

Hicimos uso del color amarillo porque transmite calidez, amabilidad, positividad, alegria y
luminosidad.
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| 6 U A LDAD

6.1.5.3 Registracion de la Marca

Hemos consultado en la base de datos del INPI para asegurarnos que la marca no esta
registrada, donde encontramos que “Educar Igualdad” no esta siendo utilizado. Enlace:
https://portaltramites.inpi.gob.ar/marcasconsultas/busqueda

BUSCADOR DE MARCAS
TIPO DE RESOLUCION v CLASE v
EMPIEZA CON v Educar Igualdad EMPIEZACON TITULAR

= Busqueda avanzada de marcas

NROACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

No se encontraron registros
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electrénica

Hemos consultado en la base de datos de la Direccién Nacional del Registro de Dominios
de Internet en Argentina (NIC) la disponibilidad del dominio Educarlgualdad.com.ar,
encontrando que el mismo se puede utilizar. Enlace: https://nic.ar/verificar-dominio

Educarlgualdad.com.ar

También hemos utilizado servicios disponibles en internet para verificar el nombre en las
redes sociales, encontrando que se encuentra libre en la mayoria de ellas:

Enlace: https://www.namecheckr.com/

ey Ehay @ Pinterest

— MySpace

M Medium
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6.2 Estrategia de Precios

6.2.1 Andlisis de precios

6.2.1.1 Costos fijos

Costos Fijos

6.2.1.2 Costos variables

Costos Variables

Servicios (Luz, agua, gas e internet)

Alguiler de Oficina

Recursos tangibles (Computadoras, impresoras, etc.)
Servicio de Hosting y Dominio

Sueldos de empleados

Licencias de software (utilizado en el desarrollo)
Seguros

Impuestos y cargas sociales

Honorarios para terceros (Contador)

Publicidad

Cddigos de Descuento

Capacitadores y Docentes

130




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

6.2.2 Andlisis precio competencia

Aclaracion: Dado que nuestros los competidores 1,2 y 3 (Incluyeme, Capacitacion
inclusiva y Adeei) ofrecen Unicamente capacitaciones gratuitas dirigidas a personas con
discapacidad, Unicamente se considerara en el analisis precio-competencia a los 3
restantes (Centro de e-learning de la UTN, Euroinnova y el Campo PSi), quienes ofrecen
servicios de capacitacion pagas.

Centro de e-
Servicio learning de la Euroinnova El Campo PSi
UTN
Capacitacion en $63.700 $71.400 $55.200
educacion inclusiva
Capacitacién en $46.743 $54.339 -
inclusion laboral de
personas con
discapacidad

6.2.3 Andlisis sensibilidad del cliente
6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio

6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia

Como consecuencia a que existe un gran namero de plataformas que ofrecen cursos, los
clientes tendran una mayor consideracion al precio a la hora de elegir. Como estamos
comenzando, nos encontraremos en un rango de precio similar a la de la competencia,
ademas de hacer énfasis en nuestras caracteristicas distintivas para asi incitar al cliente
gue nos elija por sobre los demas, demostrando que ofrecemos servicios de
capacitaciones de mayor calidad.

6.2.3.1.2 Efecto de calidad-precio

Como consecuencia a que ofrecemos servicios de capacitacion de alta calidad que hacen
uso de tecnologia de vanguardia (Inteligencia Artificial), tenemos como objetivo que los
clientes tengan una experiencia agradable y que continden eligiendo nuestros servicios de
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capacitacion, enfatizando en los beneficios de nuestros servicios de capacitacion, incluso
en presencia de competidores que ofrecen precios mas bajos, basandonos en que la
oferta de un servicio de alta calidad disminuye la influencia del precio en la toma de
decisiones.

6.2.3.1.3 Efecto de beneficio final

Consideramos que el beneficio de poder tener una capacitacion sin fecha limite, asi como
tener una capacitacion personalizada al ritmo de cada persona para asi poder solventar la
necesidad de los clientes es suficientemente alto como para que el cliente tenga mas en
consideracién los beneficios finales que el precio.

6.2.4 Estrategia de precio

Considerando el andlisis realizado de los distintos precios encontrados de los
competidores, ademas de que estamos emprendiendo con la presente idea de negocio ya
presentada anteriormente, como no estamos ofreciendo un servicio innovador, sino que
diferenciador (A partir de nuestras caracteristicas distintivas explicadas anteriormente),
haremos uso de una estrategia de precios neutra, donde nuestros precios se
encontrardn en un rango muy similar a los que se encuentran en el mercado (Haremos un
promedio de los precios de las capacitaciones en educacién inclusiva), agregandole un
10% (aproximadamente) mas debido a que estamos ofreciendo servicios que aprovechan
tecnologia de vanguardia (Inteligencia Artificial) de alta calidad, segura y personalizable
en funcion al ritmo y necesidades del usuario.
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6.2.5 Lista de precios

Los precios establecidos en la siguiente lista son de inscripcién por alumno. Si una
persona quiere hacer uso de nuestro servicio de capacitacion, debera pagar una
inscripcion Unica por cada capacitacion que este quiera realizar. (Esto no se aplica en las
capacitaciones dirigidas a personas con discapacidad, las cuales son gratuitas)

Capacitaciones dirigidas a personas con discapacidad Gratuito
orientadas a emprendimiento

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas $70.000
para la educacién especial - Nivel Basico

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas $70.000
para la educacion especial - Nivel Intermedio

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas $70.000
para la educacion especial - Nivel Avanzado

Capacitaciones orientadas en estrategias pedagoégicas $70.000
para la educacién especial - Nivel Experto

Las capacitaciones de Nivel Basico se enfocan en la educacion del Nivel Inicial.
Las capacitaciones de Nivel Intermedio se enfocan en la educacién del Nivel Primario.

Las capacitaciones de Nivel Avanzado se enfocan en la educacién del Nivel
Secundario.

Las capacitaciones de Nivel Experto se enfocan en la educacion del Nivel Terciario y
Universitario.
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6.3 Estrategia de promocion

6.3.1 Mix de promocién

Debido a que estamos emprendiendo, debemos generar una imagen de marca, para asi
informar a nuestro mercado objetivo (Personas que padecen discapacidades, asi como
instituciones/empresas que tengan un fuerte compromiso en cuanto a la discapacidad)
que nos encontramos presente en el mercado y asi, sepan de nuestra existencia. Para
poder lograr esto, haremos uso de Publicidad Offline (A través de patrticipar en
congresos, reuniones Y talleres relacionados a discapacidad) y Publicidad Online
(Publicidad en paginas de redes sociales, publicidad a través de correos electrénicos a
paginas y colegios relacionadas con la equidad respecto a discapacidades para obtener
difusién, haremos videos presentando la plataforma de capacitacion, tendremos un blog
en nuestra pagina donde hablaremos de distintos anuncios y noticias importantes
relacionadas a los servicios que ofrecemos, y emplearemos estrategias SEN y SEO para
construir un sélido posicionamiento en la web).

En cada publicidad realizada, incluiremos el logotipo junto al nombre de la empresa para
que poco a poco, comenzar a estar presentes en la mente del consumidor, hasta el punto
de que pueda llegar a reconocernos simplemente con ver el logotipo (El).

6.3.1.1 Publicidad

6.3.1.1.1 Publicidad Offline

Con la finalidad de promocionar nuestros servicios de capacitacion, dentro de la
publicidad offline buscaremos participar en numerosos congresos, talleres y reuniones
relacionados a discapacidad para darnos a conocer frente al resto de participantes y
entidades o grupos importantes relacionados a la equidad (relacionados con las
discapacidades), presentando asi los servicios de capacitacion que prestamos, haciendo
énfasis en nuestras caracteristicas distintivas: la inteligencia artificial y su posibilidad de
adaptar el ritmo de la capacitacion a la persona que lo esté realizando, asi como la alta
disponibilidad de acceso. Ejemplos de algunos congresos/talleres/reuniones son:
Reunion Anual de discapacidad e inclusion (Fecha: 31 de Marzo del presente afio), el
7° Congreso Internacional sobre Discapacidad (Fecha: 31 de Julio, 1y 2 de Agosto del
presente afo), Talleres realizados por la Fundacién Discar.

(Mercociudades, 2023)
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(Diario Epoca, 2023)
(Fundacion Discar)

6.3.1.1.2 Publicidad Online

Debido al enfoque innovador de nuestro negocio, pondremos especial énfasis en la
promocioén online de nuestros servicios de capacitacion, contando con paginas propias en
las siguientes redes sociales, donde se destinara un responsable para administrarlas:

e Facebook: Se realizardn numerosas publicaciones enfatizando al uso de la
inteligencia artificial y sus beneficios en relacion a la capacitacion, colocando
imagenes relacionadas a la plataforma junto a las capacidades, numerosos logros
de personas a partir de haber utilizado nuestros servicios junto con su positiva
retroalimentacién con la finalidad de atraer mas publico. También aprovecharemos
dicha péagina de Facebook como un canal para relacionarnos con nuestros
clientes, asi como con los potenciales consumidores.

e Twitter: Se realizaran numerosas publicaciones enfatizando al uso de la
inteligencia artificial y sus beneficios en relacion a la capacitacion, colocando
imagenes relacionadas a la plataforma junto a las capacidades, numerosos logros
de personas a partir de haber utilizado nuestros servicios junto con su positiva
retroalimentacién con la finalidad de atraer mas publico. También aprovecharemos
Twitter como un canal para relacionarnos con nuestros clientes, asi como con los
potenciales consumidores.

e Instagram: Se realizardn numerosas publicaciones enfatizadas en imagenes de
personas aprovechando nuestros servicios de capacitacion, que se encuentren
felices y motivados por aprender, asi como imagenes de personas que han
logrado, por ejemplo, mejorar en su empleo o conseguir incluso empleo gracias a
nuestras capacitaciones, incluyendo en la descripcion sus comentarios para asi
transmitir tranquilidad y confianza.

e YouTube: Emplearemos un canal para hacer videos presentando la plataforma de

capacitacion, explicando también nuestra mision breve y claramente. También
publicaremos videos para denotar nuestra presencia en numerosos talleres,
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congresos y reuniones relacionadas a la equidad en cuanto a las discapacidades,
para asi demostrar nuestro fuerte compromiso con la inclusion.

Ademas, tendremos un blog en nuestra propia pagina web donde publicaremos noticias y
anuncios importantes relacionadas a los servicios que ofrecemos, por ejemplo: Anuncio
de nuevas capacitaciones, participacion en congresos o talleres, logros y reconocimientos
conseguidos por personas a partir de haber utilizado nuestros servicios, etc.

También enviaremos correos electrénicos a diferentes colegios, entidades, grupos y
asociaciones relacionadas a la equidad con respecto a las discapacidades para, en primer
lugar, darnos a conocer, y, por otra parte, intentar obtener publicidad (y hasta quizas
patrocinio) por parte de estos.

Implementaremos, ademas, SEO y SEM.

Posicionamiento SEO: Permite que nuestro sitio web aparezca en los primeros
resultados dentro de las busquedas relacionadas con servicios de capacitacion o con
busquedas relacionadas a la propia inclusion. Es importante determinar que no es de
pago y ofrece un gran beneficio, ya que podemos aumentar la visibilidad de nuestro
negocio. Principalmente debemos establecer una estrategia SEO, ya que para que los
buscadores reconozcan nuestro contenido como uno de los mas relevantes debemos
hacer uso de correctas palabras claves (“Inclusion”, “Discapacidad”, “Capacitacion”,
“Capacitar, “Inteligencia Artificial”, entre otras), asi como identificar cuales son las
palabras claves que utilizan nuestros principales competidores. Otra de las cosas a
realizar es usar una URL amigable y corta, que la velocidad de carga sea rapida, que la
experiencia de navegacion sea de alta calidad y que la longitud de los titulos no sea
demasiado extensa. La aplicacién de este conjunto de factores a considerar nos llevara a
aparecer en la primera pagina del buscador de Google, ya que la segunda y subsiguientes
no suelen ser visitadas frecuentemente.

Posicionamiento SEM: Haremos uso de Google Ads para aumentar la visibilidad de
nuestro negocio de forma rapida, ademas de poder competir directamente con nuestros
competidores. Este tipo de herramientas de posicionamiento es pago. Debemos,
nuevamente, hacer uso de correctas palabras claves para hacer llegar nuestro negocio a
aquellos que realicen alguna busqueda la cual incluya alguna de las palabras claves a
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emplear. La aplicacion de esta herramienta ademés nos brinda importantes ventajas:
Unicamente pagaremos por cada click que realicen los usuarios, es decir, si conseguimos
resultados. Ademas, podemos obtener informes detallados acerca de la evolucion de la
campafa realizada (Numero de clicks, nimero de veces que se mostro nuestro anuncio,
costo medio por click, entre otras mediciones), ademas de la propia visibilidad de nuestro
negocio.

6.3.1.2 Promocion de ventas

Con la finalidad de poder llegar nuestros servicios de capacitacién a un publico numeroso
e incentivarlos y motivarlos a utilizar el servicio, haremos uso de descuentos personales
y ofreceremos codigos de descuento.

6.3.1.2.1 Descuentos Personales

Mencionamos anteriormente que promocionariamos nuestros servicios de capacitacion a
colegios y otros organismos relacionados a la discapacidad, en el caso de captar su
atencion, buscaremos ofrecerles un porcentaje de descuento (El cual se determinara en
una reunion con estos) por una determinada cantidad de capacitaciones con el objetivo de
captar al mayor niumero de consumidores posibles.

6.3.1.2.2 Codigos de descuento

En diferentes intervalos de tiempo, ofreceremos un codigo, el cual, al aplicarlo, se
otorgara un determinado % de descuento al realizar la compra de dicha capacitacion. El
cédigo brindado solo se puede utilizar una Unica vez en una compra y posee una fecha de
vencimiento.

6.3.1.3 Ventas personales

Aprovecharemos las ventas personales para conocer un poco mas a nuestros posibles
clientes y asi poder asesorarlos, asi como personalizar la venta con el objetivo de cerrarla
satisfactoriamente.

Si bien no haremos uso de un call center, nuestro equipo comercial se encargara de
establecer politicas de venta personales, donde se especificara un determinado
discurso en funcion al tipo de cliente, con el cual los representantes de ventas se estaran
comunicando (ya que no es lo mismo vender nuestras capacitaciones a una unica
persona interesada que a un representante de una organizacion importante o una
institucion), haciendo énfasis en nuestros descuentos iniciales y descuentos
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personales, ademas de nuestras caracteristicas distintivas, todo con la finalidad de cerrar
la venta.

6.3.1.4 RR PP (Relaciones Publicas)

6.3.1.4.1 Publicidad en Congresos, Conferencias y Talleres

Consideramos que un medio significativo que utilizaremos para establecer relaciones sera
a través de la participacion en congresos, conferencias y talleres relacionados a la
equidad en cuanto a las discapacidades, presentando nuestros servicios y denotando
nuestro firme compromiso en cuanto a la igualdad de oportunidades para las personas
con discapacidad. Esta forma de interaccién nos permitira interactuar directamente con
aguellos que se encuentren interesado en los servicios que ofrecemos, ademas de poder
generar vinculos solidos con nuestros consumidores, formalizando asi una relacién
basada en la integridad y el compromiso.
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6.4 Estrategia de plaza (Distribucidn)

6.4.1 Canales
Canal de
Canal directo Canal de minonsta Canal mayorista agente/comedor
Productor Productor

Agente o corredor

Haremos uso de nuestra plataforma de e-learning como canal directo como estrategia de
distribucion, ya que nuestros servicios de capacitacion (que nosotros mismos producimos)
son brindados a través de dicha plataforma. De esta manera, nuestros clientes podran
interactuar directamente con nosotros y hacer uso de los servicios que ofrecemos.
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6.4.2 Funcién de canales

Debido a que nuestros servicios de capacitacion son brindados a través de nuestra
plataforma web, podemos concluir que el Gnico canal a utilizar sera el cuarto canal.
Aprovechar este ultimo como nuestro canal directo nos ofrece grandes ventajas: Entre
ellas, desde nuestro punto de vista, podemos tener contacto directo con nuestros clientes,
asi como nos permite realizar un analisis y mediciones en funcion a la respuesta de
nuestros consumidores respecto a sus comentarios y opiniones acerca de los servicios de
capacitacion brindados. Desde el punto de vista de nuestros clientes, les permite saber
rapidamente quienes somos junto a nuestra mision, ademas de poder conocer nuestros
servicios de capacitacion y tener un acceso disponible en todo momento, adaptandose a
sus preferencias.

6.4.3 Cuarto canal

Como ya explicamos anteriormente, el cuarto canal es fundamental, ya que es el medio
principal a través del cual ofrecemos nuestros servicios de capacitacion. Los usuarios
podran acceder a nuestra plataforma de e-learning desde cualquier dispositivo que cuente
con conexion a internet.

Ya encontrandose en la plataforma, los usuarios podran encontrar numerosa informacién
relacionada a quienes somos y las actividades que realizamos, asi como nuestra mision y
compromiso relacionado con la equidad en cuanto a las discapacidades, junto a enlaces
gue referencian a las paginas que utilizamos en redes sociales, ademas de nuestro blog
informativo. Adicionalmente, los usuarios podran registrarse y/o iniciar sesion para luego
encontrar el catalogo de las capacitaciones que ofrecemos a realizar. Dentro de dicho
catalogo, se encuentran, en un comienzo, las capacitaciones orientadas a
emprendimiento dirigidas a personas con discapacidad (Las cuales son gratuitas) y
capacitaciones orientadas en estratégicas pedagogicas para la educacion especial
en nivel inicial y primario, nivel secundario y nivel terciario/universitario (Las cuales
implican un costo).
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7. ORGANIZACION REQUERIDA

7.1. Cultura Organizacional

Valores: Le prestaremos una gran atencion a la calidad, haciendo énfasis en lograr las
distintas tareas con el mejor desempenio posible. También al trabajo en equipo, la
solidaridad y la confianza entre los distintos miembros que conforman la organizacion,
ya que las buenas actitudes motivan a las personas a adoptar una mentalidad laboral mas
positiva y eficiente.

Précticas: Se realizaran los siguientes tipos de reuniones:

Reunién diaria: Una breve reunion que se realizara una vez al dia, donde estara
presente el director general y los gerentes de distintas areas, para asi estar al
tanto de las actividades realizadas y a realizar, ademas de poder expresar si se
present6 un problema durante del desarrollo de sus tareas.

Reunién de planificacion semanal: Una breve reunion, la cual se realizara el
primer dia habil de la semana. Estara presente el director general y los gerentes
de distintas areas, conversando acerca de la alineacién del equipo y el monitoreo
de procesos, asi como de los objetivos a alcanzar.

Reunién de evaluacion: Cada un determinado periodo de tiempo (Entre 3y 6
meses) se realizara una reunion donde se convocara a los gerentes de distintas
areas para asi comprobar y evaluar la realizacion de las distintas actividades junto
con sus resultados.

Reunién de equipo: Una breve reunidn, la cual se realizara el primer dia habil de
la semana, donde se reutne el gerente del departamento con los miembros a cargo
de este Ultimo, donde hablan sobre diversos temas relacionados con el
departamento, como el estado de las tareas asignadas, desafios y obstaculos
enfrentados, asignacion de recursos, etc.

Normas:

Vestimenta: No se requiere de un cédigo de vestimenta especifico, aunque se
espera que los empleados se vistan de manera adecuada y presentable.
Trabajo: Se espera que los empleados desemperien las actividades con
honestidad y eficacia, de acuerdo con las responsabilidades del trabajo que se
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esta realizando, ademas de informar o consultar en el caso de que sea necesario.
Aquellos empleados que tengan un desarrollo excepcional de manera que
incentiven incluso a otras personas a mejorar seran premiados con un bono
adicional como reconocimiento y para preservar su motivacion.

e Comunicacion: Es fundamental el respeto en el trato de los distintos empleados.

e Flexibilidad: Dependiendo el cargo de los empleados, se determinaran dias
donde la persona podra trabajar desde su casa remotamente, ademas, no
estableceremos limite o restriccidén alguna en el caso de que la persona deba
ausentarse debido a sus necesidades personales (Por ejemplo, que llegue unos
minutos mas tarde por tener que llevar a su hijo al colegio, etc.)

Tipo de Liderazgo: Adoptaremos un enfoque de liderazgo centrado en los empleados,
enfocandonos en las personas que realizan las distintas tareas, motivandolas, delegando
o compartiendo la toma de determinadas decisiones a los gerentes de cada area de la
estructura organizacional, asi como escuchar atentamente al personal operativo, para asi
brindarles la oportunidad de contribuir con el rumbo de la organizacién. Buscaremos el
avance profesional y personal de nuestros empleados, reconociendo y valorando el
desempenio del trabajo realizado, asi como asegurarnos de que todos los empleados se
sientan escuchados, comprendidos y respetados, procurando su satisfaccion y bienestar.

7.2 Estructura

El tipo de estructura organizacional de nuestra empresa es del tipo funcional. Esto Gltimo
indica que se encuentra una departamentalizacion simple y precisa, la cual permite dividir
las responsabilidades de cada area eficientemente. Los departamentos y puestos
definidos han sido desarrollados de acuerdo con la estrategia de negocio definida
anteriormente.

La estructura de la organizacion cuenta con 3 niveles:

e Estratégico
e Gerencial
e Operativo

Dicha estructura estd compuesta por 5 gerencias, todas ellas bajo la supervision y
liderazgo del director general.
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Area de Administracion: Los puestos que conforman este departamento se involucraran
en aguellas tareas relacionadas a la Gestion de Recursos Humanos (Definicién de
estructura jerarquicas, definicion de politicas y directivas de trabajo, controlar el nivel de
desempenio de los empleados, etc.), la propia Administracion de Compras
(Investigacién y seleccion de proveedores que nos brindaran los productos y/o servicios
necesarios para que se lleven a cabo las distintas actividades de la empresa, etc.) y la
Administracion de Ventas (Disefio de circuitos para la emision de documentos de
facturacion, asi como la propia facturacion de ventas y financiamientos, etc.). También se
encuentran las actividades relacionadas a la Obtencién de Beneficios (Investigacion y
comunicacion de organismos que poseen programas de inclusién o mantienen un
compromiso ante la equidad en cuanto a las discapacidades para asi conseguir
financiamiento, etc.), la Gestién de Pagos y Cobranzas (Realizar pagos de servicios
necesarios, asi como realizar las cobranzas a los clientes) y la propia Gestion Contable
(Realizar la liquidacién de sueldos, elaborar los balances, etc.).

Los puestos que conforman este departamento son:

Gerente de Administracion
Administrativo de Tesoreria
Encargado de Facturacion
Encargado de Compras
Administrativo de Recursos Humanos
Contador (Tercerizado)

Area de Servicio: Los puestos que conforman este departamento se involucraran en
aguellas tareas relacionadas al propio Desarrollo de los Servicios de Capacitacion
(Determinar el tipo y disefio de los cursos, confeccionar plantilla de certificacion de
completitud de la capacitacion, etc.), las actividades relacionadas a la Prestacién del
Servicio (Realizar un andlisis acerca de las necesidades concretas de nuestro mercado
meta, disefiar nuevos servicios, analizar la respuesta de los clientes en cuanto a nuestros
servicios, agregar contenido a las capacitaciones, etc.), y ademas en actividades conexas
a la propia Atencion al Cliente (Seguimiento de casos de atencion, atender peticiones de
clientes, etc.)
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Los puestos gue conforman este departamento son:

Gerente de Servicio

Especialista en Disefio de Servicios
Contenidista

Soporte Técnico

Area de Tecnologia: Los puestos que conforman este departamento se involucraran en
aguellas tareas relacionadas al Hardware que se utilizara para mantener los servicios de
capacitacion que ofrecemos (Determinar los recursos tecnolégicos tangibles necesarios,
configurarlo e implementarlo, seleccionar el proveedor web, etc.), también aquellas
actividades asociadas al Software que posibilitara ofrecer nuestros servicios propiamente
dichos (Analizar y determinar herramientas tecnoldgicas intangibles, analizar riesgos,
construccién del disefio del sistema asi como de la plataforma, etc.), y ademas,
actividades relacionadas con las Telecomunicaciones (Seleccion y contratacion del
proveedor de internet, instalacion del servicio de telecomunicaciones, etc.)

Los puestos que conforman este departamento son:

Gerente de Tecnologia
Especialista en Infraestructura

o Asistente de Infraestructura
Administrador de Base de Datos
Desarrollador de Software
Disefiador de Interfaz de Usuario
Analista de Tecnologia
Especialista en Telecomunicaciones
Especialista en Seguridad de la Red

Area de Marketing: Los puestos que conforman este departamento se involucraran en
aquellas tareas relacionadas con la definicion del Servicio (Definicion de caracteristicas
de los servicios de capacitacion que ofrecemos, realizacion de encuestas en cuanto a los
servicios ofrecidos, etc.), en las actividades conexas a la definicion de la politica de
Precios (Analizar y evaluar precios de competidores, establecer un programa de precios,
etc.), llevar a cabo tareas asociadas a la Promocidn de los servicios ofrecidos
(Determinar las campafias publicitarias junto a sus medios, investigar y participar en
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eventos relacionados a la inclusion, etc.) y ejecutar aquellas tareas relacionadas con la
Distribucién de nuestros servicios de capacitacion (Realizaciéon de analisis en cuanto al
disefio de la plataforma de capacitacion, asi como definicién y seleccion).

Los puestos que conforman este departamento son:

Gerente de Marketing

Analista de Marketing

Representante de Promocion en Eventos
Administrador de Redes Sociales

Area de Comercializacion: Los puestos que conforman este departamento se
involucraran en aquellas tareas relacionadas con el propio proceso de Venta y Post-
Venta (Establecer objetivos y prondsticos de ventas, la propia realizacion de las ventas,
establecer mesa de ayuda, etc.).

Los puestos que conforman este departamento son:

Gerente Comercial

Representante de Ventas
Representante de Atencién al Cliente
Analista Comercial
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7.2.1 Organigrama
Para facilitar la visualizacién del organigrama se modificé la orientacién y tamafio de la presente pagina.
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7.3 Proceso de toma de decisiones

El proceso de toma de decisiones de nivel gerencial y/o estratégico que pueden
afectar a diversas areas de la empresa involucrara al director general junto a cada
uno de los gerentes de las distintas areas presentadas anteriormente. Consideramos
fundamental involucrar a cada uno de los gerentes para que, en primer lugar, estos se
encuentren informados acerca de los cambios o actividades que se realizaran dentro
de la organizacion, ademas de poder conocer su opinidn para asi establecer un
acuerdo mutuo entre todas las partes. No debemos excluir a nadie.

El proceso de toma de decisiones de nivel operacional (Es decir, para las decisiones
que tienen un impacto especifico en un area determinada) seran responsabilidad
exclusiva de la gerencia de dicho departamento. Se fomentara la participacion y
opiniéon de los miembros del equipo de esa area, sin embargo, cualquier decision
debera contar con la aprobacion previa del director general.

Indiferentemente el nivel de la problematica a resolver, el procedimiento de toma de
decisiones seguird la siguiente secuencia:

1. Identificar y definir la problematica: En primer lugar, debemos definir el
problema con un nivel de detalle pertinente. Para realizar esto, debemos
determinar cuando comenzd el problema, con qué frecuencia ocurre, cual es su
nivel de impacto, si hay personal involucrado (junto con su identificacion), quienes
fueron afectados y de qué manera incide en la realizacion de las actividades
actuales.

2. Analizar la problematica: Ya encontrado y definido el problema, debemos indagar
mas para asi detallar el mismo de la manera mas completa posible (Siendo la
informacion obtenida relevante). Este paso es critico para poder tomar una
decision determinada, ya que, a mayor nivel de detalle, una mejor propuesta de
solucién podemos ofrecer. Algo importante es no obsesionarnos con encontrar
cualquier tipo de informacién relacionada al problema, sino informacion
verdaderamente importante, ya que podriamos encontrarnos en una situacion de
“paralisis por analisis”, estancandonos en la reunion de informacion, sin llegar a
definir propuestas de solucion.
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3. Definir propuestas de solucidn: Se precisa construir numerosas propuestas de
solucién, cada una debe contener su justificacion, asi como consecuencias
(positivas y negativas), ventajas y desventajas, costos de dinero y tiempo, y
determinar si la ejecucion de esta propuesta de solucion puede generar otro
problema.

4. Elegir la solucién: Se seleccionara la solucién considerada como mas adecuada
para resolver la problematica ya planteada.

5. Aplicacion de la solucién: Lo primero a realizar seré especificar las acciones a
realizar, los objetivos a alcanzar y los recursos (materiales, financieros y humanos)
a utilizar. Una vez determinado esto, se realizaran las actividades
correspondientes para alcanzar dichos objetivos haciendo uso de los recursos
especificados al comienzo.

6. Evaluacién de resultados: Se supervisara y medird si los resultados obtenidos de
la solucion aplicada son acordes al objetivo buscado (si verdaderamente puede
solventar la problematica). En el caso de que el problema no fue analizado
correctamente y se haya abordado un problema distinto, debemos analizar la
problematica nuevamente (2). Si la solucion aplicada no fue la correcta, se debe
volver a elegir la soluciéon (4). Si los resultados no son los apropiados por un
problema en la ejecucién de la solucion, debemos realizar nuevamente la propia
aplicacion de la solucion (5).

Siel p no fue i y por ende, un distinto-

Identificar y definir la Analizar la Definir propuestas q A Aplicacién de la Evaluacién de
P e e Elegir la solucién =
problemaética problematica de solucién solucién resultados

Si se produjo un problema en la aplicacién

Si la solucidn aplicada no fue la correcta-

Gréfico representativo del proceso de toma de decisiones elegido.
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7.4 Tratamiento de conflictos

Dentro de los métodos existentes para tratar los conflictos que puedan surgir en
nuestra empresa, la que méas se adecla a nuestra cultura es la Mediacion, ya que
buscamos conocer el punto de vista de todos los empleados por igual, sin importar si
el conflicto que se dio se encuentra a nivel estratégico, gerencial u operativo. Todos
los conflictos se trataran de la misma manera.

Algunos de los posibles motivos por los que se puede producir un conflicto es por mala
comunicacion, busqueda de poder, insatisfaccion con el estilo de supervision, el
conflicto con uno mismo, expectativas muy bajas o altas, etc.

Generalmente, estos conflictos se manifiestan a través de sefiales como discrepancia
de opiniones, incompatibilidad con los valores y/o la falta de respeto.

Siempre que ocurra un conflicto debemos enfrentarlo apropiadamente: Sabiendo
escuchar a las partes involucradas, comprendiéndolas, teniendo una comunicacion
abierta y respetuosa para asi manejar y resolver los conflictos de una manera efectiva,
fomentando asi una mentalidad y actitud de “ganar-ganar”.

El proceso de medicacidn seguira la siguiente secuencia:

Contacto inicial entre las partes involucradas y el mediador.

Recopilar informacién acerca del conflicto y los involucrados.

Identificar los problemas a resolver.

Proponer posibles soluciones, considerando lo comentado por los involucrados.
Seleccién y aprobacién del acuerdo de solucién.

Supervisién y seguimiento del comportamiento de las partes involucradas en el
conflicto. Si se produce algun incumplimiento se sancionara al o a los empleados.

ok wbdrE

Ademas, con el objetivo de reducir la posibilidad de que se produzcan conflictos
haremos uso de distintos tipos de reuniones, donde participara tanto el director general
con los gerentes, asi como estos ultimos con los miembros a su cargo (Las reuniones
fueron definidas anteriormente, en la Cultura Organizacional).
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seguimiento del

conaciolnical Recopilar Identificar los Proponer posibles Sl imi
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Graéfico representativo del proceso de tratamiento de conflictos determinado.
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7.5 Andlisis de puestos

7.5.1 Direccion General

Puesto: Director General
Responsable de planificar e implementar estrategias, tomar
decisiones claves y liderar la gestion del negocio, incluyendo la

Descripcion: supervision de los distintos departamentos de la empresa.
e Comunicacién con los gerentes de las distintas areas de
la empresa.
o Definir correctamente como se utilizaran los recursos de
la empresa.

Determinar los objetivos a alcanzar.
o Controlar el progreso de las distintas actividades que
realizan las distintas areas, asi como suplir las distintas
Tareas: contingencias que puedan producirse.

Perfil:

e Edad: 35-55 afios.

e Experiencia en el puesto: Minimamente 10 afios en
puestos gerenciales.

e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas o Ingenieria en sistemas.

e Competencias requeridas: Liderazgo, vision
estratégica, buenas habilidades de comunicacion,
buenas habilidades de negocio, empatia, éticay
responsabilidad.

Remuneracién
bruta: $450.000
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-sueldo-SRCH KOO0,7.htm
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7.5.2 Area de Administracion

Puesto:

Gerente de Administracion

Descripcion:

Responsable de la supervisiéon y direccion de los procesos
administrativos fundamentales de la empresa. El objetivo es
asegurar el correcto funcionamiento de &reas clave como recursos
humanos, pagos, compras y ventas, contabilidad, mediante la
implementacién de procedimientos de control. El objetivo final es
garantizar la rentabilidad econdmica de la empresa.

Tareas:

Supervision de las actividades de administracion,
contabilidad y control presupuestario de la empresa.
Disefiar y ejecutar un plan de reclutamiento de Recursos
Humanos.

Mantener un adecuado equilibrio entre ingresos y gastos
para asi evitar situaciones de insolvencia, asegurando la
estabilidad financiera de la empresa.

Definir politicas de trabajo.

Elaborar y enviar informes de gestion financiera a la
direccién general.

Atender a las demandas y problemas de los empleados.

Perfil:

Edad: 30-55 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 5 afios en puestos

similares.

Formacién Académica: Licenciatura en administracion de

empresas o carreras afines.
Competencias requeridas: Compromiso, vision

estratégica, buenas habilidades de comunicacion, empatia,

ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$320.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-administrativo-sueldo-

SRCH K00,22.htm
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Puesto: Administrativo de Tesoreria
Responsable del pago a proveedores, pago de impuestos y
Descripcion: servicios, realizar cobranzas, entre otras actividades.
e Realizar pago de los servicios requeridos, impuestos y
proveedores.
¢ Realizar cobranza a los clientes que se inscriban en una
capacitacion paga.
e Asegurar la liquidez de la empresa.
Tareas: e Optimizar el uso de recursos.
Perfil:
e Edad: 25-55 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 3 afio en
puestos similares.
e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, economia, contabilidad o carreras afines.
e Competencias requeridas: Compromiso, empatia,
trabajo en equipo, criterio propio, habilidad de
negociacion, ética e iniciativa.
Remuneracion
bruta: $120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/administrativo-de-tesoreria-sueldo-

SRCH KO0,27.htm
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Puesto: Encargado de Facturacion

Responsable de disefar circuitos para la emision de

documentos de facturacién, asi como la propia recepcion y

facturacion de las ventas y/o financiamientos, entre otras

Descripcion: actividades.

e Disefar circuitos eficientes para la emision de
documentos de facturacion.

o Recepcién y facturacion de las ventas y/o
financiamientos.

e Resolucion de dudas por parte de los clientes.
Supervisar y garantizar la correcta emision de
documentacion respaldatoria de los movimientos que se

Tareas: realizan.

e Edad: 25-55 afios.

e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas o carreras afines.

e Competencias requeridas: Compromiso, empatia,
trabajo en equipo, buenas habilidades de comunicacion,

Perfil: ética e iniciativa.

Remuneracién
bruta: $120.000
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/responsable-de-facturaci%C3%B3n-

sueldo-SRCH K00,26.htm
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Puesto: Encargado de Compras
Responsable de realizar la busqueda de proveedores de
productos y servicios requeridos, asi como establecer un
Descripcién: contrato con estos, entre otras actividades.
e Realizar busqueda de proveedores de productos y
servicios requeridos.
¢ Negociar precios con proveedores.
Tareas: e Satisfacer las necesidades de suministros.
e Edad: 30-45 afios.
Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.
e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas o carreras afines.
e Competencias Requeridas: Compromiso,
responsabilidad, buenas habilidades de comunicacion,
Perfil: buenas habilidades de negociacion e iniciativa.

Remuneracion
bruta:

$120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/encargado-de-compras-sueldo-

SRCH K0O0,20.htm
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Puesto: Administrativo de Recursos Humanos

Responsable del conjunto de tareas relacionadas al proceso de
reclutamiento y seleccion de personal, asi como de
comunicacion, beneficios a empleados y clima laboral, entre
Descripcion: otras actividades.

e Reclutamiento y seleccion del personal.

e Evaluaciéon de desempenfio de los empleados.

e Evaluacion del clima laboral.

¢ Definicion de premios y recompensas por rendimiento
Tareas: excepcional.

Perfil:

e Edad: 25-45 afos.
Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

e Formacidon Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, recursos humanos o carreras afines.

e Competencias requeridas: Compromiso, empatia,
trabajo en equipo, buenas habilidades de comunicacién,
ética e iniciativa.

Remuneracién
bruta: $120.000
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/recursos-humanos-sueldo-

SRCH KO0,16.htm
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Puesto:

Contador

Descripcion:

Responsable de la presentacion y liquidacion de obligaciones
fiscales, liquidacion de sueldos, elaboracién de balances, etc.

Tareas:

Realizar tareas de contabilidad
Efectuar firma legal

Realizar la liquidacién de sueldos
Confeccionar los balances
Determinar el estado de situacion

Perfil:

Edad: 30-55 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 2 afios en
puestos similares.

Formacion Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, economia, contabilidad o afines.
Competencias requeridas: Compromiso, empatia,
trabajo en equipo, ética e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$125.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/contador-sueldo-SRCH KOO0,8.htm
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7.5.3 Area de Servicio

Puesto: Gerente de Servicio
Responsable de supervisar y coordinar las tareas relacionadas
con el desarrollo de las capacitaciones, asi como garantizar la
maxima calidad en cuanto a nuestros servicios ofrecido, entre
Descripcion: otras actividades.
e Supervision de las actividades del departamento de
Servicio.
e Analizar y determinar las distintas necesidades de
nuestro mercado meta.
¢ Planificar capacitaciones de diferentes tdpicos, asi como
mas servicios a ofrecer.
o Establecer el tipo y el disefio de las capacitaciones a
ofrecer.
e Determinar cambios a realizar en cuanto a la prestacion
de nuestros servicios.
Determinar estrategias de atencién a clientes.
e Garantizar la mejor experiencia en cuanto a la propia
Tareas: capacitacion.
e Edad: 30-55 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 5 afios en
puestos similares
e Formacién Académica: Ingenieria en sistemas,
conocimientos en administracién de proyectos o
carreras afines.
e Competencias requeridas: Compromiso, vision
estratégica, buenas habilidades de comunicacién,
Perfil: empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$320.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-servicio-sueldo-

SRCH KO0,19.htm
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Puesto: Especialista en Disefio de Servicios

Responsable de entrenar y mantener a la inteligencia artificial,

asi como realizar distintas tareas con la finalidad de desarrollar

Descripcion: servicios de la mayor calidad posible.

¢ Realizar entrenamiento y pruebas exhaustivas a la
inteligencia artificial, preparandola apropiadamente para
gue pueda capacitar a los clientes.

e Confeccionar plantilla de certificacidon de completitud de
la capacitacion.

Tareas: ¢ Realizar mantenimiento a la inteligencia atrtificial.

e Edad: 25-55 afios.

e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares

e Formacién Académica: Ingenieria en sistemas,
conocimientos de inteligencia artificial y administraciéon
de empresas o carreras afines.

e Competencias requeridas: Compromiso, vision

Perfil: estratégica, empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién $150.000
bruta:
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-it-sueldo-

SRCH KO0,15.htm
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Puesto:

Contenidista

Descripcion:

Responsable de cargar y actualizar contenido en las distintas
capacitaciones.

Tareas:

o Desarrollar planes de lecciones y cronogramas para las
capacitaciones virtuales

e Crear presentaciones, asi como materiales de lecturay

recursos multimedia.

Disefiar actividades interactivas y ejercicios practicos.

Perfil:

Edad: 25-45 afios.

Experiencia en el puesto: No se requiere experiencia.
Formacion Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, relaciones publicas, comercializaciéon o
carreras afines.

¢ Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacion, buenas habilidades de
negociacién, empatia y responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/redactor-de-contenido-sueldo-

SRCH KO0,21.htm
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bruta:

Puesto: Soporte Técnico
Responsable de atender y responder a las problematicas y
contingencias que les ocurran a los clientes, para asi brindarles
una solucion rapida y eficiente, denotando un servicio de la méas
Descripcion: alta calidad posible.
e Atender y responder eficientemente a las contingencias y
consultas de los clientes
Tareas: e Brindar soluciones rapidas y eficientes
e Edad: 25-45 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares
e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, relaciones publicas, comercializaciéon o
carreras afines.
e Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacion, buenas habilidades de
Perfil: negociacién, empatia y responsabilidad.
Remuneracion $130.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/soporte-t%C3%A9cnico-sueldo-

SRCH KO0,15.htm
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7.5.4 Area de Tecnologia

Puesto: Gerente de Tecnologia
Responsable de supervisar y coordinar todas las operaciones
relacionadas al soporte tecnoldgico (Tanto hardware, software
como las propias telecomunicaciones) del e-learning con el
objetivo de que los servicios de capacitacion sean de la mas alta
Descripcién: calidad posible.
e Analizar y determinar el hardware requerido.
e Analizar y determinar las herramientas tecnologicas
intangibles requeridas.
e Analizar las posibles contingencias que puedan
producirse durante el desarrollo.
e Construir el disefio del sistema.
e Analizar las caracteristicas de red requeridas.
e Seleccionar y contratar al proveedor de internet.
e Gestionar eficientemente probleméticas que puedan
surgir en cuanto al soporte tecnolégico.
Tareas: e Evaluar y mejorar la infraestructura de la empresa.
e Edad: 30-55 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 5 afios en
puestos similares.
Formacion Académica: Ingenieria en sistemas.
e Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
vision estratégica, buenas habilidades de comunicacién,
Perfil: empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.
Remuneracion $320.000
bruta:

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-tecnologia-sueldo-

SRCH KO00,21.htm

164



https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-tecnologia-sueldo-SRCH_KO0,21.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-tecnologia-sueldo-SRCH_KO0,21.htm

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar

Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Especialista en Infraestructura

Descripcion:

Responsable de las tareas relacionadas a la implementacion y
configuracién del hardware utilizado.

Tareas:

Implementacion y configuracion del hardware adquirido.
Determinar tareas de mantenimiento junto a su

periodicidad de realizacién.

Perfil:

Edad: 25-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 2 afio en

puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en

sistemas, electrénica o carreras afines.

Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$150.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-infraestructura-sueldo-

SRCH KO0,31.htm
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Puesto:

Administrador de Base de Datos

Descripcion:

Responsable de la administracion y mantenimiento de la base
de datos.

Tareas:

Instalar, configurar y gestionar la base de datos.
Definicién de politicas de Backup de la base de datos.
Garantizar la seguridad de la base de datos.

Perfil:

Edad: 25-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en

puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en

sistemas.

Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$170.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/administrador-de-bases-de-datos-

sueldo-SRCH KO00,31.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar

Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Desarrollador de Software

Descripcion:

Responsable de las distintas actividades relacionadas al
desarrollo de la plataforma de software.

Tareas:

Desarrollo de la plataforma de software.
Realizacién de pruebas exhaustivas.

Mantenimiento y control de la plataforma.

Perfil:

Edad: 25-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en

puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en

sistemas, electrénica o carreras afines.

Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$195.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/desarrollador-de-software-sueldo-

SRCH KO0,25.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto: Disefiador de Interfaz de Usuario
Responsable de definir el disefio de interfaz de la plataforma en
funcién a la comprensién de las necesidades de los usuarios.

Descripcion:

e Analizar y proponer opciones de disefio de la plataforma.

e Determinar el disefio mas adecuado en funcién a la
usabilidad y comodidad de los usuarios.

Tareas: ¢ Mantenimiento y control de la interfaz de usuario.

e Edad: 25-55 afios.
Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

e Formacidon Académica: Ingenieria o licenciatura en
sistemas, electronica o carreras afines.

e Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,

Perfil: empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién $180.000
bruta:
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/ux-designer-sueldo-SRCH KO0,11.htm

168


https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/ux-designer-sueldo-SRCH_KO0,11.htm

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Analista de Tecnologia

Descripcion:

Responsable de mantenerse al tanto de la evolucion y
popularidad de nuevas tecnologias, entre ellas, el metaverso,
con la finalidad de realizar cambios en el soporte tecnolégico, si
fuese necesario.

Tareas:

Investigar acerca de las tecnologias que son tendencia
actualmente.

Investigar acerca de nuevas tecnologias.

Investigar acerca del estado de la IA.

Investigar acerca del estado del metaverso.

Emitir informes al gerente de tecnologia un resumen de
lo analizado y concluido.

Perfil:

Edad: 25-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en
sistemas, electronica o carreras afines.
Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, buenas habilidades de comunicacion,
responsabilidad e iniciativa.

Remuneracioén
bruta:

$140.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-tecnologia-de-la-

informaci%C3%B3n-ti-sueldo-SRCH K00,43.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Especialista en Telecomunicaciones

Descripcion:

Responsable de realizar la instalacion y configuracion del
servicio de telecomunicaciones, asi como su mantenimiento.

Tareas:

Instalacion del servicio de telecomunicaciones.
Configurar apropiadamente la red.

Definir periodicidad de mantenimiento de la red.
Realizar cambios en cuanto a la infraestructura y
capacidad de la red, en caso de que fuese necesario.

Perfil:

Edad: 25-55 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 2 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en
sistemas, electronica, telecomunicaciones o carreras
afines.

Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$140.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/especialista-de-telecomunicaciones-

sueldo-SRCH KO00,34.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto: Especialista en Seguridad de la Red

Responsable de realizar la instalacion y configuracion del

servicio de telecomunicaciones, definiendo y estableciendo

Descripcién: prudentes politicas de seguridad.

e Establecer politicas de seguridad de la red.

e Realizar cambios en cuanto a las politicas de seguridad

Tareas: de la red, en caso de gue fuese necesario.

o Edad: 25-55 afos.

e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

e Formaciéon Académica: Ingenieria o licenciatura en
sistemas, electronica, telecomunicaciones o carreras

afines.
e Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
Perfil: empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién $140.000
bruta:
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/sequridad-de-redes-sueldo-

SRCH KO0,18.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Asistente de Infraestructura

Descripcioén:

Responsable de asistir y acompaniar al especialista en
infraestructura en las distintas actividades que éste Ultimo
realiza, ademas de realizar verificaciones a la infraestructura
tecnoldgica, llevando a cabo tareas de mantenimiento en el caso
de ser necesario.

Tareas:

Asistir al especialista en infraestructura en distintas
actividades.

Verificar periédicamente el rendimiento y estado de la
infraestructura tecnolégica.

Realizar mantenimiento a la infraestructura tecnoldgica.

Perfil:

Edad: 25-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Ingenieria o licenciatura en
sistemas, electronica o carreras afines.
Competencias requeridas: Compromiso, liderazgo,
empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-infraestructura-sueldo-

SRCH KO0,27.htm

172



https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-infraestructura-sueldo-SRCH_KO0,27.htm
https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-infraestructura-sueldo-SRCH_KO0,27.htm

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

7.5.5 Area de Marketing

Puesto:

Gerente de Marketing

Descripcién:

Responsable de supervisar y coordinar las distintas actividades
del marketing mix con el objetivo de promocionar los servicios
de capacitacion eficientemente a través de campafias y
estrategias de publicidad, asi como evaluar la demanda del
servicio.

Tareas:

Realizar analisis y planificaciones de posibles nuevos
servicios a incluir en nuestro catalogo.

Planificar un programa de precios de nuestros servicios
pagos.

Determinar las campafias publicitarias junto a sus
medios.

Definir y seleccionar el disefio de la plataforma.
Desarrollar el reconocimiento de marca.

Controlar el progreso de las actividades relacionadas a la
promocién de nuestros servicios.

Perfil:

Edad: 35-55 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 3 afios en
puestos similares.

Formacion Académica: Licenciatura en marketing,
disefio gréfico o carreras afines.

Competencias requeridas: Liderazgo, buenas
habilidades de comunicacion, pensamiento estratégico,
compromiso, empatia y responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$320.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-de-marketing-sueldo-

SRCH K00,20.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Analista de Marketing

Descripcioén:

Responsable de determinar la efectividad de las campafas
publicitarias realizadas, asi como analizar los precios de
servicios similares ofrecidos por nuestros competidores,
colaborando en el establecimiento de nuestro programa de
precios, entre otras actividades.

Tareas:

Encuestar clientes gue ya posean experiencia con
nuestros servicios y analizar sus resultados.

Analizar y evaluar los precios de los competidores.
Realizar comparaciones periddicas de nuestros precios
con los de los competidores.

Determinar efectividad de campafias y estrategias
publicitarias.

Colaborar con el establecimiento del programa de
precios.

Perfil:

Edad: 25-55 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Licenciatura de marketing o
carreras afines.

Competencias requeridas: Compromiso, vision
estratégica, buenas habilidades de comunicacién,
empatia, responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$140.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-de-marketing-sueldo-

SRCH KO0,21.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Representante de Promocién en Eventos

Descripcion:

Responsable de investigar e indagar acerca de distintas
actividades, talleres y congresos relacionados a la inclusién para
asi participar con la finalidad de promocionar nuestros servicios

de capacitacion.

Tareas:

Realizar profunda investigacion acerca de eventos
relacionados a la inclusion y diversidad.

Participar y promocionar nuestros servicios de
capacitacion en dichos eventos relacionados a la
inclusion y diversidad.

Establecer contacto con organizaciones y entidades
relacionadas a la inclusion.

Perfil:

Edad: 25-55 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Licenciatura de marketing o
carreras afines.

Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacién, buenas habilidades de
negociacion, empatia y responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/representante-comercial-sueldo-

SRCH K00,23.htm
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto: Administrador de Redes Sociales
Responsable de establecer, coordinar y supervisar la presencia
de la marca en internet, asegurandose de mantener relaciones
sélidas y de largo plazo con los clientes y los potenciales
Descripcién: clientes, generando asi una comunidad en linea.
e Participar activamente en las paginas de nuestro negocio
en distintas redes sociales.
e Atraer la atencién de potencias clientes a través de la
difusién de contenido relacionado a nuestros servicios.
e Representarnos en el entorno digital, comunicando
nuestro objetivo y compromiso en cuanto a la igualdad
Tareas: de manera efectiva.
Edad: 25-55 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.
e Formacidon Académica: Licenciatura de marketing o
carreras afines.
e Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacién, buenas habilidades de
negociacion, amplio conocimiento en social media y
Perfil: tecnologia, empatia y responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$100.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/community-manager-sueldo-

SRCH KO0,17.htm
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Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

7.5.6 Area Comercial

Puesto: Gerente Comercial
Responsable de supervisar y garantizar la correcta ejecucion de
las operaciones de venta y post venta, asi como definir objetivos
Descripcion: de ventas y promociones, entre otras actividades.
Definir estrategias de comercializacion
¢ Informar a la direccién general sobre el rendimiento del
area comercial
e Definir objetivos de venta
Definir promociones de venta
Tareas: e Establecimiento de mesa de ayuda
e Edad: 35-55 afios.
e Experiencia en el puesto: Minimamente 5 afios en
puestos similares
e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, comercializacion o carreras afines
e Competencias requeridas: Compromiso, vision
estratégica, buenas habilidades de comunicacion,
Perfil: empatia, ética, responsabilidad e iniciativa.

Remuneracién
bruta:

$320.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/gerente-comercial-sueldo-

SRCH KOO0,17.htm
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Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto:

Representante de Ventas

Descripcién:

Responsable de planificar y ejecutar acciones, asi como definir
un discurso para los distintos tipos de clientes, con el objetivo de
concretar una venta con los posibles clientes.

Tareas:

Definicion de discurso para distintos tipos de clientes.
Brindar atencion a los clientes que se comunican con la
empresa con el objetivo de lograr la venta.

Perfil:

Edad: 25-45 afos.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares

Formacion Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, relaciones publicas, comercializacién o
carreras afines

Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacién, buenas habilidades de
negociacion, empatia y responsabilidad.

Remuneracion
bruta:

$120.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/representante-comercial-sueldo-

SRCH K00,23.htm
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Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Puesto: Representante de Atencidn al Cliente

Responsable de asistir a los clientes ante alguna peticion,

reclamo o problematica presentada, para asi tomar las

decisiones correspondientes con la finalidad de satisfacer a los

Descripcién: clientes.

e Recepcién de reclamos, peticiones o problematicas
presentadas por los clientes.

e Determinar solucién para resolver la problematica
presentada del cliente.

Tareas: e Determinar nivel de satisfaccién del cliente.

e Edad: 25-45 afos.

e Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

e Formacién Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, relaciones publicas, comercializacién o
carreras afines.

e Competencias requeridas: Compromiso, buenas
habilidades de comunicacién, buenas habilidades de

Perfil: negociacién, empatia y responsabilidad.

Remuneracidon $120.000
bruta:
Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/representante-de-atenci%C3%B3n-al-

cliente-sueldo-SRCH KO0,36.htm
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Puesto:

Analista Comercial

Descripcién:

Responsable de determinar prondsticos de ventas, asi como
realizar analisis en cuanto a los resultados de las ventas y de la
satisfaccion del cliente.

Tareas:

Establecer prondstico de ventas.

Realizar analisis periddicos de los resultados de las
ventas.

Realizar analisis periédicos de la satisfaccion del cliente
con el servicio de capacitacion y el servicio de post venta
(Mesa de ayuda).

Informar al gerente comercial de los resultados de las
ventas y el nivel de satisfaccion de clientes.

Perfil:

Edad: 25-45 afios.

Experiencia en el puesto: Minimamente 1 afio en
puestos similares.

Formacion Académica: Licenciatura en administracion
de empresas, analista de negocios, analista de datos o
carreras afines.

Competencias requeridas: Compromiso, empatia,
trabajo en equipo, buenas habilidades de comunicacion,
andlisis de informacion, metodoldgico y responsabilidad.

Remuneracién
bruta:

$130.000

Fuente: https://www.glassdoor.com.ar/Sueldos/analista-comercial-sueldo-

SRCH KO0,18.htm
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Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

8. PRESUPUESTO FINANCIERO

8.1 Hipotesis

8.1.1 Descripcién del negocio

Somos Educar Igualdad, una empresa dedicada a generar soluciones que aborden los
desafios especificos que enfrentan las personas que padecen alguna discapacidad
(Como el sindrome de Down, sordera, hipoacusia, entre otras condiciones similares)
para fomentar asi la inclusion social, educativa y laboral de dichas personas con
discapacidad, haciendo uso de la tecnologia de forma creativa y efectiva para que
dichas soluciones se adapten a las necesidades individuales de cada persona. En un
principio ofrecemos servicios de capacitacion orientadas al emprendimiento para
personas con discapacidades y capacitaciones dirigidas a docentes orientadas en
estrategias pedagadgicas en los diversos niveles de una institucién educativa,
aprovechando la tecnologia de vanguardia, como la inteligencia artificial.

8.1.2 Participacién de mercado

Debido a que ofrecemos servicios a distintos tipos de cliente, haremos uso de una
estrategia de mercado meta de segmentos mdltiples, ya que concentraremos nuestros
esfuerzos de marketing en dos segmentos diferentes:

En primer lugar, nos dirigimos a aquellas personas que padecen minimamente una
discapacidad y residan en la Republica Argentina, ademas de encontrarse en edad
laboral (entre 18 y 60 afios), contabilizando 1.503.779 personas con Certificado Unico
de Discapacidad (CUD), siendo el 94% de este valor el que se encuentra en el rango
de edad mencionado, resultando en 1.413.552 personas.

Por otra parte, apuntamos a instituciones privadas que se ubican en la totalidad de la
Republica Argentina, ya sea de nivel inicial, primario, secundario o de estudios
superiores, que precisen de servicios de capacitacion, haciendo un gran énfasis en la
relaciéon calidad-costo. Podemos cuantificar este Gltimo segmento en 4862
instituciones privadas de nivel inicial, 3992 instituciones privadas de nivel primario,
4001 instituciones privadas de nivel secundario y 1228 instituciones de estudios
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superiores, donde se encuentran repartidos 47.667 cargos docentes, los cuales,
podemos subdividir en:

e Cargos Docentes en Nivel Inicial: 47.667

e Cargos Docentes en Nivel Primario: 81.446

e Cargos Docentes en Nivel Secundario: 48.910

e Cargos Docentes en Estudios Superiores: 18.106

Mivel de Establecimiento Cantidad de Establecimientos )
. . ) ) Cantidad de Cargos Docentes
Educativo Privado Educativos Privados
Mivel Inicial 4 862 47 667
Mivel Primario 3.992 31.445
Mivel Secundaric 4.001 43910
Estudios Superiores 1.228 18.106
Total 14.083 196.129

) Precio Unitario de Cupo de
Cantidad de Cargos Docentes . Total
Capacitacion

196.129 | & 70.000,00 5 13.725.030.000,00

De acuerdo con los datos cuantitativos especificados anteriormente en cuanto a la
cantidad de instituciones privadas y sus cargos docentes, considerando ademas que
cada institucion posee la libertad de adquirir el paquete de cupos de capacitacion que
desee, es esperable una masa de consumidores heterogénea, donde podemos
encontrarnos establecimientos educativos que inviertan una gran suma de dinero por
nuestras capacitaciones, ya sea porgue requieren capacitar a una considerable
cantidad de personal, asi como instituciones que se limiten a capacitar al minimo
personal requerido. Para la estimacion, consideramos que, si todas las instituciones
privadas establecidas en el pais invirtieran en nuestros servicios, lograriamos un total
aproximado de $13.729.030.000 del cual, buscamos alcanzar el 1.15% de penetracion
del mercado meta en un horizonte temporal de 3 afios.
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Evolucion de la participacion en el mercado

Ao Porcentaje Total

2024 0.85% 5 89.238.695,00
2025 0.85% 5 116.696.755,00
2026 1.15% 5157.883.845,00

8.2 Modelo de ingresos

Los ingresos se obtienen a partir de la venta de Cupos de Inscripcién de las distintas

capacitaciones.

Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

0.65%

0.85%

1.15%

% B9.238.695,00

5 116.696.755,00

5 157 883 845,00

Ingresos por Servicios

Servicio Ingresos 2024 Ingresos 2025 Ingresos 2026
Capacitaciones de estrategias pedagdgicas para educ. especial - Nivel Basico 42.000.000,00 £3.000.000,00 77.000.000,00
Capacitaciones de estrategias pedagdgicas para educ. especial - Nivel Intermedig 16.590.000,00 £3.000.000,00 77.000.000,00
Capacitaciones de estrategias pedagogicas para educ. especial - Nivel Avanzado 14.000.000,00 18.060.000,00 56.000.000,00
Capacitaciones de estrategias pedagdgicas para educ. especial - Nivel Experto 2.040.000,00 9.030.000,00 38.710.000,00
TOTALES s 75.530.000,00 | $§ 153.090.000,00 | S 248.710.000,00

183




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar

Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

8.3 Modelo de egresos
Podemos denotar que los costos mas significativos son los Costos de Recursos
Humanos, debido a que conforme van pasando los meses y afios, estamos realizando
un mayor nimero de capacitaciones (e incluso de forma simultdnea). Para poder
desempenfarnos con excelencia y evitar un exceso en la capacidad operativa, tenemos
que ampliar nuestro personal, especialmente en los afios 2025 y 2026.

Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

0.65%

0.85%

1.15%

5 89.238.695,00

5116.696.755,00

$157.883.845,00

Costos totales

2024

2025

2026

Costos Fijos

$ 10.077.600,00

512.240.000,00

$13.720.800,00

Costos Variables

$12.525.000,00

5 31.255.000,00

$ 52.975.000,00

Costos de RRHH

$29.514.725,67

5 70.636.738,88

$129.523.077,54

Costos Totales

$52.119.349,67

$114.133.763,88

$196.220.903,54

Ingresos Obtenidos

S 75.530.000,00

$ 153.090.000,00

5 248.710.000,00

8.4 Modelo de inversién
Los costos de la Inversién Inicial estan formados principalmente por la adquisicion de
Notebooks, licencias (Windows, Office 365, etc.), impresoras, muebles y el propio

desarrollo de la Plataforma de e-learning, entre otros conceptos.

A partir del afio 2024 en adelante, los costos se reducen debido a que en dichos afios
solamente adquirimos mas Notebooks, licencias, insumos de oficina y el
mantenimiento de la plataforma.
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Modelo de Inversion

Inversion Inicial

2024

2025

2026

515.704.688,00

$4.769.976,00

$9.300.368,00

$12.240.480,00

8.5 Presupuesto Financiero

Presupuesto financiero

Ejercicio Afio cero 2024 2025 2026
Ingresos $75.530.000,00 |$ 153.090.000,00 $ 248.710.000,00
Costos fijos $10.077.600,00 | §12.240.000,00 % 13.720.800,00
Egresos Costos variables $12.525.000,00 | §31.255.000,00 $52.975.000,00
Costos de RRHH 529.514.725,687 | 570.6836.738,88 §129.523.077,54

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$23.412.674,34

5 38.958.261,12

$52.491.122,46

Impuesto Ingresas Brutos (3%) (IIB)

§ 2.265.300,00

$4.592.700,00

$ 7.461.300,00

Impuesto a las ganancias (35%) (I1GG)

50,00

$7.401.371,02

$12.027.946,339

Utilidad despues de Impuestos (UDII)

$21.146.774,34

S 26.964.190,10

S 33.001.876,07

Inversion

-5 15.704.688,00

Tasa de Corte 70,00%
VAN $2.509.753
TIR 06,04 70%

-5 4.769.976,00

-59.300.368,00
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8.6 Matriz de riesgos
Hemos analizado 10 riesgos, clasificandolos en funcién a su probabilidad de
ocurrencia y su potencial impacto. Los 3 riesgos seleccionados para su desarrollo
en los escenarios (8.7) se encuentran denotados con el color naranja.

Matriz de riesgos

Nimero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
Se realizd una planificacidn muy optimista v el El curso comenzara desde Abril, en lugar de Enero,
1 Retrasa de tres meses en el desanalla del zoftw are dezarollo se retrasa un timestre, llegando afinalizar | provecands que las ventas caigan un 1834 en el primer Eazjz Medic
enMarza del 2024, afio.
Se destina mayor iempo v dinero en poder reemplazar
2 Alta ratacicn de personal Algunos empleadas toman la decisidn de renunciar. | esas posiciones a cubrir, ademas del excesadela Mediza Alea
capacidad operativa del resto del personal.
Algunos usuarios desconfian de lalnteligencia
3 Desconfianza de laInteligencia Arificial por parte de las Artificial con mativos ligadas a su precisidn. Durante el primer afo, las ventas caenun 1534, Durante Medi Al
X : a ; = — . edia a
usuarios seguridad o ética en sus recomendaciones y el segundo afio, las ventas disminuyen un 1052,
acciones
Elplan econdmico en vigar no ha arojada
resultados satisfactorios, ylatasa de inflacién, que | Debido ala alainflacidn, el pader adquisitivo de algunos
4 Lainflacidn alcanza el S0 anual va se encontraba en niveles notablemente de nuestros posibles clientes disminuye, por lo cual, las Alta Media
elevados, sigue experimentanda un incrementa ventas caen un 205
continuo durante el afio 2024,
. Debida 2 un determinada mativa (Par sjempla, bajs .
5 Paga de indemnizacidn a empleado despedida . . y 1=mp I Se paga una indemnizacidn de $500.000 Baja Media
rendimizntal, 2 decide despedir 2 un empleada
_ . " . X Laz ventas caenun 103 en el s2qundo y tercer afia
Aparicidn de un nuevo competidar directa en el mercado en el | Surge un competidor con un modelo de negacio . . aa B L . .
[ - L debide 2 |2 migracidn de clisntes alos sericios de este Media Medio
segundo afio muy similar al nuestro .
competidar
. - . . . Debido a la evolucidn de otra tecnologia, elinterés . L. . -
Elinterés actual por la Inteligencia Arificial ez desplazado por 2 J X ¥ | Debida ala reduccién de interés. las vertas casn enun X X
T . - la demanda de mercado se enfoca en dicha . Media Medic
evolucidn de atratecnalagia " 15
tecnologia
. La cantidad de reclamos u salicitudes de
" - X Debida a un errar no contemplado, la plataforma es L o - . .
8 Problemas de dizponibilidad de |2 plataforma de e-learning ) . . . . restablecimienta del servicio estd en constante Baja Bajo
inaccesible por un determinada periodo de tiempa . X . " L. N
crecimiento debido a la inz atisfaccidn generalizada,
Unavulnerabilidad de seguridad ha posibiltadala | Se pierde prestigio v confianza en el sericio, lo que
9 Hackeos a usuarios de la plataforma filtracidn de informacién personal de ciertos implica una disminucidn de cuota de mercado enun Baja Medic
uzuarios. 0.
p - 5 Debida a la mala situacidn econdmica del pais, el | ElCosta de "Oficina de Trabajo” ([En Costos Fijos) .
10 El costa del alquiler de |a oficina aumenta considerablemente o n . - a Alta Bajo
wosto del alquiler incrementa considerablemente. incrementa un 602 los 3 afios.
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8.7 Escenarios

8.7.1 Escenario 1

Riesgo N"3

Desconfianza de la Inteligencia Artificial por parte de los usuarios

Causa
Algunos usuarios desconfian de la Inteligencia Artificial con
motivos ligados a su precision, seguridad o ética en sus

recomendaciones y acciones

Efecto
Durante el primer afio, las ventas caen un 15%. Durante el
segundo ano, las ventas disminuyen un 10%.

Evolucion de la participacion

2024 2025 2026

0.65% 0.85% 1.15%

Ingresos objetivo

% 89.238.695,00

% 116.696.755,00

% 157.883.845,00

Ingresos obtenidos

£75.530.000,00

£ 153.090.000,00

< 248.710.000,00

Costos fijos

$10.077.500,00

$ 12.240.000,00

$ 13.720.800,00

Costos variables

£12.525.000,00

4 31.255.000,00

4 52.975.000,00

Costos RRHH

£29.514.725,67

4 70.636.738,88

£129.523.077,54

Amortizacion

Ajustes en ingresos y costos variables
2024 2025 2024 2025 2026
0,85 0,90 $747.434,33 $1.910.930,00 $4,343.693,67
Modelo de Inversion
Inversidn Inicial 2024 2025 2026

415.704.688,00

4 4.769.976,00

49.300.368,00

4 12.240.480,00
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8.7.2 Escenario 2

Riesgo N6

Aparicion de un nuevo competidor directo en el
mercado en el segundo afio

Causa

Surge un competidor con un modelo de negocio muy

similar al nuestro

Efecto

Las ventas caen un 10% en el segundo y tercer afio
debido a la migracidn de clientes a los servicios de

este competidor

Inicio 2024 2025 2026

Ingresos 4 64.200.500,00 4§ 137.781.000,00 5 248.710.000,00
Costo fijo $10.077.600,00 $12.240.000,00 $13.720.800,00
Egresos |Costo variable $12.525.000,00 5% 31.255.000,00 $52.975.000,00
Costo RRHH $29.514.725,67 < 70.636.738,38 $129.523.077,54
utilidad Antes de Impuestos (UAII) $12.083.174,34 < 23.649.261,12 $52.491.122,46

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) $1.926.015,00 54.133.430,00 $7.461.300,00
Monto Imponible $10.157.159,34 $19.515.831,12 $45.029.822,46

Impuesto a las ganancias (35%) (I1GG) 50,00 $3.555.005,77 % 6.830.540,89
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $10.157.159,34 $15.960.825,35 $38.199.281,57
Inversion -515.704.688,00 -54.769.976,00 -59.300.368,00 -5 12.240.480,00
Flujo de Fondos (FF) -515.704.688,00 $5.387.183,34 % 6.660.457,35 §25.958.801,57

Tasa de Corte 70%
VAN -$2.910.237
TIR 43,8%
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Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

0.50%

0.65%

0.85%

Ingresos objetiva

$89.238.695,00

$116.696.755,00

$157.883.845,00

Ingresos obtenidos

4 75.530.000,00

4 153.090.000,00

< 248.710.000,00

Costos fijos

$10.077.600,00

$12,240.000,00

$13.720.800,00

Costos variables

$12.525.000,00

$ 31.255.000,00

552.975.000,00

Costos RRHH

429.514.725,67

4 70.636.738,38

4129.523.077,54

Ajustes en ingresos y costos variables

Amortizacion

2025 2026
2024 2025 2026
0,90 0,90 $747.434,33 $1.910.930,00 $4.343.693,67
Modelo de Inversion
Inversidn Inicial 2024 2025 2026
$15.704.688,00 $4,769.976,00 $9.300.368,00 $12.240.480,00
Inicio 2024 2025 2026
Ingresas $ 75.530.000,00 $137.781.000,00 $ 223.839.000,00
Costo fijo $ 10.077.600,00 § 12.240.000,00 $13.720.800,00
Egresos |Costo variable $12.525.000,00 % 31.255.000,00 $52.975.000,00
Costo RRHH $29.514.725,67 $70.636.738,88 $129.523.077,54
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) $23.412.674,34 $23.649.261,12 $27.620.122,46
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (1IB) $2.265.900,00 $4,133.430,00 $6.715.170,00
Monto Imponible $21.146.774,34 $19.515.831,12 $20.904.952,46
Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) 50,00 $7.401.371,02 $ 6.830.540,89
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $21.146.774,34 $12.114.460,10 $14.074.411,57
Inversion -515.704.688,00 -$4,769.976,00 -59.300.368,00 -$12.240.480,00
Flujo de Fondos (FF) -$15.704.688,00 $16.376.798,34 $2.814.092,10 $1.833.931,57

Tasa de Corte 70%
VAN -$2.778.977
TIR 25,9%
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8.7.3 Escenario 3

Riesgo N"10

El costo del alquiler de la oficina aumenta
considerablemente

Causa

Debido a la mala situacion econdmica del pais, el costo
del alquiler incrementa considerablemente.

Efecto

El Costo de "Oficina de Trabajo" (En Costos Fijos)
incrementa un 60% los 3 afios.

Evolucion de la participacion

2024

2025

2026

0.50%

0.85%

0.85%

Ingresos objetivo

< 89.238.695,00

$ 116.696.755,00

$ 157.883.845,00

Ingresos obtenidos

$ 75.530.000,00

$ 153.090.000,00

$ 248.710.000,00

Costos fijos

$10.122.600,00

£12.333.000,00

$13.801.800,00

Costos variables

$12.525.000,00

$ 31.255.000,00

$52.975.000,00

Costos RRHH

529.514.725,67

5 70.636.738,88

§129.523.077,54

Ajustes en ingresos y costos variables

0,00

0,00

Amortizacion

2024

2025

2026

S 747.434,33

$1.910.930,00

$4.343.693,67

Modelo de Inversion

Inversion Inicial

2024

2025

2026

% 15.704.688,00

% 4.769.976,00

£9.300.368,00

% 12.240.480,00

190




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Inicio 2024 2025 2026

Ingresos $75.530.000,00 5 153.090.000,00 $ 248.710.000,00
£10.122.600,00 % 12.333.000,00 % 13.801.800,00

Egresos |Costo variable $12.525.000,00 $31.255.000,00 $52.975.000,00
Costo RRHH $29.514.725,67 $70.636.738,88 $129.523.077,54

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) $23.367.674,34 5 38.865.261,12 $52.410.122,46

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) 5 2.265.900,00 $4.592.700,00 $7.461.300,00
Monto Imponible $21.101.774,34 $34.272.561,12 $44.948.822,46
Impuesto a las ganancias (35%) (I1GG) 50,00 $7.385.621,02 §11.995.396,39
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $21.101.774,34 $ 26.886.940,10 $32.953.426,07
Inversién -5 15.704.688,00 -$4.769.976,00 -$9.300.368,00 -5 12.240.480,00
Flujo de Fondos (FF) -4 15.704.688,00 £16.331.798,34 $17.586.572,10 $ 20.712.946,07

Tasa de Corte 70%
VAN $2.472.658
TIR 95,7%
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8.8 Plan de contingencia
El Plan de contingencia se realiza sobre el Escenario 1, ya que es el escenario que
mas pérdida nos genera.

PLAN DE CONTINGEMCIA
Las medidas a tomar en el caso de que suceda el escenario
plateado seran:

Medida 1: No invertiremos en Publicidad de Youtube y Publicidad
en Linkedin en ambos afios. (2024: Costos Fijos -53840000. 2025:
Costos Fijos -54440000)

Medida 2: Invertiremos mayor capital en promociones y
descuentos para promover las ventas, buscando obtener la
confianza de los consumidores (2024: Costos variables
+51500000. 2025: Costos variables: +51500000)

Medida 3: En el afio 2024, en el mes de Julio solo contrataremos a
1 Contenidista y 1 Soporte Técnico, descartando los otros 2 junto
al Desarrollador de Software, lo cual representa: 2024: Costo
RRHH - 53.527.187,37.

En el afic 2025, continuaremaos sin contar con el personal
mencionado. Lo que representa un Costo de RRHH: 5-7.054.374,73
A partir del mes de Enero del 2026, se contratara al personal
faltante.
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Inicio 2024 2025 2026

Ingresos $ 64.200.500,00 $137.781.000,00 § 248.710.000,00

Costo fijo $ £.237.600,00 & 7.800.000,00 <13.720.800,00

Egresos |Costo variable 5 14.025.000,00 $32.755.000,00 $52.975.000,00

Costo RRHH § 25.987.538,30 % 63.582.364,15 4129.523.077,54
Utilidad Antes de Impuestas (UAII) $17.950.361,71 $33.643.635,85 $52,491.122,46
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) $1.926.015,00 $4.133.430,00 5 7.461.300,00
Monto Imponible 4 16.024.346, 71 ¢ 29.510.205,85 £45.029.822,46
Impuesto a las ganancias (35%) (lIG 50,00 $5.608.521,35 5$10.328.572,05
Utilidad despues de Impuestaos (UD - $16.024.346,71 $23.901.684,50 $34.701.250,42
Inversion -5 15.704.688,00 -$4.,769.976,00 -59.300.368,00 -512.240.480,00
Flujo de Fondos (FF) - 15.704.688,00 $11.254.370,71 $14.601.316,50 < 22.460.770,42

Escenario 1 Con plan de contingencia

Tasa de Corte 70% Tasa de Corte 70%

VAN -$2.910.237 VAN $317.406

TIR 43,8% TIR 73,1%

Aplicando el plan de contingencia pasamos de un escenario negativo (Van negativa y
TIR sin llegar a la tasa de corte buscada) a una situacion favorable. Gracias a esto,
podemos mantener nuestra rentabilidad financiera al tener un VAN positivo.
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9. VIABILIDAD

9.1 Viabilidad Comercial

Tal como se explico anteriormente, a partir de haber realizado una investigacion
contextual, hemos encontrado una problematica en cuanto a las personas que
padecen discapacidades:

e Un gran porcentaje de personas que padecen una discapacidad se encuentran
desempleadas.

¢ Una significativa parte del porcentaje mencionado anteriormente especifican
que identificaron dificultades a la hora de conseguir empleo, siendo su principal
barrera la discapacidad que padecen.

e Una amplia proporcién de este grupo tiene interés en capacitarse para
conseguir empleo.

Ademas, hemos detectado una fuerte preocupacion por parte de los docentes de
instituciones de distintos niveles, asi como de su direccion, debido a que se podran
incorporar personas que padecen discapacidades en cualquier institucién, y es
necesario realizar cambios y adaptaciones a la forma de ensefiar para que todos
logren un aprendizaje significativo.

A través de nuestra propuesta de valor, buscamos asi que las personas que padecen
discapacidades puedan aprender nuevos tépicos de valor de una forma
completamente personalizable y adaptada para facilitarle el poder conseguir un
empleo, asi como todos los docentes cuenten con herramientas y estrategias
pedagdgicas adecuadas para saber tratar y capacitar con excelencia a personas que
padecen discapacidades, aprovechando los beneficios que ofrece la inteligencia
artificial, nuestro factor de diferenciacion.

Con respecto al andlisis de precios realizado, hemos evaluado la estructura de
costos, ademas de comparar los precios de soluciones similares que ofrecen nuestros
competidores directos. Por otra parte, hemos considerado la sensibilidad del precio de
los clientes, por lo que hemos tomado la decision de hacer uso de una Estrategia de
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Precios Neutra, donde nuestros precios se encontraran en un rango muy similar a los
que se encuentran en el mercado, agregandole un 10% (aproximadamente) debido a
gue ofrecemos servicios que aprovechan tecnologia de vanguardia de alta calidad,
segura y personalizable.

En cuanto a la distribucién, haremos uso de nuestra plataforma de e-learning como
canal directo para la ejecucion de nuestra estrategia de distribucién, ya que
nuestros servicios de capacitacion (Que nosotros mismos brindamos) son ofrecidos en
dicha plataforma, concluyendo con que nuestro unico canal a utilizar es el cuarto
canal.

Aprovechar esto ultimo como nuestro canal directo nos brinda grandes ventajas en
cuanto a lo que respecta la accesibilidad: El cliente puede acceder faciimente de
manera oportuna a la plataforma de capacitacion, cuando €l se sienta como y donde
sea, necesitando Unicamente un equipo (ya sea una computadora o celular) con
acceso a internet. Ademas, podemos tener contactar directamente con nuestros
clientes, ademas de realizar andlisis y mediciones en cuanto a sus opiniones y
comentarios brindados.

Por ultimo, en cuanto a la estrategia de promocién, haremos uso de Publicidad
Offline (A través de participar en congresos, reuniones y talleres relacionados a
discapacidad) y Publicidad Online (Publicidad en distintas redes sociales, a través de
correo electronicos a instituciones educativas relacionadas con la equidad, asi como
un blog en distintas redes sociales donde publicaremos anuncios y noticias
importantes en cuanto a los servicios que ofrecemos).

9.2 Viabilidad Financiera

Haciendo nuevamente referencia a la cantidad de personas que padecen al menos
una discapacidad y residan en la totalidad de la Republica Argentina, ademas de la
cantidad de instituciones educativas privadas de distintos niveles que se encuentran
en el presente pais, asi como la cantidad total de cargos docentes distribuidos en
estas, podemos afirmar que nuestro mercado meta se encuentra conformado de la
siguiente manera:
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En cuanto a personas que padecen discapacidades:

e 1.503.779 personas con Certificado Unico de Discapacidad (CUD). Sin
embargo, nosotros consideramos a personas que se encuentran en edad laboral
(Entre 18 y 60 afios), por lo que el valor anterior se ve reducido a 1.413.552
personas.

En cuanto a las instituciones educativas:

e Cantidad de Establecimientos Educativos Privados — Nivel Inicial: 4862

e Cantidad de Establecimientos Educativos Privados — Nivel Primario: 3992

e Cantidad de Establecimientos Educativos Privados — Nivel Secundario: 4001

¢ Cantidad de Establecimientos Educativos Privados — Estudios Superiores: 1228

En cuanto a los cargos docentes, se encuentran distribuidos de la siguiente manera:

¢ Cantidad de Cargos Docentes — Nivel Inicial: 47.667

e Cantidad de Cargos Docentes — Nivel Primario: 81.446

¢ Cantidad de Cargos Docentes — Nivel Secundario: 48.910

e Cantidad de Cargos Docentes — Estudios Superiores: 18.106

En cuanto a este ultimo segmento (Ya que las capacitaciones dirigidas a personas que
padecen discapacidades son gratuitas), esperamos una masa de consumidores
heterogénea, donde podemos encontrar a instituciones que inviertan una gran suma
de dinero por nuestros servicios de capacitacion, asi como otros que se limiten a
capacitar al minimo personal requerido. Para valorizar el mercado mencionado,
consideramos que, si todas las instituciones privadas establecidas en el pais invirtieran
en nuestros servicios, lograriamos un total aproximado de $13.729.030.000 del cual,
esperamos conseguir minimamente una participacion de mercado del 0.65% en el
2024, un 0.85% en el 2025 y finalmente un 1.15% en el 2026.

Creemos l6gicas estas expectativas y esperamos incluso superarlas, alcanzando en el
afio 2026 ingresos aproximados a $248.710.000,00, y en el mismo afio egresos
aproximados a $196.220.903,54.
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En cuanto a la inversion a realizar, la inversion inicial es de $15.704.688,00, valor
gque se encuentra conformado debido a conceptos como notebooks, muebles,
licencias, el desarrollo de la plataforma de e-learning, etc. En los proximos afios, el
valor de inversién se ve considerablemente reducido, llegando a $12.240.480,00 en el
2026.

Con respecto al Presupuesto Financiero, consideramos una Tasa de Corte del
70,00%, ya que creemos que es un valor adecuado que nos permitira determinar la
rentabilidad minima que necesitamos para llevar a cabo nuestro proyecto.
Consideramos este valor, tendremos una VAN de $2.509.753 y una TIR del 96,0470%,
concluyendo que somos viables econémicamente.

Ademas, consideramos distintas situaciones de riesgo, entre ellas, la desconfianza
de la inteligencia artificial por parte de los usuarios, la aparicién de un nuevo
competidor directo en el segundo afio y que el costo del alquiler de la oficina
aumente considerablemente, siendo el primer escenario mencionado como la
situacion mas desfavorable. Para poder responder adecuadamente en el caso de que
se dé dicho acontecimiento, hemos desarrollado un plan de contingencia, el cual
consiste en reducir costos fijos (No invertir en publicidad en YouTube y LinkedIn),
invertir mayor capital en promociones y descuentos para asi promover las
ventas, buscando obtener la confianza de los clientes y postergando la
contratacién de cierto personal que se contrataria en el afio 2024,
incorporandolos al equipo de trabajo en el afio 2026. Realizando estas acciones,
logramos pasar de un escenario negativo a una situacion favorable, logrando una VAN
de $317.406 y una TIR del 73,1%, considerando una Tasa de Corte del 70%.

9.3 Viabilidad Tecnolodgica

La tecnologia que mas se esta destacando y denotando en este Ultimo afio es la
Inteligencia Artificial, desarrollo tecnolégico de punta que vamos a aprovechar y
utilizar para impartir nuestros servicios de capacitacion personalizados, ademas de
denotarlo como nuestro factor clave y diferenciador del resto de competidores.
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La inteligencia artificial nos permite ofrecer un nivel de personalizacion en nuestras
capacitaciones, analizando las necesidades y el ritmo de los usuarios para asi adaptar
el contenido y optimizando la experiencia de aprendizaje.

Ademas, debido a que nuestras capacitaciones se dictan a través de una plataforma
de e-learning y no son sincrénicas (ya que son dictadas por una inteligencia artificial),
denotamos una alta disponibilidad de nuestros servicios, ya que las personas
podran capacitarse en el momento y lugar que quieran, requiriendo Unicamente un
eguipo con acceso a internet.

9.4 Viabilidad Legal
Las soluciones con base tecnoldgica explicadas se adhieren y cumplen con las
siguientes leyes y/o decretos pertinentes dentro del marco juridico correspondiente:

e Ley de defensa al consumidor (24.240)

e Ley de proteccion de datos personales (25.326)

e Régimen Legal de la Propiedad Intelectual (11.723)
e Ley de Firma Digital (25.506)

e Ley de Educacion Nacional (26.206)

Es importante ademas recalcar que buscamos brindar herramientas para ayudar a las
instituciones educativas para poder incluir a personas que padecen discapacidades
con mayor facilidad, ya que, en el presente afio 2023, se presentd un proyecto de ley
que impulsa a las instituciones y a sus docentes a realizar capacitaciones y
adaptaciones sobre “discapacidad y dificultades del aprendizaje”, ya que se fomenta
que personas que forman parte de este grupo puedan participar en instituciones que
no se dedican Unicamente a educacion especial, para asi evitar discriminacion por
parte de las escuelas, promoviendo un futuro mas inclusivo.

Es importante mencionar ademas que contaremos con un registro de marca que nos
otorga la autoridad para controlar el nombre y los derechos asociados a su uso en
actividades comerciales. Ademas, este registro nos resguarda contra posibles
imitaciones parciales que intenten utilizar nuestras palabras, colores y disefios.
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Para asegurarnos que la marca “Educar Igualdad” no esta registrada, hemos
consultado en la base de datos del INPI, donde confirmamos que la misma no se esta
siendo utilizada.

También hemos consultado en la base de datos de la Direccién Nacional del Registro
de Dominios de Internet en Argentina (NIC) la disponibilidad del dominio
Educarlgualdad.com.ar, confirmando que el mismo se puede utilizar.
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Universidad Abierta Interamericana
Trabajo Final de Ingenieria
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FICHA DE SEGUIMIENTO Y REVISION

. Cambios del autor
Fecha Autor Versién | Referencia de los cambios
Anzevino, 1ra 10: Eliminado riesgo por transaccion monetaria

01/06/2023 | Nicolas Ariel | Entrega | y modificada la descripcion.

10.2: La palabra “Baja” en los requerimientos
fue modificada por “Deshabilitar”.

10.3: El Alcance ya no se explica con items.
10.5.1: Actualizado el Mapa de Navegacion,
ahora existe un FormMenuPrincipal por Rol.

Anzevino, 2da 10.6.3: Eliminada la clase

22/06/2023 | Nicolas Ariel | Entrega | “Examen_Respuesta_Final”’, ahora se
determina con el atributo “Final”’, booleano de
la clase “Examen_Respuesta”.

10.6.4: Eliminada la tabla
“‘Examen_Respuesta_Final”, ahora se
determina con la columna “Final”, es un bit, de
la tabla “Examen_Respuesta”

La Clase y Tabla de
“Examen_Respuesta_Correccion” fueron
eliminadas. La correccién almacenara en
“Examen Respuesta”
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. Revisiones

Auditor Version Responsabilidad/Rol Fecha
aprobada

Vilaboa, 1ra Entrega Docente 01/06/2023

Pablo Alfredo

Vilaboa, 2da Entrega Docente 22/06/2023

Pablo Alfredo
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10. ASPECTOS DESCRIPTIVOS DE LA SOLUCION TECNOLOGICA — VISION

DEL PRODUCTO

Se busca desarrollar una solucion tecnoldgica la cual consiste en un e-learning dirigido
a personas que padecen alguna discapacidad, donde podran aprender de forma
personalizada e interactiva distintos aspectos relacionados a la iniciativa emprendedora.

En cuanto a los beneficios previstos, ofrecemos una amplia variedad de cursos que
brindan contenido educativo de alta calidad. Frecuentemente aumentaremos nuestra
oferta de cursos para garantizar una experiencia de aprendizaje en constante
crecimiento.

Hablando ahora de los posibles riesgos detectados, tenemos en cuanto a la propia
verificacién de que el contenido de los cursos esté verdaderamente claros y apropiados
para que personas que padecen discapacidades puedan comprender lo que se les esta
explicando.

Por ultimo, dentro de los hitos programadores se encuentra, en primer lugar, la
obtencion de los recursos tangibles e intangibles para poder trabajar con el desarrollo
de la solucién, luego, el propio desarrollo de la solucién y por dltimo insertarnos en el
mercado a través de alcanzar el reconocimiento de marca.

10.1 Propuesta de valor del proyecto para la empresa
Se realizara el desarrollo de una plataforma especializada en la creacion y distribucion
de una diversidad de cursos en linea, donde:

Desde el punto de vista de los alumnos, se les permitira acceder a contenido educativo
interactivo de alta calidad, con el cual podran aprender distintos tépicos a su propio
ritmo.

Desde la perspectiva de los Administradores, se les permitird gestionar todo aquello
ligado a los Docentes y los Cursos que ellos mismos deben dictar, ademas de las
solicitudes-quejas-consultas que provenientes de los Alumnos.
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En cuanto a los Docentes, podran gestionar contenido educativo de los Cursos en los
que ellos mismos se encuentren asignados, asi como crear Quizes de las diversas
clases para poder probar el conocimiento aprendido por parte de los Alumnos.

10.1.1 Hitos importantes del proyecto

Hitos/Entregables Fecha objetivo
Presentacion de la Propuesta 20/04/2023
Presentacion de Requerimientos 04/05/2023
Primer Entrega Formal 27/05/2023
Segunda Entrega Formal 22/06/2023
Tercer Entrega Formal 13/07/2023
Cuarta Entrega Formal 20/07/2023
Cierre/Finalizacién del proyecto 28/11/2023
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10.2 Visién del producto

10.2.1 Historias de Usuario

1-Login
Nombre: Login

Usuario: Usuario (No es una funcionalidad exclusiva de un Rol especifico)

Funcionalidad: Se quiere ingresar en el sistema a partir de rellenar las credenciales del
usuario en un formulario. Si estas son correctas, permite hacer el ingreso hacia el

sistema.

Beneficio: Poder hacer uso de los servicios del sistema.

Criterios de aceptacion:

o Criterio 1: El usuario debe estar registrado para poder ingresatr.

e Criterio 2: En el caso de iniciar sesidén correctamente, el sistema guardara un
registro indicando que el usuario inicié sesion.

e Criterio 3: El usuario debe poder ingresar:

Nombre de usuario: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 50 letras.

Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,

mostrandose Unicamente como asteriscos (*).
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2 - Logout
Nombre: Logout

Usuario: Alumno/Administrador/Web Master
Funcionalidad: Se quiere cerrar la sesion activa en el sistema.
Beneficio: Poder salir del sistema.
Criterios de aceptacion:
e Criterio 1: El usuario debe haber ingresado anteriormente.

e Criterio 2: El sistema guardara un registro indicando que el usuario cerr6 su
sesion.
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3 -Altade Alumno
Nombre: Alta de Alumno

Usuario: Alumno

Funcionalidad: Se quiere crear una nueva cuenta en el sistema completando un

formulario con sus datos personales.

Beneficio: Poder iniciar sesién y hacer uso de las distintas funcionalidades del sistema.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Alumno.

e Criterio 2: El usuario no debe estar registrado.

e Criterio 3: No se permitira hacer uso de un nombre de usuario ya utilizado por

otro usuario.

e Criterio 4: El sistema guardara un registro indicando que se registré un

Alumno.

e Criterio 5: El usuario debe poder ingresar:

Usuario: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras.

Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,
mostrandose Unicamente como asteriscos (*).

Confirmacién de Contrasefia: Obligatorio, tipo texto
con un maximo de 20 letras. El texto ingresado debe
estar camuflado, mostrandose Unicamente como
asteriscos (*). El valor debe ser idéntico a lo ingresado
en “Contrasena”.
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Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40

letras

Apellido: Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 40

letras

Numero de Documento: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 8 letras

Fecha de Nacimiento: Tipo fecha.

Email: Tipo texto, debe contener arroba y el formato de
un correo electrénico (nombre@dominio.tipo). Con un
maximo de 100 letras.

e Criterio 6: El sistema almacenara los datos del Alumno en la base de datos
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4 — Realizar Donacién
Nombre: Realizar Donacion

Usuario: Usuario (No es una funcionalidad exclusiva de un Rol especifico)

Funcionalidad: Se quiere realizar una donacion a partir de rellenar ciertos datos
solicitados junto al monto que se desee donar.

Beneficio: Poder contribuir 0 apoyar a través donaciones monetarias.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: No se debe estar logueado en el sistema.

e Criterio 2: El sistema guardard un registro indicando que se realizé una

donacion.

e Criterio 3: El usuario debe poder ingresar:

Nombre de la Empresa: Obligatorio, tipo texto con un

maximo de 50 letras

Email de contacto: Obligatorio, tipo texto, debe
contener arroba y el formato de un correo electrénico
(nombre@dominio.tipo). Con un méaximo de 100 letras.

Prefijo telefénico: Obligatorio, tipo numérico con un

maximo de 5 nimeros.

Numero de teléfono: Obligatorio, tipo numérico con un

maximo de 8 niUmeros.

Monto de la donacién: Obligatorio, tipo numérico.
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Método de Pago: Obligatorio, sera un valor Booleano
(0 y 1). Se asignara 0 Para “Tarjeta de Débito” y 1 para
“Tarjeta de Crédito”.

Numero de tarjeta: Obligatorio, tipo texto hasta un
méaximo de 16 caracteres.

Fecha de caducidad: Obligatorio, tipo numérico hasta

4 nameros.

Cddigo de seguridad: Obligatorio, tipo numérico hasta

3 nimeros.

e Criterio 4: El sistema almacenara los datos de la donacién en la base de

datos.
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5 - Altade Curso
Nombre: Alta de Curso

Usuario: Administrador
Funcionalidad: Se quiere dar de alta un nuevo curso en el sistema.

Beneficio: Poder ampliar la cantidad de cursos que los Alumnos puedan realizar, asi
como poder agregar Clases dentro de estos.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Curso desde el
formulario de Gestidén de Cursos, el cual muestra todos los cursos ya creados
anteriormente.

e Criterio 2: El usuario debe poder ingresar:

¢ Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 30
letras

e Descripcion: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
80 letras

e Criterio 3: Una vez ingresado esto, el sistema mostrara un listado con todos
los administradores activos, solicitando que se seleccionen quienes
gestionaran el curso a crear.

e Criterio 4: El sistema almacenard los datos del Curso en la base de datos.
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6 — Deshabilitar Curso
Nombre: Deshabilitar Curso

Usuario: Administrador
Funcionalidad: Se quiere deshabilitar un curso ya creado anteriormente en el sistema.

Beneficio: Para que asi no aparezca mas en la lista de los cursos ofrecidos a los
Alumnos.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Deshabilitacién de Curso
desde el formulario de Gestidon de Cursos, el cual muestra todos los cursos
ya creados anteriormente.

e Criterio 2: El curso ya debe haber sido creado anteriormente.

o Criterio 3: Se debe poder seleccionar a “Deshabilitar’, al curso ya creado
anteriormente.

o Criterio 4: El sistema solicitara confirmacion de la operacién a realizar.

e Criterio 5: El sistema modificara el estado “Activo” de la base de datos como
“Inactivo” (Booleano, 1 Activo, 0 Inactivo).
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7 — Modificacién de Curso
Nombre: Modificacion de Curso

Usuario: Administrador
Funcionalidad: Se quiere modificar un Curso ya creado anteriormente en el sistema.

Beneficio: Para asi poder modificar el nombre o la descripcion del Curso, en el caso de
tener que hacerlo por algun error en el ingreso de los datos, o por simple modificacién.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Modificacion de Curso
desde el formulario de Gestidon de Cursos, el cual muestra todos los cursos
ya creados anteriormente.

e Criterio 2: El curso ya debe haber sido creado anteriormente.
e Criterio 3: El usuario debe poder modificar:

e Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 30
letras

e Descripcién: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
80 letras

e Criterio 4: Una vez ingresado esto, el sistema mostrara un listado con todos
los administradores activos y un listado con los docentes que gestiona el
curso, solicitando que se seleccionen quienes gestionaran el curso a crear.

e Criterio 5: El sistema modificara los datos del Curso en la base de datos.
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8 — Alta de Clase
Nombre: Alta de Clase

Usuario: Docente
Funcionalidad: Se quiere dar de alta una nueva clase para un curso en el sistema.

Beneficio: Para que, una vez creada la clase, un Alumno pueda verla y asi consumir su
contenido.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Clase desde el
formulario de Gestion de Clases del Curso.

e Criterio 2: El usuario debe poder ingresar:

¢ Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

e Descripcién: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
500 letras

e Criterio 3: El sistema almacenara los datos de la Clase en la base de datos.
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9 — Deshabilitar Clase
Nombre: Deshabilitar de Clase

Usuario: Docente

Funcionalidad: Se quiere deshabilitar una clase ya creada anteriormente perteneciente
a un curso en el sistema.

Beneficio: Para que la clase no aparezca mas en la lista de las clases del curso a los
Alumno

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Deshabilitacion de Clase
desde el formulario de Gestion de Clases del Curso, el cual muestra todas
las clases ya creadas anteriormente.

e Criterio 2: La clase ya debe haber sido creada anteriormente.

o Criterio 3: Se debe poder seleccionar a “Deshabilitar”, a la clase ya creada
anteriormente.

e Criterio 4: El sistema solicitard confirmacién de la operacién a realizar.

e Criterio 5: El sistema modificara el estado “Activo” de la base de datos como
“Inactivo” (Booleano, 1 Activo, 0 Inactivo).
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10 — Modificacion de Clase
Nombre: Modificacion de Clase

Usuario: Docente

Funcionalidad: Poder modificar una clase ya creada anteriormente perteneciente a un
curso en el sistema.

Beneficio: Para asi modificar el nombre o el contenido de la clase, en el caso de tener
gue hacerlo por algun error en el ingreso de datos, o para agregar o eliminar contenido.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Modificacién de Clase
desde el formulario de Gestién de Clases del Curso.

e Criterio 2: El usuario debe poder modificar:

e Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

e Descripcion: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
500 letras

e Criterio 3: El sistema modificara los datos de la Clase en la base de datos.
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11 - Enviar Solicitud al Soporte
Nombre: Enviar Solicitud al Soporte

Usuario: Alumno
Funcionalidad: Se quiere dar de alta una nueva solicitud de ayuda al Soporte

Beneficio: Para asi poder comunicarse con algun Administrador por algin determinado
motivo, y poder obtener una respuesta de él.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Solicitud desde el
formulario de Gestién de Solicitudes de Usuario a Soporte

e Criterio 2: El usuario debe poder ingresar:

e Asunto: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

e Tipo de consulta: Obligatorio, tipo texto con un maximo
de 50 letras. (Se permitird seleccionar un tipo de
consultas ya predefinidas)

e Descripcién: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
450 letras

e Criterio 3: El sistema almacenara los datos de la Solicitud en la base de datos.
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12 — Responder Solicitud de Usuario
Nombre: Responder Solicitud de Usuario

Usuario: Administrador
Funcionalidad: Se quiere responder una solicitud recibida anteriormente por un Alumno

Beneficio: Para poder responder a la retroalimentacién recibida del alumno, contestando
sus preguntas o simplemente a sus comentarios.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Respuesta de Solicitud
desde el formulario de Gestion de Solicitudes de Usuario

e Criterio 2: El usuario debe poder ingresar:

e Descripcion: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
450 letras

e Criterio 3: El sistema almacenara los datos de la respuesta de la solicitud en
la base de datos.
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13 - Alta de Administrador
Nombre: Alta de Administrador

Usuario: Web Master

Funcionalidad: Se quiere dar de alta un nuevo administrador en el sistema completando
un formulario con sus datos personales.

Beneficio: Para permitirle al administrador iniciar sesion para comenzar a trabajar con
las diferentes funcionalidades del sistema.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Administrador
desde el Formulario de Gestion de Administradores.

e Criterio 2: El usuario no debe estar registrado.

e Criterio 3: No se permitira hacer uso de un nombre de usuario ya utilizado por
otro usuario.

e Criterio 4: El sistema guardara un registro indicando que se registré un
Administrador.

e Criterio 5: El usuario debe poder ingresar:

e Usuario: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

¢ Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,
mostrandose Unicamente como asteriscos (*).

¢ Confirmacién de Contrasefia: Obligatorio, tipo texto

con un maximo de 20 letras. El texto ingresado debe

estar camuflado, mostrandose Unicamente como
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asteriscos (*). El valor debe ser idéntico a lo ingresado
en “Contrasefa’.

Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40

letras

Apellido: Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 40

letras

Numero de Documento: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 8 letras

Fecha de Nacimiento: Tipo fecha.

Email: Tipo texto, debe contener arroba y el formato de
un correo electrénico (nombre@dominio.tipo). Con un
méaximo de 100 letras.

e Criterio 6: El sistema almacenara los datos del Administrador en la base de

datos.
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14 — Deshabilitar Administrador
Nombre: Deshabilitar Administrador

Usuario: Web Master
Funcionalidad: Se quiere deshabilitar a un administrador dado de alta anteriormente.

Beneficio: Para especificar que un administrador ya no trabajara con el sistema, ademas
de que, si el mismo intenta iniciar sesion, no se le permitira el acceso.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Deshabilitacion de
Administrador desde el Formulario de Gestion de Administradores.

e Criterio 2: El usuario debe estar registrado.

e Criterio 3: El sistema guardara un registro indicando que se deshabilité a un
Administrador.

e Criterio 4: El sistema solicitara confirmacion de la operacion a realizar

e Criterio 5: El sistema modificara el estado del Docente “Activo”“ de la base de
datos como “Inactivo” (Booleano, 1 Activo, 0 Inactivo)
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15 — Modificacién de Administrador
Nombre: Modificacién de Administrador

Usuario: Web Master

Funcionalidad: Se quiere modificar uno o mas de los datos de un administrador dado de
alta anteriormente.

Beneficio: Para asi modificar los datos de un administrador, en el caso de tener que
hacerlo por algun error en el ingreso de datos o simplemente por querer modificarlo.

Criterios de aceptacion:

o Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Modificacion de
Administrador desde el Formulario de Gestién de Administradores.

e Criterio 2: El usuario debe estar registrado.

e Criterio 3: No se permitira hacer uso de un nombre de usuario ya utilizado por
otro usuario.

e Criterio 4: El sistema guardara un registro indicando que se modificaron los
datos de un Administrador.

e Criterio 5: El usuario debe poder modificar:

e Usuario: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

¢ Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,
mostrandose Unicamente como asteriscos (*).

¢ Confirmacién de Contrasefia: Obligatorio, tipo texto

con un maximo de 20 letras. El texto ingresado debe

estar camuflado, mostrandose Unicamente como
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asteriscos (*). El valor debe ser idéntico a lo ingresado
en “Contrasefa’.

e Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

e Apellido: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

¢ Numero de Documento: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 8 letras

¢ Fecha de Nacimiento: Tipo fecha.

e Email: Tipo texto, debe contener arroba y el formato de
un correo electrénico (nombre@dominio.tipo). Con un
méaximo de 100 letras.

e Criterio 6: El sistema modificara los datos del Administrador en la base de datos.
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16 — Alta de Docente
Nombre: Alta de Docente

Usuario: Administrador

Funcionalidad: Se quiere dar de alta un nuevo docente en el sistema completando un
formulario con sus datos personales.

Beneficio: Para permitirle al docente iniciar sesién para comenzar a trabajar con las
diferentes funcionalidades del sistema.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Docente desde el
Formulario de Gestion de Docentes.

e Criterio 2: El usuario no debe estar registrado.

e Criterio 3: No se permitira hacer uso de un nombre de usuario ya utilizado por
otro usuario.

e Criterio 4: El sistema guardara un registro indicando que se registré un
Administrador.

e Criterio 5: El usuario debe poder ingresar:

e Usuario: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

¢ Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,
mostrandose Unicamente como asteriscos (*).

¢ Confirmacién de Contrasefia: Obligatorio, tipo texto

con un maximo de 20 letras. El texto ingresado debe

estar camuflado, mostrandose Unicamente como
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asteriscos (*). El valor debe ser idéntico a lo ingresado
en “Contrasefa’.

e Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

e Apellido: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

¢ Numero de Documento: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 8 letras

¢ Fecha de Nacimiento: Tipo fecha.

e Email: Tipo texto, debe contener arroba y el formato de
un correo electrénico (nombre@dominio.tipo). Con un
méaximo de 100 letras.

e Criterio 6: El sistema almacenara los datos del Docente en la base de datos.
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17 — Deshabilitar Docente
Nombre: Deshabilitar Administrador

Usuario: Administrador
Funcionalidad: Se quiere deshabilitar a un docente dado de alta anteriormente.

Beneficio: Para especificar que un docente ya no trabajara con el sistema, ademas de
que, si el mismo intenta iniciar sesion, no se le permitira el acceso.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Deshabilitacion de
Docente desde el Formulario de Gestion de Docentes.

e Criterio 2: El usuario debe estar registrado.

e Criterio 3: El sistema guardara un registro indicando que se deshabilité a un
Administrador.

e Criterio 4: El sistema solicitara confirmacion de la operacion a realizar

e Criterio 5: El sistema modificara el estado del Docente “Activo”“ de la base de
datos como “Inactivo” (Booleano, 1 Activo, 0 Inactivo)
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18 — Modificacién de Docente
Nombre: Modificacién de Docente

Usuario: Administrador

Funcionalidad: Se quiere modificar uno o mas de los datos de un docente dado de alta
anteriormente.

Beneficio: Para asi modificar los datos de un docente, en el caso de tener que hacerlo
por algun error en el ingreso de datos o simplemente por querer modificarlo.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Modificacién de Docente
desde el Formulario de Gestion de Docentes.

e Criterio 2: El usuario debe estar registrado.

e Criterio 3: No se permitira hacer uso de un nombre de usuario ya utilizado por
otro usuario.

e Criterio 4: El sistema guardara un registro indicando que se modificaron los
datos de un Administrador.

e Criterio 5: El usuario debe poder modificar:

e Usuario: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras

¢ Contrasefia: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
20 letras. El texto ingresado debe estar camuflado,
mostrandose Unicamente como asteriscos (*).

¢ Confirmacién de Contrasefia: Obligatorio, tipo texto

con un maximo de 20 letras. El texto ingresado debe

estar camuflado, mostrandose Unicamente como
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asteriscos (*). El valor debe ser idéntico a lo ingresado
en “Contrasefa’.

e Nombre: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

e Apellido: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 40
letras

¢ Numero de Documento: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 8 letras

¢ Fecha de Nacimiento: Tipo fecha.

e Email: Tipo texto, debe contener arroba y el formato de
un correo electrénico (nombre@dominio.tipo). Con un
méaximo de 100 letras.

e Criterio 6: El sistema modificara los datos del Docente en la base de datos.
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19 - Alta de Quiz
Nombre: Alta de Quiz

Usuario: Docente
Funcionalidad: Se quiere dar de alta un nuevo quiz para una clase

Beneficio: Para que, una vez el Alumno haya terminado una clase, pueda responder el
Quiz para poner a prueba su conocimiento.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Alta de Quiz desde el
Formulario de Gestién de Quiz

e Criterio 2: El usuario debe poder ingresar:

e Descripcion: Obligatorio, tipo texto con un maximo de
50 letras

e Porcentaje de aprobacion: Obligatorio, tipo numérico
entre 1-100

e Clase: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 letras
(Se seleccionara en funcion a las clases existentes en
ese Curso que no posean un Quiz)

Una vez ingresado estos datos, el usuario debe poder ingresar:

e Pregunta: Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 50
letras (Se seleccionara en funcién a las preguntas
creadas anteriormente)

e Opcion Respuesta 1: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 20 letras
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e Opcion Respuesta 2: Obligatorio, tipo texto con un
méaximo de 20 letras

e Opcion Respuesta 3: Tipo texto con un maximo de 20

letras

e Opcion Respuesta 4: Tipo texto con un maximo de 20

letras

e Respuesta correcta:

marcando

minimamente una es obligatoria.

Obligatorio,
una de las opc
anteriormente

se especificara

iones

Criterio 4: El sistema almacenara los datos del Quiz en la base de datos.

ingresadas

Criterio 3: Se podran agregar hasta 10 preguntas como maximo, pero
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20 — Deshabilitar Quiz
Nombre: Deshabilitar Quiz

Usuario: Docente
Funcionalidad: Se quiere deshabilitar un quiz de una clase

Beneficio: Para que asi el Quiz no aparezca en la lista de Quizes a realizar del Alumno,
y asi poder crear otro, si se quisiera.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Deshabilitacion de Quiz
desde el Formulario de Gestion de Quiz

e Criterio 2: El quiz ya debe haber sido creado anteriormente

o Criterio 3: Se debe poder seleccionar a “Deshabilitar’ al quiz ya creado
anteriormente

e Criterio 4: El sistema solicitard confirmacién de la operacién a realizar.

e Criterio 5: El sistema modificara el estado “Activo” de la base de datos como
“Inactivo” (Booleano, 1 Activo, 0 Inactivo).
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21 — Modificacion de Quiz

Nombre: Modificacion de Quiz

Usuario: Docente

Funcionalidad: Se quiere modificar un Quiz ya creado anteriormente en el sistema

Beneficio: Para modificar alguno de los campos del propio Quiz, o para eliminar o
agregar tanto preguntas como opciones de respuesta.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Modificacion de Quiz
desde el Formulario de Gestion de Quiz

e Criterio 2: El usuario debe poder modificar:

Una vez ingresado estos datos, el usuario debe poder ingresar:

Descripcion: Obligatorio, tipo texto con un maximo de

50 letras

Porcentaje de aprobacién: Obligatorio, tipo numérico

entre 1-100

Clase: Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 50 letras
(Se seleccionara en funcion a las clases existentes en
ese Curso que no posean un Quiz)

Pregunta: Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50
letras (Se seleccionara en funcién a las preguntas
creadas anteriormente)

Opcion Respuesta 1: Obligatorio, tipo texto con un
maximo de 20 letras
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e Opcion Respuesta 2: Obligatorio, tipo texto con un
méaximo de 20 letras

e Opcion Respuesta 3: Tipo texto con un maximo de 20
letras

e Opcion Respuesta 4: Tipo texto con un maximo de 20
letras

e Respuesta correcta: Obligatorio, se especificara
marcando una de las opciones ingresadas
anteriormente

e Criterio 3: Se podran agregar hasta 10 preguntas como maximo, pero
minimamente una es obligatoria.

e Criterio 4: El Quiz no debe haber sido realizado por algin alumno. Si esto
ocurre, no se permitira modificarlo.

e Criterio 5: El sistema modificara los datos del Quiz en la base de datos.
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22 — Realizar Quiz
Nombre: Realizar Quiz

Usuario: Estudiante

Funcionalidad: Se quiere realizar el Quiz de una Clase seleccionada, creados
anteriormente por un Administrador.

Beneficio: Poner a prueba lo aprendido en la Clase seleccionada a través de la
resolucion del Quiz, obteniendo asi una conclusion a partir de lo completado.

Criterios de aceptacion:

e Criterio 1: Se debe poder ingresar al formulario de Resolucion de Quiz de una
determinada Clase ingresando a dicha Clase.

e Criterio 2: Tiene que existir un Quiz cargado para esa Clase.

e Criterio 3: Por cada pregunta que exista en el Quiz, el sistema solicitard que
el usuario seleccione una de las posibles respuestas a la pregunta mostrada
en pantalla.

e Criterio 4: Al finalizar con el Quiz, el sistema mostrara el puntaje obtenido,
junto con las respuestas correctas e incorrectas del Quiz.

e Criterio 5: El sistema almacenara los datos de las diversas respuestas
seleccionadas en el Quiz, asi como su puntuacion final en la base de datos.
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10.3 Alcance del desarrollo
Dentro del desarrollo de la solucion tecnolégica ya comentada, se incluiran las
siguientes funcionalidades, organizadas en los siguientes médulos:

Modulo de Usuario: Incluye funcionalidades que son accesibles a todos los usuarios,
tales como Iniciar Sesién, Cerrar Sesion, Registro de Alumno (Alta de Alumno) y
Realizar Donacion.

Médulo de Alumno: Incluye funcionalidades que Unicamente el Alumno puede utilizar,
relacionadas tanto a la visualizacién y personalizacion de su Perfil, asi como la propia
realizacion de los Cursos disponibles a realizar. Los Requerimientos de este modulo
incluye: Ver Perfil, Modificar Perfil, Ver Cursos Disponibles, Ver Cursos
Comenzados (Ver Mis Cursos), Ver Clases del Curso, Ver Clase.

Médulo de Web Master: Incluye funcionalidades las cuales Gnicamente el Web Master
puede utilizar, como la propia gestion de los Administradores. Los requerimientos del
Mddulo de Administracion son: Agregar Administrador, Deshabilitar Administrador,
Modificar Administrador.

Médulo de Administracion: Incluye funcionalidades las cuales Unicamente el
Administrador puede utilizar, como la propia gestibn de los Docentes. Los
requerimientos del Médulo de Administraciébn son: Agregar Docente, Deshabilitar
Docente, Modificar Docente.

Modulo de Cursos: Incluye funcionalidades las cuales solo los Administradores pueden
utilizar, orientadas a la propia gestion de los Cursos. Los requerimientos del Médulo de
Cursos son: Agregar Curso, Deshabilitar Curso, Modificar Curso, Ver Estadisticas
del Curso.

Modulo de Curso/Clases del Curso: Posee funcionalidades que solo los Docentes
asignados a un Curso pueden utilizar, las cuales incluye toda la propia gestién de las
Clases, asi como diverso contenido interactivo del Curso. Los requerimientos del Modulo
de Curso/Clases del Curso son: Agregar Clase, Deshabilitar Clase, Modificar Clase.
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Médulo de Soporte: Aqui se incluye el canal de comunicacion entre el Alumno y el
Administrador, para reportar problemas, hacer consultas o0 simplemente enviar
retroalimentacion, permitiendo recibir una respuesta. Los requerimientos que incluye
este modulo son: Crear Solicitud hacia el Soporte (Del Alumno), Ver mis Solicitudes
(Del Alumno), Ver Solicitud (Del Alumno), Ver Solicitudes Recibidas (Del
Administrador), Responder Solicitud (Del Administrador).

Los Médulos y Requerimientos explicados anteriormente se encuentran dentro del
alcance del proyecto. Ahora, se mencionara aquello que se encuentra fuera del
alcance del proyecto:

Envio de Dinero de las Donaciones: En el requerimiento “Realizar Donacion”
Unicamente el Usuario puede completar sus datos para proceder con la transferencia
monetaria, sin embargo, haremos uso de una API, de tal forma que se realice el pago
de forma externa, haciendo uso de un servicio ajeno a la plataforma explicada en el
presente documento.
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10.4 Descripcion del entorno del sistema

10.4.1 Requisitos de Entorno
Requerimientos no funcionales:

La plataforma debe encontrarse habilitada para ser usada las 24 horas del dia.

Se debe poder ingresar a la plataforma desde cualquier computadora, sin restriccion
alguna en cuanto a sistema operativo o especificacion técnica alguna.

La interfaz de la plataforma debe ser simple, clara y amigable para el usuario,
enfatizando en una navegacién simple tanto como para los administradores como
para los alumnos, deben poder hacer uso de todas las funciones disponibles a su
alcance con gran facilidad.

Cuando se desee visualizar datos, ya sea un listado de cursos o clases, la plataforma
no deberia de tardar mas de 8 segundos en mostrarlos.

Se precisa una conexion a internet estable para poder hacer uso de la plataforma.
Se hara uso de una Base de Datos Relacional para persistir los datos del sistema,

ya que la capacidad de establecer relaciones entre tablas facilita la comprension y
obtencion de datos.

Politicas de Backup:

Se realizard un Backup completo todos los miércoles y viernes a las 00:00.

Se realizara un Backup diferencial todos los dias (con excepcién de los miércoles y
viernes) a las 00:00.
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Segquridad:

Seguridad del sistema: Se hara uso de una autenticacidon segura, exigiendo
ademas un formato a cumplir con respecto a la contrasefia a la hora de la creacién
de un Alumno o Administrador. También haremos uso de seguridad basada en roles,
garantizando que un determinado tipo de usuario pueda acceder a ciertas
funcionalidades en funcién a su rol. Adicionalmente, registraremos los distintos
eventos y acciones que realicen los usuarios para realizar un seguimiento de los
registros de auditoria a través de una bitacora.

Seguridad en lared: Utilizaremos Firewalls y certificados SSL/TLS para proteger la
infraestructura del sistema ante accesos no autorizados, asi como para cifrar el
intercambio de mensajes entre el sistema y los usuarios.

Seguridad de la base de datos: Haremos uso de la seguridad basada en roles para
controlar el acceso a los datos en funcion a los permisos que posea cada uno.
Realizaremos backups de forma periédicamente (Explicado anteriormente en las
Politicas de Backup), ademas de que almacenaremos dichas copias en una
ubicacién diferente a la del servidor principal para asi garantizar la recuperacion de
datos en el caso de que ocurra un accidente o ataque. También, en cada tabla que
almacene informacién importante desde el punto de vista del negocio, por motivos
de auditoria, contendran las siguientes columnas: “Fecha de ingreso”, “Ingresado
por”, “Fecha de Ultima modificacion”, “Ultima modificacién por”
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10.5 Descripcion del Producto

10.5.1 Mapa de Navegacién
Aclaracion: Debido al tamafio del mapa, el mismo se encuentra en la pagina siguiente,
la cual posee una orientacion en horizontal para facilitar su visualizacion.
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10.6 Andlisis

10.6.1 indice de casos de uso

10.6.2.1 CU 00L-00T1 LOGIN .tieiieieeeeeeeeee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e aaaaaaaaaaaaeas 248
10.6.2.2 CU 001-002 Registrarse (Alta de AlumNO) .......cooeeeeeiiieieieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 253
10.6.2.3 CU 001-003 Realizar DONACION........cccuuiieiieiiie e ee et e e e et e et e e et e eaneees 260
10.6.2.4 CU 002-001 Gestion de AdMINIStradores ..........uueeeevieviiiieiieiieeeeeeee e eeaan 268
10.6.2.5 CU 003-001 GeStion de DOCENIES.......uiiieereeieeieee e e e e e eeeaaans 283
10.6.2.6 CU 004-001 GeStION dE CUISOS .. ceuniieeiiiiieiiee e e e e e et e e et eeaaeaes 298
10.6.2.7 CU 005-001 Gestion de Clases del CUISO........cccuuviieeniiiiiiiieieie e 310
10.6.2.8 CU 006-001 Gestidn de QUIZES.....ccceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee et 322
10.6.2.9 CU 006-002 REANZAI QUIZ ....cceevvueieeieie ettt e et eeaaans 336
10.6.2.10 CU 010-001 Enviar Solicitud @ SOPOIE.........ccceverriiiiiieeeeeeeeeiiiee e e e e 342

10.6.2 Casos de Uso

Tal como se describié en el Alcance del Desarrollo (10.3), las capacidades del sistema
estan agrupadas en moédulos. En consecuencia, la estructura de los casos de uso seguira
este patron:

XXX-YYY, siendo “XXX” el cédigo de modulo. “YYY” es el codigo del caso de uso.

e 001-YYY: Mddulo de Usuario

e 002-YYY: Modulo de Web Master

e 003-YYY: Médulo de Administracion

e (004-YYY: Médulo de Cursos

e 005-YYY: Modulo de Clases del Curso
e 006-YYY: Mdodulo de Quizes del Curso
e 007-YYY: Mddulo de Soporte
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10.6.2.1 CU 001-001 Login
Identificacién del caso de uso: CU-001-001

Nombre del caso de uso: Login

Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de inicio de sesién por parte del Usuario para asi ingresar al sistema.
Pre Condicién

El Usuario debe poseer una cuenta ya registrada en el sistema.

Post Condicién

El Usuario, al iniciar sesion, es llevado al Menu Principal del sistema.
Actores Primarios

Usuario

Actores Secundarios

Disparador

El Usuario se presenta con el objetivo de ingresar al sistema.
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Escenario principal de Exito

1. El Usuario ingresa a la pantalla de Inicio de Sesion del Sistema
2. El Sistema le da la bienvenida, solicitando que se ingresen los siguientes datos:
¢ Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50

caracteres)

¢ Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 20 caracteres. El
texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter como un
asterisco (*) )

o0k Ww

Caminos Alternativos

El Usuario ingresa el Nombre de Usuario
El Usuario ingresa la Contrasefia

El Usuario selecciona “Iniciar Sesion”

El Sistema indica que los datos ingresados son correctos, dandole la bienvenida al
Usuario, llevandolo al Menu Principal

Para el paso 3 (El usuario, en lugar de ingresar el Nombre de Usuario, no lo completa)

wN e

El Usuario no ingresa el Nombre de Usuario
El Usuario ingresa la contrasefa
El Usuario selecciona “Iniciar Sesion”

4. El Sistema indica que no se ingres6 el Nombre de Usuario

Para el paso 4 (El usuario, en lugar de ingresar la Contrasefia, no la completa)

1. El Usuario no ingresa la Contrasefa

2. El Usuario selecciona “Iniciar Sesiéon”
3. El Sistema indica que no se ingreso la Contrasefa

249




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Para el paso 6 (El Sistema, en lugar de indicar que los datos ingresados son correctos,
detecta que son incorrectos)

1. El Sistema indica que los datos ingresados son incorrectos
2. Vuelve al punto 2

Para el paso 6 (El Sistema, en lugar de indicar que los datos ingresados son correctos,
detecta que el Usuario se encuentra deshabilitado)

1. El Sistema indica que el Usuario se encuentra deshabilitado, por lo que no podra
ingresar
2. Vuelve al punto 2
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10.6.2.1.1 Interfaz de Usuario
Pantalla de Inicio de Sesién

Iniciar Sesion

Bienvenido
Nombre de Usuario

Contrasefia

Ingresar

10.6.2.1.2 Diagrama de Secuencia
Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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10.6.2.2 CU 001-002 Registrarse (Alta de Alumno)
Identificacion del caso de uso: CU-001-002

Nombre del caso de uso: Registrarse (Alta de Alumno)
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de registro de un Alumno en el sistema, para asi poder ingresar al
mismo.

Pre Condicién

Post Condicién

Al finalizar el proceso de registro, el Sistema especificara que se realizd correctamente.
Actores Primarios

Alumno

Actores Secundarios

Disparador

El Alumno se presenta con el objetivo de registrarse en el sistema.
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Escenario principal de Exito

1. El Alumno ingresa a la pantalla de Registro (Alta de Alumno)
2. El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:

©oNoOkA®

Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50
caracteres)

Contrasenfia (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 20 caracteres. El
texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter como un
asterisco (*) )

Confirmacién de Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de
20 caracteres. El texto ingresado estar4 camuflado, mostrando cada
caracter como un asterisco (*). Debe ser idéntico a lo ingresado en
“Contrasena”)

Nombre (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)
Apellido (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)
Numero de Documento (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 8
caracteres)

Fecha de Nacimiento (No es Obligatorio, Tipo Fecha)

Correo Electrénico (No es obligatorio, tipo texto, debe contener @ v el
formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un
maximo de 100 caracteres)

El Alumno ingresa el Nombre de Usuario

El Alumno ingresa la Contraseiia

El Alumno ingresa la Confirmacién de Contrasefia
El Alumno ingresa el Nombre

El Alumno ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el NUumero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

10 El Sistema indica que el Alumno se registro correctamente
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Caminos Alternativos

Para el paso 3: (El Alumno, en lugar de ingresar su nombre de usuario junto los otros
datos, cancela el registro)

1. El Alumno selecciona “Cancelar”
2. Fin del Caso de Uso

Para el paso 3: (El Alumno, en lugar de ingresar su nombre de usuario, no lo hace)

El Alumno no ingresa el Nombre de Usuario

El Alumno ingresa la Contraseiia

El Alumno ingresa la Confirmacién de Contrasefia

El Alumno ingresa el Nombre

El Alumno ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el NUumero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre de Usuario
Vuelve al Punto 2

©oNoO~WODNE

Para el paso 4: (El Alumno, en lugar de ingresar su contrasefia, no lo hace)

El Alumno no ingresa la Contrasefia

El Alumno ingresa la Confirmacién de Contrasefia
El Alumno ingresa el Nombre

El Alumno ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el Numero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
Vuelve al Punto 2

©NOOAWNE
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Para el paso 5: (El Alumno, en lugar de ingresar la Confirmacion de Contrasefia, no lo
hace)

El Alumno no ingresa la Confirmacion de Contrasefia
El Alumno ingresa el Nombre

El Alumno ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el Numero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
Vuelve al Punto 2

NogabkowhE

Para el paso 6: (El Alumno, en lugar de ingresar su nombre, no lo hace)

El Alumno no ingresa el Nombre

El Alumno ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el Niumero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingresé un nombre
Vuelve al Punto 2

ok wnNE

Para el paso 7: (El Alumno, en lugar de ingresar su apellido, no lo hace)

El Alumno no ingresa el Apellido

El Alumno ingresa el Niumero de Documento

El Alumno selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 un apellido
Vuelve al Punto 2

akrwdE
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Para el paso 8: (El Alumno, en lugar de ingresar su Niumero de Documento, no lo hace)

1. El Alumno no ingresa el Namero de Documento

2. ElI Alumno selecciona “Registrarse”

3. El Sistema indica que no se ingres6 el numero de documento
4. Vuelve al Punto 2

Para el paso 9: (El Alumno, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento,
escribiéndolo él mismo)

1. El Alumno ingresa la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continda en el punto 9

Para el paso 9: (EI Alumno, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento a través de
un pequeiio calendario)

1. El Alumno selecciona el Boton de Calendario

2. El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
3. El Alumno selecciona una Fecha

4. Contintia en el punto 9

Para el paso 9: (El Alumno, ingresa el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Alumno ingresa el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 9

Para el paso 10: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realizé correctamente,
indica que lo ingresado en “Contrasefa” y “Confirmacion Contrasefa” son diferentes)

1. El Sistema indica que la Contrasefia y la Confirmacion de Contrasefia son distintas
2. Vuelve al Punto 2
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Para el paso 10: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realizd correctamente,
indica que el Nombre de Usuario ya esta tomado por otro Usuario)

1. El Sistema indica que el Nombre de Usuario ingresado ya fue elegido por otro
Usuario
2. Vuelve al Punto 2

10.6.2.2.1 Interfaz de Usuario

Crear Cuenta

Nombre de Usuario Correo Electrénico

Contrasefia Confirmar Contrasefia
Nombre Apellido
Nimero de Documento Fecha de Nacimiento

10.6.2.2.2 Diagrama de Secuencia
Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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sd DSD - Registrarse (Alta de AIumno)/

El

X

Alumno

Usuario

Alumno

Base de Datos

: Pantalla

ﬁ Registrarse I

Solicitar Nombre de Usuario, Contrasefia,
Confirmacion de Contrasefia, Nombre,
Apellido, Numero de Documento, Fecha de
Nacimiento y Correo Electrénico()

alt ¢ El Alumno ingreso6 el Nombre de Usuario?/

s1 |1 [

IngresarNombreUsuario()

alt ¢ El Alumno ingresé la Contraseﬁa?/

I | !

ngresarContraseﬁaf)

alt ¢El Alumno ingresé la Confirmacion de Contraseﬁa?/

s0 |l |

IngresarConfirmacionContrasefia()

alt ¢ El Alumno ingreso el Nombre?/

I
ngresarNom bre()I

[si] |
|

alt ¢ El Alumno ingreso el Apellido?/

I I
(51 IngresarApellido()|

alt ¢El Alumno ingresé el Nimero de Documento?/

(s |

IngresarNumeroDocumento()

alt ¢ El Alumno ingreso la Fecha de Nacimiento?/

o] |

alt ¢El Alumno lo ingresé escribiendolo él mismo?/

sq 11

IngresarFechaNacimiento()

VerCalendario() |

Mostr_ar(;algnd_ario()

SeleccionarFecha()‘

alt ¢ El Alumno ingreso el Correo Electronico?

Isil [ !

IngresarCorreoElectronico()

Registrarse |

L

a

alt ¢ El Alumno completd el Nombre de Usuario, Contraseiia, Conf. Contrasefia, Nombre, Apellido y Numero de Documento?/
[No) | | i i i
| | |
Debe com Ietarli)s_CaLmEs Obligatorios() | | |
= | | |
""""""""""""""""""" | e e
[Si] | | 1 1 1
alt ¢El valor ingresado en Contraseiia y Confirmacion Contraseia Coinciden? / : :
[No] | | | | |
: | | | |
1
Contrasefia y la Confirmacion son distintas() : : :
o= O
| | |
------ R bl R el il d
[Si] : | | | |
I I VerificarNombreUsuario(string): bool ! : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| ) |
| Leer()
I I
I I
| I
: - ——— e —
|
| I I
| <--—-—————-—-——- | |
I - I I
I I I I
i i i i
alt éEINombre de Usuario ingresado esta ocupado?/ | | |
T | | |
[sy | | |
| | | |
Nombre de Usuario ya fue elegido por otro Usuario() | | |
Qﬁ_ -0 | | |
------------------------------------ B e B el
| | | |
[No,
| | | |
| 1 1 | |
| CrearAlumno(string, string, string, string, string, DateTime, string) | |
| | |
| I I
| I I
I I I
I I I
| I I
: new() ! !
:I | |
| @) | |
| I I
| I I
I I I
| 1 |
| Escribir()
| I
| I
| |
| I
| I
: ke —— L ___
|
I I T
| I I
| | |
| | |
[ [ newl) g [
| I
I I
I I
I I
| I
| Escribir() |
|
|
|
I <--—-—-—-—--
|
: e ——— — — — — |
U |
| <--—-——-—-—-—-—-—-—- ] |
| - I I
Alumno registrado correctamente() I I I
= =
| | |
| | | | |
| | | | |
1 f . . .
v g T 1 1
1 X - - -
: T T T I

259



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

10.6.2.3 CU 001-003 Realizar Donacidon
Identificacién del caso de uso: CU-001-003

Nombre del caso de uso: Realizar Donacién

Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de realizacién de una donacion por parte del Usuario.

Pre Condicién

Post Condicién

Al finalizar el proceso de donacion, el Sistema especificara que se realizé correctamente.
Actores Primarios

Alumno

Actores Secundarios

Disparador

El Usuario se presenta con el objetivo de realizar una donacion.
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Escenario principal de Exito

1. El Usuario ingresa a la pantalla de Realizar Donacion
2. El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:
Nombre de la Empresa (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50

No obkow

caracteres)

Correo Electrénico de Contacto (Obligatorio, tipo texto, debe contener

@ y el formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un
méaximo de 100 caracteres)
Prefijo telefonico (Obligatorio, tipo numérico con un maximo de 5

nameros)

Numero de teléfono (Obligatorio, tipo numérico con un maximo de 8

nameros)

Monto de la donacion (Obligatorio, tipo numérico)
Método de Pago (Obligatorio, seréa un valor Booleano, el Usuario podra
seleccionar la opcion de “Tarjeta de Débito” o “Tarjeta de Crédito”. Se

asignara 0 para Débito y 1 para Crédito)
Numero de Tarjeta (Obligatorio, tipo texto hasta un maximo de 16

caracteres)

Fecha de caducidad (Obligatorio, tipo numérico con un maximo de 4

nameros)

Cddigo de Seguridad (Obligatorio, tipo numérico con un maximo de 3

nameros)

El Usuario ingresa el Nombre de la Empresa

El Usuario ingresa el Correo Electronico de Contacto
El Usuario ingresa el Prefijo Telefénico

El Usuario ingresa el Numero de Teléfono

El Usuario ingresa el Monto de la Donacién
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8. El Usuario selecciona el Método de Pago

9. El Usuario ingresa el NUmero de la Tarjeta

10. El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

11. El Usuario ingresa el Cadigo de Seguridad

12. El Usuario selecciona “Realizar Donacion”

13. El Sistema indica que la donacién se realizé correctamente

Caminos Alternativos

Para el paso 3 (El Usuario, en lugar de ingresar el Nombre de la Empresa junto a los otros
datos, cancela la donacion)

1. El Usuario cancela la donacién
2. Fin del caso de uso

Para el paso 3 (El Usuario, en lugar de ingresar el Nombre de la Empresa, no lo hace)

El Usuario no ingresa el Nombre de la Empresa

El Usuario ingresa el Correo Electrénico de Contacto
El Usuario ingresa el Prefijo Telefénico

El Usuario ingresa el Numero de Teléfono

El Usuario ingresa el Monto de la Donacién

El Usuario selecciona el Método de Pago

El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Cddigo de Seguridad

10 El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

11. El Sistema indica que no se ingreso6 el Nombre de la Empresa
12. Vuelve al punto 2

©CoNoG kDN
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Para el paso 4 (El Usuario, en lugar de ingresar el Correo Electrénico de Contacto, no lo
hace)

El Usuario no ingresa el Correo Electronico de Contacto
El Usuario ingresa el Prefijo Telefénico

El Usuario ingresa el Namero de Teléfono

El Usuario ingresa el Monto de la Donacién

El Usuario selecciona el Método de Pago

El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Codigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

10 El Sistema indica que no se ingres6 el Correo Electrénico de Contacto
11. Vuelve al punto 2

©oNoOOhkWDNE

Para el paso 5 (El Usuario, en lugar de ingresar el Prefijo Telefénico, no lo hace)

El Usuario no ingresa el Prefijo Telefénico

El Usuario ingresa el Namero de Teléfono

El Usuario ingresa el Monto de la Donacién

El Usuario selecciona el Método de Pago

El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Codigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingresé el Prefijo Telefonico
10 Vuelve al punto 2

©o NG kWDNE
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Para el paso 6 (El Usuario, en lugar de ingresar el Namero de Teléfono, no lo hace)

©oNoGkWDNE

El Usuario no ingresa el Numero de Teléfono

El Usuario ingresa el Monto de la Donacién

El Usuario selecciona el Método de Pago

El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Cddigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingres6 el Numero de Teléfono
Vuelve al punto 2

Para el paso 7 (El Usuario, en lugar de ingresar el Monto de la Donacién, no lo hace)

©ONOOAWNE

El Usuario no ingresa el Monto de la Donacién

El Usuario selecciona el Método de Pago

El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Codigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingresé el Monto de la Donacién
Vuelve al punto 2

Para el paso 8 (El Usuario, en lugar de seleccionar el Método de Pago, no lo hace)

akrwdE

El Usuario no selecciona el Método de Pago
El Usuario ingresa el Numero de la Tarjeta
El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad
El Usuario ingresa el Codigo de Seguridad
El Usuario selecciona “Realizar Donacién”
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6.
7.

El Sistema indica que no se selecciono el Método de Pago
Vuelve al punto 2

Para el paso 9 (El Usuario, en lugar de ingresar el Niamero de la Tarjeta, no lo hace)

ok wbdNE

El Usuario no ingresa el Numero de la Tarjeta

El Usuario ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Cddigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingres6 el Nimero de la Tarjeta
Vuelve al punto 2

Para el paso 10 (El Usuario, en lugar de ingresar la Fecha de Caducidad, no lo hace)

akrwbdE

El Usuario no ingresa la Fecha de Caducidad

El Usuario ingresa el Cadigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingresé la Fecha de Caducidad
Vuelve al punto 2

Para el paso 11 (El Usuario, en lugar de ingresar el Cédigo de Seguridad, no lo hace)

N .

El Usuario no ingresa el Codigo de Seguridad

El Usuario selecciona “Realizar Donacién”

El Sistema indica que no se ingreso el Cédigo de Seguridad
Vuelve al punto 2
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10.6.2.3.1 Interfaz de Usuario
Pantalla de Realizacion de Donacioén

Donaciones

Empresa Correo Electrénico
Prefijo Telefénico Numero de Teléfono
Monto a Donar Tipo de Tarjeta

® Débito

O Crédito
Namero de Tarjeta Fecha de Caducidad

Codigo de Seguridad

10.6.2.3.2 Diagrama de Secuencia
Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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sd DSD - Realizar Donacion

Usuario :

Donacion

Tarjeta

Base de Datos

: Pantalla
|

RealizarDonacion()

Solicitar Nombre de Empresa, Correo Electronico, Prefijo

Telefonico, Numero de Telefono, Monto de Donacion,
Método de Pago, Numero de Tarjeta, Fecha de
Caducidad y Codigo de Seguridad()

< — — —

alt ¢ El Administrador cancel6? /

[S1] '

Cancelar()

Donacion Cancelada()
< — — —

alt ¢El Usuario ingresé el Nombre de la Empresa?

s | i

Ingresar Nombre de Empresa()

alt ¢ El Usuario ingreso el Correo Electronico? /

SRR i

Ingresar Correo Electrénico()

alt ¢ El Usuario ingreso el Prefijo Telefénico? /

[Si] 1 I

Ingresar Prefijo Telefénico()

I 1
IngresarNumeroTelefono()

(S1]

alt ¢El Usuario ingresé el Monto? /

(ST [ I

Ingresar Monto()

alt ¢ El Usuario seleccioné el Método de Pago? /

[ 1 |
Seleccionar Método de Pago()

alt ¢El Usuario ingresé el Numero de Tarjeta? /

s1 o i

Ingresar Nimero de Tarjeta()

[s] !
Ingresar Mes de Caducidad()

alt ¢ El Usuario ingreso la Fecha de Caducidad? /

alt ¢ El Usuario ingresé el Cadigo de Seguridad? /

(1] I !
Ingresar Codigo de Seguridad()

!
RealizarDonacion()

alt ¢ Todos los Campos estan Completos? /
LI [ |
[NolDebe completar todos los Campos()

1 . -
RealizarDonacion(string, string, int, int, decimal, bool, string, int, int)
- T

:] ; I new()

Donacion realizada correctamente()
ol

SRR N S —
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10.6.2.4 CU 002-001 Gestién de Administradores
Identificacién del caso de uso: CU-002-001

Nombre del caso de uso: Gestion de Administradores
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de gestion de los administradores, el cual incluye el alta de un
Administrador, asi como su modificacion y deshabilitacién por parte del Web Master.

Pre Condicién
Post Condicion

El Web Master recibe un aviso indicando que la operacion a realizar (Sea alta,
deshabilitacion o modificacion) se realizé correctamente.

Actores Primarios
Web Master

Actores Secundarios
Disparador

El Web Master ingresa a la Gestién de Administradores para agregar, modificar o
deshabilitar un Administrador.
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Escenario principal de Exito

1.
2.

© NG

El Web Master ingresa en “Gestion de Administradores”

El Sistema le muestra un listado de los Administradores activos, brindandole al
Web Master la posibilidad de registrar a un Administrador nuevo, asi como de
deshabilitar o modificar uno ya existente

El Web Master selecciona “Registrar Administrador”

El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:

e Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50
caracteres)

e Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 20 caracteres. El
texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter como un
asterisco (*) )

e Confirmacion de Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 20
caracteres. El texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter
como un asterisco (*). Debe ser idéntico a lo ingresado en “Contrasena”)

e Nombre (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 40 caracteres)

¢ Apellido (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)

¢ Numero de Documento (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 8
caracteres)

¢ Fecha de Nacimiento (No es Obligatorio, Tipo Fecha)

e Correo Electrénico (No es obligatorio, tipo texto, debe contener @ vy el
formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un maximo
de 100 caracteres)

El Web Master ingresa el Nombre de Usuario

El Web Master ingresa la Contrasefia

El Web Master ingresa la Confirmacion de Contrasefa
El Web Master ingresa el Nombre

El Web Master ingresa el Apellido
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10. El Web Master ingresa el Numero de Documento
11. El Web Master selecciona “Registrar”
12. El Sistema indica que el Administrador se registré correctamente

Caminos Alternativos

Para el paso 5: (El Web Master, en lugar de ingresar el nombre de usuario junto con los
otros datos, cancela el registro)

1.
2.

El Web Master selecciona “Cancelar”
Vuelve al Punto 2

Para el paso 5: (El Web Master, en lugar de ingresar el nombre de usuario, no lo hace)

©CoNoGOhAWDNE

El Web Master no ingresa el Nombre de Usuario

El Web Master ingresa la Contrasefia

El Web Master ingresa la Confirmacion de Contrasefia

El Web Master ingresa el Nombre

El Web Master ingresa el Apellido

El Web Master ingresa el NUmero de Documento

El Web Master selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 un Nombre de Usuario
Vuelve al Punto 4

Para el paso 6: (El Web Master, en lugar de ingresar la contrasefia, no lo hace)

arMwbdE

El Web Master no ingresa la Contrasefia

El Web Master ingresa la Confirmacion de Contrasefia
El Web Master ingresa el Nombre

El Web Master ingresa el Apellido

El Web Master ingresa el NUmero de Documento
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6. ElI Web Master selecciona “Registrarse”
7. El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
8. Vuelve al Punto 4

Para el paso 7: (El Web Master, en lugar de ingresar la Confirmacién de Contrasefia, no lo
hace)

El Web Master no ingresa la Confirmacion de Contrasefia
El Web Master ingresa el Nombre

El Web Master ingresa el Apellido

El Web Master ingresa el Numero de Documento

El Web Master selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
Vuelve al Punto 4

Nog,~rowNPE

Para el paso 8: (El Web Master, en lugar de ingresar el nombre, no lo hace)

El Web Master no ingresa el Nombre

El Web Master ingresa el Apellido

El Web Master ingresa el Numero de Documento
El Web Master selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 un nombre
Vuelve al Punto 4

o gk wnNPE

Para el paso 9: (El Web Master, en lugar de ingresar el apellido, no lo hace)

El Web Master no ingresa el Apellido

El Web Master ingresa el Namero de Documento
El Web Master selecciona “Registrarse”

El Web Master indica que no se ingreso6 un apellido
Vuelve al Punto 4

abrwpdrE
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Para el paso 10: (El Web Master, en lugar de ingresar el Numero de Documento, no lo

hace)

1. ElI Web Master no ingresa el Numero de Documento

2. ElI' Web Master selecciona “Registrarse”

3. El Sistema indica que no se ingreso6 el numero de documento
4,

Vuelve al Punto 4

Para el paso 11: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento,

escribiéndolo él mismo)

1. El Web Master ingresa la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 11

Para el paso 11: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

N .

El Web Master selecciona el Botén de Calendario
El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Web Master selecciona una Fecha
Continta en el punto 11

Para el paso 11: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Web Master ingresa el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 11
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Para el paso 12: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realiz6 correctamente,
indica que lo ingresado en “Contrasefia” y “Confirmacion Contrasena” son diferentes)

1. El Sistema indica que la Contrasefia y la Confirmacion de Contrasefia son distintas
2. Vuelve al Punto 4

Para el paso 12: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realizé correctamente,
indica que el Nombre de Usuario ya esta tomado por otro Usuario)

1. El Sistema indica que el Nombre de Usuario ingresado ya fue elegido por otro
Usuario
2. Vuelve al Punto 4

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Modificar. Se hara referencia a este como 3.1.X)

1. ElI Web Master se dirige hacia un Administrador que se muestra en la lista,
seleccionando “Modificar Administrador”
2. El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:
¢ Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50
caracteres)
e Nombre (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 40 caracteres)
¢ Apellido (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)
¢ Numero de Documento (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 8
caracteres)
¢ Fecha de Nacimiento (No es Obligatorio, Tipo Fecha)
e Correo Electrénico (No es obligatorio, tipo texto, debe contener @ vy el
formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un maximo
de 100 caracteres)
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© N O A®

El Web Master modifica el Nombre de Usuario

El Web Master modifica el Nombre

El Web Master modifica el Apellido

El Web Master modifica el Namero de Documento
El Web Master selecciona “Modificar Administrador”
El Sistema indica que los datos del Administrador se modificaron correctamente

Para el paso 3.1.3: (El Web Master, en lugar de modificar el nombre de usuario junto con

los otros datos, cancela el registro)

1. El Web Master selecciona “Cancelar’

2. Vuelve al Punto 2

Para el paso 3.1.3: (El Web Master deja vacio el campo de nombre de usuario)

NoghkrowNPE

Vuelve al Punto 3.1.2

El Web Master deja vacio el campo de Nombre de Usuario
El Web Master modifica el Nombre

El Web Master modifica el Apellido

El Web Master modifica el Numero de Documento
El Web Master selecciona “Modificar”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre de Usuario

Para el paso 3.1.3: (El Web Master deja el campo de nombre de usuario tal como ya se

encontraba)

1. El Web Master no modifica el campo de Nombre de Usuario, dejandolo con el

texto que ya posee.
2. Continuaenel3.1.4
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Para el paso 3.1.4: (El Web Master deja vacio el campo de nhombre)

El Web Master deja vacio el campo de Nombre

El Web Master modifica el Apellido

El Web Master modifica el Namero de Documento
El Web Master selecciona “Modificar Administrador”
El Sistema indica que no se ingresé un nombre
Vuelve al Punto 3.1.2

ok wnNpE

Para el paso 3.1.4: (El Web Master deja el campo de nombre tal como ya se encontraba)

1. El Web Master no modifica el campo de nombre, dejandolo con el texto que ya
posee.
2. Continuaenel 3.1.5

Para el paso 3.1.5: (El Web Master deja vacio el campo de apellido)

El Web Master deja vacio el campo de Apellido

El Web Master modifica el Numero de Documento
El Web Master selecciona “Modificar Administrador”
El Web Master indica que no se ingresé un apellido
Vuelve al Punto 3.1.2

akrwbdE

Para el paso 3.1.5: (El Web Master deja el campo de apellido tal como ya se encontraba)

1. El Web Master no modifica el campo de apellido, dejandolo con el texto que ya
posee.
2. Continuaen el 3.1.6
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Para el paso 3.1.6: (El Web Master deja vacio el campo de niumero de documento)

1. El Web Master deja vacio el Numero de Documento

2. El' Web Master selecciona “Modificar Administrador”

3. El Sistema indica que no se ingres6 el numero de documento
4. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3.1.6: (El Web Master deja el campo de niumero de documento tal como ya
se encontraba)

1. El Web Master no modifica el campo de numero de documento, dejandolo con el
texto que ya posee.
2. Continuaenel 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento,
escribiéndolo él mismo)

1. El Web Master ingresa la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

El Web Master selecciona el Botén de Calendario

El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Web Master selecciona una Fecha

Contintdia en el punto 3.1.7

hrwbdpE
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Para el paso 3.1.7: (El Web Master, modifica el campo opcional, Fecha de Nacimiento,
escribiéndolo él mismo)

1. El Web Master modifica la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, modifica el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

El Web Master selecciona el Botén de Calendario

El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Web Master selecciona una Fecha

Continda en el punto 3.1.7

N =

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, deja el campo de Fecha de Nacimiento tal como ya
se encontraba)

1. El Web Master modifica la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, ingresa el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Web Master ingresa el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Web Master, modifica el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Web Master modifica el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 3.1.7
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Para el paso 3.1.7: (El Web Master, deja el campo de Correo Electronico tal como ya se
encontraba)

1. El Web Master deja el campo de Correo Electrénico tal como se encontraba
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.8: (El Sistema, en lugar de indicar que la modificacién se realizé
correctamente, indica que lo ingresado en “Contrasefa” y “Confirmacion Contrasefia” son
diferentes)

1. El Sistema indica que la Contrasefia y la Confirmacion de Contrasefia son distintas
2. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3.1.8: (El Sistema, en lugar de indicar que la modificacion se realizé
correctamente, indica que el Nombre de Usuario ya esta tomado por otro Usuario)

1. El Sistema indica que el Nombre de Usuario ingresado ya fue elegido por otro
Usuario
2. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Deshabilitar. Se haré referencia a este como
3.2.X)

1. ElI Web Master se dirige hacia un Administrador que se muestra en la lista,
seleccionando “Deshabilitar Administrador”

2. El Sistema muestra el nombre de usuario, junto con el nombre y apellido del

Administrador, solicitando confirmacién

El Web Master confirma la operacién

4. El Sistema indica que se deshabilité correctamente

w
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Para el paso 3.2.3: (El Web Master en lugar de confirmar la operacion, no lo hace)

1. El Web Master no confirma la operacién
2. Vuelve al punto 2

10.6.2.4.1 Interfaz de Usuario
Pantalla Gestion de Administradores

Gestion de Administradores

Estado: ® Activos O Inactivos
m ‘ |Es:riba aqui para buscar |
ID

Nombre Apellido Usuario Activo Acciones

: | | LT
12 1 12 ADMINISTREITO - -
13 Agustina Patettonga Agustina - -
14 Ezqgeuiel Eze Ezequiel . -
15 GHF SA Maria - -
16 1 1 123 - -
18 docente docente docente

allzllo
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Pantalla de Creacion de Administrador:

Agregar Administrador
Nombre de Usuario
Contrasefia
Nombre

Nimero de Documento

Correo Electrénico

Confirmar Contrasefia

Apellido

Fecha de Nacimiento

Pantalla de Deshabilitaciéon de Administrador:

Deshabilitar Administrador

;Esta seguro que quiere deshabilitar al Administrador seleccionado?

Nombre de Usuario
Agustina

Nombre
Agustina

Ndmero de Documento
1

Estado

Activo

Deshabilitar

Correo Electrénico
a@a.com

Apellide
Patettonga

Fecha de Nacimiento
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Pantalla de Modificacién de Administrador:

Editar Administrador

Nombre de Usuario
Agustina

Nombre
Agustina

Numero de Documento

1

Guardar Reestablecer Contrasefia | Volver

10.6.2.4.2 Diagrama de Secuencia
Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la proxima hoja

Correo Electrénico
a@a.com

Apellido
Patettonga

Fecha de Nacimiento
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10.6.2.5 CU 003-001 Gestion de Docentes
Identificacién del caso de uso: CU-003-001

Nombre del caso de uso: Gestién de Docentes
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de gestion de los docentes, el cual incluye el alta de un Docente, asi
como su madificacion y deshabilitacion por parte de un Administrador.

Pre Condicién
Post Condicion

El Administrador recibe un aviso indicando que la operacion a realizar (Sea alta,
deshabilitacion o modificacion) se realizé correctamente.

Actores Primarios
Administrador
Actores Secundarios
Disparador

El Administrador a la Gestién de Docentes para agregar, modificar o deshabilitar un
Docente.
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Escenario principal de Exito

1.
2.

© NG

El Administrador ingresa en “Gestion de Docentes”

El Sistema le muestra un listado de los Docentes activos, brindandole al
Administrador la posibilidad de registrar a un Docente nuevo, asi como de
deshabilitar o modificar uno ya existente

El Administrador selecciona “Registrar Docente”

El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:

e Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50
caracteres)

e Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 20 caracteres. El
texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter como un
asterisco (*) )

e Confirmacion de Contrasefia (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 20
caracteres. El texto ingresado estara camuflado, mostrando cada caracter
como un asterisco (*). Debe ser idéntico a lo ingresado en “Contrasena”)

e Nombre (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 40 caracteres)

¢ Apellido (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)

¢ Numero de Documento (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 8
caracteres)

¢ Fecha de Nacimiento (No es Obligatorio, Tipo Fecha)

e Correo Electrénico (No es obligatorio, tipo texto, debe contener @ vy el
formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un maximo
de 100 caracteres)

El Administrador ingresa el Nombre de Usuario

El Administrador ingresa la Contrasefia

El Administrador ingresa la Confirmacién de Contrasefa
El Administrador ingresa el Nombre

El Administrador ingresa el Apellido
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10. El Administrador ingresa el Numero de Documento
11. El Administrador selecciona “Registrar”
12. El Sistema indica que el Docente se registrd correctamente

Caminos Alternativos

Para el paso 5: (El Administrador, en lugar de ingresar el nombre de usuario junto con los
otros datos, cancela el registro)

1.
2.

El Administrador selecciona “Cancelar”
Vuelve al Punto 2

Para el paso 5: (El Administrador, en lugar de ingresar el nombre de usuario, no lo hace)

©CoNoGOhAWDNE

El Administrador no ingresa el Nombre de Usuario

El Administrador ingresa la Contrasefia

El Administrador ingresa la Confirmacion de Contrasefia

El Administrador ingresa el Nombre

El Administrador ingresa el Apellido

El Administrador ingresa el NUmero de Documento

El Administrador selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 un Nombre de Usuario
Vuelve al Punto 4

Para el paso 6: (El Administrador, en lugar de ingresar la contrasefa, no lo hace)

arMwbdE

El Administrador no ingresa la Contrasefia

El Administrador ingresa la Confirmacion de Contrasefia
El Administrador ingresa el Nombre

El Administrador ingresa el Apellido

El Administrador ingresa el Namero de Documento
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6. ElI Administrador selecciona “Registrarse”
7. El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
8. Vuelve al Punto 4

Para el paso 7: (El Administrador, en lugar de ingresar la Confirmacion de Contrasefia, no
lo hace)

El Administrador no ingresa la Confirmacién de Contrasefia
El Administrador ingresa el Nombre

El Administrador ingresa el Apellido

El Administrador ingresa el Numero de Documento

El Administrador selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 una Contrasefia
Vuelve al Punto 4

Nog,~rowNPE

Para el paso 8: (El Administrador, en lugar de ingresar el nombre, no lo hace)

El Administrador no ingresa el Nombre

El Administrador ingresa el Apellido

El Administrador ingresa el NUmero de Documento
El Administrador selecciona “Registrarse”

El Sistema indica que no se ingres6 un nombre
Vuelve al Punto 4

o gk wnNPE

Para el paso 9: (El Administrador, en lugar de ingresar el apellido, no lo hace)

El Administrador no ingresa el Apellido

El Administrador ingresa el Niumero de Documento
El Administrador selecciona “Registrarse”

El Administrador indica que no se ingres6 un apellido
Vuelve al Punto 4

abrwpdrE
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Para el paso 10: (El Administrador, en lugar de ingresar el Niumero de Documento, no lo

hace)

1. El Administrador no ingresa el Nimero de Documento

2. El Administrador selecciona “Registrarse”

3. El Sistema indica que no se ingreso6 el numero de documento
4,

Vuelve al Punto 4

Para el paso 11: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento,

escribiéndolo él mismo)

1. El Administrador ingresa la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 11

Para el paso 11: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

N .

El Administrador selecciona el Boton de Calendario
El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Administrador selecciona una Fecha
Continta en el punto 11

Para el paso 11: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Correo Electronico)

1. El Administrador ingresa el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 11
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Para el paso 12: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realiz6 correctamente,
indica que lo ingresado en “Contrasefia” y “Confirmacion Contrasena” son diferentes)

1. El Sistema indica que la Contrasefia y la Confirmacion de Contrasefia son distintas
2. Vuelve al Punto 4

Para el paso 12: (El Sistema, en lugar de indicar que el Registro se realizé correctamente,
indica que el Nombre de Usuario ya esta tomado por otro Usuario)

1. El Sistema indica que el Nombre de Usuario ingresado ya fue elegido por otro
Usuario
2. Vuelve al Punto 4

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Modificar. Se hara referencia a este como 3.1.X)

1. El Administrador se dirige hacia un Docente que se muestra en la lista,
seleccionando “Modificar Docente”
2. El Sistema solicita que se ingresen los siguientes datos:
¢ Nombre de Usuario (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 50
caracteres)
e Nombre (Obligatorio, tipo texto, con un méaximo de 40 caracteres)
¢ Apellido (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 40 caracteres)
¢ Numero de Documento (Obligatorio, tipo texto, con un maximo de 8
caracteres)
¢ Fecha de Nacimiento (No es Obligatorio, Tipo Fecha)
e Correo Electrénico (No es obligatorio, tipo texto, debe contener @ vy el
formato de un correo electrénico ‘nombre@dominio.tipo’, con un maximo
de 100 caracteres)
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© N O A®

El Administrador modifica el Nombre de Usuario

El Administrador modifica el Nombre

El Administrador modifica el Apellido

El Administrador maodifica el Niimero de Documento

El Administrador selecciona “Modificar Administrador”

El Sistema indica que los datos del Docente se modificaron correctamente

Para el paso 3.1.3: (El Administrador, en lugar de modificar el nombre de usuario junto
con los otros datos, cancela el registro)

1.
2.

El Administrador selecciona “Cancelar”
Vuelve al Punto 2

Para el paso 3.1.3: (El Administrador deja vacio el campo de nombre de usuario)

NoghkrowNPE

El Administrador deja vacio el campo de Nombre de Usuario
El Administrador modifica el Nombre

El Administrador modifica el Apellido

El Administrador modifica el Niumero de Documento

El Administrador selecciona “Modificar”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre de Usuario
Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3.1.3: (El Administrador deja el campo de nombre de usuario tal como ya se
encontraba)

1.

2.

El Administrador no modifica el campo de Nombre de Usuario, dejandolo con el
texto que ya posee.
Continuaen el 3.1.4
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Para el paso 3.1.4: (El Administrador deja vacio el campo de nombre)

El Administrador deja vacio el campo de Nombre

El Administrador modifica el Apellido

El Administrador modifica el Nimero de Documento
El Administrador selecciona “Modificar Docente”

El Sistema indica que no se ingresé un nombre
Vuelve al Punto 3.1.2

ok wnNpE

Para el paso 3.1.4: (El Administrador deja el campo de nombre tal como ya se
encontraba)

1. El Administrador no modifica el campo de nhombre, dejandolo con el texto que ya
posee.
2. Continuaenel 3.1.5

Para el paso 3.1.5: (El Administrador deja vacio el campo de apellido)

El Administrador deja vacio el campo de Apellido

El Administrador modifica el Niimero de Documento
El Administrador selecciona “Modificar Docente”

El Administrador indica que no se ingreso6 un apellido
Vuelve al Punto 3.1.2

akrwdeE

Para el paso 3.1.5: (El Administrador deja el campo de apellido tal como ya se
encontraba)

1. El Administrador no modifica el campo de apellido, dejandolo con el texto que ya
posee.
2. Continuaenel 3.1.6
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Para el paso 3.1.6: (El Administrador deja vacio el campo de nUmero de documento)

1. El Administrador deja vacio el Numero de Documento

2. El Administrador selecciona “Modificar Docente”

3. El Sistema indica que no se ingresé el nUmero de documento
4. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3.1.6: (El Administrador deja el campo de nimero de documento tal como ya
se encontraba)

1. EI Administrador no modifica el campo de nimero de documento, dejandolo con el
texto que ya posee.
2. Continuaenel 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento,
escribiéndolo él mismo)

1. El Administrador ingresa la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

El Administrador selecciona el Boton de Calendario

El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Administrador selecciona una Fecha

Contintdia en el punto 3.1.7

hrwbdpE
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Para el paso 3.1.7: (El Administrador, modifica el campo opcional, Fecha de Nacimiento,
escribiéndolo él mismo)

1. El Administrador modifica la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, modifica el campo opcional, Fecha de Nacimiento a
través de un pequefio calendario)

El Administrador selecciona el Boton de Calendario

El Sistema le muestra un Calendario, ofreciéndole seleccionar una fecha
El Administrador selecciona una Fecha

Continda en el punto 3.1.7

N =

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, deja el campo de Fecha de Nacimiento tal como ya
se encontraba)

1. El Administrador modifica la Fecha de Nacimiento, escribiéndolo como texto
2. Continta en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, ingresa el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Administrador ingresa el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, modifica el campo opcional, Correo Electrénico)

1. El Administrador modifica el Correo Electrénico
2. Continda en el punto 3.1.7
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Para el paso 3.1.7: (El Administrador deja el campo de Correo Electrénico tal como ya se
encontraba)

1. El Administrador deja el campo de Correo Electronico tal como se encontraba
2. Continda en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.8: (El Sistema, en lugar de indicar que la modificacién se realizé
correctamente, indica que lo ingresado en “Contrasefa” y “Confirmacion Contrasefia” son
diferentes)

1. El Sistema indica que la Contrasefia y la Confirmacion de Contrasefia son distintas
2. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3.1.8: (El Sistema, en lugar de indicar que la modificacion se realizé
correctamente, indica que el Nombre de Usuario ya esta tomado por otro Usuario)

1. El Sistema indica que el Nombre de Usuario ingresado ya fue elegido por otro
Usuario
2. Vuelve al Punto 3.1.2

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Deshabilitar. Se haré referencia a este como
3.2.X)

1. El Administrador se dirige hacia un Docente que se muestra en la lista,
seleccionando “Deshabilitar Docente”

2. El Sistema muestra el nombre de usuario, junto con el nombre y apellido del

Administrador, solicitando confirmacién

El Administrador confirma la operacion

4. El Sistema indica que se deshabilité correctamente

w
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Para el paso 3.2.3: (El Administrador en lugar de confirmar la operacién, no lo hace)

1. EI Administrador no confirma la operaciéon
2. Vuelve al punto 2

10.6.2.5.1 Interfaz de Usuario
Pantalla Gestién de Docentes

Gestion de Docentes

Estado: ® Activos O Inactivos

|ESCI' ba aqui para buscar

1D Nombre Apellido Usuario
20 professors professor professor
21 Agustin A Hola

Activo

Acciones
@aT
L) e
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Pantalla de Creacion de Docente:

Agregar Docente

Nombre de Usuario Correo Electrénico
Contrasefia Confirmar Contrasefia
Nombre Apellido

Ndmero de Documento Fecha de Nacimiento

Pantalla de Deshabilitaciéon de Docente:

Deshabilitar Docente

;Esta seguro que quiere deshabilitar al Docente seleccionado?

Nombre de Usuario Correo Electrénico
Hola TEST@a.com
Nombre Apellido
Agustin A
Nidmero de Documento Fecha de Nacimiento
1
Estado
Activo

Deshabilitar
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Pantalla de Modificacién de Docente;

Editar Docente

Nombre de Usuario
Hola

Nombre
Agustin

Ndmero de Documento

1

Guardar Reestablecer Contrasefia Volver

10.6.2.5.2 Diagrama de Secuencia
Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.

Correo Electrénico
TEST@a.com
Apellido
A

Fecha de Nacimiento

296




5dDSD - Gestion de Docentes /)

Docente Base de Datos.

Pantalla
I

|
GestionDocentes (|

T
|
|
|

B |

LstarDocentesstring, sting): List<Docente>

Leer)

e

loop Por cada Reigtro eido..

new)
Mostrar Docentes, s‘n\iigngo G Mﬂmmuesnanmm
YT
Agregar i
i
Agregrvocents) |
Soltar Nombre de Usuario,
Contrasetia, Confimcion de
Contrseria, Nombre, Apelido,
Nomero de Documento, Fecha de
Nacimientoy Coeo lecrénicol)
Mostrarstado de Docentes Actwos()
1= )
Nl |
i | Administrador ingresd el Nombre de Usuario?
M‘gves)mommeuguauo[}
2
I I
T s
51 I !
ngresarcontases)
i T
i | Administrador ingresa a Confirmacion de Contrasena?
51 1T i
ngresarConfimacionContraseral)
|
IT L
aitEl Administrador ingresa el Nombre?
; T
e Ingresarombre() |
I
0
el Administrador ingresa el Apelido?
T
Ingresarhpelicl |
i€l Administrador ingresbel Nimero de Documento
i TT j
IngresartumeroDocumertol)
[ i
it | Adminitrador ingresla Fchde Nacimiento?
T i
S o e ]
s 1 !
Ingresarfechanacimientol)
s VerCaiendario)
SeleccionarFechal
;
i
i | Adminstrador ingresbel Corea Electronca? )
51 1
IngresarConeotlectoniol
i
T
\ |
Agrogoroocents) |
: wraseh, Conf, Contrasefa, Nomb
Nl I I
Debe completar o Campas Obigatoros)
T
s i
I
ol i
I
B
T T
s i
T T
[vo 7 i ]
fiay la |
I
s !
ool
eer
8
T —————
T
51!
ol ]
ing st tring, DateTime, trng)
T
i
| newl
newt)
scbit)
Docents st
T
IModicr]
Docente
Leer)
newt)

: new()

Mostrar informacién, sofctando.
modifcar el Nombre de Usuario,
Nombe, Apelido, Numero de
Documento, Fecha de Nacimientoy
Correo Electronicol)

Mostrar

Nl

-

alt2E1 Administrador modificd el Nombre de Usuario?

s T !

B

|
alt £EI Administrador modific e Nombre?

alt¢E1 Administrador modifcs el Apelido?

ModiicarApeligo)
I

L
alt 2E1 Administrador modifics el Nimero de Documento?

sl ModicarNumeroDocumentol)

| 9

No) 1 !

alt 261 Admiistrador ingres6 una Fecha de Nacimlento?

YT T—

T T
isi)

o)

MostrarCalendariol)

Scleccionaechal]
)

t €| Administrador mordific fa Fecha de Nacimier

‘
FY————

w1 1T 1

o)
Scleccionaechal]
i
i
o T T
it H ! !
I H
it Administrador ingresdun Correa Electranico?
1 1ngee
|
i !
Ty
T
s ecy
T
T
Modficarbocenta(y

o Y
wa ] 1T
Date mm[\ﬂ%lnj campos E[lvlrnmvmsﬂ
[ I
aht | Nomre de Usuario se modiics? )
i ‘ string
eer T
ool
eer
T
i

alt£E1 Nombre de suario ingresado esté ocupado?

1s)

i
I
i

Nol

Escribir)

Docente modificado correctament()
e modiicado correct

Dest

habiltar]

Leer)

tl new()

Soliiar Confirmacion()

1= 1

alt €1 Administrador confirma? /|

ol !

NoGonfimarf, |

entes Actvos()

151 Confimarly, |

Escribir)

297



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

10.6.2.6 CU 004-001 Gestién de Cursos
Identificacién del caso de uso: CU-004-001

Nombre del caso de uso: Gestién de Cursos
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de gestion de un Curso, el cual incluye el alta de un Curso, asi como
su modificacién y deshabilitacion por parte de un Administrador.

Pre Condicién
Post Condicion

El administrador recibe un aviso indicando que la operacion a realizar (Sea alta,
deshabilitacion o modificacion) se realizé correctamente.

Actores Primarios
Administrador
Actores Secundarios
Disparador

El Administrador ingresa a la Gestion de Cursos para agregar, modificar o deshabilitar un
Curso.
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Escenario principal de Exito

8.
9.

El Administrador ingresa en “Gestion de Cursos”
El Sistema le muestra un listado de los Cursos activos, brindandole al
Administrador la posibilidad de crear un nuevo Curso, asi como de deshabilitar o
modificar uno ya existente.
El Administrador selecciona “Agregar Curso”
El Sistema solicita al Administrador que ingrese los siguientes datos:

e Nombre (Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 30 caracteres)

e Descripcion (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 80 caracteres)

o Docentes del Curso (Se permitira seleccionar a partir de una Lista de los

Administradores Activos, minimamente 1 Administrador es Obligatorio)

El Administrador ingresa el Nombre
El Administrador ingresa la Descripcion del Curso
El Administrador selecciona al Administrador que formara parte de los Docentes
del Curso
El Administrador selecciona “Agregar Docente”
El Administrador selecciona “Crear Curso”

10. El Sistema indica que el Curso fue creado correctamente

Caminos Alternativos

Para el paso 5: (El Administrador, en lugar de ingresar el nombre y la descripcion junto a
el/los docentes, cancela la creacion)

1.
2.

El Administrador selecciona “Cancelar”
Vuelve al punto 2

299




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Para el paso 5: (El Administrador, en lugar de ingresar el Nombre del Curso, no lo hace)

N

4,
5.
6.

El Administrador no ingresa el Nombre

El Administrador ingresa la Descripcion del Curso

El Administrador selecciona al Administrador que formara parte de los Docentes
del Curso

El Administrador selecciona “Crear Curso”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre

Vuelve al punto 4

Para el paso 6: (El Administrador, en lugar de ingresar la Descripcién del Curso, no lo

hace)

1.
2.

3.
4.
5.

El Administrador no ingresa la Descripcién del Curso

El Administrador selecciona al Administrador que formara parte de los Docentes
del Curso

El Administrador selecciona “Crear Curso”

El Sistema indica que no se ingres6 una Descripcién

Vuelve al punto 4

Para el paso 7: (El Administrador, en lugar de seleccionar al Administrador que formara
parte de los Docentes del Curso, no lo hace)

1.

El Administrador no selecciona al Administrador que formara parte de los
Docentes del Curso

El Administrador selecciona “Crear Curso”

El Sistema indica que no se seleccion6 a ningln Docente para Administrar al
Curso

Vuelve al punto 4
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Para el paso 9: (El Administrador, en lugar de finalizar con el proceso de Creacion, decide
seleccionar otro Administrador que formara parte de los Docentes del Curso, no lo hace)

1.

2.
3.

El Administrador selecciona a otro Administrador que formaréa parte de los
Docentes del Curso

El Administrador selecciona “Agregar Docente”

Continta en el punto 9

Para el paso 9: (El Administrador, en lugar de finalizar con el proceso de Creacion, decide
eliminar a uno de los Administradores seleccionados para formar parte de los Docentes
del Curso, no lo hace)

1.

El Administrador selecciona a uno de los Administradores elegidos para formar
parte de los Docentes del Curso

El Administrador selecciona “Quitar Docente”

Continta en el punto 9

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Modificar. Se haréa referencia a este como 3.1.X)

1.

El Administrador se dirige hacia un Curso que se muestra en la lista,
seleccionando “Modificar Curso”
El Sistema solicita al Administrador que ingrese los siguientes datos:

e Nombre (Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 30 caracteres)

e Descripcion (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 80 caracteres)

¢ Docentes del Curso (Se permitira seleccionar a partir de una Lista de los

Administradores Activos, minimamente 1 Administrador es Obligatorio)

El Administrador modifica el Nombre
El Administrador modifica la Descripcion del Curso
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5. El Administrador selecciona un Administrador para agregarlo como Docente del
Curso

6. El Administrador selecciona “Agregar Docente”

7. El Administrador selecciona “Modificar Curso”

8. El Sistema indica que el Curso fue modificado correctamente

Para el paso 3.1.3: (El Administrador, en lugar de modificar el nombre y la descripcion
junto a el/los docentes, cancela la modificacion)

1. El Administrador selecciona “Cancelar”
2. Vuelve al punto 2

Para el paso 3.1.3: (El Administrador deja vacio el Nombre, sin completarlo)

1. El Administrador deja vacio el campo de Nombre

2. El Administrador modifica la Descripcion del Curso

3. El Administrador selecciona al Administrador que formara parte de los Docentes
del Curso

4. El Administrador selecciona “Modificar Curso”

5. El Sistema indica que no se ingres6 un Nombre

6. Vuelve al punto 3.1.2

Para el paso 3.1.3: (El Administrador deja el campo de Nombre tal como ya se
encontraba)

1. El Administrador no modifica el campo de Nombre, dejandolo con el texto que ya
posee.
2. Continua en el punto 3.1.4
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Para el paso 3.1.4: (El Administrador deja vacio el Descripcion, sin completarlo)

1. El Administrador deja vacio el campo de Descripcion del Curso

2. El Administrador selecciona al Administrador que formara parte de los Docentes
del Curso

3. El Administrador selecciona “Modificar Curso”

4. El Sistema indica que no se ingres6 una Descripcién

5. Vuelve al punto 3.1.2

Para el paso 3.1.4: (El Administrador deja el campo de Descripcién tal como ya se
encontraba)

1. El Administrador no modifica el campo de Descripcién, dejandolo con el texto que
ya posee.
2. Continua en el punto 3.1.5

Para el paso 3.1.5: (El Administrador no agrega ni quita un Administrador de la Lista de
Docentes, dejando la cantidad de Docentes tal como ya se encontraba)

1. El Administrador no selecciona a un Administrador de la lista
2. Continua en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador, en lugar de finalizar con el proceso de Modificacion,
decide seleccionar otro Administrador que formara parte de los Docentes del Curso)

1. El Administrador selecciona a otro Administrador que formara parte de los
Docentes del Curso

2. El Administrador selecciona “Agregar Docente”

3. Contintia en el punto 3.1.7
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Para el paso 3.1.7: (El Administrador, en lugar de finalizar con el proceso de Modificacion,
decide eliminar a uno de los Administradores seleccionados para formar parte de los
Docentes del Curso)

1. El Administrador selecciona a uno de los Administradores elegidos para formar
parte de los Docentes del Curso

2. El Administrador selecciona “Quitar Docente”

3. Contintia en el punto 3.1.7

Para el paso 3.1.7: (El Administrador decide Finalizar el Proceso de Modificacion, dejando
la Lista de Docentes del Curso vacia)

1. El Administrador selecciona “Modificar Curso”
2. El Sistema indica que no se seleccion6 ningun Docente
3. Vuelve al punto 3.1.2

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Deshabilitar. Se haré referencia a este como
3.2.X)

1. El Administrador se dirige hacia un Curso que se muestra en la lista,
seleccionando “Deshabilitar Curso”

2. El Sistema muestra el Nombre, Descripcion y Docentes del Curso, solicitando

confirmacion

El Administrador confirma la operacion

4. El Sistema indica que se deshabilitdé correctamente

w
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Para el paso 3.2.3: (El Administrador en lugar de confirmar la operacién, no lo hace)

1. EI Administrador no confirma la operaciéon

2. Vuelve al punto 2

10.6.2.6.1 Interfaz de Usuario
Pantalla de Gestién de Cursos

Ver Cursos

1D Nombre

Estado: @ Activos O Inactivos

1 Emprendimiento

2 Programacion en C

|Escr\'ba aquf para buscar |

Activo

Acciones

..

e
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Pantalla de Creacion de Curso

Agregar Curso

Nombre

Descripcion

Docentes:

Dario

p

Agregar Curso
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Pantalla de Deshabilitacion de Curso

Deshabilitar Curso

;Esta seguro que quiere deshabilitar al Curso seleccionado?

1D
1
Descripcion

Descripcion1

Docentes:

Cardacci, Dario

Deshabilitar

Nombre

Emprendimiento
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Pantalla de Modificacion de Curso

Editar Curso

Nombre
Descripcion

Docentes: Docentes Activos:

Dario - p

Guardar | Volver

10.6.2.6.2 Diagrama de Secuencia

Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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10.6.2.7 CU 005-001 Gestién de Clases del Curso
Identificacién del caso de uso: CU-005-001

Nombre del caso de uso: Gestion de Clases del Curso
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de gestion de una Clase de un Curso, el cual incluye el alta de un
Clase, asi como su modificacién y deshabilitacién por parte de un Docente.

Pre Condicién
Haberse creado un curso anteriormente
Post Condicion

El Docente recibe un aviso indicando que la operacion a realizar (Sea alta, deshabilitacion
o modificacion) se realizé correctamente.

Actores Primarios
Docente

Actores Secundarios
Disparador

El Docente ingresa a la Gestidn de Clases de un Curso para agregar, modificar o
deshabilitar una Clase.
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Escenario principal de Exito

1. El Docente, encontrandose en la Gestion de Cursos, se dirige un Curso,
seleccionando “Ver Clases”
2. El Sistema le muestra un listado de todas las Clases activas del Curso,
brindandole al Docente la posibilidad de crear una nueva Clase, asi como de
deshabilitar o modificar una ya existente.
El Docente selecciona “Agregar Clase”
4. EIl Sistema muestra la pantalla de “Agregar Clase” y solicita al Docente que
ingrese los siguientes datos.
e Nombre (Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 50 caracteres)
e Descripcién (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 500 caracteres)
e Enlace del video (Tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
El Docente ingresa el Nombre
El Docente ingresa la Descripcion
El Docente ingresa el Enlace del video
El Docente selecciona “Agregar”
El Sistema indica que la Clase fue agregada correctamente y muestra la pantalla
de “Clases del curso”

w

© oo~ O
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Caminos Alternativos

Para el paso 5: (El Docente, en lugar de ingresar el nombre la descripcion y el enlace,
cancela la creacion)

1. El Docente selecciona “Cancelar”
2. Vuelve al punto 2

Para el paso 5: (El Docente no ingresa el nombre, completando Unicamente la
descripcion)

El Docente no ingresa el Nombre

El Docente ingresa la Descripcién de la Clase
El Docente selecciona “Agregar”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre
Vuelve al punto 4

akrwbdE

Para el paso 6: (El Docente, ya habiendo ingresado el nombre, no ingresa la descripcién)

El Docente no ingresa la Descripcion de la Clase

El Docente selecciona “Agregar”

El Sistema indica que no se ingres6 una Descripcion
Vuelve al punto 4

PN PE

Para el paso 7: (El Docente, ya habiendo ingresado el nombre y la descripcion, no ingresa
el enlace del video)

1. El Docente no ingresa la Enlace del Video
2. Continda en el punto 8

312



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final Docentes:
de Ingenieria Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo 12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afio; 2023 | Comision: Turno: Noche Sede:
5A Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Modificar. Se hara referencia a este como 3.1.X)

1.

2.

No gk ow

El Docente se dirige hacia una Clase que se muestra en la lista, seleccionando
“Modificar”
El Sistema muestra la pantalla de “Modificar Clase” y solicita al Docente que
ingrese los siguientes datos.
a. Nombre (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
b. Descripcion (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 500 caracteres)
c. Enlace del video (Tipo texto con un méaximo de 50 caracteres)
El Docente modifica el Nombre
El Docente modifica la Descripcién de la Clase
El Docente modifica el Enlace del video
El Docente selecciona “Modificar’
El Sistema indica que la Clase fue modificada correctamente y muestra la pantalla
de “Clases del Curso”

Para el paso 3.1.3: (El Docente, en lugar de modificar el nombre, la descripcion y el
enlace del video, cancela la modificacién)

1.
2.

El Docente selecciona “Cancelar”
Vuelve al Punto 2

Para el paso 3.1.3: (El Docente deja vacio el campo de nombre, completando Gnicamente
la descripcion)

akrwbdE

El Docente deja vacio el campo de Nombre

El Docente modifica la Descripcién de la Clase
El Docente selecciona “Editar”

El Sistema indica que no se ingres6 un Nombre
Vuelve al punto 3.1.2
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Para el paso 3.1.3: (El Docente deja vacio el campo de nombre y descripcion,

completando unicamente el Enlace del Video)

o akwbdnE

El Docente deja vacio el campo de Nombre

El Docente deja vacio el campo de Descripcion

El Docente modifica el campo de Enlace del Video
El Docente selecciona “Modificar”

El Sistema indica que no se ingresé un Nombre ni Descripcion
Vuelve al punto 3.1.2

Para el paso 3.1.3: (El Docente deja el campo de Nombre tal como ya se encontraba,
modificando solamente la descripcion)

1. El Docente no modifica el campo de Nombre, dejandolo con el texto que ya posee.
2. Continua en el punto 3.1.4

Para el paso 3.1.4: (El Docente deja vacio el campo de descripcion)

hrbdpE

El Docente deja vacia la Descripcion de la Clase
El Docente selecciona “Editar”
El Sistema indica que no se ingres6 una Descripcién
Vuelve al punto 3.1.2

Para el paso 3.1.4: (El Docente deja el campo de Descripcién tal como ya se encontraba)

1. El Docente no modifica el campo de Descripcién, dejandolo con el texto que ya

posee.

2. Continua en el punto 3.1.5
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Para el paso 3.1.5: (El Docente deja vacio el campo de Enlace del video)

5. El Docente deja vacia el Enlace del video de la Clase
6. Continta en el punto 3.1.6

Para el paso 3.1.5: (El Docente deja el campo de Enlace del video tal como ya se
encontraba)

3. El Docente no modifica el campo de Enlace del video, dejandolo con el texto que
ya posee.
4. Continua en el punto 3.1.6

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Deshabilitar. Se hara referencia a este como
3.2.X)

1. El Docente se dirige hacia una Clase que se muestra en la lista, seleccionando
“Deshabilitar”

2. El Sistema muestra la pantalla de “Deshabilitar Clase” a modo de confirmacion

El Docente confirma la operacion clickeando en “Deshabilitar”

4. El Sistema indica que se deshabilitd correctamente y muestra la pantalla de
“Clases del curso”

w

Para el paso 3.2.3: (El Docente no confirma la operacion, para asi no deshabilitar el
curso)

1. El Docente no confirma la operacién
2. Vuelve al punto 2
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Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Habilitar. Se hara referencia a este como 3.3.X)

5.

N

El Docente se dirige hacia una Clase que se muestra en la lista, seleccionando
“Rehabilitar”

El Sistema muestra la pantalla de “Rehabilitar Clase” a modo de confirmacion

El Docente confirma la operacion clickeando en “Rehabilitar”

El Sistema indica que se rehabilité correctamente y muestra la pantalla de “Clases
del curso”

Para el paso 3.3.3: (El Docente no confirma la operacion, para asi no rehabilitar el curso)

3.

El Docente no confirma la operacién

4. Vuelve al punto 2

Para el paso 3: (Flujo Alternativo de Ver. Se hara referencia a este como 3.4.X)

1.
2.

El administrador selecciona “Ver”
El sistema muestra la pantalla de “Ver Clase”

Para el paso 3.4.2 (El administrador desea Volver)

1.
2.

El administrador selecciona “Volver”
El sistema muestra la pantalla de “Clases del curso”
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10.6.2.7.1 Interfaz de Usuario
Pantalla Mis Cursos

Mis Cursos

‘Escriba aqui para buscar ‘E

ID Nombre Acciones

1 Emprendimiento -

Pantalla Gestion de Curso/Gestion de Clases del Curso

Clases del Curso

Curso: Emprendimiento

Estado: ® Activas O Inactivas
D Titulo Activo Acciones
| L
’ ’ Y v
3 WINDOWS STARTUPS n ﬂ
: D @@
5 dalesececeees ' ﬂ
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Pantalla de Creacion de Clase:

Agregar Clase

Curso: Emprendimiento

Titulo

Descripcion

Enlace del video

Pantalla de Deshabilitacién de Clase:

Deshabilitar Clase

Curso: Emprendimiento

;Esta seguro que quiere deshabilitar la Clase seleccionada?

Titulo

miau

Descripcién
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis

Deshabilitar
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Pantalla de Rehabilitacion de Clase:

Rehabilitar Clase

Curso: Emprendimiento

iEsta seguro que quiere rehabilitar la Clase seleccionada?

Titulo

miau

Descripcion
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.
Aenean commado ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis

Pantalla de Modificacién de Clase:

Editar Clase

Curso: Emprendimiento

Titulo
miau

Descripcién
Lorem ipsum dolor sit amet,
consectetuer adipiscing elit.

Aenean commodo ligula eget
dolor. Aenean massa. Cum sociis

Enlace del video

-
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10.6.2.7.2 Diagrama de Secuencia

Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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Vista para agregar la clase con titulo, descripcion y enlace I hd

del video() |
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Vista Grilla de clases(),

ListarCl

—_————te- - =====Z

string pTipoUsuario, int pCursol D]
g pTip intC )

loop por registro / new()
o

e —————

ngresa los datos() |

Clickea agregarf

alt No estan todos los datos o estan erroneos /

Completar datos faltantes o erroneos()

.
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

AgregarClase(ClaseViewModel clase)

Y A ¢

A 4

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
Vi

[j<__l new()

Escribir()

Complete el campo faltante o erroneo()

1
EditarClase(ClaseViewModel clase)

VerClasesCursol

ista Grilla de clases(),
i~ ————

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1
Vi
O
|
|
|

int ID, string NombreCurso, string pBusqueda, string gEstado, int? page)

|

Escribir()

1
VerClasesCurso(int 1D, string NombreCurso, string string pEstado, int? page)
I
ListarCl i string pTipoUsuario, ;t pCursol D)
loop por clase
e — -]
< e
Y
! |
ista Grilla de clases() |
< - = |
I
|
-t-
[Baja] |
I
BajaClase(int id)
|
I
|
I
|
I
| |
| |
e e N, |
| |
| |
itabaisl)_| [ ! !
I I I
L L L
alt ¢Quiere cancelar? | | | |
ancelar() o | | | |
[sil I | |
| | |
VerClasesCurso(int ID, string NombreCurso, string pBusqueda, string pEstado, int? page) : :
I I
Listarcl string pTipoUsuario, int pCursol D) |
M I
loop por clase /
| |
|
I
< - - === === |
I
| |
< T | |
- | |
Vista Grilla de clases() ! ! !
———= | | |
I I I
! L L L
I I I I
| | | |
Click baja() o | ! ! 1
| | |
BajaClase(int id) ! :
| |
I I
| new() |
I . I
| Escribir()
I
|
I
|
I I
e ] |
I
|
VerClasesCurso(int ID, string NombreCurso, string string pEstado, int? page) | |
> | |
| |
ListarC i string pTipoUsuario, int pCursol D) !
g PTip e X ) |
|
<
Vista Grilla de clases() |
e ———— |
............ e
[Modificar] :
Modificar() |
|
EditarClase(int id)
T
I
|
I
|
I
|
I I
| |
| |
———m e —— === |
| |
Vista para modificar la cla: descripcion y enlace del video() : : :
| | |
alt ¢ Quiere cancelar? Cancelar() ! : : :
[si] VerClasesCurs 1D, string NombreCurso, string pBusqueda, string gEstado, int? page) : :
ListarClases(string pBusqueda, string pTipoUsuario, int pCursol D) :
T21Sring PELSQUECa, STrng PTIPOLSUaTIo, g B
|
I
loop por clase
new() |
|
|
T |
|
I
-t - T T T |
g |
] ]
| [l [l
Modifica algun datof) ! !
Click en modificar() : :
| |
I I
|
|
|
|
|
|

——

Cursol D)

o

ListarCl ing pBusqueda, string pTipoUsuario,ﬁ

——————(

e —————

);

loop por clase
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10.6.2.8 CU 006-001 Gestion de Quizes
Identificacién del caso de uso: CU-006-001

Nombre del caso de uso: Gestiéon de Quizes
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de gestion de un Quiz de una Clase, el cual incluye su alta, asi como
su modificacion y deshabilitacion por parte de un Administrador, esto tiene en cuenta todo
el proceso, incluyendo la gestion de las Preguntas que conforman al Quiz.

Pre Condicion
Tener un curso con una clase creada previamente
Post Condicién

El administrador recibe un aviso indicando que la operacion a realizar (Sea alta,
deshabilitacion o modificacion) se realizé correctamente.

Actores Primarios
Administrador
Actores Secundarios
Disparador

El Docente ingresa a la Gestion de quizes de una clase para agregar, modificar o
deshabilitarlo.
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Escenario principal de Exito

1.

w

© o Nov

12.
13.

El administrador, encontrandose en la gestion de clases, se dirige a “Ver quizes
curso” seleccionando “Quizes”
El sistema le muestra la pantalla de “Ver Quizes del Curso” con un listado de todos
los quizes brindandole las opciones de Agregar, Modificar, Deshabilitar o Ver Algin
Quiz.
El administrador selecciona “Agregar”
El sistema muestra la pantalla de “Agregar Quiz” solicitando que ingrese los
siguientes datos

e Titulo (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)

e Porcentaje de aprobacion (Obligatorio, tipo numérico)

¢ Clase (Obligatorio, tipo texto), este dato ya esta predefinido por las clases

creadas que no contienen un quiz previamente creado

El administrador ingresa el titulo
El administrador ingresa el porcentaje de aprobacion
El administrador selecciona una clase
El administrador selecciona “Agregar”
El sistema indica que el quiz fue creado con éxito y muestra nuevamente la pantalla
de “Ver quizes curso”

. El administrador selecciona “Ver Preguntas”
11.

El sistema le muestra la pantalla “Preguntas del Quiz”, permitiéndole Agregar
Preguntas o Eliminar alguna de las ya existentes.
El administrador selecciona “Agregar”
El sistema muestra la pantalla de “Agregar Pregunta” solicitando las siguientes
opciones:

e Pregunta (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)

e Opcion 1 (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)

e Opcion 2 (Obligatorio, tipo texto con un méaximo de 50 caracteres)
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e Opcion 3 (Tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
e Opcion 4 (Tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
e Correcta (Debe estar marcada en alguna de las opciones completadas)

¢ Informacion complementaria a la respuesta (Tipo texto con un maximo de
200 caracteres)

14. El administrador selecciona “Agregar”
15. El sistema indica que la pregunta fue creada con éxito y muestra nuevamente la

pantalla de “Preguntas del quiz”

Caminos Alternativos

Para el paso 2: (Flujo Alternativo de modificar. Se hara referencia a este como 2.1.X)

1.
2.

No ko

El administrador selecciona “Editar”
El sistema muestra la pantalla “Editar Quiz” solicitando que ingrese los siguientes
datos
e Titulo (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
e Porcentaje de aprobacion (Obligatorio, tipo numérico)
¢ Clase (Obligatorio, tipo texto), este dato ya esta predefinido por las clases
creadas que no contienen un quiz previamente creado
El administrador modifica el titulo
El administrador modifica el porcentaje de aprobacion
El administrador modifica una clase
El administrador selecciona “Guardar”
El sistema indica que el quiz fue creado con éxito y muestra nuevamente la pantalla
de “Ver Quizes Curso”

Para el paso 2.1.3 (El administrador desea Cancelar)

1.

El administrador clickea “Cancelar”
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2.

Continda en el punto 2

Para el paso 2.1.3 (El administrador deja el Titulo vacio)

1.
2.
3.

El administrador deja vacio el titulo
El sistema le indica que debe completar el campo
Vuelve al punto 2.1.2

Para el paso 2.1.4 (El administrador deja el Porcentaje de aprobacién vacio)

1.
2.
3.
4.

El administrador deja vacio el porcentaje de aprobacion
El sistema le indica que debe completar el campo

El administrador completa el campo

Vuelve al punto 2.1.2

Para el paso 2.1.5 (El administrador deja la Clase vacia)

1.
2.
3.
4.

El administrador deja vacia la clase

El sistema le indica que debe completar el campo
El administrador completa el campo

Vuelve al punto 2.1.2

Para el paso 2: (Flujo Alternativo de Deshabilitar. Se haré referencia a este como

2.2.X)

o PE

El administrador selecciona “Deshabilitar”

El sistema muestra la pantalla de “Deshabilitar quiz”

El administrador clickea “Deshabilitar”

El sistema deshabilita el quiz y muestra nuevamente la pantalla de “Ver quizes
curso”

Para el paso 2.2.2 (El administrador desea Cancelar la operacion)

1.

El administrador selecciona “Volver’
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2. Vuelve al punto 2.1.2

Para el paso 2: (Flujo Alternativo de Rehabilitar. Se hara referencia a este como
2.3.X)

El administrador selecciona “Rehabilitar”

El sistema muestra la pantalla de “Rehabilitar quiz”

El administrador clickea “Deshabilitar”

El sistema deshabilita el quiz y muestra nuevamente la pantalla de “Ver quizes
curso”

wNkE e

Para el paso 2.3.2 (El administrador desea Cancelar la operacion)

1. El administrador selecciona “Volver”
2. El sistema muestra la pantalla de “Ver quizes curso”

Para el paso 2: (Flujo Alternativo de Ver. Se hara referencia a este como 2.4.X)

1. El administrador selecciona “Q”
2. El sistema muestra la pantalla de “Ver quiz”

Para el paso 2.4.2 (El administrador desea Volver)

1. El administrador selecciona “Volver”
2. El sistema muestra la pantalla de “Ver quizes curso”

Para el paso 2.4.2 (El administrador desea Volver)

1. El administrador selecciona “Editar”
2. Vaalpaso2.1.1

Para el paso 11: (El administrador no desea crear preguntas)

1. El administrador selecciona “Volver
2. El sistema muestra la pantalla de “Ver quizes curso”
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Para el paso 11: (Flujo Alternativo de Eliminar pregunta. Se hara referencia a este
como 11.1.X)

El administrador selecciona “Eliminar”

El sistema muestra la pantalla de “Eliminar pregunta”

El administrador clickea “Eliminar”

El sistema deshabilita el quiz y muestra nuevamente la pantalla de “Preguntas del
Quiz”

N .

Para el paso 11.1.2 (El administrador desea Cancelar la operacion)

1. El administrador selecciona “Volver”
2. El sistema muestra la pantalla de “Ver quizes curso”

Para el paso 11: (Flujo Alternativo de Ver. Se hara referencia a este como 11.2.X)

3. El administrador selecciona “Ver”
4. El sistema muestra la pantalla de “Ver Pregunta”

Para el paso 2.4.2 (El administrador desea Volver)

3. El administrador selecciona “Volver”
4. El sistema muestra la pantalla de “Preguntas del quiz”
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10.6.2.8.1 Interfaz de Usuario
Pantalla “Quizes del Curso”
Quizes del Curso
Curso: Emprendimiento

Estado: ® Activas O Inactivas

m g Escriba aqui para buscar E
1] Titulo Activo
1 Prugbha
2 Test2
D Titulo Activo
2 Test2 b4

Pantalla “Ver Quiz”

Ver Quiz

Quiz: Prueba

Titulo
Prueba

Porcentaje de Aprobacién
60

Titulo
WINDOWS STARTUPS

Clase

WINDOWS STARTUPS

TEST 222

Clase

TEST 222

Acciones

20 -5
L} - By -

Acciones

20 @
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Pantalla “Agregar Quiz”

Agregar Quiz

Curso: Emprendimiento

Titulo
Porcentaje de Aprobacion

Clase

Selecciona una clase

Pantalla “Editar Quiz”

Editar Quiz
Curso: WINDOWS STARTUPS

Titulo

Prueba

Porcentaje de Aprobacion

60

Clase

WINDOWS STARTUPS
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Pantalla “Deshabilitar Quiz”

Deshabilitar Quiz

;Esta seguro que quiere deshabilitar el Quiz seleccionado?

Titulo
Prueba

Porcentaje de Aprobacién
60

Titulo
WINDOWS STARTUPS

Deshabilitar |

Pantalla “Rehabilitar Quiz”

Rehabilitar Quiz

;Esta seguro que quiere Rehabilitar el Quiz seleccionado?

Titulo
Test2

Porcentaje de Aprobacién
50

Titulo
TEST 222

Rehabilitar ]
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Pantalla “Preguntas del Quiz”

Preguntas del Quiz
Quiz: Prueba

Curso: Emprendimiento

D

Descripcién Acciones
1 Qué equipo va a ganar el mundial de Lol? n ‘
2 Quién va a ser el MVP del mundial de LOL? . B
o < B
5 hola gohan n ‘
C « B
7 HHG . B

Pantalla “Ver Pregunta
Ver Pregunta

a

a
Correcta

b
Correcta

c
Correcta

d

Correcta
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Pantalla “Agregar Pregunta”

Agregar Pregunta

Quiz: Prueba

Pregunta

Opcién 1
® Correcta

Opcidn 2
0 Correcta

Opcidn 3
Correcta

Opcitn 4
0 Correcta

Informacion complementaria a la respuesta
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Pantalla “Eliminar Pregunta”

Eliminar Pregunta

;Esta seguro que quiere Eliminar la pregunta seleccionada?

a

a
Correcta

b

Correcta

€
Correcta

d
Correcta

Eliminar | V%118
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10.6.2.8.2 Diagrama de Secuencia

Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la préxima hoja.
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10.6.2.9 CU 006-002 Realizar Quiz
Identificacién del caso de uso: CU-006-002

Nombre del caso de uso: Realizar Quiz
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de cdmo un Alumno ingresa al médulo de Quizes de un curso, para
poner a prueba sus conocimientos aprendidos en las clases.

Pre Condicion

Post Condicidn

El Alumno recibe un informe con los resultados del Quiz realizado.
Actores Primarios

Alumno

Actores Secundarios

Disparador

El Alumno ingresa al apartado de quizes de un curso en particular para realizarlo.
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Escenario principal de Exito

1. El Alumno se dirige a la opcién Quizes dentro de un Curso

N

o0k W

El Sistema muestra una lista con todos los Quizes habilitados para realizar por el
Alumno en ese Curso

El Alumno selecciona el Quiz a completar
El Sistema muestra la pregunta con las opciones a responder
El Alumno selecciona una opcién y presiona “Responder”

El Sistema informa que ha finalizado el Quiz y muestra la calificacién del Alumno,

junto con un informe relativo a las preguntas respondidas, si las respuestas fueron
correctas y comentarios adicionales que el profesor haya agregado para cada

pregunta en particular

Caminos Alternativos

Para el punto 5: (EI Alumno, en lugar de responder la pregunta, selecciona “Cancelar”)

1. EIl Alumno selecciona “Cancelar”

2. Fin del caso de uso.

Para el punto 6: (Quedan mas preguntas por responder. Esto sucedera hasta tratarse de

la Gltima pregunta del Quiz):

1. El sistema guarda la respuesta del alumno

2. Vuelve al punto 4

337




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar
Vilaboa, Pablo Alfredo

12/12/2023

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023 | Comision:

5A

Turno: Noche Sede:
Centro

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

10.6.2.9.1 Interfaz de Usuario
Listado de Quizes del curso

Quizes del Curso

Curso: Emprendimiento

D

1

Preguntas del Quiz

Realizar Quiz

Qué equipo va a ganar el mundial de Lol?
O DG

®T1

O Fnatic

Titulo

Prueba

Clase

WINDOWS STARTUPS

Acciones

Realizar Quiz
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Resultados del quiz con la calificacion y analisis de las respuestas

Resultados del Quiz: Prueba

Calificacion
El Quiz se encuentra desaprobado con una calificacion de

Usted ha respondido 3/6 respuestas correctamente

Preguntas

Pregunta 1: Qué equipo va a ganar el mundial de Lol?
Respuesta: T1

Incorrecta

Pregunta 2: Quién va a ser el MVP del mundial de LOL?
Respuesta: Faker

Incorrecta

Pregunta 3: a
Respuesta: a

Correcta

5
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10.6.2.9.2 Diagrama de Secuencia

Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la proxima hoja

340




sd DSD - Realizar Quiz

Base de Datos

loop Por cada Registro encontrado.. /

———— e e - —

% Quiz Quiz_Pregunta Quiz_Pregunta_Opcion| Quiz_Respuesta
Alumno
| Pantalla [ [ [ [
: | | | | |
VerQuizes() | | | | |
= L g @ | | | |
| | | |
; ; : ; | | | |
Listar(int): List<Quiz>
(int) Q > | | |
| | |
| | |
| | Leer() |
| | |
| | |
| | |
| | |
< [ [ |
| | |
loop Por cada Registro leido.. / : : :
| | |
| | |
new|
| et ! ! !
| | |
| | |
| | |
| | |
Dy I I I
| | |
Mostrar Quizes Disponibles() : : : :
- | | | |
| | | | |
Seleccionar Quiz() | | | | |
L g @ | | | |
| | | |
ObtenerPreguntasQuiz(int): List<Quiz_Pregunta> >l : : :
| | |
| | |
| | |
| | |
| | Leer() |
| | |
| | |
| | |
e —————————— —————————— 4—————— e — — ——— ] R e e
1
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

Leer()
<——————————|—————————————| ———————————————— |m T T T T T T
L + |
loop Por cada Registro encontrado.. / | | |
| | |
new() | |
| | |
| | |
| | |
R O | |
g = | |
] ] ] ]
| | | |
| | | |
< | | | |
. o T | | | |
loop Mientras hayan preguntas en el quiz | | | | |
Mostrar pregunta() | | | | |
e — = E L | | | | |
| | | | |
T I I I I I
Seleccionar Opcion() | | | | | |
> | | | | |
| | | | |
| new() | | | |
T T T |
| | | |
| | | |
<-—-——-——————=——=——=—=————- 4——————————- === === I——————————————= I
| | | |
| | | | |
| | | | |
| | | | |
GuardarQuiz(Quiz) >_L : : : :
| | | |
: : Escribir() : !
| | |
| | |
- - ————— L - d_ ] e
| | |
| | | |
loop Por cada pregunta del Quiz / : : : :
| GuardarRespuesta(Quiz_Respuesta) | :
1 1
| | |
: : Escribir() !
| |
| |
| e <E_—_—_—_—_—_—_———
| |
| | |
< [ | |
L L T L
| | | |
| | | |
ObtenerResuItados()I | | |
| | | |
< ——— e ——— === I I I I
Mostrar Resultados() I I I I
ostrar Resultados
ler— — XRMArEet o _ _ | | | | | |
| | | | |
T T | | | | |
| | | | |
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10.6.2.10 CU 007-001 Enviar Solicitud a Soporte
Identificacién del caso de uso: CU-007-001

Nombre del caso de uso: Enviar Solicitud a Soporte
Descripcién del Caso de uso

Describe el proceso de cdmo un Alumno envia una solicitud al Soporte, asi como un
Administrador toma dicha solicitud y la responde.

Pre Condicién

Post Condicién

El Administrador recibe un aviso indicando que se envié la respuesta correctamente.
Actores Primarios

Alumno

Actores Secundarios

Administrador

Disparador

El Alumno ingresa a la Gestion de Solicitudes de Usuario a Soporte para enviar una
consulta, queja 0 mensaje.
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Escenario principal de Exito

w

© oo No O

12.
13.

14.
15.

El Alumno se dirige a Gestion de Solicitudes de Usuario a Soporte
El Sistema muestra una lista con todas las solicitudes creadas por el Alumno,
ofreciéndole al Alumno, ademas, crear una nueva
El Alumno se dirige a “Crear Solicitud”
El Sistema le solicita al Alumno que ingrese los siguientes datos:
e Asunto (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 50 caracteres)
e Tipo de consulta (Obligatorio, tipo texto (Maximo de 50 caracteres), se
permitira seleccionar un tipo de consulta ya predefinida de una lista)
e Descripcion (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 450 caracteres)
El Alumno ingresa un Asunto
El Alumno selecciona un Tipo de Consulta
El Alumno ingresa una Descripcion
El Alumno selecciona “Enviar Solicitud”
El Sistema indica que la Solicitud fue enviada correctamente, y que sera atendida
por un Administrador

. El Administrador se dirige a Gestién de Solicitudes de Usuario
11.

El Sistema le muestra todas las solicitudes no respondidas provenientes de los
Usuarios, ofreciéndole seleccionar alguna para ver sus Mensajes
El Administrador selecciona la solicitud
El Sistema muestra todos los mensajes que forman parte de la Solicitud creada
por el Usuario, ofreciéndole seleccionar alguno para ver su contenido y
responderlo
El Administrador se dirige hacia un Mensaje, seleccionando “Responder”
El Sistema muestra el Asunto, la Fecha de Emision, el Estado y la Descripcion del
Mensaje, solicitando:

e Descripcion/Respuesta (Obligatorio, tipo texto con un maximo de 450

caracteres)
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16.
17.
18.
19.
20.

21.
22.

23.
24.

25.
26.

27
28

El Administrador ingresa la Descripcion

El Administrador selecciona “Enviar Respuesta”
El Sistema indica que se envio la respuesta correctamente
El Alumno se dirige nuevamente a Gestion de Solicitudes de Usuario a Soporte
El Sistema muestra una lista con todas las solicitudes creadas por el Alumno,

ofreciéndole al Alumno, incluyendo la creada recientemente

anteriormente fue respondido

El Alumno se dirige hacia la solicitud, seleccionando “Ver Solicitud”
El Sistema le muestra los mensajes de la solicitud, especificando que el creado

El Alumno se dirige hacia el mensaje, seleccionando “Ver Mensaje”
El Sistema muestra el Asunto, el Estado, la Fecha de Emision y la Descripcion del

mensaje, junto a la respuesta del Administrador, la Fecha de Respuesta y el Autor,
solicitandole si quiere Finalizar el Caso o Agregar otro Mensaje

El Alumno selecciona “Finalizar Caso”
El Sistema solicita confirmacién de Finalizacion del caso, mostrando Fechas de

Emision, de Ultimo Mensaje y de Ultima Respuesta, ademas de la cantidad de

mensajes totales

. El Alumno selecciona “Finalizar”
. El Sistema indica que la solicitud se ha finalizado.

Caminos Alternativos

Para el punto 5: (EI Alumno no ingresa un asunto)

o gk wnNPE

El Alumno no ingresa un Asunto
El Alumno selecciona un Tipo de Consulta

El Alumno ingresa una Descripcion

El Alumno selecciona “Enviar Solicitud”
El Sistema indica que no se ingres6 un Asunto

Vuelve al punto 4
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Para el punto 6: (El Alumno, ya habiendo ingresado un asunto, no selecciona un tipo de
consulta)

1. El Alumno no selecciona un Tipo de Consulta

2. El Alumno ingresa una Descripcion

3. El Alumno selecciona “Enviar Solicitud”

4. El Sistema indica que no se seleccion6 un Tipo de Consulta
5. Vuelve al punto 4

Para el punto 7: (El Alumno, ya habiendo ingresado un alumno y seleccionado un tipo de
consulta, no ingresa una descripcion)

1. El Alumno no ingresa una Descripcion
2. ElI Alumno selecciona “Enviar Solicitud”
3. El Sistema indica que no se ingresé una Descripcion

Para el punto 8: (ElI Alumno, en lugar de confirmar el envio, lo cancela)

1. El Alumno selecciona “Cancelar”
2. Fin del caso de uso.

Para el punto 16: (EI Administrador no ingresa la descripcion e intenta enviar la
respuesta)

1. El Administrador no ingresa la Descripcion

2. El Administrador selecciona “Enviar Respuesta”

3. El Sistema indica que no se ingreso la Descripcion
4. Vuelve al punto 15
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Para el punto 17: (EI Administrador, en lugar de confirmar el envio de la respuesta lo
cancela)

1. El Administrador selecciona Cancelar
2. Vuelve al punto 13

Para el punto 25: (EI Alumno, en lugar de Finalizar el caso, agrega otro mensaje)

El Alumno selecciona “Agregar Mensaje”

El Sistema solicita la Descripcion del Mensaje

El Alumno ingresa la Descripcion

El Alumno selecciona “Enviar”

El Sistema especifica que el mensaje se envié correctamente
Contindia en el punto 10

o gk wnE

Para el punto 25.3: (EI Alumno no quiere enviar otro mensaje)

1. EIl Alumno selecciona “Volver”
2. Vuelve al punto 24

Para el punto 25.3: (El Alumno no ingresa una Descripcion)

1. El Alumno selecciona “Enviar”, sin ingresar una Descripcién
2. El Sistema indica que se debe escribir una Descripcion
3. Continda en el 25.2

Para el punto 27: (El Alumno decide no Finalizar el Caso)

1. EIl Alumno selecciona “Volver”
2. Vuelve al punto 24
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10.6.2.10.1 Interfaz de Usuario
Pantalla de Gestion de Solicitudes del Usuario (Alumno)

Mis Solicitudes

Escriba aqui para buscar

‘ Estado: ® Abierta O Cerrada

ID Asunto

1010 No funciona..

© 2023 - Educar Igualdad

Tipo de Consulta

Problema

Fecha de
Emisidn

23/11/2023

Activo
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Pantalla de Creacion de Solicitud:

Enviar Solicitud

Asunto

Tipo de Consulta

Consulta

Descripcion del Problema
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Pantalla de Mensajes de Solicitud (Alumno)

Mensajes de Solicitud N° 1010

Asunto: No funciona..

m ‘ |Es:riba aqui para buscar |

Fecha de
ID Emisién ;Respondido? Fecha de Respuesta
1021 23/11/2023 b4

Pantalla de Gestion de Solicitudes de Usuario (Adminstrador)

Ver Solicitudes

Estado: ® Abierta O Cerrada

|Escr|'ba aqui para buscar |m

Fecha de
ID Asunto Tipo de Consulta Emisién Usuario
1010 No funciona.. Problema 23/11/2023 merieugin

Activo
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Pantalla de Mensajes de Solicitud (Administrador)

Mensajes de Solicitud N° 1010

Asunto: No funciona..

m ‘ Escriba aqui para buscar |
Fecha de
1D Emisién
1021 23/11/2023

:Respondido?

X

Fecha de Respuesta

Acciones
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Pantalla de Respuesta de Solicitud:
Responder Mensaje

Asunto Fecha de Emisi6n
No funciona.. 11/23/2023
Estado
Pendiente

Descripcion del Problema

No funciona el video de la clase 77

Descripcion de Respuesta

351



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informética

Materia: Trabajo Final
de Ingenieria

Docentes:
Scali, Jorge Omar

Vilaboa, Pablo Alfredo

Alumno: Anzevino, Nicolas Ariel

Afo: 2023

Comision:
5A

Turno: Noche

Sede:
Centro

12/12/2023

Negocio: E-Learning de educacion utilizando A dirigido a personas con discapacidad

Pantalla de Finalizacion de Solicitud:

Finalizar Caso

;Esta seguro que quiere finalizar la solicitud 1010?

Ya no podra ser respondida ni podra agregar mensajes nuevos

Fecha de Emisién de Solicitud: 23/11/2023

Cantidad de Mensajes: 1

Fecha Ultimo Mensaje del Alumno: 23/11/2023

Fecha Ultima Respuesta: -

Finalizar | Volver

10.6.2.10.2 Diagrama de Secuencia

Debido al tamafio del diagrama, el mismo se encuentra en la proxima hoja
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10.6.3 Diagrama de Clases de toda la solucion

10.6.3.1 Diagrama de Clases — Entidades

class Diagrama de Clases /)

0.*
Solicitud_Mensaje
Solicitud_Soporte
+  Administrador: Administrador
+  Activo: bool +  DescripcionAlumnos string
+  Alumno: Alumno +  FechaEmision: DateTime
+  Asunto: string +  FechaRespuesta: DateTime
+  Fecha: DateTime + IDzint
+ IDcint B 1%+ RespuestaAdministrador: string
+  TipoConsulta: string +  Solicitud_Soporte: Solicitud_Soporte
+  AgregarSolicitudSoporte(DateTime, Alumno, string, string): void +  AgregarMensaje(string, DateTime, int): void
+  FinalizarCasofint): void +  ListarMensajesSolicitudesSoporte(string, int): List<Solicitud_Mensaje>
+  ListarSolicitudesAdministrador(string, string): List<Solicitud_Soporte> +  Responder(string, DateTime, int, int}: void
+ L string, int): Soporte> +  VerMensaje(int): Solictud_Soporte
Docente
Administrador
1D:int
+ ID:int +  Usuario: Usuario
+  Usuario: Usuario
+ D string, string, string, string, DateTime, string): void
+ string, string, string, string, DateTime, string): void +  BajaDocentefint): void 0.
1 ' -

+  BajaAdministrador(int): void +  EditarDocente(Usuario): void

+  EditarAdministrador{Usuario): void +  ListarDocentes(string, string): List<Docente>

+ U string): Li +  VerDocente(int): Docente

+ VerAdministrador{int): Administrador +  VerDocentesActivo(): List<Docente>

0.1 0.1

ot
1
curso
Usuario 1
+  Activo: bool Clase
+ Activo: bool +  Administrador: Administrador
+ Apellido: string +  Clases: List<Clase> 10 bool
+  DNI: string +  Descripcion: int s =0
+  Email: string - Docentes: List<Docente> s cecion: sting)
+ FechaNacimiento: DateTime Cursada_de_Alumno L + ID:int
o ko> Linkvideo: string
: + Cursadas: List<Cursada_de_Alumno> Alumno: Alumno +  Nombre: string h ox p
+ Nombre: string + IDsint +  Curso: Curso - [Ttk strvg
+ Password: string +  AgregarCurso(string, string, List<Docente>): void
0.1| + Solicitudes: List<Solcitud_de_Alumno> Dz int +  AgregarClase(string, string, string, bool, int): void
L e 1 .1 +  DeshabilitarCurso(int): void
+ Usuario: Usuario + BajaClase(int): void
N e string + ModificarCursofCurso, List<Docente>): void
i o + EditarClase(Clase): void
+  CrearAlumnolstring, string, string, string, string, DateTime, string): void + VerDocentesDelCursofint): Lst<Docente> o Casestoutne, sting e ECEe
P g, suing Usuario +  ListarClasesSinQuiz(int): List<Clase>
+ ObtenerUsername(int): string ]
+  VerificarExistenciaUsuario(string, string): bool
+ VerificarNombreUsuario{string): bool
+ Verperfi(int): Usuario
o.*
Quiz_Conclusion Quiz_Cursada_de_Alumno
1
+ Aprobado: bool ; +  Cursada_de_Alumno: Cursada_de_Alumno 0.*
+  Calficacion: int 0. s it
+  Fecha: DateTime +  Quiz: Quiz Quiz
+ ID:int + ID:int
+  Nombre: string +  Quiz_Cursada_de_Alumno: Quiz_Cursada_de_Alumno +  Activo: bool
+ Clase: Clase
+  Descripcion: string
+ IDiint
+  PorcAprobacion: int
+ Preguntas: List<Quiz_Pregunta>
Quiz_Pregunta_Opcion
Quiz_Respuesta +  AgregarQuiz(string, int, int): void
Tarjeta + Correcta: bool +  BajaQuiz(int): void
+ IDiint B s cripcionOpioNTEtIe +  EditarQuiz(Quiz): void
+ owv:int + Quiz_Cursada_de_Alumno: Quiz_Cursada_de_Alumno | 0..* 1|+ D:int +  GuardarQuiz(Quiz): void
i FechaCaticdiRg +  Quiz_Pregunta_Opcion: Quiz_Pregunta_Opcion +  Quiz_Pregunta: Quiz_Pregunta +  ObtenerOpcionesPregunta(int): List<Quiz_Pregunta>
+ IDiint (e e 2
+  ObtenerResultados(int): void
+ Numero: string 0.* +  RehabilitarQuiz(int): void
+ Tipo: bool +  VerQuiz(int): Quiz
N 1
o
Donacion o
+ Email: string _
P Quiz_Pregunta
ML AcE o it +  ComentarioAdicional: string
+  NombreEmpresa: string BN - cricionPregunta: string
+  PrefijoTelefono: int -
+ Tarjeta: Tarjeta +  Opelones: List<Quiz_Pregunta_Opcion>
+ Telefono: int + Quiz: Quiz
+  RealizarDonacion(string, string, int, int, decimal, bool, string, int, int): void I e orcuiistring, Sting, suing srrelete e e e
+ int): void
1|+ GuardarRespuesta(Quiz_Respuesta): void
+  ListarPreguntasQuizlstring, int): List<Quiz_Pregunta>
+  ObtenerOpcionesPregunta(int): List<Quiz_Pregunta_Opcion>
+  VerPreguntalint): Quiz_Pregunta
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10.6.4 Diagrama Entidad Relacién

dm Diagrama de Entidad Relacionv3

:

Solicitud_Mensaje

Solicitud_Soporte

«column»
*PK ID: int
*  Asunto: varchar(50)

*  TipoConsulta: varchar(50)
*  Descripcion: varchar(450)

«column»

* ID:int

*  DescripcionAlumno: varchar(450)
RespuestaAdministrador: varchar(450)
FechaEmision: date

FechaRespuesta: date

SolicitudID: int

FK  AdministradorlD: int

Fecha: date
Activo: bit
FK AlumnolD: int

«column»
*PK 1D: int
FK  UsuariolD: int

Usuario

Cursada_de_Alumno

Alumno

«columny
*PK 1D: int

«column»
«column»

Curso

*  Usemname: varchar(50)
* Password: varchar(50)
* Nombre: varchar(40)

*  Apellido: varchar(40)

*  DNI:varchar(8)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(100)
Activo: bit

FK RollD: int

«column»
*PK 1D int
*  Nombre: varchar(50)

*PK ID: int
FK  UsuariolD: int

*PK ID: int
FK AlumnolD: int
FK CursolD: int

«columny
*PK 1D: int
*  Nombre: varchar(30)
Descripcion: varchar(80)
Activo: bit
Administradorl D: int

X

FK CursolD: int
FK DocentelD: int

Quiz_Cursada_de_Alumno

«columny

0d  ccotumm
N Pk 10: int
*  Descripcion: varchar(500)
LinkVideo: varchar(500)

Activo: bit

FK CursolD: int

«column»

*PK 1D: int
FK  CursadaDeAlumnolD: int
FK QuizID: int

Tarjeta

«column»
*PK 1Dz int

* Tipo: bit

* Numero: varchar(50)
*  FechaCaducidad: int
* cvv:int

Donacion

«column»
*PK 1Dz int

*  NombreEmpresa: varchar(50)
*  Email: varchar(100)

*  PrefijoTelefono: int

*  Telefono: int

*  Monto: decimal(18)

FK TarjetalD: int

L

L

‘ Quiz_Conclusion

Quiz_Respuesta ‘

«column»
*PK ID: int

Calificacion: int

Fecha: datetime
*  Aprobado: bit

«column»
*PK 1Dz int

FK QuizCursadaDeAlumnolD: int
FK QuizPreguntaOpcionID: int

FK QuizCursadaDeAlumnolD: int

Quiz_Pregunta_Opcion

«column»
*PK ID: int
*  DescripcionOpcion: varchar(50)
*  Correcta: bit

FK_ QuizPreguntalD: int

Quiz_Pregunta

«columny
*PK ID: int

FK QuizID: int

DescripcionPregunta: varchar(S0)

ComentarioAdicional: varchar(500)

{ *PK 1D: int
M+ pescripcion: varchar(s0)
* PorcAprobacion: int

* Activo: bit
FK_ ClaselD: int
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10.7 Diccionario de Datos

Usuario
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Username Texto 50 50 a-z,A-Z
Password Texto 50 50 a-z,A-Z
Nombre Texto 40 40 a-z,A-Z
Apellido Texto 40 40 a-z,A-Z
DNI Texto 8 8 a-z,A-Z
FechaNacimiento Fecha - - 1/1/1900-
31/12/9999
Email Texto 100 100 a-z,A-Z
Activo Bit - - 0,1
Rol
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Nombre Texto 50 50 a-z,A-Z
Docente
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
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Administrador

Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2"31
Alumno
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Solicitud_Soporte
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Asunto Texto 50 50 a-z,A-Z
TipoConsulta Texto 50 50 a-z,A-Z
Descripcion Texto 450 450 a-z,A-Z
Fecha Fecha - - 1/1/1900-
31/12/9999
Activo Bit - - 0,1
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Solicitud_Mensaje

Campo Tipo Dato Longitud Ul | Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2"31
DescripcionAlumno Texto 450 450 a-z,A-Z
RespuestaAdministrador Texto 450 450 a-z,A-Z
FechaEmision Fecha - - 1/1/1900-
31/12/9999
FechaRespuesta Fecha - - 1/1/1900-
31/12/9999
Cursada_de_Alumno
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numeérico - - 1-27"31
Administrador_Curso
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Activo Bit - - 0,1
Curso
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Nombre Texto 30 30 a-z,A-Z
Descripcion Texto 80 80 a-z,A-Z
Activo Bit - - 0,1
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Clase
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Descripcion Texto 500 500 a-z,A-Z
LinkVideo Texto 500 500 a-z,A-Z
Activo Bit - - 0,1
Quiz_Cursada_Alu
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID int - - 1-2731
Quiz
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID int - - 1-2731
Descripcion varchar 50 50 a-z,A-Z
PorcAprobacion int - - 1-27°31
Activo bit - - 0,1
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Quiz_Conclusion

Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID int - - 1-2731
Calificacion int - - 1-2731
Fecha Datetime - - 1/1/1900-
31/12/9999
Aprobado bit - - 0,1
Quiz_Respuesta
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID int - - 1-2731
Quiz_Pregunta
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID int - - 1-2731
DescripcionPregunta varchar 50 50 a-z,A-Z
Quiz_Pregunta_Opcion
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
Codigo int - - 1-2731
DescripcionOpcion varchar 50 50 a-z,A-Z
Correcta Bit - - 0,1
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Donacion
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
NombreEmpresa Texto 50 50 a-z,A-Z
Email Texto 100 100 a-z,A-Z
PrefijoTelefono Numérico - - 1-27°31
Telefono Numérico - - 1-2731
Monto Numérico (con 18,2 18,2 1-2731
)
Tarjeta
Campo Tipo Dato Longitud Ul Longitud BD Dominio
ID Numérico - - 1-2731
Tipo Bit - - 0,1
Numero Numérico - - 1-27°31
FechaCaducidad Numérico - - 1-27°31
CvVv Numérico - - 1-2731
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