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Resumen Ejecutivo

El negocio consiste en la creacién de una aplicacion mévil para compra y venta de articulos
de indumentaria. Donde cada tienda, sea virtual o fisica, podra registrarse y publicar sus
productos de manera gratuita.

La aplicacion surge en un momento en el que el mercado ofrece algunas alternativas para
cumplir con el mismo fin, pero ninguna es tan especifica ni tampoco apunta al mismo sector
del mercado. Ademas, la aplicacién ofrece ver y comparar de manera rapida y sencilla
productos y precios de distintas empresas en un momento en el que el cuidado de la
economia se ha vuelto algo esencial.

Estamos convencidos de que este negocio sera rentable porqué al basarse en una
plataforma en la que publicar es gratuito estamos seguros de que las empresas publicaran
sus productos (no tienen nada que perder y mucho a ganar). A los usuarios que hayan
ofertado mas de 10 productos se les ofrecera probar el paquete de servicios premium de
forma gratuita, durante un mes. Cuando vean que realmente venden mas, estaran
dispuestos a seguir pagando por él. Tras el primer afo, a los usuarios que ya son clientes se
les ofrecera publicidades gratuitas cuando renueven sus contratos. También ganaran
estrellas de reputacion por cada afio que hayan estado operando en el portal.

Nuestra fuente de ingresos va a ser la venta de un paquete con servicios de valor afiadido
para los vendedores (por ejemplo: sus ofertas ocuparan las primeras posiciones, las ofertas
estaran destacadas en los emails, catalogo descargable, posibilidad de subir mayor cantidad
de articulos, etc.)

Se necesitan 7975 ddlares para la creacion de la aplicacién, asi como para disponer de
suficientes fondos propios durante los primeros 3 afos.

La empresa actualmente estda compuesta por el CEO, un asesor legal, el Director de
Marketing, el Director Financiero, el Director de Comunicacion, el Director de Tecnologia y el
Lider Técnico

Pagina 8 de 250
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Mobile e-commerce de venta de indumentaria multimarca

1. Descripcion General

1.1 Descripcion basica del negocio

El presente trabajo tiene como principal objetivo describir los aspectos fundamentales
tecnoldgicos y de negocio del desarrollo de una herramienta orientada a la comercializacion
de indumentaria por parte de pequefios y medianos comercios llamada “SuitApp”. Se trata
de una aplicacion moévil que busca facilitar la comunicacion entre los comerciantes y sus
posibles clientes.

Esta herramienta tiene la particularidad de apuntar a un sector del mercado en donde hay
muchas alternativas para comercializar este tipo de producto, pero ninguna es especifica
para tal fin ni para el sector del mercado al que apunta.

El modelo de negocio utilizado es de tipo B2B (business to business) que quiere decir de
negocio a negocio. Como su propio nombre lo indica, un modelo en el que las transacciones
de bienes o prestacion de servicios se produce entre dos empresas. Implica que la accién se
enfoca en el proveedor de bienes y servicios, y no en el cliente final; este modelo se centra
en las caracteristicas objetivas del producto en el mercado y en su funcionalidad. Consiste
en los servicios que una empresa realiza a otra, pensados para aumentar las ventas de los
bienes o servicios. Por ejemplo, empresas que ofrecen contenidos web a otras, bien a través
de un blog, tweets o a través de trabajo en el posicionamiento web o redes sociales.

En este caso el servicio que se brindara a las pequefias y medianas empresas es el de
acercar a través de la aplicacion a futuros clientes y ayudar a que las transacciones se
realicen de una manera rapida y sencilla.
Es sabido que en la actualidad el uso de las aplicaciones méviles se ha incrementado de
manera notable lo cual resulta un hecho significativo para desarrollar una herramienta de
este tipo. Ademas, el uso masivo de los llamados E-Businnes y E-Commerce ayudan a que
este tipo de soluciones informaticas tengan un gran potencial de desarrollo en el corto y
mediano plazo

1.1 Situacién actual del negocio (print screen y descripcidén existe en el
mercado: nacional, internacional)
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En la actualidad la aplicacion no cuenta con competidores directos en la regidon que apunten
al mercado especifico en el que esta enfocado. Existen aplicaciones similares que apuntan a
otros mercados o que son propios de una misma marca. Se describen a continuacion.

Dafiti: Forma parte de Global Fashion Group, grupo lider en el mercado de moda emergente
y con presencia en 24 paises a nivel mundial. Siendo tendencia en Latinoamérica. Funciona
de la misma manera que la aplicacion “Netshoes”, donde solo se pueden comprar productos
ofrecidos por estas tiendas y no permiten el ingreso de nuevos comerciantes.

.. . (ouIDA e

© Cambios sin costo hasta 31/01/2018* L, 2-26569840 | info@dafiti.cl E Descarga GRATIS nuestra app ® Ayuda

g
Registrese
dqfltl INGRESAR v E

MUJER HOMBRE DEPORTE NINOS HOME&DECO MARCAS NOVEDADES BLOG LIQUIDA Busca por producto, marca, categoria n

o Envio gratis sobr

—

LIQUIDA
HASTA 60%OFF

MUJER  HOMBRE

Mercado Libre: Es una empresa argentina fundada en 1999 dedicada a compras, ventas y
pagos por internet. En la misma se pueden encontrar todo tipo de productos separados en
categorias. Si bien en Mercado Libre las tiendas de indumentaria pueden publicar y
comercializar sus productos online, no esta destinada unicamente a este tipo de productos
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Compra Vende Favoritos

r

Verde

Agaega lotoa de tu producto

Modatex: Es una empresa argentina mayorista que ejerce de intermediario entre el cliente y
las tiendas fisicas. No poseen aplicacién propia, solo web. A diferencia de SuitApp, Modatex
apunta a un publico mayorista, con un minimo necesario para realizar una transaccién

Sélo Whatsapp
(ﬁ' e kst v - e Q

Hombre TallesXL Nifies Accesorios Deportivo Lenceria Calzads Hogar Promociones Galerias Tiendas EnuwcsModapagu

Productos destacados

Babucha Zucca Buzo Con Capuc... Snapback Edicio... 1/2 Polera Lanilla.... Saco C/fleco
Calzas / Babuchas Buzos / Hoodies Goarra Polera/Poleron Saco
$1090 $530 $600 $550 $980
200 oe L] e o ® LR
SML SMLX Uricc Unico Unica
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1.2 ¢Qué hace unico a su negocio?

Lo que hace unico este producto es que esta orientado especificamente a las pequefas y
medianas tiendas de venta de indumentaria. En la actualidad existen aplicaciones similares
que se utilizan con fines analogos pero estas aplicaciones no estan especificamente
centralizadas en el mismo fin, sino que “compiten” con otros productos, o incluso con otro
tipo de contenido. Un ejemplo podria ser la aplicacién de “Mercado Libre” donde se puede
comprar y vender indumentaria sin mayores inconvenientes, sin embargo, esta aplicacion
también permite la comercializacién de todo tipo de productos de distintos tipos lo que hace
que no sea especifica de un mercado ni de un nicho del mismo como lo es nuestra
aplicacion. Otro ejemplo de aplicaciones que se usan con el mismo fin podrian ser las redes
sociales. En ellas los comerciantes ofrecen sus productos y hasta pueden lograr realizar
ventas, pero sigue siendo un medio que no se desarrollé pensando en utilizarse con ese fin
por lo cual los usuarios ademas de poder comprar y vender productos también pueden
acceder y compartir contenido de lo mas variado.

Por otro lado, también existen aplicaciones que, si bien son aplicaciones especificas para
este mercado, son propietarias por lo que no permiten que tiendas externas puedan
utilizarla.

1.3 Describa los factores principales que usted considera haran exitoso
su proyecto

La consultora Nielsen estim6 que los ingresos por ventas de consumo masivo por internet
crecieron 70% el ultimo afio. Las ventas por este medio es una tendencia consolidada. Por
medio de la aplicacion, se le da la oportunidad a las pequenas y medianas tiendas locales a
competir por este medio y lograr un crecimiento en sus negocios.

La aplicacion surge en un momento en el que el mercado ofrece algunas alternativas para
cumplir con el mismo fin, pero ninguna es tan especifica ni tampoco apunta al mismo sector
del mercado. Ademas, la aplicacién ofrece ver y comparar de manera rapida y sencilla
productos y precios de distintas empresas en un momento en el que el cuidado de la
economia se ha vuelta algo esencial.

1.4 Estrategia: Definir, Misién, Visiéon y Propésito Estratégico
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Visioén: Ser lideres en soluciones innovadoras. Ser reconocidos por la calidad humana y
profesional de nuestro equipo y por nuestra contribucion a la comunidad.

Mision: Ayudar a nuestros usuarios a alcanzar sus metas de negocio proveyéndoles un
servicio y solucion innovadora

Propoésitos Estratégicos:

e Crear un producto innovador

e Incrementar los ingresos

¢ Mantener la rentabilidad

o Diversificar y aumentar las fuentes de ingresos

e Adquirir nuevos clientes con ofertas innovadoras

e Agilizar los procesos de negocios de nuestros clientes

1.5 Identificacion de la oportunidad de negocio

La oportunidad de negocio radica principalmente en dos grandes aspectos. El primero es la
falta de competencia directa en el rubro en el sector regional. No existe actualmente una
aplicacion con el fin especifico ni que apunte al mismo sector del mercado.

El segundo elemento que se puede identificar como una oportunidad de negocio es el
elevado incremento de las compras online. Mas especificamente las compras de productos a
los que apunta a comercializar a través de la aplicacién. Segun la consultora Nielsen a
través de una encuesta se pudo relevar que el 61% de las compras online en todo el mundo
son productos de moda e indumentaria.

Vivimos en una época en que todo reclama conectividad e inmediatez. Personas que
naturalmente estan conectadas (Millenials y Generacion Z) demandan que las tiendas en
las que compran vayan al ritmo al que se mueve todo lo demas en su vida.

Son precisamente estos compradores, los nuevos compradores, los que han impulsado el
comercio electronico en los ultimos afos.

Dia tras dias mas personas se unen a comprar por internet y, con el tiempo, un gran
porcentaje de quienes compran en tienda migraran a la compra en linea. Por esto, desde
hace unos afos todas las marcas se vienen preparando para la revolucién de las ventas por
internet. Los sitios web y los e-commerce deben ofrecer un servicio y una experiencia de
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usuario optima para consumidores que demandan una experiencia de compra facil, fluida
y rapida.

1.6 Capacidades centrales

Las capacidades centrales con las que cuenta la organizacion es el equipo de profesionales
capacitados en tecnologias modernas para el desarrollo de software y con habilidades
interdisciplinarias para el trabajo en equipo.

Para la realizacién integral del proyecto se requieren los siguientes roles:

E-commerce manager: debe dar a conocer la aplicacién, atraer clientes, gestionar campanas
de publicidad, dirigir el proyecto.

Desarrollador mobile: necesario para desarrollar la aplicacion que sera el eje del todo el
proyecto. Herramienta tanto para los vendedores como para los compradores.

Desarrollador backend: se requiere el desarrollo de un Web Service, por el cual se
comunicara la aplicacién movil para acceder a los datos almacenadas en la base de datos.
La arquitectura del proyecto sera “cliente-servidor” entre la aplicacion Android y el web
Service.

Analista funcional: necesario para realizar analisis de requerimientos futuros generados por
los usuarios y documentacion del proyecto.

1.7 Propuesta de valor para el cliente

o Permite brindar un servicio agil al cliente.

o Fomenta la comunicacién entre cliente y vendedor para mejorar la experiencia personal.
o Facilita la operatoria comercial.

o Disminuye ampliamente los costos operativos.

o Desliga responsabilidades de distribucion, el cliente no tiene que moverse.

e Brinda seguridad a las partes.

o Facilita las cobranzas con métodos virtuales.

1.8 Valores nucleares de la organizacion
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La empresa valora tanto a sus clientes y tiendas como a sus empleados, por ello se espera
que el trato mutuo represente fielmente los valores humanos, realzando el respeto, el
compromiso y la mejora continua.

Los siguientes valores permiten alinear los esfuerzos para lograr el propdsito estratégico:
e Apertura al cambio.

e Buen clima laboral. Ambiente que permite el intercambio de ideas.

e Innovacién constante.

e Empleados proactivos.

e Velocidad de respuesta.

e Desarrollo de vinculos personales dentro de la organizacién, clientes y empresas
asociadas.

e Mejora continua.

1.9 Enfoque e iniciativas estratégicas

El enfoque esta en realizar una penetracion en el mercado ya que se requiere tener primero
una participacién en el mercado para alcanzar el crecimiento y la popularizacion de la
aplicacion.

Entre las herramientas para lograr este objetivo se encuentran:

e Aumento de la inversion publicitaria impulsada por las tiendas para obtener mayores
beneficios al momento de que los clientes busquen productos.

e La fidelizacion de clientes por medio de una propuesta de valor. Se implementa un
sistema de puntos y descuentos a clientes asiduos.

e Buscar incrementar el niumero de usuarios, a su vez elevar el nivel de penetracion y/o
aumentar la frecuencia de compra al brindarles la seguridad y facilidad que ellos buscan.
Si esto se logra, como consecuencia se logra incrementar la cantidad de usuarios y por
ello, los niveles de ingresos.
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:

Mercados

Existente

La matriz o el modelo Ansoff es una

Desarrollo de herramienta del enfoque estratégico
Mereado Diversificacion q g

que permite evaluar opciones y elegir
la mas apta segun el contexto y que
por supuesto ofrezca el mayor retorno
de la inversion.

Desarrollo de Segun esta maftriz, como el mercado

Productos al que apunta existe y el producto
existe (aunque parcialmente) la
estrategia que se elije es la de
“Penetracion de Mercado”.

Existerte produetos  Huevo
¥ Servicios

Imagen 1-5. Matriz de Ansoff. Webyempresas.com

1.10 Areas claves de resultados: identificar y justificar

Para que el negocio tenga éxito estratégico, se requieren resultados principalmente en las
siguientes areas:

Desarrollo del producto. Se requiere como primera instancia para poder ofrecer al
mercado los beneficios de su utilizacion.

Publicidad del producto. Permitira hacer conocido el producto como herramienta clave
tanto para clientes como para las tiendas. En cuanto a los clientes, les brinda una amplia
variedad de productos y métodos de cobros desde la comodidad de sus hogares. En
cuanto a las tiendas, les brinda modernizacion y mayores ingresos, tanto econémicos
como publicitarios.

Tiendas virtuales. Captar la mayor cantidad y variedad dentro de las zonas geograficas
establecidas. Conseguir tiendas virtuales con maximos y minimos permite que el cliente
pueda comparar los diferentes costes. Es importante lograr que los mismos se integren a
la aplicacién para formar parte de la cartera de ofertantes.

Atencién al cliente. Tener contacto con las tiendas que se dediquen al comercio de
indumentaria por medio de la aplicacién. Al estar en contacto directo con los clientes por
medio de transacciones, saben que requiere el cliente. Esto permite que la aplicacion

mejore para brindar el mejor servicio posible.

1.11 Ingreso al sector: estrategias de insercion
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Porter describe tres estrategias competitivas genéricas, que se diferencian en funcién de la
ventaja competitiva que generan y el ambito en el que compiten: liderazgo en costos,
liderazgo en diferenciacién, y segmentacion de mercado.

e Liderar en costos supone para una empresa la capacidad de reducir costos en todos los
eslabones de su cadena de valor, para luego transferir este ahorro al precio final del
producto.

e Liderar en diferenciacién implica generar un producto exclusivo por el que los clientes
estén dispuestos a pagar mas.

o El enfoque o segmentacion tiene que ver con la audiencia a la que esta dirigido un
producto o servicio. Con esta estrategia, una empresa se concentra en satisfacer
segmentos bien definidos segun el tipo de poblacion, la ubicacion, o sus habitos de
consumo.

El enfoque seleccionado para la aplicacion se basa en la segmentacién de mercado debido
a que solo apunta a los pequefios y medianos vendedores de indumentaria de una region
muy acotada.

Segun Kotler, al comparar la empresa con la competencia se determina en cual de los
siguientes estratos se encuentra:

e Lideres en el mercado: ocupando la posicién dominante y es reconocida como tal por los
competidores.

o Retador al lider: tratando siempre de molestar al lider atacando sus puntos débiles.

e Seguidor al lider: sin atacar al lider y adoptando un comportamiento adaptativo alineado
las decisiones tomadas por la competencia con sus decisiones, intentando encontrar un
hueco en el mercado.

e Especialista: concentrandose en uno o varios segmentos y no en la totalidad del
mercado.

Ya que la empresa apunta un mercado especifico, como lo es el de la venta de
indumentarias via mobile e-commerce, se encuentra en el Ultimo grupo denominado
“Especialista”. SuitApp otorga la posibilidad de satisfacer a los clientes con una aplicacion
dedicada y de esta manera diferenciandose de la competencia.

2 Analisis estratégico

2.1 Analisis de Contexto
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21.1 Descripcién del escenario local

No es novedad que el mundo de los negocios es cada vez mas digital. Con el desarrollo de
las nuevas tecnologias y el aumento de los dispositivos moviles, el incremento del e-
commerce en Argentina y en el mundo es cada vez mayor.

Para dar cuenta de la magnitud de este fendmeno, segun el estudio anual que realiza Kantar
TNS para la Camara Argentina de Comercio Electronico, el e-commerce facturé en el
pais 229.760 millones de pesos y vendié mas de 120 millones de productos en 2018. Estos
numeros implican un crecimiento del 47% con respecto al afio anterior, una curva que se
mantiene hacia arriba de manera constante.

De hecho, 9 de cada 10 argentinos compraron online alguna vez y 7 lo hicieron durante el
ultimo ano. Esta cifra es muestra suficiente de que sumarse al comercio digital se ha
convertido en un requisito indispensable para las empresas de hoy, sin importar su tamafio.

Los rubros que mas facturan en comercio electrénico

Segun los datos que brindé el estudio, en 2018 estas fueron las industrias que mas ingresos
generaron:

e Pasajes y turismo: $ 60.660 millones

e Equipos de audio, imagen, consolas, Tl y telefonia: $ 27.175 millones
e Atrticulos para el hogar (muebles y decoracion): $ 20.348 millones

e Alimentos, bebidas y articulos de limpieza: $ 19.709 millones

e Electrodomésticos (linea blanca y marrén): $ 13.492 millones

Los rubros que mas crecieron

En lo que se refiere a aquellos sectores que mas crecieron en 2018 con respecto al afo
anterior, estos son los resultados que aporta el estudio:

e [nfantiles 82%
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e Cosmética y perfumeria 72%
e Materiales de construccion 68%
e Alimentos. bebidas y articulos de limpieza 63%

e Deportes 52%

Medios de pago mas utilizados

Junto con la masificacion de las compras y ventas digitales, crecieron notablemente los
medios de pago electrénicos y a través de dispositivos méviles. Las tarjetas de crédito son el
método mas elegido hasta el momento, aunque vienen ganando terreno las tarjetas de
débito.

El uso de dispositivos méviles se destaca tanto en las busquedas como en las compras. En
2018 el 35% de los usuarios realiz6 compras a través de su smartphone y el 45% efectud
busquedas. El 27% aseguré que realiza busquedas exclusivamente a través de su
dispositivo movil, mientras que un 17% sostuvo comprar a través de aplicaciones.

Métodos de envio, factor clave

Las compras electrénicas traen consigo el desafio de la logistica de entrega y retiro de
productos. En 2019, 4 de cada 10 productos fueron enviados a domicilio y mas de la mitad
se retiraron en el punto de venta. Pero la tendencia del envio es cada vez mayor, no solo en
nuestro pais sino en todo el mundo y la velocidad de entrega es uno de los grandes desafios
para los negocios de hoy.

Otro dato interesante que arrojo el estudio y que es clave para entender a nuestros
consumidores es cuando son aquellos aspectos de las compras digitales que mas valoran

los usuarios:

o Poder comprar en cualquier momento

o La posibilidad de comprar y solicitar envio a domicilio
o El proceso de compra es mas facil y sencillo
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o Se ahorra tiempo
o Se encuentran productos de forma mas rapida que en la tienda fisica
o Los descuentos son mejores que en la tienda fisica

2.1.2 Factores econémicos

El comercio electrénico no es solo una via de las estrategias omnicanal de las empresas,
sino que hay muchas en las que es realmente el Unico canal de ventas.

Esta modalidad permite lograr tanto la fidelizacién del cliente, por las promociones,
estrategias de logistica, y mejor atencién, hasta lograr conseguir precios muy competitivos.

Segun estimaciones de la consultora Forrester Research, la Argentina se coloca en un nivel
intermedio entre ambos paises: a lo largo del periodo analizado, crecera a un 16,1% anual y
alcanzara un volumen de u$s7.800 millones, mientras que México se expandira al 18,3%
anual —obtendra ventas por u$s6.300 millones— y Brasil, principal mercado regional, lo
hara al 15,2% para facturar u$s30.700 millones.

Las ventas online contindan siendo bajas en la region. Y la Argentina, donde el e-commerce
apenas representa el 3,2% del total de ventas minoristas, lidera el ranking de mayores
transacciones. Le sigue Brasil, donde el comercio digital concentra el 2,8%, y México, cuyo
canal digital contribuye con el 1% del mercado minorista.

De acuerdo con Lily Varon, analista de Estrategia de Negocios Digitales de Forrester, el
mercado argentino “tiene muchas oportunidades para crecer”. Y agrega: “En muchos paises
se esta viendo que el canal online no es sélo una fuente de ventas o una competencia, sino
que mas bien complementa y refuerza el negocio total del segmento retail. Porque la gente
se informa, busca precios y compara productos a través de internet y a veces luego compra
en las tiendas”.

En la Argentina, consigna Forrester, el mercado online hoy esta integrado por 17,8 millones
de compradores que —estima— creceran a 21,1 millones en 2021. La poblacién joven de
nuestro pais, con una edad promedio de 31 afos, y el hecho de que el 39% de los adultos
de zonas urbanas tengan actividad online, son dos caracteristicas favorables para el
crecimiento del comercio electronico en nuestro pais.

Pero lo que busca el consumidor argentino, apunta Varon, es "conveniencia y practicidad a
la hora de realizar compras online; no compran en linea por novedad o estatus, sino para
simplificarse la vida". Por eso, observa la analista, las estrategias de e-commerce locales
deberan enfocarse en la logistica y la experiencia de usuario.

Las compras a través de teléfonos moéviles (m-commerce) tenderan a crecer en toda la
region, pero se concentraran en Brasil, México y Argentina. En estos tres paises, segun
Pagina 20 de 250
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Forrester, la facturacion por las ventas originadas en smartphones y tabletas represento el
25% del total del e-commerce durante 2016, lo que equivale a u$s5.290 millones. Las
proyecciones son optimistas: para 2021, la consultora estima que las ventas a través de
moviles representaran casi el 50% del comercio electronico de esos tres paises, al que
contribuiran con u$s22.370 millones.

"A diferencia de los mercados asiaticos, donde las ventas a través de maviles representan el
70% del total del comercio electrénico, en América Latina el uso de estos dispositivos para
comprar por Internet es muy bajo. Puede deberse a factores culturales, pero también a que
los planes de datos méviles son muy caros en la region, por lo cual la gente prefiere realizar
sus transacciones en la computadora, desde su casa o en el trabajo”, sefala Varon. "Los
retailers, ademas, todavia no tienen una estrategia para promover el canal movil", completa.

Otro obstaculo es el bajo nivel de bancarizacién de la region, por lo cual algunos
proveedores —sobre todo en la Argentina y México— ofrecen realizar los pagos en efectivo
cuando se entrega el producto.

Para la consultora IDC, en tanto, el mercado de e-commerce de América Latina se triplicé en
los ultimos seis afos, pasando de u$s30.000 millones a u$s106.000 millones en 2017.Se
espera que este afio la region vuelva a crecer, a un 24,5%. Desde mayores niveles de
madurez, la Argentina sera el pais que experimentara un crecimiento mas atenuado, del
17,8%, mientras que México y Peru, con 28,4% y 30,2% respectivamente, seran los paises
que se expandiran en mayor proporciéon. En un nivel intermedio se colocan Brasil (23,7%),
Chile (25,8%) y Colombia (24,5%).

Sebastian Novoa, analista senior de Mercado de IDC Argentina, destaca que las compras
online han logrado "desestacionalizar" las ventas del sector minorista gracias a las
promociones y las ventas de sobrantes de stock que se ofrecen a través del canal digital. Y,
desde el lado del consumidor, "ha cambiado la inteligencia de compra ya que las personas
usan mucho el canal online para comparar precios, y consultar informacion técnica de los
productos, que luego tal vez adquieren en la tienda fisica", detalla. Sin embargo, advierte, "el
gran problema a nivel local es la logistica y los envios, por su elevado costo, ineficacia y baja
calidad del servicio. Se ha convertido en un inhibidor muy fuerte para el desarrollo del e-
commerce en el pais”.

De acuerdo con el informe de Forrester, en América Latina la categoria de productos mas
vendida en el canal online es la electronica de consumo (u$s 5.200 millones), seguida por
articulos de computacion (u$s 4.600 millones), accesorios personales y para el hogar (u$s
3.000 millones), indumentaria (u$s 1.400 millones) y articulos digitales, como libros, videos y
musica (u$s 1.300 millones), entre los mas relevantes. Para los proximos tres afos, la
consultora estima que las categorias que registraran mayor crecimiento seran indumentaria
(aumentara un 23,5% anual), belleza y cosmética (21,7%), calzado (21,6%), accesorios
personales y para el hogar (19,3%), y productos comestibles (19,1%), indico Clarin.
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2.1.3 Factores politicos

Marco juridico
Segun el tipo de negocio que se realiza, se detecta el siguiente marco regulatorio:

Ley de proteccion de datos personales: son las que protegen los datos sensibles o
personales de las personas que se registren en la aplicacion para operar en el negocio. Ley
25.326 / Decreto 1558/01.

Ley de propiedad intelectual: son las que regulan la propiedad del negocio a nivel idea /
creacion como asi también los derechos de autor de la aplicacion. Ley 11.723 / Decreto
165/94 / Ley 25.036 / Ley 24.870.

Ley de marcas: protege las marcas y patentes creadas de ser copiadas. Esta ley impacta
directamente en el mercado de la indumentaria ya que existe una industria de imitacion de
ropa de marca. Ley 22.362 / Decretos 558/81 y 1141/03.

Ley de promocién de la industria del software: Podran acogerse régimen de promocién
las personas fisicas y juridicas constituidas en la Republica Argentina cuya actividad
principal sea la industria del software, que se encuentren habilitadas para actuar dentro de
su territorio con ajuste a sus leyes, debidamente inscriptas conforme a las mismas y
desarrollen en el pais y por cuenta propia las actividades. Ley 25.922.

2.1.4 Factores Tecnolégicos

El desarrollo de apps es uno de los nichos de mercado tecnolégicos de mayor futuro.
Gracias a las plataformas marketplace, el crecimiento y la profesionalizaciéon del
mercado es toda una realidad comprobada.

El universo de las aplicaciones méviles es el mayor mercado del sector de la tecnologia,
con numeros tan rotundos como los aproximadamente 6,6 millones de aplicaciones mdviles
presentes en la conocida App Store.

Segun estudios estadisticos, el numero de descargas de aplicaciones mdéviles en el afo
2017 ha llegado a la escalofriante cifra de 197 mil millones. Las nuevas empresas tanto
pequenas, medianas y grandes han entendido que fomentar el uso de una estrategia
funcional basada en aplicaciones méviles ya no es solo una cuestion de inversion sino
una necesidad para sobrevivir en el competitivo mercado empresarial.

Incluso las marcas mas populares estan utilizando las aplicaciones moviles para crear
conciencia de marca, aumentar las ventas y proyectar estrategias de marketing digital mas
directo.
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La transformacion digital es mas que una realidad, a finales del afo 2017 existian
alrededor de 5.000 millones de usuarios de moviles, cada uno de ellos con 15
aplicaciones de media instaladas en sus dispositivos, de las cuales mas de la mitad eran de
uso diario y continuo.
Con esta realidad social y sus cifras, los desarrollos de apps se estan enfocando en
desarrollar aplicaciones segun las necesidades del cliente. Una de las grandes razones por
las que este nicho de mercado de las aplicaciones moviles esta en aumento y se prevé un
gran crecimiento en el futuro mas cercano.

La importancia de los” Marketplace” en el sector de desarrollo de apps

Presentado el sector del desarrollo de apps como uno de los de mayor demanda y oferta, el
punto clave de unién lo conforman los denominados “marketplace”.

Un Marketplace es, en realidad, un tipo especifico de modelo de negocio de plataforma
que se centra en facilitar los intercambios entre compradores y vendedores. A través
de una metodologia de trabajo y seleccion ofrecen los mejores profesionales para desarrollar
determinados proyectos de desarrollo de apps. De esta manera, se ajusta perfectamente a
las necesidades especificas de cada cliente.

El sector de desarrollo de las apps moviles se dirige hacia la total personalizacion y ajuste a
las necesidades especificas de cada cliente y tipo de proyecto, con lo que las plataformas de
marketplace cumpliran un papel mas que fundamental en la gestién 6ptima del sector.

Nuevas tendencias en el sector de desarrollo de apps

También es un factor determinante las nuevas tendencias que aparecen cada afo en el
sector de desarrollo de apps, entre otras, destacan las siguientes:

e Realidad Aumentada y Aplicaciones de Realidad Virtual. Estos dos conceptos
tecnolégicos ya van mas alla del entretenimiento y los juegos. Las dos tecnologias
poseen un enorme potencial cuando se trata de transformar una amplia gama de
sectores industriales.

o (loT) y Wearable Apps. La conexién total de nuestro entorno bajo un mismo sistema es
uno de los grandes objetivos del desarrollo de apps. Por otro lado, la tecnologia
Wearable ya es toda una realidad con un sinfin de objetos asociados a su software de
gestion.

e Aplicaciones Bajo Demanda. Las aplicaciones bajo demanda actian como un
mediador entre los clientes y los proveedores de diferentes servicios. Los usuarios
prefieren pagar una pequeia tarifa por un procedimiento mas rapido y conveniente que
ofrecen este tipo de aplicaciones.

Es muy dificil poner limites a este sector tecnolégico que posee uno de los futuros mas
brillantes de la actual industria tecnoldgica.
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2.1.5 Descripcion del escenario: escenario—meta

2.1.5.1. Factores politicos

La situacién en lo que respecta a los factores politicos en la region es la misma que en el
ambito nacional. En el ambito regional las leyes y reglamentaciones que regulan la actividad
de lo que refiere a la industria del software son las mismas que regulan la actividad en el
pais.

2.1.5.2. Factores econémicos

En la actualidad el factor econémico de la regién se ve altamente afectado por la pandemia
que ocasiono el virus COVID-19. Afectando mas a los municipios que tienen perfil industrial y
comercial, mientras que otros del interior vinculados a la agroindustria estdn menos
castigados.

El impacto econémico del coronavirus en la Provincia de Buenos Aires afecta al 48 por
ciento de su Producto Bruto, mientras que, dividido por municipios, el golpe es mas grande
en las localidades con mayor densidad poblacional y mas insercién del comercio y la
industria, y menor en los que estan ligados a la actividad agricola-ganadera, segun revela un
informe del Laboratorio de desarrollo sectorial y territorial de la Facultad de Ciencias
Econdmicas de la UNLP.

El informe explica que ante el nuevo escenario planteado por el coronavirus y las necesarias
decisiones de distanciamiento y aislamiento social han generado un impacto heterogéneo
entre las diversas ramas de actividad econdémica: por un lado, aquellas consideradas
esenciales, como la cadena agroalimentaria, comercio de alimentos y salud, que siguieron
trabajando en forma relativamente normal; mientras que el resto, salvo contadas
excepciones tuvieron -y aun tienen-fuertes restricciones para funcionar de la misma manera.

El informe define tres grupos de actividades segun como han evidenciado los efectos
econdmicos del aislamiento. Uno con impacto negativo bajo, otro medio y finalmente un
grupo de actividades que han sufrido un impacto alto.

Dentro del primer grupo encontramos a las actividades agropecuarias e industrias
esenciales, que no han sufrido un impacto significativo en su funcionamiento. Asimismo,
otras ramas de actividad que tendran bajo impacto son aquellas cuyo Producto esta
representado por los salarios pagados, como la administracién publica y la educacion, donde
ademas poseen la particularidad de que sus trabajadores han mantenido sus
remuneraciones a pesar de no estar trabajando. También sufrieron un impacto bajo las
actividades industriales relativas a la elaboracion de medicamentos y material médico.
Generacion y distribucién de energia y otros servicios comunales, los rubros comerciales
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relativos a la venta de alimentos y los servicios de telecomunicaciones también pueden
ubicarse dentro de este grupo de actividades.

Por otra parte, dentro del grupo cuyo impacto ha sido medianamente negativo, encontramos
a actividades relativas a la intermediacion financiera, seguros y comunicaciones, donde las
transacciones electronicas y no presenciales son bastante factibles y significativas. Dentro
de este grupo ubican a los servicios de salud, donde algunas ramas tendran mas actividad,
mientras que otros no funcionan con normalidad.

Finalmente, dentro del grupo de actividades econdmicas que han sufrido un fuerte impacto
negativo se encuentran los hoteles, restaurantes, resto de la industria manufacturera,
construccion, comercio mayorista y minorista -salvo las excepciones nombradas
anteriormente- transporte y los servicios en general.

Para estimar cuantitativamente el efecto productivo del aislamiento social preventivo y
obligatorio, en el estudio utilizaron una metodologia como: Producto Bruto Geografico de
cada municipio, peso de la cadena agroalimentaria y consumo de alimentos. A esa
estructura le aplicaron los impactos sectoriales. De esta forma obtuvieron una medida que
sefala el porcentaje de Producto Bruto que se perdera por las restricciones sanitarias,
teniendo en cuenta un mes completo de aislamiento.

A nivel agregado la Provincia tendra afectado el 48 por ciento de su producto, explicado por
la industria manufacturera no esencial, que aporta el 40 por ciento de la caida, el comercio
no esencial, que agrega otro 17 por ciento, y la construccion con un 9 por ciento. A pesar de
tener 75 municipios, donde el impacto es menor, el sesgo plutocratico -los 40 municipios
mas afectados aportan el 70 por ciento del Producto Bruto Provincial- genera un gran
impacto provincial.

“‘Dado la heterogénea estructura productiva de los distintos espacios geograficos, es de
esperar que las diferentes regiones evidencien un impacto productivo diferencial. En la
Provincia de Buenos Aires, por un lado, es claro que en municipios donde predominen la
actividad comercial, industrial no esencial o de servicios -fundamentalmente donde sea
importante la presencia de restaurantes y hoteles- la caida de ingresos y producto sea muy
profunda. Por otro lado, municipios donde el peso del sector agricola es alto, como es el
caso del interior de la Provincia, o municipios donde la presencia del sector publico es muy
fuerte, como La Plata, experimenten un impacto menor en sus niveles de producto, que
aquellos donde predominen el resto de las actividades mayormente restringidas por las
medidas de distanciamiento social, como en el Conurbano”.

‘Lo que si se va a generar en estos municipios es un incremento relativo del excedente
econdémico, en contraposicion a municipios donde directamente se van a generar enormes
pérdidas producto de la caida generalizada de ingresos. Seguramente el sistema financiero
reflejara esa situacion. La mencionada estructura productiva de la Provincia de Buenos
Aires, con un sector agricola-ganadero en el interior y un sector industrial concentrado en el
AMBA vy en la zona fluvial, esta directamente relacionada con la densidad poblacional, la cual
evidencia en la historia un fuerte incremento intercensal en los partidos que componen el
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Conurbano bonaerense. Es de esperar entonces que el efecto del COVID-19, y su mayor
capacidad de propagaciéon en locaciones de mayor densidad, sea mas perjudicial en esos
partidos que, debido a la estructura productiva de la Provincia, coincide con los partidos
industriales y comerciales y a su vez con lo de mayor peso econémico. De esta forma el
COVID-19 genera un efecto plutocratico, afectando en mayor medida a los municipios
econdmicamente mas importantes”, explica el estudio.

Sin embargo, y aqui esta el aspecto distintivo de esta crisis -donde no es que la gente no
quiera o no tenga para gastar, sino que no puede hacerlo- aun los municipios donde el
producto lo forman mayormente sectores esenciales, y por lo tanto por el lado de la oferta se
vea menos resentido, el efecto multiplicador de esas actividades esta acotado, dado que los
factores econdmicos (trabajadores, capitalistas, empresarios) no pueden gastar libremente
sus ingresos, ya que los mismos estan restringidos a consumos basicos, como alimentos,
limpieza y salud.

2.1.5.3. Factores tecnolégicos

Debido a que la tecnologia actualmente se encuentra facilmente accesible a casi todas las
poblaciones mundiales, los factores que afectan la tecnologia a nivel nacional no difieren de
los que afectan a nivel local o regional.

2.1.6 Analisis sectorial. Definicién de Oportunidades y Amenazas del negocio

Oportunidades
e Mercado de gran tamafio y con proyeccion de expansion.
e Compras via dispositivos méviles en crecimiento.

e Aumento constante de usuarios en internet en Argentina.

Amenazas

e Inestabilidad politica que puede afectar el aspecto econdmico y generar recesion y freno
de la inversion privada.

e Alto nivel de inflacion no controlado por el gobierno.

e Alta oferta de productos sustitutos, dentro de un mercado en plena expansion.
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2.2 Analisis de lo Competencia

2.2.1 Principales competidores directos

Segun el punto de vista de Porter, existen cinco fuerzas que determinan las consecuencias
de rentabilidad a largo plazo de un mercado o de algin segmento de éste. Por medio de

este método se consigue evaluar objetivos y recursos frente a éstas cinco fuerzas que rigen
la competencia industrial.

MODELO DE FUERZAS COMPETITIVAS DE PORTER

Nuevos participantes

an el mercado Froductos sustitutos

=)

La empresa Competidores

Proveedores Clientes

Figura 2-1. Modelo de fuerzas competitivas de Porter. Sistemas de Informacion Gerencial.
Laundon.

Una gran cantidad de Pymes solamente consideran, al hablar de competencia, a sus
competidores tradicionales, y no hacen ninguna consideracién acerca de otras fuerzas
competitivas, algunas de las cuales, por ejemplo, los productos sustitutos, en escenarios
como los actuales, pueden ser mucho mas importantes.

Estudiar profundamente todas las fuerzas competitivas puede llevar a redefinir el negocio
que se esta planificando y ayuda a reordenar el pensamiento estratégico del equipo de
trabajo. Una de las grandes debilidades de las PyMEs es depender fuertemente de los
caprichos de un entrepreneur, y el enfoque estratégico de un plan de negocios sistémico de
mediano plazo es, de hecho, un antidoto contra esta debilidad. (Gerardo Saporosi, 2013,
p.62).
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Competidores

Aqui se encuentran las empresas ya establecidas en el sector de ECommerce que estan en
constante expansion de sus servicios, entre ellas MercadoLibre, OLX. Son empresas no solo
expandieron su territorio a parte de Latinoamérica, sino que también ofrecen otro tipo de
servicios integrados como Mercado Pago, que sirve para abonar las compras dentro de su
plataforma.

Clientes

Existen dos tipos de clientes usuarios de la aplicacion. Los usuarios clientes son quienes
compran los productos que se venden a través de la plataforma. Mientras mas usuarios
formen parte de la comunidad de la aplicacion, mas rentable sera el negocio.

Proveedores

Por otro lado, existen los usuarios “Tiendas virtuales” quienes ofrecen los productos y actuan
como vendedores. Ambos tipos de usuarios son necesarios para el funcionamiento del
negocio. Si no existe la diversidad de productos que requiere un usuario cliente, este dejara
la plataforma, por lo que el poder que ejercen los proveedores de productos, llamados
“tiendas virtuales” es relativamente alto.

Nuevos participantes en el mercado

El medio en el que se desenvuelve el proyecto es muy abierto a la copia e imitacion de
productos. Es por ello por lo que es fundamental lograr un veloz posicionamiento en la mente
de los consumidores. Ademas, existen plataformas internacionales que, si bien actualmente
no participan en el mercado local por distintos factores, pueden en un futuro formar parte del
mismo, entre ellos Amazon o EBay.

Productos sustitutos

Existen productos que ofrecen una alternativa viable de compra de indumentaria a través de
plataformas distintas a las que se ofrece con SuitApp. Entre ellas se puede nombrar a
TiendaMia, que es una tienda online con base en USA, por lo que permite realizar compras
en las grandes tiendas de dicho pais por medio de envios tipo Courier. Otra plataforma que
se puede nombrar es AliExpress, funciona de manera similar a TiendaMia, pero con sede en
China. La desventaja que tienen estos sitios son las regulaciones que existen en Argentina
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con respecto a los productos importados y el tiempo de entrega que ofrecen es entre 60 y
120 dias.

2.2.2 Andlisis de cadena de valor

Infraestructura de la empresa: estructura gerencial de un solo mando (el duefo o
emprendedor) evitando superposicion de esfuerzos. Esto hace que la empresa posea una
cultura fuertemente arraigada y acorde con la cultura de su fundador. Comunicacion clara de
los objetivos de la empresa.

Gestion de recursos humanos: Inversion continua en el desarrollo intelectual y profesional
del equipo para poder detectar todas las necesidades de los clientes. Politica de puertas
abiertas. Trabajo guiado por objetivos y no por tareas.

Desarrollo de las tecnologias: capacitaciones, investigacion desarrollo e implementacién
de tecnologias para favorecer el desempefio de la empresa. Desarrollo “in house” ya que la
empresa posee el personal capacitado para hacerlo.

Abastecimiento: Generacién de acuerdos con tiendas virtuales para su promocion dentro
de la aplicacién. Servicios de hosting y mantenimientos de los servidores. Control y
evaluacion de los procesos de compra.
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Logistica Operaciones: Logistica externa: | Marketing y | Servicio:
interna: - . ventas: L
Servicio a través | Es controlada a Seguimiento del
Carga de | de la aplicacion | través del sistema, | Enfasis en la | estado del pedido
articulos a | m-commerce. pero es llevada a | publicidad por | online.
través  del cabo por medio de | internet. .,
sistema. Pago de | |os propietarios de n Evaluacion de la
productos POr | |as tiendas virtuales Publicidad satisfaccion de los
Manejo medio de dirigida en | clientes por medio
eficiente del [ mercado pago. redes sociales | de sistema de
stock como puntos hacia las
disponible. | ©arga de Facebook e | tiendas virtuales.
articulos en las Instagram.

tiendas virtuales.

2.2.3 Definicién de Factores Criticos de Exito (FCE)

La metodologia del analisis estratégico, o los factores criticos de éxito, argumenta que los
requerimientos de informaciéon se determinan mediante un pequefo numero de factores
criticos de éxito (FCE) de los gerentes. Si se pueden obtener estos objetivos, se garantiza el
éxito de la organizacion (Rockart, 1979; Rockart y Treacy, 1982).

Los factores criticos para el desarrollo y sustentabilidad del negocio detectados luego del
analisis de la competencia y definidos para el plan estratégico son

Diferenciacion de segmentos de mercado.
Conocimientos tecnoldgicos.
Personal capacitado y motivado.
Posicionamiento adecuado que permite al cliente formar una idea clara de la empresa.

2.2.4 Fortalezas y debilidades del negocio.

El mercado local no posee empresas que sean referentes en cuanto a servicios de venta
online especifica de indumentaria que permita que cada usuario cree su propia tienda virtual
e iniciar a comercializar inmediatamente.
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En cuanto a infraestructura, requiere una baja inversion inicial. El sistema estd montado en
un servidor virtual por lo que no requiere invertir en servidores fisicos.

Registro y operacion inmediato. Las tiendas no tienen mas que registrarse para empezar a
registrar sus productos y comercializarlos con sus clientes.

El posicionamiento de la empresa como alternativa a las grandes empresas lleva un tiempo.
Para menguar esta debilidad la aplicacion comenzara a promocionarse a nivel ciudad,
cuando posea una buena adhesién de usuarios se ampliara el territorio a la provincia, luego
a la region y finalmente al pais.

Al no poseer infraestructura empresarial como algunos de los competidores, la entrega de
los productos depende enteramente de las tiendas y sus clientes.

3 Analisis FODA
3.1 Cuadro FODA
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Fortalezas

Debilidades

Tecnologia mobile.

Gestion de stock.

Estrategia de promocién.
Definicién y analisis del mercado.
Foco en la satisfaccién del cliente.
Facilidad de transaccionar.

Alto nivel de
tecnolégicos en
desarrollador.

conocimientos
el equipo

Estructura gerencial no escalonada.

Imagen del negocio un poco reducida frente a los
competidores.

El ingreso al mercado toma un tiempo para ser
conocido por los potenciales clientes.

Oportunidades

Amenazas

Mercado de gran tamafio y en
expansion.

Compras via dispositivos moviles en
crecimiento.

Aumento constante de usuarios en
internet en Argentina.

Inestabilidad politica que puede afectar el aspecto
econémico y generar recesion y freno de la inversion
privada.

Alto nivel de inflacion no controlado por el gobierno.

Alta oferta de productos sustitutos, dentro de un
mercado en plena expansion.

3.2 Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas
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Con respecto a las oportunidades, el analisis de la industria ha relevado un gran crecimiento
en los ultimos afios debido a que es una industria que esta teniendo un auge importante en
el sector industrial.

Con respecto al sector seleccionado, la compra de indumentaria via dispositivos mdviles
esta en constante crecimiento, incluso desplazando las compras a través de computadoras.

La tecnologia es un pilar fundamental a tener en cuenta, dado que aprovechando la misma
los clientes pueden acceder y transaccionar las 24 hs del dia durante los 365 dias del afo.
Ademas, el uso de tecnologias de ultima generacién posibilita enormemente el negocio. El
crecimiento del uso y el consumo a través de este canal también muestra indicadores muy
buenos para el desarrollo de negocios. La capacidad del equipo de desarrollo de la empresa
aplicada a los procesos de negocio representa otra de las fortalezas de la empresa para ser
competitivo en precios y en la calidad del servicio brindado.

Se observan grandes fortalezas en aspectos de recursos humanos y tecnoldgicos,
herramientas que segun lo descrito son el corazén principal y el factor critico del éxito de la
propuesta.

Se destacan como las dos principales amenazas la inestabilidad econémica y cambiaria en
un afno marcado por la pandemia que se vive a nivel global. Por otro lado, se encuentra la
amenaza de productos sustitutos, esta ultima menguada por la atencion particular que se les
da a los usuarios.

3.3 Conclusion: Atractivo de la Industria, Fortalezas del Negocio.

Las fortalezas y oportunidades mencionadas superan ampliamente a las amenazas y
debilidades representadas en el analisis FODA, mostrando la viabilidad del negocio
propuesto.

Sobre las fortalezas y las debilidades anteriormente detalladas, las debilidades son las
habituales que experimenta cualquier emprendimiento que se inicie y que necesita de tiempo
para hacer su marca conocida para adaptar su organizacién y negocio a las necesidades de
sus clientes. Siendo las fortalezas el foco principal para compensar y disminuir el riesgo que
implican las debilidades.

Definitivamente, la oportunidad del negocio se basa en la concentracion en un mercado
especifico acompanado por una estrategia de diferenciaciéon basada en el servicio, la
satisfaccion del cliente y la facilidad de transaccionar.
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4 Segmentacion

4.1 Segmentacion de consumidores y/o Negocios

La segmentacién se utiliza en este caso para limitar el sector del mercado al cual se apunta
pudiendo llegar a los potenciales usuarios de manera mas eficaz. Sélo se apunta al mercado
regional de pequefios y medianos comerciantes de indumentaria. Segun Philip Kotler,
mediante la segmentacion de mercados, las companias dividen mercados grandes y

heterogéneos en segmentos mas pequefos a los cuales se puede llegar de manera mas
eficaz con productos y servicios congruentes con sus necesidades Unicas.

La aplicacion facilita a las pymes que comercializan indumentaria en la regién a llegar a sus
clientes de manera mas rapida y sencilla. Y les permite a los usuarios encontrar en un solo
aplicativo las diferentes ofertas que estan buscando.

4.2 Identificaciéon de grupos diferenciados de consumidores

Segmentacion geografica

Las tiendas de indumentaria que utilicen el producto se pueden clasificar de acuerdo a su
ubicacion geografica. Asi mismo esta misma clasificacion puede hacerse para los usuarios
que realicen compras a través de la aplicacion.

Segmentacion demografica

Este tipo de segmentacion se considera teniendo en cuenta sobre todo el factor relativo a la
edad. Pensando en que no todos los grupos de la poblacion acceden de forma habitual a
tecnologias méviles ni a realizar transacciones a través de e-commerce.

Segmentacion socioeconémica

El factor socioecondmico influye tanto en el segmento del mercado que podra realizar
compras a través de la aplicacién como también para definir las posibilidades de las tiendas
de indumentaria para que decidan por este producto u otro de mayor o menor magnitud.

4.3 ¢;Quiénes son los potenciales usuarios/ compradores del negocio?
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Los grupos de potenciales consumidores para el producto son los siguientes:

e Tiendas de venta de indumentaria que residan en la regién

e Comerciantes de indumentaria que utilicen el método de venta online a través de
canales no especificos para dicha actividad (Por ejemplo, redes sociales, mercado
libre, etc.)

e Usuarios frecuentes de aplicaciones moéviles que puedan realizar compras mediante
e-commerce

El objetivo para el primer afio es poder contar con 15 suscripciones mensuales lo que nos
dara un total de 105 tiendas registradas en ese lapso de tiempo gracias a las facilidades de
uso como también a la cantidad de ventas que la aplicacién podria ayudar a lograr a las
empresas. Para el segundo afo se espera que el total de tiendas suscriptas sea de 285 y
para el tercer ano de 465

4.4 Pautas de comportamiento esperado de cada segmento.

Se espera en primer lugar que el segmento integrado por comerciantes con locales de venta
en la regién empiece a utilizar la herramienta de venta online de manera paulatina. Aun en
muchos casos la forma de utilizar los canales de venta sigue siendo las mas tradicionales.
Distinto es el caso de los comerciantes que utilizan de manera frecuente canales de venta
online, aunque no sean los indicados para este tipo de productos. En este caso se espera
que la aplicacion les resulte mas atractiva por contar con ventajas en comparacion de los
medios que utilizan hasta el momento.

Por ultimo, los usuarios de aplicaciones moviles también tendran un ingreso al uso de la
aplicacion mas lento. Dependera de la publicidad y de las promociones que se les otorgue
para que elijan esta aplicacion como medio para realizar sus compras.

En la siguiente imagen se pueden observar indicadores sobre la utilizacion de compras
online en Argentina a través de un estudio realizado por la CACE.
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5 Plan de Accion

5.1 Programas generales de accion

Penetracion en el mercado

e Descripcién: El objetivo de este programa es desarrollar estrategias especificas para
aumentar la participacion en el mercado, posicionar la empresa y establecerse como una
alternativa conveniente a las empresas establecidas. Este programa se enfoca en dar a
conocer la aplicacion y en captar la atencion de la mayor cantidad de publico posible.

e Directivo responsable: Gerente General

¢ Indicadores de Gestion:
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Porcentaje de crecimiento de la cuota del segmento.

Porcentaje de incremento de facturacién del periodo.

Porcentaje de incremento de usuarios de la aplicacion.

Fecha de Inicio: Fecha de inicio de |la primera publicidad enero 2021

Fecha de Fin: La accién de marketing se debe mantener hasta el fin del desarrollo del
plan estratégico — diciembre de 2021

Hito

Conseguir la mayor cantidad de usuarios de la aplicacion posibles.

Administracion

Descripcion: Planificar, organizar y desarrollar los recursos humanos para promover el
desempefio eficiente del personal. Permitir a las personas que colaboran en la empresa
alcanzar los objetivos individuales relacionados directa o indirectamente con el trabajo.
La adquisicion de recursos humanos y las tareas de contaduria seran tercerizadas, en
principio no se contara con empleados administrativos dentro de la empresa, sino que la
tarea se distribuira entre los emprendedores.

Directivo responsable: Gerente General
Indicadores de Gestion:

Conocimientos Administrativos Generales.
Fecha de Inicio: enero 2021

Fecha de Fin: marzo 2021

Hito

Realizar las operaciones diarias de la empresa

Desarrollo de estrategia de tecnologia

Descripcion: Incorporar el uso de la tecnologia en el desarrollo estratégico, para ampliar
y sostener la diferenciacion. La tecnologia es una caracteristica indispensable de la
organizacién para enfrentar un ambiente altamente competitivo.

Directivo responsable: Gerente General
Indicadores de Gestion:

Cantidad de visitas de usuarios registrados / no registrados.
Cantidad de usuarios que se registren luego de navegar como no registrados.
Primeras compras de nuevos usuarios.
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Fecha de Inicio: enero 2021
Fecha de Fin: diciembre 2021
Hito

Lograr la mayor cantidad de visitas y registros posibles.

Programa de Comercializacion

Descripcién: Bajo este programa estaran todas las operaciones que complementan al
circuito de comercializacién en cuanto a logistica, cuestiones relacionadas a las ventas y
demas.

Directivo responsable: Gerente General
Indicadores de Gestion:

Flujo de ingresos por clientes fidelizados: Comparacién del objetivo de ingresos
generados por clientes permanentes contra los valores reales.

Flujo de ingresos por clientes nuevos: Comparacion del objetivo de ingresos generados
por clientes nuevos contra los valores reales.

Fecha de Inicio: enero 2022
Fecha de Fin: diciembre 2024
Hito

Lograr la mayor cantidad de visitas y registros posibles.

Programa de Marketing

Descripcion: Bajo este programa estaran todas las operaciones que complementan la
empresa en cuanto a las estrategias de marketing, incluyendo estrategia de producto,
precio y promocion.

Directivo responsable: Director de Marketing.
Indicadores de Gestion:

Productos comercializados: Comparacion de la cantidad de productos comercializados
objetivo y la real.

Promociones efectuadas: Comparacion de la cantidad de promociones objetivo y las
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reales.

Reconocimiento de la empresa: Comparacion entre el reconocimiento esperado de la

empresa contra el reconocimiento real.

Fecha de Inicio: enero 2022
Fecha de Fin: diciembre 2024

Expansién geografica

Descripcion: Aumentar la participacion de la empresa en el mercado.

Directivo responsable: Gerente General
Indicadores de Gestion:

Participacion en el mercado local.
Participacion en el mercado nacional.
Porcentaje de ventas realizadas por region.

Fecha de Inicio: enero 2022
Fecha de Fin: sin fecha fin
Hito

Expansion de la empresa fuera de la localidad.

5.2 Programas especificos de acciéon

5.2.1 Programas especificos de Administracion

Administracién de compras

Administracion de pagos

Administracion de ventas

Administracion de cobros
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Administracion de compras

e Descripcion: En este programa se llevaran adelante las tareas relacionadas a la
adquisicion de los bienes.

e Tareas:

= Obtenciodn de solicitudes de compra

= Obtencién de cotizaciones
=  Emision de 6rdenes de compra
= Obtencién de facturas de compra

= Constitucién de seguros

¢ Indicadores de gestion:

= Ordenes de compra: Comparacién entre la cantidad de 6rdenes de compra objetivo y la
real.

= Gastos en seguros: Comparacion entre los gastos en seguros objetivo y los reales.

Administracién de pagos

o Descripcion: En este programa se llevaran adelante las tareas relacionadas a todo lo
comprendido desde el momento en que se obtiene la obligacion de pagar hasta que se
cancela la deuda entregando el valor al acreedor junto con un comprobante de pago.

e Tareas:

= Conciliacidon de extractos bancarios

= Control de pagos a proveedores
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= Control de pagos de sueldos y jornales

¢ Indicadores de gestion:

= Eficiencia del uso de los activos: Comparacion entre la eficiencia en el uso de los activos
objetivo y la real.

= Manejo de gastos: Comparacion entre el manejo de los gastos objetivo y la real.

Administracion de ventas

o Descripcién: En este programa se llevaran adelante las tareas relacionadas a la venta
de suscripciones.

e Tareas:

= Obtencidén de solicitudes de cotizaciones

= Formulacion de cotizaciones

= Obtencion de pedidos

= Emision de facturas de ventas

= Listados actualizados de clientes

¢ Indicadores de gestion:

= Numero de pedidos: Comparacion entre el nimero de pedidos objetivo y el real.

= Numero de solicitudes de cotizacién: Comparacion entre el nimero de solicitudes de
cotizacion objetivo y el real.

Administracion de cobros

o Descripcion: En este programa se llevaran adelante las tareas relacionadas a la accion
de cobrar por una suscripcion vendida.

e Tareas:
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= Utilizaciéon de recibos pre enumerados
= Concesion de descuentos
» Transferencia de valores

= Deposito integro de la cobranza

¢ Indicadores de gestion:

= Descuentos concedidos: Comparacion entre los descuentos concedidos objetivo y los

reales.

= Recaudacién de ventas: Comparacion entre la recaudaciéon de ventas objetivo y la real.

5.2.2 Programas especificos de Tecnologia

¢ Realizacion de E-Commerce

¢ Administracion de hardware y software.

Realizacion de E-Commerce

e Descripcién: En este plan se llevaran a cabo las tareas que tienen como objetivo el

desarrollo  tecnolégico de la aplicacion  movil

e Tareas:

=  Analisis

= Disefio.

= |mplementacion.
*  Pruebas.

¢ Indicadores de gestion:

= Tiempos de entrega de las diferentes etapas.

todas sus etapas
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= Cantidad de fallas en ejecucion

Administraciéon de Hardware y Software

e Descripcion: En este plan se llevaran a cabo las tareas vinculadas a la administracion
de las herramientas de hardware y software necesarias para realizar el proyecto.

e Tareas:

= Seleccion de hardware

= Seleccion de software

= Adquisicién de hardware

= Adquisicién de software

= Mantenimiento de hardware

=  Mantenimiento de software

¢ Indicadores de gestion:

= Aceptacion de las herramientas: Comparaciéon entre la aceptacion esperada de las
herramientas tecnolégicas y la real.

= Tiempo de respuesta: Tiempo de respuesta esperado de las herramientas adquiridas
comparado con el tiempo de respuesta real de las mismas.

» Errores reportados: Comparacion entre los errores causados y reportados que tengan quever
con las herramientas tecnoldgicas.

5.2.3 Programas especificos de Comercializacién

o Desarrollo de estrategias de ventas.
e Desarrollo de estrategias de post-venta.

Estrategia de ventas
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Descripcion: Este plan abarca las tareas necesarias para captar nuevos clientes y
generar fidelizacion de los mismos.

Tareas:

Capacitacién de fuerza de ventas

Andlisis de mercado en busca de necesidades declientes
Generar vinculos con los clientes y potenciales clientes
Participar en eventos

Establecer mejoras a partir de los resultados obtenidos en las encuestas

Indicadores de gestion:

indice de crecimiento del nimero de clientes
Indice del crecimiento del nimero de ventas

Estrategia de post-venta

Descripcion: Comprende las tareas relativas a los medios de comunicacion y de
atencion personalizada y eficiente para que nuestros clientespuedan estar satisfechos y
volver a elegirnos.

Tareas:

Encuestas de satisfaccién sobre productos
Capacitar al personal de post-venta
Permitir al usuario realizar propuestas de mejora

Gestionar las quejas o sugerencias de los clientes
Indicadores de gestion:

indice de satisfaccion de los clientes.
Cantidad de clientes que proponen mejores.
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5.2.4 Programas especificos de Marketing
o Estrategia de Producto

o Estrategia de Precio

o Estrategia de Promocion

Estrategia de producto

e Descripcion: En este plan se llevaran a cabo las tareas para desarrollar un producto,

introducirlo en el mercado y que este llegue

e Tareas:

a nuestros clientes.

» Definir estrategia para desarrollar productos que nos posicionen como una empresa
reconocida y de confianza basandonos en las necesidades del cliente.

= Realizar una estrategia para la presentacién del producto.

¢ Indicadores de gestion:

= Nivel de ventas en un mes

Estrategia de precio

e Descripcion: Este plan tiene como objetivo establecer un precio competitivo de acuerdo
a una investigacion de mercado que contemple costos y margenes de ganancias.

e Tareas:

= Andlisis de costos
= Andlisis de precios de la competencia
= Andlisis de los clientes

= Desarrollo de estrategia de precios

¢ Indicadores de gestion:

= Precio esperado: Comparacion entre el precio esperado para un producto y el real.

= Precios de la industria: Comparacion entre los precios propios y el promedio de laindustria.
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Satisfaccion de los clientes con los precios: Analisis de la satisfaccion de los clientes para
con los precios actuales de nuestros productos.

Estrategia de promocién

Descripcion: este plan tiene como objetivo desarrollar una estrategia de marketing para
San Nicolas. La base de este es realizar publicidad dirigida a través de redes sociales y
otras plataformas online

Tareas:

Seleccionar los medios para la publicidad.
Realizacién de promociones para incentivar el uso de la aplicacion.

Indicadores de gestion:

Porcentaje de crecimiento de usuarios no registrados
Porcentaje de registros en la aplicacion.

5.3 Diagrama de Gantt

Nombre de la Tarea

Compras

Pagos

Ventas

Cobros

Administracion de Hardware y Software

Realizacion de E-Commerce

Estrategia de Ventas

Estrategia de Post-Ventas

Estrategia de Producto

Estrategia de Precio

Estrategia de Promocion

6 Plan de Marketing

6.1 Objetivos
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Facilitar las compras on-line para los clientes, teniendo en cuenta el grado de aceptacion de
los clientes.

6.2 Resultados esperados en materia de cobertura y participacion

Se espera tener una alta participacion en el mercado de la venta de indumentaria en primera
instancia a nivel regional dentro del tiempo estipulado. Transcurrido este tiempo se espera
poder llegar a tener participacion a nivel provincial y posteriormente nacional.

6.3 Metas de Posicionamiento

El posicionamiento juega en la actualidad un papel muy importante para las empresas, ya
que permite ubicar de manera especifica el lugar que ocupa una empresa o un producto en
la mente de los consumidores. Cuando las empresas han decidido finalmente en qué
segmento quieren estar o en cual quieren entrar, tienen que decidir qué posicidon quieren
dentro de este. “La posicion de un producto es la forma en que los consumidores definen el
producto con base en sus atributos importantes: el lugar que el producto ocupa en la mente
de los consumidores, en relacién con los productos de la competencia. El posicionamiento
implica implantar los beneficios distintivos y la diferenciacién de la marca en la mente de los
consumidores” (KOTLER, Philip; Fundamentos de Marketing). Cuando los consumidores
tienen que tomar la decision de compra lo hacen rapidamente por lo que tienen en sus
mentes y por las ideas que llevan anticipadamente. No siempre evaluan las posibilidades,
ventajas y desventajas de cada producto en el momento de adquirirlo.

Los consumidores pueden posicionar una marca en su cabeza a partir de uno solo de los
componentes de la mezcla de mercadeo (producto, plaza, promocién y precio). Sin embargo,
las empresas tienen deben escoger el componente por el cual se van a distinguir y decidir
cual es la mejor estrategia para lograr que su producto o servicio sea el elegido. Esta tarea
consta de 3 pasos:

¢ Identificar las posibles ventajas competitivas

e Seleccionar correctamente las ventajas competitivas sostenibles y una estrategia general
de posicionamiento.

e Presentar y comunicar al mercado la posicion escogida.

Cada paso se debe entender asi: Cuando se habla de identificar las posibles ventajas
competitivas se refiere a conocer al cliente, sus necesidades, sus requerimientos, y sobre
todo conocerlo mejor que los competidores para asi poder llegar a ellos de manera
adecuada. La ventaja competitiva debe ser entendida como las caracteristicas que tiene la
empresa en cuanto a producto, precio, plaza y promocion que identifican a la compafiia y
que la hace diferente con respecto a la competencia, ya que es algo dificil de imitar. La
ventaja competitiva debe ser importante, distintiva, superior, comunicable, exclusiva
asequible y rentable. “En la medida que una empresa se pueda posicionar como proveedor
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de mas valor a los mercados meta seleccionados, obtiene ventaja competitiva” (KOTLER,
Philip; Fundamentos de Marketing). Esto es de lo que se habla, esta ventaja es la que se
necesita sobre la competencia. Sin embargo, esto no es tan sencillo pues en realidad se
tienen que buscar los agentes diferenciadores ya que a los clientes se les tiene que ofrecer
lo prometido. No se puede ilusionar al cliente o hablar de productos y de caracteristicas que
realmente no existen pues de esta manera se estaria causando el efecto contrario, es decir
que se estaria alejando a los compradores del producto. Para diferenciar un producto de otro
se deben considerar una variedad de puntos. Existe la diferenciacién del producto como tal,
es decir por qué un producto resulta mejor que otro bien sea refiriéndose a calidad,
durabilidad, confiabilidad, entre otros, y también existe el ambiente externo al producto, todo
lo que tiene que ver con él, pero de manera indirecta, es decir que acompana al producto,
como son entendidas como las funciones terciarias del producto (empaque, presentacion,
tamano, etc.). Esto seria como diferenciar los servicios que acompafan el producto. Entre
estos se encuentras las instalaciones, el servicio como tal que se ofrece, los horarios de
funcionamiento, la atencion brindada por parte de los vendedores, las comodidades del
establecimiento, etc. Ahora bien, otro aspecto por el que podemos diferenciar un producto es
por su servicio de capacitacion a los clientes o consultorias, que para el caso de la empresa
que trabajaremos en el estudio se refiere al servicio al cliente tanto en el almacén como en la
instalacion y servicio postventa. Al hacer esto se logra que los clientes se sientan
importantes y satisfechos con el servicio que se les estd brindando y asi generamos
motivacién lo que finalmente incrementara las ventas para la empresa. En el momento en
que los consumidores se sientan de una u otra manera parte de la empresa se lograra una
recordacién por parte de ellos y de la misma manera una lealtad hacia el producto o servicio
que se ofrece. También encontramos empresas que practican la diferenciacién de canal, y
de esta manera obtienen la ventaja por la forma en que establecen los conocimientos vy el
desempeno del canal utilizado. Otro aspecto por considerar en la obtencidon de ventajas
competitivas es la diferenciacién de personas, es decir el material humano o personal con el
que trabajamos. Al hacer correcta la seleccidbn de personal y al capacitar bien a los
empleados se obtiene mejores resultados dado que cumplen con su trabajo eficaz y
eficientemente acorde con los lineamientos de la compania. Es claro que la parte humana de
la empresa es, si no lo mas importante, uno de los factores relevantes para que ésta
funcione correctamente. Es por esto que se debe considerar la contratacion del personal
adecuado para cumplir las metas y aprovechar las ventajas facilmente. Adicional a lo anterior
se debe considerar la diferenciacion de imagen, bien sea de la empresa o de la marca como
tal. Una buena imagen debe expresar los beneficios y los aspectos distintivos del producto,
motivo por el cual se requiere de intenso trabajo y creatividad. Si de imagen se trata, se
puede hablar de los simbolos pues estos, en muchos casos, son los encargados de darle la
importancia o de dar el valor agregado al producto que se desea adquirir. Después de hacer
este andlisis y de entender esto se tiene en cuenta el segundo punto, la seleccién correcta
de las ventajas competitivas y la estrategia de posicionamiento. Una empresa puede
descubrir varias ventajas competitivas y tiene que decidir cuantas y cuales son mejores para
promoverlas. Cuando se habla de esto se encuentran diferentes opiniones. Hay
mercadologos que piensan que cuando se tiene un producto no se debe tener mas de una
ventaja pues se puede confundir al cliente. Es mejor tener s6lo una, pero trabajarla bien y
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sacarle todo el provecho que se pueda, lo principal es que sea una ventaja sostenible, no
temporal. Otro concepto es que un producto o servicio debe compartir mas de una ventaja
pues se estaria abarcando mas y seria un trabajo mas completo. También es util hacerlo
pues no se sabe si la competencia estd usando la misma ventaja y no esta permitiendo la
diferenciacion deseada. Aunque el tener tantas ventajas puede despertar incredulidad y
desconfianza en el 18 cliente convirtiendo esto en un error, por lo cual vale la pena aclararle
al cliente las ventajas puntuales del producto o servicio.

En la gréfica a continuacion muestra posibles propuestas de valor por las que una compafia
puede posicionar un producto o servicio.

PRECIO
MAS EL MISMO MENQOS
B Mdas Mas Mas
E MAS | Por por lo por
N mas mismo Menos
E
F Lo mismo Lo mismo Lo mismo
| LO | por por por
Cc MISMO | mas lo mismo menos
|
o} Menos Menos Menos
S MENOS | por por por
mas lo mismo mucho
menos

KOTLER, Philip; Fundamentos de Marketing, Pag. 264, Figura 7-4.

En el posicionamiento MAS POR MAS significa ofrecer al cliente los mejores productos y/o
servicios a precios elevados que alcancen para cubrir completamente los costos y generar
una utilidad. Son productos que generan estatus y prestigio a las personas que los
adquieren y usan. Muchos consumidores disfrutan de estos productos, aunque toca tener
cuidado pues es posible que en tiempos de recesion estas empresas se vean afectadas, o
que competidores saquen productos muy parecidos a precios mucho mas bajos. MAS POR
LO MISMO Cuando la competencia escoge como estrategia el “mas por mas”, se puede
contraatacar esto con un MAS POR LO MISMO. Esto quiere decir que se ofrece una calidad
comparable, parecida al de la competencia, a un precio mas bajo. De esta manera los
consumidores van a preferir la marca pues les estan ofreciendo el mismo producto por un
menor precio. LO MISMO POR MENOS Esta puede ser una buena estrategia para las
empresas pues en la mente de los consumidores, cuando se les ofrece productos y sienten
que estan dando menos por ellos suena llamativo e interesante. Estas empresas no estan
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interesadas en introducir productos nuevos o de mejor calidad que la competencia, estan
interesados en ofrecer lo mismo a un mejor precio. En esta estrategia también se encuentran
las imitaciones. Muchas empresas de MAS POR MAS tienen sus productos, que como lo
deciamos anteriormente, generaban estatus en sus consumidores. Como estrategia se
pueden imitar estos productos y ofrecerlos a un menos precio atrayendo asi clientes.
MENOS POR MUCHO MENOS No todos los clientes buscan lo mejor bien sea porque en
realidad no les interesa o por su situacion econémica, es por esto que se tienen que tener
diferentes opciones de productos o servicios para estas personas. Es por esto que esta es
una buena estrategia, son consumidores que estan dispuestos a recibir un poco menos por
un precio bajo. Esto consiste en satisfacer las necesidades basicas de las personas a un
precio mas bajo. MAS POR MENOS Muchas empresas consideran que la mejor estrategia
es esta. Lo que mas atrae al cliente es sentir que esta recibiendo lo mejor por el menor
precio. Esto si se habla de llamar clientes, pero si hablamos en términos econdémicos, a las
empresas se les dificulta a largo plazo esta estrategia pues ofrecer lo mejor siempre cuesta
mas y en algun momento van a incurrir en perdidas o sus utilidades no van a ser las
esperadas. Sabiendo esto, nos damos cuenta que cada empresa debe analizar sus metas y
dependiendo de estas escoger sus estrategias.

Para el caso especifico de Suitapp la estrategia que elegimos es de mas por mas.

6.4 Producto. Estrategia de Producto

Levitt clasifica los productos en cuatro grandes categorias:
El producto genérico es el producto basico, sin marca, que conforma un sector bien
determinado de la oferta. Por ejemplo, el teléfono celular.

El producto esperado queda determinado por las expectativas minimas del cliente, como por
ejemplo que el teléfono celular tenga un precio cierto y determinadas condiciones de
entrega, financiacién y funcionamiento. El cliente espera mas que un genérico, por lo tanto,
ya 100 empieza la comparacion entre marcas.
El producto aumentado surge de la necesidad de las empresas de diferenciarse. Cada
empresa ofrecera su ventaja competitiva, que en un primer momento es mas de lo que el
mercado “espera” o esta acostumbrado a recibir. Por ejemplo, el servicio de “‘roaming
automatico” de la telefonia celular. El producto aumentado incrementa en el mediano plazo
el nivel de producto esperado. Basta que una empresa se diferencie para que el mercado
comience a exigirles lo mismo a los competidores.
El producto potencial es todo lo que la empresa imagina que se puede hacer con el producto
para mantener o ganar ventajas competitivas. Por ejemplo, ;teléfono celular con radio y
walkman incluidos? La creatividad que muestre la oferta para armar el “concepto producto”
sera definitoria para ganar un mercado. Muchas veces los mercados exigiran que el
marketing se ocupe de mostrar tangibilidad en la intangibilidad (promesa de satisfaccion) que
representa un producto.
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Producto genérico

\ Producto esperado

\-. —_— — .d//

Producto aumentado

\ Producto potencial /

Gerardo Saporosi (2013). Clinica empresaria reloaded. Manual del entrepreneur moderno.
Pag. 100, Figura 3.7 Interpretacién del producto

En el mercado de la compraventa de indumentaria. El producto genérico seria un medio para
realizar transacciones. El producto esperado permitir realizar transacciones de manera no
presencial. El producto aumentado, llevar esto a una aplicacién mévil y permitir transaccionar
en todo momento. El producto potencial, seria, por ejemplo, permitir calificar, comentar y
realizar un seguimiento sobre los articulos comprados, permitir la administracién de articulos
desde la misma aplicacién, etc. Por lo tanto, SuitApp! se encuentra en la categoria de
producto potencial.

La definicion del negocio es basicamente simbdlica. Cada posicionamiento es un “nuevo
producto” en cada uno de los segmentos a los que va dirigidos. La clave del negocio implica
entender lo latente y no solamente lo manifiesto. El producto actia como soporte fisico de
los complejos vinculos que unen a los consumidores con sus “otros”. La tarea del marketing
estratégico es operar rentablemente sobre la red simbdlica que vincula sujetos con objetos,
en un ciclo comercial permanente que depende del interjuego entre empresas y mercados.
Wilensky depurd la metodologia de andlisis estratégico de la clave de un negocio al
presentar su modelo de los “tres productos en uno”. Cualquier producto o servicio son, en
realidad, tres productos: un producto fisico (Pf) o funcional que describe su composicién
fisica, quimica y las funciones que cumple, un producto imaginario (Pi) o simbdlico que
describe la solucion simbdlica al problema del espejo y que esta intimamente relacionado
con la “marca”, y un producto econdmico (Pe) o de intercambio que describe el costo del
producto y sirve para medir el valor de los otros dos productos. Los tres productos se ubican
en dimensiones diferentes. Cada producto utiliza distinta tecnologia. El producto fisico le
pertenece al gerente de planta. El producto imaginario le pertenece al gerente de marketing.
El producto econdmico le pertenece al gerente financiero. Para articular los tres y” producir”
el negocio hace falta un estratega. Este enfoque invierte la relaciéon causal comunmente
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aceptada que indica que el consumidor compra primariamente por las prestaciones,
asignando a la imagen un rol secundario. Dice Wilensky: “La gente ‘compra’ primero el
producto imaginario, y porque compra el producto imaginario, se lleva el producto fisico”. Si
el producto fisico no contiene ninguna promesa, es simplemente un conjunto de insumos
quimicos que no motiva al consumidor para que compre. Si el producto imaginario es
simplemente una ilusion que no se corresponde con las funciones del producto, el
consumidor se decepciona y no vuelve a comprar. Si el producto econémico no contiene
algun beneficio porque su precio supera la satisfaccion que brindan los productos fisicos e
imaginario, el consumidor no decodifica “valor” en el producto y no compra. Como
conclusion, el balance estratégico de un negocio se alcanza cuando los compradores y los
vendedores obtienen de la suma de Pf + Pi un beneficio igual o mayor al precio Pe que
tienen que pagar, siendo que este precio no es simplemente el ‘precio de lista’ del producto,
sino todos los factores econdémicos que “le cuestan” al consumidor para comprar ese
producto, por ejemplo estacionamiento, acceso, otras cosas que dejan de comprarse, etc.
De acuerdo con Peter Drucker, cualquier posicion de liderazgo es transitoria y de corta
duracion. En el seno de una empresa, lo que sus directivos creen saber acerca del cliente y
el mercado probablemente sea mas errado que cierto.

Es mas importante dominar un mercado, que tener una fabrica que funcione. Puede decirse
que existe un mercado, cuando se cumple que un grupo de consumidores decodifica
favorablemente la ecuacion: Pf + Pi = Pe No sirve de nada tener un producto fabricado con
las mejores materias primas y las mejores maquinas, o un servicio provisto por
computadoras y centrales telefénicas de ultima tecnologia, si no aparecen los clientes. El
concepto “producto-mercado” es la combinacion de necesidades del consumidor y
satisfactores suministrados por los productos. El producto brinda una funcion basica que se
corresponde con una necesidad del consumidor. A su vez, el productor cuenta con diferentes
tecnologias para fabricar su producto o servicio que le dardn ventajas o desventajas
estratégicas. Por ultimo, existen diferentes grupos de consumidores que buscan los
productos que mejor se adaptan a sus necesidades.
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Funciones
A

i » Grupos

-~ consumidores

Tecnologias

El pequefio cubo dibujado en el espacio corresponde a un producto-mercado que tiene una
determinada funcién para un determinado grupo consumidor y que esta “producido” con una
determinada tecnologia. El término “producido” no se refiere Unicamente a la tecnologia de
produccion, sino que, por tratarse de un producto mercado, también cuentan tecnologias de
distribucion (canales alternativos), tecnologias de obtencion de los insumos. etcétera.

6.4.1 Describa el producto/ servicio (qué es y qué no es)

El producto es un mobile e-commerce (0 m-commerce) business to business para la venta de
indumentaria multimarca.

Su idea consiste en una aplicacion mévil para compraventa de indumentaria por medio de la
cual, las pequefias y medianas tiendas locales de ropa puedan ofrecer su catalogo de
manera digital, utilizarlo como inventario, vender productos y compartirlos en las redes
sociales.

A su vez, para los posibles compradores, es una herramienta que le permite ver, comparar
precios, leer comentarios de los productos y comprar indumentaria en los negocios cercanos
a su ubicacion.

No se trata de una plataforma para comercializar todo tipo de articulos si no que
especificamente esta orientado a la venta de indumentaria.
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6.4.2 ;Es un producto/ servicio durable, estacional?

El producto al tratarse de un desarrollo tecnolégico podemos decir que no es un producto
durable ya que los productos de este tipo sufren cambios de manera periddica debido a los
constantes avances que se producen en el ambito de los desarrollos en tecnologia.

6.4.3 ¢Cuales son las caracteristicas de su producto/ servicio que usted considera
influyen sobre la decisiéon de compra?

La caracteristica principal del producto es que esta orientado especificamente a un sector del
mercado que actualmente no posee herramientas similares. Ademas, el producto ofrece una alta
innovacion tecnoldgica que ayudara a los usuarios a concretar un mayor nimero de ventas.

6.5 Precio. Estrategia de Precio

En el sentido mas estricto, el precio es la cantidad de dinero que se cobra por un producto o
servicio. En términos mas amplios, un precio es la suma de los valores que los clientes dan a
cambio de los beneficios de tener o usar el producto o servicio. A lo largo de la historia, el
precio ha sido el principal factor que influye en la decision de los compradores. En décadas
recientes, otros factores han ganado mayor importancia. Sin embargo, el precio sigue siendo
uno de los elementos mas importantes en la determinacién de la participacién de mercado y
de la rentabilidad de una compafia. El precio es el Unico elemento de la mezcla de
marketing que produce ingresos; todos los demas elementos representan costos. El precio
también es uno de los elementos mas flexibles de la mezcla de marketing. A diferencia de
las caracteristicas de los productos y de los compromisos del canal, el precio se puede
modificar rapidamente. Al mismo tiempo, la fijacion de precios y la competencia de precios
son el problema numero uno que muchos ejecutivos de marketing enfrentan, y muchas
companias no manejan bien la fijacion de precios. Un problema frecuente es que las
companias reducen los precios muy rapidamente para obtener una venta en vez de
convencer a los compradores de que su producto tiene mayor valor y que el precio mas alto
vale la pena. Ofras equivocaciones comunes incluyen precios orientados excesivamente
hacia los costos en vez de hacia el valor para el cliente, y precios que no toman en cuenta el
resto de la mezcla de marketing. Y lo mas importante, como parte de la propuesta de valor
global de la compaifiia, los precios desempefan un papel clave para crear valor para el
cliente y relaciones redituables. (KOTLER, Philip; Fundamentos de Marketing)

6.5.1 Condicionantes del precio

A la hora de establecer nuestra estrategia de precios es necesario, como minimo, tener en
cuenta aquellos factores internos y externos que afectan directamente y que nos ayudaran a
definir la estrategia ya sea por producto/servicios, categorias, lineas...

Factores internos
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e Los costes directos e indirecto: ya sean de fabricacion, logistica.

e Los costes de marketing: derivados de las acciones planificadas de promocion, captacién
y fidelizacion.

e Los margenes brutos y margenes sobre ventas.

o El beneficio esperado.

Factores externos

La percepcion del precio y del valor por parte de los consumidores: 4 realmente estiman que
tu precio es acorde con las expectativas generadas y percibidas?

Los precios y ofertas de los competidores: analizar el mercado para tener la radiografia
completa de los precios, ofertas, promociones de los competidores directos e indirectos.

El mercado y la demanda: es imprescindible conocer los precios medios y las politicas de
precios del mercado en el que operamos; asi como la demanda real y potencial.

Realizar un analisis entre la relacion precio-demanda, para ver si los precios marcados son
acordes a la demanda generada.

6.5.2 Estrategia de Precio

Las estrategias de fijacion de precios normalmente cambian conforme el producto atraviesa
por su ciclo de vida. La etapa de introduccion suele ser la mas dificil. Las compafiias que
sacan un producto nuevo enfrentan el reto de fijar los precios por primera vez, y pueden
elegir entre dos amplias estrategias: fijacion de precios por descremado y fijacién de precios
para penetrar en el mercado.

Fijacion de precios por descremado: Muchas compafias que inventan productos nuevos
inicialmente establecen precios altos para “descremar” las ganancias capa por capa del
mercado. La descremacion de las capas superiores del mercado sélo tiene sentido en ciertas
condiciones. En primer lugar, la calidad y la imagen del producto deben sostener su precio
mas alto, y la cantidad de compradores que quieren el producto a ese precio debe ser
suficiente. Segunda condicion: los costos de producir un volumen mas pequefio no deben
ser tan altos que cancelen la ventaja de cobrar mas. Por ultimo, los competidores no deben
poder entrar facilmente en el mercado para socavar el precio elevado.
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Fijacion de precios para penetrar en el mercado: En lugar de fijar un precio inicial alto para
dividir en capas segmentos del mercado pequenos pero rentables, algunas companias
utilizan la fijacion de precios para penetrar en el mercado. Fijan un precio bajo inicial con el
fin de penetrar en el mercado de manera rapida y profunda (atraer a un gran niumero de
compradores en muy poco tiempo y conseguir una participacion de mercado importante). El
elevado volumen de ventas hace que los costos bajen, y esto permite a la compania bajar
sus precios todavia mas. Es preciso que se presenten varias condiciones para que esta
estrategia de precio bajo funcione. En primer lugar, el mercado debe ser muy sensible al
precio, de modo que un precio bajo produzca mayor crecimiento del mercado. Segunda
condicion: los costos de produccion y distribucion deben bajar a medida que aumenta el
volumen de ventas. Por ultimo, el precio bajo debe ayudar a excluir a los competidores, y el
que usa precios de penetracién debe mantener su posicién de precio bajo (de lo contrario, la
ventaja por el precio podria ser solo temporal).

Para el caso particular de nuestro proyecto la estrategia de precio utilizada es la de fijacién
de precios para penetrar en el mercado, fijando el precio mas bajo posible con la idea de
poder atraer la mayor cantidad de clientes posibles.

6.6 CIM Comunicaciones integradas de Marketing

Hoy en dia, cada vez mas compafias estan adoptando el concepto de comunicaciones
integradas de marketing (CIM). Segun este concepto, la compafia integra y coordina
cuidadosamente sus multiples canales de comunicaciéon para entregar un mensaje claro,
congruente, y convincente acerca de la organizacion y de sus marcas. Las CIM demandan
reconocer todos los puntos de contacto donde el cliente podria toparse con la compafia y
sus marcas. Cada contacto de marca comunicard un mensaje, sea bueno, malo, o
indiferente. La compania debe esforzarse por comunicar un mensaje congruente y positivo
en todos los puntos de contacto. Las CIM conducen a una estrategia total de
comunicaciones de marketing que tiene el fin de crear solidas relaciones con los clientes al
mostrarles la manera en que la compafia y sus productos pueden ayudarlos a resolver sus
problemas. Las CIM vinculan todos los mensajes e imagenes de la compafia. Las
comunicaciones de publicidad y ventas personales de la compadia tienen el mismo mensaje,
apariencia y sentido que sus promociones enviadas por correo electronico. Y sus materiales
de relaciones publicas proyectan la misma imagen que su sitio web. En el pasado, no habia
una sola persona o un departamento encargado de plantear los papeles de comunicacion de
las diversas herramientas de promocién y de coordinar la mezcla de promocion. Para
implementar las comunicaciones integradas de marketing, algunas companias contratan a
un director de comunicaciones de marketing, quien tiene la total responsabilidad sobre las
labores de comunicacion de la compafiia. Esto produce comunicaciones mas consistentes y
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mayor impacto de ventas. Coloca la responsabilidad en las manos de alguien, lo que jamas
se habia hecho, para unificar la imagen de la compafia que esta formada por miles de
actividades. Las comunicaciones integradas de marketing implican identificar al publico meta
y desarrollar un programa promocional bien coordinado para despertar en él la respuesta
deseada. Es muy comun que las comunicaciones de marketing se concentren en la creacion
inmediata de conciencia sobre la marca, imagen, o preferencia en el mercado meta. Sin
embargo, este enfoque de comunicacion tiene poco alcance. Hoy en dia, los mercaddlogos
estan comenzando a ver las comunicaciones como la administracién de las relaciones con el
cliente a través del tiempo. Dado que los consumidores difieren unos de otros, es preciso
desarrollar programas de comunicacion distintos dirigidos a segmentos, nichos, e incluso
individuos especificos. Ademas, en vista de las nuevas tecnologias de comunicacién
interactivas, las companias no so6lo deben preguntarse “4 Como podemos llegar a nuestros
clientes?”, sino también “; Cédmo podemos lograr que los consumidores lleguen a nosotros?”.

6.6.1 Descripcion de la planificacion estratégica de las acciones de comunicacién

Cada herramienta de promocién tiene caracteristicas y costos unicos. El mercaddlogo debe
entender estas caracteristicas para seleccionar su mezcla de promocion.

Publicidad: La publicidad puede llegar a masas de compradores dispersos geograficamente
a un costo de exposicién bajo, y también permite al vendedor repetir un mensaje muchas
veces. Por ejemplo, los anuncios televisivos pueden llegar a publicos muy numerosos. Si las
companfias quieren llegar a una audiencia masiva, la televisién es el medio ideal. Mas alla de
su alcance, la publicidad a gran escala comunica algo positivo acerca del tamafo, la
popularidad, y el éxito del vendedor. Dada la naturaleza publica de la publicidad, los
consumidores suelen ver a los productos anunciados como mas legitimos. La publicidad
también es muy expresiva: permite a la compania embellecer sus productos mediante el
habil uso de imagenes, impresiones, sonido y color. Por una parte, la publicidad puede servir
para crear una imagen perdurable de un producto (como los anuncios de Coca-Cola); por la
otra, la publicidad puede generar ventas rapidas. Sin embargo, la publicidad también
presenta algunas desventajas. Aunque llega a muchas personas rapidamente, resulta
impersonal y no puede ser tan directamente persuasiva como la fuerza de ventas de la
compania. En general, la publicidad sélo puede generar una comunicacion en un solo
sentido con el publico, y éste no se siente obligado a prestar atencién ni a responder.
Ademas, la publicidad puede ser muy costosa. Aunque algunas formas de publicidad, como
anuncios en periddicos y radio, se pueden hacer con presupuestos mas pequefnos, otras
formas, como la publicidad en cadenas nacionales de television, requieren de presupuestos
considerables.

Ventas personales: Las ventas personales son la herramienta mas eficaz en ciertas etapas
del proceso de compra, sobre todo para moldear las preferencias, convicciones, y acciones
de los compradores. Implica una interaccion personal de dos o mas individuos, de modo que
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cada uno puede observar las necesidades y caracteristicas del otro y, de esta forma, hacer
ajustes rapidos. Las ventas personales también permiten el surgimiento de todo tipo de
relaciones con el cliente, que van desde una relacion de ventas practica hasta una amistad.
El vendedor eficaz tiene siempre presentes los intereses del cliente de manera que pueda
crear una relacién a largo plazo con él. Por ultimo, con las ventas personales, el cliente suele
sentir una mayor necesidad de escuchar y responder, aunque la respuesta sea un cortés
“No, gracias”. Sin embargo, estas cualidades unicas tienen un costo. Una fuerza de ventas
requiere de un compromiso a mas largo plazo que la publicidad: la publicidad puede
presentarse y eliminarse de forma inmediata, pero es mas dificil modificar el tamafo de la
fuerza de ventas.

Promocién de ventas: La promocion de ventas incluye una amplia coleccién de herramientas
(cupones, concursos, rebajas, bonificaciones, y otras formas) todas las cuales tienen
caracteristicas especiales. Estas herramientas atraen la atencién del consumidor, ofrecen
fuertes incentivos para comprar, y pueden servir para realzar la oferta e inyectar vida nueva
en las ventas. Las promociones de ventas incitan a dar una respuesta rapida y la
recompensan. Mientras que la publicidad dice “Compre nuestro producto”, la promocién de
ventas dice “Cémprelo ahora”. Por otra parte, los efectos de la promocién de ventas suelen
ser efimeros, y no son tan eficaces como la publicidad o las ventas personales para crear
una preferencia de marca y relaciones de largo plazo con el cliente.

Relaciones publicas: Las relaciones publicas gozan de gran credibilidad (articulos noticiosos,
secciones especiales, patrocinios, y eventos son mas reales y creibles para los lectores que
los anuncios). Asimismo, las relaciones publicas pueden llegar a muchos prospectos que
evitan a los vendedores y a los anuncios; el mensaje llega a los compradores como “noticia”,
no como una comunicacion con el propoésito de vender. Y, al igual que la publicidad, las
relaciones publicas pueden destacar a una compafia o a un producto. Los mercaddélogos
tienden a utilizar las relaciones publicas como recurso de ultimo momento. Sin embargo, una
campafna de relaciones publicas bien pensada, utilizada junto con otros elementos de la
mezcla de promocién, puede ser muy eficaz y econémica.

Marketing directo: Aunque hay muchas formas de marketing directo (telemarketing, correo
directo, marketing en linea, entre otras) todas comparten cuatro caracteristicas distintivas. El
marketing directo no es publico: el mensaje normalmente se dirige a una persona especifica.
El marketing directo es también inmediato y personalizado: los mensajes se pueden preparar
con mucha rapidez y adaptarse de modo que resulten atractivos para consumidores
especificos. Por ultimo, el marketing directo es interactivo: hace posible el desarrollo de un
didlogo entre el equipo de marketing y el consumidor, y los mensajes se pueden alterar
segun la respuesta del consumidor. Asi, el marketing directo es idéneo para labores de
marketing muy dirigidas y para establecer relaciones uno a uno con los clientes.
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6.6.2 Diseio de Sitio web (7 "C” y pantallas descriptivas)

Existen varias teorias que indican los lineamientos a seguir al momento de crear y disenar
un sitio en la web. En este punto, nosotros hemos decidido que una de las mas completas es
la teoria de las 7C planteada en el capitulo 4 del libro E-Commerce de Jeffrey F. Rayport y
Bernard J. Jaworski. En dicho libro se plantea un esquema bastante sencillo de entender, el
cual se focaliza en las siete partes esenciales que un sitio web debe incluir para ser efectivo.

El modelo de las 7C indica que debe considerar establecer un sitio web efectivo, sin importar
si es con o sin fines de lucro.

Para ello debe considerar la implementacién de los siguientes pasos:

Contexto: Empezamos por definir dos variables, Funcionalidad y Estética. Funcionalidad
comprende aquellos temas que haran la navegacion de los usuarios del sitio mucho mas
facil, por ejemplo, el visitar multiples paginas a la vez con la facilidad de saber su ubicacion
dentro del sitio o poder regresar a la pagina de inicio, poder regresar a la parte superior de
una pagina que se esta leyendo con solamente presionar un botéon que indique “volver
arriba”. Es decir, la funcionalidad estriba en cuan amigable construyamos nuestro sitio para
los usuarios.
La estética es la forma en que presentaremos la informacién que vamos a incluir en el sitio.
Los aspectos estéticos deben hacer congruencia con los aspectos funcionales en un balance
lo mas perfecto posible para asi ofrecer al usuario una pagina visualmente agradable y
sumamente amigable en la navegacion.
No existe una formula ideal para definir la participacion de cada variable. Todo dependera
del producto o servicio que se esté comercializando o tratando de promulgar. Es decir, para
una empresa que tiene un amplio portafolio de productos quizas resulte mas adecuada una
interfaz mas funcional que estética. Para una agencia publicitaria o de disefo, sin embargo,
debera considerar mas los aspectos estéticos con una menor participacién en la
funcionalidad del sitio.

Contenido: Es el QUE vamos a incluir en el CONTEXTO. ;El contexto responde a la
pregunta COMO PRESENTAR? mientras que el contenido responde a la pregunta QUE
PRESENTAR?

Segun la naturaleza y necesidad de la empresa se presentaran OFERTAS, o se incluira
algun tipo de contenido MULTIMEDIA (videos). Todo dependera del tipo de contenido que se
quiera presentar. Hay dos tipos de contenido basico que las empresas presentan:
Informativo y Comercial. El informativo esta relacionado con medios de comunicacion,
ONG’s o empresas que inician en la incursion en internet. El contenido comercial esta ligado
a la presentacion de algun tipo de catalogo con informaciéon de precios y especificaciones
técnicas de productos o] Servicios.
Segun sea el caso, la presentacion del contenido sera mas breve para unos y mas extensa
para otros con la inclusion o exclusion de fotografias, videos, promociones, publicidad, etc.
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Comunidad: Debe ser el objetivo de cualquier sitio el construir una comunidad de usuarios
fieles a los productos, servicios o la causa que ofrece. Muchas empresas en este punto se
focalizan en realizar una comunidad solamente a través de las plataformas de redes sociales
y se olvidan totalmente de visualizar la construccion de una comunidad por medio de su sitio
web. Para construir una comunidad es necesaria la implementacion de herramientas como la
creacion de un blog, un foro, o algun otro sistema donde los consumidores o usuarios tengan
la oportunidad de interactuar entre ellos y con la empresa.

Conversién: Es la columna vertebral para la sostenibilidad de cualquier sitio web. Del
proceso de conversion usualmente se inicia una relacién con el cliente, la cual se puede
fortalecer a través de las redes sociales. La conversion generalmente debe incluir la
implementacién de un formulario de conversion o registro que el cliente debe llenar con
informacion basica para poder entonces empezar un proceso de personalizacion de la
informacion que se le ofrecera en un futuro.

Comunicacién: El proceso de comunicacion de las empresas puede darse en varias formas.
De la empresa al usuario mediante el envio de emails que segun la forma en que la empresa
haya establecido el proceso de conversion podra ser: ABIERTA o CERRADA. Abierta para
aquellas empresas que no tienen proceso de conversion, sino que han comprado bases de
datos prefabricadas o Cerrada, cuando la empresa ha tenido un proceso de conversion y
envia emails solamente a aquellos usuarios que se han registrado voluntariamente en la
base de datos de la empresa.
El porcentaje de respuesta que las empresas obtienen en un proceso de comunicacion
Cerrada supera en mas de un 50% a la tasa de respuesta de aquellas empresas que tienen
una politica de comunicacion Abierta, enviando emails a personas que no han solicitado
informacidn sobre la empresa, ni se han registrado voluntariamente en su base de datos.

Conexién: Internet globalizé las comunicaciones, y al hacerlas globales esto indica que
como empresa nadie debiera mantenerse al margen de entender que la unién hace la
fuerza. Al igual que nosotros estamos haciendo uso del internet promocionando nuestro sitio
web, hay otros que estan en la misma labor. Todo esto se sintetiza en trafico de usuarios. Es
importante entender quién es nuestro mercado meta y saber sus gustos y preferencias para
asi entender que no solamente visitan nuestro sitio web, sino que visitan decenas de otros
sitios web. Nuestra labor debe ser el atraer trafico hacia nuestro sitio reconociendo aquellos
sitios que visitan nuestros potenciales consumidores, y hacer vinculos con dichos sitios,
colocando anuncios publicitarios con nuestro logo o mediante creacién de contenido
buscando la forma que esos consumidores hagan clic en dicha publicidad y asi los
redireccionara hacia nuestro sitio. (Algo parecido al formato de publicidad de Google).

Comercio: Es la parte primordial a considerar para cualquier empresa que se dedique a
comercializar bienes o servicios. Los puntos esenciales que deben incluirse en esta parte
son, el formulario de registro (para conocer los datos de entrega del cliente), carrito de
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compras (para facilitar el proceso de adquisicion de productos), seguridad (afiliandonos a
algun sistema de pago seguro con aprobacion de tarjetas de crédito y débito online).
Muchas empresas sin fines de lucro obvian la implementacién de esta C, pues consideran
que ellos no estan haciendo comercio electronico. Sin embargo, debieran incluirla
indefectiblemente, pues es importante al momento de colectar donaciones o realizar eventos
como venta de articulos online para recaudacion de fondos. De modo que cualquier tipo de
empresa, sea con o sin fines de lucro debe considerar la implementacion de la C de
COMERCIO en el disefio de su sitio web.

A continuacién, se agregan imagenes de la aplicacion y breve descripcion de cada una:

Pantalla de inicio

Al ingresar a la aplicacion, se muestra la pantalla Inicio. También se puede acceder a través

del menu superior izquierdo y haciendo tap sobre el menu “Inicio”.

Homeses MuERes Mifios

L 2] INGRESAR

i 9

$ 6390

$ 1.5990

ik

Ver mas

IQ

Y

$7.500%

Zspstilas deporivas

$ 2.900%

MaRROW ALAs JEAN LE UTTHE DexTER

[l

Pantalla de Ingreso
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No es obligatorio hacer login en la aplicacion para poder navegar los articulos. Sin embargo,
si intenta comprar articulos, o ingresar a los menues carrito, favoritos, compras o mi cuenta,
le mostrara un mensaje indicando que debe ingresar para poder continuar. Al hacer tap
sobre el mensaje, o bien, haciendo tap sobre el botén Ingresar en la pantalla de inicio, le
mostrara la siguiente pantalla que se muestra en la primera imagen. Al hacer tap sobre el
boton “Acceder con google” le mostrara una lista de las cuentas configuradas en el
dispositivo. Puede seleccionar cualquiera de las cuentas listadas, o bien, agregar otra

cuenta. La aplicacion cuenta con login federado, por lo que la gestion de la seguridad la
realiza Google.

Hola Laut:
Javier Galeano!

Elige una cuenta

|para confinuar usando SuitApp

Lautaro Javier Galesno

autwro. galew

SuitApp! oum...

2 Lautaro Galesno
W osicancivauoyBgr

G Acceder con Google

&' Agregar otra cuenta

Pantalla Listado de Articulos

En la pantalla se muestra la/s palabra/s buscadas en la barra superior. Por debajo se
muestra el orden de los articulos listados y el botdn filtro. Al hacer tap sobre el boton filtrar se
muestra la pantalla de la segunda imagen. En la misma se puede cambiar el orden entre
“‘Mas relevante”, “Mayor precio”, “Menor precio”. Ademas, se pueden aplicar los filtros
categoria, género, color, talle y precios. También se pueden limpiar los filtros aplicados.
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ﬂ = Filtrar Por LIMPIAR FILTROS

$639™

$1.490%

CANCELAR ACEPTAR

Pantalla Listado de Tiendas

Puede ver un listado de todas las tiendas en SuitApp haciendo tap en menu ¢ Tiendas. Al
hacer tap sobre una tarjeta ingresara a la tienda para visualizar todos sus productos
disponibles.
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7 Operaciones

7.1 Organizacion de la empresa

Segun Henry Mintzberg (1991) podemos hallar cinco partes basicas en las organizaciones:
el nucleo operativo, el apice estratégico, la linea media, la tecnoestructura y el staff de
apoyo. En la base de las organizaciones se encuentran aquellas personas que realizan el
trabajo basico de realizar los productos y prestar los servicios, formando el nucleo operativo.
Cumple cuatro funciones principales: asegurar los insumos, transformarlos, distribuirlos, y
proveer apoyo directo a las funciones anteriores. Hasta la organizacion mas simple requiere
de al menos un director, la cumbre estratégica. Personas encargadas de la responsabilidad
general de la organizacion y todos aquellos gerentes de alto nivel cuyos intereses son
estratégicos y quienes les brindan apoyo (sus secretarios, asistentes, etcétera). Su principal
funcidon es encargarse de que se cumpla la misibn de manera efectiva, y también que
satisfaga las necesidades de aquellos que la controlan o que de otra forma tengan poder
sobre la organizacién. Poseen tres tipos de obligaciones: supervision directa, administrar las
condiciones del ambiente y desarrollar la estrategia (Qque mediara entre la organizacion y su
ambiente). Entre la cumbre estratégica y el nucleo operativo existe la linea media. La
organizacién necesita de esta parte siempre y cuando sea grande y confie en la supervision
directa para la coordinacion. Estos intercambian informacién entre las diferentes partes de la
organizacion, intervienen en las decisiones, administran recursos y desglosan la estrategia.
Conforme la organizacion se complejiza o requiere de estandarizacion, aparecen los
analistas. Estos planifican y controlan el trabajo de otros, pero su funcién es staff. Forman la
tecnoestructura, por fuera de la linea jerarquica de autoridad. Otros miembros de staff
otorgan otro tipo de servicios indirectos, el staff de apoyo, como “Legales”, “RRPP” y
“Mayordomia”. Finalmente, Mintzberg (1991) agrega una sexta parte que toda organizacion
activa debe poseer, la ideologia o cultura. Abarca las tradiciones y creencias de las
organizaciones, que la distinguen de otras organizaciones y le dan cierta vida a su
estructura. La organizacion fuera de control 12 Esto nos da seis partes basicas en una
organizacién. Una pequefia cumbre estratégica, conectada por una linea acampanada con
un nucleo aplanado en la base. Estas seis partes de la organizacion son representadas por
Mintzberg (1991) de forma ininterrumpida. La tecnoestructura y staff de apoyo se encuentran
separados a cada lado, influyendo sobre el nucleo de operaciones solo de manera indirecta.
La ideologia se muestra como una especie de halo que rodea todo el sistema.

7.2 Grupo fundador, composicion del directorio, principales
accionistas.
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avanzados.

Personal
de apoyo

Nucleo de operaciones

“7:

S
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Fuente: MINTZBERG, H. (1991) Op cit, pag. 114.
Un grupo necesita un lider que lo guie, pero una persona sola no edifica una
empresa. Al igual que en todos los ambitos de la vida, es imprescindible que el
fundador conforme un equipo. El modo autdocrata de administrar una empresa es
valido para la primera etapa de la misma, pero no para aquellos estados mas

Asi, una de las desventajas de la excesiva centralizacion del fundador es que todas
las decisiones estratégicas han de pasar por el filtro del emprendedor, por lo que los
tan atiles intercambios de ideas y opiniones no tienen cabida en esta modalidad.

En esta linea, podemos sefialar cuatro roles basicos que todo fundador debe
desempefiar en los albores de la compafia:

1. Gerente de producto. Este rol hace referencia a la necesidad de asegurarse de

que Clientes y Productos hacen un balance positivo, es decir, que los productos

que ofrece la empresa son consumidos por los clientes ya que satisfacen sus
necesidades.

2. Técnico. Como miembro técnico, el fundador debe conocer en profundidad las
cualidades del producto y tener la habilidad de definir estrategias para su mejora
implementando estrategias y adaptando al producto a los cambios continuos del
mercado. La parte técnica de una empresa se desvelaria, por ejemplo, en ajustar

su linea de trabajo para que la compaiia adopte un modelo de Producto Low
Cost en épocas de Crisis.

3. Marketing y Ventas. Una vez que el emprendedor ha perfilado el producto es
indispensable saber qué técnicas emplear para llegar al consumidor.

4. CEO. Como director ejecutivo el fundador sera el encargado de velar por la
empresa y asegurarse de que las metas establecidas se van alcanzando.
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Mientras que al inicio de una empresa el fundador se convierte en los ojos, las
manos, las orejas y la boca del nuevo negocio, a la vez que inyecta la cultura
empresarial en el mismo, es necesario que vaya modificando la propuesta de valor
inicial conforme vaya superando los diferentes obstaculos. El fundador no debe
descuidar jamas la importantisima tarea de rodearse de un equipo capaz, pues esa
sera la clave para que germinen las semillas que planté con tanto esfuerzo.

7.3 Composicion del staff gerencial y perfil de los ejecutivos claves.

Es importante aclarar que la tipologia y las respectivas obligaciones que se mencionan a
continuacion no son inamovibles dado que son los estatutos de constitucion de la empresa,
los que deben recoger las especificidades y obligaciones que se atribuyen a cada cargo. Sin
embargo, estos son, en lineas generales, los nuevos nombramientos que han traido consigo
el presente proyecto.

CEO

Dentro de la empresa es el que manda, aunque sus funciones, ya hemos dicho, la
determinaran los estatutos. Es la cara visible de la empresa, quien asume el liderazgo dentro
y fuera de la corporacion, pero tiene también la obligacién de crear la visiéon y estrategia de
la compania y comunicarla a los distintos actores. Es miembro fundador de la compafiia y
pilar decisivo a la hora de reclutar talento y determinante en las decisiones de presupuestos
e inversiones.

Director de Marketing.

Es el responsable de poner en marcha las distintas actividades de marketing, que incluyen la
gestion de ventas, el desarrollo de productos, la publicidad, estudios de mercado y servicio al
cliente. Su principal preocupacion es mantener una relacion estable con los clientes finales y
comunicarse con todos los demas departamentos para que se involucren en su programa de
actividades.

Director Financiero.

Se encarga de la planificacion econdémica y financiera de la compafiia. Junto con el CEO
decide en cuestiones de inversion, financiacién y el riesgo con el objetivo de conseguir que
aumente el valor de la empresa para sus propietarios. Aporta el conocimiento financiero,
contable y en general una mirada analitica al negocio. En muchos casos también es el
consejero de asuntos estratégicos para el CEO.

Director de tecnologia.

Es el responsable de los sistemas de tecnologias de la informacion de la empresa a nivel de
procesos y desde el punto de vista de la planificacion. Se centra en “lograr la eficiencia de
los recursos existentes” asumiendo el papel de business intelligence, es decir que puede
“hacer cosas tan dispares como la virtualizacion de la oficina o la migracién a la tecnologia
cloud”.
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Lider técnico.

Responsable técnico del desarrollo y del correcto funcionamiento de los sistemas de
informacion desde el punto de vista de la ejecucion. Es el responsable del equipo de
ingenieria y de implementar la estrategia técnica para mejorar el producto final.

Director de Comunicacion

Se encarga de manejar la reputacién corporativa, contactar con los medios de comunicacion
y desarrollar las estrategias de Branding. Conoce a los medios y tiene buena relacién con
ellos para que la marca sea visible y, siempre que sea posible, esté relacionada con
mensajes positivos. No obstante, en otras companias hace referencia a la comunicacién
interna garantizando el correcto entendimiento entre las distintas redes.

Asesor Legal

Su funcion primordial es la de garantizar la correcta y adecuada aplicacion de la normativa
vigente en cada una de las actuaciones realizadas por la empresa.

7.4 Estructura prevista al lanzamiento y evolucion

La estructura prevista para el lanzamiento de la empresa es la siguiente

CEQDY prereenens Aszesor Legal
2 : : . . Director de Director de
Director de Marketing Director Financiero Ehminicaaen Tecnalogia
Lider Técnico

7.5 Filosofia y sistema de trabajo

La filosofia y el sistema de trabajo son elementos que estan estrechamente relacionados a la
cultura organizacional. Se puede definir la cultura organizacional como el conjunto de formas
de pensar, de actuar y de sentir que son compartidas por los miembros que componen la
organizacion.
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El concepto de cultura es manejado cada vez con mas frecuencia y, de algun modo, parece
un concepto bastante intuitivo, pero sin embargo es dificil de definir y comprender en toda su
extensién y al mismo tiempo es un concepto clave en los procesos de innovacion dentro de
una organizacion y en la gestién del cambio.

La cultura recoge elementos tan cotidianos como la forma en que se toman las decisiones, el
flujo de la comunicacién, los estilos de liderazgo, los valores aceptados, el grado de
definicion de las normas y la flexibilidad en su aplicacién, las relaciones entre directores y
colaboradores, la predisposicion a asumir riesgos y aceptar errores, la iniciativa e innovacion
demostradas, etc... Es decir, la cultura es lo que se «respira» en una organizacion, lo que
transmiten los comportamientos de las personas que integran la empresa.

Aunque existen tantos modelos de cultura como autores, desarrollamos el definido por Roger
Harrison (Harvard Business Review), que define cuatro tipos de orientaciones culturales en
funcién de los objetivos perseguidos por la empresa y los valores asociados a cada uno de
ellos, que daran lugar a unas pautas culturales concretas. En este modelo se definen cuatro
perfiles de organizaciones en funcion de su cultura:

o Organizaciones orientadas al poder, cuyo objetivo es la competitividad en las que los
valores asociados a esta orientacion seran todos aquellos que refuercen las posiciones
de poder en su seno, los que favorezcan la toma de decisiones centralizada y el control
sobre las personas.

e Organizaciones orientadas a la norma, cuyo objetivo es la seguridad y la estabilidad.
Cumplir la norma estrictamente, asegurar responsabilidades y observar el orden estricto
en los procedimientos, seran los valores asociados a este tipo de orientacion.

o Organizaciones orientadas a resultados, identificadas con los objetivos de eficacia y
optimizacion de recursos. La estructura de la empresa, las funciones y actividades se
valoran todas en términos de su contribucion al objetivo.

e Organizaciones orientadas a las personas. Su objetivo es el desarrollo y satisfaccion
de sus miembros. Se asociara, por lo tanto, con valores relativos a la realizacion
personal.

Nuestra organizacién y cultura de trabajo esta orientada a los resultados.

8 Plan Financiero-Economico

8.1 Modelo de Ingresos

El modelo de ingresos utilizado para este proyecto es el modelo denominado “Freemium”.
Freemium es un modelo de negocio cuyo nhombre proviene de la fusiéon de dos palabras en
inglés “Free” y “Premium”, este sistema consiste en que una empresa otorgue a los usuarios
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un servicio completamente funcional de manera gratuita, ademas de ofrecer una opcion en la
que el usuario siempre pueda adquirir mayores beneficios, es decir, adquirir una licencia
Premium la cual le permitira obtener herramientas avanzadas y otros beneficios del mismo
software con relacion a la version gratuita.

La razon principal es sencilla, el modelo Freemium permite a las empresas poder generar
ingresos y captar clientes ofreciendo a los usuarios una alternativa gratuita de algun servicio
de calidad el cual beneficiara y contribuira a su satisfaccion; ésta ultima permitira crear
fidelidad entre el usuario y la empresa generando confianza, y teniendo como consecuencia
un modelo funcional en el cual los usuarios opten por adquirir una licencia premium de una
empresa en la cual confian gracias a su servicio.

Otra de las razones por las que usar este modelo puede resultar de gran beneficio para las
empresas, es su increible potencial para viralizar el producto, este potencial radica en que al
usuario se le ofrece un producto el cual él usara y evaluara bajo sus estandares, sera él
quien se encargara de decidir si seguir usando el producto, recomendarlo y si desea adquirir
una licencia Premium.

Este modelo de negocio reconoce el valor que tienen los usuarios de ser libres en cuanto a
sus decisiones, ademas ofertar un servicio gratuito tiene funciones de marketing al atraer a
usuarios en busca de alternativas generando una posibilidad viral.

Se espera en el primer ano poder contar con 15 suscripciones mensuales lo que nos dara un
total de 105 tiendas registradas en el primer ano gracias a las facilidades de uso como
también a la cantidad de ventas que la aplicacion podria ayudar a lograr a las empresas.
Para el segundo afio se espera que el total de tiendas suscriptas sea de 285 y para el tercer
ano de 465. Considerando que el modelo de negocio utilizado es b2b con una metodologia
freemium, se cobraria a cada suscriptor un valor aproximado de U$S15 mensuales.

Ingreso Afo 1 Afo 2 Ao 3

Suscripciones 17550 49950 82350
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Afo 1

8.2 Modelo de Egresos
El modelo de egresos especifica todos los costos incurridos, siendo estos variables, fijos o
referentes a recursos humanos (RR.HH.).

Afo 3

A la hora de identificar los costos variables a se recurre a la proyeccion de ventas y se
determina que los costos variables a los que debe hacer frente el proyecto no son mas que el
valor de promocion del producto y el costo de comercializacién que traen aparejados.

Tras haber detallado todo esto, se expresa los costos de recursos humanos, identificando los
puestos q debieran cubrir a lo largo de cada uno de los afios del marco temporal y
modificandolos de acuerdo a la situacion.

Costos Afo 1 Afo 2 Afo 3

Recursos Humanos $ 9.100,00 $ 7.720,00 $ 9.500,00
Costos Fijos $ 3.200,00 $ 4.200,00 $ 5.500,00
Costos Variables $ 819,00 $ 3.100,00 $ 5.380,00
Total $ 13.119,00 $ 15.020,00 $ 20.380,00
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$0,00 -
Afo 1 Afio 3
8.3 Modelo de Inversion
Precio .
Concepto Unitario Cantidad | Subtotal
Escritorio $ 100,00 3 $ 300,00
Mobiliario Silla de oficina $ 150,00 3 $ 450,00
Teléfono Movil $ 50,00 3 $ 150,00
Notebook $ 1.000,00 3 $ 3.000,00
Hardware
UPS $ 130,00 1 $ 130,00
Licencia Windows 10 $ 120,00 3 $ 360,00
Software Microsoft Office 365 $ 55,00 3 $ 165,00
Amazon Web Services $ 300,00 1 $ 300,00
Aplicacién movil $ 1.500,00 1 $ 1.500,00
Desarrollo
Backend $ 1.500,00 1 $ 1.500,00
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Instalacion | Red administrativa $ 120,00 $ 120,00
Total $ 7.975,00
Modelo de Inversion
$3.500,00
$3.000,00
$2.500,00
$2.000,00
$1.500,00
$1.000,00
$500,00
. mm ] —
Mobiliario Harware Software Desarrollo Instalacion
8.4 Amortizaciones
Concepto Vida util Ao 1 Aio 2 Aio 3
Escritorio 10 $ 2400 | % 2400 | $ 24,00
Mobiliario | Silla de oficina 10 $ 3600| % 36,00 $ 36,00
Teléfono Movil 5 $ 2400 | $ 2400 | $ 24,00
Hardware | Notebook Lenovo Thinkpad 5 $ 480,00 | $ 480,00 | $ 480,00
UPS 5 $ 2080| % 2080| % 20,80
Licencia Windows 10 5 $ 5760| $ 5760 | $ 57,60
Software
Microsoft Office 365 3 $ 4400 | $ 4400 | $ 44,00

Pagina 73 de 250




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

v UAI
4

Universidad Abierta

Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria
Turno: Noche

Docentes: Poncio, Silvia
Sartorio, Alejandro

Interamericana Alumno: Rubén Escalante Legajo: A1300000465-T1 Sede: Rosario Afo: 2021
Proyecto: SuitApp!
Amazon Web Services 5 $ 48,00 | $ 48,00 | $ 48,00
Aplicacién movil $ 17143 | $ 17143 | $ 171,43
Desarrollo
Backend $ 17143 | $ 17143 | $ 171,43
Total $1.125,26 | $1.125,26 | $ 1.125,26
8.5 Impuesto a las ganancias
Detalle Afio 1 Afio 2 Afo 3
Ingresos por ventas $17.550,00 S 49.950,00 $ 82.350,00
Costo de ventas $ 819,00 $ 3.100,00 $5.380,00
Ganancia bruta $16.731,00 S 46.850,00 $ 76.970,00
Costos fijos $ 3.200,00 $ 4.200,00 $ 5.500,00
Costos RRHH $9.100,00 $7.720,00 $9.500,00
Amortizaciones $1.125,00 $1.125,00 $1.125,00
Ganancia Neta S 3.306,00 S 33.805,00 S 60.845,00
Impuesto a las ganancias S 826,50 S 8.451,25 S 16.864,61
8.6 Impuesto a los Ingresos Brutos
Detalle Ano 1 Ano 2 Ano 3
Ingresos brutos $17.550,00 $49.950,00 $ 82.350,00
Impuesto a II1BB S 421,20 S 1.198,80 S 1.976,40

8.7 Remuneraciones y cargas sociales
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A continuacion, se detallan los costos de los sueldos del desarrollo del proyecto. En principio
se especifica la cantidad de hs trabajadas por cada uno de los responsables de cada tarea.
Al final se suman y se multiplica por su tarifa por hora (en ddlares).

.. Programador |Programador |Analista de | Publici
D D
| escripeion FM Android .NET negocio sta
A Ana-I|S|s de corltexto y de 18
posibles usuarios
B Relevamiento de equipo 6
necesario
Creacidon de
C documentacién de |18
arquitectura
D Compra de equipo 8
informatico necesario
E Creacion de casos de uso |4 30
E D|sen9 de experiencia de 48
usuario UX
G Creacion de 26 26
documentacion de la API
H D|sle.no de interfaces 7 50
graficas Ul
| Documentacion de base 12
de datos (DER)
J Desarrollo de la app 6 348
K Desarrollo de la base de 3 55
datos
L Desarrollo de la API 5 288
M Integracién 4 25 25
Pruebas internas 6 48

Pagina 75 de 250




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

)
v UAI Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria

Turno: Noche

Universidad Abierta

Docentes: Poncio, Silvia
Sartorio, Alejandro

Interamericana Alumno: Rubén Escalante

Legajo: A1300000465-T1

Sede: Rosario Afio: 2021

Proyecto: SuitApp!

0 Pruebas en entorno 5 48
cerrado
p Deploya'r en ambiente ) 2 2
productivo
Q D|§eno de publicidades 5 36
(videos, banners, etc.)
R P.ubI|C|tar .(redes sociales, 6 60
tiendas fisicas)
Horas totales trabajadas 103 |519 428 126 96
Tarifa por hora en ddlares 10 5 5 4 4
Total parcial 1030 | 2595 2140 504 384
Total sueldos a pagar en délares 6653

El total a pagar por el desarrollo del proyecto es de 6653 dolares. Los desarrolladores,
analista funcional y publicista seran contratados temporalmente para el desarrollo, una vez
terminado y funcionando el producto, solo el PM mantendra su puesto para administrar los

cambios que se deban realizar.

El PM trabajara 8 hs semanales el resto del afio, verificando que la aplicacion funcione
correctamente, realizacion de reportes, buscar mejoras, etc. Esto nos da un total de 4160
dolares anuales. (8hs X 10 ddlares X 52 semanas)

Cuando el PM detecte la necesidad de realizar mejoras o hacer un mantenimiento, debera
contratar nuevamente al equipo de desarrolladores. A continuacién, se detalla un estimativo
de las horas a trabajar en mantenimiento/ implementacién de mejoras en el afio 2.
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Analist -
Descriocion PM Programado | Programado ana Isde Publicist
P r Android r .NET .
negocio
Mantenimiento 20 100 100
Mejoras 20 200 200 30 10
Horas totales trabajadas |40 300 300 30 10
Ta,rifa por hora en 10 5 5 4 4
ddlares
Total parcial 400 1500 1500 120 40
Total sueldos a pagar
, Sl 3560
en délares

Para el afio 3 se estima dedicar un 50% mas de recursos para el desarrollo de mejoras /
mantenimiento. Por lo que nos da un total de 3560 X 1.5 = 5340 ddlares.

Resumen de sueldos a pagar por afo

Afho 1 Afo 2 Ao 3
SUS 6653 SUS 3560 SUS 5340
8.8 Presupuesto Financiero
Concepto Ao 0 Ao 1 Aio 2 Ao 3
Ingresos $17.550,00 $49.950,00 $ 82.350,00
Egresos >
S 13.119,00 $ 15.020,00 | 20.380,00

UAII (Utilidades antes de Impuestos) S 4.431,00 S 34.930,00 | $61.970,00
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IIBB S 421,20 $ 1.198,80 >

! ! 1.976,40
GG S 826,50 S 8.451,25 >

! ! 16.864,61
UDII (Utilidades después de impuestos) S 3.183,30 S 25.279,95 | $43.128,99
Inversion S 7.975,00
Flujo de fondos -§ 7.975,00 |-S 4.791,70 S 20.488,25 | $63.617,24

8.9 Evaluacion de la Inversion

Los costos estimados en el presente proyecto se miden en ddlares estadounidenses. La tasa
de variaciéon del dolar es de un 2% anual aproximadamente. Por lo cual al utilizarse periodos
que abarcan 1 afio se toma como tasa para el calculo de cada periodo el 2%. Realizandose
periodos.
La inversion inicial de U$S7975 y fue pensado sobre un modelo de negocio b2b (business to
business) donde si bien la descarga de la aplicacién sera gratuita, se cobrara a cada tienda
online que desee agregar un grupo de funcionalidades extra a la aplicacidon una suscripcion
mensual de U$S15.

calculos

para

3

8.9.1 VAN
Periodo ..
!"Y‘?rf'm TASA VAN
Afio 1 Afio 2 Afio 3 alldE)
. SusS SuUS SuUS
Flujo neto 3984,09 26663,61 42539 42 SUS 7975 0,02 SUS 61645,05
8.9.2 TIR
Periodo
TIR
Afo 0 Afo 1 Afo 2 Afo 3
Flujo neto -SUS 7975 | SUS 3984,09 SUS 26663,61 SUS 42539,42 159%
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8.9.3 Recupero de la inversion
Por lo expuesto en los puntos anteriores se calcula que el recupero de la inversion se
realizara en 1 aflo y 2 meses.

8.9.4 Punto de equilibrio

Para realizar el calculo del punto de equilibrio se toma una suscripcion promedio de 15
ddlares. El gasto fijo por mes es de 280 ddlares que corresponde al sueldo del PM, el costo
del servidor AWS y gastos de marketing. No se tienen en cuenta los sueldos de los
desarrolladores, ya que no son costos fijos.

Costo fijo Costo anual Costo mensual
Sueldo PM SUS 4.160,00 SUS 346,00
Servidor AWS SUS 300,00 SUS 25,00
Marketing SUS 180,00 SUS 15,00
TOTAL SUS 4640,00 SUS 387,00

Es necesario contar con 25 suscripciones por mes para alcanzar los costos totales (costos
fijos + variables) que equivalen a un total de $US 387. A partir de aqui, se comienza a ganar
dinero.

Punto de Equilibrio

450
400 =
350
300
250
200
150
100
50

1 2 3 45 6 7 8 9 1011 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27

e Ngreso por Suscripciones Costo total
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8.10 Escenarios de riesgo

Riesgo Descripcion Causa Efecto
. S La participacion en el
Baja la participacion en el | Aparece un nuevo S
1 . mercado disminuye un 25%
mercado competidor o
en el segundo y 3er afo
5 Aumento salarial bor paritarias Se deben incrementar los | Se incrementan los costos de
porp salarios un 30% RRHH en un 30%
., El producto por diversos
Aceptacién del producto en p P _— .
., motivos no logra tener la | Se disminuyen los ingresos
3 menor  proporcién de lo .
aceptacion en el mercado | esperados en un 20%
proyectado
gue se esperaba

8.11 Plan de Contingencia

Para desarrollar un plan de contingencia se eligio el riesgo numero 1 del punto anterior en
donde se plantea que por el ingreso de un nuevo competidor la participacion de mercado y

por ende las ventas se disminuyen en un 25% a partir del segundo periodo.

Este escenario nos daria los siguientes indicadores:

Flujo Neto
Iversion inicial | 1er Periodo 2do Periodo 3er Periodo VAN TIR PRI
7975 $3.984,09 $19.997,25 $31.904,56 $45.216,08 132% 1.4

Como se puede observar a partir de la disminucion en las ventas disminuyen las ganancias
del proyecto a partir del segundo afio.

Como contramedida a esta caida en los ingresos se propone aumentar considerablemente la
promocién y publicidad con el fin de recuperar la participacion de mercado perdida. Es
llevara a un aumento en los costos fijos resultando el siguiente flujo
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Concepto Aho0 | Aiho1 Aio 2 Ao 3
Ingresos $17.550,00 $ 49.950,00 $ 82.350,00

S S
Egresos 13.119,00 16.520,00 $ 21.880,00
UAIl (Utilidades antes de S S
Impuestos) 4.431,00 33.430,00 > 60.470,00

S S
IIBB 421,20 1.198,80 »1.976,40

S S
GG 826,50 8.451,25 $16.864,61
UDIl (Utilidades después S S
de impuestos) 3.183,30 23.779,95 5 41.628,99
Inversion >

7.975,00
Flujo de fondos > > > $60.617,24
7.975,00 | 4.791,70 18.988,25 !
Y los indicadores resultantes serian los siguientes:
Flujo Neto

Iversion inicial | 1er Periodo | 2do Periodo 3er Periodo VAN TIR PRI
-7975 $ 3.984,09 | $23.779,95 $ 41.628,99 $58.015,44 | 151% | 1.6

Se observa que con la estrategia adoptada se puede recuperar participacién en el mercado
aumentando los ingresos, aunque esto conlleve a aumentar también los costos fijos.

8.12 Plan de Salida

En el caso de que se requiera ejecutar un plan de salida se optara por realizar una
liquidacion de la empresa. Una liquidacion es simplemente el cese del funcionamiento de la
empresa Y la venta de todos los activos, pago de créditos y mantener las ganancias después
de impuestos. La liquidacion es la forma que mas se utiliza cuando una entidad esta formada
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bajo el régimen de “empresas individuales” donde el ingreso depende de la produccién de un
solo individuo.

Antes que nada, hay que tener en cuenta que cerrar una empresa también cuesta dinero:
honorarios de asesores, abogados, escribanos, registradores, impuestos como los ligados a
las diferentes escrituras, tiempo de trabajo del personal encargado del cierre, etcétera. Es
por eso por lo que si se empiezan a percibir signos de que la actividad del negocio no va a
remontar y solo acarrea pérdidas, lo mejor es proceder a su disolucion cuanto antes.

Con la liquidacién, habra que formular un inventario y un balance con referencia al dia de la
disolucion. Ademas, habra que cerrar las operaciones pendientesy, en su caso, iniciar
nuevas operaciones que sean necesarias para la liquidacion. Igualmente, al finalizar la
liquidacion también se hara un balance final, que se acompafiara de un informe completo de
las operaciones y un proyecto de division del activo resultante entre los socios.

No obstante, para poder llegar a ello hay que cerrar diversos aspectos como el pago de las
deudas, el cobro de los créditos o la enajenacion de los bienes sociales. En cuanto al pago
de lacuota resultante de la liquidacion, normalmente se hara en dinero y de forma
proporcional a la participacion de cada socio en capital social.

9. Factibilidades
9.1. Técnica

Desde el punto de vista de la viabilidad técnica, el proyecto no presenta impedimentas para
llevarlo a cabo satisfactoriamente. La tecnologia disponible en la actualidad permite su
implementacién en forma segura, sin evidenciar dificultades en cuanto a su resistencia
estructural, durabilidad, operatividad y en cumplimiento de todos los mecanismos de control
necesarios para el desarrollo eficaz del producto.

Por otro lado, para utilizar el sistema, los usuarios deben poseer un dispositivo Android.
Segun la consultora de tecnologia IDC, los dispositivos Android representan algo mas del
84% de las unidades fabricadas en 2020, y iOS de Apple, el 16% restante. Por lo tanto,
domina ampliamente el mercado. De todas maneras, en el futuro se planea realizar la
aplicacion para iOS nativo, de la misma manera que se hizo con la aplicacion Android.
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Android y iOS:
un solido duopolio

Cuota de mercado de smartphones por sistema
operativo (basado en unidades enviadas)

Android iOS @ BlackBerry @ Windows Phone Otros
Ventas totales

15,9%

23,3%

40,2%
2010 2020
305 mill. 1.292 mill.

15,6%

4,9%
16,0% 84,1%

Figura 9-1. Android y iOS. Fuente: Consulto IDC Technologies.

Se puede afirmar que la facilidad técnica es total, en base a los siguiente:

® Se cuenta con recursos informaticos actualizados en lo respectivo a hardware y
software. Tanto para el desarrollo de nuevas features, implementacion y soporte.

e E| servidor donde se aloja la APl y base de datos son facilmente escalables en
funcion de la necesidad. El servidor es Amazon Web Services y tiene un costo bajo
en relacion con las ganancias percibidas.

® | os recursos humanos abocados a las tareas cuentan con los conocimientos técnicos
necesarios para poder llevarlas a cabo sin mayores complicaciones. Cuentan con
amplia experiencia laboral previa en desarrollos similares.

e La aplicacion no consume muchos datos al utilizar su servicio, por lo que no es un
problema utilizarla sin una conexién wifi.
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e FE| servidor es altamente estable.

9.2. Comercial

Como se analizé en detalle en los puntos anteriores del presente proyecto, la viabilidad
comercial esta dada por las estrategias que se adoptan en cuanto a Producto, Precio, Plaza
y Promocién.

Estrategia de Producto

El producto esta orientado a las pequefas y medianas empresas de venta de indumentaria.
Se les ofrece una herramienta de facil uso para comercializar sus productos con clientes
frecuentes. Se ofrece una herramienta gratuita y moderna, vinculada a la comercializacion
electrénica que esta en completo auge en los ultimos afos. De esta manera, el usuario
“tienda” de la aplicacion, obtiene un nuevo medio de comercializacién, lo que favorece a
llegar a un publico mayor.

Estrategia de Precios

Se analizaron los precios que manejan los principales competidores para darle accesibilidad
a los clientes. La estrategia de precios utilizada es la llamada “Estrategia activa de precios”,
es decir, que pone el precio como protagonista en toda la comunicacion y politica del
negocio. A su vez, utiliza precios bajos en comparacion a la competencia.

Estrategia de Promocion

La promocion sera mayoritariamente por medios digitales, dada la naturaleza del proyecto.
Se empleara el uso de las redes sociales, marketing digital por Google Ads, emails y
promociones in app para favorecer la recomendacion de los usuarios.

Estrategia de Plaza

Los puntos donde el proyecto se desarrollara, sera en principio en la zona de San Nicolas,
luego en la provincia y posteriormente en todo el pais. Los clientes a los que se apunta son
de dos tipos: tiendas y clientes. Ambos necesarios para el funcionamiento del producto. Las
tiendas a las que se apuntan son pequefas y medianas empresas de venta de indumentaria
y los clientes, en su mayoria Millennials y Centennials por su grado de adopcion de la
tecnologia y la venta online.

9.4. Administrativa
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La factibilidad administrativa esta dada por la capacidad de personal para llevar a cabo el
proyecto. La estructura organizacional esta planteada en varios niveles de crecimiento de la
empresa. Empezando con el minimo personal necesario para iniciar el proyecto, y con un
crecimiento proyectado en los proximos afios que permite tener una estructura mas compleja
y especializada en cada sector.

9.5. Legal

Al momento de plantear la factibilidad del proyecto en el aspecto legal, se tomaron en cuenta
las siguientes leyes:

Ley de proteccion de datos personales: son las que protegen los datos sensibles o
personales de las personas que se registren en la aplicacién para operar en el negocio. Ley
25.326 / Decreto 1558/01.

Ley de propiedad intelectual: son las que regulan la propiedad del negocio a nivel idea /
creacion como asi también los derechos de autor de la aplicacion. Ley 11.723 / Decreto
165/94 / Ley 25.036 / Ley 24.870.

Ley de marcas: protege las marcas y patentes creadas de ser copiadas. Esta ley impacta
directamente en el mercado de la indumentaria ya que existe una industria de imitacion de
ropa de marca. Ley 22.362 / Decretos 558/81 y 1141/03.

Ley de promocién de la industria del software: Podran acogerse régimen de promocién
las personas fisicas y juridicas constituidas en la Republica Argentina cuya actividad
principal sea la industria del software, que se encuentren habilitadas para actuar dentro de
su territorio con ajuste a sus leyes, debidamente inscriptas conforme a las mismas y
desarrollen en el pais y por cuenta propia las actividades. Ley 25.922.

Ley de confidencialidad: Se debe respetar la confidencialidad sobre informacion y
productos que estén legitimamente bajo control de una persona y se divulgue indebidamente
de manera contraria a los usos comerciales honestos. Ley 24.766.

La empresa cumple con todas las normativas expuestas, por lo tanto, no existen
impedimentos legales para el desarrollo del proyecto.

10. Aspectos Descriptivos de la Solucién Tecnoldgica

10.1. Descripcién Reducida del negocio
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El presente documento pretende definir un plan de negocio para la aplicacién SuitApp!, un
mobile e-commerce (0 m-commerce) business to business para la venta de indumentaria
multimarca.

Su idea consiste en una aplicacién movil para compraventa de indumentaria por medio de la
cual, las pequefias y medianas tiendas locales de ropa puedan ofrecer su catalogo de
manera digital, utilizarlo como inventario, vender productos y compartirlos en las redes
sociales.

A su vez, para los usuarios posibles compradores, es una herramienta que le permite ver,
comparar precios, leer comentarios de los productos y comprar indumentaria en los negocios
cercanos a su ubicacion.

Esta herramienta tiene la particularidad de apuntar a un sector del mercado en donde hay
muchas alternativas para comercializar este tipo de producto, pero ninguna es especifica
para tal fin ni para el sector del mercado al que se apunta.

Las oportunidades de desarrollo y crecimiento para esta aplicacion estan dadas
principalmente por el crecimiento de los E-Commerce en Argentina.

Es sabido que en la actualidad el uso de las aplicaciones moéviles se ha incrementado de
manera notable- Esto es un hecho significativo para desarrollar una herramienta de este tipo.
Ademas, el uso masivo de los llamados E-Business e E-Commerce ayudan a que este tipo
de soluciones informaticas tengan un gran potencial de desarrollo en el corto y mediano
plazo.

El modelo de negocio elegido es B2B, ya que la ganancia se obtendra por medio de cobrar
una comisién por venta, un porcentaje del valor del articulo vendido a través de la aplicacién.

Otra fuente de ingresos paralela es la venta de un paquete con servicios de valor afiadido
para los vendedores (por ejemplo: sus ofertas ocuparan las primeras posiciones, las ofertas
estaran destacadas en los emails, catadlogo descargable, posibilidad de subir mayor cantidad
de articulos, etc.).

10.2 Analisis de beneficios

Se realiza un analisis de los beneficios otorgados a los clientes de la empresa, y se detallan
en la siguiente lista:

e Crecimiento empresarial debido a la innovacion tecnologica en tiendas no digitales.
e Facilidad de uso de la herramienta.
e Visibilidad de su tienda a los miles de usuarios de la aplicacion.

e Mayor organizacién del stock disponible.
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e Apertura de nuevo canal de venta para sus clientes.
e Modernizacion de la imagen de la tienda por el uso de tecnologias modernas.

A los usuarios clientes se le ofrecen los siguientes beneficios:

® Aplicacién especializada en la venta de indumentaria.

e Vinculacién digital con tiendas cercanas.

e Facilidad de navegacioén, gestion de intereses y compra.

e Recomendacién de productos en base a sus intereses.

e Posibilidad de comparar precios entre las distintas tiendas.

10.3 Fundamentos de la solucién Tecnolégica

10.3.1 Propésito

El propdsito de SuitApp! es ser un medio electronico que facilita el comercio de indumentaria
entre tiendas y clientes. Ofrece modernizar el canal de compraventa, y, al mismo tiempo,
facilitar la operacion entre los participantes.

Los propdsitos especificos son los siguientes:

e Ser referentes de la compra online de indumentaria.

® | ograr que todas las pymes de venta de indumentaria realicen ventas a través de la
aplicacion.

e Facilitar las compras on-line para los clientes.
e Impulsar el e-commerce en pymes de venta de indumentaria.

10.3.2 Objetivos

Los objetivos del proyecto son los siguientes:

Gestionar y vender indumentaria por medio de una aplicacion mévil para facilitar el comercio
y la comunicacion entre vendedores locales y sus potenciales clientes.

Posicionar la marca en la mente del consumidor como una empresa que facilita la
comercializacion de indumentaria a través de dispositivos moviles.
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10.3.3 Limitaciones de la solucion

La solucién tecnoldgica en su primera etapa no cuenta con los siguiente:

Soporte para dispositivos Apple. La aplicacion no corre sobre iOS.
Distribucion de las ventas realizadas por medio de la aplicacion.
Seguimiento paquetes de productos comprados.

10.4 Perfiles de usuarios

SuitApp! consta de tres tipos de usuarios. Los cuales se describen a continuacion:

Usuario anénimo: Son usuarios que pueden navegar la aplicacion, pero no pueden
realizar operaciones ni almacenar datos. Es decir, tienen acceso para visualizar todos
los articulos disponibles en las tiendas. Incluso pueden buscar, filtrar y ordenar. Pero
no pueden comprar, guardar en favoritos o carrito, ni crear una tienda virtual. Al
intentar hacer cualquiera de las acciones mencionadas, la aplicacion le pedira que
cree una cuenta.

Usuario cliente: Al ingresar por primera vez por medio del Login de Google, se
convierte en usuario cliente. Estos usuarios pueden realizar las acciones que los
usuarios no logueados no tienen permitido. Son los usuarios que realizan compras en
las tiendas virtuales, pero también tienen una serie de herramientas para facilitar el
uso, como favoritos, carritos, comentarios, etc.

Usuario tienda virtual: Todos los usuarios clientes pueden crear tiendas virtuales
dentro de la aplicacién. Al hacer esto se convierten en “Tiendas virtuales”. No pierden
las caracteristicas de usuarios clientes, pero pueden ademas, crear articulos vy
venderlos a través de la aplicacion.

Usuarios Premium: Son usuarios tiendas virtuales que pagan un plan mensual para
que tanto su tienda como sus articulos mejores vendidos se destaquen en la
aplicacion. Ademas sus productos son recomendados con mayor frecuencia.

10.5 Estrategias para la seleccion de la plataforma tecnolégica

El sistema cuenta con tres partes. Una aplicaciéon, una APl y la base de datos. A
continuacion se detallan los motivos de la seleccidén de la plataforma tecnolégica en cada
una de ellas.
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Aplicaciéon

Para el desarrollo de la aplicacién, se opta por la plataforma Android en nativo. El lenguaje
escogido para el desarrollo de esta en Java. El motivo de que sea Android es la gran
adopcion de usuarios que presenta, frente a su competencia. Se plantea desarrollarla de
manera nativa por las ventajas que esto conlleva. Mayor tiempo de respuesta, mejor
integracion con herramientas y software del sistema operativo, facilidad de despliegue en la
tienda oficial de Google, etc. Y por ultimo, se opta por el lenguaje de programacién Java (en
lugar de Kotlin) por la basta documentacion y la gran comunidad que conlleva.

API

La API es de tipo REST, desarrollada en lenguaje C#. El motivo de que sea REST en lugar
de SOAP es que es mas moderno, y permite el intercambio de mensajes con JSON. Se
escoge C# como lenguaje de programacion por ser un lenguaje orientado a objetos muy
eficiente, intuitivo y por la amplia documentacion y comunidad que tiene.

Base de datos

El motor de base de datos de la solucion es SQL Server. Esto se debe a la facilidad de
integraciéon que tiene con C#, porque inicialmente es gratuita (hasta cierto punto) en
comparacion con otros motores como Oracle.

10.6 Estrategia de seguridad
10.6.1 Login Federado

La identidad federada es una de las soluciones para abordar la gestién de identidad en los
sistemas de informacion. El valor afadido adicional respecto a otras soluciones es la gestion
de identidad interdependiente entre companias, lo que se denomina Federated ldentity
Management.

Como cualquier solucion de IdM (Identity Management o Gestién de Identidad en castellano),
su objetivo es obtener una gestion de usuarios eficiente, la sincronizacion de los datos
identificativos, gestion de acceso, servicios de agrupacion, servicios de directorio, auditoria e
informes.

En el caso de SuitApp! se utiliza el Login federado via Firebase Authentication. Es una
herramienta que proporciona servicios de backend, SDK faciles de usar y bibliotecas de 1U
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ya elaboradas para autenticar a los usuarios. Admite la autenticacion mediante varios
métodos, en el caso de SuitApp!, se utiliza la autenticacion por medio de Google.

Para que un usuario acceda a la app con el Login de Google, primero se obtienen las
credenciales de autenticacién del usuario. En el caso de Google, estas credenciales son un
token OAuth de un proveedor de identidad federada. Luego, se pasan estas credenciales al
SDK de Firebase Authentication. Después, los servicios de backend de Firebase verificaran
esas credenciales y mostraran una respuesta al cliente.

Cuando el acceso se realiza correctamente, se puede ver la informacion basica del perfil del
usuario y controlar el acceso del usuario a los datos almacenados en otros productos de
Firebase. También se utiliza el token de autenticacién proporcionado para verificar la
identidad de los usuarios en los propios servicios de backend.

De esta manera se obtiene un token asociado a una cuenta de Google, ya validado por
Google. Ese token es el que se utiliza para realizar acciones en la aplicacién, como comprar,
crear tiendas, etc. El token viaja en el Header del Post y se valida desde el backend.

10.6.2 Seguridad de red

La Seguridad de la red esta proporcionada por Amazon Web Services. Se utiliza el servicio
EC2. Amazon Elastic Compute Cloud (EC2) es una parte central de la plataforma de
computo AWS. EC2 permite a los usuarios alquilar computadores virtuales en los cuales
pueden ejecutar sus propias aplicaciones. Permite controlar el trafico de red de las instancias
EC2 de las siguientes maneras:

® Limite el acceso a las instancias mediante el uso de grupos de seguridad. Por
ejemplo, se puede permitir el trafico Unicamente desde rangos de direcciones
especificos.

® Se puede utilizar AWS Virtual Private Network o AWS Direct Connect para establecer
conexiones privadas desde redes remotas a sus VPC.

e Se puede utilizar el registro de flujo de VPC para monitorear el trafico que llegue a las
instancias EC2.

e Se puede utilizar AWS Security Hub para verificar la accesibilidad accidental a la red
desde las instancias del servidor.

e Permite utilizar EC2 Instance Connect para conectarse a las instancias del servidor
desde Secure Shell (SSH) sin compartir ni administrar claves SSH.
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e Session Manager de AWS Systems Manager permite acceder a las instancias
remotamente en lugar de abrir puertos SSH de entrada y administrar claves SSH.

Ademas de restringir el acceso a la red a cada instancia Amazon EC2, Amazon VPC admite
la implementacién de controles de seguridad de red adicionales, como gateways en linea,
servidores proxy y varias opciones de monitoreo de red.

10.6.3 Backup

Para realizar el backup de la base de datos se utiliza el servicio de Amazon RDS. Amazon
RDS crea y guarda copias de seguridad automatizadas de la instancia de base de datos
durante el periodo de copia de seguridad de la instancia de base de datos. RDS; crea una
instantanea del volumen de almacenamiento de la instancia de base de datos, creando una
copia de seguridad de toda la instancia de base de datos y no solo de las bases de datos
individuales. RDS guarda las copias de seguridad automatizadas de la instancia de base de
datos en funcién del periodo de retencion de copia de seguridad especificado. Si es
necesario, puede restaurar su base de datos a cualquier momento dado durante el periodo
de retencion de copia de seguridad.

Las copias de seguridad automatizadas siguen estas reglas:

e La instancia de base de datos debe tener el estado AVAILABLE para que puedan
realizarse backups automatizados. Los backups automatizados no se producen
mientras la instancia de base de datos esta en un estado distinto de AVAILABLE, por
ejemplo STORAGE_FULL.

® |as copias de seguridad e instantaneas automatizadas no se producen mientras una
copia se esta ejecutando en la misma regién de AWS para la misma instancia de
base de datos.

También es posible crear una copia de seguridad de su instancia de base de datos
manualmente mediante la creacion de una instantdnea de base de datos. La primera
instantanea de una instancia de base de datos contiene los datos de la instantanea de base
de datos completa. Las instantaneas posteriores de la misma instancia de base de datos son
incrementales, lo que significa que solo se guardan los datos que han cambiado después de
la ultima instantanea.

10.7 Descripcion de Areas funcionales

10.7.1 Requerimientos funcionales

Pagina 91 de 250




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
BT% Facultad de Tecnologia Informatica
\v' UAI Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Poncio, Silvia
Universidad Abierta Turno: Noche Sartorio, Alejandro
Interamericana Alumno: Rubén Escalante Legajo: A1300000465-T1 Sede: Rosario Afio: 2021
Proyecto: SuitApp!

ek Funcién
#
Inicio de sesién: Tanto los usuarios clientes como los usuarios tiendas deben poder
1 ingresar con un Login federado a través del Google. La seguridad del Login la
proporciona Google.

Cerrar sesion: Los usuarios deben poder cerrar la sesion en la aplicacion Este debe

2 - . .
ser un botén de facil acceso en el menu lateral.
Usuario anénimo: No es obligatorio iniciar sesion para ingresar a la aplicacion. Debe
3 poder navegar el catalogo, realizar filtros e ingresar a las tiendas. Pero no debe poder
realizar compras, guardar en favoritos o carrito. Al intentar realizar estas acciones, la
aplicacion debe mostrar un mensaje indicando que debe loguearse para continuar.
Ingresar al Home: La aplicacién debe contar con un home, que se compone de 4
secciones:
e Banner de tiendas destacadas.
® Lista de géneros.
® Grupos de articulos. Se eligen aleatoriamente entre las siguientes
posibilidades:
® Articulos mas populares.
Articulos mas comprados.
4 Articulos agregados a favoritos.

Articulos con mejor puntuacion.
Articulos nuevos.
Articulos populares de tiendas Premium.

e Lista de tiendas. Muestra 4 tiendas seleccionada por un criterio al azar.
Pueden ser los siguientes:

® Tiendas mas populares (mas visitadas).
® Mas articulos vendidos.

e Tiendas mejores puntuadas.

e Tiendas nuevas.
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Buscar articulos: Los usuarios deben poder realizar busquedas por palabras clave.
Debe permitir buscar tanto por nombre del articulo, como por nombre de tienda o

caracteristicas de los articulos. La aplicacion debe almacenar las busquedas y mostrar
las ultimas al realizar una nueva.
Visualizar Menu: La aplicacién debe contar con un menu lateral desplazable con
acceso a todas las funciones de la aplicacion. El menu debe contener los siguientes
items:

® |[nicio (Home)

® Buscar

® Notificaciones

e Favoritos

6 :

e Carrito

e Compras

® Micuenta

e (Categorias

e Tiendas

® Acercade
Salir (solo se muestra si el usuario esta logueado)
Filtrar articulos: Los usuarios deben poder aplicar filtros sobre las busquedas
realizadas. Los filtros puede ser uno o la combinacion de las siguientes
caracteristicas:

e (Categoria

7 e Género

e Color

e Talle

® Precio

Ordenar resultados: Se debe permitir el ordenamiento de los resultados de las
8 busquedas. Las opciones deben contemplar "Resultados mas relevantes”, "Ordenar
de mayor a menor precio" y "Ordenar de menor a mayor precio".
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10

11

12

13

14

15

Visualizar el detalle de los articulos: Se debe poder seleccionar un articulo para
visualizar el detalle de este. Esto incluye la visualizacion de las imagenes asociadas al
articulo, su nombre, precio, descripcién y variantes. Asi como los comentarios
realizados por otros usuarios.

Agregar al carrito: Un usuario logueado debe poder agregar un articulo a su carrito.
Se debe poder visualizar la lista de articulos agregados a carrito. Desde el carrito se
debe poder realizar la compra de los articulos listados.

Agregar a favoritos Un usuario logueado debe poder agregar un articulo a favoritos.
Se debe poder visualizar la lista de articulos favoritos

Comprar un articulo: Un usuario logueado debe poder comprar un articulo. La
compra consta de los siguientes pasos:

Seleccionar o ingresar la direccion de destino
Seleccionar el tipo de envio
Ingresar datos de la tarjeta de débito o crédito
Revisar y confirmar compra

Visualizar el resultado de la compra

Agregar direcciones: Un usuario logueado debe poder cargar una o varias
direcciones para la recepcién de sus compras. La direccidon consta de: provincia,
ciudad, cédigo postal, calle, altura, piso, depto. y descripcion.

Visualizar compras: Un usuario logueado debe poder visualizar las compras
realizadas. Debe mostrar un detalle reducido de la compra.

Visualizar tiendas: Se debe poder visualizar una lista de las tiendas virtuales creadas
en la aplicacién. Se debe poder accedes al listado de articulos de cada una.
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Crear tienda: Los usuarios logueados deben poder crear una tienda virtual dentro de
la aplicacion. Para esto debe completar un formulario que consta de los siguientes

pasos:

[ )
16 e

[ )

[ ]

[ ]

[ )
17

Ingresar nombre y descripcion de la tienda.

Ingresar direccion de la tienda.

Ingresar imagenes de la tienda.

Indicar los métodos de envios que acepta y el costo de estos.
Revisar los datos cargados y publicar.

Visualizar si se pudo cargar la tienda correctamente.

Calificar: Los usuarios que compraron un articulo, deben poder calificarlo con una

puntuacién de 1 a 5 estrellas.

18 Comentar: Los usuarios logueados deben poder comentar los articulos.

Crear articulos: Los usuarios tipo tienda deben poder cargar articulos a la misma. La
carga de articulos consta de los siguientes pasos:

°
°

°

19 °
°

Ingresar nombre y descripcion del articulo.
Indicar la categoria del articulo.
Indicar el género para el cual esta destinado el articulo.

Ingresar todas las variantes, que se componen de la combinacién de color y
talle.

Ingresar imagenes del articulo.
Ingresar el precio del articulo.
Revisar los datos cargados y publicar.

Visualizar si se pudo cargar el articulo correctamente.
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10.7.2 Requerimientos no funcionales

:ef. Requerimiento no funcional

1 La aplicacion debe correr en dispositivos méviles con Android 5.0 o superior.

2 Se debe contar con una base de datos relacional.

3 Tanto la API como la aplicacién deben tener disponibilidad las 24hs.
Se debe contar con un servidor en la nube con posibilidad de escalamiento para los
picos de trafico como Black Friday o Cyber Monday.

5 El sistema no debe conocer la clave de los usuarios.

6 Se deben realizar backups de los datos de la aplicacion.

7 Se debe contar con herramientas de gestién de datos como Google Analytics.

8 Se debe poder descargar la aplicacion desde Google Play Store

10.7.3 Alcance

El alcance inicial de la aplicacidon es unicamente para dispositivos Android con
versiones 5.0 en adelante. Se realiza distincion de usuarios, entre los siguientes
tipos: usuario anénimo, usuario cliente, usuario tienda y tienda premium. Cada tipo
de usuario puede acceder a ciertas funciones que proporciona la aplicacion. Las
mismas son detalladas en el siguiente punto.

10.7.4 Lista de caracteristicas y funciones
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Las funciones necesarias para satisfacer las necesidades de los clientes dependen del tipo
de usuario. A continuacion, se listan y detallan las funciones necesarias por tipo de usuario.

Usuario anénimo

Visualizar el home: Los usuarios deben poder visualizar el home de la aplicacion, que
contiene recomendaciones de articulos y tiendas segun distintos criterios.

Buscar: Realizar una busqueda de articulos o tiendas. Para esto debe ingresar el
nombre, parte de la descripcion o caracteristica del articulo o tienda.

Filtrar: Al buscar articulos por nombre o caracteristicas, puede aplicar filtros para
descartar los resultados no deseados.

Ordenar: Puede ordenar el resultado de las busquedas para visualizar primero los
articulos que mas le interese de acuerdo con un determinado criterio.

Visualizar un articulo: Debe poder visualizar el detalle de los articulos. Permitiendo
ver imagenes, caracteristicas, comentarios y calificaciones de este.

Visualizar tiendas: Debe poder visualizar el listado de articulos de una tienda en
particular, y la informacion de esta, como direccion, costo de envio, etc.

Usuario cliente

Puede acceder a todas las funciones del usuario anénimo. Ademas, se suman las siguientes
funciones:

Login: Los usuarios clientes deben poder loguearse, y deben estar autenticados para
realizar el resto de las funciones de la lista.

Guardar en favoritos: Agregar un articulo a los favoritos del usuario para consultarlos
en otro momento.

Anadir a carrito: Sirve para comprar un grupo de articulos realizando una sola
transaccion.

Comprar: Los clientes pueden realizar compras en la aplicacion. Para esto debe
seleccionar un articulo, una variante, la cantidad deseada y completar el formulario
de compra.
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Recibir notificaciones: los usuarios pueden recibir notificaciones. Las notificaciones
pueden ser recomendaciones de articulos en base a su historial de compra o
campafas publicitarias.

Visualizar compras realizadas: es posible listar las compras realizadas en la
aplicacion y visualizar el detalle de cada una.

Gestionar direcciones: Puede agregar, modificar o eliminar direcciones. Estas se
utilizan para calcular el costo del envio.

Comentar articulos: se pueden realizar preguntas sobre los articulos.

Calificar articulos: los usuarios que hayan realizado la compra de un articulo pueden
calificarlo de 1 a 5 estrellas.

Usuario Tienda:

Puede acceder a todas las funciones del usuario cliente, a las cueles se le agregan las
siguientes:

Gestionar tienda: Agregar, editar o eliminar tiendas. Para hacerlo debe completar un
formulario con los datos necesarios.

Gestionar articulos: Una tienda tiene un catalogo de articulos disponibles, para
asociarlos a una tienda puede agregar, editar o eliminar articulos debe completar un
formulario.

Realizar ventas: Las tiendas realizan ventas a los clientes. Para esto debe tener al
menos un articulo disponible en la tienda.

Visualizar ventas: Listado de articulos vendidos, usuarios que realizaron las compras
y detalles de la transaccion.

Usuarios tiendas premium

Las tiendas premium tienen las mismas funciones que las tiendas, y se agregan las

siguientes:

® Seleccionar un plan: las tiendas premium deben contratar un plan premium, para esto
debe seleccionar uno de los planes disponibles.
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e Promocionar articulos: Puede seleccionar articulos de su tienda para promocionarlos.
Los articulos promocionados tienen mayor visibilidad dentro de la tienda.
Dependiendo del plan elegido, tendra mas o menos articulos promocionados.

e Promocionar tienda: dependiendo del plan que haya contratado, la tienda sera
recomendada con mayor asiduidad.

10.7.5 Fuera del alcance

Inicialmente, las funciones que no se brindan en el sistema son:

e Gestion de envio: El producto no se ocupa del envio de los articulos comprados a
través de la aplicacion.

e Compras con métodos alternativos: En principio, la aplicacion permite el pago con
tarjetas de débito y crédito unicamente.

e Comentar y calificar: En la primera version de la aplicacion, estas caracteristicas no
estaran disponibles.

e Dispositivos iOS: La aplicacion es unicamente para dispositivos Android.

e Dispositivos Android versidon 4.4 o anteriores: La version minima de Android que
soporta la aplicacién, es Android 5.0 Lollipop.

11. Analisis
11.1 Arquitectura

11.1.1 Descripcién

El sistema tiene una arquitectura tipo Cliente / servidor. Cuenta con 3 capas: La aplicaciéon
movil cuya principal responsabilidad es la I6gica de presentacion y en menor medida, la
l6gica de negocio; La Api REST, que se encarga de la logica del negocio y hacer de
intermediario entre la app y los datos; Y por ultimo la base de datos, que se encarga de
procesar y persistir los datos.

Esta arquitectura permite que en el futuro se puedan integrar otras plataformas como
dispositivos 10S, web, o desktop con mayor facilidad, ya que solo hace falta crear mas capas
como la App, sin modificar el resto de la arquitectura.
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A su vez, la aplicacion Android utiliza el patron de arquitectura MVVM (Model View
ViewModel), lo que permite una actualizacién de los datos en pantalla de manera reactiva,
agilizando el pasaje de datos entre capas.

La clase ViewModel se utiliza con el fin de almacenar y administrar datos relacionados con la
IU de manera optimizada para los ciclos de vida. La clase ViewModel permite que se
conserven los datos luego de cambios de configuracién, como las rotaciones de pantallas.

11.1.2 Diagrama canénico
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11.1.3 Componentes

Sistema

Existen dos tipos de componentes: clientes y servidores. Los clientes solicitan servicios a
otros componentes; los servidores proveen servicios, que van desde subrutinas a bases de
datos completas, a otros componentes.

Clientes y servidores suelen agruparse en capas, también llamadas capas logicas, cada una
de las cuales ejecuta en una plataforma diferente. Cada capa ofrece o solicita un conjunto de
servicios y datos. Una capa es un gran sistema de software (que incluye aplicaciones y
datos) por lo que debe ser descompuesto. Cada componente de una capa puede ser un
sistema, subsistema o un modulo. En este caso se utilizan tres capas.

El criterio del disefio de las capas se basa en escalabilidad, desempefo, tolerancia a fallas,
uso inteligente del ancho de banda, etc.

Aplicacién movil

Consta de tres tipos de componentes. Modelo, Vista y Vista-Modelo. MVVM, con Data
Binding en Android, tiene los beneficios de facilitar las pruebas y el modularidad, reduciendo
a su vez la cantidad de codigo que se requiere escribir para conectar vista con el modelo.
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El modelo se constituye por los datos, el estado y la l6gica de negocio, de nuestra aplicacion.
El modelo puede obtener los datos tanto de un servicio (APl Rest) o una base de datos local
(SQLite).

La vista se vincula con variables "observables" y "acciones" expuestas por el ViewModel de
forma flexible.

El ViewModel es el responsable de ajustar el modelo y preparar los datos observables que
necesita la vista. También proporciona hooks para que la vista pase eventos al modelo. Sin
embargo, el ViewModel no esta vinculado a la vista.

11.1.4 Conectores

Sistema

Para conectar la aplicacion con la Api, se utiliza un Rest Service que funciona con el
protocolo https. Luego la Api se conecta a la base de datos por medio de SMO. Consiste en
crear una instancia del objeto y establecer su conexion SQL Server con una instancia de
Server Microsoft SQL Server. Para crear una instancia se utiliza un ServerConection para
proporcionar la informacion de conexion.

Aplicacion

La conexidon entre vista y vista-modelo se realiza de dos maneras, con Binding para
relacionar los objetos XML con el objeto de clase; y realizando una invocacion implicita a un
método de la vista-modelo. La conexion entre la vista-modelo y el modelo se da por
invocacién implicita.

11.1.5 Modelo computacional subyacente

Los clientes inician transacciones o pedidos de datos a los servidores. Los servidores
pueden propagar estos pedidos a otros servidores. Finalmente, los servidores retornan datos
a los clientes. Clientes y servidores pueden ejecutar concurrentemente tanto de forma
sincrénica como asincronica.

11.1.6 Invariantes esenciales

® | a aplicacién funciona solo como cliente y solicita informacién solo a la API.

® |a API solicita informacion solo al DBMS.
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e Es DBMS actua solo como servidor.

® | os clientes deben iniciar todas las transacciones.

® Los servidores no tienen por qué conocer la identidad de los clientes antes de que
soliciten un servicio.
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11.2 Diagrama de dominio
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11.3 Descripcion y analisis de cada area funcional

11.3.1 Casos de Uso por areas funcionales
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Se realiza un analisis de los casos de uso por funcionalidad. En el presente documento se
analizan las siguientes funciones: Autenticar, Gestionar Tiendas, Gestionar Articulos,
Navegar articulos, Comprar articulo, Gestionar Direcciones. Cada uno se compone de uno o
mas casos de uso, los cuales se listan en el siguiente punto.

11.3.2 Listado de casos de uso por area funcional

Funcion Caso de uso

CU-01_Iniciar Sesion
Autenticar CU-02_Cerrar Sesion
CU-03_Registrar nueva cuenta
CU-04_Gestionar Tiendas
CU-05_Agregar Tienda
CU-06_Modificar Tienda
CU-07_Eliminar Tienda

Gestionar Tiendas

CU-08_Gestionar Articulos
CU-09_Agregar Articulo
CU-10_Modificar Articulos
CU-11_Eliminar Articulo

Gestionar Articulos

CU-12_Ingresar al home

CU-13_Buscar articulos
Navegar articulos CU-14_Filtrar articulos

CU-15_Ordenar articulos

CU-16_Ver detalle articulo

CU-17_Agregar a carrito

CU-18_Compra directa
Comprar articulo

CU-19_Seleccionar direcciones

CU-20_Cargar tarjetas de crédito/débito
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CU-24_Comprar carrito

CU-21_Gestionar Direcciones

Gestionar Direcciones CU-22_Agregar Direccién

CU-23_Eliminar Direccion
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11.4 Diagrama de casos de uso por area funcional

11.4.1 Autenticar
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11.4.2 Gestionar Tiendas

CU-01_Iniciar Sesion

CU-03_Registrar nueva

<<zextend>>,

CU-25_Crear cuenta

.
.
.

" =<zextend>>

~

U-26_Recuperar correo
electronico

<<include>> CU-05_Agregar Tienda

<<zextend>> _.--"

CU-04_Gestionar

Usuario Tienda /
Tienda Premium

Tiendas

=zextend>>

CU-07_Eliminar Tienda

*{ CU-06_Modificar Tienda
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11.4.3 Gestionar Articulos
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CU-11_Eliminar Articulo

11.4.4 Navegar Articulos

<<zextend>>
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<<zextend>>
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Cliente / Tienda /
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<zextend>>

CU-13_Buscar articulos

<<extend>>

CU-14_Filtrar articulos
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11.4.5 Comprar Articulos

<<zextend>> CU-21_Gestionar

CU-17_Agregar a carrito CU-24_Comprar carrito Direcciones

1
" - H
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11.4.6 Gestionar Direcciones
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11.4.7 Diagrama integral
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11.5 Especificacion del caso de uso

11.5.1 Autenticar
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020 CU-01 Iniciar Sesién

Cédigo CuU-01

Nombre Iniciar Sesién

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado
El actor ingresara su cuenta de correo Gmail o seleccionara una

Descripcion dentro de las que tiene configuradas en su dispositivo. El sistema
debera autenticar su identidad y verificar si se encuentra activo.

Actores Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

Precondicion Actor existente en el sistema,.

CU Extensioén

Euntos. . i CU-03 Agregar otra cuenta. Punto 3.2.del flujo alternativo.

xtension

Curso Basico
El sistema muestra el formulario "Iniciar Sesiéon" con el boton "Iniciar

1 . "
sesién con Google
2 El actor presiona el botén.
El sistema muestra la pantalla de seleccion de cuentas con el listado
3 de cuentas de Google configuradas en el dispositivo y el botén
"Afadir otra cuenta".
4 El usuario selecciona una de las cuentas que aparecen en el listado
5 El sistema muestra el mensaje de bienvenida y redirige a la pantalla
Inicio
Curso Alternativo
* El actor hace click en el boton "Cancelar".
*1 El sistema vuelve a la pantalla de Inicio.
3.1 El usuario presiona el botén "Agregar otra cuenta"

Continta el flujo en el paso 1 del caso de uso CU-03 Registrar

3.2
nueva cuenta.

Postcondicion Usuario logueado.
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gglc1h28/2021 CU-02 Cerrar Sesion

Codigo CU-02

Nombre Cerrar sesion

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El aptpr desea cerrar la 'sesi.én. El sistema realiza la accion y
continua en el flujo que le dio origen

Actores Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

Precondiciéon El actor debe estar logueado

CU Extension

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario presiona el botén menu -> Salir

2 El sistema almacena el dia y hora del momento en que el usuario se
desloguea

3 El sistema marca como inactivo al usuario

4 El sistema notifica que el usuario ha sido deslogueado

5 El usuario vuelva a la pantalla de inicio

Curso Alternativo

Postcondiciéon Usuario deslogueado.

ggﬁhze;zom CU-03 Registrar nueva cuenta
Caodigo CU-03

Nombre Registrar nueva cuenta

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante
Revisor

Version 0001

Estado Validado
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Descripcion

Actores
Precondicion

CU Extension

Puntos de
Extension

Curso Basico

1

2

6
7

Curso Alternativo

*

*1
41a

4.2 a

41b
42Db
41c

42c

5.1

5.2
7.1
7.2

El actor desea loguearse con una cuenta que no esta cargada en el
dispositivo que esta utilizando.

Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

La cuenta no esta cargada en el dispositivo

Punto 3.2.del flujo alternativo del CU-01 Iniciar Sesion: El usuario
presiona el boton "Agregar otra cuenta".

El sistema le pide que verifique su identidad con clave, patrén o
huella dactilar

El actor valida su identidad por alguno de los métodos nombrados y
presiona el botén continuar

El sistema muestra una pantalla donde le indica que debe ingresar
su correo electronico

El usuario ingresa el correo electrénico con el cual desea loguearse
y presiona el botén "Siguiente"

El sistema muestra una pantalla donde le indica que debe ingresar la
contrasena del correo electronico

El usuario ingresa la contrasena y presiona el boton "Siguiente"

El sistema valida la contrasefa y continda en el flujo que le dio
origen

El actor hace click en el botén "Cancelar".
El sistema vuelve a la pantalla Iniciar Sesion.
El usuario presiona el boton "Mas informacién”

El sistema muestra una pantalla con informacién de como funciona
el Login a través de Google

El usuario presiona el botén "Crear cuenta”
El flujo continua en el caso de uso CU-25 Crear cuenta
El usuario presiona el botén " Olvidaste el correo electronico?"

El flujo continia en el caso de uso CU-26 Recuperar correo
electrénico

El sistema muestra un mensaje indicando que la cuenta ya existe en
el dispositivo

Continuda en el punto 4 del curso basico

El sistema valida que la contrasefia no es correcta

Continuda en el punto 6 del curso basico
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Postcondiciéon Nueva cuenta vinculada al dispositivo

11.5.2 Gestionar Tiendas

Fecha

06/12/2021

Caédigo
Nombre

Referencias

CU-04 Gestionar Tiendas

CU-04
Gestionar tiendas

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante
Revisor
Version 0002
Estado Validado
El actor podra agregar, modificar y eliminar tiendas que el mismo
Descripcion haya agregado. Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un
listado de las tiendas existentes.
Actores Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
Precondicion El actor debe estar logueado.
CU Extension
CU-05 Agregar Tienda, aso 4.a
E::let :ssién i CU-06 Mgdifgi;car Tienda, Fp)>aso 4.b

CU-07 Eliminar Tienda, paso 4.c

Curso Basico

1
2

3

El actor presiona el boton Menu > Mi Cuenta
El sistema busca las tiendas creadas por la cuenta seleccionada

El sistema muestra la pantalla "Mi Cuenta" con los botones "Agregar
Tienda" y "Mis Direcciones". Ademas muestra una lista de las
Tiendas asociadas a la cuenta seleccionada

Opcionalmente:

a - El actor presiona el botén "Agregar Tienda". Continda en el Caso
de uso CU-05 Agregar Tienda.
b - El actor presiona el botén "Editar" sobre una Tienda. Contintia en
el Caso de uso CU-06 Modificar tienda.
c - El actor presiona el botén "Eliminar" sobre una Tienda. Continta
en el Caso de uso CU-07_Eliminar tienda.
d - El actor presiona el boton "Mis Direcciones". Contintia en el caso
de uso CU-21 Gestionar Direcciones.
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Curso Alternativo

*

*1

El actor hace click en el botén Menu > "Cerrar sesion".
El sistema vuelve a la pantalla "Iniciar Sesion"

Postcondicion

Fecha

01/02/2021

Caédigo
Nombre

Referencias

CU-05 Agregar Tienda

CU_05
Agregar tienda

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0002

Estado Validado

Descripcion El actor podra agregar una nueva tienda en el sistema.
Actores Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
Precondiciéon El actor debe estar logueado.

CU Extension

Puntos

Extension

Punto 4.a del CU-04 Gestionar tiendas: El actor hace click en el
botdn "Agregar Tienda" de la pantalla Mi Cuenta

de

Curso Basico

1
2

El sistema muestra el formulario "tienda" en modo alta con los
campos: "Nombre de la tienda" y "Descripcion de la tienda"

El actor completa los campos y hace click en el botén continuar

El sistema valida que los campos “Nombre de la tienda" y
"Descripcién de la tienda" estén completos

El sistema muestra el formulario "tienda" en modo alta con los
campos: "Provincia", "Ciudad", "Calle", "Altura", "Piso" y "Depto."

El actor completa los campos y hace click en el botén continuar

El sistema valida que los campos obligatorios estén completos:
"Provincia", "Ciudad", "Calle" y "Altura" estén completos

El sistema muestra el formulario "tienda" en modo alta con los
campos: "Imagen de Portada" y "Imagen de logo"

El actor selecciona las imagenes desde la galeria de su dispositivo y
hace click en continuar
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10

11
12
13

14
15

El sistema solicita al actor que informe el método de envio de sus
productos

El actor selecciona la opcién "Por correo" y selecciona las provincias
y precios de los envios y hace click en continuar

El sistema muestra la informacion completa cargada por el actor en
modo edicion

El actor hace click en el botén "Publicar"

El sistema muestra un mensaje indicando que la tienda se cre6 de
forma correcta

El actor hace click en botén "Continuar"
El sistema vuelve a la pantalla "Mi Cuenta"

Curso Alternativo

*1
3.1

6.1

7.1

9.1

141
14.2

El actor hace click en el boton "Cancelar".
El sistema vuelve a la pantalla "Mi Cuenta"

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios
incompletos"”, retornando al formulario "tienda".

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios
incompletos", retornando al formulario "tienda".

El actor toma las imagenes de Portada y Logo con la cdmara de su
dispositivo y hace click en continuar

El actor selecciona la opcién "En persona" y hace click en el botén
continuar

El actor hace click en el boton "Agregar Articulos”
Continda en el CU-09 Agregar Articulo

Postcondicion Se crea una tienda en el sistema y se asocia al usuario actual

Fecha
01/02/2021

Cédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado
Descripcion
Actores

CU-06 Modificar Tienda
CU_06
Modificar tienda

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0002
Validado
El actor podra modificar una tienda existente en el sistema.

Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
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Precondicio

CU Extension

Puntos
Extension

n El actor debe estar fogueado y tener alguna tienda asociada.
Punto 4.b del CU-04 Gestionar tiendas: El actor presiona el botén
"Modificar" sobre una Tienda de la lista.

de

Curso Basico

© oo N o o b WD

El sistema muestra en la pantalla "Revisa y Publica" la informacion
completa cargada por el actor para la tienda seleccionada en modo
edicion

El actor hace click sobre la tarjeta que desee modificar

El sistema muestra los campos seleccionados por el actor

El actor modifica los campos y hace click en el botén continuar

El sistema muestra la informacion completa cargada por el actor
para la tienda seleccionada en modo edicién

El actor hace click en el botén "Publicar”

El sistema muestra un mensaje indicando que la tienda se modifico
de forma correcta

El actor hace click en botén "Continuar"
El sistema vuelve a la pantalla "Mi Cuenta"

Curso Alternativo

*

El actor hace click en el botén "Cancelar".

*1 El sistema vuelve a la pantalla "Mi Cuenta"
7.1 El actor hace click en el botén "Articulos"
7.2 Continua en el CU-09 Agregar Articulo
Postcondicion Se modifica una tienda en el sistema
021 CU-07 Eliminar Tienda

Caodigo Cu-07

Nombre Eliminar tienda

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante
Revisor

Version 0002

Estado Validado

Descripcion El actor podra eliminar una tienda del sistema.
Actores Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
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Precondicion

CU Extension
Puntos de
Extension

Curso Basico

1

2

3

4

Curso Alternativo
*1

Postcondicion

El actor debe estar logueado y tener una tienda asociada en el
sistema.

Punto 4.c del CU-04 Gestionar tiendas: El actor presiona el boton
"Eliminar" sobre una tienda de la lista "Mis Tiendas"

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la
eliminacion de la tienda seleccionado.

El actor confirma la eliminacion haciendo click en el boton "OK".
El sistema registra la eliminacion de la tienda.
El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

El actor hace click en el botén "Cancelar".
El sistema retorna al formulario "Gestionar tiendas".
Tienda eliminada

11.5.3 Gestionar Articulos

Fecha
06/12/2021

Caédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado

Descripcion

Actores
Pre-condicion

CU Extension

CU-08 Gestionar Articulos

CU-08
Gestionar articulos

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0002

Validado

El actor podra agregar, modificar y eliminar articulos que el mismo
haya agregado. Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un
listado de los articulos existentes.

Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado y tener al menos una tienda agregada
en el sistema.
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CuU-09 Agregar Articulo, paso 4.a
Puntos de CU-10 Modificar Articulo, paso 4.b
Extension CU-11 Eliminar Articulo, paso 4.c

CU-14 Filtrar Articulos, paso 4.d

Curso Basico

El sistema muestra la pantalla de perfil con el listado de tiendas
vinculadas al usuario y con los botones "Agregar Tienda" y "Mis
Direcciones"

El actor presiona sobre una de las tiendas

El sistema muestra el listado de articulos que haya agregado el actor
para la tienda seleccionada y el boton "Agregar articulo”

Opcionalmente:

a - El actor presiona el botén "Agregar articulo" del margen inferior
de la pantalla. Continua en el Caso de uso CU-09 Agregar articulo.
b - El actor presiona el boton "Modificar" del menu contextual que
aparece al tocar los 3 puntitos sobre un articulo. Continda en el caso
de uso CU-10 Modificar articulo.
c - El actor presiona el botén "Eliminar" del menu contextual que
aparece al tocar los 3 puntitos sobre un articulo. Continda en el caso
de uso CU-11 Eliminar articulo.
d - El actor presiona el botén "Filtrar". Continda en el caso de uso
CU-14 Filtrar articulos.

Curso Alternativo

*

*1

El actor hace click en el botén Menu > "Cerrar sesion".
El sistema vuelve a la pantalla "Iniciar Sesion"

Postcondicion

Fecha

06/12/2021

Caédigo
Nombre

Referencias

Autor
Revisor
Version
Estado

Descripcion

CU-09 Agregar Articulos
CU-09
Agregar articulo

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0002

Validado
El actor podra agregar un nuevo articulo para una de sus tiendas en
el sistema.
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Actores

Precondicion

CU Extension
Curso Basico
1
2

0o N o o

10
11
12
13
14
15
16
17

18
19
Curso Alternativo

*

Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado y tener al menos una tienda creada en
el sistema.

Punto 4.a del CU-08 Gestionar articulos: El actor presiona el botén
"Agregar articulo" del margen inferior de la pantalla.

El sistema muestra el formulario "Articulo” en modo alta con los
campos: "Nombre del articulo" y "Descripcién del articulo”

El actor completa los campos y hace click en el botén continuar

El sistema valida que los campos “Nombre del articulo" y
"Descripcién del articulo" estén completos

El sistema muestra el listado de categorias existentes para que el
actor seleccione a cual pertenece su articulo

El actor selecciona una categoria

El sistema muestra los géneros existentes para que el actor
selecciones a cual pertenece su articulo

El actor selecciona un género

El sistema indica al actor que seleccione una variante para su
articulo

El actor hace click en el botén "Agregar variante" y selecciona un
talle, color y cantidad de stock de su producto y hace click en
continuar

El sistema muestra la pantalla para agregar imagenes

El actor hace click en agregar imagenes y selecciona imagenes para
agregar de la galeria de su dispositivo

El sistema solicita al usuario que ingrese el precio de su producto

El actor completa el campo "Precio" y hace click en el botén
"Continuar"

El sistema valida que el campo "Precio" esté completo

El sistema muestra la informaciéon completa cargada por el actor en
modo edicion

El actor hace click en el botén "Publicar"

El sistema muestra un mensaje indicando que el articulo se agrego
de forma correcta

El actor hace click en el botén "Continuar"
El sistema retorna a la pantalla de Gestionar Articulos

El actor hace click en el botén "Cancelar".
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*1
3.1

10.1

141

17.1
17.2

Postcondicion

Fecha

01/02/2021

Cédigo
Nombre

Referencias

Autor
Revisor
Version
Estado

Descripcion

Actores

Precondicion

El sistema retorna a la pantalla de Gestionar Articulos

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios
incompletos"”, retornando al formulario "Articulo".

El actor hace click en agregar imagenes y captura imagenes desde
la camara de su dispositivo

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios
incompletos"”, retornando al formulario "Articulo".

El actor hace click en el boton "Agregar Articulos™
Vuelve al paso 1 del flujo basico

Se crea un nuevo articulo en el sistema y se asocia a la tienda
seleccionada

CU-10 Modificar Articulo

CU-10
Modificar Articulo

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0002

Validado

El actor podra modificar un articulo existente en una de sus cuentas
en el sistema.

Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado y tener algun articulo asociado a una
de sus tiendas.

paso 4.b del CU-08 Gestionar articulos: El actor presiona el boton

CU Extension "Modificar" del menu contextual que aparece al tocar los 3 puntitos

Puntos

Extension

sobre un articulo
de

Curso Basico

1

A WODN

El sistema muestra la informacion completa cargada por el actor
para el articulo seleccionado en modo edicién

El actor hace click sobre la tarjeta que desee modificar
El sistema muestra los campos seleccionador por el actor
El actor modifica los campos y hace click en el boton continuar
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El sistema muestra la informacion completa cargada por el actor

£ para el articulo seleccionado en modo edicién

6 El actor hace click en el botén "Publicar"

7 El sistema muestra un mensaje indicando que el articulo se modifico
de forma correcta

8 El actor hace click en boton "Continuar"

9 El sistema vuelve a la pantalla "Gestionar Articulos"

Curso Alternativo

* El actor hace click en el botéon "Cancelar".

*1 El sistema vuelve a la pantalla "Gestionar Articulos"

7.1 El actor hace click en el boton "Agregar Articulos"

7.2 Continua en el CU-09 Agregar Articulo

Postcondicion Se modifica un articulo en el sistema

021 CU-11 Eliminar Articulo

Caédigo CU-11

Nombre Eliminar articulo

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0002

Estado Validado

Descripcion El actor podra eliminar un articulo del sistema.

Actores Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado y tener un articulo asociado a una
tienda propia en el sistema
Paso 4.c del CU-08 Gestionar articulos: El actor presiona el boton

Precondicion

CU Extension "Eliminar" del menu contextual que aparece al tocar los 3 puntitos
sobre un articulo.

Puntos de

Extension

Curso Basico

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la

1 RO , .

eliminacion del articulo seleccionado.
2 El actor confirma la eliminacion haciendo click en el boton "OK".
3 El sistema registra la eliminacion del articulo.
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4

El sistema retorna al formulario que lo ha invocado.

Curso Alternativo

*

*1

El actor hace click en el botén "Cancelar".
El sistema retorna al formulario "Gestionar articulos".

Postcondicion Articulo eliminado

11.5.4 Navegar articulos

Fecha

06/12/2021

Cédigo
Nombre

Referencias

Autor
Revisor
Version
Estado

Descripcion

Actores

CU-12 Ingresar al Home

CU-12
Ingresar al Home

Lautaro Galeano, Federico Escalante

Precondicion
CU Extension

Puntos

Extension

0001
Validado
El actor ingresa al home de la aplicacién
Usuario anénimo / Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda
Premium
de CU-13 Buscar articulo, paso 9.a

CU-16 Ver detalle articulo, paso 9.b

Curso Basico

1
2

0o NO O B

El usuario presiona el botén Menu > Inicio
El sistema busca tiendas premium

El sistema busca dos grupos de 4 articulos agrupados segun
criterios aleatorios entre los criterios precargados

El sistema busca un grupo de 4 tiendas segun un criterio aleatorio
entre los criterios precargados

El sistema busca los géneros en la base de datos local
El sistema busca los talles en la base de datos local

El sistema busca los colores en la base de datos local
El sistema renderiza el home con los datos obtenidos
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Opcionalmente:

a - El actor realiza un tap sobre la caja de texto "Buscar articulos y
tiendas". Continta en el Caso de uso CU-13 Buscar articulo.
b - El actor realiza un tap sobre uno de los articulos listados.
Continta en el caso de uso CU-16 Ver detalle articulo

Curso Alternativo

*

*1

5.1
5.2
6.1
6.2
7.1
7.2

Postcondicion

Fecha

06/12/2021

Cédigo
Nombre

Referencias

El actor hace el gesto "swipe to refresh”

El flujo retorna al punto 2 del curso basico

Si no encuentra géneros, busca los datos en el servidor

Continuda en el punto 6 del curso basico

Si no encuentra talles, busca los datos en el servidor

Continuda en el punto 7 del curso basico

Si no encuentra colores, busca los datos en el servidor

Continuda en el punto 8 del curso basico

CU-13 Buscar articulos

CU-13
Buscar articulo

Géneros, Talles y Colores almacenados en la base de datos local

Usuario anénimo / Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda

paso 7a

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante
Revisor
Version 0001
Estado Validado
Descripcion El actor desea buscar un articulo o tienda
Actores .

Premium
Precondicion
CU Extension Paso 9.a del CU-12 Ingresar al home
Puntos de CU-14 Filtrar articulos,
Extension CU-16 Ver detalle articulo, paso 7b
Curso Basico
1 El actor presiona sobre la caja de texto "Buscar articulos y tiendas"
2

El sistema busca en la base de datos local, las busquedas
realizadas anteriormente y las muestra en una lista seleccionable
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El actor escribe una palabra en la caja de texto y presiona el boton

3 "Buscar"

4 El sistema buscg los articulos cuyo nombre o descripcidn coincidan
con el texto escrito

5 El sistema busca las tiendas que contengan articulos cuyo nombre o

descripcion coincidan con el texto escrito

6 El sistema muestra los resultados obtenidos. Una lista de articulos, y
una lista de tiendas que coinciden con la bisqueda realizada

Opcionalmente:

a - El actor presiona el boton "Filtrar". Continta en el Caso de uso

Cu-14 Filtrar articulos.
7 b - El actor presiona sobre uno de los articulos listados. Continua en

el caso de uso CU-16 Ver detalle de articulo.

c- El actor presiona sobre la caja de texto "Buscar articulos y

tiendas". Continta en el punto 2 del curso basico.

Curso Alternativo

3.1a El actor presiona el botén volver

3.2a El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen

3.1b El usuario selecciona una busqueda de la lista

3.2b El flujo contintia en el punto 4 del Curso basico

6.1 Si no t_anquentra resultados, muestra una pantalla con un mensaje
que lo indica.

Postcondicion Se almacena una busqueda en la base de datos local

ggﬂhze;zom CU-14 Filtrar articulos

Caédigo CU-14

Nombre Filtrar articulos

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor desea filtrar los resultados obtenidos

Actores Usuario anénimo / Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda

Premium
Precondicion
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CU Extension

Puntos

Extension

Paso 7.a del CU-13 Buscar articulos
Paso 4.d del CU-08 Gestionar articulos
de CU-14 Filtrar articulos, paso 7a

CU-16 Ver detalle articulo, paso 7b

Curso Basico

© 00O NO OB WN -

El actor presiona el botén "Filtrar”

El sistema busca las categorias en la base de datos local

El sistema busca los géneros en la base de datos local

El sistema busca los talles en la base de datos local

El sistema busca los colores en la base de datos local

El sistema busca los filtros aplicados actualmente

El sistema renderiza el modal "Filtrar" con los datos obtenidos
El actor aplica los filtros que desea y presiona el botén aceptar
El sistema aplica los filtros y muestra los resultados.

Curso Alternativo

2.1
2.2
3.1
3.2
4.1
4.2
5.1
52
8.1a
8.2a

8.1b
81c
82c

Postcondicion

Fecha

06/12/2021

Caédigo
Nombre

Si no encuentra categorias busca los datos en el servidor
Continuda en el punto 3 del curso basico

Si no encuentra géneros busca los datos en el servidor
Continuda en el punto 4 del curso basico

Si no encuentra talles busca los datos en el servidor
Continuda en el punto 5 del curso basico

Si no encuentra colores busca los datos en el servidor
Continuda en el punto 6 del curso basico

El actor presiona el boton cancelar

El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen

El actor presiona el boton "Ordenar por". Continua en el CU-15
Ordenar articulos

El actor presiona el boton limpiar filtros

El sistema elimina todos los filtros aplicados. Continda en el paso 7
del curso basico

Se almacenan categorias, talles, colores y géneros en la base de
datos local

CU-15 Ordenar articulos

CU-15
Ordenar articulos
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Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado
Descripcion

Actores

Precondicio

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0001
Validado
El actor desea ordenar los resultados obtenidos

Usuario anénimo / Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda
Premium

n

CU Extension Paso 8.1.b del CU-14 Filtrar articulos

Puntos
Extension

de

Curso Basico

1
2
3
4
5

El actor presiona el botén "Ordenar por"

El sistema despliega una lista de opciones de ordenamiento
El actor presiona una de las opciones

El actor presiona el boton aceptar

El sistema guarda la opcidn seleccionada y aplica el ordenamiento a
los resultados obtenidos

Curso Alternativo

8.1a El actor presiona el botén cancelar

8.2a El flujo continua en el caso de uso que le dio origen

81D El actor desga aplic:ar filtros. Contindia en el paso 8 del curso basico
del CU-14 Filtrar articulos

Postcondicién Se aplica un método de ordenamiento.

e 021 CU-16 Ver detalle articulo

Cédigo CU-16

Nombre Ver detalle articulo

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor visualiza el detalle de un articulo
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Usuario anénimo / Usuario Cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda

Actores .
Premium

Precondiciéon

CU Extension Paso 9.b del CU-12 Ingresar al Home
Paso 7.b del CU-13 Buscar articulo

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El actor presiona sobre un articulo listado

2 El sistema busca en el servidor la informacion del articulo por ID

3 El sistema busca las imagenes asociadas al articulo seleccionado

4 El sistema busca una lista de articulos recomendados en base al
articulo seleccionado

5 El sistema renderiza la pantalla "Articulo detalle" en base a la
informacion obtenida

5 El sistema renderiza la pantalla "Articulo detalle" en base a la
informacion obtenida
Opcionalmente:
a - ElI actor presiona el botén "Agregar a favoritos".
b - El actor presiona el botén "Buscar". Contintia en el CU-13 Buscar
articulo.
(of El actor presiona el boton "Carrito".

6 d. El actor presiona el boton "Visitar Tienda".
e. El actor presiona el botén "Comprar ahora". Continta en el CU-18
Compra directa.
f. El actor presiona el boton "Agregar al carrito". Continua en el CU-
17 Agregar al carrito.

e. El actor presiona sobre un articulo recomendado. Contintia en el
paso 2 del curso basico

Curso Alternativo

*1 El actor presiona el botén volver

*2 Continua el flujo en el caso de uso que le dio origen
Postcondicion

11.5.5 Comprar articulo

Fecha

01/02/2021 CU-17 Agregar al carrito
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Caédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado
Descripcion
Actores
Precondicion
CU Extensioén
Puntos de
Extension
Curso Basico
1

2
3
4

»

Curso Alternativo
2.1
2.2
3.1

Postcondicion

CU-17
Agregar al carrito

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0001

Validado

El actor podra agregar un articulo a su carrito

Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
El actor debe estar logueado.

Punto 6.f del CU-16 Ver detalle articulo

El usuario presiona el boton "Agregar al carrito"
El sistema valida que el usuario esté logueado.
El sistema valida que el usuario haya seleccionado una variante

El sistema guarda en el carrito el producto con la variante
seleccionada

El sistema busca una lista de articulos relacionados para
recomendar

El sistema muestra la pantalla "Articulo agregado a carrito"

Opcionalmente:

a - ElI actor presiona el Dboton "Ver Carrito".
b - El actor presiona el botén "Comprar Carrito". Contintia en el CU-
24 Comprar carrito.
C. El actor presiona el boton "Carrito".

d. El actor presiona sobre un articulo recomendado. Contintia en el
paso 2 del curso basico del CU-16 Ver detalle articulo.
e. El actor presiona el boton volver. Continua el flujo en el caso de
uso que le dio origen.

El sistema muestra un mensaje indicando que debe loguearse para
continuar

El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen

El sistema muestra un mensaje indicando que debe seleccionar una
variante

Articulo agregado al carrito
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g1ef0h26;2021 CU-18 Compra directa

Caodigo CU-18

Nombre Compra directa

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor podra comprar un articulo

Actores Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

Precondiciéon El actor debe estar logueado.

CU Extension Punto 6.e del CU-16 Ver detalle articulo

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El usuario presiona el boton "Comprar ahora"

2 El sistema valida que el usuario esté logueado.

3 El sistema valida que el usuario haya seleccionado una variante

4 El sistema muestra la pantalla "Selecciona un método de entrega"

5 Se ejecuta el CU-19 Seleccionar Direcciones

6 El actor selecciona un método de envio y presiona el botdn continuar

7 Se ejecuta el CU-20 Cargar tarjetas de crédito / débito

8 El sistema muestra la pantalla "Confirma tu compra"

9 El actor presiona el boton "Confirmar"

10 El sistema envia el pedido de compra al servidor

11 El .s.ervildor responde OK. Se muestra en pantalla un mensaje de
felicitaciones.

12 El usuario presiona el boton "Continuar"

13 El sistema muestra la pantalla "Home"

Curso Alternativo

21 El s[stema muestra un mensaje indicando que debe loguearse para
continuar

2.2 El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen
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El sistema muestra un mensaje indicando que debe seleccionar una

3.1 .
variante
9.1 El usuario presiona el botén Volver
9.2 El flujo continua en el caso de uso que le dio origen
12.1 El usuario presiona el botén "Mis Compras"
12.2 El sistema muestra la pantalla "Mis Compras"
Postcondiciéon Se realiza una transaccion de compra
TEETE] CU-19 Seleccionar direcciones
01/02/2021
Caodigo CU-19
Nombre Seleccionar direcciones

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor podra seleccionar una direccion

Actores Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

Precondiciéon El actor debe estar logueado.

CU Extension Punto 5 del _CU-18 Compra directa
Punto 5 del CU-24 Comprar carrito

Puntos

Extension

de CU-21 Gestionar Direcciones

Curso Basico

1
2

4

El sistema busca las direcciones en el servidor
El sistema busca la direccién predeterminada en la base de datos
local

El sistema muestra una tarjeta con la informacion de la direccion
predeterminada.

Opcionalmente:
a - El actor toca el boton "Editar o elegir otro". Contintia en el caso
de uso CU-21 Gestionar direcciones.

Curso Alternativo

1.1
1.2

Si no encuentra direcciones en el servidor, muestra el formulario de
carga de direcciones.

Continua el flujo en el caso de uso CU-22 Agregar direcciones
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Si no encuentra la direccion predeterminada, guarda la primera de la

2 lista como predeterminada.

2.2 El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen
Postcondicién Se selecciona una direccién como predeterminada
FEETE CU-20 Cargar tarjetas de crédito / débito
01/02/2021

Cédigo CU-20

Nombre Cargar tarjetas de crédito / débito

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado

Descripcion El actor carga una tarjeta de débito o crédito
Actores Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado. Debe estar realizando una compra

Precondicion ) ;
directa o por carrito

CU Extensién Punto 7 del _CU-18 Compra directa
Punto 7 del CU-24 Comprar carrito

Puntos de

Extension

Curso Basico

1 El sistema muestra el formulario "Ingrese los datos de su tarjeta"

2 El actor ingresa los datos de la tarjeta con la que desea abonar la
compra

3 El actor presiona el botén "Continuar"

4 El sistema valida que los datos Numero de la tarjeta, Vencimiento,
Nombre completo y nimero de seguridad estén completos

5 El sistema valida que los datos ingresados sean validos

6 El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen

Curso Alternativo

*1 El usuario presiona el boton "Volver"

*2 El flujo contintia en el caso de uso que le dio origen

4.1 El sistema informa que los campos obligatorios no fueron

completados correctamente.
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5.1

Postcondicion

El sistema informa que los datos ingresados no corresponden a una

tarjeta de crédito o débito valida

Se carga una tarjeta para realizar la compra

11.5.6 Gestionar direcciones

ggﬂhze;zoz 1 CU-21 Gestionar Direcciones

Caédigo CuU-21

Nombre Gestionar Direcciones

Referencias

Autor Lautaro Galeano, Federico Escalante

Revisor

Version 0001

Estado Validado
El actor podra agregar y eliminar direcciones que el mismo haya

Descripcion agregado. Para llevar a cabo esta gestion podra visualizar un listado
de las direcciones existentes

Actores Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

Pre-condicion

El actor debe estar logueado.

CU Extensién CuU-19 Seleccionar Direcciones
CU-04 Gestionar Tiendas, paso 4.d

Puntos de CU-22 Agregar Direcciones, paso 4.a

Extension CU-23 Eliminar Direcciones, paso 4.b

Curso Basico

1 El actor ingresa a la pantalla "Mis Direcciones"

2 El sistema busca en el servidor las direcciones asociadas a la cuenta
actual

3 El sistema marca una de las direcciones como predeterminada y

muestra la lista de direcciones
Opcionalmente:

a - El actor presiona el botén "Agregar Direccion". Continta en el
4 Caso de uso CU-22 Agregar Direccion.
b - El actor presiona el boton "Eliminar" sobre una Direccion
Continua en el Caso de uso CU-23 Eliminar Direccion.
Curso Alternativo
4.1 El actor selecciona una direccién de la lista
4.2 El sistema marca la direccién como predeterminada
Pagina 133 de 250



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

v UAI
W

Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Poncio, Silvia
Universidad Abierta Turno: Noche Sartorio, Alejandro
Interamericana Alumno: Rubén Escalante Legajo: A1300000465-T1 Sede: Rosario Afio: 2021

Proyecto: SuitApp!

Postcondicion

Fecha
01/02/2021

CU-22 Agregar Direccion

Cédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado
Descripcion
Actores
Precondiciéon
CU Extension
Puntos de
Extension
Curso Basico
1

2
3
4
5
6

Curso Alternativo
1.1
1.2
3.1
3.2

41

Postcondicion

CuU_22
Agregar direccion

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0001

Validado

El actor podra agregar una nueva direccién y asociarla a su usuario
Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado.

Punto 4.a del CU-21 Gestionar direcciones.

El sistema busca el listado de provincias en la base de datos local

El sistema muestra el formulario "Nueva direccion" en modo alta con
los campos: Provincia, Ciudad, C.P., Calle, Altura, Piso, Depto.,
Detalle

El actor completa los campos y hace click en el botén continuar

El sistema valida que los campos Provincia, Ciudad, CP, Calle y
Altura estén completos.

El sistema guarda los datos en el servidor

Retorna a la pantalla "Mis direcciones" y contintia con el flujo que le
dio origen

Si no encuentra datos, busca las provincias en el servidor
Continua en el paso 2 del curso basico.

El actor hace click en el boton Volver

El sistema vuelve a la pantalla "Mis Direcciones"

El sistema muestra un mensaje informando: "obligatorios
incompletos"”, retornando al formulario "Nueva direccion”.

Se crea una direccion asociada al usuario actual
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Fecha

CU-23 Eliminar Direccion

01/02/2021
Cédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor
Version
Estado
Descripcion
Actores

Precondicion

CU Extension

Puntos de
Extension

Curso Basico
1

2
3

4

Curso Alternativo

*

*1
Postcondicion

CU-23
Eliminar Direccion

Lautaro Galeano, Federico Escalante

0001

Validado

El actor podra eliminar una direccion de su cuenta

Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium

El actor debe estar logueado y tener al menos una direccion
asociada a su cuenta.

Punto 4.a del CU-21 Gestionar direcciones.

El sistema muestra un mensaje solicitando al actor que confirme la
eliminacion de la direccion seleccionada.

El actor confirma la eliminacién haciendo click en el botén "OK".
El sistema registra la eliminacién de la direccion.

Retorna a la pantalla "Mis direcciones" y contintia con el flujo que le
dio origen

El actor hace click en el botén "Cancelar".
El sistema retorna al formulario "Gestionar direcciones".
Direccion eliminada

11.5.7 Comprar carrito

Fecha
01/02/2021

Cédigo
Nombre
Referencias
Autor
Revisor

CU-24 Comprar carrito

CU-24
Comprar carrito

Lautaro Galeano, Federico Escalante
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Version 0001
Estado Validado
Descripcion El actor podra comprar uno o mas articulos
Actores Usuario cliente / Usuario Tienda / Usuario Tienda Premium
P L. El actor debe estar logueado. Debe tener al menos un articulo en su
recondicion )
carrito
CU Extension Punto 7.b del CU-16 Ver detalle articulo
Puntos de
Extension

Curso Basico

1 El usuario presiona el botén "Comprar carrito"

2 El sistema valida que el usuario esté logueado.

3 El sistema separa en paquetes los articulos del carrito en base a la
tienda que los vende

4 El sistema muestra la pantalla "Selecciona un método de entrega"

5 Se ejecuta el CU-19 Seleccionar Direcciones

6 El actor selecciona un método de envio en cada paquete y presiona
el botén continuar

7 Se ejecuta el CU-20 Cargar tarjetas de crédito / débito

8 El sistema muestra la pantalla "Confirma tu compra"

9 El actor presiona el botén "Confirmar"

10 El sistema envia el pedido de compra al servidor

1 El _s_ervi_dor responde OK. Se muestra en pantalla un mensaje de
felicitaciones.

12 El usuario presiona el botén "Continuar"

13 El sistema muestra la pantalla "Home"

Curso Alternativo

21 El si_stema muestra un mensaje indicando que debe loguearse para
continuar

2.2 El flujo continua en el caso de uso que le dio origen

9.1 El usuario presiona el botén Volver

9.2 El flujo continua en el caso de uso que le dio origen

12.1 El usuario presiona el botén "Mis Compras"

12.2 El sistema muestra la pantalla "Mis Compras"

Postcondiciéon Se realiza una transaccion de compra

11.6 Diagrama de robustez
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obtenerArticulos()

H
obtenerGeneros() ‘ [|

obtenerTalles()

obtenerColores() 1 H H H H

cargarGruposArticulos()

v

\/
—-

v

CU-13 Buscar Articulos
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A

Ador

'

fclickBuscarAniculos()

QO O QO O

Form Buscar Controladora

Articulos BuscarArticulos Searches

ingresarDatosBusqueda

>
'

'
-

clickBuscarArticulos()

‘ cargarBusquedas()

obtenerBusquedasAnteriores() » D

v

realizarBusquedaArticulos() :
LS guardarBusqueda() N |:|

obtenerDatosArticulos()

Articles

obtenerDatosTiendas()

Stores

cargarArticulos() H

CU-14 Filtrar Articulos
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LA O

Acior

Form'Flltrar

' Articulos
! clickFiltrarArticulos()

seleccionarFiltros

clickFiltrarArticulos()

; cargarDatosFiltros()

buscarArticulosConFiltro()

Categories

obtenerGeneros()

obtenerTalles()

Genres  Sizes

obtenerColores()

© QOOOOQO

Comrolaéora Filtrar
Articulos

| obtenerCategorias()

Colors Stores Articles

I cargarArticulos()

(.

CU-16 Ver detalle Articulo

obtenerDatosTiendas()

H

obtenerDatosArticulos()

H

Pagina 166 de 250




S UAI

Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria
Turno: Noche

Docentes: Poncio, Silvia
Sartorio, Alejandro

Alumno: Rubén Escalante | Legajo: A1300000465-T1 Sede: Rosario

Afo: 2021

Proyecto: SuitApp!

S

Actor

seleccionarArticulo()

O O @,

Form' Lista Contr'oladora

Articulos Buscar Articulo Aficies

e

}-....

' »>

W seleccionarArticulo() '
buscarDatosArticulos() ~[|

buscarimagenesArticulo()

O

Images

buscarArticulosRelacionados() =|,:|

buscarimagenesArticulosRelacionados()

¢ cargarDatosArticulo() |

-
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

cargarDa(osAnicuIosRélacionados()

CU-15 Ordenar Articulos

A

Actor

clickOrdenarPor()

O o O

Form 'Filtrar Contréladora Sha}ed

Articulos Filtrar Articulos Preferences
ik :

seleccionarOrdenamiento()

>

cargarOpcionesOrdenamiento()

¢ ordenarArticulos()

guardarOrdenamiento()

w ﬂ guardarOrdenamiento()‘D

v
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11.7.5 Comprar Articulo

CU-17 Agregar al carrito

. QO O QO O O

Contrbladora

tor . v )
Ac:io Form Articulo Form Articulo Agregar Carrito Cart Articles

Detalle Agregado ' ' '

i seleccionarArticulo() A_i_ : '

E ; \ validarSeleccionVarianle( ) '

f agregarArtiéuloCarrilo() A :

5 : agregarArticuloCarrito() {l

E S E buscarArticulosRelacionados(): U

cargarArticulos()

v
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CU-18 Compra directa
Ac:ior Form Articulo Controladora User Stores Store Shopping Shopping
Detalle Comprar Articulo Shipments i Detail
clickComprar() : : H |
validarSelleccionVariante()
obtenerDireccionEnvio()
- obtenerDatosUsuario() H 1
obtenerDatosTienda() : JJ :
obtenerDatosEnvio() ! : J,:|
; cargarDireccionEnvio()
E seleccionarDireccion()
—
E cargarDatosTarjeta()
I—’
confirmaCompra()
buscarArticulosRelacionados()
e buscarArticulosRelacionados() ' ' ﬂ

buscarArticulosRelacionados()

cargarArticulosRelacionados() '

CU-19 Seleccionar direcciones
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X O o O

Form Metodo
Entrega

clickSeleccionMetodoEntega() |

>

Actor

'
' buscarDirecciones()
:

Controladora
Buscar Direcciones

Address

; | cargarDirecciones()

seleccionDireccionPredeterminada()

L

iseleccionDireccionPredeterminada()

buscarDirecciones() ﬂ

registrarDireccionPredeterminada()

O

Shared
Prenferences

CU-20 Cargar tarjetas de crédito / débito

i O O

Ac:ior Form Iﬁgresar Fo'rm
Tarjeta Confirmacion

validarMandatorios()
| validarTarjeta()

cargarDatosTarjeta()

ingesarDatosTarjeta

clickBotonConfirmar()

CU-24 Compirar carrito

v
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L O O

Actor L
: Form Carrito

clickComprar() :

obtenerDireccionEnvio()

Comprar Carrito

E ; cargarDireccionEnvio()

1 seleccionarDireccion()
—_—————p

cargarDatosTarjeta()
EE—
i confirmaCompra()
buscarArticulosRelacionados()
H -
E cargarArticulosRelacionados()

O 00 00

Controladora r r Store hopping  SNOPPINg
e Enare Shipments Shopping Detail
obtenerDatosUsuario() =D
obtenerDatosTienda() : g : : H
obtenerDatosEnvio() =||:| !
buscarArticulosRelacionados() ' : =||:'| :
buscarArticulosRelacionados() ' ' T
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11.7.6 Gestionar Direcciones

CU-21 Gestionar Direcciones

O O O

Actor . Controladora '
h D'i:rzrcrzic’:/:; Gestionar Addres
: Direcgiones

clickMisDirecciones() |

puluy

>

buscarDirecciones() <l

'r‘ buscarDirecciones() U
| cargarDirecciones()
CU-22 Agregar Direccién

QO O O

Form Agregar Controladora
Direccion Agregar Direccion
ingresarDatosDireccion : '

e

-

Actor
Addres

»

validarMandatorios()

clickAceptar()

h

A4

registrarDireccion() <
'|_| registrarDireccion() |:|

CU-23 Eliminar Direccion
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X O O O

Actor

Form Mi ntrolador
0 S Controladora Addres
Direcciones Eliminar Direccion
clickEliminarDireccion() ~_L
‘mensajeConﬁrmacnom,
clickAceptar() o
eliminarDireccion() N :
- " eliminarDireccion() o H

11.8 Diagrama de Clases por area funcional

Para facilitar la lectura del diagrama de clases, lo separamos en secciones y mostramos
unicamente lo relevante para entenderlo, ocultando atributos y métodos sobreentendidos,
asi como estructuras de clases similares para las diferentes pantallas. Por otro lado, la
aplicacion cuenta con mas de 100 clases, lo que dificulta realizar un diagrama de clase
completo legible.

11.8.1 Modelo de la app

La siguiente estructura muestra la relacion entre las clases que corresponden al modelo de
la aplicacion movil. Es decir, no muestra las capas Vistas ni Vistas-Modelo.
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Variant
‘ -id: int
- stock: int
Article
- color: Color Item
-id: int
- size: Size -id: int
ArticleGroup - name: String
-id:int - price: float + method(type): type name S
- title: String - description: String ’ A
- articleList: List<Article> - articlelmage: String
- variantList: List<Variant>
Color
Package Store
- hex: String —
- store: Store -id: int
- articleList: List<Article> - name: String size
- address: Address - logo: String
) <
- priceShipping: int - coverPhoto: String
. ) Category
- mailing: boolean Ko— - description: String
- visits: int
- address: Address - premium: boolean
+toJson() : JSONObject - address: String Po——
shippingPrice: List<ShippingPrice>
-image: int —
- visits: int
Storegroup
-id: int
- title: String
ShippingPrice Provin
- sotreList: List<Store> ovince
- province: Province © -id: int
- price: int - name: String
SingletonUser
- instance: SingletonUser Address
- email: String -id:int
- name: String <> - province: Province
- address: List<Address> - city: String
- streetName: String
+ method(type): type
- streetNumber: int

11.8.2 Presentacion de datos almacenados en local DB

Para mostrar datos obtenidos desde la base de datos se utiliza el patron Singleton para
acceder a los datos pode medio de la clase AccessDataDb. El fragment recibe los datos y se
los pasa al adapter. A su vez, el fragment debe implementar CategoryListener para definir el
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comportamiento de la app al hacer un click sobre uno de los items mostrados. La misma
estructura se utiliza en cada pantalla que muestra una lista de objetos de clase colors, size y
genders, cambiando el modelo.

Adapta los datos a tarjetas

<<interface==
CategoryListener

+ onCategoryClick()

I\

CategoryFragment

CategoriesAdapter

- mValues: List<ltem=

- categoryListener: CategoryListener

- searchViewModel: SearchViewModel

- categoryList: List<ltem=

- adapter: CategoriesAdapter

Obtiene datos de la base

+ setltems()

+ onClick()

- init()
- getData()
+ onCategoryClick()

+ onGenreClick()

R S —

-id: int

- name: String

Category

- visits: int

---------- + getGenders(): List<Gender>

HelpDb

+ dbName: String

+ dbVersion: int

+ instance: HelpDb

AccessDataDb

- insance: AccessDataDb

+ getinstance()
+ getColors() : List=Color=
+ getSizes(): List=Size>

+ getCategories(): List=Category>=

QueryDbGet

+ field: type

+ getGenders(): Cursor

+ getinstance()

+ onCreate()

+ onUpgrade()

+ getCategories(): Cursor
+ getSizes(): Cursor

+ getColors() : Cursor
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11.8.3 Presentacion de datos obtenidos de la API

La siguiente estructura se utiliza para obtener datos de la APl Rest y mostrarlo en pantalla
por medio de un adaptador. En el ejemplo, se muestra la obtencion de grupos de articulos
de la pantalla Inicio. El fragment que muestra los datos debe implementar la interfaz
CallWebService para recibir los datos obtenidos desde la API; y ArticleListener, para disparar
una accion al seleccionar un articulo.

La misma estructura se utiliza para todos los datos que se obtienen via web service
cambiando la estructura del modelo y, por lo tanto, el tipo de objetos que maneja el
adaptador y el fragment.
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<<interface>>
ArticleListener

+ onArticleClick()

Adapta los datos a tarjetas

=<<interface=>
CallwebService

+ onResult(int code, JSONObject response):

+ onResult(int code, JSSONArray response)

+ onError(int code, String message)

I\

ArticleGroupAdapter

- mValues: List<ArticleGroup>
- groupListener: GroupListener

- cardLayout: int

+ setitems()

+ onClick()

HomeFragment

> —

WebService

- origin: CallWebService

+ callService( origin )
- jsonObjectListener()
- jsonArrayListener()

- errorListener

Obtiene datos del WS

- webService: WebService
- articleGroups: List<ArticleGroup=>

- agAdapter: ArticleGroupAdapter

| + onArticleClick()

+ callWs(this CallWebService
+ onResult(int code, JSONArray response)

+ onError(int code, String message)

Variant Item ‘
E ‘7 - id: int - id: int 5
- stock: int - name: String
: Article . :
\ - color: Color )
[ -id: int A
! - - size: Size .
5 ArticleGroup - name: String :
-id: int - price: float + method(type): type
i | - title: String - description: String . :
| Color :
| | - articleList: List<Article> - articlelmage: String — |
' - hex: String !
' - variantList: List<Variant>
Size _—
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11.8.4 Diagrama de clases de la API

Group

+groupld : int
+ groupTitle : string

+ components : list<Component>

Component

+ componentld : int

+ componentName : string

ShippingPrice

+ storeld : int

+ provinceld : int

+ price : float

+ provinceName : string

+ categoryld : int
+ categoryName : string
+ visits - int

Favorites
+ articleld : int
+ storeld : int
+ articleName : string
+ articlePrice : float
+ articlelmage: string
* G DSt Article Store
+ articleld : int + storeld : int
+ storeld : int + storeName : string
Cart + articleName : string + coord : string
+ articleld - int + articlePrice : float + addressld: int
b at e fd : ";' + articlelmage: string + description : string
‘s:rel N .- " + variants : list<variants> + storeLogo : string
p - nlclepameb .ﬂs "t"g + ranking : float + storeCoverPhoto : string
- a ﬂlclel nice : ?a + articleDescription : string + premium - bool
- 'cf m?gﬁ' stng + commentsQty : int + physicalStore : bool
N gglaor:lgy “_:? + Price : list<ShippingPrice>
+sizeld - int + serializarArticles( ): Article | | * mailShipping - bool
+ getVariantes(id : int) : list<variants> . .
+ getimagen(id : int) : string * getimagen(id: int) : string
+ serializarArti ): list<Cart= JA
Variants Image
ArticleAdd + variantld : int + order : int
; + color : string +image : string
+genderld . int +hexCode : string
+ categoryld : int + size - string - -
+ email : string o~ stock “int + getArtic id:int) : list: g
+images : list=string> )
StoreAdd
+email - string
+addresAdd : Address
Categories

Address

+ serializarCategories(dataTable:dataTable) : list=Categories>

Genders

+genderld : int
+ genderName : string

+ serializarGenders(dataTable:dataTable) - list<Genders>

+ addressld : int

+ street : string

+ number : int

+ postalCode : int
+ provinceld: int

+ city : string

+ aparment : string
+ floor : string
+storld : int

+ serializarAddres(datatable:datatable): Address
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11.9 Patrones de diseno aplicados

11.9.1 Patrén Single ton

Singleton es un patrén de disefio creacional que nos permite asegurarnos de que una clase
tenga una unica instancia, a la vez que proporciona un punto de acceso global a dicha
instancia.

Estructura

Singleton

- instance. Singleton

- Singleton()

+ getinstance():Singleton
A

Client

Patrén Singleton Aplicado en App

SingletonUser

- instance. SingletonUser

- context: Context

- SingletonUser(Context) W gingletonuser(context);

+ getinstance():SingletonUser  |----' : H

+ setData(FirebaseUser)

+ getData()

T

Activities
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Patrén Singleton

Pattern Obtener informacion de usuario
Base On Singleton

Tener acceso a la informacion basica del usuario desde distintos
Because puntos de la aplicacion. En algunos escenarios se puede editar esa
informacion

Where  SingletonUser is Singleton
Activities is Client
getinstance() is getinstance()

11.9.2 Patron Command

Command es un patron de disefio de comportamiento que convierte una solicitud en un
objeto independiente que contiene toda la informacion sobre la solicitud. Esta transformacion
permite parametrizar los métodos con diferentes solicitudes, retrasar o poner en cola la
ejecucion de una solicitud y soportar operaciones que no se pueden realizar.

Estructura
Invoker
- «interfacex»

- command > Command
+ setCommand(command) + execute

i + executeCommand() A

]
v * Command2
_ T Command1
Receiver
- receiver + execute
+ operation(a,b,c) -

+ command1(receiver, params)

+ execute

Patrén Command Aplicado en App
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new OclAddImage(getContext(),

- { acdinAnY S »
LE,mViewModel);

View

btAddImage.setonClickListener(selectImages);

- onClicklistener

Y

«interfaces»
OnClickListener

+ setOnClickListener()

ArticlelmageFragment

+ callonClick()

+ onClick(view)

OclAddimage

v TN
Context
- context
*showiialon) - requestCode
- viewModel

+ onClick(view)

+ OclAddimage(context, requestCode, viewModel)

Patron Command

Pattern
Base On

Because

Where

Asociar imagenes a articulos
Command

Desacoplar légica de carga de imagenes de la pantalla. Reutilizar

I6gica en varias pantallas
ArticlelmageFragment is Client

View is Invoker

OnClickListener is Command

Context is Receiver

OclAddimage is Command1
setOnClickListener() is setCommand()
onClick() is execute()

11.9.3 Patrén Strategy

Strategy es un patron de disefio de comportamiento que permite definir una familia de
algoritmos, colocar cada uno de ellos en una clase separada y hacer sus objetos

intercambiables.
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Estructura

Context

- strategy

+ setStrategy(strategy)
+ doSomething()

~

Client | _____. >

«interface»

Strategy

+ execute(data)

_______ boeee

'
'
'
'
'
'
i

Concrete Strategy1

Concrete Strategy2

+ execute(data)

+ execute(data)
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Patrén Strategy Aplicado en App

OclAddimage

- strategy: SelectimageStrategy

- requestCode: int

- setStrategy()
- runtintent()

- processData()

A

boo
rn

"o

ean runIntent() {
strategy.runIntent();

«interface»
<> »  SelectimageStrategy
+ runintent()
+ processData()
Galery Strategy CameraStrategy

AlertDialog | ...yl

- requestCode: int

- allowMultiple: boolean

- requestCode: int

+ runintent()

oclAddImage.setStrategy(new
Camerastrategy(context,

oclAddImage.runIntent();

+ runintent()

+ processData()

+ processData()

- takePhotoFromCamera()

- processBitmap() - createlmageFile()
requestCode));
- getResizeBitmap() - rotatelmage()
- getRotation()
- getResizedBitmap()

Patrén Strategy

Pattern
Base On

Because

Where

Determinar el origen de la carga de imagenes

Strategy

Abstraer la I6gica de las particularidades de cada origen de imagen
del fragmento que lo invoca

AlertDialog is Client

OclAddIimage is Context
SelectimageStrategy is Strategy
GaleryStrategy is ConcreteStrategy1
CameraStrategy is ConcreteStrategy?2
runintent() is execute()
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Patrén Strategy Aplicado en la API

Component

Group
+ groupld : int
+ groupTitle : string + componentid : int
+ components : list<Component> K>

+ componentName : string

+ getimagen(id : int) : string

+ serializarComponent(datatable:datatable): Component
- setSerializableStrategy(Component)

+ serializarComponent(datatable:datatable): Component
+ getimagen(id : int) : string

A

GroupController

+ commentsQty : int

Article Store
+ articleld : int + storeld : int
+ storeld : int + storeName : string
+ articleName : string + coord : string
+ articlePrice : float + addressl|d: int
+ articlelmage: string + description : string
+ variants : list<variants> + storeLogo : string
+ ranking : float + storeCoverPhoto : string
+ articleDescription : string + premium : bool

+ physicalStore : bool

+ getVariantes(id : int)
+ getimagen(id : int)

+ serializarComponent(datatable:datatable). Componet

+ mailShipping : bool

+ shippingPrice : list<ShippingPrice>

list<variants>
string

+ getimagen(id : int) : string
+ serializarComponent(datatable:datatable): Componet

Patrén Strategy

Pattern
Base On

Because

Where

Obtener de forma aleatoria grupos de tiendas y articulos

Strategy

Reutilizar el método para serializar componentes para
devolverlos en el formato requerido por el cliente

GroupController is Client
Group is Context
Component is Strategy
Article is ConcreteStrategy1
Store is ConcreteStrategy?2

serializarComponent() is execute()

11.10 Diagrama Entidad Relacién
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L
-[ T Notifications
"[ ‘L PK | notification_id int NOT NULL
Address user Ccart Colors
UK | user_id int NOT NULL
PK | address_id int NOT NULL PK | user_id int NOT NULL H—————0<] UK | user_ig int NOT NULL PK | color_id int NOT NULL L titie char(50)
e char
FK1 | user_id int NOT NULL name char(50) UK | variant_id int NOT NULL name char(50) NOT NULL
description char(500)
street char(100) email char(100) quantity int NOT NULL hex_code char(7) NOT NULL
type char(s)
street_number int address char(200) active boolean
thumbnail biob
postal_code int adress char(200)
description char(400) ~H | description char(400) Favorites sue Status
FK2| province_id int UK | user_id int NOT NULL PK | size idint NOT NULL PK | status_id int NOT NULL
UK | variant_id int NOT NULL nEme hESO NOT NULL description char(50)
Comments
active boolean
NO<] UK | user_id int NOT NULL
Provinces Shopping
UK | article_id int NOT NULL
PK | province_id int NOT NULL \mages Variants PK | shopping_id int NOT NI
od store_id int NOT NULL 9
name char(50) NOT NULL PK | variant_id int NOT NULL \—O<FK1| article_id int NOT NULL
comment char(400) UK | image_id int NOT NULL
FK1 | article_id int NOT NULL —O<|FK2| user_id int
; anking float UK | item_id int NOT NULL. £
FK2| color_idint FK3 | address_idint
sl UK | type_id int NOT NULL =
Store_Shipment FK3 dint
ore_Shipments {maga blob size_id nt FKd| store_id int
UK | store_id int NOT NULL stock int
N Stores thumbnail boolean | stores typs shipping_price float
UK | province_id int NOT NULL articles type = 2 Doy Gl e bo.
~—H PK | store_id int NOT NULL
price float arive_date date
name char(50) NOT NULL Arficks Cettoones
status int
siogan char200) PK | article_id int NOT NULL /ﬁ PK | category._id int NOT NULL
Popularity coord char200) FK1 | store_id int NOT NULL name char(50) NOT NULL
UK | type_id int NOT NULL T name char(50) NOT NULL Shopping_detail
UK | item_id int NOT NULL descriphion chart400) price float NOT NULL +—\K PN PK | detail_id int
visits int physical_store boolean category_id int PK | gender. id int NOT NULL FK1 | shopping_id int NOT NULL
— description char(400) name char(50) NOT NULL FK2| article_id int
— Geriliin bockean gender_id int FK3| variant_id int
thumbnail blob quantiy int
PK | type_id int NOT NULL ‘pe 1= stores logo biob
date date + 0 price float

referenced_table char(50)

type 2= articles
type 3 = categories
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11.11 Diccionario de datos

Nombre tabla

Descripcion

Address
Articles

Cart
Categories
Colors
Comments
Favorites
Gender
Images
Notifications
Popularity
Provinces
Shopping
Shopping_detail
Size

Status
Store_Shipments
Stores
Types

User
Variants

Address

Columna
address id
user_id

street
street_number
postal code
description
province_id

Direccion de las tiendas y usuarios
Informacion de los articulos en venta
Articulos en el carrito de cada usuario
Categorias de los articulos
Colores de variantes
Comentarios de los usuarios a los articulos o tiendas
Articulos que cada usuario guarda en favoritos
Genero asociado a los articulos
Imagenes de tiendas y articulos
Notificaciones enviadas a los usuarios
Popularidad de los articulos y tiendas
Maestro de provincias

Compras realizadas por los usuarios

Detalle de las compras
Maestro de talles de variantes
Estatus de las compras
Precio de envio de las tiendas por provincias
Informacion de las tiendas

Maestro de tipos

Informacion de los usuarios
Variantes de los articulos

Tipo de dato Key

int
int

PK
FK

char (100)

int
int

char (400)

int

FK

Descripcion
Id de direccién
Id de usuario
Nombre calle
Numero calle
Cadigo postal
Descripcion

Id de provincia
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Articles

Columna
article_id
store_id
name

price
category _id
description
gender _id
thumbnail
date

Cart

Columna
user_id
variant_id
quantity
active

Categories

Columna
category_id
name

Colors

Columna
color_id
name
hex_code

Comments

Columna
user_id

Tipo de dato Key Descripcion

int PK Id del articulo

int FK Id de la tienda

char (50) Nombre del articulo

float Precio del articulo

int FK Id de la categoria asociada
char (400) Descripcion

int FK Id del género asociado
blob Foto miniatura del articulo
date Fecha de creacion

Tipo de dato Key Descripcion

int UK Id de usuario

int UK Id de variante

int Cantidad

boolean Estado

Descripcion
Id de categoria
Nombre de categoria

Tipo de dato Key
int UK
int UK

Tipo de dato Key Descripcion

int PK Id del color

char (50) Nombre del color

char (7) Cadigo hexadecimal del color
Tipo de dato Key Descripcion

int UK Id del usuario
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article_id int UK
store_id int
comment char (400)
ranking float
date date

Favorites
Columna Tipo de dato
user_id int UK
variant_id int UK
active boolean

Gender
Columna Tipo de dato
gender _id int PK
name char (50)

Images
Columna Tipo de dato
image_id int
article_id int UK
type_id int UK
image_id char (400)
thumbnail float

Notifications

Columna Tipo de dato Key
notification_id int UK
user_id int UK
title char (50)

description char (500)

type char (5)

thumbnail blob

Id del articulo

Id de la tienda

Comentario

Puntaje entre 1y 5 estrellas
Fecha del comentario

Descripcion

Id de usuario

Id de variante
Estado

Descripcion
Id del género
Nombre del género

Descripcion

Id de la imagen

Id del articulo

Tipo. 1: tienda 2: articulo
Imagen en formato base64
Miniatura en base64

Descripcion

Id de la notificacion

Id del usuario

Titulo de la notificacion
Contenido de la notificacion
Tipo de notificacion
Miniatura de la notificacion
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Popularity

Columna Tipo de dato Descripcion

type_id int

item_id int

visits int
Provinces

UK

Tipo. 1:
categoria
Id del tipo

Cantidad de visitas

tienda,

2: articulo, 3:

Columna Tipo de dato Key Descripcion

province_id int PK Id de la provincia
name char (50) Nombre de la provincia
Shopping
Columna Tipo de dato Descripcion
shopping_id int Id de la compra
article_id int FK Id del articulo
user_id int FK Id del usuario
address _id int FK Id de la direccién
store id int FK Id de la tienda
shipping_price float Precio del envio
buy date date Fecha de la compra
arrive_date date Fecha de entrega
status int Estado de la compra
Shopping_detail
Columna Tipo de dato Key Descripcion
detail_id int PK Id del detalle de la compra
shopping_id int FK Id de la compra
article_id int FK Id del articulo
variant_id int FK Id de la variante
quantity int Cantidad
price float Precio
Size
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Columna Tipo de dato Key Descripcion

size_id int PK Id del talle

name char (50) Nombre del talle
Status

Columna Tipo de dato Key Descripcion

status_id int PK Id del estado

description char (50) Descripcion del estado

Store_shipments

Columna Tipo de dato Key Descripcion

store_id int UK Id de la tienda

province_id int UK Id de la provincia

price float Precio del envio
Stores

Columna Tipo de dato Key Descripcion

store id int PK Id de la tienda

name char (50) Nombre de la tienda

slogan char (200) Slogan de la tienda

coord char (200) Coordenadas

address _id char (200) Id de la direccion

description char (400) Descripcion de la tienda

physical_store boolean Indica si es una tienda fisica

date date Fecha de creacion

premium boolean Indica si es una tienda premium
Types

Columna Tipo de dato Key Descripcion

type_id int PK Id del tipo

referenced_table char (50) Nombre de la table referenciada
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User
Columna Tipo de dato Key Descripcion
user_id int PK Id del usuario
name char (100) Nombre del usuario
email char (200) Email del usuario
address _id char (200) Id de la direccion
Variants
Columna Tipo de dato Key Descripcion
variant_id int PK Id de la variante del articulo
article_id int FK Id del articulo
color_id int FK Id del color
size id int FK Id del talle
stock int Cantidad disponible en stock
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12. Anexos
12.1. Videos
12.1.1. Venta del producto

Captura

Presentamos
SuitApp!

Aplicacion disefiada para la comercializacién de indumentaria

Link

https://drive.google.com/file/d/1RFQxFsJdVUJdOQ9dPgh6w81UTQFO01D7R/view
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12.1.2. Marketing Sustentable

Captura

Link

https://drive.google.com/file/d/1EeeGvjS8LdD6TIBQXm18fmMEKmMb-QSnBk-/view
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12.2. Manual de usuario

El presente documento tiene como finalidad especificar el funcionamiento de la aplicacion en
general, sus funciones y cada una de sus pantallas. El objetivo es que el usuario pueda
consultarlo para disipar dudas.

Para descargar la aplicacion puede hacer clic en el siguiente enlace:

https://drive.google.com/file/d/1Ev05iZbQectWLmKQh71lighdeP6EHFwf/view?usp=sharing

12.2.1 Pantalla de inicio

Al ingresar a la aplicacion, se muestra la pantalla Inicio. También se puede acceder a través
del menu superior izquierdo y haciendo tap sobre el menu “Inicio”.

En la pantalla se pueden ver 4 secciones:

e Banner de tiendas destacadas. En el ejemplo se muestra la tienda Dexter.

e |ista de géneros. Se muestran 3 en pantalla, pero si se realiza un scroll horizontal se
ven los géneros ocultos.

® Grupos de articulos. Cada grupo muestra 4 articulos aleatorios. Siempre se muestran
2 grupos que pueden se eligen aleatoriamente entre las siguientes posibilidades:
e Articulos mas populares.
e Articulos mas comprados.
e Articulos agregados a favoritos.
e Articulos con mejor puntuacion.
e Articulos nuevos.
e Articulos populares de tiendas Premium.
e Lista de tiendas. Muestra 4 tiendas seleccionada por un criterio al azar. Pueden ser
los siguientes:
e Tiendas mas populares (mas visitadas).
e Mas articulos vendidos.
e Tiendas mejores puntuadas.
e Tiendas nuevas.

Al hacer el gesto de swipe to refresh (hacer tap y arrastrar hacia abajo) se actualiza la
pantalla. Al ser aleatorios los datos del banner, los grupos de articulos y las tiendas se
mostraran otros datos. De esta manera es improbable que se muestren siempre los mismos
articulos y tiendas.
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En las siguientes imagenes se puede ver que, al ingresar por primera vez, se ven los grupos
“Articulos populares” y “Articulos nuevos”. Sin embargo, al refrescar los grupos que muestra
son “Articulos mas comprados” y “Articulos populares en tiendas Premium”.

También cambian las tiendas de “Tiendas populares” a “Mas articulos vendidos”.

HoMBRES

Articulos populares

| 9
$1.490%
Remeras Narrow
Hombre Algadan
Cuello Redondo Il
Manga Corta

ALFISJEANS |-==

Ligte
' 3

u %

|| ewisa
oL

MUJERES Nios

+) INGRESAR

Y

&
$6390

Remera Lisa Algodén
Peinado Premium
Jersey 24/1 Mujer

<

Articulos nuevos

5

e 8

T
s

$1.11900

a

$7.500%

Zapatillas depertivas

Zapatillas Skater De
Lona Unisex - Ofertal!

$2.900%

Campera Hoadie Friza
Alfis Jeans Gris

$1.59900

Musculosa Negra Nike
M Nsw Tank Ace Logo
Running Original

Ver mas >

Tiendas populares

T H»

«r ALFISJEANS

NARROW ALF1s JEAN LE UTTHE DEXTER
] @] <

Articulos populares de tiendas premium

‘s

$ 639

$1.490

Remeras Narrow
Hombre Algodén
Cuello Redenda Il
Manga Corta

Remera Lisa Algodon
P

Articulos mas comprados

$1.988%

Zapatillas Jaguar
Oficial Deportiva Art, #
918 Urbana Hombre Y
Mujer

$2.299%®

Camisa Hembre Vestir
Slim Fit Entallada
Christian Dior New

Mas articulos vendidos

a3
ALFISIEANS «_r
P

Desde la pantalla principal se puede acceder a las siguientes pantallas:

® Ingreso. Haciendo tap sobre el botdn Ingresar.

Busqueda. Haciendo tap sobre la barra principal.

e |istado de articulos. Haciendo tap sobre un género o sobre el boton “Ver mas” de
cada grupo de articulos.

e Tienda. Haciendo tap sobre una tienda o un banner.
e Carrito. Haciendo tap en el icono a la derecha en la barra principal.

e Menu. Haciendo tap en el icono a la izquierda en la barra principal.
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12.2.2 Pantalla de Ingreso

No es obligatorio hacer login en la aplicacion para poder navegar los articulos. Sin embargo,
si intenta comprar articulos, o ingresar a los menues carrito, favoritos, compras o mi cuenta,
le mostrara un mensaje indicando que debe ingresar para poder continuar.

Al hacer tap sobre el mensaje, o bien, haciendo tap sobre el botén Ingresar en la pantalla de
inicio, le mostrara la siguiente pantalla que se muestra en la primera imagen. Al hacer tap
sobre el botdn “Acceder con google” le mostrara una lista de las cuentas configuradas en el
dispositivo. Puede seleccionar cualquiera de las cuentas listadas, o bien, agregar otra

cuenta.

La aplicacién cuenta con login federado, por lo que la gestion de la seguridad la realiza

Google.

Al ingresar, volvera a la pantalla que le dio origen. Puede ver que ingresé correctamente al
tocar el menu y observando que aparece su nombre y foto.

1319 W O

vV

SuitApp!

G Acceder con Google

Elige una cuenta

para continuar usando SuitApp

Lautaro Javier Galeano
lautaro.galeano@edensa.com.ar

* Lautaro Galeano

trazosenblanco@gmail.com

2. Lautaro Galeano
galeano.lautaroj@gmail.com

2+ Agregar otra cuenta

Para continuar, Google compartira tu
nombre, direccidn de correo electrénico y
foto de perfil con SuitApp. Antes de usar esta
app, consulta su politica de privacidad y las
condiciones del servicio,

Hola Lautaro

Javier Galeano!
lauta com

Inicio

Buscar

» O

B Notificaciones
Favoritos
Carrito

Compras

Mi Cuenta

OP uw &

I= Categorias

= Tiendas

® Acerca de
= salir

] (@]
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12.2.3 Pantalla Buscar

Al hacer tap sobre el buscador de la pantalla principal, muestra la pantalla buscar. En la
misma se puede ingresar un texto y presionar el boton buscar del teclado. Ademas, muestra
las busquedas realizadas anteriormente, que se pueden seleccionar para evitar escribirlas

nuevamente. Al hacer tap se muestra la pantalla “listado de articulos”.

remera

ZAPATILLAS 2 =R
CINTURON Z
a»
b
JEAN Z
NarrOW GIROLAMI DExTER LE UTTHE
NARROW =z DeponTES
CAMISAS Z
|
Remera Lisa Algodon
Peinado Premium
Jergsey 24/1 Mujer
() remeras genera generalmente *** Remeras Narrow $ 63900
Hombre Algodon
Cuello Redondo Il
12134567890 Manga Corta
$1.490
qiwjegrjtiiyjujijojp

2 colores

Remara Nanartia

11 (@] v i I a <

12.2.4 Pantalla “listado de articulos”

En la pantalla se muestra la/s palabra/s buscadas en la barra superior. Por debajo se
muestra el orden de los articulos listados y el boton filtro.

Al hacer tap sobre el botén filtrar se muestra la pantalla de la segunda imagen. En la misma
se puede cambiar el orden entre “Mas relevante”, “Mayor precio”, “Menor precio”. Ademas,
se pueden aplicar los filtros categoria, género, color, talle y precios. También se pueden
limpiar los filtros aplicados.

Pagina 197 de 250



v UAI

Universidad Abierta
Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria

Turno: Noche

Docentes: Poncio, Silvia
Sartorio, Alejandro

Alumno: Rubén Escalante

Legajo: A1300000465-T1

Sede: Rosario Afio: 2021

Proyecto: SuitApp!

Al aceptar el filtro se recarga la pagina mostrando solo los articulos y tiendas que coinciden
con la nueva busqueda. Ademas, muestra la cantidad de filtros aplicados a la derecha de la
palabra “Filtrar”. En el ejemplo se filtré por “Genero”: “Hombre” y se cambid el método de
ordenamiento a “Menor precio”.

Por debajo se muestra dos secciones. La primera es una lista de tiendas que contienen los
articulos listados. Al hacer tap se ingresa a la tienda. La segunda es un listado de articulos
que coinciden con la busqueda. Al hacer tap sobre uno se muestra el detalle del articulo.

= FILTRAR Orden: Menor precio = FILTRAR (1)

Orden: Mas relevante

OO ED @ oL

-_ Filtrar -

NARROW GIROLAMI DexTER Le UTTHE NARROW GIROLAMI DexTER
DepoRrTES Ordenar Por: DepoRTES

v
Maés relevante

Filtrar Por: LIMPIAR FILTROS

‘ Categoria
Genero

Remera Lisa Algodon

!
\F/

Peinado Premium
Jersey 24/1 Mujer

Color

Remeras Narrow 63900 Remera Deportiva Remeras Narrow
Hombre Algodon $ Talle Gimnasio Camiséta Hombre Algodon
Guello Redondo Il G eolores Hormibre Running Cuello Redondo Il
Manga Corta Precio Min - Max iclista Manga Corta
$1.490¢° $490 o0 $1.4900

2 colores CANCELAR ACEPTAR 4 colores 2 colores

Bameara Nanartia

1l ] <

12.2.5 Pantalla detalle de articulo

Al seleccionar un articulo desde cualquier pantalla, se accede al detalle del articulo. Desde la
barra superior se puede marcar como favorito seleccionando el corazén, buscar otro
producto tocando la lupa o ir al carrito.

En la misma se puede ver el nombre, reputacion en estrellas, cantidad de ventas, imagenes
y precio en la primera seccién. Ademas de un botdn para visitar la tienda que publico el
articulo.
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En la siguiente seccion se pueden ver las variantes, que constan de talles y colores
disponibles. Es necesario seleccionar un color y talle para comprar o agregar al carrito.

La siguiente seccidbn muestra la cantidad seleccionada (por defecto 1) y la cantidad
disponible. Al hacer tap muestra un pop up que permite elegir hasta 5 unidades, o Mas de 5
unidades. Al seleccionar la ultima opcidon muestra otro pop up para ingresar la cantidad
deseada.

Por debajo estan los botones Comprar ahora, Agregar al carrito y una recomendacion de
productos relacionados.

1454 MO ™ 15:26 @M
= Producto = Producto
Remeras Narrow Hombre Algodén Gantidad: 1 (17 disponibles)
Cuello Redondo Ill Manga Corta
(0) VER
Descripcion
Elegl’ Cantidad Material: Algoddén
No se achica
No se destifie
No se estira
1 unidad Talles: Sal L

2 unidades

3 unidades @ Comprar ahora

T Agregar al carrito

4 unidades

@ 1 490 00 Visitar Tienda [

5 unidades

VARIANTES . 5
Mas articulos del mismo vendedor
. . Mas de 5 unidades
Talle Seleccione una variante
s M L CANCELAR ' <
Color Seleccione una variante
- £ $1.95000 $1.720%° $3.99
. O g Remeras Narrow Remeras Narrow | Zapatill
Cuelle Redondo Algodon Cuelle Urbanasi
Il Manga Corta Redondo Manga 31120
Algodon Hombre Corta Hombre
Cantidad: 1 (17 disponibles) >
1 (@] < 1] 0 <

Una vez seleccionada la variante se puede agregar al carrito o comprar ahora. Si se agrega
al carrito muestra un mensaje de confirmacion y un listado de articulos asociados a la cuenta
o al producto seleccionado.

En caso de seleccionar “Comprar ahora” se vera en la seccién “Pantalla comprar”.
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@ 1 _490 00 Visitar Tienda £

VARIANTES

Talle L

Color Azul

Cantidad: 1 (2 disponibles) >

Descripcion

Material: Algodan
No se achica

No se destifie

No se estira
Talles: S al L

@ Comprar ahora
e —— ]|

€ Producto

Agregaste a tu carrito

Manga Corta
Talle: L Color: Azul

Ver carrito Comprar carrito

Articulos populares

g %G

$1.490% $639%

Remeras Narrow Remera Lisa
Homibre Algoddn Algoddn Peinado
Cuello Redendo Premium Jersey
Il Manga Corta 24/1 Mujer

Articulos favoritos

w B

Remeras Narrow Hombre
Algodén Cuello Redondo IlI

'ﬁ
$1.88900

Pantalones
Hombre Cargol
Gabardina
Bolsillos
Casuales Jogg|

"

12.2.6 Pantalla comprar

Puede acceder a la pantalla comprar desde el carrito o haciendo tap sobre el botén
“Comprar ahora” en el detalle de cualquier producto. En la misma se muestra en la parte
superior la direccion preestablecida de la cuenta. Si aun no ingres6 ninguna direccién o si no
es la direccién a la cual quiere enviar los productos en caso de que quiera que se lo envien
por correo, puede hacer tap sobre la tarjeta.

16:16 G

< Selecciona un método de entrega

Direccién
Marinero Sosa 469

Entre Aleli y Azucena - C.P. 2900 - San Nicolas,
Buenos Aires

Editar o eleqir otro

Al ingresar puede ver sus direcciones cargadas. La direccion seleccionada mostrara una
tilde verde. Ademas, puede agregar una nueva direccion completando un breve formulario.
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16:16 G

€ Mis Direcciones

MIS DIRECCIONES

Seleccione la direccion a la que desee enviar sus
productos

o Marinero Sosa 469

Buenos Aires

W Eliminar

Ovidio Lagos 270

Uai Lagos - C.R. 2300 - Rosario, Santa Fe

W Eliminar

Mitre 206

Nicolas, Buenos Aires

W Eliminar

4 Agregar Direccién

i 0 <

Entre Aleli y Azucena - C.P. 2300 - San Nicolds,

Puerta Gris, al lado de Garbarino - C.P. 2900 - San

16:17 d

< Mis Direcciones

w Provincia

Ciudad C.P.
0/100 0/5
Calle
0/50
Altura Piso Depto
0/5 0/2 0/2
Detalle

0/400

| @] <

Una vez seleccionada la direccion, debe seleccionar el tipo de envio para cada producto. “En
persona” o “Por correo”. En caso de seleccionar en persona no se adicionara costo de envio
ya que es el usuario el que va a buscar el producto a la tienda. En caso de seleccionar “Por
correo” el costo que se adiciona es el que la tienda haya configurado para su provincia.
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Seleccione el tipo de entrega

En Persona- $ 0 Por Correo - $ 200

Remera Deportiva Gimnasio
Camiseta Hombre Running
Ciclista

T

Paquete 2

Color: Blanco, Talle: M

Cantidad; 1

$ 490 ®

Seleccione el tipo de entrega
EnPersona- $ 0

Remeras Narrow Hombre
Costo de envio $200

Algodén Cuello Redondo Il
Manga Corta

Color: Azul, Talle: L

Cantidad: 1

] (@] <

$ 1.490 @

&«

4002 1234 1234 1234

LAUTARO GALEANO

Nimero de seguridad

vanTi 1022

3/3

2 3 o=
5 6 o
8 w 9 wrz
0 Realiz.
0 v o

En el ejemplo se selecciona el envio por correo para el paquete 1y retiro en persona para el
paquete 2, ya que la tienda no tiene configurada una opciéon de envio por correro a la
provincia seleccionada. Al seleccionar continuar se le pediran los datos de su tarjeta.

Si se validan los datos, se mostrara a continuacion una pantalla de confirmacién. En caso de
presionar el boton “Confirmar” se realizara el proceso de compra. Si el proceso es exitoso
mostrara la pantalla verde con el mensaje “Felicidades”. En caso contrario, mostrara una
pantalla roja con un boton “Reintentar”.

Luego de esto, podra ver su compra en la pantalla Compras antes descripta.
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16:19 d 9

Confirma tu compra

Producto $1.980

{FELICIDADES!
VA S

Envio $ 200

Total CPAL

Confirmar

IExcelente compra!

AT e

12.2.7 Pantalla compras

Puede consultar las compras realizadas en la aplicacion haciendo tap sobre el botdon menu
- Compras. En la misma se puede ver un listado en el cual se detalla el nombre, variante,
cantidad precio y fecha de compra.
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Camisa Hombre Vestir Slim Fit
= Entallada Christian Dior New

— Color: Bordé, Talle: M

Cantidad: 1

09/03/21 16:44:10

Remeras Narrow Hombre
Algodon Cuello Redondo Il
Manga Corta
Colar: Azul, Talle: S
Cantidad: 1
09/03/21 19:58:48

$2.299

$1.490 @

12.2.8 Pantalla carrito

Puede ver su carrito ingresando al menu - Carrito, o bien, haciendo tap sobre el icono del
carrito en cualquier parte de la aplicacion que lo muestre. La pantalla muestra un listado de
productos que puede eliminar o visitar su tienda. En la parte inferior de la pantalla se

muestra el boton “Continuar compra” que lo llevara a la pantalla “Comprar”.
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Carrito

Eliminar

Eliminar

Remera Deportiva Gimnasio
Camiseta Hombre Running Ciclista

Color: Blanco, Talle: M

Cantidad: 1 $490 ®

Més productos del vendedor

Remeras Narrow Hombre Algodon
Cuello Redondo [ll Manga Corta
Color: Azul, Talle: L
Cantidad: 1

$1.490 @

Més productos del vendedor

+ Continuar compra

(@] <

16:16 G LN ]

€ Selecciona un método de entrega

Direccién

Marinero Sosa 469
Entre Aleli y Azucena - C.P. 2900 - San Nicolas,
Buenos Aires

Editar o elegir otro
Paquete 1

Seleccione el tipo de entrega

En Persona- $ 0 Por Correo - $ 200
Remera Deportiva Gimnasio
Camiseta Hombre Running
Ciclista
Color: Blanco, Talle: M
Cantidad: 1 $490

Paquete 2

Seleccione el tipo de entrega

En Persona- $ 0

Remeras Narrow Hombre

Il @] <

12.2.9 Pantalla categorias

Al hacer tap en menu y luego en categorias se muestra la siguiente pantalla. En la misma se
podra seleccionar un género o una categoria. Esto funcionara como filtro y mostrara la
pantalla lista de articulos con el filtro aplicado. En el ejemplo se selecciona la categoria
“Accesorios de moda”.
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14:46 B M &

= Categorias

BUSCA POR GENERO

u ¥

HOMBRES MUJERES

BUSCA POR CATEGORIA
Accesorios de Moda
Bermudas y Shorts
Buzos y Hoodies
Calzado

Calzas

Niios

SIN GENERO

Orden: Més relevante

ALFISJEANS @

ALFis Jean Le UtTHE

Cinte En Cuero
Costura Doble X
3.5cm!

$ 5990

4 colores

Cinte Cuero Crudo
Tejido En Tiento

$1.158%

= FILTRAR (1)

Cinturan Carpincho
Ginto De Cuero, Cinto
Gamuzado, Hermosol

$9990%

4 colores

12.2.10 Pantalla tiendas

Filtrar

Ordenar Por:

Mas relevante
Filtrar Por:

Categoria

v

LIMPIAR FILTROS

Accesorios de Moda

Genero

Color

Talle

Precio Min - Max

CANCELAR ACEPTAR

Puede ver un listado de todas las tiendas en SuitApp haciendo tap en menu - Tiendas. Al
hacer tap sobre una tarjeta ingresara a la tienda para visualizar todos sus productos

disponibles.
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ALFISJEANS

ALFISIEANS
ALFIS JEAN

hﬁh.‘.

s ’
. DEXTER

. scroerss

" GIROLAMI

DEPORTES
GROLAM
GiRoLAMI DEPORTES

9L R

= D -

Orden: Més relevante

= FILTRAR

ALFISJEANS

Cinturon Carpincho
Cinto De Cuero, Cinto
Gamuzado, Hermoso!
a Hombre *

R 00
an Dior* Clasica $999
allad Raya Azul

$2.46312

4 color

12.2.11 Pantalla tienda

Al ingresar a una tienda, la pantalla es similar a la pantalla “Listado de articulos”, con la
diferencia de que todos los articulos listados pertenecen a la tienda seleccionada. Por otro
lado, muestra el banner de la tienda y un botdn con la leyenda “Mas Info”. Al hacer tap sobre
ese boton se puede ver la direccién de la tienda con su ubicacion en el mapa (si esta
cargada la geolocalizacion), la descripcion, los tipos de envios y los costos de envid por

provincia.
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14:37 W ™M

Remera Deportiva
Gimnasio Camiseta
Hombre Running
Ciclista

$ 490

4 colores

Remera Deportiva
Mujer Gdo Fit Running
Ciclista

$ 573

6 colores

2uek Nigerla Etiopia
= Tanziia
Angol
s
Google 8ot i
wati
DESCRIPCION
#Dexter es |la cadena multimarca mds importante
de indumentaria y calzado deportivo del pais.
Direccion apostando al crecimiento
Bartolomé Mitre 232
ey T o Envios
Saudia
Ml
s g e Tipo de envio | Porcorreo En persona
Bres o it
i Costo de envio
s
Goagle ot g BUENOS AIRES $ 200
> e
BUENDS AIRES CAPITAL $ 500
DESCRIPCIGN
CATAMARCA $ 400
#Dexter es la cadena multimarca mas importante
de indumentaria y calzado deportivo del pais SanTAFE $ 400
nos a nuestros clientes
or oferta de calzado, indumentaria
y accesorios deportivos de |a Argentina,
1 @] < 1 @ <

12.2.12 Mi cuenta

En la pantalla mi cuenta podra cargar las direcciones de entrega como se mostrd
anteriormente. Ademas, podra crear sus propias tiendas para vender productos a través de

SuitApp.

= Mi Cuenta

MIS TIENDAS

® Agregar Tienda

A Mis Direcciones

12.2.13 Pantalla favoritos

En la modalidad completamente gratuita
podra cargar una tienda. En caso de
querer cargar mas de una tienda, debera
realizar un abono mensual.
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Al seleccionar el corazon de la barra superior en la pantalla detalle de articulo, se muestra el
mensaje “Se agregd a favoritos”. De la misma manera, puede hacer tap nuevamente para
quitarlo. Para ver todos los articulos guardados en favoritos puede hacer tap sobre el boton

menu > Favoritos.

15:59 O

= Producto

Pantalones Hombre Cargo Gabardina
Bolsillos Casuales Jogger

* %%k (1) VER

e -&
@ 1 .889 Y Visitar Tienda [
VARIANTES

Talle Seleccione una variante

M 15

Color Seleccione una variante

Se agreg6 a favoritos
1 @] <

Zapatillas Jaguar Oficial
b Deportiva Art. # 918 Urbana

1559 G O

= Favoritos

$1.889

Pantalones Hombre Cargo
Gabardina Bolsillos Casuales
Jogger

W Eliminar

$1.988

= 5 Hombre Y Mujer

@ Eliminar
$3.999
'-_':i‘:' - Zapatillas Narrow Urbanas -art.
'(S, 31120
B Eliminar
1 @] <

12.2.14 Crear una tienda

Al presionar el botén Agregar tienda, se le mostrara un formulario de 5 pasos que debera
completar. En la primera pantalla debera ingresar el nombre y la descripcién de la tienda. En
la segunda pantalla debera ingresar la direccién. En la tercera podra ingresar una imagen de
portada y un logo no obligatorios pero recomendable. En ambos casos podra seleccionar

una imagen de la galeria o capturar una foto con la camara.
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Indica el nombre de la tienda

Nombre de la tienda
Narrow

16:59 @ @

&«

Indica la direccion de la tienda

Provincia

¥ Buenos Aires o

6/60

Descripcion de la tienda

Tienda de indumentarid

22/400

CL;) indumentaria indumentarias  inventario ***

123456704890
gwlelrtiyfulijollp
affsfdifigfhlifkjl|n
2 Uz]|x|cjvibinimji&a
E Espariol (US) .

] (E) v it

Ciudad

11/100

Calle
De la Nacion

12/50

Altura

180 O Piso Depto

3/5 0/2 0/2

] @ <

_ Imagen de Portada o
San Nicolas

Agregd imagenes de la tienda

A4

@] <

En la cuarta pantalla se le pedira que seleccione los métodos de envios. En caso de
seleccionar “Por correo” debera ingresar el costo de envio en todas las provincias a las que
realiza envios. Finalmente se le mostrara en una pantalla todos los datos ingresados para
que valide si la informacion es correcta. En caso de tener que corregir puede seleccionar una
tarjeta y lo llevara a la pantalla correspondiente para su modificacién. Finalmente pulse

“Publicar”.
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17:00 G 2

¢Realiza envios?

¢Como querés entregar tus productos?

si realiza envios. Seleccione

Seleccione "P

pueden retirar sus

Por correo

i1

En persona

Indique el costo del envio por correo

Ingrese el costo de envio por provincia. Debe cargar
todas las provincias a las que realiza envios.

Buenos Aires $500 X

+ Agregar costo de envio

Continuar ?

1l 0 <

Narrow

Tienda de indumentaria

De la Nacién 180, San Nicolas, Buenos Aires

Envios [
Tipo de envio = Por correo En persona
] (@] <

Revisa y publica

NOMBRE Y DESCRIPCION =

DIRECCION =z

IMAGENES [

Envios

Tipo de envio ~ Parcorreo

Costo de envio

BUENOS AIRES

Publicar >

0

En persona

$ 500

Se realizara el proceso en el servidor. En caso de que termine correctamente, le mostrara
una pantalla de felicitacion. De lo contrario mostrara un error y el boton “reintentar”. Al
finalizar podra ver en “Mi cuenta” la tienda que acaba de crear.
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17:01 & @

{FELICIDADES!
&

A&

iPublicaste tu tienda!
Ahora podes publicar tus articulos

Continuar >

= MiCuenta

MIS TIENDAS

WEliminar ([ Editar

™ Agregar Tienda

A Mis Direcciones

12.2.15 Cargar un articulo

Para cargar un articulo debes haber ingresado a una de tus tiendas en “Mi cuenta”. Se
mostraran los articulos cargados previamente y un botén “Agregar articulo”. Para publicar un
nuevo articulo debera cargar un formulario de 8 pasos. En el primero debera ingresar su
nombre y descripcién, en el segundo debera seleccionar una categoria de la lista.
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Zapatillas Skater De
Lona Unisex :: Ofertal!

$1.1190

2 colores

+ Agregar articulo

] @) <

Indicé el nombre del articulo

Nombre del articulo

Buzo Narrow con friza cuello redondo algodo

51/60

Deseripeidn del articula
Todos los productos son 100%

originales.

Disponibilidad de colores: Celeste, Gris.
Material: Algodon con friza <
No se achica

No se estira

No se destifie

150/400

I (@] <

¢Qué categoria define a tu articulo?

Accesorios de Moda >
Bermudas y Shorts >
Buzos y Hoodies >
Calzado >
Calzas >
Camisas >
Camperas y Tapados >
Enteritos >
Equipaje, Bolsos y Carteras >
Pantalones, Jeans y Joggings >
Polleras >

1 @] £

En la tercera debera seleccionar el género al que esta destinado. En la cuarta debera
ingresar las variantes del producto. Cada variante se compone de un color, un talle y el stock
disponible. Una vez cargadas todas las variantes, presione Continuar.
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¢A qué género estd destinado?

HoMmBRES

k5
= [V,

NIRAs

MUJERES

)
B

BeBES

NiNos

=

SIN GENERO

Variantes del articulo

Indigue las variantes del articulo

Debe ingresar todas |as variantes que tiene su
praducto. Una variante se compone de color y talle

+ Agregar variante

Variante de articulo

Color

¥ Celeste

Talle

CANCELAR ACEPTAR

Indigue las variantes del articulo

Debe ingresar todas las variantes que tiene su
producto. Una variante se compone de color y talle

M

XL

1

Variantes del articulo

@® Celeste 10 X
@® Celeste 12 X
@® Celeste 9 X
[ ] Gris 12 X
[ ] Gris 5 X

+ Agregar variante

En la quinta pantalla podra seleccionar imagenes de la galeria o capturar fotos con la
camara para adjuntar al producto. En la sexta pantalla debera ingresar el precio.
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Subi buenas fotos de tu articulo
para no perder exposicion

Asegurate de que tu primera foto
tenga fonde blanco pure. No
incluyas bordes, logos ni marcas de
agua.

Agregar imagen (o]

Continuar bd

o
¥
NAR
Agregar imagen ﬂ
1 (@] <

¢Cual es el precio del articulo?

Precio

4220|

(@l Nooll N2l WS

4/9

3 a
6 Realiz.
9

En la ultima pantalla podra revisar los datos ingresados. En caso de tener que modificar
algun dato, podra hacer tap en las tarjetas. Luego de validar la informacion, presione el

botén Publicar.
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Revisa y publicd

NOMBRE ¥ DESCRIPCION

algodén hombre

Todos los productos son T00% originales.
Disponibilidad de colores: Celeste, Gris.
Material: Algodan con friza

No se achica

No se estira

No se destine

Catecopia  Buzos v Hooples

GENERO HOMBRES

VARIANTES
Celeste
Celeste

XL

Celeste

Gris

XL Gris

IMAGENES

Buzo Narrow con friza cuello redondo

10

12

12

=

=

VARIANTES =
M ® Celeste 10
L @® Celeste 12
XL ® Celeste 9
L ® Gris 12
XL ® Gris 5
IMAGENES =

NARROW:

PRECIO  4220.0 =

Publicar >

El servidor validara la informacion y en caso de que termine correctamente mostrara un
mensaje de Felicidades. De lo contrario mostrara un error con un boton de Reintentar. Al
finalizar podra ver el producto nuevo en su tienda. Haciendo tap sobre los puntitos en la

esquina superior de cada producto podra eliminarlo o modificarlo.
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{FELICIDADES!

A S

Zapatillas Skater De
Lona Unisex :: Ofertal!

$1.119%

2 colores

iPublicaste tu articulo!

Podes cargar mas articulos si lo deseas

Buzo Narrow con
friza cuello redondo
algodan hombre

$4.22000

2 colores

Articulos & [ Continuar > W
Y, + Agregar articulo
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12.3 Documentacion Rest Service

En el siguiente link se encuentra un export de Postman de los endpoints utilizados en el

proyecto, y que se detallan a continuacién:

https://drive.google.com/file/d/1nyU-F2o0o0ugOVNk4 TSp82ydimkqzllYO/view?usp=sharing

La URL base de todos los endpoints es la siguiente:

http://suitapp-ws-apirest.us-west-2.elasticbeanstalk.com

12.3.1 Obtener categorias
Estructura

Permite consultar las categorias

url {URL} /api/Categorias
Http Verb GET

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Bod

Status-Code Message Response Body

— 1
~

"idCategory": 1,
"nameCategory": "Accesorios de Moda',
"visits": 51

}y
200 OK {
"idCategory": 2,
"nameCategory': "Bermudas y Shorts",
"visits'": 5
},
{ ... }
]
Internal
a2l Server Error
Campos de salida
(0£:13¢] o 1) Tipo Descripcion
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idCategory Integer ID de la categoria
nameCategory String Nombre de la categoria
visits Integer Numero de visitas de la categoria

12.3.2 Obtener géneros

Estructura

Permite consultar los géneros

url {URL} /api/Genders
Http Verb GET

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Bod!

Status-Code Message Response Body

— 1
~

"idGender": 1,

"nameGender": '"Hombres'"
},
200 OK {
"idGender": 2,
"nameGender": '"Mujeres'"
}y
{ ... }
]
Internal
a2l Server Error
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
idGender Integer  ID del género
nameGender String Nombre del género

12.3.3 Obtener Colores
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Estructura

Permite consultar los colores

Url

Http Verb
Contet-Type
Header Autorization
Request Bod

Status-Code

Message

{URL} /api/Colours
GET
application/json

Response Body

= '
-~

"colourName": '"Negro”,
"colourHexCode": "#000000"
},
200 OK {
"colourIld": 2,
"colourName": "Blanco",
"colourHexCode": "#FFFFFF"
},
{... }
]
Internal
500 Server Error
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion
colourld Integer ID del color
colourName String Nombre del color

colourHexCode String

12.3.4 Obtener Talles

Estructura

"colourIid": 1,

Caodigo hexadecimal del color

Permite consultar los talles

Url

{URL} /api/Sizes

Pagina 220 de 250




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

24
E UAI Asignatura: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Poncio, Silvia

Universidad Abierta

Turno: Noche Sartorio, Alejandro

Interamericana Alumno: Rubén Escalante Legajo: A1300000465-T1 Sede: Rosario Afo: 2021

Proyecto: SuitApp!

Hittp Verb
Contet-Type
Header Autorization
Request Bod!

Status-Code Message

GET

application/json

Response Body

— !
~

"sizeId": 1,

"sizeName": "XS"
},
200 OK {
"sizeId": 2,
"sizeName'": "S"
},
{ ... }
]
Internal
—_ Server Error
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion
sizeld Integer  ID del talle
sizeName String Nombre del talle

12.3.5 Obtener Articulos

Estructura

Permite buscar y filtrar articulos

Url
Ej. params

Http Verb
Contet-Type
Header Autorization
Request Body

{URL} /api/Articles/{params}
?artQty=10&pageld=1&order=1&search=camisa
&storeld=null&genderld=1&categoryld=null&minPrice=null
&maxPrice=null&colourld=null&size=null

GET

application/json
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Status-Code

Message Response Body

"articleId": 21,

"articleName": '"Remeras Narrow Hombre
Algoddén Cuello Redondo I1l Manga Corta',

"articlePrice'": 1490.0,

"articleImage": "/97/4AAQSkZJRgA...",

"articleCountColours'": 2

},
200 OK /
"articleIld": 17,
"articleName": '"Pantalones Hombre Cargo
Gabardina Bolsillos Casuales Jogger',
"articlePrice": 1889.0,
"articleImage": "/9j/4AAQSkZJRgA...",
"articleCountColours": 1
}
{ ... }
]
Internal
a2l Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion
artQty Integer No Cantidad de articulos que quiero en la respuesta
pageld Integer No Numero de pagina
order Integer No 1 relevante, 2 mayor precio, 3 menor precio
search String Si Palabras claves que se quiere buscar
storeld Integer Si Id de la tienda donde se buscan los articulos
genderid Integer  Si Id del género que se quiere buscar
categoryld Integer Si Id de la categoria que se quiere buscar
minPrice Integer  Si Precio minimo de los articulos buscados
maxPrice Integer  Si Precio maximo de los articulos buscados
colourld Integer Si Id del color que se quiere buscar
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size Integer Si Id del talle que se quiere buscar
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
articleld Integer  ID del articulo
articleName String Nombre del articulo
articlePrice Double  Precio del articulo
articlelmage String Imagen en base64

articleCountColours Integer Cantidad de colores del articulo

12.3.6 Obtener Grupos de Articulos

Estructura

Permite obtener grupos de aleatorios de articulos

Url {URL} /api/Articles/{params}

Ej. params ?groupQty=2&artQty=4&idArticle=null
Http Verb GET

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Bod!

Status-Code

Message Response Body

= '
-~

200

"groupId": 6,

"title": "Articulos populares de
tiendas premium",
"articulos":
OK [ !

"articleId": 21,

"articleName": "Remeras Narrow
Hombre Algoddn Cuello Redondo I1l Manga Corta',

"articlePrice'": 1490.0,

"articleImage":
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"/97/4AAQSkZJRGABAQ. .. ",
"articleCountColours": 0
},
P
{ ...},
{ }
)
},
{ o )
]
Internal
200 Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion
groupQty Integer No Cantidad de grupos que quiero en la respuesta
artQty Integer No Cantidad de articulos que tiene cada grupo
Si los se necesitan grupos relacionados a un
idArticle Integer  Si articulo, en este campo se envia el id del
articulo.
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion
groupld Integer ID del grupo de articulos
title String Nombre del grupo de articulos
articulos Articulo[] Lista de articulos
Articulo
Campo Tipo Descripcion ‘
articleld Integer  ID del articulo
articleName String Nombre del articulo
articlePrice Double  Precio del articulo
articlelmage String Imagen en base64
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articleCountColours Integer  Cantidad de colores del articulo

12.3.7 Obtener Detalle de Articulos
Estructura

Permite obtener el detalle de un articulo en particular

url /api/Articles/:
Ej. params 18

Hittp Verb GET

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Bod!
Status-Code Message Response Body

I

"articleId": 18,

"storeld": 1,

"articleName'": '"Camisa Hombre * Christian
Dior* Cldsica O Entallad Raya Azul",

"articlePrice'": 2463.12,

"articleImage": "/9j/4AAQSkZJR...",
"variants'": [
{
"id": 4,
"color'": "Azul",
"hexCode'": "#0000FF",
"size": "XS",
200 OK "stock'": 10
}r
{
"id n : 5 ,
"color'": "Azul",
"hexCode": "#0000FF",
"size": "S",
"stock": 15
1
1
"ranking": 0.0,
"articleDescription": "CLASICA\r\nMEDIDAS /
PROGRESION DE T38 S ...",
"commentsQty": 0
}
Internal
o Server Error
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Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcién ‘
articleld Integer No Id del articulo que se quiere el detalle
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
articleld Integer  Id del articulo
storeld Integer Id de la tienda a la que pertenece
articleName String Nombre del articulo
articlePrice Double  Precio del articulo
articlelmage String Imagen de previsualizacién del articulo
ranking Double  Puntaje del articulo
articleDescription String Descripcioén del articulo
commentsQty Integer  Cantidad de comentarios
variants Valiant[] Lista de variantes
Variantes
Campo Tipo Descripcion ‘
id Integer ID de la variante
color String Nombre del color de la variante
hexCode String Caédigo hexadecimal del color de la variante
size String Talle de la variante
stock Integer Cantidad disponible para la variante

12.3.8 Obtener Imagenes de un Articulo
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Estructura

Permite obtener las imagenes asociadas a un articulo

url {URL} /api/lmages/{articleld}
Ej params 18

Http Verb GET

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Bod!
Status-Code Message Response Body

I

"articleId": 18,

"images'": [
{
"order'" :
"image'":
A7
{
"order'":
"image'" :
200 OK A7
{
"order'":
"image'" :
A7
{
"order'" :
"image'" :
}
]
}
Internal
o Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion
articleld Integer No s
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion

15,

"/95/4AAQSKZJ. . .

16,

"/95/4AAQSKZJ. . .

17,

"/95/4AAQSkZJ. . .

18,

"/95/4AAQSKZJ. . .

Id del articulo del cual se quiere obtener las
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articleld Integer Id del articulo

images Images[] Lista de imagenes
Imagenes

(0£:13¢] o 1) Tipo Descripcion

order Integer Numero de orden

image String Imagen en formato base64

12.3.9 Obtener Tiendas

Estructura

Permite obtener tiendas en base a busquedas y filtro de articulos

url /api/Stores/;

Ei params ?storeQty=2&pageld=1&genderld=1&categoryld=null&
/P minPrice=null&maxPrice=null&colourld=null&size=null

Hittp Verb GET

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Bod!
Status-Code Message Response Body

= '
-~

"storeld": 1,

"storeName'": "Alfis Jean',
"storeSlogan": "",

"storeLogo": null,
"storeCoverPhoto'": "/975/4AAQSk..."

200 oK V
"storeld'": 2,
"storeName': "Narrow',
"storeSlogan": "",
"storeLogo": "/97/4AAQSk...",
"storeCoverPhoto": "/9j/4AAQSk..."
}
]
500 Internal
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Server Error

Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion ‘
storeQty Integer No Cantidad de tiendas que quiero en la respuesta
pageld Integer No Numero de pagina
search String Si Palabras claves que se quiere buscar
genderld Integer Si Id del género que se quiere buscar
categoryld Integer Si Id de la categoria que se quiere buscar
minPrice Integer Si Precio minimo de los articulos buscados
maxPrice Integer Si Precio maximo de los articulos buscados
colourld Integer Si Id del color que se quiere buscar
size Integer Si Id del talle que se quiere buscar

Campos de salida
(0£:13¢] o1} Tipo Descripcion
storeld Integer ID de la tienda
storeName String Nombre de la tienda
storeSlogan String Slogan de la tienda
storeLogo String Imagen del logo de la tienda en base64
storeCoverPhoto  String Imagen de la portada de la tienda en base64

12.3.10 Obtener Grupos de Tiendas

Estructura

Permite obtener tiendas en base a busquedas y filtro de articulos

url
Ej params

{URL} /api/Stores/{params}
2groupQty=2&storeQty=2
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Http Verb GET
Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Bod! -
Status-Code Message Response Body

~—
=y

"groupId": 3,

"title": "Tiendas nuevas",
"stores': [
{
"storeId": 47,
"storeName': "Narrow',
"storeSlogan": "",
"storeLogo": "/97/4AAQSkZ...",
"storeCoverPhoto": null
200 OK },
{
"storeId": 43,
"storeName": '"Jarama deportes',
"storeSlogan": "",
"storeLogo": "/9j/4AAQSkzZJ...",
"storeCoverPhoto": "/95/4..."
}
]
},
{ o
]
Internal
200 Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcién
groupQty Integer No Cantidad de grupos que quiero en la respuesta
storeQty Integer No Cantidad de tiendas que quiero por grupo
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
groupld Integer ID de la tienda
title String Nombre de la tienda
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stores Tiendas[] Lista de tiendas
Tiendas
Campo Tipo Descripcion
storeld Integer ID de la tienda
storeName String Nombre de la tienda
storeSlogan String Slogan de la tienda
storeLogo String Imagen del logo de la tienda en base64
storeCoverPhoto  String Imagen de la portada de la tienda en base64

12.3.11 Obtener Detalle de Tienda

Estructura

Permite obtener el detalle de una tienda en particular

Url
Ej params
Hittp Verb

Contet-Type
Header Autorization
Request Bod!
Status-Code

/api/Stores/.
1
GET
application/json

Response Body

I

200

"storeld": 1,

"storeName'": "Alfis Jean",

"coord" : 1l "/

"address": "Bartolomé Mitre 2808 San
Nicolds de Los Arroyos, Provincia de Buenos
Aires'",

"description": "@AlfisJeans San Nicolas
Mitre - Indumentaria y accesorios',

"storeLogo": "/95/4AAQSkZJRgA..."

"storeCoverPhoto": "/9j/4AAQSkZJ. ..

"premium": true,
"physical store": true,
"shippingPrice": [
{
"idStore": 1,

n
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"idProvince": 1,
"price": 350.0,

"nameProvince'": "Buenos Aires'"
},
{
"idStore": 1,
"idProvince": 2,
"price": 500.0,
"nameProvince': "Buenos Aires
Capital”
}
{ ... }
1,
"mailShipping": true
}
Internal
200 Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion
Storeld Integer  No Id de la tienda de la cual se quiere obtener el
detalle
Campos de salida
(02:13¢] o 1) Tipo Descripcion
storeld Integer ID de la tienda
storeName String Nombre de la tienda
storeSlogan String Slogan de la tienda
storeLogo String Imagen del logo de la tienda en base64
storeCoverPhoto  String Imagen de la portada de la tienda en base64
coord Strin Coordenadas de la tienda en el sistema
9 WGS84 (formato de Google maps)
address String Direccion de la tienda
description String Descripcion de la tienda
premium Boolean Indica si la tienda es premium
. Indica si la tienda existe fisicamente o bien,
physical_store Boolean

es una tienda virtual
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mailShipping Boolean Indica si la tienda realiza envios
shippingPrice ShippingPrice[] Lista de precios de envios segun la provincia
ShippingPrice
Campo Tipo Descripcion ‘
idStore Integer ID de la tienda
idProvince Integer ID de la provincia
price Double Precio del envio
nameProvince String Nombre de la provincia
12.2.12 Login
Estructura
Realizar el Login en la aplicacion ‘
Url {URL} / api/Login
Http Verb POST
Contet-Type application/json
Header Autorization -
Request Body {
"email":"lautaro.galeanof@edensa.com.ar",
"device id":"dPL2rL31TxK99...",
"project id":"AAAAXEKIXds...",
"nombre': "Lautaro Javier Galeano"
}
Status-Code Message Response Body
{
200 OK "Message": "Login Correcto”
}
{
"M ": "El Logi h '
406 Not Aceptable . es.iage ogin no se a podido
realizar
}
Internal
200 Server Error
Request Body
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Campo Tipo Nullable Descripcién
email String No Email del usuario
device_id String No Id del dispositivo utilizado
project_id String No Id del proyecto, es una constante
nombre String No Nombre del usuario
Campos de salida
(0£:13¢] o 1) Tipo Descripcion
Message String Mensaje de respuesta

12.3.13 Logout

Estructura

Realizar el Logout en la aplicacion

Url
Ej params

Http Verb
Contet-Type

{URL} / api/Login/{params}

?email=edc0a26d6089e2af052170bc...
&device id=dPL2rL3ITxK99y7UTi...

PUT
application/json

Header Autorization -

Request Bod
Status-Code

Message Response Body

I

200

406

500

Parametros

OK "Message'":

}

{

"Message': "EI

Not Aceptable realizar™

}
Internal
Server Error

"Usuario deslogueado”

Logout no se ha podido
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Campo Tipo Nullable Descripcién ‘
, . Email del usuario utilizando encriptado con
email String No
hash1
device_id String No Id del dispositivo utilizado
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
Message String Mensaje de respuesta

12.3.14 Obtener favoritos

Estructura

Permite obtener los favoritos de un usuario

Url
Ej params

Http Verb

Contet-Type

{URL} / api/Favorites/{params}
? hashFavoritos=
1fdf1d7f354c97c47b485€918176e46f785eae75

GET

application/json

Header Autorization -

Request Bod! -
Status-Code Message Response Body

200

500

Parametros

Campo

[
{
"articleId": 17,
"articleName": "Pantalones Hombre Cargo
Gabardina Bolsillos Casuales Jogger'",
OK "articlePrice": 1889.0,
"articleImage": "/9j/4AAQSkZJRgA..."
"articleCountColours'": 0
},
{ ... }
]
Internal
Server Error
Tipo Nullable Descripcion ‘
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hashFavoritos String No

Email del usuario utilizando encriptado con

hash1
Campos de salida
(0£:13¢] o1} Tipo Descripcion
articleld Integer  ID del articulo
articleName String Nombre del articulo
articlePrice Double  Precio del articulo
articlelmage String Image en base64

articleCountColours Integer Cantidad de colores del articulo

12.3.15 Agregar favorito

Estructura

Permite agregar un articulo a los favoritos de un usuario ‘

url {URL} / api/Favorites

Hittp Verb POST

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Body { "email":"1fdf1d7f354c97c47b485€918176e46f785eae75",

"articleld": 18

Status-Code Message Response Body

{

200 OK "Message": "Articulo agregado a favoritos"
}
{
406 Not "Message": "No se pudo agregar el articulo a
Aceptable favoritos"
}
Internal
500 Server
Error
Request Body
Campo Tipo Nullable Descripcion
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Email del usuario utilizando encriptado con

email String No hash1
articleld Integer No Id del articulo que se desea agregar
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion ‘
Message String Mensaje de respuesta

12.3.16 Eliminar favorito

Estructura

Permite eliminar un articulo de los favoritos de un usuario

url {URL} / api/Favorites
Http Verb PUT

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Body {

"email":"1fdf1d7£354c97c47b485e918176e46f785eae75",
"articleId":18

}

Status-Code Message Response Body

{
200 OK "Message": "EIl articulo se quitd de favoritos"
}
{
406 Not "Message": "No se pudo quitar el articulo de
Aceptable favoritos"
}
Internal
500 Server
Error
Request Body
Campo Tipo Nullable Descripcion ‘
. . Email del usuario utilizando encriptado con
email String No hash1
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articleld Integer No Id del articulo que se desea agregar

Campos de salida

(0£:13¢] o1} Tipo Descripcion

Message String Mensaje de respuesta

12.3.17 Obtener carrito

Estructura
Permite obtener los articulos que el usuario tiene en el carrito
url {URL} / api/Cart/{params}
Ej params ? hashCarrito= 1fdf1d7f354c97c47b485¢918176e46f785eae75
Hittp Verb GET
Contet-Type application/json
Header Autorization -
Request Bod! -
Status-Code Message Response Body
[
{
"articleId": 55,
"storeld": 1,
"articleName" : "Campera Hoodie Friza
Alfis Jeans Gris'",
200 OK "articlePrice": 2900.0,
"articleImage": "/9j/4AAQSkZJ...n",
"quantity": 2,
"colorid": 5,
"sizeId": 4
1
]
Internal
e Server Error
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripciéon
hashCarrito String No E;nsilz del usuario utilizando encriptado con
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Campos de salida

Campo Descripcion ‘
articleld ID del articulo

storeld ID de la tienda

articleName String Nombre del articulo

articlePrice Double  Precio del articulo

articlelmage String Image en base64

quantity Integer  Cantidad en el carrito
colorld Integer  ID del color seleccionado
sizeld Integer  ID del talle seleccionado

12.3.18 Agregar al carrito

Estructura

Permite agregar un articulo al carrito de un usuario

url {URL} / api/Cart
Http Verb POST
Contet-Type application/json
Header Autorization -
Request Body { "email":"1fdf1d7f354c97c47b485¢918176e46f785eae75",
"articleld":56,
"colorld": 14,
"sizeld":2,
"quantity":1

Status-Code Message Response Body

200

406

500

OK "Message": "Articulo agregado al carrito"
}
et { "Message": "No se pudo agregar el articulo al carrito"
Aceptable ) ge- P greg
Internal
Server
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Error
Request Body

Campo Tipo Nullable Descripciéon ‘

. . Email del usuario utilizando encriptado con
email String No

hash1
articleld Integer No Id del articulo que se desea agregar
colorild Integer No Id del color del articulo que se desea agregar
sizeld Integer No Id del talle del articulo que se desea agregar
, Cantidad de unidades del articulo que se

quantity Integer No

desea agregar

Campos de salida

Campo Tipo Descripcion

Message String Mensaje de respuesta

12.3.19 Eliminar del carrito
Estructura

Permite eliminar un articulo del carrito de un usuario

url {URL} / api/Cart
Http Verb PUT
Contet-Type application/json
Header Autorization -
Request Body { "email":"1fdf1d7f354c97c47b485e€918176e46f785eae75",
“articleld":56,
“colorid”: 14,
"sizeld":2,
"quantity”:1

Status-Code Message Response Body

200 OK "Message": "El articulo se quité del carrito"
}
406 Not {
Aceptable "Message": "No se pudo quitar el articulo del carrito"
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}
Internal
500 Server
Error
Request Body
Campo Tipo Nullable Descripciéon ‘
. . Email del usuario utilizando encriptado con
email String No
hash1
articleld Integer No Id del articulo que se desea agregar
colorld Integer No Id del color del articulo que se desea agregar
sizeld Integer No Id del talle del articulo que se desea agregar
. Cantidad de unidades del articulo que se
quantity Integer No d
esea agregar
Campos de salida
Campo Tipo Descripcion
Message String Mensaje de respuesta

12.3.20 Obtener Direcciones

Estructura

Permite obtener las direcciones de un usuario

url
Ej params

Http Verb

Contet-Type

{URL} / api/Address//params}

? hashAddress=
1fdf1d7f354c97c47b485e€918176e46f785eae75

GET

application/json

Header Autorization -
Request Bod!

Status-Code

Message Response Body

= '
-~

200

OK "email'": null,
"address id": §,
"street": "Marinero Sosa'",
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Internal
900 Server Error
Parametros
Campo Tipo
hashAddress String

Campos de salida

(0£:13¢] o1} Tipo
email String
address_id Integer
street String
street_number Integer
postal_code Integer
description String
province_id Integer
user_id Integer
city String
floor String
apartment String

"street number'": 469,

"postal code": 2900,

"description": "Entre Aleli y Azucena',
"province id": 1,

"user id": 6,

"city": "San Nicolds",
"floor": ""/
"apartment": ""
},
{ ... }
Nullable Descripcion ‘
Email del usuario utilizando encriptado con
No
hash1
Descripcion

Email del usuario

Id de la direccion

Calle de la direccion

Numero de la direccion

Caodigo postal

Descripcién ingresada por el usuario
Id de la provincia

Id del usuario

Nombre de la ciudad

Piso

Departamento
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12.3.21 Agregar Direcciéon
Estructura

Permite agregar una direccion de un usuario

url {URL} / api/Address
Hittp Verb POST

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Body {

"email":"1fdf1d7£354c97c47b485e918176e46f785eae75",

"province id":1,

"city":"San Nicolas",

"street'":"Mitre",

"street number':"206",

"floor": n ",

"apartment n : n ",

"postal code":2900,

"description":"Puerta
Garbarino"

gris,

al lado de

}
Status-Code Message Response Body
{
200 OK "Message": "Direccidn agregada
}
406 Not { "Message": "No se pudo agregar la direccion'
Aceptable ) ge": o S
Internal
500 Server
Error
Request Body
Campo Tipo Descripcion
email String Email del usuario
street String Calle de la direccion

street_number Integer = Numero de la direccién

postal_code Integer  Cddigo postal
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description String Descripcion ingresada por el usuario
province_id Integer Id de la provincia

city String Nombre de la ciudad

floor String Piso

apartment String Departamento

Campos de salida

Campo Tipo Descripcion ‘

Message String Mensaje de respuesta

12.3.22 Eliminar Address

Estructura

Permite eliminar una direccion de un usuario

url {URL} / api/Address{params}

Ej param ?email= 1fdf1d7f354c97c47b485e918176e46f785eae75
&addressld=

Hitp Verb DELETE

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Bod!
Status-Code Message Response Body

I

200 OK "Message": "Se elimindé la direccidn”
}
Not {
406 Aceptable ; "Message'": "No se pudo eliminar la direccidn"
Internal
500 Server
Error
Request Body
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Campo Tipo Nullable Descripcion ‘
. . Email del usuario utilizando encriptado con
email String No
hash1
addressld Integer No Id de la direccién que se desea eliminar

Campos de salida

Campo Tipo Descripcion ‘

Message String Mensaje de respuesta

12.3.23 Obtener Compras

Estructura

Permite obtener las compras realizadas por un usuario

Url {URL} / api/Shopping/{params}

Ej params ? hashShopping=
1fdf1d7f354c97c47b485€918176e46f785eae75

Hittp Verb GET

Contet-Type application/json

Header Autorization -

Request Bod
Status-Code Message Response Body

— 1
~

"shoppingId": 29,

"articleId": 20,

"storeld": 1,

"articleName": "Camisa Hombre Vestir

Slim Fit Entallada Christian Dior New',

"articlePrice": 2299.0,

"articleImage": "/9j/4AAQSkzJ...",
200 OK "quantity": 1,

"colorid": 6,

"sizeId": 3,

"statusId": 1,

"buyDate": "2021-03-09T16:44:10.7",

"arriveDate": "2021-03-14T19:44:10.7"

{ ...}
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900 g,é%gfllz'rror
Parametros
Campo Tipo Nullable Descripcion
hashShopping  String No E;nsa#; del usuario utilizando encriptado con
Campos de salida
(0£:13¢] o 1) Tipo Descripcion
shoppingld Integer  Id de la compra
articleld Integer  Id del articulo
storeld Integer Id de la tienda que publicé el articulo
articleName String Nombre del articulo
articlePrice Double  Precio del articulo
articlelmage String Imagen del articulo en formato base64
quantity Integer  Cantidad de articulos comprados
colorld Integer  Id del color de la variante seleccionada
sizeld Integer  |d del talle de la variante seleccionada
statusld Integer Id del estado en el que se encuentra la compra
buyDate Date Fecha de compra
arriveDate Date Fecha de envio

12.3.24 Agregar Compra

Estructura
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Permite agregar una compra de un usuario

url {URL} /api/Shopping
Hittp Verb POST

Contet-Type application/json
Header Autorization -

Request Body {

"email":"1fdf1d7£354c97c47b485e918176e46f785eae75",

"addressId'":§8,
"mailing"”:true,
"carritos": [
{
"articleId'":63,
"colorid":1,
"sizeId":38,
"quantity":1

Status-Code Message Response Body

~ ~—
—
=

200 OK "Message'": "Compra realizada con éxito"
}
406 ek { "Message'": "No se pudo completar la operacidn
Aceptable ) ’
Internal
500 Server
Error

Request Body

(02:13¢] o 1) Tipo Descripcion

email String Email del usuario

addressid Integer  Id de la direccion seleccionada del usuario

mailing Boolean Indica si se realiza un envio por correo

carritos Cart]] Lista de articulos que pertenecen al mismo vendedor

Carrito
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Campo Tipo Descripcion ‘
articleld Integer Id del articulo

colorid Integer Id del color de la variante seleccionada

sizeld Integer Id del talle de la variable seleccionada

quantity Integer  Cantidad de articulos seleccionados

Campos de salida

(0£:13¢] o1} Tipo Descripcion

Message String Mensaje de respuesta
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