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1. Descripción general del negocio  

1.1. Descripción básica del negocio  

 

Social Helper es una empresa de Marketing Digital cuyo objetivo principal es administrar 

y asesorar a profesionales en el manejo de sus redes sociales, de los contenidos, del 

marketing en la web, y del posicionamiento de la web.  

A partir de la información brindada por el profesional,  junto con el objetivo en las redes 

sociales y el plan seleccionado, Social Helper ofrece distintos servicios, como pueden 

ser métricas para medir el impacto de las publicaciones y publicidades en las redes 

sociales y webs, poder configurar publicaciones y publicidades dentro de la plataforma 

brindada y por último la posibilidad de tener una estrategia de marketing recibiendo 

consejos como por ejemplo, que días publicar, el horario, el tipo de publicación, a quién 

dirigirlo, entre otros.  

Una vez que pasa un mes de la estrategia en curso, se analizan los resultados del 

impacto en los medios digitales, y se proponen cambios y mejoras.   

 

1.2. Situación actual del negocio 

 

Social Helper es una empresa joven que actualmente lleva un año y medio en el 

mercado. La curva de usuarios utilizando los servicios ofrecidos por Social Helper es 

exponencial por lo que día a día se va afianzando aún más en el mercado.  

 

1.3. ¿Qué hace único al negocio? 

 

Social Helper detectó que muchas veces los profesionales no tienen el conocimiento 

necesario para lograr tener un mayor impacto en los medios digitales, y por otro lado 

muchas veces es muy costoso contratar un servicio de marketing digital donde 

determinadas personas se dediquen a impulsar las redes.  

Por esta razón Social Helper ofrece distintos servicios relacionados al marketing digital 

personal. Por un lado el usuario con el plan básico puede obtener reportes sobre su 

actividad en las redes y webs, con métricas sobre las publicaciones, sobre las 

publicidades, y métricas de su desempeño global. Luego para usuarios con un plan 

profesional ofrece la posibilidad de poder configurar publicaciones y publicidades, 

además de poder obtener los reportes correspondientes, todo en la plataforma ofrecida 

actualmente por Social Helper. Y por último para los usuarios con un plan premium les 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  12 | 389 

 

provee una estrategia de marketing de un mes de durabilidad definiendo que días es 

aconsejable publicar o publicitar, y consejos sobre el tipo de publicación, a quien dirigirlo, 

entre otros.  

Lo más destacable del servicio de marketing digital premium de Social Helper es que en 

base a los reportes obtenidos de la estrategia en curso propone mejoras y cambios de 

manera para llegar a mejores resultados como cambios de hora en las publicaciones, 

publicidades apuntadas a personas determinadas, entre otros.   

Otra gran ventaja es que un experto en marketing se dedica a definir las estrategias y 

mejorarlas día a día para los diferentes tipos de profesionales que se registran en la 

plataforma ofrecida por Social Helper. 

Social Helper busca automatizar estas últimas ventajas para lograr aún más 

diferenciación sobre la competencia. 

 

1.4. Describa los factores claves que usted considera harán exitoso 

al negocio 

 

A continuación se detallan los factores claves que harán exitoso al negocio: 

• Definición de estrategias en redes por expertos en marketing (Social Media 

Manager, Community Manager) 

• Redefinición de estrategias de marketing mediante un análisis del impacto del 

usuario en las redes 

• Amplio conocimiento en Tecnología 

• Integración con las redes más utilizadas del momento 

 

1.5. Estrategia: Definir misión y visión 

1.5.1. Marco temporal 

 

A partir de la situación actual económica actual, con un porcentaje elevado de inflación 

y de una gran variabilidad, sumado a los constantes cambios y evolución en tecnología 

se hace imposible planificar a largo plazo, por lo que la planificación que se realiza en 

el presente trabajo tomará como marco temporal tres años. 
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1.5.2. Alcances 

Descripción de la escala de evaluación de prioridades para los distintos alcances del 

negocio. 

ALCANCE PRIORIDAD EL PRODUCTO, MERCADO, O UBICACIÓN GEOGRÁFICA 

 

 

 

 

Nuevo 

-- … considerado en forma muy tentativa para la actividad del 

negocio. 

- … considerado en forma tentativa para la actividad del 

negocio. 

E … recibirá el nivel necesario de recursos. 

+ … se le asigna un alto nivel de importancia y recursos 

adicionales para lograr una mejor posición competitiva. 

++ … se le asigna el nivel más alto de importancia y los recursos 

necesarios para lograr la posición competitiva más destacada 

posible. 

 

Alcance de mercado 

 

El mercado objetivo de Social Helper son aquellos profesionales que busquen 

asesoramiento y administración en sus redes sociales con el objetivo de mejorar su 

impacto en estas. En principio Social Helper define estrategias de marketing para 

abogados, psicólogos y veterinarios. Sin embargo, constantemente se están analizando 

distintos perfiles profesionales para incorporar al catálogo. Cualquier perfil profesional 

puede contratar los servicios de Social Helper, recibiendo una estrategia de marketing 

general en un comienzo mejorándola en el tiempo en base al análisis correspondiente. 

Mercado -- - E + ++ 

Psicólogos     x 

Abogados     x 

Veterinarios     x 

Otros Profesionales     x  

Empresas  x    
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Emprendimientos  x    

 

Alcance del servicio 

 

Social Helper ofrece servicios destinados a la administración y asesoramiento de las 

redes sociales de profesionales, englobando publicaciones, publicidad, reportes y 

estrategias de marketing.  

Los usuarios con el Plan Básico pueden acceder a una herramienta de análisis donde 

les permitirá visualizar de manera más amigable, efectiva y centralizada todas las 

estadísticas y métricas de sus publicaciones y publicidades en las redes y en la web.  

Por otro lado los usuarios con el Plan Profesional, además de los reportes, pueden 

realizar o programar con día y horario , publicaciones y publicidades definiendo 

descripciones, imágenes, videos. 

Y por último los usuarios con el Plan Premium recibirán una estrategia de Marketing 

Digital donde se propondrán contenidos, días, horarios, público objetivo y diseño para 

las publicaciones y publicidades. Según el tipo de profesional y de su objetivo la 

estrategia cambia, la cual es definida por el personal de Marketing. Social Helper va 

cambiando y proponiendo mejoras a medida que avanza la estrategia para así llegar a 

mejores resultados. 

Actualmente no ofrece ni marketing por correo electrónico, ni asesoramiento 

personalizado por un profesional de marketing. 

Producto/Servicio -- - E + ++ 

Publicaciones en redes sociales      x 

Publicidad en redes sociales     x 

Reportes de impacto en redes sociales     x 

Análisis y Elaboración de estrategia de Marketing      x 

Cambio de estrategia en base a resultados     x 

Email Marketing   x    

Asesoramiento directo por un profesional de Marketing x     
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Alcance geográfico 

 

Debido a que los servicios de Social Helper se ofrecen a través de Internet, opera en 

toda la República Argentina, buscando expandirse por el resto de Latinoamérica y 

posteriormente al resto del mundo.  

Geográfico -- - E + ++ 

Argentina     x 

Resto de Latinoamérica     x  

Resto del mundo   x   

 

1.5.3. Competencias únicas 

 

Gracias a la definición de que los profesionales sean el mercado objetivo, permite que 

Social Helper tenga una gran diferenciación en los servicios que ofrece ya que todos 

están orientados a este tipo de perfiles.  

Por otro lado, si bien existen muchas empresas que ofrecen el servicio de publicación y 

publicidad en redes sociales, Social Helper encuentra una diferenciación en la definición 

de una estrategia de Marketing Digital para cada tipo de profesional en base a su 

objetivo en las redes sociales. Sumado a esto la posibilidad de poder redefinir la 

estrategia en busca de mejores resultados le da un plus importante a dicha 

diferenciación.  

Por último, gracias a la expertiz del equipo de Social Helper tanto en desarrollo y 

tecnología como en Marketing permite llegar a un servicio de calidad que puede lograr 

una gran diferenciación de la competencia.  

Competencias claves -- - E + ++ 

Profesionales como mercado objetivo     x 

Administración y asesoramiento de redes sociales   x   

Reportes de impacto en las redes sociales   x   

Campañas de publicidad en redes sociales   x   

Elaboración de estrategia de marketing en redes 

sociales 

    x 
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Análisis de resultados para cambiar la estrategia de 

marketing 

    x 

Equipo Multidisciplinario    x  

 

1.5.4. Desafíos 

 

Social Helper apunta a incrementar la cantidad de usuarios en su plataforma, poniendo 

como objetivo llegar a los 2000 profesionales a lo largo de los 3 años siguientes. 

Desafíos -- - E + ++ 

Contar con 2000 profesionales utilizando Social Helper 

en el siguiente año 

    x 

Ser la plataforma de marketing digital más utilizada en 

Argentina dentro de los próximos tres años 

   x  

 

1.5.5. Misión 

La empresa Social Helper se dedica a ofrecer servicios para profesionales de 
marketing digital con el objetivo de mejorar la posición de los mismos en las redes 
sociales y en la web .  
Dentro de los servicios que ofrece Social Helper podemos encontrar la publicación y 
publicidad en distintas redes sociales como Facebook, Instagram o LinkedIn y en las 
páginas webs. Por otro lado mediante un análisis previo se propone una estrategia de 
Marketing en base al tipo de profesional y a su objetivo en las redes de un mes de 
durabilidad, donde una vez finalizada propone cambios y mejoras. 
El área geográfica donde opera Social Helper es en toda la República Argentina 
buscando expandirse hacia todo Latinoamérica.  
Social Helper busca ser la plataforma que brinda servicios de marketing digital más 
utilizada de Argentina, para lograr esto, cuenta con profesionales del área de 
Tecnología y Marketing, y con una plataforma que a partir del aprendizaje automático 
permite analizar los datos y brindar buenas estrategias para generar un mayor 
impacto de los profesionales en las redes. 
 

 

1.5.6. Visión 

 

Ser la empresa líder de marketing digital para profesionales en Argentina, manteniendo 

la calidad, diferenciación y automatización en cada uno de sus servicios.  
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1.6. Identificar oportunidad/necesidad del mercado 

 

Según el Informe Digital 2021 de We Are Social [1], un 79,3% de la población total de 

Argentina son usuarios activos en redes sociales. Esto deja en claro que el mercado de 

las redes sociales en Argentina cuenta con una gran cantidad de potenciales clientes.  

 

Figura 1 - Fuente : We Are Social 

Otro dato muy importante es que un 56% de los usuarios activos utilizan las redes 

sociales con propósitos profesionales. Esto permite detectar que el mercado de 

profesionales es muy grande, generando una gran oportunidad, ya que un gran 

porcentaje de este mercado necesita de asesoramiento y administración de marketing 

digital para mejorar la posición actual en las redes.   

 
1 https://datareportal.com/reports/digital-2021-argentina 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  18 | 389 

 

 

Figura 2 - Fuente : We Are Social 

1.7. Propuesta de valor para el cliente 

 

A partir de la oportunidad detectada con respecto a la cantidad de usuarios activos en 

redes sociales y del gran porcentaje que lo utiliza con propósitos profesionales, sumado 

a la necesidad de los mismos de una administración y asesoramiento en marketing 

digital, Social Helper ofrece un servicio de calidad donde a partir del análisis detallado 

de los tipos de profesionales y de sus objetivos en las redes sociales, elabora una 

estrategia de marketing para realizar publicaciones y publicidades programadas 

teniendo en cuenta los días y horarios óptimos. 

Por otro lado, la herramienta de análisis permite visualizar de manera detallada y global, 

métricas y estadísticas acerca de las publicaciones y publicidades realizadas y en curso.  

Una vez finalizada la estrategia en curso, propone mejoras como por ejemplo cambios 

de hora, de tipo de publicaciones, de sector objetivo , entre otros. Social Helper busca 

automatizar todos estos servicios lo que permitirá ofrecer un servicio de calidad mucho 

más ágil.  
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2. Análisis estratégico 

2.1. Análisis del contexto 

2.1.1. Descripción de la industria  

 

Social Helper pertenece al sector del marketing digital, la cual es una evolución de la 

industria del Marketing gracias a la tecnología. El Marketing Digital engloba todas las 

acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se realizan a internet, celulares o 

IoT.  

2.1.2. Factores Económicos 

2.1.2.1. Tipo de Cambio 

 

El tipo de cambio del peso con respecto al dólar mes a mes aumenta en Argentina. Se 

estima que para diciembre de 2021 el dólar alcanzaría los $123,93 [2]. Esto 

inevitablemente afecta al sector del marketing digital ya que muchos de los servicios 

que ofrecen las empresas de Marketing Digital se rigen según el dólar, por el hecho de 

que muchos de sus costos son en esta moneda, como las publicidades en las redes 

sociales, host y almacenamiento en la nube, aplicaciones, programas de diseño, 

herramientas de trabajo colaborativo, entre otros.  

Esto desencadenaría un aumento en los servicios ofrecidos por el sector del Marketing 

Digital, lo que inevitablemente provocaría que decaigan las contrataciones. 

 

2.1.3. Ley Nº 27.541 Impuesto PAIS e Impuesto RG AFIP 4815/20 

 

A través de la Ley de Solidaridad Social y Reactivación Productiva en el marco de la 

Emergencia Pública Nº 27.541 se estableció el Impuesto “Para una Argentina Inclusiva 

y Solidaria” (PAIS) [3]. Este impuesto es un porcentaje que se debe abonar ante ciertas 

operaciones en moneda extranjera, mayormente del 30%.  

 
2 https://www.ambito.com/economia/dolar/cuanto-subira-2021-n5161244 

3 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/224404/20200107 
 

https://www.ambito.com/economia/dolar/cuanto-subira-2021-n5161244
https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/224404/20200107
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La Resolución General Nº 4815 entró en vigencia el 16 de septiembre de 2020, y 

consiste en un impuesto del 35% a todas aquellas operaciones en moneda extranjera 

alcanzadas por el impuesto país [4].  

Estos impuestos afectan en gran medida al sector de Marketing Digital, en especial en 

la inversión publicitaria ya que los usuarios de las redes sociales cada $1000 invertidos 

en publicidad, deberán pagar $650 en impuestos. 

 

2.1.3.1. Inflación 

 

Se estima que la inflación en el año 2021 será del 46% [5]. Es un porcentaje muy elevado 

que afecta a la mayoría de las industrias. El sector de Marketing Digital se ve afectado 

ya que es muy difícil que las empresas planifiquen y que puedan ofrecer servicios 

anuales o de mayor tiempo, por lo que se ven obligados a ofrecer servicios mensuales 

e ir actualizando las tarifas constantemente. 

El hecho de actualizar los costos mes a mes es poco atractivo, porque los ingresos de 

los clientes se mantienen, provocando que cada vez sea más difícil abonar un plan de 

un servicio de Marketing Digital. 

 

2.1.3.2. Salario 

 
En marzo del 2021 hubo un aumento del 28% en el Salario Mínimo Vital y Móvil, llegando 
así a los $21600.- [6]. Si bien no es un número elevado, el salario promedio del sector 
privado en enero de 2021 según el Ministerio de Trabajo fue de $68.100,72.-. 

Como podemos ver en el siguiente cuadro brindado por iprofesional [7], los salarios en 
el sector de Marketing Digital son atractivos teniendo en cuenta el Salario Mínimo Vital 
y Móvil y el salario promedio en la Argentina, donde el Jefe de Marketing Digital es el 
que mayor sueldo tiene dentro de lo que es Marketing Digital con $114.050.- 

 
4 https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-
es.asp#:~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%20General%20N%C2%B0,16%20de%20septiembr
e%20de%202020. 
 
5 https://www.lanacion.com.ar/economia/nuevas-proyecciones-a-cuanto-llegaran-el-dolar-y-la-inflacion-

en-2021-nid21042021/ 

6 https://www.ambito.com/economia/salario/cuanto-es-el-minimo-vital-y-movil-la-argentina-n5100480 

7 https://www.iprofesional.com/management/318582-ranking-de-sueldos-esto-ganan-empleados-de-

empresas-de-ecommerce 

https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-es.asp#:~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%20General%20N%C2%B0,16%20de%20septiembre%20de%202020
https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-es.asp#:~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%20General%20N%C2%B0,16%20de%20septiembre%20de%202020
https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-es.asp#:~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%20General%20N%C2%B0,16%20de%20septiembre%20de%202020
https://www.lanacion.com.ar/economia/nuevas-proyecciones-a-cuanto-llegaran-el-dolar-y-la-inflacion-en-2021-nid21042021/
https://www.lanacion.com.ar/economia/nuevas-proyecciones-a-cuanto-llegaran-el-dolar-y-la-inflacion-en-2021-nid21042021/
https://www.ambito.com/economia/salario/cuanto-es-el-minimo-vital-y-movil-la-argentina-n5100480
https://www.iprofesional.com/management/318582-ranking-de-sueldos-esto-ganan-empleados-de-empresas-de-ecommerce
https://www.iprofesional.com/management/318582-ranking-de-sueldos-esto-ganan-empleados-de-empresas-de-ecommerce
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Figura 3 - Fuente: iprofesional 
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2.1.4. Factores legales 

2.1.4.1. Ley 11.723 Régimen Legal de la Propiedad Intelectual 

 

La Ley 11.723 de Propiedad Intelectual [8] fue sancionada el 28 de septiembre de 1933, 

y modificada en el año 1998 por la ley 25036.  

En dicha ley se estable el derecho a la imagen: “El retrato fotográfico de una persona 

no puede ser puesto en el comercio sin el consentimiento expreso de la persona misma, 

y muerta ésta, de su cónyuge e hijos o descendientes directos de éstos, o en su defecto 

del padre o de la madre. Faltando el cónyuge, los hijos, el padre o la madre, o los 

descendientes directos de los hijos, la publicación es libre. La persona que haya dado 

su consentimiento puede revocarlo resarciendo daños y perjuicios. Es libre la 

publicación del retrato cuando se relacione con fines científicos, didácticos y en general 

culturales, o con hechos o acontecimientos de interés público o que se hubieran 

desarrollado en público.” 

Es importante tener en cuenta la propiedad intelectual en el sector del Marketing Digital 

ya que se trabajan con imágenes , videos y contenidos que tienen un autor. Si se quiere 

trabajar con una imagen con fines comerciales se deben adquirir los derechos 

requeridos.  

2.1.4.2. Protección de datos 

 

En el año 2000 en la República Argentina se sanciono la ley 25.326 estableciendo los 

principios generales relativos a la protección de datos [9]. Para el sector del marketing 

digital es una ley muy importante ya que constantemente se están trabajando con datos 

sensibles y personales en archivos, registros, bancos de datos u otros medios de 

tratamiento de datos. Todas las empresas deben tener en cuenta dicha ley respetando 

todas las medidas impuestas por la misma. 

2.1.4.3. Medidas de seguridad para el tratamiento y conservación de los datos 

personales 

 

En el año 2018 en la resolución  47/20218 en el artículo 2 [10] se establecen las medidas 

de seguridad recomendadas para el tratamiento y conservación de los datos personales 

 
8 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-11723-42755/actualizacion 

 
9 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790/actualizacion 

10 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-47-2018-312662/texto 

 

https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-11723-42755/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790/actualizacion
https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-47-2018-312662/texto
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en medios informatizados. Dicha resolución obliga a aquellas empresas que trabajen 

con datos personales a adoptar las medidas de seguridad correspondientes.  

Como las empresas de Marketing Digital constantemente trabajan con datos personales 

de los usuarios es muy importante que tomen las medidas de seguridad expuestas en 

la resolución. 

Factores Legales 
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2.1.5. Factores tecnológicos 

2.1.5.1. Avances tecnológicos 

 

Los constantes avances tecnológicos provocaron que el Marketing Tradicional cambie 

al Marketing Digital, donde las empresas necesitan redes sociales, canales de venta 

digital, y de medios tecnológicos. El Marketing Digital permite la adaptación de las 

empresas a las tendencias del consumidor, es completamente orientando a la 

satisfacción del cliente dando una respuesta eficaz a la demanda creando una relación 

de confianza con este, algo que no ocurre con el Marketing Tradicional, donde no se 

tienen en cuenta ni necesidades ni gustos. 

Los avances tecnológicos que están provocando una revolución en el sector del 

Marketing Digital son: La inteligencia artificial, donde los chatbots es una de las opciones 

más utilizadas por las empresas para mejorar la experiencia del usuario. Big Data, que 

permite automatizar procesos y analizar de manera rápida grandes conjuntos de datos 

para elaborar estrategias de marketing personalizadas. IoT, que permite establecer de 

manera precisa las preferencias de los potenciales clientes. Machine Learning, que 

permite predecir el comportamiento del cliente y actuar en función de las preferencias 
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del mismo. Realidad Virtual, que genera un impacto en los clientes donde se convierten 

en protagonistas. Wearables, como smartwaches que permiten captar información en 

tiempo real, aportando datos precisos sobre hábitos de los usuarios, ubicación o 

interacción en redes sociales.  

2.1.5.2. Robo de datos y Ataques Cibernéticos 

 

El riesgo en el robo de datos y venta de los mismos ha generado un revuelo en este 

último tiempo, donde los usuarios se volvieron muy exigentes al tomar conocimiento 

sobre casos como los de Facebook, Whatsapp o también por los ataques cibernéticos 

que sufrieron empresas en los últimos años.  

Esto puede generar un problema para las empresas de Marketing Digital ya que los 

clientes dejen a su merced sus cuentas personales con toda su información, donde es 

normal que muchos no confíen y terminen decidiendo no contratar los servicios por estas 

cuestiones.  
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2.1.6. Factores sociales 

2.1.6.1. Seguridad 

 

Si bien la seguridad en Argentina no está transitando su mejor momento, esto no afecta 

en gran medida a Social Helper ya que toda su operatoria se realiza a través de Internet, 

pero podría verse afectada con efectos colaterales. 

2.1.6.2. Uso de redes sociales 

 

El 79,3% de la población Argentina son usuarios activos en redes sociales [11], esto 

permite determinar que las redes sociales sumado al avance tecnológico están 

generando un cambio cultural en la sociedad.   

En la actualidad las redes sociales impactan en todos los ámbitos, en la política donde 

se impulsan las campañas electorales a través de las redes sociales , en la sociedad 

donde las redes sociales donde notablemente aumento la interacción entre las personas 

generando nuevos vínculos, en el comercio donde las empresas se ven obligadas a 

relacionarse con los clientes y generar ingresos a través de las redes sociales 

convirtiéndose en prácticamente una norma a seguir para lograr resultados,  en el 

ámbito profesional también donde los empleadores cada vez utilizan más las redes 

sociales para buscar y contratar candidatos, y por último en el aprendizaje donde se 

fomenta la interacción generando un entorno ideal para el aprendizaje. 

Todo este cambio cultural generado gracias a las redes sociales es muy atractivo para 

el sector del Marketing Digital donde su uso se vuelve una necesidad para las empresas, 

emprendedores y profesionales.  
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11 https://datareportal.com/reports/digital-2021-argentina 
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2.1.7. Atractivo de la industria 

Evaluación general de la industria 
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2.1.8. Oportunidades y amenazas 

 

Oportunidades 

1. Los salarios en el sector de Marketing Digital están en su mayoría por 

encima del promedio de sueldo del sector privado en Argentina 

generando un atractivo y una satisfacción para los empleados de este 

sector. 

2. Los constantes avances tecnológicos generan una gran oportunidad para 

las empresas de Marketing Digital, donde permiten que las estrategias 

sean completamente orientadas al cliente teniendo en cuenta sus 

actividades y sus gustos.  

3. La explosión de las redes sociales y su impacto cultural permiten detectar 

a las empresas de Marketing Digital un gran atractivo para desempeñar 

sus servicios en todos los ámbitos posibles.  

Amenazas 

1. El tipo de cambio afecta al sector del Marketing Digital ya que muchos 

servicios relacionados como las publicidades, licencias, entre otros se 

abonan en moneda extranjera provocando un incremento en su costo. 

2. La Ley Nº 27.541 Impuesto PAIS y el Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan 

notablemente a las empresas de Marketing Digital, ya que todos sus 

costos en dólares se incrementaron en un 65% provocando en 

consecuencia un incremento en el valor de los servicios ofrecidos. 
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3. La alta inflación impide atraer clientes a las empresas de Marketing 

Digital con planes anuales a un costo bajo, debido a que mes a mes se 

deben actualizar los precios, provocando que cada vez sea mas compleja 

y reducida la posibilidad de abonar un servicio de este estilo. 

4. Los robos de datos y ataques cibernéticos generan una amenaza para 

las empresas de Marketing Digital que trabajan con datos personales, por 

la desconfianza por parte de los clientes y el miedo a que se filtren sus 

datos. 

2.2. Análisis de la competencia 

2.2.1. Principales competidores 

2.2.1.1. Competidor Serseo 

 

SERSEO Inbound Marketing es una agencia de marketing digital especializada en 

ofrecer servicios de Inbound Marketing lowcost para pymes y profesionales. 

Datos de la Empresa: 

● País: Argentina 

● Sitio web: https://argentina.serseo.agency/ 

● Redes Sociales: https://www.linkedin.com/company/serseo-marketing-digital-

lowcost/?originalSubdomain=es  

https://www.instagram.com/serseo_inbound_marketing/?hl=es 

https://twitter.com/ser_seo?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7C

twgr%5Eauthor 

● Dirección: COUNTRY LAS ALMENAS Au Rosario – Santa Fe, 3000 

2.2.1.2. Competidor Influencia Digital 

 

Influencia Digital es una consultora de Marketing Digital especializada en desarrollar 

estrategias, identificar Insights y analizar datos. 

Datos de la Empresa: 

● País: Argentina 

● Sitio web: https://influenciadigital.com.ar/ 

● Redes Sociales: https://www.facebook.com/InfluenciaDigitalAR/?fref=ts 

https://twitter.com/InfluenciaDigit  
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● Dirección: Montañeses 2937 - 8c. Ciudad de Buenos Aires, Argentina 

2.2.2. Análisis de Cadena de Valor Propia 

 Dirección General y de Recursos Humanos 

● Empresa joven  

● Capacitación continua del personal 

● Contratación de personal calificado 

● Líderes que promueven la motivación 

Organización Interna y Tecnología 
● Área de Administración 

● Área de Servicios 

● Área de Investigación y Desarrollo 

● Área de Marketing 

● Plataforma para brindar servicios de Marketing Digital 

● Infraestructura Cloud 

Infraestructura y Ambiente 
● Oficinas cómodas y modernas para satisfacción de los empleados 

Abastecimiento 
● Cursos para capacitación de personal 

● Insumos para oficinas 

● Publicidad 

● Infraestructura de host y almacenamiento en la nube 

Marketing y 
Ventas 

Personal de 
Contacto 

Soporte físico 
y habilidades 

Prestación Clientes Otros 
Clientes 

● Publicidad 
para 
promover 
la 
utilización 
de los 
servicios 

● Planes 
según el 
objetivo del 
profesional 
 

● Soporte 
activo en la 
plataforma 
 

● Conocimiento 
en desarrollo 
de software y 
Marketing 

 

● Publicación y 
publicidad en 
distintas redes 
sociales 

● Reportes de 
impacto en 
redes sociales 

● Análisis y 
definición de 
estrategia de 
marketing 
digital 
personal 

● Redefinición 
de estrategia 
con cambios y 
mejoras  

● Profesio
nales 
que 
busquen 
impulsar 
sus 
redes 

 

● Emprended
ores 

● Pequeñas 
empresas 

● Medianas 
Empresas 

● Influencers 
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2.2.2.1. Cadena de valor Serseo 

 

 Dirección General y de Recursos Humanos 

● Más de 25 años de trayectoria 

● Consultores independientes asociados  

● Personal profesional en Marketing digital, diseño y desarrollo web 

Organización Interna y Tecnología 

● Plataforma web de Marketing Digital 

Infraestructura y Ambiente 

• Oficinas en Argentina, España, México y El Salvador 

Abastecimiento 

● Servicio Cloud para almacenamiento y host 

Marketing y 
Ventas 

Personal de 
Contacto 

Soporte físico 
y habilidades 

Prestación Cliente Otros 
Clientes 

● Diferente
s planes 
con 
diferentes 
objetivos 
y tarifas 

● Contacto 
para 
soporte 

● Contacto 
para 
ventas 

● Asesoram
iento de 
marketing  
 

● Servidores 
en la nube 
para 
alojamientos 
y 
almacenami
ento 

● Expertos en 
Marketing 
digital, 
diseño y 
desarrollo 
web 

● Web & 
Ecommerce 

● Marketing 
Online (SEO, 
Publicidad, 
Social Media 
Marketing, 
Email 
Marketing) 

● Optimización 
de ventas 

● Emprendedore
s 

● Pymes 
● Grandes 

empresas 
● Profesionales 

● Influencers 
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2.2.2.2. Cadena de valor Influencia Digital 

 

 Dirección General y de Recursos Humanos 

● Empresa con 9 años de experiencia 

● Apasionados por el mundo digital 

● Personal con amplia experiencia 

Organización Interna y Tecnología 

● Plataforma web de Marketing Digital 

Infraestructura y Ambiente 
● Oficinas en Argentina 

Abastecimiento 

● Infraestructura en la nube 

Marketing y 
Ventas 

Personal de 
Contacto 

Soporte físico 
y habilidades 

Prestación Cliente Otros 
Clientes 

● Cotización 
según el 
servicio 
contratado 
 

● Soporte 
para 
cotización 
y 
consultas 
 

● Servicio 
Cloud para 
host y 
almacenamie
nto 

● Personal con 
experiencia 
en Marketing 

● Social Media 
Marketing 

● Workshops, 
capacitacion
es y 
conferencias 

● Social Media 
Listening 

● Auditoria 
Social Media 

● Estrategia 
digital 

● Desarrollo 
sitio web 

● Empresas 
● Pymes 
● Agencias 
● Políticos  

● Influencers  
● Profesional

es 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  31 | 389 

 

2.2.3. Comparar cadenas de valor  

2.2.3.1. Comparación cadena de valor Serseo 

SocialHelper vs Serseo 
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2.2.3.2. Comparación cadena de valor Influencia Digital 

SocialHelper vs Influencia Digital 
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2.2.4. Fortalezas y debilidades 

 

Luego de realizar en análisis sobre la cadena de valor de los principales competidores, 

surgen las siguientes fortalezas y debilidades. 

Fortalezas: 

1. Diferenciación en la prestación gracias al análisis y elaboración sobre cada tipo 

de profesional de la estrategia de marketing, 

2. Dirigido únicamente a un sector del mercado, a los profesionales. 

Debilidades: 

1. Falta de experiencia de recursos humanos 

2. Poca experiencia en el mercado 

 

2.3. Fortaleza del negocio 

Fortaleza del negocio 
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3. Análisis FODA 

3.1.  Cuadro FODA 

 

Fortalezas Debilidades 

• Diferenciación en la prestación gracias 

al análisis y elaboración sobre cada 

tipo de profesional de la estrategia de 

marketing. 

• Dirigido únicamente a un sector del 

mercado, a los profesionales. 

 
 

• Falta de experiencia de recursos 

humanos. 

• Poca experiencia en el mercado. 

 

Oportunidades Amenazas 

• Los salarios en el sector de Marketing 

Digital están en su mayoría por encima 

del promedio de sueldo del sector 

privado en Argentina generando un 

atractivo y una satisfacción para los 

empleados de este sector. 

• Los constantes avances tecnológicos 

generan una gran oportunidad para las 

empresas de Marketing Digital, donde 

permiten que las estrategias sean 

completamente orientadas al cliente 

teniendo en cuenta sus actividades y 

sus gustos.  

• La explosión de las redes sociales y su 

impacto cultural permiten detectar a las 

empresas de Marketing Digital un gran 

atractivo para desempeñar sus 

servicios en todos los ámbitos posibles.  

 

● El tipo de cambio afecta al sector del 

Marketing Digital ya que muchos 

servicios relacionados como las 

publicidades, licencias, entre otros se 

abonan en moneda extranjera 

provocando un incremento en su costo. 

● La Ley Nº 27.541 Impuesto PAIS y el 

Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan 

notablemente a las empresas de 

Marketing Digital, ya que todos sus 

costos en dólares se incrementaron en 

un 65% provocando en consecuencia un 

incremento en el valor de los servicios 

ofrecidos. 

● La alta inflación impide atraer clientes a 

las empresas de Marketing Digital con 

planes anuales a un costo bajo, debido 

a que mes a mes se deben actualizar los 

precios, provocando que cada vez sea 
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más compleja y reducida la posibilidad 

de abonar un servicio de este estilo. 

● Los robos de datos y ataques 

cibernéticos generan una amenaza para 

las empresas de Marketing Digital que 

trabajan con datos personales, por la 

desconfianza por parte de los clientes y 

el miedo a que se filtren sus datos.  

 

3.2. Análisis del FODA 

 

A partir del análisis del mercado y de la industria podemos visualizar las fortalezas, 

debilidades, oportunidades y amenazas que posee Social Helper.  

Social Helper es una empresa joven que se está afianzando en el mercado, 

presentándose actualmente como debilidades la poca trayectoria en el mercado y la 

falta de años de experiencia de los recursos humanos. Sin embargo, gracias al personal 

calificado permitirá que Social Helper avance de manera sólida en el tiempo.  

Es importante tener en cuenta al momento de realizar la estrategia de negocio cómo 

asegurar que los datos personales de los clientes no van a ser vulnerados, de manera 

que los mismos se sientan seguros de brindar datos sensibles y personales.   

Por otra parte, gracias al gran porcentaje de utilización de redes sociales en Argentina 

sumado a los constantes avances tecnológicos permiten que los factores económicos, 

como los impuestos, el tipo de cambio y la inflación que afectan al costo de los servicios 

ofrecidos por Social Helper no tengan gran relevancia, ya que hoy en día es 

indispensable para las empresas, emprendimientos y profesionales contar con una 

estrategia de marketing en redes sociales, más allá de su costo.  
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4. Segmentación de Mercado 

 

El mercado seleccionado para aplicar las variables de segmentación corresponde a los 

profesionales autónomos, quienes hoy presentan una necesidad de marketing digital 

para lograr una mejor presencia en sus redes, y aumentar las ventas y/o lograr sus 

objetivos. Dentro de estos podemos encontrar múltiples rubros y profesiones a 

segmentar como Personal de la Salud, Docentes, Ingenieros, Abogados, entre otros. 

 

4.1. Criterios de Segmentación 

4.1.1. Rentabilidad 

 

Es fundamental que el segmento al que se apunte tenga una cantidad considerable de 

potenciales clientes y la garantía de que el negocio sea rentable para poder aplicar las 

estrategias de marketing correspondientes.  

Dentro del sector del Marketing Digital al que pertenece Social Helper pueden surgir 

negocios verdaderamente rentables o pueden salir muy malos negocios. Es por esto 

que es fundamental realizar un correcto análisis para asegurar que el segmento de 

mercado al que estemos dirigiendo nuestras estrategias de marketing sea rentable. 

Según el informe de Panorama de Medios Argentina 2021 de Havas (12) en el año 2020 

un 41% de las personas mantuvo el consumo de las redes sociales, y un 48% aumentó.  

 

Figura 4 - Fuente: Havas, Diciembre 2020 

 
12 https://www.anunciantes.org.ar/archivos/informes/Havas-PanoramaArgentina2021.pdf 
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El mismo informe exhibe que se espera que la inversión en publicidad digital en 

Argentina se va a mantener en el año 2021 manteniéndose con el mayor porcentaje 

(55%) dentro de la publicidad de medios.  

 

Figura 5 - Fuente: Havas, Diciembre 2020 

Por otro lado podemos ver en la siguiente imagen que se invirtieron en publicidad digital 

en Argentina alrededor de 561,2 millones de dólares repartidos entre las distintas formas 

de publicidad que se ofrecen en el mercado. Si bien estos montos incluyen a las 

empresas y que decreció un 4,8 % con respecto al 2019 podemos observar una gran 

actividad en el sector de marketing digital.  

 

Figura 6 - Fuente: We Are Social 
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Todos estos datos permiten visualizar que hay un gran incremento en el uso de los 

medios digitales, donde anteriormente se ha mencionado que hay un 56% de los 

usuarios que los utilizan para propósitos profesionales. Por otro lado vemos una gran 

inversión en publicidad digital, donde cada vez se invierte más en medios digitales que 

en por ejemplo la televisión, o radio, determinando así una gran actividad económica y 

una gran oportunidad para el marketing digital.  

 

4.1.2. Identificación y mensurabilidad 

 

El segmento por analizar debe poder identificarse fácilmente y tener un tamaño que 

pueda medirse para poder realizar un correcto análisis y justificar la continuidad del 

negocio.  

Como vemos en la siguiente tabla (13) el trabajo independiente presentó una expansión 

del 0,6% respecto al mes anterior, donde se detectó un crecimiento en los trabajadores 

autónomos del 0,8%. Por otro lado podemos ver los trabajadores registrados por sector 

de actividad principal, donde la construcción y la pesca presentaron los mayores 

aumentos (+1,0% y +2,9% respectivamente). 

 
13 http://www.trabajo.gob.ar/downloads/estadisticas/trabajoregistrado/trabajoregistrado_2102_informe.pdf 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  39 | 389 

 

 

Luego dicho informe presenta la cantidad de trabajadores y la variación por provincia, 

donde Misiones (+0,8%), Santa Cruz (+0,7) y Santiago del Estero (+0,6%) fueron las 

que presentaron el mayor crecimiento.  

Figura 7 - Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social, sobre la base del SIPA (AFIP) 
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Figura 8 - Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social, sobre la base del SIPA (AFIP) 

El mercado de profesionales autónomos al que apunta Social Helper es fácilmente 

identificable y mensurable, lo que va a permitir una correcta segmentación, obteniendo 

así el mercado meta o nicho de mercado que busca la empresa. 
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4.1.3. Accesibilidad 

 

Gracias a la evolución de la tecnología, sumado a que Argentina presenta un 80% de la 

población como usuarios activos en internet, y a lo ya mencionado anteriormente del 

porcentaje elevado de uso de redes sociales y de la demanda de uso profesional, donde 

un gran porcentaje de personas no cuentan con el conocimiento necesario para poder 

lograr tener un mayor impacto en las redes, permite detectar que mediante las 

estrategias de marketing adecuadas los miembros del segmento apuntado serán 

accesibles.  

 

4.1.4. Capacidad de respuesta 

 

Es importante determinar la capacidad de respuesta de los segmentos a analizar, ya 

que se justifica el trato distinto a un segmento si responde de manera diferente a las 

acciones de marketing.  

Todos los datos analizados anteriormente permiten determinar que hay una gran 

cantidad de profesionales autónomos, que se suman a la gran cantidad de usuarios en 

medios digitales y a la gran inversión de publicidad en los mismos. Esto permite 

determinar una gran demanda de marketing digital para profesionales autónomos con 

el objetivo de poder llegar a sus clientes objetivos. A pesar de esto, no todos los 

miembros dentro del mercado de profesionales autónomos van a permitir y responder 

de manera satisfactoria a las estrategias de marketing que aplique Social Helper ya que 

van a depender de factores, como del poder adquisitivo, de las zonas, del objetivo, de 

la relación con los clientes, entre otros.  
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4.2. Variables de segmentación 

4.2.1. Macrosegmentación 

4.2.1.1. Ubicación Geográfica 

 

Con respecto a las empresas en general según la Secretaría de la Transformación 

Productiva (14) en 2017  las mismas se distribuyen por provincia de la siguiente manera.  

 

Figura 9 - Fuente: Secretaría de la Transformación Productiva sobre registros administrativos de SIPA, 
AFIP, INDEC 

Podemos observar que la mayor cantidad de empresas se presentan en la provincia de 

Buenos Aires con 193.700.- empresas, Capital Federal con 128.000.-  y en Córdoba con 

60.200.-. 

 
14 https://gpsempresas.produccion.gob.ar/ 
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Otro gráfico muy importante es la densidad empresarial por provincia, donde como 

vemos en el siguiente gráfico Capital Federal presenta la mayor densidad empresarial, 

llegando a 41,8 empresas cada 1000 habitantes, seguida por La Pampa con 18,7 y 

Santa Fe con 16,8. 

 

Figura 10 - Fuente: Secretaría de la Transformación Productiva sobre registros administrativos de SIPA, 
AFIP, INDEC 
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Como vemos a continuación según el Banco Mundial (15) en Argentina el trabajo 

independiente remontó en los últimos años llegando a un 26,5% de la población total en 

2019.  

 

Figura 11 - Fuente: Banco Mundial 

 

En el siguiente gráfico de elaboración propia a partir de los datos brindados por la AFIP 

(16), podemos visualizar que Buenos Aires y la Ciudad Autónoma de Buenos Aires 

presentan la mayor cantidad de Autónomos registrados vigentes en el último año con 

112.836.- y 44.033.- respectivamente. Luego las siguen Santa Fe y Córdoba con 

38.403.- y 35.060.- respectivamente. 

 
15 

https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.EMP.SELF.ZS?end=2019&locations=AR&start=2010&view=
chart 
16 https://datos.produccion.gob.ar/dataset/a8ce8d8d-27af-4bd6-8184-6d3d5248ef86/resource/bd407e64-

0f11-44a2-b1d6-9a7a05700d73/download/registro_mipyme_28-04-2021.csv 
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4.2.1.2. Tipo de Cliente 

 

Existen múltiples tipos de profesionales autónomos vigentes esparcidos por toda la 

República Argentina.  

Teniendo en cuenta la necesidad de aumentar el impacto de los profesionales 

autónomos en las redes sociales, de mejorar los contenidos, y de apuntarlos a las 

personas correctas, se hizo una segmentación en base a los servicios ofrecidos por los 

distintos profesionales autónomos, los cuales quedan exhibidos en el siguiente gráfico 

de elaboración propia en base a los datos de la AFIP (17).  

 
17 https://datos.produccion.gob.ar/dataset/a8ce8d8d-27af-4bd6-8184-6d3d5248ef86/resource/bd407e64-

0f11-44a2-b1d6-9a7a05700d73/download/registro_mipyme_28-04-2021.csv 
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Con más de 10.000.-, los servicios relacionados con la salud humana presentan la 

mayor cantidad de autónomos que se registraron en el último año. Estos servicios 

relacionados con la salud humana incluyen psicólogos, fonoaudiólogos, servicios de 

enfermería, terapia ocupacional, entre otros. 

Luego en segundo lugar con 7649.- aparecen los servicios jurídicos, y en tercer lugar 

con 1592.- aparecen los servicios veterinarios.  

Y en los últimos lugares de la selección realizada tenemos a los servicios de diseño con 

487.- de autónomos registrados en el último año que incluyen diseño de indumentaria, 

diseño gráfico, actividades de decoradores, etc., luego los servicios de Fotografía con 

262.- , y por último los servicios de apoyo a la educación con 122. 

 

4.2.1.3. Tamaño  

 

Los profesionales autónomos según el Ministerio de Economía (18) son aquellos que 

realizan una actividad económica, de forma habitual, personal y directa a título lucrativo, 

sin contrato de trabajo.  

 
18 https://www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera/empresas/registro/autonomo 

0

2000

4000

6000

8000

10000

12000

Autónomos registrados en 2020/2021 
por Servicios 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  47 | 389 

 

Según el recuento de datos de los gráficos anteriormente mostrados, en el último año 

se registraron 323.431.- autónomos. 

Por otro lado, según los registros la Secretaría de la Transformación Productiva en el 

año 2017 de 609 mil empresas empleadoras 520 mil son sociedades y autónomos, y de 

4,4 millones de no empleadores, un 1.3 millones son sociedades y autónomos. 

 

Figura 12 - Fuente: Secretaría de la Transformación Productiva sobre registros administrativos de SIPA y 
AFIP 

  

4.2.1.4. Uso de servicio que hace el cliente 

 

Los profesionales autónomos al igual que las empresas utilizan diferentes estrategias 

de marketing digital y con diferentes objetivos. Entre las diferentes estrategias de 

marketing digital podemos encontrar el Marketing de Contenidos, el Marketing de 

Buscadores, estrategias SEO, Inbound Marketing, Marketing  Automation, Email 

Marketing, Marketing en Redes Sociales, Marketing de Afiliados, Marketing de 

Influencers, Marketing de Permiso y Marketing Conversacional.   

A continuación se muestran diferentes usos de Marketing Digital y la utilización de los 

mismos en la actualidad. 
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Con respecto al Marketing de Contenidos, hoy en día es uno de los más utilizados, 

según una datos de Hubstop (19) un 50% de empresas de Latinoamérica invierten en 

este tipo de marketing, donde los principales medios que se utilizan para la estrategia 

de contenidos son los videos, los blogs y los Ebooks. 

 

Figura 13 - Fuente: Hubstop 

Por otra parte un 74% de empresas invierten en Marketing en Redes Sociales siendo 

Facebook, Instagram y Youtube las más elegidas. 

 

Figura 14 - Fuente: Hubstop 

 
19 https://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-

HIDDEN/%5BSPANISH%5D%20State%20of%20Marketing%202020/Informe%20Estado%20del%20Mar
keting%202020.pdf 
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Las tácticas más utilizadas en las redes sociales en Latinoamérica son las escuchas en 

redes sociales, los videos en directo y los mensajes directos.  

 

Figura 15 - Fuente: Hubstop 

Otro dato muy importante es que canales son los favoritos para comercializar los 

productos y servicios. Los sitios web, las redes sociales y el email marketing se llevaron 

los primeros puestos como vemos a continuación.  

 

Figura 16 - Fuente: Hubstop 
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Otra estrategia de Marketing muy utilizada en la actualidad es SEO, donde en 

Latinoamérica un 65% de empresas le dedica tiempo. 

Las tácticas más utilizadas de SEO actualmente como vemos en el gráfico son la 

optimización de velocidad de carga, la optimización para dispositivos móviles y la 

localización.  

 

Figura 17 - Fuente: Hubstop 

Con respecto al Email Marketing las tácticas más utilizadas son la personalización de 

mensajes, la optimización de mails para dispositivos móviles y las campañas de 

automatización de mails.  

 

Figura 18 - Fuente: Hubstop 
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4.2.2. Microsegmentación 

4.2.3. Criterios de compra 

 

Existen diferentes criterios a la hora de elegir un servicio de marketing digital:  

• Integración: Si la estrategia de marketing digital la manejan diferentes agencias 

o personas es muy difícil llevar un control y seguimiento. Es por ello que muchas 

veces las personas o empresas que requieren de marketing digital optan por una 

agencia full service que ofrezca todos los servicios relacionados. 

• Especialización: A veces se prefiere contratar empresas de marketing digital no 

tan grandes ya que si el presupuesto no es muy elevado, el trato no es 

diferenciado, sino que se aplican estrategias generales que quizás no permiten 

llegar a resultados esperados. Es por esto que se decide en su mayoría contratar 

empresas de marketing digital más chicas para que todos los esfuerzos de 

marketing sean específicos para el negocio y estén orientados a aumentar las 

cifras.  

• Trayectoria profesional: La trayectoria profesional es un criterio que es tenido en 

cuenta, donde los años que lleva la empresa, la adaptación a las necesidades 

del mercado, y la evolución son elementos que forman parte de este ítem. Un 

ejemplo de esto es por ejemplo el Google Partner Premier, un reconocimiento 

brindado por Google que solo lo tienen el 5% de las agencias de marketing 

online, que significa que la empresa tiene un alto grado de conocimiento en la 

rama de SEM. 

• Calidad de interacción: Este criterio es muy tenido en cuenta, ya que la rapidez 

de respuesta por parte de las empresas de marketing digital en las primeras 

instancias va a determinar la fluidez de la colaboración en el futuro.  

• Costo: El costo es un criterio muy importante a la hora de contratar un servicio 

de marketing digital. El costo de los servicios de marketing dependerá del 

objetivo de la persona o empresa en internet. No va a ser el mismo costo para 

una gestión de cuenta pero sin análisis de datos o desarrollo de estrategia, 

donde se cobra acorde a lo que se va realizando, que un servicio donde se 

analicen datos, se saquen conclusiones, se optimice el canal online, entre otros. 

Una vez que se determina el tipo de servicio, se seleccionan empresas que 

ofrezcan estos servicios a un costo que se ajuste al presupuesto.  

4.2.4. Estrategias de compra 

 

En el sector del Marketing Digital el perfil de compra de los clientes está relacionado en 

su mayoría con el del optimizador, ya que antes de contratar un servicio, se analiza la 

necesidad y el objetivo buscado, los servicios que se necesitan, las empresas que los 

ofrecen, el costo de los mismos. Una vez hecho todo este análisis el cliente elige la 
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empresa y servicios que más se ajusten a sus necesidades y a su presupuesto. Como 

el futuro del negocio y el aumento de las ventas van a depender de la estrategia de 

marketing digital que adopten las personas o empresas, el perfil no suele ser el de 

satisfactor ya que el análisis y proceso es mayor.  

 

4.2.5. Importancia de la compra  

 

La mayoría de los profesionales autónomos una buena estrategia de marketing digital 

es fundamental para poder potenciar sus ventas, sin embargo, hay muchos 

profesionales autónomos que requieren en menor medida una fuerte presencia en las 

redes por el tipo de actividad que llevan a cabo. 

En primer lugar la importancia del marketing digital viene ligado al alto porcentaje de 

usuarios en internet (80%) y de usuarios activos en redes sociales (79,3%) como vemos 

en siguiente reporte.  

 

Figura 19: Fuente: We are Social 

 

En segundo lugar el alto porcentaje de búsqueda online de productos y/o servicios para 

comprar (89,8%) y al porcentaje de compras online por dispositivos móviles (45,1%), 

permiten determinar que en la actualidad es altamente significativo para los 

profesionales autónomos contar con una estrategia de marketing, que les permita llegar 

a los clientes y fidelizarlos, mejorar la comunicación con los mismos, poder armar un 
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público objetivo, obtener reportes de las publicaciones y publicidades realizadas, entre 

otros.  

 

Figura 20: Fuente: We are Social 

Otro dato muy importante es que en argentina la principal fuente de ventas son los leads 

generados por marketing y ventas. En la actualidad según un informe de Hubstop (20) 

el 57% de los leads son generados a través de marketing digital.  

4.2.6. Características personales 

 

Un gran porcentaje de profesionales autónomos que invierten en marketing digital tienen 

baja tolerancia de riesgo ya que el desarrollo y futuro del negocio y servicios que 

impulsan depende en gran medida del marketing digital, donde una mala estrategia 

puede provocar en caídas de ventas, baja reputación, pérdidas de clientes, pérdida de 

tiempo y recursos, sin embargo, otros tipos de profesionales autónomos donde el riesgo 

no es considerable, pueden optar por un servicio de marketing digital básico de menor 

calidad pero que cumpla con las mínimas necesidades.   

Por otro lado al ser profesionales autónomos el proceso de decisión es mucho más 

simple, porque son ellos mismos los que la toman, por lo que una vez hecho el análisis 

sobre las diferentes agencias de marketing digital y los servicios que ofrecen, deciden 

cual es la mejor opción para el objetivo que persiguen.  

 
20 https://www.hubspot.com/state-of-

sxmarketing?__hstc=259582869.ff7e04919e4e7423ecca0d6384ee7a3d.1619372341334.162196377354
0.1621973320268.3&__hssc=259582869.2.1621973320268&__hsfp=1345254106 
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4.3. Mercado Meta  

 

Es importante definir el mercado meta para poder diseñar, implementar y mantener las 

estrategias de marketing que van a satisfacer las necesidades de dicho mercado, 

generando intercambios satisfactorios para ambas partes.  

En base a la segmentación previamente realizada, el mercado meta elegido por Social 

Helper para aplicar los esfuerzos de marketing va a contar con las siguientes 

características: 

• En primer lugar con respecto al alcance geográfico, se apuntará a todos los 

profesionales autónomos que estén radicados en la provincia de Buenos Aires 

pudiendo extenderlo en un futuro a toda la Argentina ya que son servicios 

ofrecidos a través de Internet. 

• Luego los tipos de profesionales autónomos donde Social Helper dirigirá su 

estrategia de marketing serán los siguientes:  

o Dentro de los servicios de salud mental los profesionales autónomos 

apuntados son los psicólogos. En el último tiempo los psicólogos 

presentaron una gran necesidad de marketing digital con el objetivo de 

conocer las necesidades y comportamientos de sus pacientes para 

aportar un valor extra a los servicios ofrecidos.  

Como vemos en el siguiente gráfico extraído de las estadísticas de 

Google la búsqueda de psicólogos es muy alta en la Argentina llegando 

a casi 600.000 búsquedas en abril de este año. 

 

 

                         Figura 21 - Google Ads 

  

Se busca una mayor visibilidad en internet ya que el proceso que sigue 

un paciente hasta que acude a terapia es más complejo, donde las 

recomendaciones y calidad de un servicio se manejan mediante likes, 

comentarios o publicaciones compartidas. El proceso que sigue el cliente 
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podría ser algo como el siguiente gráfico, donde como vemos, es 

fundamental para los psicólogos poder entender las necesidades, 

problemas e inquietudes de los pacientes.  

 

                    Figura 22 - Fuente: Psiky 

o En segundo lugar los abogados fueron los elegidos como segundo 

tipo de profesionales autónomos a los que se les dirigirá la estrategia 

de marketing. Al haber una gran cantidad de abogados en la 

Argentina es necesario que cuenten con una estrategia de marketing 

digital para poder diferenciarse de la competencia y captar de manera 

consistente a los clientes. En la actualidad las personas no suelen 

dedicar demasiado tiempo al elegir entre diferentes opciones, por lo 

que es fundamental para los abogados aparecer en los primeros 

lugares en el momento de selección.  

Otra gran ventaja del marketing digital para abogados es que les 

permite segmentar a los clientes y acercarse al público objetivo 

teniendo en cuenta las especialidades, cuestiones geográficas, etc. 

Las relaciones a través de las redes sociales brindan un elemento de 

confiabilidad a los abogados, ya que no solo se presentan como un 

representante legal, sino como alguien en quien confiar. 
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Por último como podemos observar, las búsquedas de abogados en 

Google son muy altas, lo que permite determinar que hay una gran 

demanda de los mismos. 

 

 

                                      Figura 23: Fuente: Google Ads 

o El último tipo de profesionales autónomos que formarán parte del 

mercado meta serán los veterinarios/veterinarias. Social Helper 

decide apostar por este tipo de profesionales por dos razones, en 

principio como vimos en anteriores gráficos existen una gran cantidad 

de servicios veterinarios en la Argentina, y en segundo lugar por la 

gran cantidad de potenciales clientes que tienen los mismos, ya que 

según una encuesta realizada por Gfk Group un 80% de los 

argentinos cuenta con al menos una mascota. 

Los veterinarios/veterinarias necesitan de una estrategia de 

marketing, no solo para poder atraer clientes sino para lograr 

confiabilidad y profesionalidad en los mismos ya que las mascotas en 

gran medida se los considera un integrante más de la familia, por lo 

que optarán por la opción más saludable. 

Como vemos en el siguiente gráfico de Google Ads, las búsquedas 

de veterinarios en Argentina son muy elevada, casi llegando 1.4 

millones de búsquedas en octubre de 2020. 

 

                                           Figura 24 - Fuente: Google Ads 
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• Teniendo en cuenta los diferentes usos que tiene el Marketing Digital, en primera 

instancia Social Helper incluirá dentro del mercado meta a aquellos profesionales 

autónomos que adolecen de estrategias de Marketing de Contenidos, de 

Marketing en Redes Sociales y de Marketing Automation, las cuales forman parte 

de las estrategias de Marketing Digital más importantes de la actualidad.  

• Con respecto a los criterios de compra, Social Helper se centrará en primer lugar 

en la especialización ya que las estrategias son definidas en base al tipo de 

profesional y al objetivo que tiene en los medios digitales. Si bien en principio las 

estrategias son definidas para Psicólogos, Abogados y Veterinarios no quiere 

decir que otros tipos de profesionales no puedan acceder a una estrategia de 

Marketing Digital para impulsar sus ventas. En segundo lugar la calidad de 

interacción será otro punto clave de la segmentación ya que la fluidez de la 

conversación con los clientes es uno de los pilares de las estrategias de 

marketing digital que define Social Helper para los distintos profesionales 

autónomos. 

• Al no ser una empresa con muchos años de trayectoria, para Social Helper el 

perfil de compra de optimizador sería el ideal, ya que se busca destacar en la 

prestación y en la especialización para lograr una diferenciación con la 

competencia. Quizás un perfil de compra satisfactor elegiría una empresa de 

muchos años de trayectoria y con una cartera de clientes mayor sin tener en 

cuenta la calidad del servicio.  

• Otro aspecto clave de la segmentación es la importancia de la compra. En este 

caso formarán parte del mercado meta aquellos profesionales autónomos que 

presenten una necesidad de Marketing Digital por el tipo de actividad que llevan 

a cabo, ya que si no es una necesidad las posibilidades de que inviertan en este 

tipo de servicios son bajas. De todas maneras, como vimos en la variable de 

segmentación mencionada, gracias al avance de la tecnología, sumado al uso 

masivo de redes sociales, en la actualidad es casi impensado no tener en cuenta 

la exposición en los medios digitales. 

• En último lugar aquellos profesionales autónomos que formaran parte del 

mercado meta son los que necesitan y buscan un servicio de calidad, seguro y 

confiable, donde el riesgo de una mala estrategia de marketing puede 

ocasionarles un gran problema para su reputación y continuidad del negocio.  
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5. Estrategia 

5.1. Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio 

A partir del análisis de la industria y del negocio realizado previamente concluimos que 

la evaluación de los mismos es la siguiente:  

Atractivo de la Industria 

Evaluación general de la industria 

A

T

R

A

C

T 

I 

V

O 

E

S

C

A

S

O 

A

T

R

A

C

T 

I 

V

O 

M

E

D 

I 

O 

A

T

R

A

C

T 

I 

V

O 

E 

L 

E

V

A

D

O 

Evaluación general    

 

Fortaleza del Negocio 

Fortaleza del negocio 

F

O

R

T

A

L

E

Z

A 

B

A

J

A 

F 

O

R 

T 

A 

L 

E 

Z 

A 

M

E 

D 

I 

A 

F

O

R

T

A

L

E

Z

A 

A

L

T

A 

Evaluación general    
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A partir de los resultados exhibidos en los cuadros anteriores respecto al atractivo de la 

industria y de la fortaleza del negocio podemos afirmar que nos encontramos en la 

siguiente posición de la matriz: 

Atractivo Industria 

F

o

r

t

a

l

e

z

a 

d

e

l 

N

e

g

o

c

i

o 

  Alta  Media Baja 

A

l

t

a 

● Crecimiento 

● Búsqueda de 

Predominio 

● Maximizar la 

inversión 

● Identificar segmentos de 

crecimiento 

● Invertir fuertemente 

● Mantener la posición en 

otras partes 

● Mantener la posición 

general 

● Buscar flujo de fondos 

● Invertir a nivel de 

mantenimiento 

M

e

d

i

a 

● Evaluar potencial 

para el liderazgo a 

través de la 

segmentación 

● Identificar 

debilidades 

● Fortalecerse 

● Identificar los 

segmentos de 

crecimientos 

● Especializarse 

● Invertir en forma 

selectiva 

● Eliminar líneas 

● Minimizar la inversión 

● Posicionarse para 

restructuración 

B

a

j

a 
● Especializarse 

● Buscar nichos 

● Considerar 

adquisiciones 

● Especializarse 

● Buscar nichos 

● Considerar la salida 

● Confiar en la calidad 

estadista del líder 

● Atacar a los 

generadores de 

efectivo de los 

competidores 

● Salida y Abandono 

oportuno 

 

Según la posición en la que se encuentra Social Helper podemos observar que las 

estrategias genéricas que nos van a servir como guía al armar los programas 

estratégicos son identificar los segmentos de crecimiento,  especializarse en un 

mercado específico e invertir en forma selectiva. 
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5.2. Programas generales de acción 

5.2.1. Estrategia de Administración 

 

Programa General de Administración 

Descripción 

El programa general estratégico de Administración 
comprende las directrices de las actividades relacionadas 
con la administración de ventas, la administración de 
compras, la administración de cobranzas, la 
administración de pagos, la administración contable y por 
último la administración de recursos humanos. 

Directivo responsable Gerente General 

Indicadores claves para el 
control de gestión 

Cumplimiento de objetivos 
 
Cumplimiento de objetivos: (Objetivos Cumplidos / 
Objetivos definidos) % 
CO >= 80% Muy Satisfecho 
80% > CO >= 60% Satisfecho 
60% > CO >= 40% Insatisfecho 
CO < 40% Muy Insatisfecho 
 
Tiempo tardado en actividades administrativas 
 
Diferencia en el tiempo de actividades: (Tiempo tardado 
actual / Tiempo tardado anteriormente) % 
DTA >= 40% Muy Satisfecho 
40% > DTA >= 30% Satisfecho 
30% > DTA >= 20% Insatisfecho 
DTA < 20% Muy Insatisfecho 
 
Satisfacción de los RRHH 
 
Diferencia en la satisfacción de los RRHH: (Satisfacción 
actual / Satisfacción inicial) % 
DSR >= 40% Muy Satisfecho 
40% > DSR >= 30% Satisfecho 
30% > DSR >= 20% Insatisfecho 
DSR < 20% Muy Insatisfecho 
 

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 – 01/04/2024 
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5.2.2. Estrategia de Servicio 

  

Programa General de Servicio 

Descripción 

El programa general estratégico de Servicio comprende 
las directrices de las actividades relacionadas con la 
prestación del Servicio. Social Helper centrará sus 
esfuerzos en ofrecer un servicio de calidad que genere 
buenos resultados impulsando profesionales en internet.  

Directivo responsable Gerente General 

Indicadores claves para el 
control de gestión 

Calidad del servicio 
 
Diferencia en la satisfacción del servicio: (Satisfacción del 
servicio actual / Satisfacción del servicio anterior) %  
DSS >= 80% Muy Satisfecho 
80% > DSS >= 60% Satisfecho 
60% > DSS >= 40% Insatisfecho 
DSS < 40% Muy Insatisfecho 
 

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 – 01/04/2024 

 

5.2.3. Estrategia de Tecnología 

 

Programa General de Tecnología 

Descripción 

El programa general estratégico de Tecnología 
comprende las directrices de los requerimientos de 
Hardware, Software y Telecomunicaciones que 
garanticen la disponibilidad del servicio ofrecido por 
Social Helper.  

Directivo responsable Gerente General 

Indicadores claves para el 
control de gestión 

Disponibilidad del sistema 
 
Disponibilidad del sistema (Tiempo disponible / Tiempo 
total) % 
DS >= 98% Muy Satisfecho 
98% > DS >= 96% Satisfecho 
96% > DS >= 94% Insatisfecho 
DS < 94% Muy Insatisfecho 
 

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 – 01/04/2024 
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5.2.4. Estrategia de Marketing 

 

Programa General de Marketing 

Descripción 

El programa general estratégico de Marketing comprende 
las directrices de las definiciones de estrategias de 
servicio, de precios, de promoción  y de distribución con 
el objetivo de lograr una mejor posición frente a 
competidores preponderando la innovación y la calidad 
de los servicios. 

Directivo responsable Gerente General 

Indicadores claves para el 
control de gestión 

Crecimiento de clientes 
 
Crecimiento de clientes= (Cantidad de clientes nuevos / 
Cantidad de clientes anterior) % 
CC >= 50% Muy Satisfecho 
50% > CC >= 30% Satisfecho 
30% > CC >= 10% Insatisfecho 
CC < 10% Muy Insatisfecho 
 
Crecimiento de ventas 
 
Crecimiento de ventas (Cantidad de ventas nuevas / 
Cantidad de ventas anterior) % 
CV >= 50% Muy Satisfecho 
50% > CV >= 30% Satisfecho 
30% > CV >= 10% Insatisfecho 
CV < 10% Muy Insatisfecho 
 

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 – 01/04/2024 
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5.2.5. Estrategia Comercial 

 

Programa General Comercial 

Descripción 

El programa general estratégico Comercial comprende 
las directrices de las actividades relacionadas con la 
Venta y Post Venta, centrando los esfuerzos en la 
relación con los clientes prevaleciendo una experiencia 
óptima para los mismos. 

Directivo responsable Gerente General  

Indicadores claves para el 
control de gestión 

Aumento en la satisfacción del cliente 
 
Aumento en la satisfacción del cliente = (Satisfacción del 
cliente actual /Satisfacción del cliente anterior) % 
ASC >= 50% Muy Satisfecho 
50% > ASC >= 30% Satisfecho 
30% > ASC >= 10% Insatisfecho 
ASC < 10% Muy Insatisfecho 
 
Tiempo de respuesta 
 
TR<=30 segundos Muy satisfecho 
30 segundos < TR <= 45 segundos Satisfecho 
45 segundos < TR <= 60 segundos Insatisfecho 
TR > 60 segundos Muy Insatisfecho 
  

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 – 01/04/2024 
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5.3. Matriz que vincula Análisis Estratégico con los programas 

Estratégicos 

  

Programas generales 
de acción 

  
A

D
M

IN
IS

T
R

A
C

IÓ
N

 

S
E

R
V

IC
IO

 

T
E

C
N

O
L

O
G

ÍA
 

M
A

R
K

E
T

IN
G

 

C
O

M
E

R
C

IA
L
 

F 
Diferenciación en la prestación gracias al análisis y elaboración sobre cada tipo 
de profesional de la estrategia de marketing.           

Dirigido únicamente a un sector del mercado, a los profesionales.           

O 

Los salarios en el sector de Marketing Digital están en su mayoría por encima del 
promedio de sueldo del sector privado en Argentina generando un atractivo y una 
satisfacción para los empleados de este sector.           
Los constantes avances tecnológicos generan una gran oportunidad para las 
empresas de Marketing Digital, donde permiten que las estrategias sean 
completamente orientadas al cliente teniendo en cuenta sus actividades y sus 
gustos           
La explosión de las redes sociales y su impacto cultural permiten detectar a las 
empresas de Marketing Digital un gran atractivo para desempeñar sus servicios 
en todos los ámbitos posibles           

D 
Falta de experiencia de recursos humanos.           

Poca experiencia en el mercado.           

A 

El tipo de cambio afecta al sector del Marketing Digital ya que muchos servicios 
relacionados como las publicidades, licencias, entre otros se abonan en moneda 
extranjera provocando un incremento en su costo           
La Ley Nº 27.541 Impuesto PAIS y el Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan 
notablemente a las empresas de Marketing Digital, ya que todos sus costos en 
dólares se incrementaron en un 65% provocando en consecuencia un incremento 
en el valor de los servicios ofrecidos.           
La alta inflación impide atraer clientes a las empresas de Marketing Digital con 
planes anuales a un costo bajo, debido a que mes a mes se deben actualizar los 
precios, provocando que cada vez sea más compleja y reducida la posibilidad de 
abonar un servicio de este estilo.           
Los robos de datos y ataques cibernéticos generan una amenaza para las 
empresas de Marketing Digital que trabajan con datos personales, por la 
desconfianza por parte de los clientes y el miedo a que se filtren sus datos.            
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5.4.  Programas específicos de acción 

5.4.1. Programa específico de Administración 

 

Administración 
 

1. Administración de Ventas 
2. Administración de Compras 
3. Administración de Pagos  
4. Administración de Cobranzas 
5. Administración de Contable y de Recursos Humanos 
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Programa Específico de Administración de Ventas 

Descripción 

Comprende todas las tareas realizadas en la 
administración de ventas desde el momento en el que la 
empresa recibe los pedidos de los clientes hasta la 
entrega de los servicios a los mismos. 

Tareas 

 
1. Recepción del pedido  
2. Entrega del servicio 
3. Facturación, registración y control 
4. Seguimiento y control de los pedidos 

 

Responsable Gerente Administrativo 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Administración Ventas (4), Administrativo de 
Ventas (1,2,3) 

Indicadores 

 
Facturación 
 
Cumplimiento facturación = (Facturación realizada / 
Facturación Esperada) % 
CF >= 90% Muy Satisfecho 
90% > CF >= 80% Satisfecho 
80% > CF >= 70% Insatisfecho 
CF < 70% Muy Insatisfecho 
 
Entrega de Servicio 
 
Porcentaje Entrega de Servicio = (Pedidos de servicio / 
Entregas de servicio) %  
ES >= 98% Muy Satisfecho 
98% > ES >= 95% Satisfecho 
95% > ES >= 92% Insatisfecho 
ES < 92% Muy Insatisfecho 
 
Tiempo en todo el proceso de venta 
 
Tiempo en todo el proceso de venta = (Tiempo realizado 
/ Tiempo esperado) % 
TPV >= 90% Muy Satisfecho 
90% > TPV >= 80% Satisfecho 
80% > TPV >= 70% Insatisfecho 
TPV < 70% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Administración de Compras 

Descripción 
Comprende todas las tareas realizadas en la 
administración de compras desde la detección de 
necesidad de compra hasta la recepción de la compra. 

Tareas 

1. Detección de la necesidad de compra 
2. Selección de proveedores 
3. Realización de la compra 
4. Recepción de la compra 
5. Control de la compra y registración 

Responsable Gerente Administrativo 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Compras (5), Administrativo de Compras 
(1,2,3,4,5)  

Indicadores 

 
Desviación presupuestaria 
 
Desviación presupuestaria = (presupuesto esperado / 
presupuesto real ) %  
DP = 0% Muy Satisfecho 
0% < DP <= 10% Satisfecho 
10% < DP <= 20% Insatisfecho 
DP > 20% Muy Insatisfecho 
 
Tiempo de la orden de compra 
 
TOC <= 5hs Muy Satisfecho 
5hs < TOC <= 10hs Satisfecho 
10hs < TOC <= 15hs Insatisfecho 
TOC > 15hs Muy Insatisfecho 
 
Tiempo de entrega del proveedor 
 
Tiempo de entrega del proveedor = (Tiempo realizado / 
Tiempo esperado) % 
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TEP >= 90% Muy Satisfecho 
90% > TEP >= 80% Satisfecho 
80% > TEP >= 70% Insatisfecho 
TEP < 70% Muy Insatisfecho 
 

 

Programa Específico de Administración de Pagos 

Descripción 
Comprende todas las tareas realizadas en la 
administración de Pagos desde la determinación de la 
deuda con el proveedor hasta la realización del pago.  

Tareas 

 
1. Determinación de fecha de vencimiento de 

facturas 
2. Emisión de Órdenes de Pago 
3. Emisión de cheques 
4. Tratamiento de cheques anulados 
5. Pago de impuestos y cargas sociales 
6. Distribución de documentación y registración del 

pago 
7. Seguimiento y control del circuito 

 

Responsable Gerente Administrativo 

Equipo de Trabajo 
Jefe de Tesorería (7), Administrativo de Tesorería 
(1,2,3,4,5,6) 

Indicadores 

 
Tiempo del proceso de pagos 
 
TPP <= 3hs Muy Satisfecho 
3hs < TPP <= 5hs Satisfecho 
5hs < TPP <= 10hs Insatisfecho 
TPP > 10hs Muy Insatisfecho 
 
Cumplimiento plazos de pago 
 
Cumplimiento de Pago = (Pagos en termino / Pagos 
totales) 
 
CP >= 90% Muy Satisfecho 
90% > CP >= 80% Satisfecho 
80% > CP >= 70% Insatisfecho 
CP < 70% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Administración de Cobranzas 

Descripción 

Comprende todas las tareas realizadas en la 
administración de Cobranzas desde la determinación del 
vencimiento de las facturas hasta el cobro y registración 
de la misma.  

Tareas 

1. Cobranzas mediante cobradores 
2. Cobranzas por correspondencia 
3. Control y depósito de la recaudación 
4. Control y registración de la operación al fin del día 

Responsable Gerente Administrativo 

Equipo de Trabajo 
Jefe de Tesorería (4), Administrativo de Tesorería 
(1,2,3,4) 

Indicadores 

 
Deuda vencida 
 
Deuda vencida = (Deuda total vencida / Deuda total) % 
 
DV = 0% Muy Satisfecho 
0% < DV <= 3% Satisfecho 
3% < DV <= 5% Insatisfecho 
DV > 5% Muy Insatisfecho 
 
Cumplimiento de pago del cliente 
 
Cumplimiento de Pago = (Cobros en termino / Cobros 
totales) 
 
CP >= 90% Muy Satisfecho 
90% > CP >= 80% Satisfecho 
80% > CP >= 70% Insatisfecho 
CP < 70% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Administración Contable y de Recursos 
Humanos 

Descripción 
Comprende todas las tareas realizadas en la 
administración contable y de RRHH. 

Tareas 

 
1. Confección de Libro Diario y Libro Mayor 
2. Balance  
3. Cuenta de pérdidas y ganancias 
4. Legislación y depósito de libros y cuentas 
5. Preparación de impuestos 
6. Reclutamiento y selección de personal 
7. Promoción profesional 
8. Evaluación de desempeño 
9. Evaluación de clima laboral 
10. Planificar, organizar, supervisar y dirigir las 

actividades dentro del departamento de 
contabilidad 

11. Supervisar el registro de las operaciones 
contables, fiscales, legales, etc. 

12. Verificar el cumplimiento de los proceso internos 
en materia contable, fiscal, administrativa ,etc. 

13. Formar al personal que tiene a su cargo. 
14. Planificar y gestionar el proceso de reclutamiento 

y selección  
15. Desarrollar y controlar estrategia de RRHH  
16. Supervisar y gestionar la evaluación a empleados 
17. Atender a las demandas, reivindicaciones y otros 

problemas de los empleados. 
 

Responsable Gerente Administrativo 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Contabilidad (10,11,12,13), Gerente de 
RRHH (14,15,16,17), Asistente Contable (1,2,3,4,5), 
Asistente de RRHH (6,7,8,9) 

Indicadores 

 
Balance negativo 
 
Balance negativo = (Número de balances negativos / 
Total de balances) % 
BN = 0% Muy Satisfecho 
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0% < BN < 5% Satisfecho 
5% < BN <= 10% Insatisfecho 
BN > 10% Muy Insatisfecho 
 
Satisfacción de empleados 
 
Satisfacción de empleados = (Empleados con 
satisfacción / Total Empleados) % 
SE = 100% Muy Satisfecho 
100% > SE >= 95% Satisfecho 
95% > SE >= 90% Insatisfecho 
SE < 90% Muy Insatisfecho 
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5.4.2. Programa específico de Servicio 

 

Servicio 
 

1. Prestación 
2. Atención al cliente 
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Programa Específico de Prestación 

Descripción 
Comprende todas las actividades llevadas a cabo en la 
prestación del servicio. 

Tareas 

 
1. Planificar estrategias de social media  
2. Ejecución de estrategias de social media 
3. Monitorizar las acciones y resultados de las 

estrategias 
4. Creación y Gestión de contenidos 
5. Control y seguimiento de la solución tecnológica 
6. Mantenimiento de la solución tecnológica 
7. Análisis y control de las estrategias de marketing 

en curso 
 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Marketing de Servicio (6), Líder Técnico de 
Servicio (5), Desarrollador de Software (7), Social Media 
Manager (1,3), Community Manager (2,4) 

Indicadores 

Estrategias con resultados positivos  
 
Estrategias con resultados positivos =  (Estrategias con 
resultados positivos / Estrategias Totales) % 
 
ERP >= 90% Muy Satisfecho 
90% > ERP >= 80% Satisfecho 
80% > ERP >= 70% Insatisfecho 
ERP < 70% Muy Insatisfecho 
 
Satisfacción del servicio 
 
Satisfacción del servicio = (Clientes satisfechos con el 
servicio / Clientes Totales) % 
 
ERP >= 90% Muy Satisfecho 
90% > ERP >= 85% Satisfecho 
85% > ERP >= 80% Insatisfecho 
ERP < 80% Muy Insatisfecho 
 
 

 

 

 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  74 | 389 

 

Programa Específico de Atención al Cliente 

Descripción 
Comprende todas las actividades de atención al cliente 
con el objetivo de brindar una experiencia óptima para el 
mismo. 

Tareas 

1. Atención al cliente mediante chat 
2. Atención al cliente vía telefónica 
3. Encuesta de satisfacción de Atención al Cliente 
4. Control y supervisión del equipo de Atención al 

Cliente 
5. Seguimiento de los casos de atención al Cliente 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo 
Jefe de Atención al Cliente (4,5), Operadores de Atención 
al Cliente (1,2,3) 

Indicadores 

Consultas resueltas 
 
Consultas resueltas = (Total consultas resueltas / Total 
de consultas) % 
CR >= 90% Muy Satisfecho 
90% > CR >= 80% Satisfecho 
80% > CR >= 70% Insatisfecho 
CR < 70% Muy Insatisfecho 
 
Satisfacción de Atención al Cliente  
 
Satisfacción de Atención al Cliente = (Total encuestas 
positivas / Total de encuestas) % 
SAC >= 90% Muy Satisfecho 
90% > SAC >= 80% Satisfecho 
80% > SAC >= 70% Insatisfecho 
SAC < 70% Muy Insatisfecho 
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5.4.3. Programa específico de Tecnología 

 

Tecnología 
 

1. Hardware 
2. Software 
3. Telecomunicaciones 
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Programa Específico de Hardware 

Descripción 

Comprende todas las actividades referentes al hardware 
necesario para la operatoria de Social Helper. Se debe 
contar con un servidor para host y un servidor para 
almacenamiento, 10 computadoras personales, 1 
impresora y los dispositivos correspondientes de 
interconexión de red local. 

Tareas 

 
1. Relevamiento de las necesidades de hardware 

para la operatoria  
2. Implementación y configuración de hardware 
3. Mantenimiento y control del hardware 

 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo Gerente de Sistemas (1), Encargado de Hardware (2,3) 

Indicadores 

Tiempo neto activo de servidores 
 
Tiempo neto activo de servidores = (Tiempo activo / 
Tiempo Total) % 
 
TAS >= 98% Muy Satisfecho 
98% > TAS >= 95% Satisfecho 
95% > TAS >= 93% Insatisfecho 
TAS < 93% Muy Insatisfecho 
 
Fallas de Hardware 
 
Fallas de Hardware = (Equipos con fallas / Total de 
Equipos) % 
 
FH = 0% Muy Satisfecho 
0% < FH < 10% Satisfecho 
10% < FH <= 20% Insatisfecho 
FH > 20% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Software 

Descripción 

Comprende las actividades referentes al software 
necesario tanto para el circuito administrativo interno de 
la empresa, como para el desarrollo de la solución 
tecnológica ofrecida como servicio.  

Tareas 

 
1. Relevamiento del software necesario de apoyo a 

los procesos administrativos de la empresa 
2. Relevamiento de necesidades para el desarrollo 

de Software 
3. Mantenimiento y control de software 
4. Control de cambios relacionados al desarrollo 
5. Control y monitoreo de las actividades asignadas 
6. Control de calidad del software entregado 

 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Sistemas (1,2,3), Líder Técnico (3, 5,6,7,8), 
Desarrollador de Software (4,5) 

Indicadores 

Procesos automatizados  
 
Procesos automatizados = (Total de procesos 
automatizados / Total de Procesos) % 
PA >= 90% Muy Satisfecho 
90% > PA >= 80% Satisfecho 
80% > PA >= 70% Insatisfecho 
PA < 70% Muy Insatisfecho 
 
Actividades aceleradas gracias al software 
 
Actividades aceleradas gracias al software= (Actividades 
aceleradas / Total de actividades) % 
AAS >= 90% Muy Satisfecho 
90% > AAS >= 80% Satisfecho 
80% > AAS >= 70% Insatisfecho 
AAS < 70% Muy Insatisfecho 
 
Desarrollo de la solución tecnológica 
 
Desarrollo de la solución tecnológica = (Horas de 
desarrollo / Horas estimadas ) % 
DST >= 95% Muy Satisfecho 
95% > DST >= 90% Satisfecho 
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90% > DST >= 85% Insatisfecho 
DST < 85% Muy Insatisfecho 

 

Programa Específico de Telecomunicaciones 

Descripción 
Comprende las actividades referentes al desarrollo, 
implementación y administración de la infraestructura de 
redes de comunicación de la empresa.  

Tareas 

 
1. Administración de redes de comunicación 
2. Administración de servicios de telefonía 
3. Administración servicios de correo 
4. Relevamiento de nuevas redes de comunicación 
5. Diseño y análisis de topologías redes físicas y 

lógicas 
6. Monitoreo de los equipos de comunicación y 

servicios de red  
 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo Encargado de Telecomunicaciones (1,2,3,4,5,6) 

Indicadores 

Disponibilidad de la red 
 
Disponibilidad de la red = (Tiempo de la red disponible / 
Tiempo esperado) % 
DR >= 98% Muy Satisfecho 
98% > DR >= 95% Satisfecho 
95% > DR >= 93% Insatisfecho 
DR < 93% Muy Insatisfecho 
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5.4.4. Programa específico de Marketing 

 

Marketing 
 

1. Servicio 
2. Precio 
3. Promoción 
4. Distribución 
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Programa Específico de Servicio 

Descripción 

Comprende las estrategias de marketing para determinar 
los tipos de profesionales que adolecen de marketing 
digital para poder abarcar cada vez más el mercado de 
los mismos y para detectar nuevos posibles servicios. 

Tareas 

1. Identificación de necesidad de marketing digital 
2. Identificación de nuevos servicios dentro del 

marketing digital 
3. Análisis de los servicios ofrecidos  
4. Propuestas de mejoras de los servicios ofrecidos  

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo Gerente de Marketing (3), Técnico de Marketing (1,2,4) 

Indicadores 

Crecimiento de estrategias para diferentes tipos de 
profesionales 
 
Crecimiento estrategias = (Cantidad de estrategias 
definidas actuales / Cantidad anterior de estrategias 
definidas) 
CE >= 50% Muy Satisfecho 
50% > CE >= 30% Satisfecho 
30% > CE >= 10% Insatisfecho 
CE < 10% Muy Insatisfecho 
 
Nuevos servicios implementados dentro del marketing 
digital 
 
Nuevos servicios implementados = (Nuevos servicios / 
Servicios totales) 
NSI >= 50% Muy Satisfecho 
50% > NSI >= 30% Satisfecho 
30% > NSI >= 10% Insatisfecho 
NSI < 10% Muy Insatisfecho 
 
Porcentual de ventas por servicio 
 
Porcentual de ventas = (Ventas por servicio / Ventas 
totales) 
PV >= 15% Muy Satisfecho 
15% > PV >= 10% Satisfecho 
10% > PV >= 5% Insatisfecho 
PV < 5% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Precio 

Descripción 
Comprende las estrategias para la definición de la política 
de precios y del correcto análisis para la implementación 
de la misma. 

Tareas 

 
1. Análisis de costos 
2. Análisis de la competencia  
3. Análisis del precio del mercado 
4. Establecimiento de precios 
5. Control y proyección de precios 

 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo Gerente de Marketing (5), Técnico de Marketing (1,2,3,4) 

Indicadores 

Servicios con precios mayores a la competencia 
 
Servicios con precios mayores a la competencia = (Total 
de servicios con precios mayores / Total de servicios) % 
SPM >= 15% Muy Satisfecho 
15% > SPM >= 10% Satisfecho 
10% > SPM >= 5% Insatisfecho 
SPM < 5% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Promoción 

Descripción 
Comprende las estrategias para la promoción de los 
servicios ofrecidos por Social Helper incluyendo 
publicidades y alianzas estratégicas. 

Tareas 

 
1. Definición de publicidad en medios digitales 
2. Análisis de la publicidad realizada 
3. Definición de muestras gratuitas para atraer 

clientes 
4. Definición de promociones y descuentos 
5. Posicionamiento de nuevos servicios 
6. Análisis de la imagen pública de la empresa 

 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Marketing (6), Administrativo de Publicidad y 
Promoción (1,2,3,4,5) 

Indicadores 

Publicidad con resultados positivos 
 
Publicidad con resultados positivos = (Cantidad de 
publicidad con resultados positivos / Publicidades 
realizadas) % 
PRP>= 80% Muy Satisfecho 
80% > PRP >= 60% Satisfecho 
60% > PRP >= 40% Insatisfecho 
PRP < 40% Muy Insatisfecho 
 
Crecimiento de clientes 
 
Crecimiento de clientes = (Clientes nuevos / Clientes 
anteriores) 
CC>= 50% Muy Satisfecho 
50% > CC >= 30% Satisfecho 
30% > CC >= 10% Insatisfecho 
CC < 10% Muy Insatisfecho 
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Programa Específico de Distribución 

Descripción 
Comprende las estrategias para la distribución de los 
servicios ofrecidos por Social Helper a través de los 
distintos canales de venta. 

Tareas 

 
1. Análisis de canales de ventas en auge y de 

nuevos canales de venta 
2. Definición de canales de venta 
3. Análisis de canales de venta según servicio 
4. Planificar estrategias de social media para la 

empresa 
5. Ejecución de estrategias de social media 
6. Comunicación con la comunidad 
7. Monitoreo de publicaciones 
8. Creación y Gestión de contenidos 
9. Definir objetivos que la empresa pretende lograr 

con la estrategia de social media 
 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo 
Gerente de Marketing (1,2,3), Social Media Manager 
(3,4,9), Community Manager (5,6,7,8) 

Indicadores 

Ventas por canal de venta 
 
Ventas por canal de venta = (Cantidad de ventas por 
canal / Ventas totales) % 
VPC>= 20% Muy Satisfecho 
15% > VPC >= 10% Satisfecho 
10% > VPC >= 5% Insatisfecho 
VPC < 5% Muy Insatisfecho 
 
Crecimiento de canales de venta 
 
Crecimiento de canales de venta = (Canales nuevos / 
Canales anteriores) 
CCV>= 50% Muy Satisfecho 
50% > CCV >= 30% Satisfecho 
30% > CCV >= 10% Insatisfecho 
CCV < 10% Muy Insatisfecho 
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5.4.5. Programa específico de Comercial 

 

Comercial 
 

1. Venta y Postventa 
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Programa Específico de Venta y Postventa 

Descripción 
Comprende las estrategias llevadas a cabo en el proceso de 
venta y postventa con el objetivo de lograr la mayor 
satisfacción del usuario al momento de adquirir un servicio. 

Tareas 

1. Establecimiento de objetivos 
2. Elaboración de pronósticos de venta 
3. Análisis periódico de los resultados de las ventas 
4. Definir seguimiento y contacto con el cliente 
5. Definición de programa de fidelización 
6. Información a clientes sobre lanzamientos y 

sugerencias 
7. Recepción de reclamos 
8. Medición satisfacción del cliente 

Responsable Gerente General 

Equipo de Trabajo Gerente de Ventas (1,2,3,4,5) Administrativo de Ventas  (6,7,8) 

Indicadores 

Objetivos cumplidos 
 
Objetivos cumplidos = (Objetivos cumplidos / Objetivos 
Totales) % 
OC>= 95% Muy Satisfecho 
95% > OC >= 90% Satisfecho 
90% > OC >= 85% Insatisfecho 
OC < 85% Muy Insatisfecho 
 
Crecimiento de venta 
 
Crecimiento de venta = (Ventas actuales / Ventas Anteriores) 
% 
CV>= 50% Muy Satisfecho 
50% > CV >= 30% Satisfecho 
30% > CV >= 10% Insatisfecho 
CV < 10% Muy Insatisfecho 
 
Fidelización de clientes 
 
Clientes que vuelven a contratar el servicio = (Cantidad de 
clientes que vuelven a contratar el servicio / Cantidad de 
clientes) % 
CCS>= 50% Muy Satisfecho 
50% > CCS >= 30% Satisfecho 
30% > CCS >= 10% Insatisfecho 
CCS < 10% Muy Insatisfecho 
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6. Plan de Marketing 

6.1. Estrategia de servicio 

6.1.1. Descripción general de servicio 

 

Los servicios ofrecidos por Social Helper están relacionados con el marketing digital 

personal. Los clientes a los que se dirigen los esfuerzos de Marketing son profesionales 

autónomos, especialmente Psicólogos, Abogados y Veterinarios de la República 

Argentina.  

Los servicios se dividen en planes (Básico, Profesional y Premium) que apuntan a 

satisfacer las diferentes necesidades de los clientes.  

En el Plan Básico se ofrece una herramienta de análisis donde permite visualizar de 

manera más interactiva y centralizada todas las estadísticas y métricas de publicaciones 

y publicidades en las redes sociales y en la web. 

En el Plan Profesional, además de los reportes anteriormente mencionados, permite 

programar, a partir de la definición de los días y horarios,  publicaciones y publicidades 

indicando descripciones, imágenes, videos, entre otros.  

Por último en el Plan Premium, los profesionales recibirán una estrategia de Marketing 

definida por expertos en base al tipo de profesional, las necesidades y los objetivos. En 

la estrategia definida se proponen contenidos, días y horarios óptimos, y ayudas con 

respecto al diseño de las publicaciones y publicidades. Las estrategias tienen una 

duración, donde una vez finalizada, entra otra en curso con mejoras para lograr 

resultados satisfactorios. 

6.1.2. Servicio 

6.1.2.1. Características del servicio 

 

Existen diferentes características generales de los servicios donde podemos encontrar, 

que sos intangibles, inseparables, heterogéneos y perecederos. 

Con respecto a la intangibilidad, tenemos que los servicios no se pueden tocar, ver, 

probar, escuchar o sentir como en el caso de los productos. Sin embargo, en los 

servicios es más fácil evaluar la calidad ya que presentan diferentes cualidades de 

búsqueda, de experiencia y de credibilidad. Social Helper ofrece una plataforma web 

por donde se prestarán todos los servicios de Marketing Digital, donde los clientes 

podrán gozar de los mismos de manera online. Según la necesidad de cada cliente y de 

su objetivo en la redes sociales, Social Helper ofrece distintos planes y estrategias de 

Marketing para lograr mejores resultados en sus ventas, desde herramientas de análisis, 
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publicaciones y publicidades en redes sociales, Marketing de contenidos, hasta 

automatizaciones de Marketing Digital. 

Por otro lado los servicios son inseparables, ya que no podemos dividir la producción 

del consumo como en el caso de los productos, no tenemos una división por etapas. 

Esto quiere decir que los clientes forman parte en la producción del servicio, permitiendo 

que estos aporten su experiencia y resultado para llegar a un mejor resultado. Los 

usuarios que utilizan la plataforma son esenciales para el correcto funcionamiento y para 

la mejorar día a día la misma, ya que gracias a su feedback respecto a su experiencia 

utilizando la plataforma, permite efectuar análisis y detectar problemas y/o posibles 

mejoras a aplicar. Constantemente se realizarán encuestas para poder llegar a este 

feedback que se menciona, destacando en cada encuesta que las respuestas sean 

sinceras ya que aportan a que la plataforma continúe mejorando. 

Son heterogéneos porque no son estandarizados, en el caso de los servicios de Social 

Helper las estrategias se definen de manera distinta para cada tipo de profesional y se 

aplican de manera diferente en base a los objetivos del profesional, sin embargo, es 

importante mantener una línea para asegurar la consistencia y la confiabilidad. Los 

servicios se ofrecen mediante planes, cada uno con sus características que lo 

diferencian del otro. Cada plan está destinado a cubrir una necesidad por parte del 

cliente, el Plan Básico es para aquellos usuarios que busquen únicamente visualizar 

métricas amigables y centralizadas acerca de las publicaciones y publicidades que 

realizan, por otro lado el Plan Profesional suma al Plan Básico la posibilidad de 

programar publicaciones y publicidades en redes sociales, y por último el Plan Premium 

suma al Plan Profesional, una estrategia automatizada que configurará publicaciones y 

publicidades en redes sociales en días y horarios claves, sumado al Marketing de 

Contenidos que permitirá que el usuario brinde lo que sus clientes quieren visualizar. 

Y por último son perecederos, ya no es posible almacenarlos. Una vez que el plan 

finaliza o que el cliente decide dar de baja el servicio, el mismo no sigue su 

funcionamiento.  En el caso de que un cliente decida no continuar con el servicio, se le 

realizará una encuesta con el objetivo de determinar cuál fue la causa de su decisión y 

así poder tenerlo en cuenta para mejorar el servicio.  

 

6.1.2.2. Calidad del servicio 

 

Dentro de la calidad del servicio podemos encontrar diferentes ítems aplicados a los 

servicios ofrecidos por Social Helper: Confiabilidad, Capacidad de Respuesta, 

Seguridad, Empatía. 

Social Helper logra la confiabilidad en los clientes gracias a la transparencia que muestra 

a la hora de mostrar los servicios ofrecidos y al momento de ejecutarlos, por otro lado 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  88 | 389 

 

gracias a los casos de éxitos y a las recomendaciones por parte de personas influyentes 

permitirán generar una sensación de confianza en los clientes. Es importante que la 

primera impresión del cliente a la hora de utilizar la plataforma sea óptima y que los 

resultados sean satisfactorios para el mismo, por lo que la atención en este punto es 

verdaderamente alta para ofrecer un servicio de calidad. Para lograr esto el cliente no 

debe encontrarse en la plataforma donde se brinda el servicio con errores, o tiempos 

largos de respuesta, es por esta razón que en el desarrollo de la plataforma se trabajan 

con diferentes ambientes de prueba para filtrar la mayor parte de errores que puedan 

llegar a surgir, probándose también la performance de la plataforma para llegar a un 

servicio óptimo para el cliente. 

La capacidad de respuesta es fundamental para que los clientes puedan tener una 

experiencia satisfactoria, en la actualidad los clientes cada vez son menos tolerantes 

con respecto al tiempo, es por dicha razón que la velocidad para responder ante ciertas 

consultas, problemas o reclamos es muy importante. Social Helper ofrece un servicio de 

chat activo las 24 hs para atención al cliente con posibilidad de llamados telefónicos que 

permitan ofrecer un servicio de resolución de consultas y/o reclamos de la manera más 

ágil posible. Por otra parte, como se mencionó anteriormente, se pondrá especial 

atención en la performance de la plataforma, para lograr un servicio rápido y con una 

capacidad de respuesta mayor. 

Con respecto a la seguridad, gracias al equipo de expertos en Marketing y en Tecnología 

permitirá ofrecer un servicio de calidad y seguro que logre resultados óptimos para los 

profesionales autónomos, poniendo énfasis en ambos aspectos de la seguridad, tanto 

de la seguridad de obtener buenos resultados, como de la seguridad con respecto a la 

vulnerabilidad de datos personales, hackeos, entre otros. Es muy importante que el 

equipo de atención al cliente brinde seguridad a los clientes, provocando un sentimiento 

de confianza hacia la empresa. Todo el personal se capacitará continuamente, para 

aumentar día a día el conocimiento de cada uno, lo que permitirá una atención más 

profesional y satisfactoria para el cliente. 

Gracias al equipo de atención al cliente, la empatía con los clientes es uno de los pilares 

de Social Helper, prevaleciendo la comprensión y el respeto, brindando atención 

individual y personalizada mediante el sistema de chat o telefonía, tratando de 

comprender el problema y poniéndose en el lugar del cliente de manera de mantener el 

buen vínculo ganando la lealtad de los mismos. 
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6.1.3. Líneas y mezclas del Servicio 

 

  Amplitud de Servicios 

Líneas Servicio 

Profundidad 
de los 

productos 

Plan Básico 

• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades en redes 
sociales y en la web 

 Plan Profesional 

• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades en redes 
sociales y en la web 

• Programación de publicaciones y publicidades automáticas 

 Plan Profesional 

• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades en redes 
sociales y en la web 

• Programación de publicaciones y publicidades automáticas 

• Elaboración de estrategias de Marketing por expertos para 
profesionales 

• Propuestas de mejoras continuas sobre las estrategias definidas 

 

6.1.4. Ciclo de vida 

 

A partir de la investigación y análisis realizados podemos definir que los servicios de 

Marketing Digital que ofrece Social Helper se encuentran en una etapa de crecimiento, 

ya que si bien hace ya algunos años que podemos ver este tipo de servicios, con el 

avance de la tecnología y el uso exponencial de las redes sociales con fines 

profesionales podemos definir que estos servicios se encuentran todavía en dicha etapa.  
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Teniendo en cuenta la posición en la que se encuentran los servicios actualmente 

respecto al ciclo de vida podemos destacar diferentes estrategias de marketing 

genéricas divididas en Servicio, Distribución, Promoción y Fijación de precios.  

Dentro de la estrategia de servicio, podemos visualizar que existen una gran cantidad 

de servicios, pero se deben transformar para lograr mantenerse en la etapa de 

crecimiento. Actualmente existen muchos servicios de Marketing Digital, que 

constantemente van sufriendo cambios por el avance de la tecnología y por los cambios 

en el comportamiento de los clientes en Internet. 

Con respecto a la distribución, en esta etapa los fabricantes suelen buscar 

concesionarios y distribuidores para establecer relaciones a largo plazo.  

Como estrategia de promoción, se busca estimular la demanda selectiva dirigiendo 

todos los esfuerzos hacia una marca dentro del mercado meta.  

Y por último dentro de la estrategia de fijación de precios, se debe establecer un 

equilibrio entre los servicios y los costos, los cuales van a ir disminuyendo a medida que 

la competencia aumente. 

 

 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  91 | 389 

 

6.1.5. Marca 

6.1.5.1. Descripción general de la Marca 

 

Nuestra marca está asociada a los servicios que ofrecemos, el nombre Social Helper 

hace alusión al soporte para la sociedad y a la vez al soporte en Redes Sociales, 

buscando generar seguridad y confianza en los clientes.  

El nombre Social Helper es fácil de pronunciar, de recordar y es corto, cumpliendo con 

las características deseables de los nombres de marca. 

La marca es del tipo fabricante integrando el grupo de Familia de Marcas, debido a que 

todos los servicios ofrecidos llevan la marca de Social Helper. 

6.1.5.2. Imagotipo 
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6.1.5.3. Registración de la Marca 

 

Como vemos a continuación la marca “Social Helper” se encuentra disponible para ser 

registrada en el país según el sitio del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial 

Argentina. 
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6.1.5.4. Registración de la Marca electrónica 

 

En el sitio de la Dirección Nacional del Registro de Dominios de Internet en Argentina 

(NIC) pudimos constatar que tanto el dominio “socialhelper.ar” y “socialhelper.com.ar” 

se encuentra disponibles para poder ser utilizados. 
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6.2. Estrategia de Precios 

6.2.1. Análisis de precios 

6.2.1.1. Costos fijos 

 

Costos fijos 

• Alquiler de Oficinas 

• Insumos para Oficinas 

• Equipos (Computadoras, impresoras) 

• Servicios (luz, gas, agua, internet) 

• Sueldo de empleados 

• Seguros 

• Impuestos, Cargas Sociales 

• Honorarios (Estudio contable) 

• Publicidad y promoción 

 

6.2.1.2. Costos variables 

 

Costos variables 
• Alojamiento y Host en la nube  

• Comisiones de ventas 
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6.2.2. Análisis precio competencia 

 

A partir del análisis realizado sobre los dos competidores seleccionados previamente 

pudimos efectuar el siguiente listado exhibiendo los servicios, planes y precios de cada 

uno. 

Serseo Influencia Digital 

Plan Local 

Orientado a empresas con un enfoque de 

negocio local 

$25.000 (aprox.) x Mes 

Plan Básico 

Orientado a empresas de ámbito nacional. 

$45.000 (aprox.) x Mes 

Plan Premium 

Orientado a empresas de ámbito nacional e 

internacional. 

$60.000 (aprox.) x Mes 

Todos los planes incluyen Optimización 

SEO, Adwords y Facebook Ads, Redacción 

y envío de Newsletters, Social Media, 

Monitorización de Keywords, Analytics y 

KPIs, entre otros. 

Plan 1 

Alcance mínimo pensado para pymes, 

emprendimientos, profesionales, entre 

otros. 

$20.000 (aprox.) x Mes 

Plan 2 

Alcance medio pensado para 

medianas empresas 

$35.000 (aprox.) x Mes 

Plan 3 

Alcance máximo pensado para 

grandes empresas 

$50.000 (aprox.) x Mes 

Todos los planes incluyen una 

estrategia digital la cual cuenta con 

publicidad en redes sociales, SEM, 

SEO y Buzz Marketing.  

 

6.2.3. Análisis de sensibilidad del cliente 

6.2.3.1. Efectos sensibilidad al precio 

6.2.3.1.1. Efecto sustitutos percibidos  

 

Al haber una gran cantidad de empresas dedicadas al Marketing Digital, provoca que 

los clientes realicen una comparación de precios mayor, donde la sensibilidad al precio 

aumenta. Es por ello que la diferenciación en el servicio ofrecido y la atención específica 
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para el mercado de profesionales autónomos permitirán a Social Helper manejar esta 

sensibilidad sin problema.  

6.2.3.1.2. Efecto Precio – Calidad 

 

Ofrecer un servicio de alta calidad reduce la sensibilidad al precio. El objetivo de social 

Helper es ofrecer un servicio de calidad donde los clientes puedan lograr resultados 

satisfactorios y continúen eligiendo el servicio a pesar de haber competidores con 

precios menores. En el sector del Marketing Digital es muy importante la calidad, ya que 

una mala estrategia provoca pérdidas de dinero y de tiempo, por el contrario una buena 

estrategia impulsa las ventas y puede salvar una empresa, emprendimiento o a un 

profesional autónomo, por lo que los clientes de este sector prevalecen la calidad por 

sobre el precio. 

6.2.3.1.3. Efecto beneficio final  

 

Como se mencionó anteriormente, los servicios de Marketing Digital para profesionales 

autónomos están destinados a aumentar las ventas, es por ello que en este sentido la 

sensibilidad al precio baja, ya que el costo que tienen los mismos al contratar un servicio 

de Marketing Digital lo amortizan con las ventas, obteniendo además una ganancia 

mayor.  

6.2.4. Estrategia de precio 

 

A partir del análisis de los precios realizado, concluimos que la estrategia de precios a 

aplicar será la neutra, donde nos vamos a encontrar dentro del rango de precios del 

mercado. Debido a que se ofrece un servicio de alta calidad, seguro, confiable y 

distintivo definimos que los precios de nuestros servicios se encontraran un 10% por 

encima del precio de mercado. Gracias a ubicarnos un poco por encima del precio de 

mercado en los clientes generará una sensación de confianza con respecto al servicio. 

Como se mencionó anteriormente, en el sector del Marketing Digital los resultados son 

muy importantes, donde un precio más elevado no va a tener gran relevancia si el 

servicio es de calidad y los resultados son satisfactorios. 
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6.2.5. Lista de precios  

 

Servicios Precio 

Plan Básico $24.000 x Mes 

Plan Profesional $44.000 x Mes 

Plan Premium $60.500 x Mes 

6.3. Estrategia de promoción 

6.3.1. Mix de promoción 

6.3.1.1. Publicidad 

 

La publicidad es fundamental para poder llegar a las personas de manera masiva y 

poder promocionar los servicios ofrecidos por Social Helper. Se optará por realizar tanto 

publicidades offline (Diarios, revistas y Radios) como publicidades online (Sitios web, 

Redes Sociales, Email, entre otros) teniendo en cuenta las mejores opciones para llegar 

al mercado meta definido anteriormente. 

6.3.1.1.1. Publicidad Offline 

 

Se realizarán publicidades en diarios, donde nos aseguraremos un número elevado de 

lectores sumado a la flexibilidad geográfica que presenta. Por otro lado se realizarán 

publicidades en radios, donde los costos no son elevados y permite realizar una 

segmentación del público deseado. Queda descartado en primera instancia 

publicidades en medios televisivos. 

Como vemos a continuación por ejemplo, Clarín ofrece diferentes formas de anuncios 

en su versión digital, además de la versión en papel. 
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Figura 25 - Publicidad en Clarín 

Si bien estos medios elegidos para publicitar los servicios de Social Helper permiten 

llegar a muchas personas, no son los óptimos para el mercado meta de Social Helper, 

ya que las publicidades en estos medios están destinadas a un mercado masivo. Es por 

esta razón que este tipo de publicidad recibirá un menor porcentaje de inversión 

respecto a la publicidad online.  

 

6.3.1.1.2. Publicidad Online 

 

La publicidad online nos permitirá alcanzar nuestro mercado meta a partir de la 

definición de la estrategia adecuada. Se realizarán publicidades en redes sociales, SEO, 

SEM y email Marketing.  

En primer lugar es tarea del Gerente de Marketing en conjunto con el Social Media 

Manager de definir una estrategia de Marketing Digital realizando un previo análisis del 

comportamiento de la competencia en el mercado digital, planteando los objetivos que 

buscar cumplir la empresa con respecto a este tema. Luego de definir los objetivos, se 

deberán apuntar las estrategias definidas al mercado meta ya definido anteriormente. 
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Debido a que los servicios serán distribuidos a través de una plataforma web, es 

fundamental la utilización de las herramientas SEO y SEM. 

Comenzando con SEO, lo que nos permite es lograr a partir de una serie de técnicas y 

estrategias de optimización que nuestro sitio web aparezca dentro de las primeras 

posiciones en búsquedas que estén relacionadas con los servicios que ofrece Social 

Helper. Como SEO es orgánico, es decir , que no es pago, es importante que nuestros 

contenidos sean de valor y las optimizaciones bien realizadas para lograr el objetivo de 

estar entre los primeros resultados. 

Con las herramientas SEO podremos aumentar la visibilidad de la marca, atraer al 

mercado meta que nosotros buscamos, generar oportunidades de ventas y un mejor 

rendimiento sobre la inversión.  

Para definir la estrategia SEO , debemos realizar la búsqueda de palabras claves, con 

el objetivo de encontrar y analizar los términos de búsqueda que realiza nuestro 

mercado meta. Las palabras por seleccionar deberían tener un volumen de búsqueda 

medianamente alto y una competencia media-baja idealmente. Por otro lado el 

contenido de la página web debe ser de calidad para lograr un mejor posicionamiento, 

los textos deben incluir las palabras claves que hayamos seleccionado, y las imágenes 

deben estar optimizadas, se deben adaptar al tamaño de la web y no deben ser muy 

pesadas. Otro punto muy importante de la estrategia SEO son las URLs, ya que es 

fundamental tratar de que las URLs sean amigables y que estén relacionadas al 

contenido que brindamos en la página, por ejemplo, si en una sección hablamos de 

marketing digital para profesionales, la URL podría ser “…/marketing-digital-

profesionales”.  

Luego tenemos las herramientas SEM que definen un conjunto de estrategias que nos 

permitirán integrar anuncios de publicidad online en buscadores a la estrategia SEO. 

SEM permite obtener resultados de manera más rápida a corto y mediano plazo, ya que 

no es orgánico como SEO, por otro lado permite segmentar y dirigir a la web al mercado 

meta, también permite aumentar la visibilidad de la marca y gracias a herramientas de 

análisis podemos supervisar y tomar decisiones estratégicas sobre la publicidad en 

buscadores. 

Para definir la estrategia SEM podemos utilizar AdWords que es una herramienta de 

Google que nos permite hacer anuncios pagos para que aparezcan en búsquedas 

determinadas en Google. Luego al igual que en SEO, debemos seleccionar las palabras 

y/o frases claves para filtrar las búsquedas deseadas. Existe un concepto que es Costo 

Por Clic (CPC) que hace alusión a lo que estamos dispuesto a pagar por cada clic que 

se efectúa en el anuncio, lo que nos permitirá indicar un máximo que se adecue a 

nuestro presupuesto. 
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Para llevar a cabo la estrategia de Marketing Digital en Redes Sociales es importante 

primero detectar y definir lo que se conoce como “Buyer Persona” que vendría a ser 

nuestro mercado meta.  

Luego debemos definir en cuales redes sociales vamos a tener más presencia. En 

nuestro caso las redes sociales que recibirán un mayor porcentaje de publicidades serán 

LinkedIn y Facebook ya que concentran una gran parte de usuarios que son 

profesionales.  

Podemos ver en la siguiente imagen un ejemplo de publicidad en LinkedIn para nuestro 

mercado meta (Psicólogos, Abogados, Veterinarios) 

 

 

Figura 26 - Publicidad en LinkedIn 

En la siguiente imagen también podemos visualizar el costo y las personas alcanzadas 

según el segmento elegido para publicitar en Facebook. 
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Figura 27 - Publicidad en Facebook 

Debemos definir qué días, horarios, cantidad de publicaciones vamos a realizar en la 

estrategia de marketing, así también como los contenidos a publicar ya que 

dependiendo de la red social puede variar.  

Por último definiremos una estrategia de Email Marketing. El Email Marketing nos 

permitirá alcanzar los objetivos mediante la utilización del correo electrónico. 

En primer lugar se debe armar la lista de suscriptores a los que les va a llegar Email 

Marketing. La misma será conformada por clientes que ya adquirieron el servicio, 

aquellos que indicaron su mail en la plataforma para recibir novedades y promociones y 

a aquellos que brindaron su información mediante otros canales como redes sociales. 

Debemos definir qué tipos de contenidos se enviarán a través del correo electrónico. En 

nuestro caso utilizaremos Email Marketing para ofrecer promociones, notificar 

lanzamientos, mejoras de plan, encuestas. 

Para finalizar la estrategia de Marketing Digital se buscarán celebridades y 

profesionales reconocidos dentro del área de Abogacía, Psicología y Medicina 

Veterinaria con el objetivo de lograr un mayor alcance y fidelidad para la empresa. 

Toda la estrategia de Marketing Digital será constantemente analizada y supervisada 

por todo el departamento de Marketing, no solo las estrategias propias sino también las 

de la competencia. Se deberán fijar fechas límites de estrategias de Marketing Digital 

para exhibir todos los resultados obtenidos y proponer mejoras para la próxima 

definición. 

6.3.1.2. Promoción de ventas 

 

El objetivo de la promoción de ventas es la compra inmediata a partir de la realización 

de actividades de comunicación de marketing, es por esta razón que se buscará la 

estimulación del comprador a través de publicidad y de las ventas personales.  

Como estrategia de promoción de ventas se utilizarán diferentes mecanismos con el 

objetivo de armar la masa crítica de clientes, como el programa de marketing de lealtad, 
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donde Social Helper ofrecerá un mes gratuito de servicio al cumplir el año, también se 

realizarán sorteos, pruebas gratuitas, entre otras.  

Como mencionamos anteriormente, otra forma de promocionar los servicios será a 

través de celebridades y profesionales reconocidos, los cuales recibirán una 

capacitación para que puedan informar en sus redes acerca de los servicios ofrecidos 

por Social Helper y despertar el deseo de los clientes. 

Otro mecanismo por utilizar es el Email Marketing que permitirá enviar por mail a todos 

los clientes y potenciales clientes descuentos, mejoras en el plan y anuncios de nuevas 

funcionalidades. 

Todos estos mecanismos de promoción de ventas serán lanzados a través de medios 

digitales, con publicidades en redes sociales.  

 

6.3.1.2.1. Descuentos iniciales 

 

Con el objetivo de atraer clientes e impulsar la utilización de los servicios ofrecidos por 

Social Helper se ofrecerán 3 meses gratuitos del servicio Profesional, donde gozarán de 

todas las funcionalidades del plan como programaciones de publicidades y 

publicaciones además de la herramienta de análisis. Esta prueba gratuita permite que 

el cliente detecte el potencial del servicio ofrecido y sin riesgos.  

 

6.3.1.3. Ventas personales 

 

La empresa contará con Administrativos de Ventas, los cuales al igual que el equipo de 

Atención al Cliente brindará atención personalizada mediante chat las 24 hs con 

posibilidad de realizar una llamada telefónica en caso de ser necesario.  

Es fundamental que los Administrativos de Ventas tengan la capacitación y 

conocimiento necesario para ofrecer los servicios y despejar cualquier tipo de inquietud 

que tenga el cliente prevaleciendo la comprensión y el respeto. 

En el caso de que el cliente quiera adquirir un servicio es responsabilidad del 

administrativo de venta de guiarlo y enviarle información vía mail para poder registrarse 

y adquirir el plan correspondiente. 
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6.3.1.4. A.I.D.A 

 

Metas Atención Interés Deseo Acción 

Publicidad 

• Publicidades en 

redes sociales 

• Utilización de 

SEM para 

publicidad en 

buscadores 

• Email Marketing 

• Publicidades en 

redes sociales 

• Utilización de 

SEM para 

publicidad en 

buscadores 

• Email Marketing 

• Recomendacion

es de 

celebridades 

 

Promoción 

de Ventas 
 

• Sorteos 

• Marketing de 

Lealtad (1 mes 

gratis luego de 

un año de 

servicio) 

• Publicaciones 

de casos de 

éxitos • Pruebas 

gratuitas 

Ventas 

Personales 
  

 • Soporte de 

ventas por chat 
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6.4. Estrategia de plaza (Distribución) 

 

La estrategia de distribución que se utilizará es la directa. A partir de las estrategias de 

marketing por medios tradicionales y especialmente digitales se establecerá el contacto 

con el cliente. El servicio será brindado a través de Internet por la plataforma ofrecida 

por Social Helper una vez que el cliente adquirió el plan deseado.  

 

6.4.1. Canales 

 

Como se mencionó anteriormente y como vemos en la siguiente imagen utilizaremos un 

canal directo como estrategia de distribución. 

 

 

 

Los clientes serán alcanzados de manera directa a partir de los esfuerzos de marketing 

y el personal de ventas será el encargado gracias a su expertiz de concretar la 

adquisición del servicio por el cliente. 

 

6.4.2. Función de canales 

6.4.2.1. Funciones de transacción 

 

Mediante la publicidad online les haremos llegar al cliente la información de los servicios 

ofrecidos, sus ventajas y como impactan en los resultados de su operatoria, para lograr 

atención e interés por el mismo.  

El cliente decidirá qué plan se adecua más a sus necesidades una vez que fue 

asesorado por el personal de ventas de Social Helper.  

CLIENTE 
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Una vez que adquirió el plan se le notificará mediante un mail con el detalle de lo que 

está adquiriendo, el valor y más datos importantes. El servicio se le debitará mes a mes 

hasta que el cliente decida no continuar.  

Una vez decidido cuál es el plan que va a abonar el cliente ya puede gozar de las 

funcionalidades de Marketing Digital integradas en el mismo. 

 

6.4.2.2. Funciones de facilitación 

 

Constantemente el personal de Marketing estará analizando todos los resultados de las 

adquisiciones de los servicios, de los comentarios de los clientes, de los reclamos. Esto 

permitirá ajustar cada vez más el servicio hacia donde los clientes quieren, de manera 

de lograr una satisfacción aún mayor y lograr también mejores resultados.  

Cada determinado tiempo se lanzarán promociones de descuentos y facilidades de pago 

para atraer clientes y que el pago no sea un problema para adquirir los servicios.  

 

6.4.3. Cuarto canal 

 

En la actualidad, las personas cada vez utilizan más Internet para realizar transacciones. 

Para ellos es una gran ventaja, ya que les permite comparar productos antes de 

comprarlos, reducir costos y todo esto desde la comodidad desde donde se encuentren. 

Para Social Helper este canal es primordial, ya que los servicios que ofrece y toda su 

operatoria se realizará a través de Internet.  

Los servicios serán distribuidos a través de la plataforma, donde los usuarios podrán 

ingresar a la misma desde cualquier dispositivo con conexión a Internet y loguearse o 

registrarse en ella. Al prestar los servicios por Internet es fundamental asegurar la 

disponibilidad de los mismos, es tarea del personal de Sistemas evitar errores en etapas 

productivas que puedan ocasionar un mal funcionamiento o caída de la plataforma.   

Una vez registrados los usuarios en la plataforma podrán acceder a los servicios 

dependiendo de su plan. Para los usuarios del Plan Básico accederán a una sección 

de análisis donde podrán ver el listado de las últimas publicaciones y publicidades 

realizadas en conjunto con gráficos que permitan visualizar el estado general de las 

mismas. Se podrá acceder al detalle de cada una para obtener información más exacta 

acerca de las métricas obtenidas.  

Por otro lado para los usuarios del Plan Profesional además de la sección de análisis 

anteriormente mencionada, podrán acceder a otra sección para configurar las 

publicaciones y publicidades. Deberán seleccionar la red social y los días y horarios que 
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desea publicar y/o publicitar. Podrán configurar todo el contenido, imágenes, y demás 

para cada publicación. Luego podrán ver todas las publicaciones y publicidades 

programadas en un calendario, las cuales se lanzarán automáticamente llegado la hora 

estipulada. 

Y en último lugar los usuarios del Plan Premium podrán acceder a la sección de 

automatización de Marketing Digital donde podrán visualizar toda una estrategia de 

Marketing Digital detallada y con las publicaciones y publicidades ya programadas en el 

calendario. El usuario recibirá consejos acerca de los contenidos que publicará así como 

templates para las publicaciones. 

Por otro lado el mayor porcentaje de la publicidad se realizará por este canal, a través 

de redes sociales y de sitios Web, donde hoy en día se encuentran la mayor parte de 

potenciales clientes.  
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7. Organización requerida 

7.1. Estructura 

 

Social Helper posee una estructura simple, buscando ser moderna e innovadora. Si bien 

adopta la metodología de que toda la empresa puede contribuir y opinar en una decisión, 

la toma de decisiones finales se toma en el departamento gerencial encargado del 

control y supervisión de todas las áreas de la empresa.   

La fluidez en la comunicación es uno de los objetivos principales de Social Helper a nivel 

estructura, buscando acelerar tiempos perdidos que generan problemas.  

Como vemos en el siguiente organigrama la estructura es simple, contando con áreas 

de especialización supervisadas por la gerencia buscando la mayor eficiencia en cada 

sector de la empresa prevaleciendo el trabajo colaborativo.  

7.1.1. Organigrama 

Gerente General

Gerencia de 
Administración

Gerencia de Servicio
Gerencia de 
Tecnología

Gerencia de 
Marketing

Gerencia Comercial

Administración de 
Ventas

Administración de 
Compras

Administración de 
Pagos

Administración de 
Cobranzas

Servicio

Atención al Cliente

Software

Hardware

Servicio

Fijación de Precios

Promoción

Distribución

Administración 
Contable y de RRHH

Telecomunicaciones

Venta y PostVenta
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7.2. Proceso de toma de decisiones 

 

Dependiendo de la gravedad y del impacto que pueda llegar a tener una decisión se 

puede optar por efectuar un proceso más complejo para la toma de decisiones. 

A continuación se detallará el proceso de toma de decisiones que se adoptará 

basándose en el siguiente gráfico: 

 

 

1. En primer lugar debemos identificar y definir el problema. Para lograr esto existen 

una serie de preguntas que pueden ayudar en este paso: ¿Qué tanto afecta el 

problema? ¿Cuándo comenzó? ¿Con qué frecuencia aparece el problema? 

¿Pueden surgir más problemas a partir de este? 

2. Luego debemos analizar el problema. Una vez que el problema está definido, se 

recopila aún más información para poder detallar al mismo de la manera más 

completa posible. Al estar el problema bien detallado, podemos comenzar a 

buscar posibles alternativas de solución siendo lo más objetivos posibles, sin 

juicios de valor. Uno de los errores más comunes es criticar o evaluar las ideas, 

es por ello que todas las alternativas de solución deben tomarse en cuenta y 

deben analizarse. Si bien este punto es fundamental para el proceso de toma de 

decisiones, es importante no demorar mucho tiempo ya que podemos generar la 
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“parálisis por análisis” donde nos estancamos en esta etapa y al llegar a la toma 

de decisiones ya es tarde.  

3. El tercer paso es evaluar las posibles alternativas de solución. En este punto se 

evalúan todas las consecuencias, tanto negativas como positivas, de las 

alternativas de solución planteadas. Cuanto más personas integren este punto 

más perspectivas y consideraciones se logran, realizando una mejor 

preselección de soluciones. Existen en este punto también algunas preguntas 

que podrían ayudarnos: ¿Cuáles son las ventajas de aplicar cada solución? ¿Y 

cuáles son las desventajas de aplicarlas? ¿La solución planteada puede generar 

otros problemas? ¿Cuál es el costo de tiempo y dinero de cada solución? 

Por último se eliminan las soluciones menos viables y se realiza una 

preselección de la alternativas de solución que más gustaron. 

4. El cuarto paso es la elección de una solución. En este punto se deberá elegir la 

solución que más se adecue al problema y al objetivo que se quiere alcanzar. 

Un error bastante común en este paso es confundir que la elección de la solución 

es el objetivo, y en realidad la solución es un medio para poder lograr el objetivo.  

5. El quinto paso es aplicar la solución. Para logra resto es necesario tener claro 

los objetivos, los recursos y las acciones. El objetivo es resolver el problema 

anteriormente identificado, el cual puede dividirse en objetivos más pequeños, 

por otro lado los recursos pueden ser humanos, materiales, financieros, etc. y 

las acciones son los pasos para lograr los objetivos pequeños y el final. Una vez 

que se tienen definidas y analizadas todas estas cuestiones, procederemos a  

usar los recursos en las acciones que nos permitirán lograr los objetivos. 

6. Y el último paso es la evaluación. En este punto se deberán supervisar, valorar 

y medir si los resultados obtenidos de la solución aplicada se corresponden con 

el objetivo buscado. Si los resultados no son los esperados se debe analizar el 

por qué. Si el problema está en que la solución no era la adecuada se debe 

regresar al punto 4, si el problema estuvo en la ejecución de la solución se debe 

regresar al punto 5, y si hubo un mal análisis del problema y se atacó a otro 

problema se debe regresar al punto 2. 

 

7.3. Tratamiento de conflicto 

 

Dentro de los métodos de solución de conflictos el elegido para utilizar en caso de la 

ocurrencia de algún problema en la empresa será el de Mediación.  

Este método es el que más se adecua a nuestra empresa, por la cultura de la empresa 

de escuchar y analizar a todos los empleados por igual, así como también por ser una 

empresa con una cantidad pequeña de personal donde el proceso de mediación no sería 

muy largo. 
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El objetivo de la mediación es tratar de establecer una nueva relación entre las partes 

del conflicto aumentando el respeto y la confianza entre ambas, por otro lado se busca 

generar un marco que facilite la comunicación y la resolución del conflicto. 

Los pasos por seguir ante la aparición de un conflicto son los siguientes:  

1. Presentación y aceptación del mediador 

2. Primer contacto entre el mediador y las partes 

3. Recopilación de información sobre el conflicto y las personas implicadas 

4. Aclaración del problema  

5. Propuesta de posibles soluciones 

6. Elaboración y aprobación del acuerdo 

7. Seguimiento, supervisión y sanción en casos de incumplimientos. 

 

7.4. Análisis de puestos 

7.4.1. Gerente General 

 

Puesto: Gerente General 

Descripción: 

Supervisar todas las áreas gerenciales recibiendo resultados y 
reportes de cada área que ayuden a la toma de decisiones 
sobre problemas y/o mejoras. 
Deberá planear hacia donde se va a dirigir la empresa en el 
corto, mediano y largo plazo, definiendo objetivos que permitan 
marcar el rumbo. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 40 o más 

o Experiencia: 10 o más años en puestos gerenciales 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, 

pensamiento crítico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $185.000.- y $250.000.- 
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7.4.2. Gerencia de Administración 

 

Puesto: Gerente de administración de Ventas 

Descripción: 

El gerente de ventas es el encargado de supervisar, controlar y 
dirigir las actividades dentro del departamento de Ventas. 
La actividad principal que llevará a cabo será la de supervisión y 
control de los pedidos. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 35 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, Lic. En 

Comercialización o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico. 

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $130.000.- (21) 

 

Puesto: Administrativo de Ventas 

Descripción: 

Los administrativos de ventas son los encargados de realizar 
tareas de administración para respaldar las actividades de 
ventas. 
Las tareas que realizan los administrativos de ventas son:  

1. Recepción del pedido  
2. Entrega del servicio 
3. Facturación, registración y control 
4. Información a clientes sobre lanzamientos y sugerencias 
5. Recepción de reclamos 
6. Medición satisfacción del cliente 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 2 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de Empresas, Lic. En Comercialización o 

afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa. 

Remuneración 
bruta: 

Entre $60.000.- y $75.000.- (21) 

 
21 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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Puesto: Gerente de Administración de Compras 

Descripción: 
El gerente de ventas es el encargado de supervisar y dirigir las 
actividades dentro del departamento de Compras, efectuando un 
correcto control de las compras y su registración. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, Lic. En 

Comercialización o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $130.000.- (22) 

 

Puesto: Administrativo de Compras 

Descripción: 

Los administrativos de compras son los encargados de realizar 
tareas de administración para respaldar las actividades de 
compras. 
Las tareas que realizan los administrativos de compras son:  

1. Detección de la necesidad de compra 
2. Selección de proveedores 
3. Realización de la compra 
4. Recepción de la compra 
5. Control de la compra y registración  

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 2 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de Empresas, Lic. En Comercialización o 

afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $60.000.- y $75.000.- (22) 

 

 

 
22 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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Puesto: Jefe de Tesorería 

Descripción: 
El gerente de Tesorería es el encargado del control y 
mantenimiento de los valores y fondos de la empresa, de su 
recepción, pagos y transacciones de movimientos de fondos. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, Lic. En 

Comercialización o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $100.000.- y $120.000.- (23) 

 

 

Puesto: Administrativo de Tesorería 

Descripción: 

Los administrativos de tesorería son los encargados de gestionar 
todas las tareas realizadas al movimiento del dinero dentro de la 
empresa. 
Las tareas que realizan los Administrativos de Tesorería son:  

1. Determinación de fecha de vencimiento de facturas 
2. Emisión de Órdenes de Pago 
3. Emisión de cheques 
4. Tratamiento de cheques anulados 
5. Pago de impuestos y cargas sociales 
6. Distribución de documentación y registración del pago 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 2 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de Empresas, Lic. En Comercialización o 

afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, criterio propio, negociación.  

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $60.000.- y $75.000.- (23) 

 
23 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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Puesto: Gerente de Contabilidad 

Descripción: 

El Gerente de Contabilidad es el encargado de responder por la 
presentación y entrega de los balances, anexos, informes que 
son exigidos por los organismos. 
Debe supervisar, controlar y verificar el cumplimiento por parte de 
las personas que tiene a su cargo, así como de las distintas áreas 
de la empresa de las normas administrativas, legales y fiscales 
vigentes. 
Las tareas que realizan los gerentes de contabilidad son : 

1. Planificar, organizar, supervisar y dirigir las actividades 
dentro del departamento de contabilidad 

2. Supervisar el registro de las operaciones contables, 
fiscales, legales, etc. 

3. Verificar el cumplimiento de los proceso internos en 
materia contable, fiscal, administrativa ,etc. 

4. Formar al personal que tiene a su cargo.  

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, 

Economía o Contabilidad o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados.  

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $130.000.- (24) 

 

Puesto: Gerente de Recursos Humanos 

Descripción: 

El Gerente de Recursos Humanos es el encargado de supervisar 
todos las actividades y procesos del departamento de Recursos 
Humanos. 
El Gerente de Recursos Humanos es la persona que debe 
gestionar todas las actividades relacionadas con los empleados, 
como del diseño de los puestos, el reclutamiento, las relaciones 
entre los empleados, evaluaciones de rendimiento, formación, 
desarrollo, entre otros.  
Las tareas que realizan los gerentes de Recursos Humanos son 
: 

 
24 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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1. Planificar y gestionar el proceso de reclutamiento y 
selección  

2. Desarrollar y controlar estrategia de RRHH  
3. Supervisar y gestionar la evaluación a empleados 
4. Atender a las demandas, reivindicaciones y otros 

problemas de los empleados. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, 

Recursos Humanos o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados.  

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $100.000.- y $120.000.- (25) 

 

Puesto: Asistente de Recursos Humanos 

Descripción: 

Los asistentes de RRHH son los encargados de realizar 
numerosas tareas administrativas relacionadas con 
reclutamiento, relación entre empleados, quejas, demandas, 
compensaciones, evaluaciones de desempeño entre otras. 
Las tareas que realizan los Asistentes de RRHH son:  

1. Reclutamiento y selección de personal 
2. Promoción profesional 
3. Evaluación de desempeño 
4. Evaluación de clima laboral 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 2 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de Empresas, Recursos Humanos o 

afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, criterio propio. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $60.000.- y $75.000.- (25) 

 

 
25 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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Puesto: Asistente Contable 

Descripción: 

Los asistentes contables son los encargados de realizar 
actividades administrativas de archivo, control y elaboración de 
correspondencia y de registrar operaciones contables de las 
operaciones de la empresa. 
Las tareas que realizan los Asistentes Contables son:  

1. Confección de Libro Diario y Libro Mayor 
2. Balance  
3. Cuenta de pérdidas y ganancias 
4. Legislación y depósito de libros y cuentas 
5. Preparación de impuestos 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 2 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de Empresas, Contabilidad o afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, criterio propio, creatividad, proactividad. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $60.000.- y $85.000.- (26) 
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7.4.3. Gerencia de Servicio 

 

 
Puesto: Gerente de Marketing de Servicio 

Descripción: 

El Gerente de Marketing es el encargado de realizar un 
seguimiento, analizar el rendimiento de las campañas de 
publicidad, y garantizar que las estrategias de marketing estén 
acordes a la visión y misión de la empresa. 
Son los encargados de supervisar todas las actividades del 
departamento de Marketing para la definición de estrategias de 
marketing para profesionales autónomos. 
La tarea principal que deberá llevar a cabo es el análisis y control 
de las estrategias para profesionales autónomos en curso.  

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 35 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Marketing o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $120.000.- y $150.000.- (27) 
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Puesto: Social Media Manager de Servicio 

Descripción: 

El Social Media Manager es el encargado de planificar la 
estrategia para los profesionales autónomos en los medios 
sociales, la cual deberá ser ejecutada posteriormente por el 
Community Manager.  
Las tareas que realizan los Social Media Managers son : 

1. Planificar estrategias de social media para profesionales 
Autónomos 

2. Monitorizar las acciones y resultados de las estrategias 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Marketing o afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, amplio conocimiento 

en social media 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $110.000.- (28) 

 

 
Puesto: Community Manager de Servicio 

Descripción: 

El Community Manager es el encargado de la gestión y desarrollo 
de la empresa en los medios digitales. Es el encargado de 
ejecutar las estrategias planificadas por el Social Media Manager. 
Las tareas que realizan los Community Managers son : 

1. Ejecución de estrategias de social media 
2. Creación y Gestión de contenidos 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o 

afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, amplio conocimiento 

en social media, comunicación, ordenado, metodológico. 
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Remuneración 
bruta: 

Entre $50.000.- y $70.000.- (29) 

 

 
Puesto: Líder Técnico de Servicio 

Descripción: 

El Líder Técnico es el encargado junto al Gerente de sistemas de 
planificar y definir las tareas de desarrollo e implementación de 
un proyecto, además de la supervisión y formación del equipo a 
cargo. 
Dentro de la gerencia de servicio la actividad que deberá llevar a 
cabo el Líder Técnico en conjunto con el equipo de Sistemas será 
la de efectuar un control y un seguimiento de la solución 
tecnológica por donde se ofrecen los servicios de Social Helper. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Sistemas, Ing. En Sistemas o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $140.000.- (29) 
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Puesto: Desarrollador de Software 

Descripción: 

El desarrollador de software es el encargado de realizar la 
programación e implementación de un proyecto de software 
basándose en los requerimientos y ajustándose a los plazos 
estipulados 
Dentro de la gerencia de servicio la actividad que deberá llevar a 
cabo el Desarrollador de Software en conjunto con el equipo de 
Sistemas será la de mantener la solución tecnológica por donde 
se distribuyen los servicios de Social Helper. 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Sistemas o 

afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, conocimiento de 

programación .NET, C#, ORM, SQL, Maquetado, 

JQuery, Manejo de Store Procedure, ordenado, 

metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $100.000.- y $150.000.- (30) 

 

 
Puesto: Jefe de Atención al Cliente 

Descripción: 

El Jefe de Atención al Cliente es el encargado de fomentar un 
entorno producto enfocado en los consumidores. Se encargan de 
supervisar el desempeño de todo el equipo garantizando la 
velocidad, claridad, y predisposición que debe tener el equipo de 
atención al cliente 
Las tareas que realizan los Jefes de Atención al Cliente son : 

1. Control y supervisión del equipo de Atención al Cliente 
2. Seguimiento de los casos de atención al Cliente 

 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 
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o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $140.000.- (31) 

 
 

 
Puesto: Operadores de Atención al Cliente 

Descripción: 

Los operadores de Atención al Cliente son los encargados de 
atender las solicitudes y/ problemas de los clientes mediante los 
canales que brinde la empresa. 
Las tareas que realizan los Operadores de Atención al Cliente son 
: 

1. Atención al cliente mediante chat 
2. Atención al cliente vía telefónica 
3. Encuesta de satisfacción de Atención al Cliente  

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 20 o más 

o Experiencia: 1 o más años en puestos relacionados 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, predisposición, tolerancia, comunicación.  

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $40.000.- y $60.000.- (31) 
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7.4.4. Gerencia de Tecnología 

 

 
Puesto: Gerente de Sistemas 

Descripción: 

El Gerente de Sistemas es el encargado de asegurar el óptimo 
funcionamiento de los sistemas informáticos teniendo en cuenta 
los requisitos, costos y plazos.  
Por otro lado son los encargados de mantener los sistemas 
informáticos de la empresa como los de servicio, supervisando y 
coordinando actividades dentro del departamento de sistemas 
Las tareas que realizan los Gerentes de Sistemas son : 

1. Relevamiento de las necesidades de hardware para la 
operatoria  

2. Relevamiento del software necesario de apoyo a los 
procesos administrativos de la empresa 

3. Relevamiento de necesidades para el desarrollo de 
Software 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Marketing o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $140.000.- y $160.000.- (32) 

 

 
Puesto: Encargado de Hardware 

Descripción: 

El Encargado de Hardware tiene como objetivo efectuar todas las 
actividades relacionadas con el mantenimiento e implementación 
de todos los equipos de hardware. 
Las tareas que realizan los Encargados de Hardware son : 

1. Implementación y configuración de hardware 
2. Mantenimiento y control del hardware 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 
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o Educación: Lic. En Sistemas, Telecomunicaciones, 

Electrónica o  afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, iniciativa, 

orientación a resultados. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $90.000.- (33) 

 

 
Puesto: Líder Técnico 

Descripción: 

El Líder Técnico es el encargado junto al Gerente de sistemas de 
planificar y definir las tareas de desarrollo e implementación de 
un proyecto, además de la supervisión y formación del equipo a 
cargo. 
Las tareas que realizan los Lideres Técnicos son : 

1. Mantenimiento y control de software 
2. Control de cambios relacionados al desarrollo 
3. Control y monitoreo de las actividades asignadas 
4. Control de calidad del software entregado 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Sistemas, Ing. En Sistemas o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

Remuneración 
bruta: 

Entre $110.000.- y $140.000.- (33) 
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Puesto: Desarrollador de Software 

Descripción: 

El desarrollador de software es el encargado de realizar la 
programación e implementación de un proyecto de software 
basándose en los requerimientos y ajustándose a los plazos 
estipulados 
Las tareas que realizan los Desarrolladores de Software son : 

1. Mantenimiento y control de software 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Sistemas o 

afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, conocimiento de 

programación .NET, C#, ORM, SQL, Maquetado, 

JQuery, Manejo de Store Procedure, ordenado, 

metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $100.000.- y $150.000.- (34) 

 

 
Puesto: Encargado de Telecomunicaciones 

Descripción: 

El Encargado de Telecomunicaciones tiene como objetivo 
efectuar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento 
e implementación de redes de comunicación, telefonía, servicios 
de correo, redes, entre otros. 
Las tareas que realizan los Encargados de Telecomunicaciones 
son : 

1. Administración de redes de comunicación 
2. Administración de servicios de telefonía 
3. Administración servicios de correo 
4. Relevamiento de nuevas redes de comunicación 
5. Diseño y análisis de topologías redes físicas y lógicas 
6. Monitoreo de los equipos de comunicación y servicios de 

red  

Perfil: 
o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 
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o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Telecomunicaciones, Sistemas, 

Electrónica o  afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, iniciativa, 

orientación a resultados. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $80.000.- y $100.000.- (35) 
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7.4.5. Gerencia de Marketing 

 

 
Puesto: Gerente de Marketing 

Descripción: 

El Gerente de Marketing es el encargado de realizar un 
seguimiento, analizar el rendimiento de las campañas de 
publicidad, y garantizar que las estrategias de marketing estén 
acordes a la visión y misión de la empresa. 
Las tareas que realizan los gerentes de Marketing en la gerencia 
de Marketing son : 

1. Análisis de los servicios ofrecidos  
2. Control y proyección de precios 
3. Análisis de la imagen pública de la empresa 
4. Análisis de canales de ventas en auge y de nuevos 

canales de venta 
5. Definición de canales de venta 
6. Análisis de canales de venta según servicio 
7. Análisis de la imagen pública de la empresa 
8. Análisis de canales de ventas en auge y de nuevos 

canales de venta 
9. Definición de canales de venta 
10. Análisis de canales de venta según servicio 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 30 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Marketing o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $120.000.- y $150.000.- (36) 
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Puesto: Técnico de Marketing Digital 

Descripción: 

El Técnico de Marketing Digital es el encargado de implementar 
el plan de marketing digital definido y analizar su impacto. 
El Técnico de Marketing Digital deberá analizar e investigar las 
necesidades y tendencias dentro del marketing digital para 
aplicarlo tanto para la empresa como para el servicio ofrecido a 
los profesionales. 
Por otro lado será el encargado de ejecutar la estrategia de 
precios definida así como de analizar los precios del mercado. 
Las tareas que realizan los Técnicos de Marketing Digital son : 

1. Identificación de necesidad de marketing digital 
2. Identificación de nuevos servicios dentro del marketing 

digital 
3. Propuestas de mejoras de los servicios ofrecidos 
4. Análisis de costos 
5. Análisis de la competencia  
6. Análisis del precio del mercado 
7. Establecimiento de precios 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o  

afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, comunicación, 

ordenado, metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $90.000.- (37) 
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Puesto: Administrativo de Publicidad y Promoción 

Descripción: 

El Administrativo de Publicidad y Promoción será el encargado de 
elaborar y llevar adelante las campañas publicitarias de la 
empresa tanto en medios tradicionales como no tradicionales.  
Las tareas que realizan los Administrativos de Publicidad y 
Promoción son : 

1. Definición de publicidad en medios digitales y 
tradicionales 

2. Análisis de la publicidad realizada 
3. Definición de muestras gratuitas para atraer clientes 
4. Definición de promociones y descuentos 
5. Posicionamiento de nuevos servicios 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Publicidad, 

Marketing o  afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, comunicación, 

ordenado, metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $90.000.- (38) 
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Puesto: Social Media Manager 

Descripción: 

El Social Media Manager es el encargado de planificar la 
estrategia de la empresa en los medios sociales, la cual deberá 
ser ejecutada posteriormente por el Community Manager.  
Las tareas que realizan los Social Media Managers son : 

1. Análisis de canales de venta según servicio 
2. Planificar estrategias de social media para la empresa 
3. Definir objetivos que la empresa pretende lograr con la 

estrategia de social media 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Marketing o afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, amplio conocimiento 

en social media 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $110.000.- (39) 
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Puesto: Community Manager de Servicio 

Descripción: 

El Community Manager es el encargado de la gestión y desarrollo 
de los profesionales autónomos en los medios digitales. Es el 
encargado de ejecutar las estrategias planificadas por el Social 
Media Manager. 
Las tareas que realizan los Community Managers son : 

1. Ejecución de estrategias de social media 
2. Comunicación con la comunidad 
3. Monitoreo de publicaciones 
4. Creación y Gestión de contenidos 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o 

afines 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, amplio conocimiento 

en social media, comunicación, ordenado, metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $50.000.- y $70.000.- (40) 
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7.4.6. Gerencia Comercial 

 

 

 
Puesto: Gerente de Ventas 

Descripción: 

El Gerente de Ventas es el encargo de planificar, organizar, 
coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con la 
comercialización de los servicios. Además deberá supervisar y 
potenciar el rendimiento del equipo de ventas, realizando 
planificaciones y detallando objetivos y planes de ventas. 
Las tareas que realizan los Gerentes de Ventas son : 

1. Establecimiento de objetivos 
2. Elaboración de pronósticos de venta 
3. Análisis periódico de los resultados de las ventas 
4. Definir seguimiento y contacto con el cliente 
5. Definición de programa de fidelización 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 35 o más 

o Experiencia: 5 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Lic. En Administración de Empresas, 

Comercialización o afines. 

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatía, trabajo 

en equipo, iniciativa, orientación a resultados, 

pensamiento estratégico, análisis de información, 

negociación. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $150.000.- y $180.000.- (41) 
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Puesto: Administrativo de Ventas 

Descripción: 

El Administrativo de Ventas es el encargado de guiar al cliente en 
el proceso de adquisición de un servicio detallando las cualidades 
de cada servicio de la empresa y buscando la mejor opción para 
el cliente.  
Por otro lado será el encargado de mantener una relación con el 
cliente armando mails sobre mejoras en los planes, nuevos 
lanzamientos y/o información relevante 
Las tareas que realizan los Administrativos de Ventas son : 

1. Información a clientes sobre lanzamientos y sugerencias 
2. Guiar al cliente en la adquisición de los servicios 
3. Recepción de reclamos 
4. Medición satisfacción del cliente 

Perfil: 

o Sexo: Indistinto 

o Edad: 25 o más 

o Experiencia: 3 o más años en puestos relacionados 

o Educación: Graduado o en curso de Lic. En 

Administración de empresas, Comercialización o  afines. 

o Competencias: Compromiso, empatía, trabajo en equipo, 

iniciativa, orientación a resultados, pensamiento 

estratégico, análisis de información, comunicación, 

ordenado, metodológico. 

  

Remuneración 
bruta: 

Entre $70.000.- y $90.000.- (42) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
42 https://www.glassdoor.com.ar/ 
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8. Presupuesto Financiero 

8.1. Hipótesis 

 

1 - Descripción del negocio 
Social Helper es una empresa de Marketing Digital cuyo objetivo principal es 
administrar y asesorar a profesionales en el manejo de sus redes sociales, de los 
contenidos, del marketing en la web, y del posicionamiento de la web.  
A partir de la información brindada por el profesional,  junto con el objetivo en las 
redes sociales y el plan seleccionado, Social Helper ofrece distintos servicios, como 
pueden ser métricas para medir el impacto de las publicaciones y publicidades en 
las redes sociales y webs, poder configurar publicaciones y publicidades dentro de 
la plataforma brindada y por último la posibilidad de tener una estrategia de 
marketing recibiendo consejos como por ejemplo, que días publicar, el horario, el 
tipo de publicación, a quién dirigirlo, entre otros.  
Una vez que pasa un mes de la estrategia en curso, se analizan los resultados del 
impacto en los medios digitales, y se proponen cambios y mejoras.   

 

2 - Mercado meta 
El mercado meta al cual se apunta está conformado por profesionales autónomos 
residentes en la provincia de Buenos Aires. En primera instancia serán Psicólogos, 
Abogados y Veterinarios quienes fueron los que presentaron mayor necesidad de 
estrategias de marketing digital con el objetivo de acercarse a sus clientes, conocer 
sus necesidades y ofrecerles un servicio óptimo.  

 

Clientes Gasto promedio Total mercado 

160.000 240.000 38.400.000.000,00 
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3 - Participación del mercado 
En base al total de mercado alcanzado, el objetivo estratégico de nuestro 
emprendimiento es el de alcanzar el 0,16% de penetración del mercado meta en 
un horizonte temporal de 3 años. 

 

Evolución de la participación en el mercado 
Año Porcentaje Total 
2022 0,11%  $                       42.240.000,00  

2023 0,135%  $                       51.840.000,00  

2024 0,16%  $                       61.440.000,00  
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4 - Otros datos 

    

Líneas de servicios 

   AMPLITUD DE LA MEZCLA DE SERVICIOS  

  
  

Linea A 

P
R

O
F

U
N

D
ID

A
D

 D
E

 L
A

S
 L

ÍN
E

A
S

 D
E

 

S
E

R
V

IC
IO

S
 

Plan Básico 
• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades 
en redes sociales y en la web  

 

Plan Profesional 
• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades 
en redes sociales y en la web 
• Programación de publicaciones y publicidades 
automáticas 

 

 

 

 

 Plan Profesional 
• Herramienta de análisis de publicaciones y publicidades 
en redes sociales y en la web 
• Programación de publicaciones y publicidades 
automáticas 
• Elaboración de estrategias de Marketing por expertos 
para profesionales 
• Propuestas de mejoras continuas sobre las estrategias 
definidas 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lista de precios 
Servicio Precio 

Plan Básico  $                                    24.000,00  

Plan Profesional  $                                    44.000,00  

Plan Premium  $                                    60.500,00  
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8.2. Modelo de Ingresos 

 

Evolución de la participación 
2022 2023 2024 

0,11% 0,135% 0,16% 

$ 42.240.000,00 $ 51.840.000,00 $ 61.440.000,00 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Ingresos por servicios 
Servicio Ingresos 2022 Ingresos 2023 Ingresos 2024 

 Plan Básico  $ 18.768.000,00 $ 17.784.000,00 $ 11.208.000,00 

 Plan Profesional  $ 16.720.000,00 $ 24.024.000,00 $ 26.004.000,00 

 Plan Premium  $ 7.381.000,00 $ 10.164.000,00 $ 24.442.000,00 

TOTALES $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 
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8.3. Modelo de Egresos 

 

Evolución de la participación 
2022 2023 2024 

0,11% 0,135% 0,16% 

$ 42.240.000,00 $ 51.840.000,00 $ 61.440.000,00 

 

 

  Costos totales 
  2023 2023 2024 

Costos Fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos de RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Costos totales $ 34.259.219,00 $ 43.145.959,00 $ 50.330.776,00 

Objetivo ingresos $ 42.240.000,00 $ 51.840.000,00 $ 61.440.000,00 
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8.4. Modelo de Inversión 

 

Evolución de la participación 
2022 2023 2024 

0,11% 0,135% 0,16% 

$ 42.240.000,00 $ 51.840.000,00 $ 61.440.000,00 

 

Modelo de Inversión 
Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 
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  Inversión inicial - Año cero 

  Concepto Cantidad 
Precio 

unitario Subtotal Referencia 

Muebles 
y Útiles 

Puesto de 
trabajo 
(Escritorio y 
paneles 
divisores) 

12 

$ 17.000,00 $ 204.000,00 

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
899291035-escritorio-en-l-mesa-pc-lado-b-
negro-diseno-_JM 

Silla de 
Escritorio  

12 
$ 12.220,00 $ 146.640,00 

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
608422771-silla-de-pc-oficina-escritorio-
sillon-ejecutivo-sillas-_JM 

Hardware 

Monitor 14 
$ 24.299,00 $ 340.186,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/monitor-
gamer-curvo-samsung-c24f390fh-led-24-
black-high-glossy-100v240v/p/MLA18206970 

Teclado 
12 $ 460,00 $ 5.520,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/teclado-
noganet-nkb-78011-qwerty-espanol-color-
negro/p/MLA15296047 

Mouse 
12 $ 349,00 $ 4.188,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/mouse-
genius-dx-110-usb-negro-
suave/p/MLA8610294 

Notebook 

12 $ 100.000,00 $ 1.200.000,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/notebook-
lenovo-ideapad-14iil05-platinum-gray-14-
intel-core-i5-1035g1-8gb-de-ram-512gb-ssd-
graficos-intel-uhd-g1-1920x1080px-windows-
10-home/p/MLA17796660 

Impresora 

3 $ 48.389,00 $ 145.167,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/brother-
dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-
duplex-wi-fi-color-negro-220v-
240v/p/MLA15136770 

Telefonía 

Teléfono Fijo 
9 $ 2.399,00 $ 21.591,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/telefono-
fijo-philips-crd150-negro/p/MLA8976819 

Celular 
6 $ 36.000,00 $ 216.000,00 

https://www.mercadolibre.com.ar/moto-g30-
128-gb-lila-pastel-4-gb-ram/p/MLA17770103 

  

Desarrollo de 
plataforma 
web 1 $ 3.872.000,00 $ 3.872.000,00 Project 

  Total $ 6.155.292,00   

 

 

https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-899291035-escritorio-en-l-mesa-pc-lado-b-negro-diseno-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-899291035-escritorio-en-l-mesa-pc-lado-b-negro-diseno-_JM
https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-899291035-escritorio-en-l-mesa-pc-lado-b-negro-diseno-_JM
https://www.mercadolibre.com.ar/teclado-noganet-nkb-78011-qwerty-espanol-color-negro/p/MLA15296047
https://www.mercadolibre.com.ar/teclado-noganet-nkb-78011-qwerty-espanol-color-negro/p/MLA15296047
https://www.mercadolibre.com.ar/teclado-noganet-nkb-78011-qwerty-espanol-color-negro/p/MLA15296047
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
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  Inversión - Año 2022 
  Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal 

Muebles 
y Útiles 

Puesto de trabajo 
(Escritorio y paneles 
divisores) 2 $ 17.000,00 $ 34.000,00 

Silla de Escritorio  2 $ 12.220,00 $ 24.440,00 

Hardware 

Monitor 2 $ 24.299,00 $ 48.598,00 

Teclado 2 $ 460,00 $ 920,00 

Mouse 2 $ 349,00 $ 698,00 

Notebook 2 $ 100.000,00 $ 200.000,00 

Impresora 0 $ 48.389,00 $ 0,00 

Telefonía 
Teléfono Fijo 1 $ 2.399,00 $ 2.399,00 

Celular 2 $ 36.000,00 $ 72.000,00 

  
Desarrollo de 
plataforma web 0 $ 0,00 $ 0,00 

  Total $ 383.055,00 
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  Inversión - Año 2023 

  Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal 

Muebles 

y Útiles 

Puesto de trabajo 

(Escritorio y paneles 

divisores) 4 $ 17.000,00 $ 68.000,00 

Silla de Escritorio  4 $ 12.220,00 $ 48.880,00 

Hardware 

Monitor 4 $ 24.299,00 $ 97.196,00 

Teclado 4 $ 460,00 $ 1.840,00 

Mouse 4 $ 349,00 $ 1.396,00 

Notebook 4 $ 100.000,00 $ 400.000,00 

Impresora 0 $ 48.389,00 $ 0,00 

Telefonía 
Teléfono Fijo 2 $ 2.399,00 $ 4.798,00 

Celular 1 $ 36.000,00 $ 36.000,00 

  

Desarrollo de 

plataforma web 0 $ 0,00 $ 0,00 

  Total $ 658.110,00 
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  Inversión - Año 2024 
  Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal 

Muebles 
y Útiles 

Puesto de trabajo 
(Escritorio y paneles 
divisores) 5 $ 17.000,00 $ 85.000,00 

Silla de Escritorio  5 $ 12.220,00 $ 61.100,00 

Hardware 

Monitor 5 $ 24.299,00 $ 121.495,00 

Teclado 5 $ 460,00 $ 2.300,00 

Mouse 5 $ 349,00 $ 1.745,00 

Notebook 5 $ 100.000,00 $ 500.000,00 

Impresora 0 $ 48.389,00 $ 0,00 

Telefonía 
Teléfono Fijo 1 $ 2.399,00 $ 2.399,00 

Celular 0 $ 36.000,00 $ 0,00 

  
Desarrollo de 
plataforma web 0 $ 0,00 $ 0,00 

  Total $ 774.039,00 
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8.5. Presupuesto Financiero 

 

Evolución de la participación 
2022 2023 2024 

0,11% 0,135% 0,16% 

$ 42.240.000,00 $ 51.840.000,00 $ 61.440.000,00 

 

  Costos 
  2022 2023 2024 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos 
variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos de RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

 

Amortizaciones 
2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 

 

Modelo de Inversión 
Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 

 

Monto Imponible 
2022 2023 2024 

$ 6.512.578,67 $ 6.275.832,67 $ 8.290.458,67 
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Presupuesto financiero 
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos - $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Egresos 

Costos 
fijos - $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos 
variables - $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos de 
RRHH - $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) - $ 8.611.804,00 $ 8.828.064,00 $ 11.325.248,00 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) - $ 1.286.070,00 $ 1.559.160,00 $ 1.849.620,00 

Impuesto a las 
ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 2.279.402,53 $ 2.196.541,43 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) - $ 7.325.734,00 $ 4.989.501,47 $ 7.279.086,57 

Inversión -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 $ 4.331.391,47 $ 6.505.047,57 

 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $442.021 

TIR 82,87% 
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8.6. Matriz de Riesgo 

 

Matriz de riesgos 
Número Riesgo Causa Efecto Probabilidad Impacto 

1 Suba del dólar  

La crisis económica 
del país provoca el 
aumento del dólar en 
un 20%.  

Aumento del host y 
almacenamiento en la 
nube al estar atados al 
precio del dólar 

Alta Alto 

2 

Aumento 
inflacionario en 
un 60% en el año 
2023 

La crisis económica 
que atraviesa el país 
provoca un aumento 
inflacionario que 
influye en las ventas. 

Caída de las ventas en 
un 10% para el año 
2023 y 2024 

Media Alto 

3 
Miedo por hackeo 
de la plataforma 

Hackeos masivos en 
internet 

Caída de las ventas en 
un 15% para el año 
2023 y 2024 

Media Alto 

4 
Aumento de 
impuestos 

El gobierno lanza un 
aumento en los 
impuestos que 
abonan las empresas 

Encarecimiento de la 
operatoria 

Baja Medio 

5 
Encarecimiento 
de servicios 
básicos 

El gobierno toma 
medidas que 
encarecen los 
servicios básicos 

Encarecimiento de los 
costos fijos 

Media Baja 

6 
Incendio en las 
oficinas 

A causa de una falla 
en la electricidad o 
por error humano se 
provoca un incendio 
en las oficinas 
provocando daños en 
los equipos y muebles  

Pérdidas económicas 
para reponer el 
equipamiento 
necesario para poder 
operar nuevamente 

Baja Medio 

7 
Robo en las 
oficinas 

Inseguridad en el país 
a raíz de la crisis 
económica 

Pérdidas económicas 
para reponer el 
equipamiento 

Media Medio 
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necesario para poder 
operar nuevamente 

8 Caída del sitio 
Problemas externos o 
errores en desarrollo 

Aumento de quejas, 
baja la imagen de la 
empresa 

Baja Medio 

9 
Retraso en 
resoluciones de 
bugs o errores 

Gran cantidad de bugs 
acumulados, falta de 
personal 

Aumento de quejas, 
baja la imagen de la 
empresa 

Baja Medio 

10 Hackeo al sistema 
Vulnerabilidad 
encontrada 

Pérdidas económicas, 
caídas en las ventas y 
en la imagen de la 
empresa 

Baja Medio 

11 
Renuncia de 
personal de la 
gerencia 

El empleado renuncia 
buscando nuevos 
horizontes, por 
mejoras salariales o 
de crecimiento 
profesional. 

Retraso de tareas e 
inconvenientes en la 
organización de la 
empresa 

Baja Medio 

12 
Renuncia de 
desarrollador de 
software 

Mejora salarial o 
mejora profesional  

Errores en la 
plataforma, falta de 
mantenimiento, baja la 
tasa de renovación de 
planes 

Media Medio 

13 
Rotación del 
personal 

Problemas internos 
Retraso en las tareas 
por períodos de 
adaptación 

Baja Baja 

14 
Renuncia Gerente 
General 

Mejora salarial o 
mejora profesional  

Retraso en las tareas 
por períodos de 
adaptación, dificultad 
para encontrar un 
reemplazante 

Baja Medio 

15 
Nuevos 
competidores en 
el mercado 

Mercado rentable 
genera nuevos 
competidores 

Caída de las ventas en 
un 10% 

Media  Alto 
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8.7. Escenarios y Plan de Contingencia 

8.7.1. Escenario 1  

 

Riesgo n°1 

Suba del dólar  
 

 

Causa  

La crisis económica del país provoca el aumento del dólar en un 
20%.  

 

 

 

Efecto  

Aumento del host y almacenamiento en la nube al estar atados al 
precio del dólar 

 

 
 

Ajustes costo variable 

1,20 

 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

 

Amortización 

2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 
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Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 

 

 

 

    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Egresos 

Costo fijo - $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 6.600.787,20 $ 7.479.864,00 $ 7.515.849,60 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) 

- $ 7.511.672,80 $ 7.581.420,00 $ 10.072.606,40 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.559.160,00 $ 1.849.620,00 

Monto Imponible   $ 5.412.447,47 $ 5.029.188,67 $ 7.037.817,07 

Impuesto a las 
ganancias (35%) (IIGG) 

- $ 0,00 $ 1.894.356,61 $ 1.760.216,03 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) 

- $ 6.225.602,80 $ 4.127.903,39 $ 6.462.770,37 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 5.842.547,80 $ 3.469.793,39 $ 5.688.731,37 

 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$211.756 

TIR 63,79% 
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8.7.2. Plan de Contingencia 1 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

El plan de contingencia a efectuar será contratar un servicio de host y 
almacenamiento en la nube nacional para abaratar los costos y no verse 

afectados de manera directa por el aumento del dólar. 
 

Medida 1: Contratar un servicio de host y almacenamiento nacional donde el 
precio será el siguiente $4.369,68 por unidad vendida, un 15% menor al precio 

del host contratado en un principio 

 
 
 
 
 
 
 

 

Ajustes costo variable 

1,20 

 

Medidas de contingencia 

Ajuste host Nacional $ 0,85 

 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

 

Amortización 

2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 

 

Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 
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    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Egresos 

Costo 
fijo 

- $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 5.610.669,12 $ 6.357.884,40 $ 6.388.472,16 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) 

- $ 8.501.790,88 $ 8.703.399,60 $ 11.199.983,84 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.559.160,00 $ 1.849.620,00 

Monto Imponible   $ 6.402.565,55 $ 6.151.168,27 $ 8.165.194,51 

Impuesto a las 
ganancias (35%) 
(IIGG) 

- $ 0,00 $ 2.240.897,94 $ 2.152.908,89 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) 

- $ 7.215.720,88 $ 4.903.341,66 $ 7.197.454,95 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.832.665,88 $ 4.245.231,66 $ 6.423.415,95 

 

Escenario 1 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$211.756 

TIR 63,79% 

 

CONCLUSIÓN   

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la situación planteada 
en el escenario 1 donde los valores de VAN y TIR no eran los esperados, generando resultados 
satisfactorios al contratar un servicio de host y almacenamiento nacional. 

 

 

 

 

Con plan de contingencia 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $376.644 

TIR 80,98% 
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8.7.3. Escenario 2 

 

Riesgo n°2 

Aumento inflacionario en un 60% 
  

Causa  

La crisis económica que atraviesa el país provoca un 
aumento inflacionario que influye en las ventas. 

 

  
Efecto  

Caída de las ventas en un 10% para el año 2023 y 2024  

 

Ajustes 

Ajuste Ingresos año 2023 y 2024 (20%) 

0,90 
 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 
 

Amortización 

2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 
 

Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 
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    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 46.774.800,00 $ 55.488.600,00 

Egresos 

Costo 
fijo 

- $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 5.500.656,00 $ 5.609.898,00 $ 5.636.887,20 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) 

- $ 8.611.804,00 $ 4.254.186,00 $ 5.786.168,80 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.403.244,00 $ 1.664.658,00 

Monto Imponible   $ 6.512.578,67 $ 1.857.870,67 $ 4.121.510,80 

Impuesto a las 
ganancias (35%) 
(IIGG) 

- $ 0,00 $ 2.279.402,53 $ 650.254,73 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) 

- $ 7.325.734,00 $ 571.539,47 $ 3.471.256,07 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 -$ 86.570,53 $ 2.697.217,07 

 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$913.131 

TIR 35,59% 
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8.7.4. Plan de Contingencia 2 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

El plan de contingencia que se adoptará para este 
riesgo de caía de ventas para el 2023 y 2024, será el 

de aumentar el precio de los planes en un 11%. 
 

Medida 1: Aumento de los planes en un 11%. 
Plan Básico: $26.640 

Plan Profesional: $48.840 
Plan Premium: $67.155 

 

 

 

 

 

 
 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos 
$ 

42.869.000,00 
$ 

51.972.000,00 
$ 

61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH 
$ 

24.215.052,00 
$ 

32.338.148,00 
$ 

39.510.122,00 

 

Amortización 

2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 

 

Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 

 

Medidas de contingencia 

Ajuste precio planes $ 1,11 
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    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 51.920.028,00 $ 61.592.346,00 

Egresos 

Costo 
fijo 

- $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 5.500.656,00 $ 6.226.986,78 $ 6.256.944,79 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $ 8.611.804,00 $ 8.782.325,22 $ 11.269.857,21 

Impuesto Ingresos Brutos (3%) 
(IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.557.600,84 $ 1.847.770,38 

Monto Imponible   $ 6.512.578,67 $ 6.231.653,05 $ 8.236.917,49 

Impuesto a las ganancias (35%) 
(IIGG) 

- $ 0,00 $ 2.279.402,53 $ 2.181.078,57 

Utilidad despues de Impuestos 
(UDII) 

- $ 7.325.734,00 $ 4.945.321,85 $ 7.241.008,26 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF)   -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 $ 4.287.211,85 $ 6.466.969,26 

 

Escenario 2 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$913.131 

TIR 35,59% 

 

CONCLUSIÓN  

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la 
situación planteada en el escenario 2 donde los valores de VAN y TIR no eran los 
esperados, generando resultados satisfactorios al incrementar un 11% los valores de los 
planes 

 

 

 

 

 

Con plan de contingencia 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $428.470 

TIR 82,50% 
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8.7.5. Escenario 3 

 

Riesgo n°3 

Miedo por hackeo de la plataforma 
  

Causa  

Hackeo a la plataforma causa miedo en los usuarios  
 

  
Efecto  

Caída de las ventas en un 15% para el año 2023 y 2024  

 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

 

Amortización 

2022 2023 2024 

$ 813.155,33 $ 993.071,33 $ 1.185.169,33 

 

Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 

 

Ajustes 

Ajuste Ingresos año 2023 y 2024 (20%) 

0,85 
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    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 44.176.200,00 $ 52.405.900,00 

Egresos 

Costo 
fijo 

- $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 5.500.656,00 $ 5.298.237,00 $ 5.323.726,80 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) 

- $ 8.611.804,00 $ 1.967.247,00 $ 3.016.629,20 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.325.286,00 $ 1.572.177,00 

Monto Imponible   $ 6.512.578,67 -$ 351.110,33 $ 1.444.452,20 

Impuesto a las 
ganancias (35%) 
(IIGG) 

- $ 0,00 $ 2.279.402,53 -$ 122.888,62 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) 

- $ 7.325.734,00 -$ 1.637.441,53 $ 1.567.340,82 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 -$ 2.295.551,53 $ 793.301,82 

 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$1.590.707 

TIR -13,05% 
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8.7.6. Plan de Contingencia 3 

 

PLAN DE CONTINGENCIA 

El plan de contingencia que se adoptará para este 
riesgo de caía de ventas para el 2023 y 2024, será el 

de aumentar el precio de los planes en un 17%. 
 

Medida 1: Aumento de los planes en un 17%. 
Plan Básico: $28.080 

Plan Profesional: $51.480 
Plan Premium: $70.785 

 

 

 

 

 

 

 

 

  Evolución de la participación 

  2022 2023 2024 

  0,11% 0,135% 0,16% 

Ingresos 
$ 

42.869.000,00 
$ 

51.972.000,00 
$ 

61.654.000,00 

Costos fijos $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos variables $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos RRHH 
$ 

24.215.052,00 
$ 

32.338.148,00 
$ 

39.510.122,00 

 

Modelo de Inversión 

Inversión Inicial 2022 2023 2024 

$ 6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00 

 

Medidas de contingencia 

Ajuste precio planes $ 1,17 
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    Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos   - $ 42.869.000,00 $ 51.686.154,00 $ 61.314.903,00 

Egresos 

Costo 
fijo 

- $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costo 
variable 

- $ 5.500.656,00 $ 6.198.937,29 $ 6.228.760,36 

Costo 
RRHH 

- $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) 

- $ 8.611.804,00 $ 8.576.500,71 $ 11.020.598,64 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) 

- $ 1.286.070,00 $ 1.550.584,62 $ 1.839.447,09 

Monto Imponible   $ 6.512.578,67 $ 6.032.844,76 $ 7.995.982,22 

Impuesto a las 
ganancias (35%) 
(IIGG) 

- $ 0,00 $ 2.279.402,53 $ 2.111.495,66 

Utilidad despues de 
Impuestos (UDII) 

- $ 7.325.734,00 $ 4.746.513,56 $ 7.069.655,89 

Inversión   -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 $ 4.088.403,56 $ 6.295.616,89 

 

Escenario 3 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$1.590.707 

TIR -13,05% 

  

CONCLUSIÓN  

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la situación 
planteada en el escenario 3 donde los valores de VAN y TIR no eran los esperados, generando 
resultados satisfactorios al incrementar un 17% los valores de los planes 

 

 

 

Con plan de contingencia 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $367.488 

TIR 80,81% 
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9. Viabilidades 

9.1. Viabilidad Comercial 

El sector de Marketing Digital es un mercado rentable , ya que presenta diferentes 

características óptimas para nuestro proyecto. En un principio es un mercado accesible 

y con facilidad para medirlo. Para dicho mercado se realizó una propuesta de valor 

definiendo una estrategia comercial que está compuesta por servicios para 

profesionales autónomos, los cuales se dividen en planes: 

En el Plan Básico se ofrece una herramienta de análisis donde permite visualizar de 

manera más interactiva y centralizada todas las estadísticas y métricas de publicaciones 

y publicidades en las redes sociales y en la web. 

En el Plan Profesional, además de los reportes anteriormente mencionados, permite 

programar, a partir de la definición de los días y horarios,  publicaciones y publicidades 

indicando descripciones, imágenes, videos, entre otros.  

Por último en el Plan Premium, los profesionales recibirán una estrategia de Marketing 

definida por expertos en base al tipo de profesional, las necesidades y los objetivos. En 

la estrategia definida se proponen contenidos, días y horarios óptimos, y ayudas con 

respecto al diseño de las publicaciones y publicidades. Las estrategias tienen una 

duración, donde una vez finalizada, entra otra en curso con mejoras para lograr 

resultados satisfactorios. 

Por otra parte se definió una estrategia de precios, donde se analizaron previamente 

diferentes ítems importantes. En primer lugar se definieron los costos fijos y variables, 

luego se obtuvieron los precios de la competencia, y por último se efectuó un análisis 

de la sensibilidad del cliente. Luego del análisis anteriormente descripto, se concluyó 

que la estrategia de precios a aplicar será neutra , donde la empresa se va a encontrar 

dentro del rango de precios del mercado, definiendo que el precio de los servicios se 

encontrará un 10% por encima del precio del mercado justificado por la alta calidad, 

diferenciación, seguridad y confiabilidad que presentan los mismos. Los precios de los 

servicios quedaron de la siguiente manera: 

Servicios Precio 

Plan Básico $24.000 x Mes 

Plan Profesional $44.000 x Mes 
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Plan Premium $60.500 x Mes 

 

Se definió también la estrategia de promoción para elegir los medios para comunicarnos 

con el mercado meta poniendo énfasis en el marketing digital y la publicidad online, 

utilizando las herramientas SEO y SEM , publicidad en Facebook y LinkedIn, Email 

Marketing, entre otros, ya que las mismas presentaron una mejor respuesta en el 

análisis del mercado realizado.  

Con el objetivo de armar la masa crítica de clientes, se utilizaron diferentes mecanismos 

como estrategia de promoción de ventas, como el programa de marketing de lealtad, 

donde se ofrece un mes gratuito de servicio al cumplir un año en el plan contratado, 

también se realizarán sorteos y pruebas gratuitas. Además se promocionarán los 

servicios a través de celebridades y profesionales reconocidos, y también a través de 

Email Marketing. Todos estos mecanismos serán distribuidos a través de medios 

digitales. 

Como estrategia de distribución se definió que sea de manera directa, donde los clientes 

serán alcanzados a partir de los esfuerzos de marketing y del personal de ventas. Los 

servicios serán distribuidos a través de la plataforma., donde los usuarios podrán 

ingresar a la misma desde cualquier dispositivo con conexión a Internet.  

A partir de la definición de todas estas estrategias , concluimos que el negocio 

presentado es rentable para el mercado meta seleccionado.  
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9.2. Viabilidad Financiera 

 

Para determinar la viabilidad financiera se realizó un profundo análisis del potencial del 

mercado en cuanto a números reflejando como se comportaría nuestra empresa en el 

mismo.  

En primer lugar se definió que el objetivo estratégico del emprendimiento es de alcanzar 

el 0,16% de penetración del mercado meta en un horizonte temporal de 3 años. 

Llegando a la cifra de $61.440.000.- en el último año a partir del total del mercado 

calculado. 

A partir del cálculo de los ingresos, egresos e inversiones el flujo de fondos que 

conforma el presupuesto financiero quedo de la siguiente manera:  

Presupuesto financiero 
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024 

Ingresos - $ 42.869.000,00 $ 51.972.000,00 $ 61.654.000,00 

Egresos 

Costos 
fijos - $ 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 $ 4.555.422,00 

Costos 
variables - $ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00 

Costos de 
RRHH - $ 24.215.052,00 $ 32.338.148,00 $ 39.510.122,00 

Utilidad Antes de 
Impuestos (UAII) - $ 8.611.804,00 $ 8.828.064,00 $ 11.325.248,00 

Impuesto Ingresos 
Brutos (3%) (IIB) - $ 1.286.070,00 $ 1.559.160,00 $ 1.849.620,00 

Impuesto a las 
ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $ 2.279.402,53 $ 2.196.541,43 

Utilidad después de 
Impuestos (UDII) - $ 7.325.734,00 $ 4.989.501,47 $ 7.279.086,57 

Inversión -$ 6.155.292,00 -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00 

Flujo de Fondos (FF) -$ 6.155.292,00 $ 6.942.679,00 $ 4.331.391,47 $ 6.505.047,57 
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La tasa de corte elegida para el cálculo del VAN y la TIR fue del 70% ya que 

consideramos que es un porcentaje que genera rentabilidad a los inversores que desean 

confiar en nuestro emprendimiento.  

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $442.021 

TIR 82,87% 

 

A partir de los resultados satisfactorios obtenidos del presupuesto financiero se 

aplicaron diferentes escenarios negativos al mismo con el objetivo de analizar la 

rentabilidad del negocio frente a determinadas circunstancias. Para cada escenario de 

riesgo se plantearon planes de contingencia con el objetivo de volver a generar la 

rentabilidad deseada.  

Ejemplo de valores obtenidos en el Escenario 1 (“Suba del Dólar”):  

Tasa de Corte 70,00% 

VAN -$211.756 

TIR 63,79% 

 

Valores obtenidos con el Plan de Contingencia:  

 

 

 

 

A partir de los resultados satisfactorios obtenidos podemos determinar que el proyecto 

es viable financieramente.  

 

 

 

 

 

 

Con plan de contingencia 

Tasa de Corte 70,00% 

VAN $376.644 

TIR 80,98% 
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9.3. Viabilidad Tecnológica 

 

El proyecto presentado es viable desde el punto de vista tecnológico ya que se utilizan 

las tecnologías más utilizadas del mercado en el desarrollo, y prestando especial 

atención en la calidad, a la disponibilidad total, a la velocidad y a la seguridad de la 

plataforma ofrecida.  

Los clientes podrán acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con conexión a 

Internet y visualizarán toda su estrategia de Marketing Digital de una forma amigable y 

sencilla.  

El nivel tecnológico presentado por la empresa es igual y en algunos casos superior a 

los competidores por lo que podemos determinar que estamos adaptados 

tecnológicamente al mercado.  
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10. Aspectos Descriptivos de la Solución Tecnológica 

10.1. Carátula 
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10.4. Introducción 

 

La empresa Social Helper del rubro de Marketing se encarga de administrar y asesorar 

profesionales en el manejo de sus redes sociales.  

Según el tipo de profesional y de su objetivo en las redes sociales propone una 

estrategia de marketing de un mes de durabilidad, definiendo por ejemplo los días y 

horarios óptimos para realizar una publicación , que tipo de contenido sería aconsejable 

publicar, entre otros.  

Con el objetivo de mejorar el impacto del profesional en las redes, se analizan los 

resultados de la estrategia y presentan al usuario una serie de mejoras. 

 

10.4.1. Propósito 

 

La empresa Social Helper busca automatizar sus servicios con el objetivo de ahorrar 

recursos humanos, tiempo y costos.  

Para lograr esto se propone una plataforma web que integre todos los servicios ofrecidos 

por Social Helper.  

El Digital Marketing Manager podrá configurar las estrategias de marketing digital para 

los diferentes tipos de profesionales, recibiendo además alertas sobre aquellos 

profesionales que se registraron y no cuentan con una estrategia definida. 

Esta plataforma no solo propondrá a los usuarios una estrategia en base a los datos 

recibidos, sino que además se podrán realizar todas las acciones involucradas en la 

estrategia, como configurar publicaciones en las redes y publicidades, las cuales podrán 

verse distribuidas en un calendario diferenciadas por fecha y hora. 

Por último, una de las características destacables de la plataforma, a partir de los 

reportes recibidos de la estrategia, luego de un mes transcurrido los analizará y 

propondrá de manera automática mejoras y cambios para llegar a mejores resultados. 
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10.4.2. Alcance 

 

La plataforma incluiría los siguientes ítems:  

• Gestión de usuarios 

• Gestión de respaldo 

• Gestión de seguridad 

• Gestión de idiomas 

• Gestión de errores 

• Configuración de estrategias de marketing para distintos tipos de profesionales  

• Publicación en feed de Instagram programada 

• Publicación en feed de Facebook programada 

• Reportes personalizados de las publicaciones  

• Calendario de visualización de publicaciones diferenciado por día y hora 

• Redefinición de estrategia con propuesta de mejoras, a partir de un análisis 

automático del impacto de la estrategia en curso. 

La plataforma no incluirá los siguientes ítems: 

• Integración con Twitter 

• Integración con Webs/Blogs 

• Publicidad en TikTok 

• Email Marketing 

• Hashtag tracker 

 

10.4.3. Definición, Acrónimos y Abreviaciones 

 

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto 

XML: Lenguaje de Marcas Extensible 

UML: Lenguaje Unificado de Modelado 

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado 

CSS: Hoja de Estilos en Cascada 
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10.5. Descripción de las partes interesadas y Usuarios 

 

Clientes 

• Cliente plan básico 

• Cliente plan profesional 

• Cliente plan premium 

Partes interesadas 

• Administradores de sistema 

• Personal de Marketing 

• Soporte técnico 

• Atención al cliente 

 

10.5.1. Resumen de las partes interesadas 

 

• Clientes: Los clientes serán profesionales en algun rubro que busquen tener un 

mayor impacto en las redes sociales, diferenciándose según el plan, el cual 

puede ser básico, profesional y premium. 

• Administradores de sistema: Son los encargados de mantener, monitorizar y 

asegurar el correcto funcionamiento del sistema. 

• Personal de Marketing: Encargados de definir estrategias de marketing  base 

para los diferentes tipos de profesionales. Además en caso de que se requiera 

pueden brindar soporte a usuarios en aspectos de marketing. 

• Soporte técnico: Son los encargados de asistir a los usuarios que presenten 

algún problema al utilizar la plataforma.  

• Atención al cliente: Son los encargados de asistir a los usuarios frente a dudas 

sobre el funcionamiento de la plataforma, planes, servicios incluidos, costos,  

entre otros.  

 

10.5.2. Entorno de usuario 

 

Es necesario que el usuario cuente con alguno de los siguientes navegadores para 

poder acceder a la plataforma: 

• Microsoft Edge (Recomendado versión 44.19592.1001.0 en adelante) 

• Mozilla Firefox (Recomendado versión 57.0.3 en adelante) 
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• Opera (Recomendado versión 50.0 en adelante) 

• Chrome (Recomendado versión 41.0.2272.101 en adelante) 

10.5.3. Perfil de las partes interesadas 

 

Administradores de sistema 

Descripción Administradores del sistema 

Tipo Expertos en sistemas 

Responsabilidades Mantener, asegurar, monitorizar el 
correcto funcionamiento del sistema. 
Gestionar los errores. 
 

 

Personal de Marketing 

Descripción Digital Marketing Manager 

Tipo Expertos en Marketing Digital 

Responsabilidades Definición de estrategias de marketing 
digital para diferentes tipos de 
profesionales 
Asesoramiento en marketing digital 
especial para determinados clientes que 
lo requieran. 
 

 

Soporte técnico 

Descripción Soporte técnico para clientes 

Tipo Sistemas 

Responsabilidades Asistencia al usuario frente a problemas 
informáticos en la plataforma. 
Detectar errores y derivarlos al sector 
correspondiente 
 

 

Atención al cliente 

Descripción Atención al cliente mediante chat o 
llamada 

Tipo Administrativos 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  174 | 389 

 

Responsabilidades Asistencia al usuario frente a consultas o 
dudas sobre planes, costos, 
funcionamiento, seguridad, entre otros.   
 

 

10.6. Descripción Global del Producto 

10.6.1. Perspectiva del Producto 

 

Se espera que la herramienta brindada a Social Helper pueda automatizar todos los 

servicios que ofrece de Marketing Digital, desde el inicio de la estrategia con 

publicaciones en redes sociales, hasta los cambios y mejoras a partir del análisis de los 

resultados, en un ambiente de seguro y confiable. 

10.6.2. Resumen de Características 

 

Qué necesita el cliente Características funcionales del sistema que lo 
resuelve 

Poder armar publicaciones antes de 
subirlas a las redes sociales  

Configurador de publicaciones en redes sociales 

Poder definir una estrategia de 
marketing para diferentes tipos de 
profesionales 

Configurador de estrategias de marketing definiendo 
tipo de profesional, horas y días recomendados, 
consejos, entre otros.  

Poder recibir una estrategia de 
Marketing de manera automática a 
partir de información brindada.  

Elaboración de estrategia automática a partir del tipo 
de profesional y de la información brindada, donde se 
aconsejan las horas y los días óptimos para las 
subidas. 

Poder visualizar de manera 
amigable una estrategia de 
Marketing 

Calendario donde se verán todas las publicaciones 
programadas automáticamente diferencias por días y 
horas, las cuales pueden ser modificadas por el 
usuario.  

Poder tener un mayor control de la 
presencia en las redes 

Reportes sobre cada publicación, publicidad y 
reportes generales sobre la estrategia de Marketing 

Poder redefinir la estrategia de 
marketing 

Propuesta de mejoras y cambios de la estrategia de 
marketing mediante un análisis automático de los 
datos provenientes de los reportes.  

 

10.6.3. Suposiciones y Dependencias 

 

Se espera que los usuarios cuenten con las siguientes características: 
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• Acceso y buena velocidad de internet (Al menos 20 Mbps) 

• Computadora, Tablet o celular 

 

10.7. Descripción Detallada del Producto 

10.7.1. Estándares Aplicables 

 

CMMI: Es un estándar para la mejora de procesos que proporciona a las organizaciones 

los elementos esenciales para procesos eficaces, sosteniendo que la calidad de un 

producto o servicio está altamente influenciada por la calidad de los procesos que los 

producen y mantienen. 

PSP: PSP es un estándar que permite estimar cuánto tarda un individuo en realizar una 

operación de software con el objetivo de determinar el presupuesto y asegurar la 

operatividad de los desarrollos  

TSP: El estándar TSP toma de base los principios de PSP para realizar los procesos y 

principios de ingeniería de software en un ambiente de trabajo en equipo. 

IEEE / EIA 12207: Este estándar establece un marco de trabajo común para el ciclo de 

vida del desarrollo de software, a partir del planteamiento de procesos, actividades y 

tareas que pueden ser aplicadas durante la adquisición, suministro, desarrollo, 

operación, mantenimiento y/o despliegue de un producto software 

HTML (HyperText Markup Language): Define el significado y la estructura del contenido 

web.  

XML (eXtensible Markup Language): Es una especificación de W3C como lenguaje de 

marcado de propósito general. 

CSS (Cascading Style Sheets): Es un mecanismo simple para agregar estilo (por 

ejemplo, fuentes, colores, espaciado) a los documentos Web. 

Javascript: Es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones de 

primera clase, y mejor conocido como el lenguaje de programación para las páginas 

Web 

ASP .NET: ASP .Net es un marco web gratuito que permite crear sitios web y 

aplicaciones web integrando HTML, CSS y JavaScript. 

 

https://www.w3.org/TR/xml/
https://en.wikipedia.org/wiki/First-class_function
https://en.wikipedia.org/wiki/First-class_function
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10.7.2. Requisitos del sistema 

 

Se espera que la plataforma cumpla con los siguientes requisitos funcionales:  

• Login / Logout: Funcionalidad de inicio de sesión y cierre de sesión teniendo en 

cuenta los usuarios registrados permitiendo además recuperar y cambiar 

contraseña.  

• Bitácora: La Bitácora permite almacenar información acerca de eventos 

relevantes que sucedan en la plataforma asociándolos a los usuarios que los 

hayan provocado. A esta información solo podrán acceder los administradores 

del sistema.  

• Copias de seguridad: El sistema contará con una gestión de backups donde se 

realizará una vez por semana una copia de seguridad completa y el resto de los 

días se realizarán copias de seguridad diferenciales.   

• Restauración de la base de datos: Los administradores del sistema podrán 

restaurar la base de datos a una versión deseada ante alguna situación crítica 

que lo requiera. Es importante contar con copias de seguridad para poder 

realizar una restauración satisfactoria.  

• Encriptación: La información sensible como contraseñas, tarjetas de crédito 

serán encriptadas utilizando el algoritmo de reducción criptográfico de 128 bits 

MD5 (Message-Digest Algorithm 5). En el momento del LogIn por ejemplo se 

encriptará la contraseña ingresada por el usuario y la misma se comparará con 

la guardada para determinar si puede acceder o no.  

• Integridad en los datos: Para asegurar la integridad de los datos la plataforma 

contará con dígitos verificadores tanto horizontal como vertical. Esto permitirá 

determinar si los datos almacenados sufrieron alguna alteración no deseada. 

Dicha integridad se analiza en el momento de ingreso al sistema. 

• Sistemas de Permisos de usuario familia-patente: Para manejar los permisos 

dentro de la plataforma se utilizará el método Familia-Patentes a partir del patrón 

Composite. Una patente es un permiso, como puede ser ABM usuarios o ABM 

productos. Y una familia engloba un conjunto de permisos como por ejemplo 

ABM.  

• Multidioma Dinámico: La plataforma permitirá ser visualizada en diferentes 

idiomas permitiendo configurar nuevos idiomas de ser necesario. 

• Gestión de Errores: La gestión de errores consistirá en almacenar todos los 

errores que se generen mediante la utilización de la plataforma. Para evitar 

exhibir información innecesaria al usuario, se mostrará un código de error, el cual 

permitirá al personal de soporte detectar que pasó de manera más rápida.  

Por otro lado la plataforma deberá cumplir con los siguientes requisitos de negocio: 

• Publicación en redes sociales: Gracias a la integración con redes sociales la 

plataforma contará con un configurador de publicaciones donde se detallarán 
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los títulos, descripciones, imágenes o videos, hashtags, etiquetas, entre otros. 

Además permitirá publicaciones programadas para un determinado día y horario. 

• Configurador de estrategia de marketing: La plataforma brinda un configurador 

para que los expertos en marketing puedan definir en base a tipos de 

profesionales distintas estrategias de marketing que serán la base para las 

nuevas estrategias que se le presentarán. 

• Estrategia de marketing automática: A partir de la información brindada por el 

usuario, como puede ser el tipo de profesional, o el objetivo en las redes sociales 

la plataforma presenta de manera automática una estrategia de marketing 

detallando el tipo de contenido óptimo, días y horarios aconsejados de 

publicación, consejos sobre la imagen y formato.  

• Calendario editorial: La estrategia de marketing queda plasmada en un 

calendario donde podrá visualizarse todas las publicaciones programadas 

diferenciadas por fecha y hora.  

• Reportes sobre la presencia en las redes: Para que el usuario pueda visualizar 

su impacto en las redes podrá visualizar métricas de las publicaciones, y 

generales de la estrategia de marketing. 

• Redefinición de estrategia de marketing: En base a los resultados de la 

estrategia de marketing en curso, la plataforma efectuará un análisis de los datos 

y propondrá una serie de mejoras para formular una nueva estrategia de 

marketing, redefiniendo por ejemplo el tipo de contenido, o el horario, o los días.  

• Posteo de publicaciones programadas: Cada media hora se postearán las 

publicaciones cuyo horario programado sea el actual. 

10.7.3. Requisitos de Desempeño del Sistema 

 

Se espera que la plataforma cumpla con los siguientes requisitos de desempeño del 

sistema: 

• Ancho de banda: Es necesario que para tener una mejor experiencia en la 

utilización de la plataforma el ancho de banda sea de al menos 20 Mbps. 

• Tiempo máximo de respuesta tolerable: Se espera que el tiempo máximo de 

respuesta tolerable sea de 500 milisegundos (0.5 segundos).  

• Concurrencia: 100 usuario máximo 

• Servidores: Arquitectura distribuida que separa el servicio de aplicación con el 

servicio de base de datos 

 

10.7.4. Requisitos de Entorno 

 

Es necesario que los servidores cumplan con los siguientes requisitos. 
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Servidor de aplicación: 

• Windows Server 2016 Standar o superior de 64 bits. 

• Procesadores Xeon 2.0 E5-2640V2 (o superior) 

• IIS 10.0 version 1709 

• 8 GB de memoria RAM 

• 50 gb de espacio requerido en el disco 

• Virtualizado 

Servidor de base de datos: 

• Windows Server 2016 Standar o superior de 64 bits 

• Procesadores Xeon 2.0 E5-2640V2 (o superior) 

• Microsoft SQL Server Standar 2012 

• 8 GB de memoria RAM 

• 50 gb de espacio requerido en el disco 

• Virtualizado 

El ancho de banda necesario debe ser de al menos 20 Mbps. 

10.8. Requisitos de documentación 

Es requerido contar con las siguientes documentaciones: 

• Guía de Instalación 

• Manual de Usuario 

• Manual de mantenimiento 

10.9. Guías de Instalación, Configuración y Fichero Léame 

La plataforma brindará los documentos necesarios como guía de instalación, 

configuración y además el fichero léame para facilitar el proceso de instalación del 

sistema. 
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10.10.  Casos de uso 

Gestión Casos de Uso Página 

Sistema CU-SIS-0001: LogIn Ir 

CU-SIS-0002: LogOut Ir 

CU-SIS-0003: Cambiar Contraseña Ir 

CU-SIS-0004: Recuperar Contraseña Ir 

CU-SIS-0005: Consultar Bitácora Ir 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora Ir 

CU-SIS-0007: Generar copia de seguridad Ir 

CU-SIS-0008: Restaurar base de datos Ir 

CU-SIS-0009: Consultar dígitos verificadores Ir 

CU-SIS-0010: Generar dígito verificador horizontal Ir 

CU-SIS-0011: Generar dígito verificador vertical Ir 

CU-SIS-0012: Consultar grupo Ir 

CU-SIS-0013: Registrar grupo Ir 

CU-SIS-0014: Modificar grupo Ir 

CU-SIS-0015: Eliminar grupo Ir 

CU-SIS-0016: Consultar permiso Ir 

CU-SIS-0017: Registrar permiso Ir 

CU-SIS-0018: Modificar permiso Ir 

CU-SIS-0019: Eliminar permiso Ir 

CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo Ir 

CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo Ir 

CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema Ir 

CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema Ir 

CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio Ir 

CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio Ir 

CU-SIS-0026: Consultar idioma Ir 

CU-SIS-0027: Registrar idioma Ir 

CU-SIS-0028: Modificar idioma Ir 

CU-SIS-0029: Eliminar idioma Ir 

CU-SIS-0030: Cambiar Idioma Interfaz Ir 

Seguridad CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario Ir 

Errores CU-ERR-0001: Registrar Error Ir 
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Usuarios CU-USR-0001: Consultar usuario negocio Ir 

CU-USR-0002: Registrar usuario negocio Ir 

CU-USR-0003: Modificar usuario negocio Ir 

CU-USR-0004: Eliminar usuario negocio Ir 

CU-USR-0005: Consultar usuario sistema Ir 

CU-USR-0006: Registrar usuario sistema Ir 

CU-USR-0007: Modificar usuario sistema Ir 

CU-USR-0008: Eliminar usuario sistema Ir 

Genéricos CU-GEN-0001: Listar Ir 

CU-GEN-0002: Registrar Ir 

CU-GEN-0003: Modificar Ir 

CU-GEN-0004: Eliminar Ir 

Tipos de 
Profesionales 

CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales Ir 

CU-PRO-0002: Registrar tipos de profesionales Ir 

CU-PRO-0003: Modificar tipos de profesionales Ir 

CU-PRO-0004: Eliminar tipos de profesionales Ir 

Redes 
Sociales 

CU-SOC-0001: Consultar Redes Sociales Ir 

CU-SOC-0002: Registrar Redes Sociales Ir 

CU-SOC-0003: Modificar Redes Sociales Ir 

CU-SOC-0004: Eliminar Redes Sociales Ir 

Marketing CU-MKT-0001: Consultar estrategia de marketing Ir 

CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing Ir 

CU-MKT-0003: Modificar estrategia de marketing Ir 

Configuración CU-CFG-0001: Consultar configuración de estrategia 
de marketing 

Ir 

CU-CFG-0002: Registrar configuración de estrategia 
de marketing 

Ir 

CU-CFG-0003: Modificar configuración de estrategia 
de marketing 

Ir 

CU-CFG-0004: Eliminar configuración de estrategia 
de marketing 

Ir 

CU-CFG-0005: Consultar alerta de configuración de 
estrategia de marketing 

Ir 

CU-CFG-0006: Generar alerta de configuración de 
estrategia de marketing 

Ir 

CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de 
Marketing de Contenidos 

Ir 

CU-CFG-0008: Consultar actualizaciones de 
Marketing de Contenidos 

Ir 

Publicación CU-PBC-0001: Consultar publicaciones  Ir 

CU-PBC-0002: Registrar publicación Ir 

CU-PBC-0003: Modificar publicación Ir 
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CU-PBC-0004: Eliminar publicación Ir 

CU-PBC-0005: Registrar publicación por sistema Ir 

CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API  Ir 

CU-PBC-0007: Publicar por API Ir 

Métricas CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicación Ir 

CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de 
marketing 

Ir 

Automatización CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing Ir 

CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes Ir 
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10.10.1. Diagrama de Gestión 

 

uc Diagrama de Gestión

Sistema

SIS - Gestión de Sistema

Usuario Plan Básico

Usuario Plan 

Profesional

Usuario Plan Premium

Administrador de 

Sistema

USR - Gestión de Usuarios

Digital Marketing 

Manager

MTC - Gestión de Métricas

PBC - Gestión de Publicación

MKT - Gestión de Marketing

CFG - Gestión de Configuración

AMT - Gestión de 

Automatización

SEG - Gestión de Seguridad

Sistema

ERR - Gestión de Errores

PRO - Gestión de Tipos de 

Profesionales

GEN - Gestión de Genéricos

SOC - Redes Sociales
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10.10.2. Gráfico General de Casos de Uso  

 

Ver gráfico en archivo EAP Diagramas / Globales / Diagrama de CU Global 

 

10.11. Gráficos de Casos de Uso 

10.11.1. CU-SIS-0001: LogIn 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El usuario pueda acceder correctamente al sistema 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0001: LogIn 

Descripción del Caso de 
Uso 

El caso de uso CU-SIS-0001: LogIn detalla el procedimiento necesario 
para que un usuario pueda acceder al sistema 

Precondición El usuario debe estar registrado en el sistema 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-SIS-0030: Cambiar Idioma 
Interfaz 

Escenario Principal 

1 El usuario ingresa las credenciales y el captcha 

2 El sistema verifica que los datos estén bien cargados 

3 El sistema valida el usuario exista 

4 El sistema valida que el usuario no esté bloqueado 

5 El sistema valida la contraseña 

6 El sistema resetea el contador de intentos fallidos 

7 
El sistema registra el inicio de sesión en la Bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

8 
El sistema cambia el idioma de la interfaz : CU-SIS-0030: Cambiar 
Idioma Interfaz 

Caminos Alternativos 

2.1.1 Los datos ingresados están en blanco 

2.1.2 El captha es incorrecto 

3.1.1 El usuario no existe 

4.1.1 El usuario se encuentra bloqueado 

4.1.2 El sistema registra intento de login: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 
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5.1.1 La contraseña es incorrecta 

5.1.2 El sistema incrementa el contador de logins fallidos 

5.1.3 Si el contador llegó a 3 el sistema bloquea el usuario 

5.1.4 Si el contador es menor a 3 resetea el contador 

5.1.5 El sistema registra intento de login: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición El usuario ingresó correctamente al sistema 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0001: 

LogIn / Ds Login 

 

 

 

uc CU-SIS-0001 LogIn

Sistema

CU-SIS-0001 LogIn

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)
(from CU-SIS-0006: Registrar en 

Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar en 

Bitácora

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0030: Cambiar Idioma 

Interfaz)

CU-SIS-0030: Cambiar Idioma 

Interfaz

«extend»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

class DC LogIn

BE_ENTITY

BE::BE_CREDENCIAL

- nombreUsuario: string

- contraseña: string

+ new()

«property»

+ NombreUsuario(): string

+ Contraseña(): string

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BE_ENTITY

BE::BE_IDIOMA

- nombre: String

- isDefault: bool

+ new()

«property»

+ Nombre(): String

+ IsDefault(): bool

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Guardar(BE_USUARIO): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BLL::SESION_MANAGER

- session: BE_USUARIO

- observers: List<SERVICE_IDIOMA_OBSERVER>

+ Login(BE_USUARIO): void

+ Logout(): void

+ SuscribirObservador(IIDIOMA_OBSERVER): void

+ DesuscribirObservador(SERVICE_IDIOMA_OBSERVER): void

+ Notificar(BE_IDIOMA): void

+ CambiarIdioma(BE_IDIOMA): void

+ ObtenerSesion(): SESION_MANAGER

- new()

+ IsLogged(): bool

+ ObtenerUsuarioLogueado(): int

«property»

+ Session(): BE_USUARIO

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

«use»

1

«use»

«use»

1

1

«use»

1

1

«use»



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  186 | 389 

 

DER  

 

 

dm DER LogIn

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)

Modelo de datos::BITACORA

«column»

*PK ID: int

* Evento: varchar(250)

* Severidad: varchar(50)

*FK ID_Usuario: int

* Fecha: date

«FK»

+ FK_BITACORA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_BITACORA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_BITACORA(int)
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10.11.2. CU-SIS-0002: LogOut 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El usuario pueda cerrar la sesión correctamente del sistema 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0002: LogOut 

Descripción del Caso de Uso 
El caso de uso CU-SIS-0002: LogOut detalla el procedimiento 
necesario para que un usuario pueda cerrar la sesión del sistema 

Precondición El usuario debe estar logueado 

Actores  Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El usuario cierra sesión 

2 El sistema borra los datos de la sesión 

3 
El sistema registra en bitácora el logout : CU-SIS-0006: Registrar 
en Bitácora 

Caminos Alternativos 

Postcondición El usuario cerró la sesión correctamente del sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0002 LogOut

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-SIS-0002 LogOut
«extend»
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Diagrama de Secuencia 

 

 

Diagrama de Clases 

 

 

sd CU-SIS-0002 LogOut

Usuario

GUI

BE_USUARIO

(from BE)

SESION_MANAGER

(from BLL)

ref

DS Registrar en Bitácora

Logout()

CerrarSesión()

class DC LogOut

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BLL::SESION_MANAGER

- session: BE_USUARIO

- observers: List<SERVICE_IDIOMA_OBSERVER>

+ Login(BE_USUARIO): void

+ Logout(): void

+ SuscribirObservador(IIDIOMA_OBSERVER): void

+ DesuscribirObservador(SERVICE_IDIOMA_OBSERVER): void

+ Notificar(BE_IDIOMA): void

+ CambiarIdioma(BE_IDIOMA): void

+ ObtenerSesion(): SESION_MANAGER

- new()

+ IsLogged(): bool

+ ObtenerUsuarioLogueado(): int

«property»

+ Session(): BE_USUARIO

1
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10.11.3. CU-SIS-0003: Cambiar Contraseña 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El usuario pueda cambiar correctamente la contraseña 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0003: Cambiar Contraseña 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0003: Cambiar Contraseña detalla el 
procedimiento necesario para que un usuario pueda cambiar la 
contraseña 

Precondición El usuario debe estar registrado en el sistema 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El usuario ingresa la nueva contraseña y la anterior 

2 El sistema valida la nueva contraseña 

3 
El sistema verifica que la contraseña anterior coincida con la 
registrada 

4 El sistema encripta la nueva contraseña 

5 El sistema registra la nueva contraseña 

6 
El sistema registra el cambio de contraseña en la Bitácora: CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

2.1.1 La nueva contraseña es invalida 

2.1.2 
El sistema registra el intento de cambio de contraseña en la 
Bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

3.1.1 La contraseña anterior no coincide con la registrada 

3.1.2 
El sistema registra el intento de cambio de contraseña en la 
Bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición El usuario ingresó correctamente al sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0003 

Cambiar Contraseña / DS Cambiar Contraseña 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0003 Cambiar Contraseña

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-SIS-0003 

Cambiar Contraseña

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

class DC Cambiar Contraseña

BE_ENTITY

BE::BE_CREDENCIAL

- nombreUsuario: string

- contraseña: string

+ new()

«property»

+ NombreUsuario(): string

+ Contraseña(): string

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Guardar(BE_USUARIO): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

«use»

1

«use»1

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Cambiar Contraseña

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.4. CU-SIS-0004: Recuperar Contraseña 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo El usuario pueda recuperar correctamente la contraseña 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0004 : Recuperar Contraseña 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0004 : Recuperar Contraseña 
detalla el procedimiento necesario para que un usuario 
pueda recuperar la contraseña 

Precondición El usuario debe estar registrado en el sistema 

Actores  Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 
El usuario ingresa el nombre de usuario para recuperar la 
contraseña 

2 El sistema verifica que el usuario exista 

3 El sistema genera una nueva contraseña y la encripta  

4 El sistema envía por mail la nueva contraseña 

5 
El sistema registra el recupero de contraseña en la 
Bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

2.1.1 El usuario no existe 

2.1.2 
El sistema registra el intento de recupero de contraseña en 
la Bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición El usuario recuperó correctamente la contraseña 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0004: 

Recuperar Contraseña / DS Recuperar Contraseña 

 

 

 

uc CU-SIS-0004 Recuperar Contraseña

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-SIS-0004: 

Recuperar 

Contraseña

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

class DC Recuperar Contraseña

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BE_ENTITY

BE::BE_CREDENCIAL

- nombreUsuario: string

- contraseña: string

+ new()

«property»

+ NombreUsuario(): string

+ Contraseña(): string

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Guardar(BE_USUARIO): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

«use»

1

1

1

«use»

«use»

«use»

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Recuperar Contraseña

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.5. CU-SIS-0005: Consultar Bitácora 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir.  

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia 

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir..  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir.  

 

 

 

 

uc CU-SIS-0005 Consultar Bitácora

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0005: 

Consultar Bitácora
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar Bitácora

Modelo de datos::BITACORA

«column»

*PK ID: int

* Evento: varchar(250)

* Severidad: varchar(50)

*FK ID_Usuario: int

 DVH: bigint

* Fecha: date

«FK»

+ FK_BITACORA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_BITACORA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_BITACORA(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)
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10.11.6. CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo Registrar en bitácora un acontecimiento 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora detalla 
el procedimiento necesario para registrar un 
acontecimiento en la bitácora 

Precondición   

Actores  Sistema 

Puntos de Extensión y Condiciones CU-ERR-0001: Registrar Error 

Escenario Principal 

1 El sistema registra el acontecimiento en bitácora 

Caminos Alternativos 

1.1.1 Error al registrar en bitácora 

1.1.2 El sistema registrar el error : CU-ERR-0001: Registrar Error 

Postcondición Acontecimiento registrado en la bitácora 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

uc CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0006: Registrar en 

Bitácora

(from CU-ERR-0001: Registrar 

Error)

CU-ERR-0001: Registrar 

Error

«extend»
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Diagrama de Secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Registrar en Bitácora

BE_BITACORA

(from BE)

DAL_ACCESO

(from DAL)

MPP_BITACORA

(from MPP)

BLL_BITACORA

(from BLL)

alt 

[Error]

[Grabo bien]

ref

DS Registrar Error

Escribir(List<SqlParameter>, string): int

new()

Registrar(BE_ENTITY): int

new()

Registrar(BE_ENTITY): int

new()

new()
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Diagrama de Clases 

 

 
 

DER 

 

 

class DC Registrar en Bitácora

BE_ENTITY

BE::BE_BITACORA

- evento: String

- severidad: BE_TIPO_SEVERIDAD

- usuario: BE_USUARIO

- fecha: DateTime

+ new()

«property»

+ Evento(): String

+ Severidad(): String

+ Usuario(): BE_USUARIO

+ Fecha(): DateTime

BLL_ENTITY

BLL::BLL_BITACORA

- MPP_Bitacora: MPP_BITACORA

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_BITACORA

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«enumeration»

BE::

BE_TIPO_SEVERIDAD
«use»

«use»

«use»

1

1

dm DER Registrar en Bitácora

Modelo de datos::BITACORA

«column»

*PK ID: int

* Evento: varchar(250)

* Severidad: varchar(50)

*FK ID_Usuario: int

* Fecha: date

«FK»

+ FK_BITACORA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_BITACORA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_BITACORA(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)
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10.11.7. CU-SIS-0007: Generar copia de seguridad 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El administrador pueda realizar un backup 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad 
detalla el procedimiento necesario para que el administrador de 
sistema pueda realizar un backup 

Precondición El administrador de sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0009: Consultar dígitos verificadores,CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de backup y restauración 

2 
El administrador de sistema solicita la realización de una copia 
de seguridad  

3 
El sistema consulta los dígitos verificadores: CU-SIS-0009: 
Consultar dígitos verificadores  

4 El sistema genera la copia de seguridad 

5 El sistema almacena la información del backup realizado 

6 
El sistema registra la realización de la copia de seguridad en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

3.1.1 Los dígitos verificadores exhibieron un error de consistencia 

3.1.2 
El sistema registra el intento de la copia de seguridad en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición La copia de seguridad fue realizada correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad

Sistema

CU-SIS-0007 

Generar copia de 

seguridad
Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos 

verificadores)

CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos 

v erificadores

«include»
«extend»

«extend»



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  205 | 389 

 

 

Diagrama de Secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Generar copia de seguridad

Administrador de Sistema

(from Actores)

GUI

BE_BACKUP

(from BE)

BE_USUARIO

(from BE)

BLL_BACKUP

(from BLL)

MPP_BACKUP

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

ref

DS Registrar en Bitácora

ref

DS Consultar dígitos v erificadores

alt 

[No hay inconsistencias]

[Hay inconsistencias]

ref

DS Registrar en Bitácora

EjecutarQueryUnica(String): bool

new()

new()

new()

EfectuarBackup(): bool

EfectuarCopiaDeSeguridad()

EfectuarBackup(): bool

new()

new()



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  206 | 389 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

class DC Generar copia de seguridad

BE_ENTITY

BE::BE_BACKUP

- fecha: DateTime

- descripcion: string

+ new()

«property»

+ Fecha(): DateTime

BLL_ENTITY

BLL::BLL_BACKUP

- MPP_BACKUP: MPP_BACKUP

+ new()

+ EfectuarBackup(): bool

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

+ ListarBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

MPP_ENTITY

MPP::MPP_BACKUP

- acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ EfectuarBackup(): bool

+ RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

+ ObtenerBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

1

«use»

1

«use»
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10.11.8. CU-SIS-0008: Restaurar base de datos 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo El administrador pueda restaurar la base de datos 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0008: Restaurar base de datos 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0008: Restaurar base de datos 
detalla el procedimiento necesario para que el 
administrador de sistema pueda restaurar la base de datos 
a una versión deseada 

Precondición El administrador de sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora,CU-SIS-0009: 
Consultar dígitos verificadores 

Escenario Principal 

1 
El administrador accede al módulo de backup y 
restauración 

2 El sistema entrega el listado de backups realizados 

3 
El administrador de sistema selecciona el backup de la 
base de datos que quiere restaurar 

4 
El sistema restaura la base de datos a la versión 
seleccionada 

5 
El sistema consulta los dígitos verificadores: CU-SIS-0009: 
Consultar dígitos verificadores  

6 

El sistema registra la realización de la restauración de la 
base de datos en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 
Los dígitos verificadores exhibieron un error de 
consistencia 

5.1.2 
El sistema registra el intento de la restauración de la base 
de datos en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición La restauración de la base de datos fue correcta 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0008: Restaurar base de datos

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0008: 

Restaurar base de 

datos

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos 

verificadores)

CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos 

v erificadores

«extend»

«extend»

«include»
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Diagrama de Secuencia 

 

 

 

sd DS Restaurar base de datos

Administrador de Sistema

(from Actores)

GUI

BE_BACKUP

(from BE)

BLL_BACKUP

(from BLL)

MPP_BACKUP

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

BE_USUARIO

(from BE)

loop 

ref

DS Consultar dígitos v erificadores

alt 

[Hay inconsistencias]

[No hay inconsistencias]

ref

DS Registrar en Bitácora

ref

DS Registrar en Bitácora

ObtenerBackupsDirectorio(): List<String>

new()

RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

new()

ListarBackupsDirectorio(): List<String>

new()

new()

new()

RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

EjecutarQueryUnica(String): bool

SeleccionaBackup()

new()
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Restaurar base de datos

BE_ENTITY

BE::BE_BACKUP

- fecha: DateTime

- descripcion: string

+ new()

«property»

+ Fecha(): DateTime

BLL_ENTITY

BLL::BLL_BACKUP

- MPP_BACKUP: MPP_BACKUP

+ new()

+ EfectuarBackup(): bool

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

+ ListarBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

MPP_ENTITY

MPP::MPP_BACKUP

- acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ EfectuarBackup(): bool

+ RestaurarBD(BE_BACKUP): bool

+ ObtenerBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apell ido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apell ido(): string

«use» 1

1«use»
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10.11.9. CU-SIS-0009: Consultar dígitos verificadores 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 

El administrador pueda consultar los dígitos 
verificadores para detectar inconsistencias en la base 
de datos 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0009: Consultar dígitos verificadores 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0009: Consultar dígitos 
verificadores detalla el procedimiento necesario para 
que el administrador de sistema pueda consultar los 
dígitos verificadores 

Precondición El administrador de sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de Inconsistencias 

2 El administrador solicita el listado de inconsistencias 

3 
El sistema verifica los dígitos horizontales y verticales 
de las tablas importantes 

4 
El sistema registra la consulta de dígitos verificadores 
en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

3.1.1 Los dígitos verificadores no exhibieron inconsistencias 

3.1.2 

El sistema registra el intento de consulta de los dígitos 
verificadores en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Postcondición El sistema determinó si hay inconsistencias 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos verificadores / DS Consultar dígitos verificadores 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0009: Consultar dígitos v erificadores

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0009: 

Consultar dígitos 

v erificadores

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

class DC Consultar dígitos v erificadores

BLL::BLL_INTEGRIDAD

+ VerificarIntegridad(): bool

+ ObtenerTiposConDV(IEntidadConDigitoVerificador): IEnumerable<Type>

+ EstaCorrupta(Type): bool

+ EsValido(Type): bool

+ new()

+ UpdateDVV(string, string): string

+ CompararVerticales(byte[], byre[]): bool

+ GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string

+ AsignarVerticalAlAlmacenado(byte[], byte[]): byte[]

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

BE::BE_DV_VERTICAL

- entidad: String

- valor: byte[]

+ new()

«property»

+ Entidad(): String

+ Valor(): byte[]

BLL_ENTITY

BLL::BLL_ENTITY_DV

- MPP_ENTITY_DV: MPP_ENTITY_DV

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_ENTITY_DV

- acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»

1

«use»

1

«use»

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar dígitos v erificadores

Modelo de datos::

DVV

«column»

* DVV: bigint

* Tabla: varchar(50)

* Fecha: date

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::BITACORA

«column»

*PK ID: int

* Evento: varchar(250)

* Severidad: varchar(50)

*FK ID_Usuario: int

* Fecha: date

«FK»

+ FK_BITACORA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_BITACORA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_BITACORA(int)

Ejemplo de consulta de

DVH de Bitácora y

Usuario
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10.11.10. CU-SIS-0010: Generar dígito verificador horizontal 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo 

El sistema pueda generar el dígito verificador 
horizontal 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0010: Generar dígito verificador horizontal 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0010: Generar dígito 
verificador horizontal detalla el procedimiento para que 
el sistema pueda calcular el dígito verificador de un 
registro 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 El sistema calcula el digito verificador horizontal 

2 El sistema encripta el dígito verificador horizontal 

3 El sistema devuelve el dígito verificador horizontal 

Caminos Alternativos 

Postcondición 
El dígito verificador horizontal es devuelto a la entidad 
encriptado 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

uc CU-SIS-0010: Generar dígito v erificador horizontal

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal
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Diagrama de Secuencia 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Generar dígito v erificador horizontal

Sistema

(from Actores) BLL_INTEGRIDAD

(from BLL)

BE_ENTITY_DV

(from BE)

BLL_SEGURIDAD

(from BLL)

ref

DS Registrar en Bitácora

neg 

[Error al generar el DVH]

new()

new()

GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string

EncriptarMD5(String): string
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Generar dígito v erificador horizontal

BLL::BLL_INTEGRIDAD

+ VerificarIntegridad(): bool

+ ObtenerTiposConDV(IEntidadConDigitoVerificador): IEnumerable<Type>

+ EstaCorrupta(Type): bool

+ EsValido(Type): bool

+ new()

+ UpdateDVV(string, string): string

+ CompararVerticales(byte[], byre[]): bool

+ GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string

+ AsignarVerticalAlAlmacenado(byte[], byte[]): byte[]

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_ENTITY_DV

+ DVH: string

+ Tabla: string

+ new()

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

«use»«use»
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10.11.11. CU-SIS-0011: Generar dígito verificador vertical 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El sistema pueda generar el dígito verificador vertical 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0011: Generar dígito verificador vertical 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0011: Generar dígito 
verificador vertical detalla el procedimiento para que el 
sistema pueda calcular el dígito verificador vertical de 
una tabla 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 
El sistema obtiene el digito verificador vertical según la 
entidad 

2 El sistema calcula el nuevo dígito verificador vertical 

3 El sistema encripta el dígito verificador vertical 

4 El sistema guarda el dígito verificador vertical 

Caminos Alternativos 

Postcondición 
El dígito verificador vertical es almacenado en el 
sistema 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

uc CU-SIS-0011: Generar dígito v erificador v ertical

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0011: Generar 

dígito v erificador 

v ertical
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Diagrama de Secuencia 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0011: 

Generar dígito verificador vertical / DS Generar dígito verificador vertical 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

DER 

 

 

class DC Generar dígito v erificador v ertical

BE::BE_DV_VERTICAL

- entidad: String

- valor: byte[]

+ new()

«property»

+ Entidad(): String

+ Valor(): byte[]

BLL::BLL_SEGURIDAD

+ Encriptar(String): String

+ Desencriptar(String): String

+ EncriptarIEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

+ EncriptarMD5(String): string

BLL::BLL_INTEGRIDAD

+ VerificarIntegridad(): bool

+ ObtenerTiposConDV(IEntidadConDigitoVerificador): IEnumerable<Type>

+ EstaCorrupta(Type): bool

+ EsValido(Type): bool

+ new()

+ UpdateDVV(string, string): string

+ CompararVerticales(byte[], byre[]): bool

+ GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string

+ AsignarVerticalAlAlmacenado(byte[], byte[]): byte[]

BLL_ENTITY

BLL::BLL_ENTITY_DV

- MPP_ENTITY_DV: MPP_ENTITY_DV

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_ENTITY_DV

- acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL

+ new()

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»

1

1

«use»

«use»

«use»

dm DER Generar dígito v ...

Modelo de datos::

DVV

«column»

* DVV: bigint

* Tabla: varchar(50)

* Fecha: date
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10.11.12. CU-SIS-0012: Consultar grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir..  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0012: Consultar grupo

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0012: 

Consultar grupo
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar grupo

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)
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10.11.13. CU-SIS-0013: Registrar grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir.  

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0013: Registrar grupo

Sistema
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Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0013: 

Registrar grupo

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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DER  

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar grupo

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.14. CU-SIS-0014: Modificar grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir.  

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0014: Modificar grupo

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0014: 

Modificar grupo

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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DER  

 

 
 

 

 

 

 

dm DER Modificar grupo

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.15. CU-SIS-0015: Eliminar grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0015: Eliminar grupo

Sistema
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(from 
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Eliminar grupo
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Registrar en 

Bitácora
«include»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Eliminar grupo

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.16. CU-SIS-0016: Consultar permiso 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir..  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0016: Consultar permiso

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0016: 

Consultar permiso



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  229 | 389 

 

 

DER 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar permiso

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.17. CU-SIS-0017: Registrar permiso 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

  

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

 

 

uc CU-SIS-0017: Registrar permiso
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Registrar permiso
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Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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DER 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar permiso

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.18. CU-SIS-0018: Modificar permiso 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0018: Modificar permiso
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(from 
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CU-SIS-0018: 

Modificar permiso

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«include»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Modificar permiso

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.19. CU-SIS-0019: Eliminar permiso 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0019: Eliminar permiso
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DER 

 

 
 

 

 

 

 

dm DER Eliminar permiso

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.20. CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo 

El administrador de sistema pueda asignar un permiso 
a un grupo 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo 
detalla el procedimiento para que el administrador de 
sistema pueda asignar un permiso a un grupo 

Precondición El administrador de sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0012: Consultar grupo,CU-SIS-0016: 
Consultar permiso, CU-GEN-0002: Registrar, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de permisos 

2 
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
0012: Consultar grupo 

3 
El sistema devuelve el listado de permisos : CU-SIS-
0016: Consultar permiso 

4 
El administrador selecciona un grupo y asigna el 
permiso 

5 
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente 
asignado 

6 
El sistema registra el permiso asignado al grupo: CU-
GEN-0002: Registrar 

7 
El sistema registra el alta del permiso asignado al 
grupo en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 Permiso ya asignado previamente 

5.1.2 

El sistema registra el intento de alta del permiso 
asignados al grupo en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición El permiso se asignó al grupo correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0020: 

Asignar permiso a grupo / DS Asignar permiso a grupo 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0020: Asignar 

permiso a grupo

(from CU-GEN-0002: 

Registrar)

CU-GEN-0002: 

Registrar

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0012: 

Consultar grupo)

CU-SIS-0012: 

Consultar grupo
(from CU-SIS-0016: 

Consultar permiso)

CU-SIS-0016: 

Consultar permiso

«include»

«extend»

«include»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

class DC Asignar permiso a grupo

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- descripcion: String

- hijos: List<BE_PERMISO>

- permiso: String

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

MPP_ENTITY

MPP::MPP_GRUPO_PERMISO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

+ ListarFamilia(): List<BE_FAMILIA>

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void

1

0..*

«use»

1
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Asignar permiso a grupo

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.21. CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo 

 

Especificación de Caso de Uso 

 
Objetivo 

El administrador de sistema pueda desasignar un 
permiso a un grupo 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0021: Desasignar permiso a 
grupo detalla el procedimiento para que el 
administrador de sistema pueda desasignar un 
permiso a un grupo 

Precondición El administrador de sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0012: Consultar grupo,CU-SIS-0016: 
Consultar permiso, CU-GEN-0003: Modificar, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de permisos 

2 
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
0012: Consultar grupo 

3 
El sistema devuelve el listado de permisos : CU-SIS-
0016: Consultar permiso 

4 
El administrador selecciona un grupo y desasigna un 
permiso 

5 
El sistema verifica si el permiso estaba previamente 
asignado 

6 
El sistema registra el permiso desasignado al grupo: 
CU-GEN-0003: Modificar 

7 
El sistema registra la desasignación del permiso en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 Permiso no asignado 

5.1.2 

El sistema registra el intento de desasignación del 
permiso en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Postcondición El permiso se desasignó del grupo correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0021: 

Desasignar permiso a 

grupo

(from CU-GEN-0001: Listar)

CU-GEN-0001: Listar

(from CU-GEN-0003: 

Modificar)

CU-GEN-0003: 

Modificar

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora

«include»

«include»

«extend»
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Diagrama de Secuencia  

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0021: 

Desasignar permiso a grupo / DS Desasignar permiso a grupo 

Diagrama de Clases 

 

DER 

 

 

class DC Desasignar permiso a grupo

BE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- permiso: TIPO_PERMISO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

«use»

0..*

dm DER Desasignar permiso a grupo

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.22. CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 
El administrador de sistema pueda asignar un grupo 
de permisos a un usuario de sistema 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario 
sistema detalla el procedimiento para que el 
administrador de sistema pueda asignar un grupo de 
permisos a un usuario del sistema 

Precondición 
El administrador de sistema debe estar logueado y el 
usuario de sistema debe estar registrado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-USR-0005: Consultar usuario sistema, CU-SIS-
0012: Consultar grupo,CU-USR-0007: Modificar 
usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de permisos 

2 
El sistema devuelve el listado de usuarios: CU-USR-
0005: Consultar usuario sistema 

3 
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
0012: Consultar grupo 

4 
El administrador selecciona un usuario y asigna el 
grupo de permisos 

5 
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente 
asignado 

6 
El sistema asigna los permisos al usuario y lo 
modifica: CU-USR-0007: Modificar usuario sistema 

7 

El sistema registra la asignación del grupo de 
permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 Permiso ya asignado previamente 

5.1.2 

El sistema registra el intento de asignación del grupo 
de permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición 
El grupo de permisos se asignó al usuario 
correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0022: 

Asignar grupo a usuario sistema / DS Asignar grupo a usuario sistema 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)
CU-SIS-0022: Asignar 

grupo a usuario sistema

(from CU-SIS-0012: 

Consultar grupo)

CU-SIS-0012: 

Consultar grupo

(from CU-USR-0005: 

Consultar usuario sistema)

CU-USR-0005: 

Consultar usuario 

sistema

(from CU-USR-0007: 

Modificar usuario 

sistema)

CU-USR-0007: 

Modificar usuario 

sistema

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«include»

«include»

«extend»

«extend»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

class DC Asignar grupo a usuario sistema

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- descripcion: String

- hijos: List<BE_PERMISO>

- permiso: String

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): stringBE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_GRUPO_PERMISO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

+ ListarFamilia(): List<BE_FAMILIA>

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Guardar(BE_USUARIO): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»

1

1

0..*

«use»

«use»

1

«use»

1

0..*

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

dm DER Asignar grupo a usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO

«column»

*pfK ID: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.23. CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 
El administrador de sistema pueda desasignar el 
grupo de permisos a un usuario de sistema 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0023: Desasignar grupo a 
usuario detalla el procedimiento para que el 
administrador de sistema pueda desasignar el grupo 
de permisos a un usuario 

Precondición 
El administrador de sistema debe estar logueado y el 
usuario de sistema debe estar registrado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-USR-0005: Consultar usuario sistema, CU-SIS-
0012: Consultar grupo,CU-USR-0007: Modificar 
usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de permisos 

2 
El sistema devuelve el listado de usuarios: CU-USR-
0005: Consultar usuario sistema 

3 
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
0012: Consultar grupo 

4 
El administrador selecciona un usuario y el grupo de 
permisos a desasignar 

5 
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente 
asignado 

6 
El sistema modifica el usuario con el nuevo grupo 
asignado: CU-USR-0007: Modificar usuario sistema 

7 

El sistema registra la actualización del grupo asignado 
al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 Permiso no asignado 

5.1.2 

El sistema registra el intento de desasignación del 
grupo del usuario en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar 
en Bitácora 

Postcondición Los permisos se desasignaron al grupo correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0023: 

Desasignar grupo a usuario sistema / DS Desasignar grupo a usuario sistema 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema

Sistema
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Sistema

(from 
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usuario sistema
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sistema)
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sistema
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CU-SIS-0012: 
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«include»

«extend»
«include»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Desasignar grupo a usuario sistema

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apell ido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apell ido(): string

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- descripcion: String

- hijos: List<BE_PERMISO>

- permiso: String

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

0..*

«use»

«use»

0..*

«use»
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DER 

 

 
 

 

dm DER Desasignar grupo a usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO

«column»

*pfK ID: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.24. CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 
El sistema pueda asignar un grupo de permisos a un 
usuario de negocio 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario 
negocio detalla el procedimiento para que el  sistema 
pueda asignar un grupo de permisos a un usuario de 
negocio 

Precondición El usuario de negocio debe estar registrado 

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-USR-0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente 
asignado 

2 
El sistema asigna los permisos al usuario y lo 
modifica: CU-USR-0003: Modificar usuario negocio 

3 

El sistema registra la asignación del grupo de 
permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

1.1.1 Permiso ya asignado previamente 

1.1.2 

El sistema registra el intento de asignación del grupo 
de permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición 
El grupo de permisos se asignó al usuario 
correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio

Sistema

CU-SIS-0024: 

Asignar grupo a 

usuario negocio

(from CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio)

CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

Sistema

(from 

Actores)

«extend»«extend»

«include»
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Asignar grupo a usuario negocio

Sistema

(from Actores) BE_GRUPO

(from BE)

BE_PERMISO

(from BE)

BLL_PERMISO

(from BLL)

BE_USUARIO

(from BE)

BLL_USUARIO

(from BLL)

alt 

[No contiene el permiso]

[Contiene el permiso]

ref

DS Modificar Usuario Negocio

ref

DS Registrar en Bitácora

ref

DS Registrar en Bitácora

new()

ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

Modificar(BE_ENTITY): int

new()

new()

new()



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  254 | 389 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Asignar grupo a usuario negocio

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- descripcion: String

- hijos: List<BE_PERMISO>

- permiso: String

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

0..*

«use»

«use»

0..*

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

dm DER Asignar grupo a usuario negocio

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO

«column»

*pfK ID: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.25. CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 
El sistema pueda desasignar un grupo de permisos a 
un usuario de negocio 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0025: Desasignar grupo a 
usuario negocio detalla el procedimiento para que el  
sistema pueda desasignar un grupo de permisos a un 
usuario de negocio 

Precondición El usuario de negocio debe estar registrado 

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-USR-0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 
El sistema verifica si el permiso estaba previamente 
asignado 

2 
El sistema actualiza los permisos al usuario y lo 
modifica: CU-USR-0003: Modificar usuario negocio 

3 

El sistema registra la desasignación del grupo de 
permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

1.1.1 Permiso no asignado previamente 

1.1.2 

El sistema registra el intento de desasignación del 
grupo de permisos al usuario en bitácora: CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición 
El grupo de permisos se desasignó al usuario 
correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio

Sistema

CU-SIS-0025: 

Desasignar grupo a 

usuario negocio

(from CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio)

CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio
Sistema

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«extend» «extend»

«include»



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  258 | 389 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

sd DS Desasignar grupo a usuario negocio

Sistema

(from Actores) BE_PERMISO

(from BE)

BE_GRUPO

(from BE)

BE_USUARIO

(from BE)

BLL_USUARIO

(from BLL)

BLL_PERMISO

(from BLL)

alt 

[Contiene el permiso]

[No contiene el permiso]

ref

DS Modificar Usuario Negocio

ref

DS Registrar en Bitácora

ref

DS Registrar en Bitácora

new()

new()

new()

ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

Modificar(BE_ENTITY): int

new()
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Diagrama de Clases 

 

class DC Desasignar grupo a usuario negocio

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BE_ENTITY

BE::BE_PERMISO

- descripcion: String

- hijos: List<BE_PERMISO>

- permiso: String

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY

BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void

«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

+ ObtenerGrupoById(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO

+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>

+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool

+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

0..*

«use»

«use»

0..*

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

dm DER Desasignar grupo a usuario negocio

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO

«column»

*pfK ID: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)

+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

Modelo de datos::

PERMISO

«column»

*PK ID_PERMISO: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_PERMISO(int)

Modelo de datos::GRUPO

«column»

*PK ID_GRUPO: int

*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»

+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»

+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.26. CU-SIS-0026: Consultar idioma 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir..  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0026: Consultar idioma

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0026: 

Consultar idioma
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dm DER Consultar idioma

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.27. CU-SIS-0027: Registrar idioma 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

 

 

uc CU-SIS-0027: Registrar idioma

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0027: 

Registrar idioma

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora
«include»
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dm DER Registrar idioma

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.28. CU-SIS-0028: Modificar idioma 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

uc CU-SIS-0028: Modificar idioma

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0028: 

Modificar idioma

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora
«include»

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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dm DER Modificar idioma

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.29. CU-SIS-0029: Eliminar idioma 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0029: Eliminar idioma

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0029: 

Eliminar idioma

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«include»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Eliminar idioma

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.30. CU-SIS-0030: Cambiar Idioma Interfaz 

 

Especificación de Caso de Uso 

 
Objetivo 

El usuario pueda cambiar el idioma de la interfaz del 
sistema 

ID del Caso de Uso CU-SIS-0028: Cambiar Idioma Interfaz  

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SIS-0028: Cambiar Idioma Interfaz  
detalla el procedimiento para que usuario pueda 
cambiar el idioma de la interfaz del sistema 

Precondición El usuario debe estar logueado 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 El usuario indica el idioma  

2 El sistema verifica si el usuario está logueado 

3 El sistema asigna el idioma a la sesión del usuario 

4 
El sistema busca las traducciones del idioma 
seleccionado 

5 
El sistema actualiza el idioma de los controles del 
sistema 

Caminos Alternativos 

2.1.1 El usuario no está logueado 

2.1.2 El sistema obtiene el idioma default 

2.1.3 
El sistema busca las traducciones del idioma 
seleccionado 

2.1.4 
El sistema actualiza el idioma de los controles del 
sistema 

Postcondición El idioma de los controles de la interfaz fue cambiado  
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Utiliza patrón observer. 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0030: 

Cambiar Idioma Interfaz / DS Cambiar Idioma Interfaz 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SIS-0030: Cambiar Idioma Interfaz

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-SIS-0030: 

Cambiar Idioma 

Interfaz 
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Diagrama de Clases   

 

 

 

 

 

 

class DC Cambiar Idioma Interfaz

BLL::BLL_IDIOMA

- MPP_Idioma: MPP_IDIOMA

+ new()

+ ObtenerIdiomaDefault(): BE_IDIOMA

+ ObtenerIdiomas(): List<BE_IDIOMA>

+ ObtenerTraducciones(BE_IDIOMA): Dictionary<string,string>

+ ObtenerByID(int): BE_IDIOMA

+ obtenerEtiquetas(): List<BE_ETIQUETA>

+ ObtenerTraduccionesList(): List<BE_TRADUCCION>

+ RegistrarTraduccion(BE_ENTITY): int

+ ModificarTraduccion(BE_ENTITY): int

+ EliminarTraduccion(BE_ENTITY): int

+ ObtenerTraduccionByID(): BE_TRADUCCION

MPP::MPP_IDIOMA

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ ObtenerIdiomas(): List<BE_IDIOMA>

+ ObtenerTraducciones(BE_IDIOMA): Dictioanry<string,string>

+ ObtenerIdiomaDefault(): BE_IDIOMA

+ ObtenerByID(int): BE_IDIOMA

BE_ENTITY

BE::BE_IDIOMA

- nombre: String

- isDefault: bool

+ new()

«property»

+ Nombre(): String

+ IsDefault(): bool

BE_ENTITY

BE::BE_TRADUCCION

- texto: String

- etiqueta: BE_ETIQUETA

- idioma: BE_IDIOMA

+ new()

«property»

+ Texto(): String

+ Etiqueta(): BE_ETIQUETA

+ Idioma(): BE_IDIOMA

BE_ENTITY

BE::BE_ETIQUETA

- nombre: String

+ new()

«property»

+ Nombre(): String

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»

«use»

1

1

«use»

1
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DER 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Cambiar Idioma Interfaz

Modelo de datos::

IDIOMA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

 EsDefault: bit

«PK»

+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION

«column»

*PK ID: int

* Texto: varchar(255)

*FK ID_Etiqueta: int

*FK ID_Idioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»

+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos::

ETIQUETA

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(100)

«PK»

+ PK_ETIQUETA(int)



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  273 | 389 

 

10.11.31. CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario 

 

Especificación de Caso de Uso 

Objetivo 
El administrador de sistema pueda desbloquear a un 
usuario del sistema 

ID del Caso de Uso CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario 
detalla el procedimiento para que el administrador de 
sistema pueda desbloquear a un usuario del sistema 

Precondición El administrador del sistema debe estar logueado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-USR-0001: Consultar usuario negocio, CU-USR-
0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de Bloqueos 

2 
El sistema devuelve el listado de usuarios bloqueados: 
CU-USR-0001: Consultar usuario negocio 

3 El administrador selecciona el usuario a desbloquear 

4 
El sistema actualiza el estado del usuario: CU-USR-
0003: Modificar usuario negocio 

5 
El sistema registra la actualización del usuario en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

Postcondición El usuario queda desbloqueado en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SEG-0001: 

Desbloquear Usuario / DS Desbloquear Usuario 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-SEG-0001: 

Desbloquear 

Usuario

(from CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio)

CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«extend»

«include»

«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

class DC Desbloquear Usuario

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

BLL_ENTITY

BLL::BLL_USUARIO

- MPP_Usuario: MPP_USUARIO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ValidarContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ ResetearContador(BE_USUARIO): void

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ IncrementarContador(BE_USUARIO): void

+ BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

+ EnviarMail(string, string): void

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Guardar(BE_USUARIO): int

+ RegistrarNuevaContraseña(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

+ GenerarContraseña(BE_USUARIO): bool

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>

+ ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO

+ ObtenerUsuarioID(int): int

+ CargarPerfi lUsuario(BE_USUARIO): void

+ RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

«use»

1

«use»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Desbloquear Usuario

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)
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10.11.32. CU-ERR-0001: Registrar Error 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo Registrar error en el sistema 

ID del Caso de Uso CU-ERR-0001: Registrar Error 

Descripción del Caso de 
Uso 

El caso de uso CU-ERR-0001 : Registrar Error 
detalla el procedimiento necesario para registrar 
un error en el sistema 

Precondición   

Actores  Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-ERR-0001: Registrar Error 

Escenario Principal 

1 El sistema registra el error en el sistema 

Caminos Alternativos 

Postcondición Error registrado en el sistema 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

uc DS Registrar Error

Sistema

CU-ERR-0001: Registrar 

Error

Sistema

(from 

Actores)
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Registrar Error

BE_ERROR

(from BE)

BLL_ERROR

(from BLL)

MPP_ERROR

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

new()

new()

Escribir(List<SqlParameter>, string): int

GrabarError(BE_ERROR)

new()

GrabarError(BE_ERROR)

new()
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Diagrama de Clases 

 

 

 

DER 

 

 

class DC Registrar Error

BE::BE_ERROR

- codError: String

- excepcion: String

- stack: String

- fecha: date

- mensaje: String

+ new()

«property»

+ Excepcion(): String

+ Stack(): String

+ Mensaje(): String

+ Fecha(): date

+ CodError(): String

BLL::BLL_ERROR

- MPP_ERROR: MPP_ERROR

+ new()

+ GrabarError(BE_ERROR): void

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

MPP::MPP_ERROR

- acceso: DAL_ACCESO

+ new()

+ GrabarError(BE_ERROR): void

«use»

1

1

dm DER Registrar Error

ERROR

«column»

*PK ID: varchar(50)

* CodError: varchar(20)

 Exception: varchar(255)

 Stack: varchar(255)

 Fecha: datetime

«PK»

+ PK_ERROR(varchar)



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  280 | 389 

 

10.11.33. CU-USR-0001: Consultar usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

uc CU-USR-0001: Consultar usuario negocio

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-USR-0001: 

Consultar usuario 

negocio
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Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir..  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

DER 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar usuario negocio

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.34. CU-USR-0002: Registrar usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo El usuario puede registrarse en el sistema 

ID del Caso de Uso CU-USR-0002: Registrar usuario negocio 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-USR-0002: Registrar usuario negocio detalla el 
procedimiento necesario para que el usuario pueda registrarse como 
usuario del sistema 

Precondición   

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-CFG-0006: Generar alerta de 
configuración de estrategia de marketing, CU-SIS-0012: Consultar grupo, 
CU-SIS-0010: Generar dígito verificador horizontal,CU-SIS-0011: Generar 
dígito verificador vertical,CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario 
negocio,CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales 

Escenario Principal 

1 El usuario accede al módulo de registración 

2 
El sistema devuelve el listado de tipos de profesional : CU-PRO-0001: 
Consultar tipos de profesionales 

3 El usuario ingresa los datos personales, el usuario y la contraseña deseada 

4 El sistema verifica si el nombre de usuario ya existe 

5 El usuario indica el tipo de profesional 

6 
El sistema muestra el listado de planes disponibles: CU-SIS-0012: 
Consultar grupo 

7 El usuario selecciona un plan 

8 
El sistema asigna al usuario los permisos correspondientes: CU-SIS-0024: 
Asignar grupo a usuario negocio 

9 
El sistema calcula el dígito verificador horizontal: CU-SIS-0010: Generar 
dígito verificador horizontal 

10 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-0011: Generar dígito 
verificador vertical 

11 El sistema registra al usuario 

12 
El sistema registra la registración del usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 
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Caminos Alternativos 

4.1.1 El nombre de usuario ya existe 

5.1.1 El tipo de profesional elegido es "Otro" 

5.1.2 El usuario ingresa el tipo de profesional 

5.1.3 
El sistema registra alerta de configuración de estrategia de marketing : CU-
CFG-0006: Generar alerta de configuración de estrategia de marketing 

5.2.1 
El sistema muestra el listado de planes disponibles: CU-SIS-0012: 
Consultar grupo 

5.2.2 El usuario selecciona un plan 

5.3.1 
El sistema asigna al usuario los permisos correspondientes: CU-SIS-0024: 
Asignar grupo a usuario negocio 

5.4.1 
El sistema calcula el dígito verificador horizontal: CU-SIS-0010: Generar 
dígito verificador horizontal 

5.4.2 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-0011: Generar dígito 
verificador vertical 

5.5.1 El sistema registra al usuario 

5.6.1 
El sistema registra la registración del usuario en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición El usuario quedó registrado en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0002: 

Registrar usuario negocio / DS Registrar usuario negocio 

 

Diagrama de Clases 

 

uc CU-USR-0002: Registrar usuario negocio

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-USR-0002: 

Registrar usuario 

negocio

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-CFG-0006: Generar 

alerta de configuración de 

estrategia de marketing)

CU-CFG-0006: Generar 

alerta de configuración de 

estrategia de marketing

(from CU Negocio)

CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales

(from CU-SIS-0012: 

Consultar grupo)

CU-SIS-0012: 

Consultar grupo

(from CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

verificador horizontal)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal

(from CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

verificador vertical)

CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

v erificador v ertical

(from CU-SIS-0024: 

Asignar grupo a 

usuario negocio)

CU-SIS-0024: 

Asignar grupo a 

usuario negocio

«extend»
«extend»

«include»

«include»

«include»

«include»

«include»
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Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0003 

Cambiar Contraseña / DC Registrar usuario negocio 

 

DER 

 

 

 

 

dm DER Registrar usuario negocio

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.35. CU-USR-0003: Modificar usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

 

uc CU-USR-0003: Modificar usuario negocio

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-USR-0003: 

Modificar usuario 

negocio

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»
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Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

DER 

 

 

 

 

dm DER Modificar usuario negocio

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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10.11.36. CU-USR-0004: Eliminar usuario negocio 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

 

uc CU-USR-0004: Eliminar usuario negocio

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-USR-0004: 

Eliminar usuario 

negocio

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»
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Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

DER 

 

 

 

 

dm DER Eliminar usuario negocio

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.37. CU-USR-0005: Consultar usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir...  

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-USR-0005: Consultar usuario sistema

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-USR-0005: 

Consultar usuario 

sistema
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.38. CU-USR-0006: Registrar usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El administrador pueda registrar un usuario en el sistema 

ID del Caso de Uso CU-USR-0006: Registrar usuario sistema 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-USR-0006: Registrar usuario sistema 
detalla el procedimiento necesario para que el 
administrador pueda registrar a un usuario en el sistema 

Precondición El administrador debe estar logueado 

Actores Administrador de sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0012: Consultar grupo, CU-SIS-0022: Asignar 
grupo a usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora, CU-SIS-0010: Generar dígitos verificadores 

Escenario Principal 

1 El administrador accede al módulo de registración 

2 
El sistema devuelve el listado de grupos de permisos: 
CU-SIS-0012: Consultar grupo 

3 
El administrador ingresa los datos del usuario , el nombre 
de usuario y contraseña. 

4 El sistema verifica si el nombre de usuario ya existe 

5 
El administrador selecciona el grupo de permisos que 
poseerá 

6 

El sistema asigna al usuario los permisos 
correspondientes: CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario 
sistema 

7 
El sistema calcula el dígito verificador horizontal: CU-SIS-
0010: Generar dígito verificador horizontal 

8 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-
0011: Generar dígito verificador vertical 

9 El sistema registra al usuario 

10 
El sistema registra la registración del usuario en bitácora: 
CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

4.1.1 El nombre de usuario ya existe 

Postcondición El usuario quedó registrado en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0006: 

Registrar usuario sistema / DS Registrar usuario sistema 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0006: 

Registrar usuario sistema / DS Registrar usuario sistema 

 

 

 

 

uc CU-USR-0006: Registrar usuario sistema

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-USR-0006: 

Registrar usuario 

sistema

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0012: 

Consultar grupo)

CU-SIS-0012: 

Consultar grupo

(from CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

verificador horizontal)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal

(from CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

verificador vertical)

CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

v erificador v ertical

(from CU-SIS-0022: 

Asignar grupo a 

usuario sistema)

CU-SIS-0022: 

Asignar grupo a 

usuario sistema

«extend»

«include»

«include»

«include»
«include»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.39. CU-USR-0007: Modificar usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-USR-0007: Modificar usuario sistema

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-USR-0007: 

Modificar usuario 

sistema

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.40. CU-USR-0008: Eliminar usuario sistema 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-USR-0008: Eliminar usuario sistema

Sistema

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

CU-USR-0008: 

Eliminar usuario 

sistema

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar usuario sistema

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::CREDENCIAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

* NombreUsuario: varchar(50)

* Password: varchar(50)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.41. CU-GEN-0001: Listar 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El actor pueda consultar los datos requeridos 

ID del Caso de Uso CU-GEN-0001: Listar 

Descripción del Caso de 
Uso 

El caso de uso CU-GEN-0001: Listar detalla el 
procedimiento genérico para que un actor pueda 
listar datos 

Precondición El actor debe estar logueado en el sistema 

Actores Usuario, Administrador de Sistema, Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 El actor solicita el listado de la entidad 

2 El sistema devuelve el listado correspondiente 

Caminos Alternativos 

2.1 Si no hay datos se devuelve el listado vacío 

Postcondición La listado fue exhibido correctamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-GEN-0001: Listar

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-GEN-0001: Listar

Administrador de 

Sistema

(from 

Actores)

Sistema

(from 

Actores)
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Listar

Usuario Plan Básico

(from Actores) BE_ENTITY

(from BE)

BLL_ENTITY

(from BLL)

MPP_ENTITY

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)
GUI

loop 

alt 

[Rows>1]

[Rows==0]

Listar(): List<BE_ENTITY>

new()

new()

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

new()
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar

BE::BE_ENTITY

+ Id: int

+ UsuarioCreacion: int

+ FechaCreacion: DateTime

+ UsuarioModificacion: int

+ FechaModificacion: DateTime

+ new()

BLL::BLL_ENTITY

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP::MPP_ENTITY

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»
«use» «use»

«use»
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10.11.42. CU-GEN-0002: Registrar 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El actor pueda registrar los datos requeridos 

ID del Caso de Uso CU-GEN-0002: Registrar 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-GEN-0002: Registrar detalla el 
procedimiento genérico para que un actor pueda 
registrar datos en la base de datos 

Precondición El actor debe estar logueado en el sistema 

Actores Usuario, Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-GEN-0001: 
Listar,CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal, CU-SIS-0011: Generar dígito verificador 
vertical  

Escenario Principal 

1 El actor indica los datos a registrar 

2 El sistema valida los datos ingresados 

3 El sistema verifica la existencia: CU-GEN-0001: Listar 

4 

El sistema calcula los dígitos verificadores 
horizontales: CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal 

5 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-
0011: Generar dígito verificador vertical 

6 El sistema registra los datos  

7 
El sistema registra el alta de los datos en bitácora: CU-
SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

2.1.1 Datos Inválidos 

2.1.2 
El sistema registra el intento de alta de los datos en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

3.1.1 Datos ya existentes 

3.1.2 
El sistema registra el intento de alta de los datos en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición Los datos fueron registrados en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-GEN-0002: Registrar

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-GEN-0002: 

Registrar

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-GEN-0001: 

Listar)

CU-GEN-0001: Listar

(from CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

verificador horizontal)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal

(from CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

verificador vertical)

CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

v erificador v ertical

«include»

«include»

«include»
«extend»
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Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0002: 

Registrar / DS Registrar 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar

BE::BE_ENTITY

+ Id: int

+ UsuarioCreacion: int

+ FechaCreacion: DateTime

+ UsuarioModificacion: int

+ FechaModificacion: DateTime

+ new()

BLL::BLL_ENTITY

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP::MPP_ENTITY

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»
«use» «use»

«use»
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10.11.43. CU-GEN-0003: Modificar 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El actor pueda modificar los datos requeridos 

ID del Caso de Uso CU-GEN-0003: Modificar 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-GEN-0003: Modificar detalla el 
procedimiento genérico para que un actor pueda 
modificar datos en el sistema.  

Precondición El actor debe estar logueado en el sistema 

Actores Usuario, Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-GEN-0001: 
Listar, CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal, CU-SIS-0011: Generar dígito verificador 
vertical  

Escenario Principal 

1 El sistema lista los datos: CU-GEN-0001: Listar 

2 El usuario selecciona e ingresa los datos modificados 

3 El sistema valida los datos 

4 

El sistema calcula los dígitos verificadores 
horizontales: CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal 

5 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-
0011: Generar dígito verificador vertical 

6 El sistema modifica los datos 

7 
El sistema registra la modificación de los datos en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

3.1.1 Datos Inválidos 

3.1.2 
El sistema registra el intento de modificación de los 
datos en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición Los datos fueron modificados en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-GEN-0003: Modificar

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-GEN-0003: 

Modificar

(from CU-GEN-0001: 

Listar)

CU-GEN-0001: Listar

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

verificador horizontal)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal

(from CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

verificador vertical)

CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

v erificador v ertical

«include»

«include»

«extend»«include»
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Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0003: 

Modificar / DS Modificar 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar

BE::BE_ENTITY

+ Id: int

+ UsuarioCreacion: int

+ FechaCreacion: DateTime

+ UsuarioModificacion: int

+ FechaModificacion: DateTime

+ new()

BLL::BLL_ENTITY

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP::MPP_ENTITY

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»
«use» «use»

«use»
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10.11.44. CU-GEN-0004: Eliminar 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El actor pueda eliminar los datos requeridos 

ID del Caso de Uso CU-GEN-0004:  Eliminar 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-GEN-0004:  Eliminar detalla el 
procedimiento genérico para que un actor pueda 
eliminar datos en el sistema 

Precondición El actor debe estar logueado en el sistema 

Actores Usuario, Administrador de Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-GEN-0001: 
Listar, CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal, CU-SIS-0011: Generar dígito verificador 
vertical  

Escenario Principal 

1 El sistema lista los de datos: CU-GEN-0001: Listar 

2 El usuario ingresa los datos modificados 

3 El sistema valida los datos 

4 

El sistema calcula los dígitos verificadores 
horizontales: CU-SIS-0010: Generar dígito verificador 
horizontal 

5 
El sistema calcula el dígito verificador vertical: CU-SIS-
0011: Generar dígito verificador vertical 

6 El sistema eliminar los datos 

7 
El sistema registra la eliminación de los datos en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

3.1.1 Datos Inválidos 

3.1.2 
El sistema registra el intento de modificación de los 
datos en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición Los datos fueron modificados en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0004:  

Eliminar / DS  Eliminar 

 

 

 

 

 

uc CU-GEN-0004:  Eliminar

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-GEN-0004:  

Eliminar

(from CU-GEN-0001: 

Listar)

CU-GEN-0001: Listar

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

verificador horizontal)

CU-SIS-0010: 

Generar dígito 

v erificador 

horizontal

(from CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

verificador vertical)

CU-SIS-0011: 

Generar dígito 

v erificador v ertical

«include» «extend»

«include»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar

BE::BE_ENTITY

+ Id: int

+ UsuarioCreacion: int

+ FechaCreacion: DateTime

+ UsuarioModificacion: int

+ FechaModificacion: DateTime

+ new()

BLL::BLL_ENTITY

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP::MPP_ENTITY

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

«use»
«use» «use»

«use»
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10.11.45. CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

DER 

 

 

uc CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales

dm DER Consultar tipos de profesionales

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.46. CU-PRO-0002: Registrar tipos de profesionales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

DER  

 

 

uc CU-PRO-0002: Registrar tipos de profesionales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-PRO-0002: 

Registrar tipos de 

profesionales

dm DER Registrar tipos de profesionales

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.47. CU-PRO-0003: Modificar tipos de profesionales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

 

uc CU-PRO-0003: Modificar tipos de profesionales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-PRO-0003: 

Modificar tipos de 

profesionales
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DER  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Modificar tipos de profesionales

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.48. CU-PRO-0004: Eliminar tipos de profesionales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-PRO-0004: Eliminar tipos de profesionales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-PRO-0004: 

Eliminar tipos de 

profesionales
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Eliminar tipos de profesionales

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.49. CU-SOC-0001: Consultar Redes Sociales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

 

 

uc CU-SOC-0001: Consultar Redes Sociales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-SOC-0001: 

Consultar Redes 

Sociales
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar Redes Soc...

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.50. CU-SOC-0002: Registrar Redes Sociales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar – Ir. 

 

DER  

 

 

uc CU-SOC-0002: Registrar Redes Sociales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-SOC-0002: 

Registrar Redes 

Sociales

dm DER Registrar Redes Sociales

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.51. CU-SOC-0003: Modificar Redes Sociales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

 

 

 

 

uc CU-SOC-0003: Modificar Redes Sociales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-SOC-0003: 

Modificar Redes 

Sociales
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DER  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Modificar Redes Sociales

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.52. CU-SOC-0004: Eliminar Redes Sociales 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-SOC-0004: Eliminar Redes Sociales

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-SOC-0004: 

Eliminar Redes 

Sociales
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Modificar Redes Sociales

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.53. CU-MKT-0001: Consultar estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

uc CU-MKT-0001: Consultar estrategia de marketing

Sistema

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-MKT-0001: 

Consultar estrategia 

de marketing
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar estrategia de marketing

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID: int

* ID_Usuario: int

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_FILE

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.54. CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo El sistema pueda registrar una estrategia de marketing  

ID del Caso de Uso CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-MKT-0002: Registrar estrategia de 
marketing detalla el procedimiento necesario para que el 
sistema pueda registrar una estrategia de marketing para 
un usuario 

Precondición El usuario debe estar registrado 

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-CFG-0008: 
Consultar actualizaciones de Marketing de Contenidos, 
CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicación,CU-
PBC-0001: Consultar publicaciones,  CU-PBC-0006: 
Consultar publicaciones por API , CU-PBC-0005: 
Registrar publicación por sistema 

Escenario Principal 

1 
El sistema indica el usuario, los archivos, las 
publicaciones, y  consejos  

2 
El sistema registra las publicaciones programadas : CU-
PBC-0005: Registrar publicación por sistema 

3 

El sistema valida sobre nuevos posibles contenidos para 
la estrategia de Marketing : CU-CFG-0008: Consultar 
actualizaciones de Marketing de Contenidos 

4 El sistema registra la nueva estrategia de marketing 

5 
El sistema registra el alta de estrategia de Marketing en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

3.1.1 No existen contenidos nuevos 

3.1.2 El sistema obtiene las publicaciones del usuario del último 
mes : CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API  

3.1.3 

El sistema determina los contenidos con mayor impacto 
del usuario del último mes y los asocia a la estrategia de 
marketing : CU-MTC-0001: Consultar métricas de 
publicación 

3.1.4 El sistema consulta cada publicación para obtener el 
contenido: CU-PBC-0001: Consultar publicaciones  
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3.1.5 El sistema registra la nueva estrategia de marketing 

3.1.6 
El sistema registra el intento de alta de estrategia de 
Marketing en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Postcondición La estrategia de marketing quedó registrada 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-MKT-0002: 

Registrar estrategia de marketing / DS Registrar estrategia de marketing 

 

 

uc CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-MKT-0002: 

Registrar estrategia de 

marketing

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora (from CU-MTC-0001: Consultar 

métricas de publicación)

CU-MTC-0001: Consultar 

métricas de publicación

(from CU-PBC-0001: 

Consultar publicaciones )

CU-PBC-0001: Consultar 

publicaciones

(from CU-PBC-0006: Consultar 

publicaciones por API)

CU-PBC-0006: Consultar 

publicaciones por API

(from CU-PBC-0005: 

Registrar publicación por 

sistema)

CU-PBC-0005: Registrar 

publicación por sistema

«extend» «include»

«include»

«include»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-MKT-0002: 

Registrar estrategia de marketing / DC Registrar estrategia de marketing 

 

DER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar estrategia de marketing

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID: int

* ID_Usuario: int

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_FILE

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.55. CU-MKT-0003: Modificar estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

uc CU-MKT-0003: Modificar estrategia de marketing

Sistema

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-MKT-0003: 

Modificar estrategia 

de marketing

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

(from CU-PBC-0006: 

Consultar 

publicaciones por API)

CU-PBC-0006: 

Consultar 

publicaciones por 

API

(from CU-MTC-0001: 

Consultar métricas de 

publicación)

CU-MTC-0001: 

Consultar métricas 

de publicación

(from CU-PBC-0001: 

Consultar 

publicaciones )

CU-PBC-0001: 

Consultar 

publicaciones

(from CU-PBC-0005: 

Registrar publicación 

por sistema)

CU-PBC-0005: 

Registrar 

publicación por 

sistema

«include»

«include»

«include»

«include»

«extend»



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  331 | 389 

 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

DER  

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Modificar estrategia de marketing

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID: int

* ID_Usuario: int

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_FILE

«column»

*pfK ID_Estrategia_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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10.11.56. CU-CFG-0001: Consultar configuración de estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

uc CU-CFG-0001: Consultar configuración de estrategia de marketing

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0001: Consultar 

configuración de 

estrategia de marketing
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

 Consejos: varchar(255)

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

* Descripcion: varchar(255)

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::DIAS_PUBLICACION

«column»

*PK ID: int

* Dia: int

* Hora: varchar(10)

*FK IdRedSocial: int

* ID_Config_Estratreg_Marketing: int

 FK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

«FK»

+ FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_DIAS_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.57. CU-CFG-0002: Registrar configuración de estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 
Objetivo 

El Digital Marketing Manager pueda configurar y registrar 
una estrategia de marketing  

ID del Caso de Uso 
CU-CFG-0002: Registrar configuración de estrategia de 
marketing 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-CFG-0002: Registrar configuración de 
estrategia de marketing detalla el procedimiento 
necesario para que el Digital Marketing Manager pueda 
definir y registrar una estrategia de marketing para un tipo 
de profesional 

Precondición El Digital Marketing Manager debe estar logueado 

Actores Digital Marketing Manager 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora, CU-PBC-0005: Registrar 
publicación por sistema 

Escenario Principal 

1 
El Digital Marketing Manager accede al módulo de 
configuración de estrategias de Marketing 

2 
El sistema devuelve el listado de tipos de profesionales: 
CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales 

3 

El Digital Marketing Manager selecciona un tipo de 
profesional e indica todos los datos (archivos para 
marketing de contenidos, fechas y horarios para 
publicaciones, consejos) 

7 El sistema valida los datos ingresados 

8 
El sistema registra las publicaciones programadas : CU-
PBC-0005: Registrar publicación por sistema 

9 El sistema registra la estrategia de marketing 

10 

El sistema registra el alta de configuración de estrategia 
de Marketing en bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Caminos Alternativos 

4.1.1 Datos ingresados inválidos 

4.1.2 
El sistema registra el intento de alta de configuración de 
estrategia de Marketing en bitácora: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición 
La configuración de estrategia de marketing quedó 
registrada 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-CFG-0002: 

Registrar configuración de estrategia de marketing / DS Registrar configuración de 

estrategia de marketing 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-CFG-0002: Registrar configuración de estrategia de marketing

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0002: Registrar 

configuración de 

estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora

(from CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales)

CU-PRO-0001: Consultar 

tipos de profesionales

(from CU-PBC-0005: 

Registrar publicación 

por sistema)

CU-PBC-0005: 

Registrar 

publicación por 

sistema

«include»

«include»

«extend»

«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar configuración de estrategia de marketing

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: List<BE_FILE>

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

+ fi le(): List<BE_FILE>

BE_ENTITY

BE::BE_FILE

- fi leName: String

- extension: String

- tipo: String

+ new()

«property»

+ FileName(): String

+ Extension(): String

+ Tipo(): String

BE_ENTITY

BE::BE_CONTENIDO

- descripcion: String

- fi les: List<BE_FILE>

- esDefinido: bool

- tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL

- fechaLimite: DateTime

+ new()

«property»

+ Descripcion(): String

+ EsDefinido(): bool

+ FechaLimite(): DateTime

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BE_ENTITY

BE::BE_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

- fi les: List<BE_FILE>

- contenido: BE_CONTENIDO

- publicaciones: List<BE_PUBLICACION>

- consejos: String

- diasPublicacion: List<BE_DIAS_PUBLICACION>

+ new()

«property»

+ Files(): List<BE_FILE>

+ Contenido(): BE_CONTENIDO

+ Publicaciones(): List<BE_PUBLICACION>

+ Consejos(): String

+ DiasPublicacion(): List<BE_DIAS_PUBLICACION>

BLL_ENTITY

BLL::BLL_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

- MPP_Config_Estrat_Marketing: MPP_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::

MPP_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

BE_ENTITY

BE::BE_DIAS_PUBLICACION

- dia: DayOfWeek

- hora: string

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Hora(): string

+ Dia(): DayOfWeek

1..*

«use»

1

1..*

1

1..*

«use»

1

1
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DER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

 Consejos: varchar(255)

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

* Descripcion: varchar(255)

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::DIAS_PUBLICACION

«column»

*PK ID: int

* Dia: int

* Hora: varchar(10)

*FK IdRedSocial: int

* ID_Config_Estratreg_Marketing: int

 FK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

«FK»

+ FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_DIAS_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.58. CU-CFG-0003: Modificar configuración de estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

uc CU-CFG-0003: Modificar configuración de estrategia de marketing

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0003: Modificar 

configuración de 

estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora

(from CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales)

CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales

(from CU-PBC-0005: 

Registrar publicación 

por sistema)

CU-PBC-0005: 

Registrar 

publicación por 

sistema

«extend»

«include»
«include» «extend»

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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dm DER Registrar configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

 Consejos: varchar(255)

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

* Descripcion: varchar(255)

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::DIAS_PUBLICACION

«column»

*PK ID: int

* Dia: int

* Hora: varchar(10)

*FK IdRedSocial: int

* ID_Config_Estratreg_Marketing: int

 FK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

«FK»

+ FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_DIAS_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.59. CU-CFG-0004: Eliminar configuración de estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

 

 

 

 

uc CU-CFG-0004: Eliminar configuración de estrategia de marketing

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0004: Eliminar 

configuración de 

estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora
«extend»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

«column»

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

 Consejos: varchar(255)

 FK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

* Descripcion: varchar(255)

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_File: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(int, int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION

«column»

*pfK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::DIAS_PUBLICACION

«column»

*PK ID: int

* Dia: int

* Hora: varchar(10)

*FK IdRedSocial: int

* ID_Config_Estratreg_Marketing: int

 FK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

«FK»

+ FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+ IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_DIAS_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.60. CU-CFG-0005: Consultar alerta de configuración de estrategia de 

marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

uc CU-CFG-0005: Consultar alerta de configuración de estrategia de marketing

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0005: Consultar 

alerta de configuración de 

estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar en 

Bitácora«extend»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar alerta de configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::ALERTA

«column»

*PK ID_Alerta: int

 estaLeido: bit

*FK ID_Usuario: int

«FK»

+ FK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_ALERTA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_ALERTA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_ALERTA(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)
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10.11.61. CU-CFG-0006: Generar alerta de configuración de estrategia de 

marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo 
El sistema pueda generar la alerta de configuración de 
estrategia de marketing  

ID del Caso de Uso 
CU-CFG-0006: Generar alerta de configuración de 
estrategia de marketing 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-CFG-0006: Generar alerta de 
configuración de estrategia de marketing detalla el 
procedimiento necesario para que el sistema pueda 
generar una alerta de configuración de estrategia de 
Marketing 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El sistema recibe el tipo de profesional 

2 El sistema almacena la alerta para el tipo de profesional  

3 

El sistema registra la alerta de configuración de estrategia 
de marketing bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en 
Bitácora 

Caminos Alternativos 

Postcondición El usuario quedó registrado en el sistema 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-CFG-0006: Generar alerta de configuración de estrategia de marketing

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-CFG-0006: Generar 

alerta de configuración de 

estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora

«extend»
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Generar alerta de configuración de estrategia de marketing

Sistema

(from Actores) BE_ALERTA

(from BE)

BLL_ALERTA

(from BLL)

MPP_ALERTA

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

BE_TIPO_PROFESIONAL

(from BE)

ref

DS Registrar en Bitácora

new()

new()

Registrar(BE_ENTITY): int

new()

new()

new()

Escribir(List<SqlParameter>, string): int

Registrar(BE_ENTITY): int
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Diagrama de Clases 

 

 

 

DER  

 

 

class DC Generar alerta de configuración de estrategia de marketing

BE_ENTITY

BE::BE_ALERTA

- usuario: BE_USUARIO

- estaLeido: bool

+ new()

«property»

+ EstaLeido(): bool

+ Usuario(): BE_USUARIO

BLL_ENTITY

BLL::BLL_ALERTA

- MPP_Alerta: int

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_ALERTA

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL

- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBloqueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void

«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

1

1

«use»«use»

1

dm DER Generar alerta de configuración de estrategia de marketing

Modelo de datos::ALERTA

«column»

*PK ID_Alerta: int

 estaLeido: bit

*FK ID_Usuario: int

«FK»

+ FK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_ALERTA_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_ALERTA_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_ALERTA(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

 DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

 FK IdIdioma: int

 UsuarioCreacion: int

 FechaCreacion: date

 UsuarioModificacion: int

 FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»

+ PK_USUARIO(int)
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10.11.62. CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de 

Contenidos 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo 

El Digital Marketing Manager pueda registrar nuevos 
contenidos para las estrategias de Marketing  

ID del Caso de Uso 
CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de 
Contenidos 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones 
de Marketing de Contenidos detalla el procedimiento 
necesario para que el Digital Marketing Manager pueda 
registrar contenidos  

Precondición El Digital Marketing Manager debe estar logueado 

Actores Digital Marketing Manager 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-PRO-0001: 
Consultar tipos de profesionales 

Escenario Principal 

1 
El Digital Marketing Manager accede al módulo de 
Marketing de Contenidos 

2 
El sistema devuelve el listado de tipos de profesionales: 
CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales 

3 
El Digital Marketing Manager selecciona un tipo de 
profesional 

4 

El Digital Marketing Manager indica una descripción de 
las tendencias en contenidos nuevos y carga imágenes 
,templates, videos  

5 El sistema valida los datos ingresados 

6 
El sistema registra el alta de contenidos en bitácora: CU-
SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

5.1.1 Datos ingresados inválidos 

5.1.2 El sistema registra el intento de alta de contenidos en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición Los contenidos quedaron registrados 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-CFG-0007: 

Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos / DS Registrar actualizaciones de 

Marketing de Contenidos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0007: Registrar 

actualizaciones de 

Marketing de Contenidos

(from CU-PRO-0001: 

Consultar tipos de 

profesionales)

CU-PRO-0001: Consultar 

tipos de profesionales

(from CU-SIS-0006: Registrar 

en Bitácora)

CU-SIS-0006: Registrar en 

Bitácora«extend»

«include»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

class DC Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos

BE_ENTITY

BE::BE_CONTENIDO

- descripcion: String

- fi les: List<BE_FILE>

- esDefinido: bool

- tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL

+ new()

«property»

+ Descripcion(): String

+ EsDefinido(): bool

BLL_ENTITY

BLL::BLL_CONTENIDO

- MPP_Contenido: MPP_CONTENIDO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_CONTENIDO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

BE::BE_TIPO_PROFESIONAL

- nombre: String

+ new()

«property»

+ Nombre(): String

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

BE_ENTITY

BE::BE_FILE

- fi leName: String

- extension: String

- tipo: String

+ new()

«property»

+ FileName(): String

+ Extension(): String

+ Tipo(): String

«use»

1..*

1

«use»

1
1
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  352 | 389 

 

10.11.63. CU-CFG-0008: Consultar actualizaciones de Marketing de 

Contenidos 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir.  

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

 

 

uc CU-CFG-0008: Consultar actualizaciones de Marketing de ...

Sistema

Digital Marketing 

Manager

(from 

Actores)

CU-CFG-0008: Consultar 

actualizaciones de 

Marketing de Contenidos

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0001:_Listar
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Consultar actualizaciones de Marketing de Contenidos

Modelo de datos::CONTENIDO

«column»

*PK ID_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Contenido: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::

TIPOS_PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(50)

«PK»

+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.64. CU-PBC-0001: Consultar publicaciones  

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir... 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar – Ir. 

 

uc CU-PBC-0001: Consultar publicaciones 

Sistema

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-PBC-0001: 

Consultar 

publicaciones

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar publicación 

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

«FK»

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE()

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION_FILE(int, int)
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10.11.65. CU-PBC-0002: Registrar publicación 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El usuario pueda registrar una publicación  

ID del Caso de Uso CU-PBC-0002: Registrar publicación  

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-PBC-0002: Registrar publicación  
detalla el procedimiento necesario para que el usuario 
pueda registrar una publicación 

Precondición El usuario debe estar logueado 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-SOC-0001: 
Consultar Redes Sociales 

Escenario Principal 

1 El usuario accede al módulo de Publicaciones 

2 
El sistema devuelve las redes sociales CU-SOC-0001: 
Consultar Redes Sociales 

3 

El usuario selecciona una red social e indica todos los 
datos de la publicación (imagen o video a publicar, fecha 
y hora a publicar) 

4 El sistema valida los datos ingresados 

5 El sistema registra la publicación 

6 
El sistema registra la publicación en bitácora: CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

4.1.1 Datos ingresados inválidos 

4.1.2 El sistema registra el intento de alta de publicación en 
bitácora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Postcondición La publicación quedo registrada 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-PBC-0002: 

Registrar publicación  / DS Registrar publicación   

 

 

 

 

 

 

uc CU-PBC-0002: Registrar publicación 

Sistema

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-PBC-0002: 

Registrar 

publicación 

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

(from CU-SOC-0001: 

Consultar Redes 

Sociales)

CU-SOC-0001: 

Consultar Redes 

Sociales

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«include»

«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

class DC Registrar publicación 

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: BE_FILE

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PUBLICACION

- MPP_Publicacion: MPP_PUBLICACION

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_PUBLICACION

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

BE_ENTITY

BE::BE_RED_SOCIAL

- descripcion: String

+ new()

«property»

+ Descripcion(): String

BE_ENTITY

BE::BE_FILE

- fi leName: String

- extension: String

- tipo: String

+ new()

«property»

+ FileName(): String

+ Extension(): String

+ Tipo(): String

BE_USUARIO

BE::BE_PROFESIONAL

- tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL

+ new()

+ new()

«property»

+ TipoProfesional(): BE_TIPO_PROFESIONAL

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

«use»

1

«use»

1

1

1

1
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DER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar publicación 

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

«FK»

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE()

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION_FILE(int, int)
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10.11.66. CU-PBC-0003: Modificar publicación 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar – Ir. 

 

uc CU-PBC-0003: Modificar publicación

Sistema

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-PBC-0003: 

Modificar 

publicación

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»

file:///E:/Documentos/Juampi/UAI/Quinto%20Año/Segundo%20Cuatrimestre/TFI/Final/Beltramino%20Juan%20Pablo%20-%20Propuesta%20Tecnológica%20-%20SAP%20-%20CENTRO%20-%20Social%20Helper%20v16.docx%23_CU-GEN-0003:_Modificar
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DER  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar publicación 

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

«FK»

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE()

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION_FILE(int, int)
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10.11.67. CU-PBC-0004: Eliminar publicación  

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Ver especificación de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

Diagrama de Clases 

 

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar – Ir. 

 

 

uc CU-PBC-0004: Eliminar publicación

Sistema

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-PBC-0004: 

Eliminar 

publicación

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora«extend»
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DER 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

dm DER Registrar publicación 

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

«FK»

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE()

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE

«column»

*pfK ID_File: int

*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION_FILE(int, int)
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10.11.68. CU-PBC-0005: Registrar publicación por sistema  

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El sistema pueda registrar una publicación  

ID del Caso de Uso CU-PBC-0005: Registrar publicación por sistema 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-PBC-0005: Registrar publicación por 
sistema  detalla el procedimiento necesario para que el 
sistema pueda registrar una publicación 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 
El sistema recibe la fecha y hora de publicación junto con 
la red social y el usuario 

2 El sistema registra la publicación 

3 
El sistema registra la publicación en bitácora: CU-SIS-
0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

Postcondición La publicación quedo registrada 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

 

uc CU-PBC-0005: Registrar publicación por sistema

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-PBC-0005: 

Registrar 

publicación por 

sistema

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«extend»
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Registrar publicación por sistema

Sistema

(from Actores) BE_PUBLICACION

(from BE)

BE_RED_SOCIAL

(from BE)

BE_PROFESIONAL

(from BE)

BLL_PUBLICACION

(from BLL)

MPP_PUBLICACION

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

ref

DS Registrar en Bitácora

new()

Registrar(BE_ENTITY): int

new()

Escribir(List<SqlParameter>, string): int

new()

Registrar(BE_ENTITY): int

new()

new()

new()
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class DC Registrar publicación por sistema

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: BE_FILE

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

BE_USUARIO

BE::BE_PROFESIONAL

- tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL

+ new()

+ new()

«property»

+ TipoProfesional(): BE_TIPO_PROFESIONAL

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

BE_ENTITY

BE::BE_RED_SOCIAL

- descripcion: String

+ new()

«property»

+ Descripcion(): String

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PUBLICACION

- MPP_Publicacion: MPP_PUBLICACION

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_PUBLICACION

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>
1

1

«use»

«use» 1

1
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dm DER Registrar publicación por sistema

Modelo de datos::PUBLICACION

«column»

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

*FK ID_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

* Descripcion: varchar(255)

 FechaProgramada: datetime

 EstaPublicada: bit

 FK ID_File: int

«FK»

+ FK_PUBLICACION_FILE(int)

+ FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

+ IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+ IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»

+ PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL

«column»

*PK ID: int

*FK ID_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«index»

+ IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)

+ IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

«PK»

+ PK_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

* Descripcion: varchar(50)

«PK»

+ PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::FILE

«column»

*PK ID_File: int

* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)

* Tipo: varchar(10)

«PK»

+ PK_FILE(int)
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10.11.69. CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El sistema pueda registrar una publicación  

ID del Caso de Uso CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API  

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-PBC-0006: Consultar publicaciones 
por API detalla el procedimiento necesario para que el 
sistema pueda consultar publicaciones  por la API Graph 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 El sistema indica el usuario  

2 El sistema invoca a API Graph 

3 
El sistema obtiene y devuelve las publicaciones 
realizadas en el último mes por el usuario 

Caminos Alternativos 

Postcondición La publicación quedo registrada 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

 

 

uc CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-PBC-0006: Consultar 

publicaciones por API
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Diagrama de Secuencia  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

sd DS Consultar publicaciones por API

Sistema

(from Actores) BE_PUBLICACION

(from BE)

BLL_PUBLICACION

(from BLL)

MPP_PUBLICACION

(from MPP)

DAL_ACCESO

(from DAL)

alt 

[Where(x => Convert.ToDateTime(x.FechaPublicacion).Date >= DateTime.Now.AddDays(-30).Date && Convert.ToDateTime(x.FechaPublicacion).Date <= DateTime.Now.Date)]

loop 

[Publicaciones]

ref

DS Consultar métricas de publicación

new()
new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

new()

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  370 | 389 

 

Diagrama de Clases 

 

 

 

DER  

No tiene 

 

 

 

 

class DC Consultar publicaciones por API

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: List<BE_FILE>

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

+ fi le(): List<BE_FILE>

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PUBLICACION

- MPP_Publicacion: MPP_PUBLICACION

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

MPP_ENTITY

MPP::MPP_PUBLICACION

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

1

1

«use»

«use»
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10.11.70. CU-PBC-0007: Publicar por API 

 

Especificación de Caso de Uso 

Objetivo El sistema pueda efectuar una publicación por API 

ID del Caso de Uso CU-PBC-0007: Publicar por API 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-PBC-0007: Publicar por API detalla el 
procedimiento necesario para que el sistema pueda 
efectuar publicaciones  por la API Graph 

Precondición El usuario debe estar registrado  

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 El sistema indica el usuario y la publicación a realizar 

2 El sistema invoca a API Graph 

3 El sistema realiza la publicación indicada 

4 
El sistema registra la publicación efectuada en bitácora: 
CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

Postcondición La publicación quedo registrada 

 

Gráfico del Caso de Uso 



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA                                                                                                                                                                                                                
Facultad de Tecnología Informática 

 

Materia: Trabajo Final de Ingeniería 
Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. 
Parkinson Christian, Ing. Tapia 
Gaston 

Fecha 
23/12/2021 

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: B00006148-T1 

Localización: Centro Comisión: A 
Turno: 
Noche 

Año de cursada: 2021 

Social Helper 
Versión 
Final 

 

P á g i n a  372 | 389 

 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

 

Diagrama de Clases 

uc CU-PBC-0007: Publicar por API

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-PBC-0007: 

Publicar por API

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«extend»

sd DS Publicar por API

Sistema

(from Actores) BE_PUBLICACION

(from BE)

PublicacionService

(from BE)

ApiClient

(from BE)

ref

DS Registrar en Bitácora

await Post(BE_PUBLICACION): Task<bool>

new()

new()

new()

async Task<T> Post<T>(string, object): Task<T>
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10.11.71. CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicación  

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El usuario pueda consultar métricas   

ID del Caso de Uso CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicación 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-MTC-0001: Consultar métricas de 
publicación detalla el procedimiento para que el usuario 
puede consultar métricas sobre una publicación 

Precondición El usuario debe estar registrado 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 
El usuario selecciona una publicación y consulta las 
métricas 

2 
El sistema invoca a la Api Graph y consulta las métricas 
sobre la publicación 

3 
El sistema devuelve las métricas de la publicación 
indicando reacciones, cantidad de vistas, entre otros 

Caminos Alternativos 

3.1 No hay métricas para visualizar 

Postcondición Las métricas fueron exhibidas correctamente. 

class DC Publicar por API

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: List<BE_FILE>

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

+ fi le(): List<BE_FILE>

BE::ApiClient

- client: HttpCliente

- host: string

+ new()

+ async Task<T> Post<T>(string, object): Task<T>

BE::PublicacionServ ice

+ Post(BE_PUBLICACION): Task<bool>

+ new()

«use»

«use»

1
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

uc CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicación

Sistema

Usuario Plan Básico

(from 

Actores)

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

Usuario Plan 

Profesional

(from 

Actores)

CU-MTC-0001: 

Consultar métricas 

de publicación
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Diagrama de Clases 

sd DS Consultar métricas de publicación

Sistema

BE_PUBLICACION ApiService ApiClientBE_METRICAS_PUBLICACION

(from BE)

async Task<T> Get<T>(string): Task<T>

new()

GetInsights(BE_PUBLICACION): Task<Dictionary<string,int>>

new()

new()

new()
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DER  

No tiene 

 

 

 

 

 

10.11.72. CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

class DC Consultar métricas de publicación

BE_ENTITY

BE::BE_METRICAS_PUBLICACION

- publicacion: BE_PUBLICACION

- totalViews: int

- totalLikes: int

- totalLove: int

- totalSorry: int

- totalAngry: int

+ new()

«property»

+ TotalViews(): int

+ TotalLikes(): int

+ TotalLove(): int

+ TotalSorry(): int

+ TotalAngry(): int

+ Publicacion(): BE_PUBLICACION

BE_ENTITY

BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL

- titulo: String

- descripcion: String

- fi le: List<BE_FILE>

- fechaProgramada: DateTime

- usuario: BE_PROFESIONAL

- estaPublicada: bool

+ new()

«property»

+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL

+ Titulo(): String

+ Descripcion(): String

+ Usuario(): BE_PROFESIONAL

+ FechaProgramada(): DateTime

+ EstaPublicada(): bool

+ fi le(): List<BE_FILE>

BE::ApiServ ice

+ Post(BE_PUBLICACION): Task<bool>

+ new()

+ GetInsights(BE_PUBLICACION): Task<Dictionary<string,int>>

BE::ApiClient

- client: HttpCliente

- host: string

+ new()

+ async Task<T> Post<T>(string, object): Task<T>

+ async Task<T> Get<T>(string): Task<T>

«use»

«use»

1

1
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Objetivo 
El usuario pueda consultar métricas de estrategia de 
Marketing general 

ID del Caso de Uso 
CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de 
marketing 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-MTC-0002: Consultar métrica de 
estrategia de marketing detalla el procedimiento para que 
el usuario puede consultar métricas sobre la estrategia de 
marketing completa 

Precondición El usuario debe estar registrado 

Actores Usuario 

Puntos de Extensión y 
Condiciones   

Escenario Principal 

1 
El usuario consulta las métricas sobre la estrategia de 
marketing completa 

2 
El sistema invoca a la Api Graph y consulta sobre las 
métricas generales del último mes 

3 
El sistema devuelve las métricas del último mes, como el 
numero de interacciones, de likes, de clicks, etc. 

Caminos Alternativos 

2.1 No hay métricas para visualizar 

Postcondición Las métricas fueron exhibidas correctamente. 

 

Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

uc CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing

Sistema

Usuario Plan Premium

(from 

Actores)

CU-MTC-0002: 

Consultar métrica 

de estrategia de 

marketing
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Diagrama de Clases 

 

 

DER  

No tiene 

sd DS Consultar métrica de estrategia de marketing

Usuario Plan Premium

(from Actores)

GUI

BLL_API_HELPER

(from BLL)

BE_METRICAS_ESTRATEGIA

(from BE)

loop 

[Métricas]

new()

ConsultaMetricas()

new()

getInsights(String, String): List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>

callApi(String): String

class DC Consultar métrica de estrategia de marketing

BLL::BLL_API_HELPER

- appId: String

- clientToken: String

+ getInsightsPublication(String, String, String): BE_METRICAS_PUBLICACION

+ getPublications(String, String): BE_PUBLICACION

+ new()

+ getInsights(String, String): List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>

+ callApi(String): String

+ PostPublication(String, String, BE_PUBLICACION): String

«property»

+ AppId(): String

+ ClientToken(): String

BE_ENTITY

BE::

BE_METRICAS_ESTRATEGIA

- engagedUsers: int

- postEngagements: int

- cl icksContents: int

- negativeFeedback: int

- positiveFeedback: int

- totalImpressions: int

- postReactionsLike: int

- desde: DateTime

- hasta: DateTime

- userId: String

+ new()

«property»

+ EngagedUsers(): int

+ PostEngagements(): int

+ NegativeFeedback(): int

+ ClicksContents(): int

+ PositiveFeedback(): int

+ TotalImpressions(): int

+ PostReactionsLike(): int

+ Desde(): DateTime

+ Hasta(): DateTime

+ UserId(): String

«use»
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10.11.73. CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

Objetivo El sistema pueda redefinir la estrategia de marketing 

ID del Caso de Uso CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de 
marketing detalla el procedimiento para que el sistema 
puede redefinir la estrategia de marketing de un usuario 

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing, CU-
MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing, 
CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora, CU-MKT-0001: 
Consultar estrategia de marketing 

Escenario Principal 

1 

El sistema valida cada 24 hs si hay estrategias que ya 
cumplieron 1 mes : CU-MKT-0001: Consultar estrategia 
de marketing 

2 

El sistema consulta las métricas de la estrategia de 
marketing para cada una de las estrategias vencidas : 
CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de 
marketing 

3 
El sistema compara cada estrategia con las anteriores y 
realiza cálculos para encontrar mejoras en la estrategia 

4 
El sistema registra la nueva estrategia de marketing: CU-
MKT-0002: Registrar estrategia de marketing 

5 
El sistema registra la corrida del proceso indicando la 
fecha 

6 
El sistema registra la corrida del proceso en bitácora: CU-
SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

1.1 No hay estrategias vencidas 

1.2 
El sistema registra la corrida del proceso indicando la 
fecha 

1.3 
El sistema registra la corrida del proceso: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición Las estrategias fueron registradas satisfactoriamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-AMT-0001: 

Redefinir estrategia de marketing  / DS Redefinir estrategia de marketing   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

uc CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing

Sistema

CU-AMT-0001: 

Redefinir estrategia 

de marketing

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

Sistema

(from 

Actores)

(from CU-MKT-0002: 

Registrar estrategia de 

marketing)

CU-MKT-0002: 

Registrar estrategia 

de marketing

(from CU-MTC-0002: 

Consultar métrica de 

estrategia de 

marketing)

CU-MTC-0002: 

Consultar métrica 

de estrategia de 

marketing

(from CU-MKT-0001: 

Consultar estrategia de 

marketing)

CU-MKT-0001: 

Consultar estrategia 

de marketing

«include» «include»

«include»

«extend»

«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

DER  

 

 

 

 

 

class DC Redefinir estrategia de marketing

BE_ENTITY

BE::BE_PROCESO_AUTOMATICO

- fecha: DateTime

- tipo: ENUM_TIPO_PROCESO

+ new()

«property»

+ Fecha(): DateTime

+ Tipo(): ENUM_TIPO_PROCESO

«enumeration»

BE::

ENUM_TIPO_PROCESO

 Id

 Descripcion

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PROCESO_AUTOMATICO

- MPP_Proceso_Automatico: MPP_PROCESO_AUTOMATICO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ComenzarProceso(ENUM_TIPO_PROCESO): void

+ EjecutarProcesoEstrategia(): void

+ EjecutarProcesoPublicaciones()

+ RedefinirEstrategia(List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>, BE_ESTRATEGIA_MARKETING): BE_ESTRATEGIA_MARKETING

MPP_ENTITY

MPP::

MPP_PROCESO_AUTOMATICO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

1

1

«use»

1

dm DER Redefinir estrategia de marketing

Modelo de datos::

PROCESO_AUTOMATICO

«column»

*PK ID_Proceso_Automatico: int

* FechaCorrida: date

* Tipo: varchar(50)

«PK»

+ PK_PROCESO_AUTOMATICO(int)
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10.11.74. CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes 

 

Especificación de Caso de Uso 

 

 
Objetivo El sistema pueda postear las publicaciones programadas 

ID del Caso de Uso CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes 

Descripción del Caso de Uso 

El caso de uso CU-AMT-0002: Postear publicaciones 
pendientes detalla el procedimiento para que el sistema 
puede postear las publicaciones programadas  

Precondición   

Actores Sistema 

Puntos de Extensión y 
Condiciones 

CU-PBC-0001: Consultar publicaciones , CU-PBC-0007: 
Publicar por API, CU-SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Escenario Principal 

1 
El sistema valida cada media hora si hay publicaciones 
para postear : CU-PBC-0001: Consultar publicaciones  

2 
El sistema efectúa las publicaciones : CU-PBC-0007: 
Publicar por API 

3 
El sistema registra la corrida del proceso indicando la 
fecha 

4 
El sistema registra la corrida del proceso en bitácora: CU-
SIS-0006: Registrar en Bitácora 

Caminos Alternativos 

1.1 No hay publicaciones para postear 

1.2 
El sistema registra la corrida del proceso indicando la 
fecha 

1.3 
El sistema registra la corrida del proceso: CU-SIS-0006: 
Registrar en Bitácora 

Postcondición Las estrategias fueron registradas satisfactoriamente 
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Gráfico del Caso de Uso 

 

 
 

Diagrama de Secuencia  

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-AMT-0002: 

Postear publicaciones pendientes  / DS Postear publicaciones pendientes   

 

 

 

 

 

uc CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes

Sistema

Sistema

(from 

Actores)

CU-AMT-0002: 

Postear 

publicaciones 

pendientes

(from CU-PBC-0007: 

Publicar por API)

CU-PBC-0007: 

Publicar por API

(from CU-SIS-0006: 

Registrar en Bitácora)

CU-SIS-0006: 

Registrar en 

Bitácora

«extend»

«include»

«extend»
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Diagrama de Clases 

 

 

 

DER  

 

 

 

 

 

class DC Postear publicaciones pendientes

BE_ENTITY

BE::BE_PROCESO_AUTOMATICO

- fecha: DateTime

- tipo: ENUM_TIPO_PROCESO

+ new()

«property»

+ Fecha(): DateTime

+ Tipo(): ENUM_TIPO_PROCESO

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PROCESO_AUTOMATICO

- MPP_Proceso_Automatico: MPP_PROCESO_AUTOMATICO

+ new()

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ ComenzarProceso(ENUM_TIPO_PROCESO): void

+ EjecutarProcesoEstrategia(): void

+ EjecutarProcesoPublicaciones()

+ RedefinirEstrategia(List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>, BE_ESTRATEGIA_MARKETING): BE_ESTRATEGIA_MARKETING

MPP_ENTITY

MPP::

MPP_PROCESO_AUTOMATICO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int

+ Modificar(BE_ENTITY): int

+ Eliminar(BE_ENTITY): int

+ new()

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

1

«use»

1

dm DER Postear publicaciones pendientes

Modelo de datos::

PROCESO_AUTOMATICO

«column»

*PK ID_Proceso_Automatico: int

* FechaCorrida: date

* Tipo: varchar(50)

«PK»

+ PK_PROCESO_AUTOMATICO(int)
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10.12. Diagrama de Clases Global 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Globales / Diagrama de Clases Global 

 

10.13. DER Global 

 

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Globales / DER Global 

 

10.14.  Diagrama de Componentes 

 

 

 

 

 

cmp Diagrama de Componentes

ProfesionalEstrategia de 

Martketing

DigitalMarketingManager

Publicacion

RedSocial Sistema Métricas

MetricasEstrategiaYPublicacion

DefinicionEstrategiaMarketing

ItemRedSocial DefinicionEstrategiaMarketing

ItemPublicacion ItemEstrategiaMarketing
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10.15. Mapa de Navegación 

 

object Mapa de Nav egacion

Index

LogIn

Backup y 

Restauracion

LogOut

Backup

Restauracion

Gestión de 

Bitácora

Gestión de 

Permisos

Gestión de 

Seguridad

Gestión de 

Usuario

Registrar Usuario

Modificar 

Usuario

Gestión de 

Profesionales

Registrar Tipos 

de Profesionales

Modificar tipos 

de Profesionales

Gestión de 

Redes Sociales

Registrar Red 

Social

Modificar Red 

Social

Gestión de 

Configuración de 

Estrategia de 

Marketing

Registrar 

Configuración de 

Estrategia de 

Marketing

Modificar 

Configuración de 

Estrategia de 

Marketing

Gestión de 

Publicaciones

Registrar 

Publicación

Modificar 

Publicación

Gestión de 

Métricas

Gestión de 

Estrategia de 

Marketing

Consultar Grupo

Asignar Permiso 

a Grupo

Asignar Grupo a 

Usuario
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10.16. Diagrama de Despliegue 
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