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1. Descripcién general del negocio

1.1. Descripcion basica del negocio

Social Helper es una empresa de Marketing Digital cuyo objetivo principal es administrar
y asesorar a profesionales en el manejo de sus redes sociales, de los contenidos, del
marketing en la web, y del posicionamiento de la web.

A partir de la informacién brindada por el profesional, junto con el objetivo en las redes
sociales y el plan seleccionado, Social Helper ofrece distintos servicios, como pueden
ser métricas para medir el impacto de las publicaciones y publicidades en las redes
sociales y webs, poder configurar publicaciones y publicidades dentro de la plataforma
brindada y por ultimo la posibilidad de tener una estrategia de marketing recibiendo
consejos como por ejemplo, que dias publicar, el horario, el tipo de publicacion, a quién
dirigirlo, entre otros.

Una vez que pasa un mes de la estrategia en curso, se analizan los resultados del
impacto en los medios digitales, y se proponen cambios y mejoras.

1.2. Situacion actual del negocio

Social Helper es una empresa joven que actualmente lleva un afio y medio en el
mercado. La curva de usuarios utilizando los servicios ofrecidos por Social Helper es
exponencial por lo que dia a dia se va afianzando aiun més en el mercado.

1.3. ¢Qué hace unico al negocio?

Social Helper detect6 que muchas veces los profesionales no tienen el conocimiento
necesario para lograr tener un mayor impacto en los medios digitales, y por otro lado
muchas veces es muy costoso contratar un servicio de marketing digital donde
determinadas personas se dediquen a impulsar las redes.

Por esta razon Social Helper ofrece distintos servicios relacionados al marketing digital
personal. Por un lado el usuario con el plan basico puede obtener reportes sobre su
actividad en las redes y webs, con métricas sobre las publicaciones, sobre las
publicidades, y métricas de su desempefio global. Luego para usuarios con un plan
profesional ofrece la posibilidad de poder configurar publicaciones y publicidades,
ademas de poder obtener los reportes correspondientes, todo en la plataforma ofrecida
actualmente por Social Helper. Y por altimo para los usuarios con un plan premium les
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provee una estrategia de marketing de un mes de durabilidad definiendo que dias es
aconsejable publicar o publicitar, y consejos sobre el tipo de publicacion, a quien dirigirlo,
entre otros.

Lo mas destacable del servicio de marketing digital premium de Social Helper es que en
base a los reportes obtenidos de la estrategia en curso propone mejoras y cambios de
manera para llegar a mejores resultados como cambios de hora en las publicaciones,
publicidades apuntadas a personas determinadas, entre otros.

Otra gran ventaja es que un experto en marketing se dedica a definir las estrategias y
mejorarlas dia a dia para los diferentes tipos de profesionales que se registran en la
plataforma ofrecida por Social Helper.

Social Helper busca automatizar estas Ultimas ventajas para lograr aln mas
diferenciacion sobre la competencia.

1.4. Describa los factores claves que usted considera haran exitoso

al negocio

A continuacion se detallan los factores claves que haran exitoso al negocio:

o Definicion de estrategias en redes por expertos en marketing (Social Media
Manager, Community Manager)

¢ Redefinicion de estrategias de marketing mediante un analisis del impacto del
usuario en las redes

e Amplio conocimiento en Tecnologia

e Integracion con las redes mas utilizadas del momento

1.5. Estrategia: Definir mision y vision

1.5.1. Marco temporal

A partir de la situaciéon actual econdémica actual, con un porcentaje elevado de inflacién
y de una gran variabilidad, sumado a los constantes cambios y evolucion en tecnologia
se hace imposible planificar a largo plazo, por lo que la planificacion que se realiza en
el presente trabajo tomard como marco temporal tres afios.
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1.5.2. Alcances

Descripcion de la escala de evaluaciéon de prioridades para los distintos alcances del
negocio.

ALCANCE | PRIORIDAD EL PRODUCTO, MERCADO, O UBICACION GEOGRAFICA

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del

negocio.
E ... recibira el nivel necesario de recursos.
Nuevo . . . -
+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos

adicionales para lograr una mejor posicién competitiva.

++ ... se le asigna el nivel mas alto de importancia y los recursos
necesarios para lograr la posicién competitiva mas destacada
posible.

Alcance de mercado

El mercado objetivo de Social Helper son aquellos profesionales que busquen
asesoramiento y administracion en sus redes sociales con el objetivo de mejorar su
impacto en estas. En principio Social Helper define estrategias de marketing para
abogados, psicélogos y veterinarios. Sin embargo, constantemente se estan analizando
distintos perfiles profesionales para incorporar al catalogo. Cualquier perfil profesional
puede contratar los servicios de Social Helper, recibiendo una estrategia de marketing
general en un comienzo mejorandola en el tiempo en base al andlisis correspondiente.

Mercado -- - E + ++
Psicélogos X
Abogados X
Veterinarios X
Otros Profesionales X
Empresas X
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Emprendimientos X

Alcance del servicio

Social Helper ofrece servicios destinados a la administracién y asesoramiento de las
redes sociales de profesionales, englobando publicaciones, publicidad, reportes y
estrategias de marketing.

Los usuarios con el Plan Basico pueden acceder a una herramienta de analisis donde
les permitird visualizar de manera méas amigable, efectiva y centralizada todas las
estadisticas y métricas de sus publicaciones y publicidades en las redes y en la web.

Por otro lado los usuarios con el Plan Profesional, ademas de los reportes, pueden
realizar o programar con dia y horario , publicaciones y publicidades definiendo
descripciones, imagenes, videos.

Y por ultimo los usuarios con el Plan Premium recibirdn una estrategia de Marketing
Digital donde se propondran contenidos, dias, horarios, publico objetivo y disefio para
las publicaciones y publicidades. Segun el tipo de profesional y de su objetivo la
estrategia cambia, la cual es definida por el personal de Marketing. Social Helper va
cambiando y proponiendo mejoras a medida que avanza la estrategia para asi llegar a
mejores resultados.

Actualmente no ofrece ni marketing por correo electronico, ni asesoramiento
personalizado por un profesional de marketing.

Producto/Servicio - - E + ++
Publicaciones en redes sociales X
Publicidad en redes sociales X
Reportes de impacto en redes sociales X
Andlisis y Elaboracion de estrategia de Marketing X
Cambio de estrategia en base a resultados X
Email Marketing X

Asesoramiento directo por un profesional de Marketing X
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Alcance geogréfico

Debido a que los servicios de Social Helper se ofrecen a través de Internet, opera en
toda la Republica Argentina, buscando expandirse por el resto de Latinoamérica y
posteriormente al resto del mundo.

Geografico - - E + ++
Argentina X
Resto de Latinoamérica X
Resto del mundo X
1.5.3. Competencias Unicas
Gracias a la definicién de que los profesionales sean el mercado objetivo, permite que
Social Helper tenga una gran diferenciacion en los servicios que ofrece ya que todos
estan orientados a este tipo de perfiles.
Por otro lado, si bien existen muchas empresas que ofrecen el servicio de publicacion y
publicidad en redes sociales, Social Helper encuentra una diferenciacion en la definicion
de una estrategia de Marketing Digital para cada tipo de profesional en base a su
objetivo en las redes sociales. Sumado a esto la posibilidad de poder redefinir la
estrategia en busca de mejores resultados le da un plus importante a dicha
diferenciacion.
Por ultimo, gracias a la expertiz del equipo de Social Helper tanto en desarrollo y
tecnologia como en Marketing permite llegar a un servicio de calidad que puede lograr
una gran diferenciacion de la competencia.
Competencias claves -- - E + ++
Profesionales como mercado objetivo X
Administracion y asesoramiento de redes sociales X
Reportes de impacto en las redes sociales X
Campairias de publicidad en redes sociales X
Elaboracién de estrategia de marketing en redes X
sociales
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Andlisis de resultados para cambiar la estrategia de X
marketing
Equipo Multidisciplinario X

1.5.4. Desafios

Social Helper apunta a incrementar la cantidad de usuarios en su plataforma, poniendo

como objetivo llegar a los 2000 profesionales a lo largo de los 3 afios siguientes.

Desafios - - E ¥

++

Contar con 2000 profesionales utilizando Social Helper
en el siguiente afo

Ser la plataforma de marketing digital mas utilizada en X
Argentina dentro de los proximos tres afios

1.5.5. Misién

La empresa Social Helper se dedica a ofrecer servicios para profesionales de
marketing digital con el objetivo de mejorar la posicién de los mismos en las redes
sociales y en la web .

Dentro de los servicios que ofrece Social Helper podemos encontrar la publicacion y
publicidad en distintas redes sociales como Facebook, Instagram o LinkedIn y en las
paginas webs. Por otro lado mediante un analisis previo se propone una estrategia de
Marketing en base al tipo de profesional y a su objetivo en las redes de un mes de
durabilidad, donde una vez finalizada propone cambios y mejoras.

El 4rea geogréafica donde opera Social Helper es en toda la Republica Argentina
buscando expandirse hacia todo Latinoamérica.

Social Helper busca ser la plataforma que brinda servicios de marketing digital mas
utiizada de Argentina, para lograr esto, cuenta con profesionales del &area de
Tecnologia y Marketing, y con una plataforma que a partir del aprendizaje automatico
permite analizar los datos y brindar buenas estrategias para generar un mayor
impacto de los profesionales en las redes.

1.5.6. Vision

Ser la empresa lider de marketing digital para profesionales en Argentina, manteniendo

la calidad, diferenciacion y automatizacion en cada uno de sus servicios.
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1.6. Identificar oportunidad/necesidad del mercado

Segun el Informe Digital 2021 de We Are Social [1], un 79,3% de la poblacién total de
Argentina son usuarios activos en redes sociales. Esto deja en claro que el mercado de
las redes sociales en Argentina cuenta con una gran cantidad de potenciales clientes.

ESSENTIALHEADUNES FOR MOBILE, INTERNET, AND SOCIAL MEDIA USE ﬁ

‘1 CHANGES TO DATA SOURCES FOR INTERNET USERS AND SOCIAL MEDIA USERS MEAN THAT VALUES ARE NOT MPARABLE WITH PREVIOUS REPORTS

TOTAL MOBILE INTERNET ACTIVE SOCIAL
POPULATION CONNECTIONS USERS MEDIA USERS

CRON.

45.40 55.19 36.32 36.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANISATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION: vs. POPULATION:

121.6% 80.0% 79.3%

we 7> .
are, ‘-.f"’| Hootsuite-
social -

Figura 1 - Fuente : We Are Social

Otro dato muy importante es que un 56% de los usuarios activos utilizan las redes
sociales con propoésitos profesionales. Esto permite detectar que el mercado de
profesionales es muy grande, generando una gran oportunidad, ya que un gran
porcentaje de este mercado necesita de asesoramiento y administracion de marketing
digital para mejorar la posicion actual en las redes.

1 https://datareportal.com/reports/digital-2021-argentina N
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el SOCIAL MEDIA BEHAVIOURS n

PERSPECTIVES ON HOW INTERNET USERS AGED 16 TO 64 ENGAGE WITH SOCIALMEDIA

ARGENTINA

VISITED OR USED A SOCIAL ACTIVELY ENGAGED WITH AVERAGE AMOUNT AVERAGE NUMBER OF PERCENTAGE OF INTERNET
NETWORK ORA MESSAGING ~ OR CONTRIBUTED TO SOCIAL OF TIME PER DAY SPENT SOCIAL MEDIA ACCOUNTS USERS THAT USES SOCIAL
SERVICE IN THE PAST MONTH MEDIA IN THE PASTMONTH USING SOCIAL MEDIA PER INTERNET USER* MEDIA FOR WORK PURPOSES *

&

92.4% 3H 22M 9.4 56.1%

we .
are. . ®| Hootsuite:
social -

Figura 2 - Fuente : We Are Social

1.7. Propuesta de valor para el cliente

A partir de la oportunidad detectada con respecto a la cantidad de usuarios activos en
redes sociales y del gran porcentaje que lo utiliza con propésitos profesionales, sumado
a la necesidad de los mismos de una administracion y asesoramiento en marketing
digital, Social Helper ofrece un servicio de calidad donde a partir del andlisis detallado
de los tipos de profesionales y de sus objetivos en las redes sociales, elabora una
estrategia de marketing para realizar publicaciones y publicidades programadas
teniendo en cuenta los dias y horarios 6ptimos.

Por otro lado, la herramienta de andlisis permite visualizar de manera detallada y global,
métricas y estadisticas acerca de las publicaciones y publicidades realizadas y en curso.

Una vez finalizada la estrategia en curso, propone mejoras como por ejemplo cambios
de hora, de tipo de publicaciones, de sector objetivo , entre otros. Social Helper busca
automatizar todos estos servicios lo que permitira ofrecer un servicio de calidad mucho
mas agil.
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2. Andlisis estratégico

2.1. Analisis del contexto

2.1.1. Descripcion de laindustria

Social Helper pertenece al sector del marketing digital, la cual es una evolucién de la
industria del Marketing gracias a la tecnologia. El Marketing Digital engloba todas las
acciones y estrategias publicitarias o comerciales que se realizan a internet, celulares o
loT.

2.1.2. Factores Econdmicos

2.1.2.1. Tipo de Cambio

El tipo de cambio del peso con respecto al délar mes a mes aumenta en Argentina. Se
estima que para diciembre de 2021 el délar alcanzaria los $123,93 [2]. Esto
inevitablemente afecta al sector del marketing digital ya que muchos de los servicios
gue ofrecen las empresas de Marketing Digital se rigen segun el délar, por el hecho de
que muchos de sus costos son en esta moneda, como las publicidades en las redes
sociales, host y almacenamiento en la nube, aplicaciones, programas de disefio,
herramientas de trabajo colaborativo, entre otros.

Esto desencadenaria un aumento en los servicios ofrecidos por el sector del Marketing
Digital, lo que inevitablemente provocaria que decaigan las contrataciones.

2.1.3. Ley N°27.541 Impuesto PAIS e Impuesto RG AFIP 4815/20

A través de la Ley de Solidaridad Social y Reactivacion Productiva en el marco de la
Emergencia Publica N° 27.541 se estableci6 el Impuesto “Para una Argentina Inclusiva
y Solidaria” (PAIS) [3]. Este impuesto es un porcentaje que se debe abonar ante ciertas
operaciones en moneda extranjera, mayormente del 30%.

2 https://www.ambito.com/economia/dolar/cuanto-subira-2021-n5161244

3 https://www.boletinoficial.gob.ar/detalleAviso/primera/224404/20200107
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La Resolucion General N° 4815 entré en vigencia el 16 de septiembre de 2020, y
consiste en un impuesto del 35% a todas aquellas operaciones en moneda extranjera
alcanzadas por el impuesto pais [4].

Estos impuestos afectan en gran medida al sector de Marketing Digital, en especial en
la inversioén publicitaria ya que los usuarios de las redes sociales cada $1000 invertidos
en publicidad, deberan pagar $650 en impuestos.

2.1.3.1. Inflacién

Se estima que la inflacion en el afio 2021 sera del 46% [5]. Es un porcentaje muy elevado
que afecta a la mayoria de las industrias. El sector de Marketing Digital se ve afectado
ya que es muy dificil que las empresas planifiquen y que puedan ofrecer servicios
anuales o de mayor tiempo, por lo que se ven obligados a ofrecer servicios mensuales
e ir actualizando las tarifas constantemente.

El hecho de actualizar los costos mes a mes es poco atractivo, porque los ingresos de
los clientes se mantienen, provocando que cada vez sea mas dificil abonar un plan de
un servicio de Marketing Digital.

2.1.3.2. Salario

En marzo del 2021 hubo un aumento del 28% en el Salario Minimo Vital y Movil, llegando
asi a los $21600.- [6]. Si bien no es un numero elevado, el salario promedio del sector
privado en enero de 2021 segun el Ministerio de Trabajo fue de $68.100,72.-.

Como podemos ver en el siguiente cuadro brindado por iprofesional [7], los salarios en
el sector de Marketing Digital son atractivos teniendo en cuenta el Salario Minimo Vital
y Movil y el salario promedio en la Argentina, donde el Jefe de Marketing Digital es el
gue mayor sueldo tiene dentro de lo que es Marketing Digital con $114.050.-

4 https://www.afip.gob.ar/regimen-devolucion-percepciones/percepcion/que-
es.asp#:.~:text=La%20Resoluci%C3%B3n%20General%20N%C2%B0,16%20de%20septiembr
€%20de%202020.

5 https://www.lanacion.com.ar/economia/nuevas-proyecciones-a-cuanto-llegaran-el-dolar-y-la-inflacion-
en-2021-nid21042021/

6 https://www.ambito.com/economia/salario/cuanto-es-el-minimo-vital-y-movil-la-argentina-n5100480

7 https://www.iprofesional.com/management/318582-ranking-de-sueldos-esto-ganan-empleados-de-
empresas-de-ecommerce
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E-COMMERCE: LOS MAS BUSCADOS Y MEJORES PAGOS

PUESTO 0 250.000 500,000
DIRECTOR DE ECOMMERCE I $424.510
GERENTE DE ECOMMERCE I $240.028

JEFE DE ECOMMERCE I 5119.676

ANALISTA MARKETING DIGITAL JUNIOR M $55.770

ANALISTA MARKETING DIGITAL SEMI-SENIOR| [l $64.674

ANALISTA MARKETING DIGITAL SENIOR Il $76.230

COMMUNITY MANAGER JUNIOR W $52.500

COMMUNITY MANAGER SENIOR Il $79.797

JEFE DE MARKETING DIGITAL I $114.050
ESPECIALISTA SEM - SENIOR Il $79.491

ESPECIALISTA SEO - SENIOR Il $79.668

PROJECT MANAGER DIGITAL $101.694

ANALISTA DESARROLLO MOBILE- JUNIOR | [l $60.115

ANALISTA DESARROLLO MOBILE - SENIOR | [l $105.697

ADMIN. Y DESARROLLADORWEB - SENIOR | [l $71.552

MAQUETEADOR WEB - SENIOR Il $90.344

DISENADOR WEB - SENIOR Il $73.034

iProfesional.com

Factores Econ6micos

Figura 3 - Fuente: iprofesional

Tipo de cambio

Impuesto RG AFIP 4815/20

Inflacion

Salario
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2.1.4. Factores legales

2.1.4.1. Ley 11.723 Régimen Legal de la Propiedad Intelectual

LaLey 11.723 de Propiedad Intelectual [8] fue sancionada el 28 de septiembre de 1933,
y modificada en el afio 1998 por la ley 25036.

En dicha ley se estable el derecho a la imagen: “El retrato fotografico de una persona
no puede ser puesto en el comercio sin el consentimiento expreso de la persona misma,
y muerta ésta, de su cényuge e hijos o descendientes directos de éstos, 0 en su defecto
del padre o de la madre. Faltando el cényuge, los hijos, el padre o la madre, o los
descendientes directos de los hijos, la publicacion es libre. La persona que haya dado
su consentimiento puede revocarlo resarciendo dafios y perjuicios. Es libre la
publicacion del retrato cuando se relacione con fines cientificos, didacticos y en general
culturales, o con hechos o acontecimientos de interés publico o que se hubieran
desarrollado en publico.”

Es importante tener en cuenta la propiedad intelectual en el sector del Marketing Digital
ya que se trabajan con imagenes , videos y contenidos que tienen un autor. Si se quiere
trabajar con una imagen con fines comerciales se deben adquirir los derechos
requeridos.

2.1.4.2. Proteccién de datos

En el afio 2000 en la Republica Argentina se sanciono la ley 25.326 estableciendo los
principios generales relativos a la proteccion de datos [9]. Para el sector del marketing
digital es una ley muy importante ya que constantemente se estan trabajando con datos
sensibles y personales en archivos, registros, bancos de datos u otros medios de
tratamiento de datos. Todas las empresas deben tener en cuenta dicha ley respetando
todas las medidas impuestas por la misma.

2.1.4.3. Medidas de seguridad para el tratamiento y conservacion de los datos

personales

En el afio 2018 en la resolucion 47/20218 en el articulo 2 [10] se establecen las medidas
de seguridad recomendadas para el tratamiento y conservacion de los datos personales

8 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-11723-42755/actualizacion

9 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/ley-25326-64790/actualizacion

10 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-47-2018-312662/texto
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en medios informatizados. Dicha resolucion obliga a aguellas empresas que trabajen
con datos personales a adoptar las medidas de seguridad correspondientes.

Como las empresas de Marketing Digital constantemente trabajan con datos personales
de los usuarios es muy importante que tomen las medidas de seguridad expuestas en
la resolucion.
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2.1.5. Factores tecnoldgicos

2.1.5.1. Avances tecnoldgicos

Los constantes avances tecnoldgicos provocaron que el Marketing Tradicional cambie
al Marketing Digital, donde las empresas necesitan redes sociales, canales de venta
digital, y de medios tecnologicos. ElI Marketing Digital permite la adaptacion de las
empresas a las tendencias del consumidor, es completamente orientando a la
satisfaccion del cliente dando una respuesta eficaz a la demanda creando una relacién
de confianza con este, algo que no ocurre con el Marketing Tradicional, donde no se
tienen en cuenta ni necesidades ni gustos.

Los avances tecnoldgicos que estdn provocando una revolucién en el sector del
Marketing Digital son: La inteligencia artificial, donde los chatbots es una de las opciones
mas utilizadas por las empresas para mejorar la experiencia del usuario. Big Data, que
permite automatizar procesos y analizar de manera rapida grandes conjuntos de datos
para elaborar estrategias de marketing personalizadas. 10T, que permite establecer de
manera precisa las preferencias de los potenciales clientes. Machine Learning, que
permite predecir el comportamiento del cliente y actuar en funcion de las preferencias
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del mismo. Realidad Virtual, que genera un impacto en los clientes donde se convierten
en protagonistas. Wearables, como smartwaches que permiten captar informacion en
tiempo real, aportando datos precisos sobre habitos de los usuarios, ubicacién o
interaccion en redes sociales.

2.1.5.2. Robo de datos y Ataques Cibernéticos

El riesgo en el robo de datos y venta de los mismos ha generado un revuelo en este
ultimo tiempo, donde los usuarios se volvieron muy exigentes al tomar conocimiento
sobre casos como los de Facebook, Whatsapp o también por los ataques cibernéticos
que sufrieron empresas en los Ultimos afios.

Esto puede generar un problema para las empresas de Marketing Digital ya que los
clientes dejen a su merced sus cuentas personales con toda su informacion, donde es
normal que muchos no confien y terminen decidiendo no contratar los servicios por estas
cuestiones.
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2.1.6. Factores sociales

2.1.6.1. Seguridad

Si bien la seguridad en Argentina no esta transitando su mejor momento, esto no afecta
en gran medida a Social Helper ya que toda su operatoria se realiza a través de Internet,
pero podria verse afectada con efectos colaterales.

2.1.6.2. Uso de redes sociales

El 79,3% de la poblacion Argentina son usuarios activos en redes sociales [11], esto
permite determinar que las redes sociales sumado al avance tecnoldgico estan
generando un cambio cultural en la sociedad.

En la actualidad las redes sociales impactan en todos los ambitos, en la politica donde
se impulsan las campafas electorales a través de las redes sociales , en la sociedad
donde las redes sociales donde notablemente aumento la interaccion entre las personas
generando nuevos vinculos, en el comercio donde las empresas se ven obligadas a
relacionarse con los clientes y generar ingresos a través de las redes sociales
convirtiéndose en practicamente una norma a seguir para lograr resultados, en el
ambito profesional también donde los empleadores cada vez utilizan més las redes
sociales para buscar y contratar candidatos, y por ultimo en el aprendizaje donde se
fomenta la interaccién generando un entorno ideal para el aprendizaje.

Todo este cambio cultural generado gracias a las redes sociales es muy atractivo para
el sector del Marketing Digital donde su uso se vuelve una necesidad para las empresas,
emprendedores y profesionales.
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11 https://datareportal.com/reports/digital-2021-argentina ,;g:
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2.1.7. Atractivo de laindustria

Evaluacion general de la industria
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2.1.8. Oportunidades y amenazas

Oportunidades

1.

Amenazas

1.

Los salarios en el sector de Marketing Digital estdn en su mayoria por
encima del promedio de sueldo del sector privado en Argentina
generando un atractivo y una satisfaccion para los empleados de este
sector.

Los constantes avances tecnolégicos generan una gran oportunidad para
las empresas de Marketing Digital, donde permiten que las estrategias
sean completamente orientadas al cliente teniendo en cuenta sus
actividades y sus gustos.

La explosion de las redes sociales y su impacto cultural permiten detectar
a las empresas de Marketing Digital un gran atractivo para desempefiar
sus servicios en todos los &mbitos posibles.

El tipo de cambio afecta al sector del Marketing Digital ya que muchos
servicios relacionados como las publicidades, licencias, entre otros se
abonan en moneda extranjera provocando un incremento en su costo.
La Ley N°27.541 Impuesto PAIS y el Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan
notablemente a las empresas de Marketing Digital, ya que todos sus
costos en ddlares se incrementaron en un 65% provocando en
consecuencia un incremento en el valor de los servicios ofrecidos.
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3. La alta inflacién impide atraer clientes a las empresas de Marketing
Digital con planes anuales a un costo bajo, debido a que mes a mes se
deben actualizar los precios, provocando que cada vez sea mas compleja
y reducida la posibilidad de abonar un servicio de este estilo.

4. Los robos de datos y ataques cibernéticos generan una amenaza para
las empresas de Marketing Digital que trabajan con datos personales, por
la desconfianza por parte de los clientes y el miedo a que se filtren sus
datos.

2.2. Analisis de la competencia

2.2.1. Principales competidores

2.2.1.1. Competidor Serseo

SERSEO Inbound Marketing es una agencia de marketing digital especializada en
ofrecer servicios de Inbound Marketing lowcost para pymes y profesionales.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://argentina.serseo.agency/

Redes Sociales: https://www.linkedin.com/company/serseo-marketing-digital-
lowcost/?originalSubdomain=es
https://www.instagram.com/serseo_inbound_marketing/?hl=es
https://twitter.com/ser_seo?ref_src=twsrc%5Egoogle%7Ctwcamp%5Eserp%7C
twgr%5Eauthor

Direccion: COUNTRY LAS ALMENAS Au Rosario — Santa Fe, 3000

2.2.1.2. Competidor Influencia Digital

Influencia Digital es una consultora de Marketing Digital especializada en desarrollar
estrategias, identificar Insights y analizar datos.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina
Sitio web: https://influenciadigital.com.ar/

Redes Sociales: https://www.facebook.com/InfluenciaDigitalAR/?fref=ts
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2.2.2. Andlisis de Cadena de Valor Propia
Direccion General y de Recursos Humanos
e Empresa joven
e Capacitacion continua del personal
e Contratacién de personal calificado
e Lideres que promueven la motivacién
Organizacion Internay Tecnologia
e Area de Administracion
e Area de Servicios
e Area de Investigacion y Desarrollo
e Area de Marketing
e Plataforma para brindar servicios de Marketing Digital
e Infraestructura Cloud
Infraestructuray Ambiente
e Oficinas comodas y modernas para satisfaccion de los empleados
Abastecimiento
e Cursos para capacitacion de personal
e Insumos para oficinas
e Publicidad
e Infraestructura de host y almacenamiento en la nube
Marketing y Personal de Soporte fisico Prestacion Clientes Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
e Publicidad e Soporte e Conocimiento Publicacion vy Profesio Emprended
para activo en la en desarrollo publicidad en nales ores
promover plataforma de software y distintas redes que Pequefias
la Marketing sociales busquen empresas
utilizacion Reportes de impulsar Medianas
de los impacto en sus Empresas
servicios redes sociales redes Influencers
e Planes Analisis y
segun el definicion de
objetivo del estrategia de
profesional marketing
digital
personal
Redefinicion
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2.2.2.1. Cadena de valor Serseo
Direccion General y de Recursos Humanos
e Mas de 25 afios de trayectoria
e Consultores independientes asociados
e Personal profesional en Marketing digital, disefio y desarrollo web
Organizacion Internay Tecnologia
e Plataforma web de Marketing Digital
Infraestructuray Ambiente
e Oficinas en Argentina, Espafia, México y El Salvador
Abastecimiento
Servicio Cloud para almacenamiento y host
Marketing y | Personal de | Soporte fisico Prestacion Cliente Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
Diferente e Contacto e Servidores e Web & |e Emprendedore |e Influencers
s planes para en la nube Ecommerce S
con soporte para e Marketing e Pymes
diferentes | e Contacto alojamientos Online (SEO, |e Grandes
objetivos para y Publicidad, empresas
y tarifas ventas almacenami Social Media |e Profesionales
e Asesoram ento Marketing,
iento de | e Expertos en Email
marketing Marketing Marketing)
digital, e Optimizaciéon
disefio y de ventas
desarrollo
web
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2.2.2.2. Cadena de valor Influencia Digital
Direccion General y de Recursos Humanos
e Empresa con 9 afios de experiencia
e Apasionados por el mundo digital
e Personal con amplia experiencia
Organizacion Internay Tecnologia
e Plataforma web de Marketing Digital
Infraestructuray Ambiente
e Oficinas en Argentina
Abastecimiento
e Infraestructura en la nube
Marketingy | Personal de | Soporte fisico Prestacion Cliente Otros
Ventas Contacto y habilidades Clientes
e Cotizacion e Soporte e Servicio Social Media |[e Empresas |e Influencers
segun el para Cloud para Marketing e Pymes e Profesional
servicio cotizacion host y Workshops, |e Agencias es
contratado y almacenamie capacitacion |e Politicos
consultas nto es y
e Personal con conferencias
experiencia Social Media
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2.2.3. Comparar cadenas de valor

2.2.3.1. Comparacion cadena de valor Serseo
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2.2.3.2. Comparacion cadena de valor Influencia Digital

SocialHelper vs Influencia Digital
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2.2.4. Fortalezas y debilidades

Luego de realizar en andlisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,
surgen las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

1. Diferenciacion en la prestacion gracias al andlisis y elaboracién sobre cada tipo
de profesional de la estrategia de marketing,
2. Dirigido tnicamente a un sector del mercado, a los profesionales.
Debilidades:

1. Falta de experiencia de recursos humanos
2. Poca experiencia en el mercado

2.3. Fortaleza del negocio
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Fortaleza del negocio

Evaluacién general
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3. Analisis FODA
3.1. Cuadro FODA
Fortalezas Debilidades
Diferenciacion en la prestacion gracias | ¢ Falta de experiencia de recursos

Oportunidades

Amenazas

Los salarios en el sector de Marketing
Digital estan en su mayoria por encima
del promedio de sueldo del sector
privado en Argentina generando un
atractivo y una satisfacciéon para los
empleados de este sector.

Los constantes avances tecnolégicos
generan una gran oportunidad para las
empresas de Marketing Digital, donde
permiten que las estrategias sean
completamente orientadas al cliente
teniendo en cuenta sus actividades y
Sus gustos.

La explosion de las redes sociales y su
impacto cultural permiten detectar a las
empresas de Marketing Digital un gran
atractivo para desempefiar sus
servicios en todos los &mbitos posibles.

El tipo de cambio afecta al sector del
Marketing Digital ya que muchos
servicios relacionados como las
publicidades, licencias, entre otros se
abonan en moneda  extranjera
provocando un incremento en su costo.
La Ley N° 27.541 Impuesto PAIS y el
Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan
notablemente a las empresas de
Marketing Digital, ya que todos sus
costos en dolares se incrementaron en
un 65% provocando en consecuencia un
incremento en el valor de los servicios
ofrecidos.

La alta inflacion impide atraer clientes a
las empresas de Marketing Digital con
planes anuales a un costo bajo, debido
a que mes a mes se deben actualizar los
precios, provocando que cada vez sea
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mas compleja y reducida la posibilidad
de abonar un servicio de este estilo.

Los robos de datos y ataques
cibernéticos generan una amenaza para
las empresas de Marketing Digital que
trabajan con datos personales, por la
desconfianza por parte de los clientes y

el miedo a que se filtren sus datos.

3.2. Andlisis del FODA

A partir del analisis del mercado y de la industria podemos visualizar las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas que posee Social Helper.

Social Helper es una empresa joven que se estd afianzando en el mercado,
presentandose actualmente como debilidades la poca trayectoria en el mercado y la
falta de afios de experiencia de los recursos humanos. Sin embargo, gracias al personal
calificado permitira que Social Helper avance de manera sélida en el tiempo.

Es importante tener en cuenta al momento de realizar la estrategia de negocio cémo
asegurar gue los datos personales de los clientes no van a ser vulnerados, de manera
que los mismos se sientan seguros de brindar datos sensibles y personales.

Por otra parte, gracias al gran porcentaje de utilizacién de redes sociales en Argentina
sumado a los constantes avances tecnolégicos permiten que los factores econémicos,
como los impuestos, el tipo de cambio y la inflacion que afectan al costo de los servicios
ofrecidos por Social Helper no tengan gran relevancia, ya que hoy en dia es
indispensable para las empresas, emprendimientos y profesionales contar con una
estrategia de marketing en redes sociales, mas alla de su costo.
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4. Segmentacion de Mercado

El mercado seleccionado para aplicar las variables de segmentacion corresponde a los
profesionales autbnomos, quienes hoy presentan una necesidad de marketing digital
para lograr una mejor presencia en sus redes, y aumentar las ventas y/o lograr sus
objetivos. Dentro de estos podemos encontrar multiples rubros y profesiones a
segmentar como Personal de la Salud, Docentes, Ingenieros, Abogados, entre otros.

4.1. Criterios de Segmentacién
4.1.1. Rentabilidad

Es fundamental que el segmento al que se apunte tenga una cantidad considerable de
potenciales clientes y la garantia de que el negocio sea rentable para poder aplicar las
estrategias de marketing correspondientes.

Dentro del sector del Marketing Digital al que pertenece Social Helper pueden surgir
negocios verdaderamente rentables o pueden salir muy malos negocios. Es por esto
gue es fundamental realizar un correcto analisis para asegurar que el segmento de
mercado al que estemos dirigiendo nuestras estrategias de marketing sea rentable.

Segun el informe de Panorama de Medios Argentina 2021 de Havas (12) en el afio 2020
un 41% de las personas mantuvo el consumo de las redes sociales, y un 48% aumento.

Consumo de Medios en 2020
OTTs Video (Nefflix, Amazon, eic) 52% _m
s s
o e T | |
S 1 i o

2
;
3|
%

TV Abierta 15% m 20%
Podcast Sueaning
-
Radio tradicianal 33% 42%
—
Rvitas impresas
|:| Aumentd . semantwo [ Disminuyo . Na utilizo

Figura 4 - Fuente: Havas, Diciembre 2020

12 https://www.anunciantes.org.ar/archivos/informes/Havas-PanoramaArgentina2021.pdf ';g?
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El mismo informe exhibe que se espera que la inversion en publicidad digital en
Argentina se va a mantener en el afio 2021 manteniéndose con el mayor porcentaje
(55%) dentro de la publicidad de medios.

2018 2019 2020 2020 2021 LATAM GLOBAL
Pra Post 2020 2020
CoviD CovVID
ARGENTINA

Figura 5 - Fuente: Havas, Diciembre 2020

Por otro lado podemos ver en la siguiente imagen que se invirtieron en publicidad digital
en Argentina alrededor de 561,2 millones de ddlares repartidos entre las distintas formas
de publicidad que se ofrecen en el mercado. Si bien estos montos incluyen a las
empresas y que decrecio un 4,8 % con respecto al 2019 podemos observar una gran
actividad en el sector de marketing digital.

&
Gasto en dolares estadounidenses del mercado publicitario en el 2019, detallado por -
sub-categorias individuales.

Gasto total en anuncios Gasto en anuncios de Gasto en anuncios en

digitales en el 2020 blsqueda en el 2020 redes sociales en el 2020
Gasto en banners Gasto en anuncios Gasto en anuncios
publicitarios en el 2020 de video en el 2020 clasificados en el 2020
we P
® ite"
are..| & Hootsuite e, Qg branch
Figura 6 - Fuente: We Are Social _&
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Todos estos datos permiten visualizar que hay un gran incremento en el uso de los
medios digitales, donde anteriormente se ha mencionado que hay un 56% de los
usuarios que los utilizan para propositos profesionales. Por otro lado vemos una gran
inversion en publicidad digital, donde cada vez se invierte mas en medios digitales que
en por ejemplo la television, o radio, determinando asi una gran actividad econdmica y
una gran oportunidad para el marketing digital.

4.1.2. ldentificacién y mensurabilidad

El segmento por analizar debe poder identificarse facilmente y tener un tamafio que
pueda medirse para poder realizar un correcto analisis y justificar la continuidad del
negocio.

Como vemos en la siguiente tabla (13) el trabajo independiente presentd una expansion
del 0,6% respecto al mes anterior, donde se detect6 un crecimiento en los trabajadores
auténomos del 0,8%. Por otro lado podemos ver los trabajadores registrados por sector
de actividad principal, donde la construccidon y la pesca presentaron los mayores
aumentos (+1,0% y +2,9% respectivamente).

13 http://www.trabajo.gob.ar/downloads/estadisticas/trabajoregistrado/trabajoregistrado_2102_informe.pdf

38| 389

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:
Noche

Afo de cursada; 2021

Social Helper

Version
Final

Tabla 1: Trabajadores registrados por modalidad ocupacional y sector de actividad,
registros administrativos del SIPA

En miles de personas y variaciones porcentuales

Castidad du rabajedares | Warlssionia | Varisse mensual desestesonaisada
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Prarrsonal S casia parmiculans 00,1 4B1,0 -AE% L% 03% vl
P s i ki 230335 24014 04% A% % 05|
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Trabajen wadnees ELT 3811 45% L% DA% b
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A grie i, pandier . caza y Sivicuilaa 13,0 332 A% 5% 4% -0, 1)
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ieducairias e 1083, i.401,7 1,1% 0% % 0,1
Basminis i S wkeeinic il gis y g T30 i 0,7% 0.3% 0.2% 0,55
Cersmucin 1604 MET -B0% 0.9 1.9% 1,08
Cermarcin p DEpaTEE eI 11226 10806 -20% L 0.0% vl
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it i, VS i O 2414 51,0 1,1% 0.0 4% 0,75
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Molta: *Dalos provisorios
Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo ¥ Segurnidad Social, sobre |a base del SIPA (AFIP).

Figura 7 - Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social, sobre la base del SIPA (AFIP)

Luego dicho informe presenta la cantidad de trabajadores y la variacion por provincia,
donde Misiones (+0,8%), Santa Cruz (+0,7) y Santiago del Estero (+0,6%) fueron las
que presentaron el mayor crecimiento.
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Cantidad de trabajadores | Variacidn ia. | Variacion mensual desestacionalizada
Categoria {miles de personas) (%) %)
feb 2020 feb. 2021 fel. 3021 dic. 2020 ene. 2021 feb. 2021
Par provincia
Buenos Ares 18841 18754 =1.0% 0.3% <0.5% 0.2%
CABA 14793 14116 =4, 6% «0,2% 0.1% «0,4%
Catarrarca a6 2T B 2T 0.3% 1.8% 0.5%
Chaco To4 0B D.8% D.4% 0.9% 0.1%
(Chitnst ar.o o0 -2 1% -0,.2% 0.3% 0.4%
Cordaba 4827 480 4 =2 5% =0, 1% <0,3% 0.1%
Corrienbes 740 4.5 -0,5% 0.4% 0.5% 0.2%
Enine: Fios 1292 1282 =0 8% 2.7% 0.7% 0. 5%
Formos s 235 X3 B D.3% 1.0% 0.5% 0.1%
Jujuy 623 28,5 -B6.2% -0,7% 0.0% a.1%
La Pampa 58 5B D.0%: =0, 1% 0.1% 0.5%
La Ricia 333 3.3 =B.0% 0.0% 24% =1.4%
Mendoza 2488 2354 =, 7% 0.1% 0.5% «0,5%
Miziones B9 B5.6 «1.4% «0,5% 0.7% 0.5%
Neiqguen 1238 1134 =B 5% =0,.2% <0,3% a.1%
[Rio Negro 10,0 106, B =2 0% =0,5% =0,4% «0,.5%
Salla 1182 13,0 =4, 4% 0.3% 0.6% 0.4%
San Juan w2 A -2 T =0, 1% 0.5% 0.5%
San Lus 51,1 521 19% 0.2% 0.5% 0. 5%
Sara Cruz 582 56,7 2 0% =0,5% 0,1% 0.7%
Sara Fe 4887 484 & -0, 4% 0.1% 0.7% a.1%
‘Santiago del Estara 4496 48 B -2 10% 0.1% 0.1% 0.6%
Tierra del Fuega 325 M E B0 0.0% -0,9% -0.5%
Tiscursn 1589 185,7 =0 8% 0.3% 0.6% 0.2%
Mota: *Datos provisorios
Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad Social, sobre |a base del S5IPA (AFIP).

Tabla 2: Trabajadores registrados por provincia, registros administrativos del SIPA
En miles de personas y variaciones porcentuales.

Figura 8 - Fuente: Ministerio de Trabajo, Empleo y Seguridad social, sobre la base del SIPA (AFIP)

El mercado de profesionales autonomos al que apunta Social Helper es facilmente
identificable y mensurable, lo que va a permitir una correcta segmentacion, obteniendo
asi el mercado meta o nicho de mercado que busca la empresa.
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4.1.3. Accesibilidad

Gracias a la evolucién de la tecnologia, sumado a que Argentina presenta un 80% de la
poblacion como usuarios activos en internet, y a lo ya mencionado anteriormente del
porcentaje elevado de uso de redes sociales y de la demanda de uso profesional, donde
un gran porcentaje de personas no cuentan con el conocimiento necesario para poder
lograr tener un mayor impacto en las redes, permite detectar que mediante las
estrategias de marketing adecuadas los miembros del segmento apuntado seran
accesibles.

4.1.4. Capacidad de respuesta

Es importante determinar la capacidad de respuesta de los segmentos a analizar, ya
que se justifica el trato distinto a un segmento si responde de manera diferente a las
acciones de marketing.

Todos los datos analizados anteriormente permiten determinar que hay una gran
cantidad de profesionales autbnomos, que se suman a la gran cantidad de usuarios en
medios digitales y a la gran inversion de publicidad en los mismos. Esto permite
determinar una gran demanda de marketing digital para profesionales autbnomaos con
el objetivo de poder llegar a sus clientes objetivos. A pesar de esto, no todos los
miembros dentro del mercado de profesionales autbnomos van a permitir y responder
de manera satisfactoria a las estrategias de marketing que aplique Social Helper ya que
van a depender de factores, como del poder adquisitivo, de las zonas, del objetivo, de
la relacién con los clientes, entre otros.
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4.2. Variables de segmentacion
4.2.1. Macrosegmentacion

4.2.1.1. Ubicacion Geogréfica

Con respecto a las empresas en general segun la Secretaria de la Transformacion
Productiva (14) en 2017 las mismas se distribuyen por provincia de la siguiente manera.

—/

Figura 9 - Fuente: Secretaria de la Transformacién Productiva sobre registros administrativos de SIPA,
AFIP, INDEC

Podemos observar que la mayor cantidad de empresas se presentan en la provincia de
Buenos Aires con 193.700.- empresas, Capital Federal con 128.000.- y en Cordoba con
60.200.-.

14 https://gpsempresas.produccion.gob.ar/ _;St<
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Otro gréfico muy importante es la densidad empresarial por provincia, donde como
vemos en el siguiente grafico Capital Federal presenta la mayor densidad empresarial,
llegando a 41,8 empresas cada 1000 habitantes, seguida por La Pampa con 18,7 y

Santa Fe con 16,8.

2
=

‘L:'A

Figura 10 - Fuente: Secretaria de la Transformacion Productiva sobre registros administrativos de SIPA,

AFIP, INDEC

Empresss cads 1000 hab
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Como vemos a continuacién segun el Banco Mundial (15) en Argentina el trabajo
independiente remontd en los dltimos afios llegando a un 26,5% de la poblacién total en

2019.

Figura 11 - Fuente: Banco Mundial

ETIQUETA

ARGEMNTINA

En el siguiente grafico de elaboracion propia a partir de los datos brindados por la AFIP
(16), podemos visualizar que Buenos Aires y la Ciudad Autébnoma de Buenos Aires
presentan la mayor cantidad de Auténomos registrados vigentes en el ultimo afio con
112.836.- y 44.033.- respectivamente. Luego las siguen Santa Fe y Coérdoba con

38.403.- y 35.060.- respectivamente.

15

https://datos.bancomundial.org/indicador/SL.EMP.SELF.ZS?end=2019&locations=AR&start=2010&view=

chart

16 https://datos.produccion.gob.ar/dataset/a8ce8d8d-27af-4bd6-8184-6d3d5248ef86/resource/bd407e64-

0f11-44a2-b1d6-9a7a05700d73/download/registro_mipyme_28-04-2021.csv
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Autonomos registrados en 2020/2021 por
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4.2.1.2. Tipo de Cliente

Existen mdltiples tipos de profesionales autonomos vigentes esparcidos por toda la

Republica Argentina.

Teniendo en cuenta la necesidad de aumentar el impacto de los profesionales
autonomos en las redes sociales, de mejorar los contenidos, y de apuntarlos a las
personas correctas, se hizo una segmentaciéon en base a los servicios ofrecidos por los
distintos profesionales autébnomos, los cuales quedan exhibidos en el siguiente grafico
de elaboracion propia en base a los datos de la AFIP (17).

17 https://datos.produccion.gob.ar/dataset/a8ce8d8d-27af-4bd6-8184-6d3d5248ef86/resource/bd407e64-

0f11-44a2-b1d6-9a7a05700d73/download/registro_mipyme_28-04-2021.csv
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Autonomos registrados en 2020/2021
por Servicios

Con mas de 10.000.-, los servicios relacionados con la salud humana presentan la
mayor cantidad de autbnomos que se registraron en el Gltimo afio. Estos servicios
relacionados con la salud humana incluyen psicologos, fonoaudidlogos, servicios de
enfermeria, terapia ocupacional, entre otros.

Luego en segundo lugar con 7649.- aparecen los servicios juridicos, y en tercer lugar
con 1592.- aparecen los servicios veterinarios.

Y en los ultimos lugares de la seleccion realizada tenemos a los servicios de disefio con
487.- de auténomos registrados en el ultimo afio que incluyen disefio de indumentaria,
disefio grafico, actividades de decoradores, etc., luego los servicios de Fotografia con
262.- , y por ultimo los servicios de apoyo a la educacion con 122.

4.2.1.3. Tamafo

Los profesionales autonomos segun el Ministerio de Economia (18) son aquellos que
realizan una actividad econdémica, de forma habitual, personal y directa a titulo lucrativo,
sin contrato de trabajo.

18 https://www.argentina.gob.ar/inclusion-financiera/empresas/registro/autonomo
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Segun el recuento de datos de los graficos anteriormente mostrados, en el Ultimo afio
se registraron 323.431.- autbnomos.

Por otro lado, segun los registros la Secretaria de la Transformacion Productiva en el
afio 2017 de 609 mil empresas empleadoras 520 mil son sociedades y autbnomos, y de
4,4 millones de no empleadores, un 1.3 millones son sociedades y autbnomos.

Ario 2017, en cantidad de empresas

5 MILLONES EMPRESAS EMPLEADORAS 520 MIL SOCIEDADES Y
6,4 millones de empleos AUTONOMOS
MOMNOTRIBUTISTAS
44 NO EMPLEADORES 1,3 SOCIEDADES ¥
MILLONES 4.4 millones de trabajos. MILLOMES AUTONOMOS
31 MONOTRIBUTISTAS
MILLONES

Figura 12 - Fuente: Secretaria de la Transformacién Productiva sobre registros administrativos de SIPA'y
AFIP

4.2.1.4. Uso de servicio que hace el cliente

Los profesionales autbnomos al igual que las empresas utilizan diferentes estrategias
de marketing digital y con diferentes objetivos. Entre las diferentes estrategias de
marketing digital podemos encontrar el Marketing de Contenidos, el Marketing de
Buscadores, estrategias SEO, Inbound Marketing, Marketing Automation, Email
Marketing, Marketing en Redes Sociales, Marketing de Afiliados, Marketing de
Influencers, Marketing de Permiso y Marketing Conversacional.

A continuacién se muestran diferentes usos de Marketing Digital y la utilizacion de los
mismos en la actualidad.
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Con respecto al Marketing de Contenidos, hoy en dia es uno de los mas utilizados,
segun una datos de Hubstop (19) un 50% de empresas de Latinoamérica invierten en
este tipo de marketing, donde los principales medios que se utilizan para la estrategia
de contenidos son los videos, los blogs y los Ebooks.

Blogs Videos Infogratias Casos Ebooks Documentos Checklistz  Entrevistas Otro
de éxito informativos

Figura 13 - Fuente: Hubstop

Por otra parte un 74% de empresas invierten en Marketing en Redes Sociales siendo
Facebook, Instagram y Youtube las mas elegidas.

Facebook Instagram Twitter Pinterest  Smapchat YouTube Linkedin Tumblr Otro

Figura 14 - Fuente: Hubstop

19 https://cdn2.hubspot.net/hubfs/53/00-OFFERS-
HIDDEN/%5BSPANISH%5D%20State%200f%20Marketing%202020/Informe%20Estado%20del%20Mar

keting%202020.pdf \;g?
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Las tacticas mas utilizadas en las redes sociales en Latinoamérica son las escuchas en

redes sociales, los videos en directo y los mensajes direc

Realidad Contenido

sumentada

Mensajes
directos

Videos
en directo

Escucha en
redes sociales
el usuario

Figura 15 - Fuente: Hubstop

tos.

Hashtags Otra

generado por

Otro dato muy importante es que canales son los favoritos para comercializar los
productos y servicios. Los sitios web, las redes sociales y el email marketing se llevaron

los primeros puestos como vemos a continuacion.

Sitio web Redes Publicidad Email Eventos Marketing  Anuncios en

sociales de pago en marketing de contenidos  bdsquedas

redies sociales y publicidad

display

Figura 16 - Fuente: Hubstop

‘WhatsApp Facebook Clicnte Orro
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Otra estrategia de Marketing muy utilizada en la actualidad es SEO, donde en
Latinoameérica un 65% de empresas le dedica tiempo.

Las tacticas mas utilizadas de SEO actualmente como vemos en el grafico son la
optimizaciéon de velocidad de carga, la optimizacién para dispositivos méviles y la
localizacion.

Palabras clave  Optimizacidn  Localizacidn Optimizacion Conjuntos Enlaces Otro
estratégicas  de la velocidad para dispositivoes  de temas externos
de carga rdviles

Figura 17 - Fuente: Hubstop

Con respecto al Email Marketing las tacticas mas utilizadas son la personalizacion de
mensajes, la optimizaciébn de mails para dispositivos méviles y las campafias de
automatizacion de mails.

Personalizacidn Segmentacion O ptimizacion Campanas de Contenido Oitro
de los mensajes de los de emails para automatizacidn dindmico
suscriptores dispositivos de emails
mdviles
Figura 18 - Fuente: Hubstop .;gz(
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4.2.2.
4.2.3.

Microsegmentacion

Criterios de compra

Existen diferentes criterios a la hora de elegir un servicio de marketing digital:

4.2.4.

Integracion: Si la estrategia de marketing digital la manejan diferentes agencias
o0 personas es muy dificil llevar un control y seguimiento. Es por ello que muchas
veces las personas o empresas que requieren de marketing digital optan por una
agencia full service que ofrezca todos los servicios relacionados.
Especializacion: A veces se prefiere contratar empresas de marketing digital no
tan grandes ya que si el presupuesto no es muy elevado, el trato no es
diferenciado, sino que se aplican estrategias generales que quizas no permiten
llegar a resultados esperados. Es por esto que se decide en su mayoria contratar
empresas de marketing digital mas chicas para que todos los esfuerzos de
marketing sean especificos para el negocio y estén orientados a aumentar las
cifras.

Trayectoria profesional: La trayectoria profesional es un criterio que es tenido en
cuenta, donde los afios que lleva la empresa, la adaptacion a las necesidades
del mercado, y la evolucién son elementos que forman parte de este item. Un
ejemplo de esto es por ejemplo el Google Partner Premier, un reconocimiento
brindado por Google que solo lo tienen el 5% de las agencias de marketing
online, que significa que la empresa tiene un alto grado de conocimiento en la
rama de SEM.

Calidad de interaccion: Este criterio es muy tenido en cuenta, ya que la rapidez
de respuesta por parte de las empresas de marketing digital en las primeras
instancias va a determinar la fluidez de la colaboracion en el futuro.

Costo: El costo es un criterio muy importante a la hora de contratar un servicio
de marketing digital. El costo de los servicios de marketing dependera del
objetivo de la persona o empresa en internet. No va a ser el mismo costo para
una gestién de cuenta pero sin andlisis de datos o desarrollo de estrategia,
donde se cobra acorde a lo que se va realizando, que un servicio donde se
analicen datos, se saquen conclusiones, se optimice el canal online, entre otros.
Una vez que se determina el tipo de servicio, se seleccionan empresas que
ofrezcan estos servicios a un costo que se ajuste al presupuesto.

Estrategias de compra

En el sector del Marketing Digital el perfil de compra de los clientes esta relacionado en
su mayoria con el del optimizador, ya que antes de contratar un servicio, se analiza la
necesidad y el objetivo buscado, los servicios que se necesitan, las empresas que los
ofrecen, el costo de los mismos. Una vez hecho todo este analisis el cliente elige la
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empresa y servicios que mas se ajusten a sus necesidades y a su presupuesto. Como
el futuro del negocio y el aumento de las ventas van a depender de la estrategia de
marketing digital que adopten las personas o empresas, el perfil no suele ser el de
satisfactor ya que el analisis y proceso es mayor.

4.2.5. Importancia de lacompra

La mayoria de los profesionales autbnomos una buena estrategia de marketing digital
es fundamental para poder potenciar sus ventas, sin embargo, hay muchos
profesionales autbnomos que requieren en menor medida una fuerte presencia en las
redes por el tipo de actividad que llevan a cabo.

En primer lugar la importancia del marketing digital viene ligado al alto porcentaje de
usuarios en internet (80%) y de usuarios activos en redes sociales (79,3%) como vemos
en siguiente reporte.

INTERNET
UsSERs

45.40 55.19 36.32 36.00

MILLION MILLION MILLION MILLION

URBANSATION ON vi. POPULATION vi POPLRATION

92.2% 0% 79.3%

“ Hootsuite

Figura 19: Fuente: We are Social

En segundo lugar el alto porcentaje de busqueda online de productos y/o servicios para
comprar (89,8%) y al porcentaje de compras online por dispositivos moviles (45,1%),
permiten determinar que en la actualidad es altamente significativo para los
profesionales autbnomos contar con una estrategia de marketing, que les permita llegar
a los clientes vy fidelizarlos, mejorar la comunicacion con los mismos, poder armar un
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publico objetivo, obtener reportes de las publicaciones y publicidades realizadas, entre
otros.

ECOMMERCE ACTIVITY OVERVIEW -

PERCENTAGE OF INTEE i THAT HAS PERFORMED EACH ACTIVITY IN THE PAST MONTH

SEARCHED ONLNE FOR VISITED AN ONLINE USED A SHOFPING PURCHASED A PURCHASED A
A PRODUCT OR SERVICE RETAIL SITE OR STORE APP ON A MOBILE PRODUCT ONLINE PRODUCT ONLINE
TO BUY (ANY DEVICE) (ANY DEVICE) PHONE OR ON A TABLET (ANY DEVICE) VIA A MOBILE PHONE

¢

93.6% 78.2% 72.5% 45.1%

Figura 20: Fuente: We are Social

Otro dato muy importante es que en argentina la principal fuente de ventas son los leads
generados por marketing y ventas. En la actualidad segun un informe de Hubstop (20)
el 57% de los leads son generados a través de marketing digital.

4.2.6. Caracteristicas personales

Un gran porcentaje de profesionales autbnomos que invierten en marketing digital tienen
baja tolerancia de riesgo ya que el desarrollo y futuro del negocio y servicios que
impulsan depende en gran medida del marketing digital, donde una mala estrategia
puede provocar en caidas de ventas, baja reputacion, pérdidas de clientes, pérdida de
tiempo y recursos, sin embargo, otros tipos de profesionales autbnomos donde el riesgo
no es considerable, pueden optar por un servicio de marketing digital basico de menor
calidad pero que cumpla con las minimas necesidades.

Por otro lado al ser profesionales autonomos el proceso de decision es mucho mas
simple, porque son ellos mismos los que la toman, por lo que una vez hecho el analisis
sobre las diferentes agencias de marketing digital y los servicios que ofrecen, deciden
cual es la mejor opcién para el objetivo que persiguen.

20 https://www.hubspot.com/state-of-
sxmarketing?___hstc=259582869.ff7e04919e4e7423ecca0d6384ee7a3d.1619372341334.162196377354
0.1621973320268.3&__hssc=259582869.2.1621973320268&__ hsfp=1345254106
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4.3. Mercado Meta

Es importante definir el mercado meta para poder disefiar, implementar y mantener las
estrategias de marketing que van a satisfacer las necesidades de dicho mercado,

generando intercambios satisfactorios para ambas partes.

En base a la segmentacion previamente realizada, el mercado meta elegido por Social
Helper para aplicar los esfuerzos de marketing va a contar con las siguientes

caracteristicas:

¢ En primer lugar con respecto al alcance geografico, se apuntara a todos los
profesionales autbnomos que estén radicados en la provincia de Buenos Aires
pudiendo extenderlo en un futuro a toda la Argentina ya que son servicios
ofrecidos a través de Internet.

e Luego los tipos de profesionales autbnomos donde Social Helper dirigird su
estrategia de marketing seran los siguientes:

o Dentro de los servicios de salud mental los profesionales autbnomos
apuntados son los psicélogos. En el ultimo tiempo los psicélogos
presentaron una gran necesidad de marketing digital con el objetivo de

conocer las necesidades y comportamientos de sus pacientes para

aportar un valor extra a los servicios ofrecidos.

Como vemos en el siguiente grafico extraido de las estadisticas de

Google la busqueda de psicologos es muy alta en la Argentina llegando

a casi 600.000 busquedas en abril de este afio.

Figura 21 - Google Ads

Se busca una mayor visibilidad en internet ya que el proceso que sigue
un paciente hasta que acude a terapia es mas complejo, donde las
recomendaciones y calidad de un servicio se manejan mediante likes,
comentarios o publicaciones compartidas. El proceso que sigue el cliente
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podria ser algo como el siguiente grafico, donde como vemos, es
fundamental para los psicologos poder entender las necesidades,
problemas e inquietudes de los pacientes.

O

ME SIENTO MAL DESDE HACE
TIEMPO

P/—{_m(;elmotivo? }*\,
s ] " [wo]
——

e — —

Busco informacién sobre lo
que me pasa, en internet

D{ iNecesito psicéloga/o? ‘

Bl > no]

/- 4 Aqué psi%_m \v

| RECOMENDADO | | CONOCIDO | | NUEVO \
T
BUSCO Y COMPARO |
POR INTERNET [
gl
‘ Elijo el que més me gusta
\ 4
N oo Je—/
e SR B
1 iMe gusta ese profesional? T
sl NO - el

Figura 22 - Fuente: Psiky

En segundo lugar los abogados fueron los elegidos como segundo
tipo de profesionales autbnomos a los que se les dirigira la estrategia
de marketing. Al haber una gran cantidad de abogados en la
Argentina es necesario que cuenten con una estrategia de marketing
digital para poder diferenciarse de la competencia y captar de manera
consistente a los clientes. En la actualidad las personas no suelen
dedicar demasiado tiempo al elegir entre diferentes opciones, por lo
que es fundamental para los abogados aparecer en los primeros
lugares en el momento de seleccion.

Otra gran ventaja del marketing digital para abogados es que les
permite segmentar a los clientes y acercarse al publico objetivo
teniendo en cuenta las especialidades, cuestiones geograficas, etc.
Las relaciones a través de las redes sociales brindan un elemento de
confiabilidad a los abogados, ya que no solo se presentan como un
representante legal, sino como alguien en quien confiar.
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Por altimo como podemos observar, las busquedas de abogados en
Google son muy altas, lo que permite determinar que hay una gran
demanda de los mismos.

Figura 23: Fuente: Google Ads

El dltimo tipo de profesionales autonomos que formaran parte del
mercado meta seran los veterinarios/veterinarias. Social Helper
decide apostar por este tipo de profesionales por dos razones, en
principio como vimos en anteriores graficos existen una gran cantidad
de servicios veterinarios en la Argentina, y en segundo lugar por la
gran cantidad de potenciales clientes que tienen los mismos, ya que
segln una encuesta realizada por Gfk Group un 80% de los
argentinos cuenta con al menos una mascota.

Los veterinarios/veterinarias necesitan de una estrategia de
marketing, no solo para poder atraer clientes sino para lograr
confiabilidad y profesionalidad en los mismos ya que las mascotas en
gran medida se los considera un integrante mas de la familia, por lo
gue optaran por la opcion mas saludable.

Como vemos en el siguiente grafico de Google Ads, las basquedas
de veterinarios en Argentina son muy elevada, casi llegando 1.4
millones de busquedas en octubre de 2020.

Figura 24 - Fuente: Google Ads
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Teniendo en cuenta los diferentes usos que tiene el Marketing Digital, en primera
instancia Social Helper incluira dentro del mercado meta a aquellos profesionales
autonomos que adolecen de estrategias de Marketing de Contenidos, de
Marketing en Redes Sociales y de Marketing Automation, las cuales forman parte
de las estrategias de Marketing Digital mas importantes de la actualidad.

Con respecto a los criterios de compra, Social Helper se centrara en primer lugar
en la especializacion ya que las estrategias son definidas en base al tipo de
profesional y al objetivo que tiene en los medios digitales. Si bien en principio las
estrategias son definidas para Psicélogos, Abogados y Veterinarios no quiere
decir que otros tipos de profesionales no puedan acceder a una estrategia de
Marketing Digital para impulsar sus ventas. En segundo lugar la calidad de
interaccion serd otro punto clave de la segmentacion ya que la fluidez de la
conversacion con los clientes es uno de los pilares de las estrategias de
marketing digital que define Social Helper para los distintos profesionales
auténomos.

Al no ser una empresa con muchos afios de trayectoria, para Social Helper el
perfil de compra de optimizador seria el ideal, ya que se busca destacar en la
prestacibn y en la especializacion para lograr una diferenciacion con la
competencia. Quizas un perfil de compra satisfactor elegiria una empresa de
muchos afios de trayectoria y con una cartera de clientes mayor sin tener en
cuenta la calidad del servicio.

Otro aspecto clave de la segmentacion es la importancia de la compra. En este
caso formaran parte del mercado meta aquellos profesionales autbnomos que
presenten una necesidad de Marketing Digital por el tipo de actividad que llevan
a cabo, ya que si no es una necesidad las posibilidades de que inviertan en este
tipo de servicios son bajas. De todas maneras, como vimos en la variable de
segmentacién mencionada, gracias al avance de la tecnologia, sumado al uso
masivo de redes sociales, en la actualidad es casiimpensado no tener en cuenta
la exposicion en los medios digitales.

En dltimo lugar aquellos profesionales autonomos que formaran parte del
mercado meta son los que necesitan y buscan un servicio de calidad, seguro y
confiable, donde el riesgo de una mala estrategia de marketing puede
ocasionarles un gran problema para su reputacion y continuidad del negocio.
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5. Estrategia

5.1. Matriz Atractivo de la Industria/ Fortalezas del Negocio

A partir del andlisis de la industria y del negocio realizado previamente concluimos que
la evaluacion de los mismos es la siguiente:

Atractivo de la Industria

onroumvmo<——-0X>»x1-H>
oO—-omzo<K~——HoO>»1V-H>»
oor<mrmo<——-H0O>»x-4H>»

Evaluacién general de la industria

Evaluacién general

Fortaleza del Negocio

>C>Om>NMEC>—D0TOT
>TO0OMZT>NMEC>—20VOT
>Ar>>NmMC>»—=200TN

Fortaleza del negocio

Evaluacion general
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A partir de los resultados exhibidos en los cuadros anteriores respecto al atractivo de la
industria y de la fortaleza del negocio podemos afirmar que nos encontramos en la

siguiente posicién de la matriz:

Atractivo Industria

Alta Media Baja

F Ale Crecimiento e |dentificar segmentos de Mantener la posicién
Ol I |e Busqueda de crecimiento general
rit Predominio Invertir fuertemente Buscar flujo de fondos
t| ale Maximizar la e Mantener la posicion en Invertir a nivel de
a inversion otras partes mantenimiento
I .
o M|e Evaluar potencial

e para el liderazgo a - .
z . Eliminar lineas

d| travésdela N . L
al i ., Minimizar la inversion

segmentacion Posicionarse para

dl @le  Identificar restructuraciéfm
e debilidades
| e [Fortalecerse
N - .
e B Confiar en la calidad

a estadista del lider
9l j e Especializarse - Atacar a los
ol a . e Especializarse

e Buscar nichos . generadores de
. e Buscar nichos .
C Considerar . . efectivo de los
. o e Considerar la salida .
I adquisiciones competidores
0 Salida y Abandono
oportuno

Segun la posicion en la que se encuentra Social Helper podemos observar que las
estrategias genéricas que nos van a servir como guia al armar los programas

estratégicos son identificar los segmentos de crecimiento,

mercado especifico e invertir en forma selectiva.
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5.2. Programas generales de accién

5.2.1. Estrategia de Administracion

Programa General de Administracion

Descripcion

El programa general estratégico de Administracion
comprende las directrices de las actividades relacionadas
con la administracion de ventas, la administracion de
compras, la administracion de cobranzas, la
administracion de pagos, la administracion contable y por
altimo la administracion de recursos humanos.

Directivo responsable

Gerente General

Indicadores claves para el
control de gestion

Cumplimiento de obijetivos

Cumplimiento de objetivos: (Objetivos Cumplidos /
Objetivos definidos) %

CO >= 80% Muy Satisfecho

80% > CO >= 60% Satisfecho

60% > CO >= 40% Insatisfecho

CO < 40% Muy Insatisfecho

Tiempo tardado en actividades administrativas

Diferencia en el tiempo de actividades: (Tiempo tardado
actual / Tiempo tardado anteriormente) %

DTA >= 40% Muy Satisfecho

40% > DTA >= 30% Satisfecho

30% > DTA >= 20% Insatisfecho

DTA < 20% Muy Insatisfecho

Satisfaccién de los RRHH

Diferencia en la satisfaccion de los RRHH: (Satisfaccién
actual / Satisfaccion inicial) %

DSR >= 40% Muy Satisfecho

40% > DSR >= 30% Satisfecho

30% > DSR >= 20% Insatisfecho

DSR < 20% Muy Insatisfecho

Fecha de Inicio y Fin

01/04/2021 — 01/04/2024
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5.2.2. Estrategia de Servicio

Pro

rama General de Servicio

Descripcién

El programa general estratégico de Servicio comprende
las directrices de las actividades relacionadas con la
prestacion del Servicio. Social Helper centrard sus
esfuerzos en ofrecer un servicio de calidad que genere
buenos resultados impulsando profesionales en internet.

Directivo responsable

Gerente General

Indicadores claves para el
control de gestién

Calidad del servicio

Diferencia en la satisfaccion del servicio: (Satisfaccion del
servicio actual / Satisfaccién del servicio anterior) %
DSS >= 80% Muy Satisfecho

80% > DSS >= 60% Satisfecho

60% > DSS >= 40% Insatisfecho

DSS < 40% Muy Insatisfecho

Fecha de Inicio y Fin

01/04/2021 — 01/04/2024

5.2.3. Estrategia de Tecnologia

Programa General de Tecnologia

Descripcién

El programa general estratégico de Tecnologia
comprende las directrices de los requerimientos de
Hardware, Software y Telecomunicaciones que
garanticen la disponibilidad del servicio ofrecido por
Social Helper.

Directivo responsable

Gerente General

Indicadores claves para el
control de gestion

Disponibilidad del sistema

Disponibilidad del sistema (Tiempo disponible / Tiempo
total) %

DS >=98% Muy Satisfecho

98% > DS >= 96% Satisfecho

96% > DS >= 94% Insatisfecho

DS < 94% Muy Insatisfecho

Fecha de Inicio y Fin

01/04/2021 — 01/04/2024
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5.2.4. Estrategia de Marketing

Programa General de Marketing

Descripcion

El programa general estratégico de Marketing comprende
las directrices de las definiciones de estrategias de
servicio, de precios, de promocién y de distribucién con
el objetivo de lograr una mejor posicion frente a
competidores preponderando la innovacién y la calidad
de los servicios.

Directivo responsable

Gerente General

Indicadores claves para el
control de gestién

Crecimiento de clientes

Crecimiento de clientes= (Cantidad de clientes nuevos /
Cantidad de clientes anterior) %

CC >= 50% Muy Satisfecho

50% > CC >= 30% Satisfecho

30% > CC >= 10% Insatisfecho

CC < 10% Muy Insatisfecho

Crecimiento de ventas

Crecimiento de ventas (Cantidad de ventas nuevas /
Cantidad de ventas anterior) %

CV >= 50% Muy Satisfecho

50% > CV >= 30% Satisfecho

30% > CV >= 10% Insatisfecho

CV < 10% Muy Insatisfecho

Fecha de Inicio y Fin

01/04/2021 — 01/04/2024

62 | 389 o

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

5.2.5. Estrategia Comercial

Programa General Comercial

El programa general estratégico Comercial comprende
las directrices de las actividades relacionadas con la
Descripcién Venta y Post Venta, centrando los esfuerzos en la
relacién con los clientes prevaleciendo una experiencia
Optima para los mismos.

Directivo responsable Gerente General

Aumento en la satisfaccion del cliente

control de gestion

Aumento en la satisfaccion del cliente = (Satisfaccion del
cliente actual /Satisfaccion del cliente anterior) %
ASC >= 50% Muy Satisfecho

50% > ASC >= 30% Satisfecho

30% > ASC >= 10% Insatisfecho

Indicadores claves para el | ASC < 10% Muy Insatisfecho

Tiempo de respuesta

TR<=30 segundos Muy satisfecho

30 segundos < TR <= 45 segundos Satisfecho
45 segundos < TR <= 60 segundos Insatisfecho
TR > 60 segundos Muy Insatisfecho

Fecha de Inicio y Fin 01/04/2021 — 01/04/2024
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5.3. Matriz que vincula Andlisis Estratégico con

Estratégicos

los programas

Programas generales
de accion

ADMINISTRACION
SERVICIO
TECNOLOGIA
MARKETING
COMERCIAL

Diferenciacion en la prestacién gracias al andlisis y elaboracion sobre cada tipo
de profesional de la estrategia de marketing.

Dirigido Unicamente a un sector del mercado, a los profesionales.

Los salarios en el sector de Marketing Digital estan en su mayoria por encima del
promedio de sueldo del sector privado en Argentina generando un atractivo y una
satisfaccién para los empleados de este sector.

Los constantes avances tecnolégicos generan una gran oportunidad para las
empresas de Marketing Digital, donde permiten que las estrategias sean
completamente orientadas al cliente teniendo en cuenta sus actividades y sus
gustos

La explosion de las redes sociales y su impacto cultural permiten detectar a las
empresas de Marketing Digital un gran atractivo para desempefiar sus servicios
en todos los ambitos posibles

Falta de experiencia de recursos humanos.

Poca experiencia en el mercado.

El tipo de cambio afecta al sector del Marketing Digital ya que muchos servicios
relacionados como las publicidades, licencias, entre otros se abonan en moneda
extranjera provocando un incremento en su costo

La Ley N° 27.541 Impuesto PAIS y el Impuesto RG AFIP 4815/20 afectan
notablemente a las empresas de Marketing Digital, ya que todos sus costos en
doélares se incrementaron en un 65% provocando en consecuencia un incremento
en el valor de los servicios ofrecidos.

La alta inflacién impide atraer clientes a las empresas de Marketing Digital con
planes anuales a un costo bajo, debido a que mes a mes se deben actualizar los
precios, provocando que cada vez sea mas compleja y reducida la posibilidad de
abonar un servicio de este estilo.

Los robos de datos y ataques cibernéticos generan una amenaza para las
empresas de Marketing Digital que trabajan con datos personales, por la
desconfianza por parte de los clientes y el miedo a que se filtren sus datos.
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5.4. Programas especificos de accion

5.4.1. Programa especifico de Administracion

Administracion

Administracion de Ventas

Administracion de Compras

Administracién de Pagos

Administracién de Cobranzas

Administracion de Contable y de Recursos Humanos

arwnNpE
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Programa Especifico de Administracion de Ventas

Comprende todas las tareas realizadas en la
administraciéon de ventas desde el momento en el que la

Descripcion : . .
P empresa recibe los pedidos de los clientes hasta la
entrega de los servicios a los mismos.
Recepcion del pedido
Entrega del servicio
Tareas g

Facturacion, registracion y control
Seguimiento y control de los pedidos

PN

Responsable

Gerente Administrativo

Equipo de Trabajo

Gerente de Administracién Ventas (4), Administrativo de
Ventas (1,2,3)

Indicadores

Facturacion

Cumplimiento facturacion = (Facturacion realizada /
Facturacién Esperada) %

CF >= 90% Muy Satisfecho

90% > CF >= 80% Satisfecho

80% > CF >= 70% Insatisfecho

CF < 70% Muy Insatisfecho

Entrega de Servicio

Porcentaje Entrega de Servicio = (Pedidos de servicio /
Entregas de servicio) %

ES >= 98% Muy Satisfecho

98% > ES >= 95% Satisfecho

95% > ES >= 92% Insatisfecho

ES < 92% Muy Insatisfecho

Tiempo en todo el proceso de venta

Tiempo en todo el proceso de venta = (Tiempo realizado
/ Tiempo esperado) %

TPV >= 90% Muy Satisfecho

90% > TPV >= 80% Satisfecho

80% > TPV >= 70% Insatisfecho

TPV < 70% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Administracion de Compras

Comprende todas las tareas realizadas en la

Descripcion administracion de compras desde la deteccion de
necesidad de compra hasta la recepciéon de la compra.
Deteccidn de la necesidad de compra
Seleccion de proveedores
Tareas Realizacion de la compra

Recepcion de la compra
Control de la compra y registracion

S S

Responsable

Gerente Administrativo

Equipo de Trabajo

Gerente de Compras (5), Administrativo de Compras
(1,2,3,4,5)

Indicadores

Desviacidn presupuestaria

Desviacion presupuestaria = (presupuesto esperado /
presupuesto real ) %

DP = 0% Muy Satisfecho

0% < DP <= 10% Satisfecho

10% < DP <= 20% Insatisfecho

DP > 20% Muy Insatisfecho

Tiempo de la orden de compra

TOC <= 5hs Muy Satisfecho

5hs < TOC <= 10hs Satisfecho
10hs < TOC <= 15hs Insatisfecho
TOC > 15hs Muy Insatisfecho

Tiempo de entrega del proveedor

Tiempo de entrega del proveedor = (Tiempo realizado /
Tiempo esperado) %
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TEP >= 90% Muy Satisfecho
90% > TEP >= 80% Satisfecho
80% > TEP >= 70% Insatisfecho
TEP < 70% Muy Insatisfecho

Programa Especifico de Administraciéon de Pagos

Descripcion

Comprende todas las tareas realizadas en la
administracién de Pagos desde la determinacion de la
deuda con el proveedor hasta la realizacién del pago.

Tareas

1. Determinacion de fecha de vencimiento de
facturas

Emision de Ordenes de Pago

Emisién de cheques

Tratamiento de cheques anulados

Pago de impuestos y cargas sociales
Distribucion de documentacion y registracion del
pago

7. Seguimiento y control del circuito

ogabkwnN

Responsable

Gerente Administrativo

Equipo de Trabajo

Jefe de Tesoreria (7), Administrativo de Tesoreria
(1,2,3,4,5,6)

Indicadores

Tiempo del proceso de pagos

TPP <= 3hs Muy Satisfecho
3hs < TPP <= 5hs Satisfecho
5hs < TPP <= 10hs Insatisfecho
TPP > 10hs Muy Insatisfecho

Cumplimiento plazos de pago

Cumplimiento de Pago = (Pagos en termino / Pagos
totales)

CP >= 90% Muy Satisfecho
90% > CP >= 80% Satisfecho
80% > CP >= 70% Insatisfecho
CP < 70% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Administracion de Cobranzas

Comprende todas las tareas realizadas en la
administracion de Cobranzas desde la determinacién del

Descripcién o . g
P vencimiento de las facturas hasta el cobro y registraciéon
de la misma.
Cobranzas mediante cobradores
Cobranzas por correspondencia
Tareas P P

Control y depésito de la recaudacion
Control y registracion de la operacion al fin del dia

PwonE

Responsable

Gerente Administrativo

Equipo de Trabajo

Jefe de Tesoreria (4), Administrativo de Tesoreria
(1,2,3,4)

Indicadores

Deuda vencida

Deuda vencida = (Deuda total vencida / Deuda total) %

DV = 0% Muy Satisfecho
0% < DV <= 3% Satisfecho
3% < DV <= 5% Insatisfecho
DV > 5% Muy Insatisfecho

Cumplimiento de pago del cliente

Cumplimiento de Pago = (Cobros en termino / Cobros
totales)

CP >= 90% Muy Satisfecho
90% > CP >= 80% Satisfecho
80% > CP >= 70% Insatisfecho
CP < 70% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Administracién Contable y de Recursos

Humanos

Descripcion

Comprende todas las tareas realizadas en la
administracioén contable y de RRHH.

Tareas

Confeccion de Libro Diario y Libro Mayor

Balance

Cuenta de pérdidas y ganancias

Legislacion y deposito de libros y cuentas

Preparacion de impuestos

Reclutamiento y seleccién de personal

Promocién profesional

Evaluacién de desempefio

Evaluacion de clima laboral

0. Planificar, organizar, supervisar y dirigir las

actividades dentro del departamento de
contabilidad

11. Supervisar el registro de las operaciones
contables, fiscales, legales, etc.

12. Verificar el cumplimiento de los proceso internos
en materia contable, fiscal, administrativa ,etc.

13. Formar al personal que tiene a su cargo.

14. Planificar y gestionar el proceso de reclutamiento
y seleccion

15. Desarrollar y controlar estrategia de RRHH

16. Supervisar y gestionar la evaluacion a empleados

17. Atender a las demandas, reivindicaciones y otros

problemas de los empleados.

HOooNoO~wDE

Responsable

Gerente Administrativo

Equipo de Trabajo

Gerente de Contabilidad (10,11,12,13), Gerente de
RRHH (14,15,16,17), Asistente Contable (1,2,3,4,5),
Asistente de RRHH (6,7,8,9)

Indicadores

Balance negativo

Balance negativo = (NUumero de balances negativos /
Total de balances) %
BN = 0% Muy Satisfecho
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0% < BN < 5% Satisfecho
5% < BN <= 10% Insatisfecho
BN > 10% Muy Insatisfecho

Satisfaccion de empleados

Satisfaccion de empleados

SE = 100% Muy Satisfecho
100% > SE >= 95% Satisfecho
95% > SE >= 90% Insatisfecho
SE < 90% Muy Insatisfecho

satisfaccion / Total Empleados) %

(Empleados

con
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5.4.2.

Programa especifico de Servicio

Servicio

1. Prestacioén
2. Atencion al cliente
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Programa Especifico de Prestacion

Descripcidn

prestacion del servicio.

Comprende todas las actividades llevadas a cabo en la

Tareas

Planificar estrategias de social media
Ejecucion de estrategias de social media

wnN e

estrategias
Creacién y Gestion de contenidos

Mantenimiento de la solucién tecnolégica

No oA

en curso

Monitorizar las acciones y resultados de las

Control y seguimiento de la solucion tecnoldgica

Andlisis y control de las estrategias de marketing

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Manager (1,3), Community Manager (2,4)

Gerente de Marketing de Servicio (6), Lider Técnico de
Servicio (5), Desarrollador de Software (7), Social Media

Indicadores

Estrateqgias con resultados positivos

resultados positivos / Estrategias Totales) %

ERP >=90% Muy Satisfecho
90% > ERP >= 80% Satisfecho
80% > ERP >= 70% Insatisfecho
ERP < 70% Muy Insatisfecho

Satisfacciéon del servicio

servicio / Clientes Totales) %

ERP >=90% Muy Satisfecho
90% > ERP >= 85% Satisfecho
85% > ERP >= 80% Insatisfecho
ERP < 80% Muy Insatisfecho

Estrategias con resultados positivos = (Estrategias con

Satisfaccion del servicio = (Clientes satisfechos con el
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Programa Especifico de Atencién al Cliente

Comprende todas las actividades de atencion al cliente

Descripcidn con el objetivo de brindar una experiencia 6ptima para el
mismo.
1. Atencién al cliente mediante chat
2. Atencion al cliente via telefénica
3. Encuesta de satisfaccion de Atencion al Cliente
Tareas 4

Cliente

Control y supervision del equipo de Atencién al

5. Seguimiento de los casos de atencién al Cliente

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

al Cliente (1,2,3)

Jefe de Atencién al Cliente (4,5), Operadores de Atencion

Indicadores

Consultas resueltas

de consultas) %

CR >= 90% Muy Satisfecho
90% > CR >= 80% Satisfecho
80% > CR >= 70% Insatisfecho
CR < 70% Muy Insatisfecho

Satisfaccién de Atencién al Cliente

positivas / Total de encuestas) %
SAC >= 90% Muy Satisfecho
90% > SAC >= 80% Satisfecho
80% > SAC >= 70% Insatisfecho
SAC < 70% Muy Insatisfecho

Consultas resueltas = (Total consultas resueltas / Total

Satisfaccion de Atencion al Cliente = (Total encuestas
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5.4.3.

Programa especifico de Tecnologia

Tecnologia

1. Hardware
2. Software
3. Telecomunicaciones
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Programa Especifico de Hardware

Comprende todas las actividades referentes al hardware
necesario para la operatoria de Social Helper. Se debe
contar con un servidor para host y un servidor para

Descripcion almacenamiento, 10 computadoras personales, 1
impresora y los dispositivos correspondientes de
interconexion de red local.

1. Relevamiento de las necesidades de hardware
para la operatoria

Tareas

Implementacion y configuracion de hardware

2.
3. Mantenimiento y control del hardware

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Sistemas (1), Encargado de Hardware (2,3)

Indicadores

Tiempo neto activo de servidores

Tiempo neto activo de servidores = (Tiempo activo /
Tiempo Total) %

TAS >= 98% Muy Satisfecho
98% > TAS >= 95% Satisfecho
95% > TAS >= 93% Insatisfecho
TAS < 93% Muy Insatisfecho

Fallas de Hardware

Fallas de Hardware = (Equipos con fallas / Total de
Equipos) %

FH = 0% Muy Satisfecho

0% < FH < 10% Satisfecho
10% < FH <= 20% Insatisfecho
FH > 20% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Software

Comprende las actividades referentes al software
necesario tanto para el circuito administrativo interno de

Descripcion i
la empresa, como para el desarrollo de la solucion
tecnolégica ofrecida como servicio.

1. Relevamiento del software necesario de apoyo a
los procesos administrativos de la empresa

2. Relevamiento de necesidades para el desarrollo
de Software

Tareas

Mantenimiento y control de software

ook w

Control de calidad del software entregado

Control de cambios relacionados al desarrollo
Control y monitoreo de las actividades asignadas

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Desarrollador de Software (4,5)

Gerente de Sistemas (1,2,3), Lider Técnico (3, 5,6,7,8),

Indicadores

Procesos automatizados

automatizados / Total de Procesos) %
PA >= 90% Muy Satisfecho

90% > PA >= 80% Satisfecho

80% > PA >= 70% Insatisfecho

PA < 70% Muy Insatisfecho

Actividades aceleradas gracias al software

aceleradas / Total de actividades) %
AAS >=90% Muy Satisfecho

90% > AAS >= 80% Satisfecho

80% > AAS >= 70% Insatisfecho
AAS < 70% Muy Insatisfecho

Desarrollo de la solucién tecnolégica

desarrollo / Horas estimadas ) %
DST >= 95% Muy Satisfecho
95% > DST >= 90% Satisfecho

Procesos automatizados = (Total de procesos

Actividades aceleradas gracias al software= (Actividades

Desarrollo de la solucion tecnolégica = (Horas de
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90% > DST >= 85% Insatisfecho
DST < 85% Muy Insatisfecho

Programa Especifico de Telecomunicaciones

Descripcion

Comprende las actividades referentes al desarrollo,
implementacion y administracion de la infraestructura de

redes de comunicacién de la empresa.

Tareas

Administracion de redes de comunicacion
Administracion de servicios de telefonia
Administracion servicios de correo

arnNE

I6gicas

»

servicios de red

Relevamiento de nuevas redes de comunicacion
Disefio y analisis de topologias redes fisicas y

Monitoreo de los equipos de comunicacion y

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Encargado de Telecomunicaciones (1,2,3,4,5,6)

Indicadores

Disponibilidad de la red

Disponibilidad de la red = (Tiempo de la red disponible /

Tiempo esperado) %

DR >= 98% Muy Satisfecho
98% > DR >= 95% Satisfecho
95% > DR >= 93% Insatisfecho
DR < 93% Muy Insatisfecho
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5.4.4. Programa especifico de Marketing

Marketing
1. Servicio
2. Precio
3. Promocién
4. Distribucion
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Programa Especifico de Servicio

Comprende las estrategias de marketing para determinar
los tipos de profesionales que adolecen de marketing

Descripcion digital para poder abarcar cada vez mas el mercado de
los mismos y para detectar nuevos posibles servicios.
1. Identificacién de necesidad de marketing digital
2. ldentificacibn de nuevos servicios dentro del
Tareas marketing digital

3. Anadlisis de los servicios ofrecidos
4. Propuestas de mejoras de los servicios ofrecidos

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Marketing (3), Técnico de Marketing (1,2,4)

Indicadores

Crecimiento de estrategias para diferentes tipos de
profesionales

Crecimiento estrategias = (Cantidad de estrategias
definidas actuales / Cantidad anterior de estrategias
definidas)

CE >=50% Muy Satisfecho
50% > CE >= 30% Satisfecho
30% > CE >= 10% Insatisfecho
CE < 10% Muy Insatisfecho

Nuevos servicios implementados dentro del marketing
digital

Nuevos servicios implementados = (Nuevos servicios /
Servicios totales)

NSI >= 50% Muy Satisfecho

50% > NSI >= 30% Satisfecho

30% > NSI >= 10% Insatisfecho

NSI < 10% Muy Insatisfecho

Porcentual de ventas por servicio

Porcentual de ventas = (Ventas por servicio / Ventas
totales)

PV >= 15% Muy Satisfecho

15% > PV >= 10% Satisfecho

10% > PV >= 5% Insatisfecho

PV < 5% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Precio

Comprende las estrategias para la definicion de la politica

Descripcion de precios y del correcto analisis para la implementacién
de la misma.
Andlisis de costos
Andlisis de la competencia
Tareas Anadlisis del precio del mercado

Establecimiento de precios
Control y proyeccion de precios

alrownPRE

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Marketing (5), Técnico de Marketing (1,2,3,4)

Servicios con precios mayores a la competencia

Servicios con precios mayores a la competencia = (Total
de servicios con precios mayores / Total de servicios) %

Indicadores

SPM >= 15% Muy Satisfecho
15% > SPM >= 10% Satisfecho
10% > SPM >= 5% Insatisfecho
SPM < 5% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Promocion

Comprende las estrategias para la promocién de los

Descripcion servicios ofrecidos por Social Helper incluyendo
publicidades y alianzas estratégicas.
1. Definicion de publicidad en medios digitales
2. Analisis de la publicidad realizada
3. Definicion de muestras gratuitas para atraer
Tareas clientes

4. Definicion de promociones y descuentos
5. Posicionamiento de nuevos servicios
6. Andlisis de la imagen publica de la empresa

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Marketing (6), Administrativo de Publicidad y
Promocién (1,2,3,4,5)

Indicadores

Publicidad con resultados positivos

Publicidad con resultados positivos = (Cantidad de
publicidad con resultados positivos / Publicidades
realizadas) %

PRP>= 80% Muy Satisfecho

80% > PRP >= 60% Satisfecho

60% > PRP >= 40% Insatisfecho

PRP < 40% Muy Insatisfecho

Crecimiento de clientes

Crecimiento de clientes = (Clientes nuevos / Clientes
anteriores)

CC>= 50% Muy Satisfecho

50% > CC >= 30% Satisfecho

30% > CC >= 10% Insatisfecho

CC < 10% Muy Insatisfecho
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Programa Especifico de Distribucion

Comprende las estrategias para la distribucion de los

Descripcion servicios ofrecidos por Social Helper a través de los
distintos canales de venta.
1. Andlisis de canales de ventas en auge y de
nuevos canales de venta

2. Definicion de canales de venta

3. Andlisis de canales de venta segun servicio

4. Planificar estrategias de social media para la
Tareas empresa , , ,

5. Ejecucién de estrategias de social media

6. Comunicacién con la comunidad

7. Monitoreo de publicaciones

8. Creacion y Gestion de contenidos

9. Definir objetivos que la empresa pretende lograr

con la estrategia de social media

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Marketing (1,2,3), Social Media Manager
(3,4,9), Community Manager (5,6,7,8)

Indicadores

Ventas por canal de venta

Ventas por canal de venta = (Cantidad de ventas por
canal / Ventas totales) %

VPC>= 20% Muy Satisfecho

15% > VPC >= 10% Satisfecho

10% > VPC >= 5% Insatisfecho

VPC < 5% Muy Insatisfecho

Crecimiento de canales de venta

Crecimiento de canales de venta = (Canales nuevos /
Canales anteriores)

CCV>=50% Muy Satisfecho

50% > CCV >= 30% Satisfecho

30% > CCV >= 10% Insatisfecho

CCV < 10% Muy Insatisfecho
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5.4.5. Programa especifico de Comercial

Comercial

1. Ventay Postventa

Pagina 841389 351:

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

Programa Especifico de Venta y Postventa

Descripcidn

Comprende las estrategias llevadas a cabo en el proceso de
venta y postventa con el objetivo de lograr la mayor
satisfaccion del usuario al momento de adquirir un servicio.

Tareas

Establecimiento de objetivos

Elaboracion de pronésticos de venta

Andlisis periédico de los resultados de las ventas
Definir seguimiento y contacto con el cliente

Definicién de programa de fidelizacion

Informacion a clientes sobre lanzamientos vy
sugerencias

7. Recepcion de reclamos

8. Medicion satisfaccion del cliente

ogakrwnE

Responsable

Gerente General

Equipo de Trabajo

Gerente de Ventas (1,2,3,4,5) Administrativo de Ventas (6,7,8)

Indicadores

Objetivos cumplidos

Objetivos cumplidos = (Objetivos cumplidos / Objetivos
Totales) %

OC>= 95% Muy Satisfecho

95% > OC >= 90% Satisfecho

90% > OC >= 85% Insatisfecho

OC < 85% Muy Insatisfecho

Crecimiento de venta

Crecimiento de venta = (Ventas actuales / Ventas Anteriores)
%

CV>= 50% Muy Satisfecho

50% > CV >= 30% Satisfecho

30% > CV >= 10% Insatisfecho

CV < 10% Muy Insatisfecho

Fidelizacién de clientes

Clientes que vuelven a contratar el servicio = (Cantidad de
clientes que vuelven a contratar el servicio / Cantidad de
clientes) %

CCS>= 50% Muy Satisfecho

50% > CCS >= 30% Satisfecho

30% > CCS >= 10% Insatisfecho

CCS < 10% Muy Insatisfecho
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6. Plan de Marketing

6.1. Estrategia de servicio

6.1.1. Descripcion general de servicio

Los servicios ofrecidos por Social Helper estan relacionados con el marketing digital
personal. Los clientes a los que se dirigen los esfuerzos de Marketing son profesionales
autbnomos, especialmente Psic6logos, Abogados y Veterinarios de la Republica
Argentina.

Los servicios se dividen en planes (Béasico, Profesional y Premium) que apuntan a
satisfacer las diferentes necesidades de los clientes.

En el Plan Basico se ofrece una herramienta de andlisis donde permite visualizar de
manera mas interactiva y centralizada todas las estadisticas y métricas de publicaciones
y publicidades en las redes sociales y en la web.

En el Plan Profesional, ademas de los reportes anteriormente mencionados, permite
programar, a partir de la definicion de los dias y horarios, publicaciones y publicidades
indicando descripciones, imagenes, videos, entre otros.

Por dltimo en el Plan Premium, los profesionales recibiran una estrategia de Marketing
definida por expertos en base al tipo de profesional, las necesidades y los objetivos. En
la estrategia definida se proponen contenidos, dias y horarios 6ptimos, y ayudas con
respecto al disefio de las publicaciones y publicidades. Las estrategias tienen una
duracién, donde una vez finalizada, entra otra en curso con mejoras para lograr
resultados satisfactorios.

6.1.2. Servicio

6.1.2.1. Caracteristicas del servicio

Existen diferentes caracteristicas generales de los servicios donde podemos encontrar,
gue sos intangibles, inseparables, heterogéneos y perecederos.

Con respecto a la intangibilidad, tenemos que los servicios no se pueden tocar, ver,
probar, escuchar o sentir como en el caso de los productos. Sin embargo, en los
servicios es mas facil evaluar la calidad ya que presentan diferentes cualidades de
busqueda, de experiencia y de credibilidad. Social Helper ofrece una plataforma web
por donde se prestaran todos los servicios de Marketing Digital, donde los clientes
podran gozar de los mismos de manera online. Segun la necesidad de cada cliente y de
su objetivo en la redes sociales, Social Helper ofrece distintos planes y estrategias de
Marketing para lograr mejores resultados en sus ventas, desde herramientas de analisis,
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publicaciones y publicidades en redes sociales, Marketing de contenidos, hasta
automatizaciones de Marketing Digital.

Por otro lado los servicios son inseparables, ya que no podemos dividir la produccién
del consumo como en el caso de los productos, no tenemos una division por etapas.
Esto quiere decir que los clientes forman parte en la produccion del servicio, permitiendo
que estos aporten su experiencia y resultado para llegar a un mejor resultado. Los
usuarios que utilizan la plataforma son esenciales para el correcto funcionamiento y para
la mejorar dia a dia la misma, ya que gracias a su feedback respecto a su experiencia
utilizando la plataforma, permite efectuar andlisis y detectar problemas y/o posibles
mejoras a aplicar. Constantemente se realizaran encuestas para poder llegar a este
feedback que se menciona, destacando en cada encuesta que las respuestas sean
sinceras ya que aportan a que la plataforma continie mejorando.

Son heterogéneos porgue no son estandarizados, en el caso de los servicios de Social
Helper las estrategias se definen de manera distinta para cada tipo de profesional y se
aplican de manera diferente en base a los objetivos del profesional, sin embargo, es
importante mantener una linea para asegurar la consistencia y la confiabilidad. Los
servicios se ofrecen mediante planes, cada uno con sus caracteristicas que lo
diferencian del otro. Cada plan esta destinado a cubrir una necesidad por parte del
cliente, el Plan Basico es para aquellos usuarios que busquen Unicamente visualizar
métricas amigables y centralizadas acerca de las publicaciones y publicidades que
realizan, por otro lado el Plan Profesional suma al Plan Basico la posibilidad de
programar publicaciones y publicidades en redes sociales, y por ultimo el Plan Premium
suma al Plan Profesional, una estrategia automatizada que configurara publicaciones y
publicidades en redes sociales en dias y horarios claves, sumado al Marketing de
Contenidos que permitira que el usuario brinde lo que sus clientes quieren visualizar.

Y por dltimo son perecederos, ya no es posible almacenarlos. Una vez que el plan
finaliza o que el cliente decide dar de baja el servicio, el mismo no sigue su
funcionamiento. En el caso de que un cliente decida no continuar con el servicio, se le
realizard una encuesta con el objetivo de determinar cudl fue la causa de su decision y
asi poder tenerlo en cuenta para mejorar el servicio.

6.1.2.2. Calidad del servicio

Dentro de la calidad del servicio podemos encontrar diferentes items aplicados a los
servicios ofrecidos por Social Helper: Confiabilidad, Capacidad de Respuesta,
Seguridad, Empatia.

Social Helper logra la confiabilidad en los clientes gracias a la transparencia que muestra
a la hora de mostrar los servicios ofrecidos y al momento de ejecutarlos, por otro lado ,
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gracias a los casos de éxitos y a las recomendaciones por parte de personas influyentes
permitiran generar una sensacién de confianza en los clientes. Es importante que la
primera impresion del cliente a la hora de utilizar la plataforma sea éptima y que los
resultados sean satisfactorios para el mismo, por lo que la atencién en este punto es
verdaderamente alta para ofrecer un servicio de calidad. Para lograr esto el cliente no
debe encontrarse en la plataforma donde se brinda el servicio con errores, o tiempos
largos de respuesta, es por esta razon que en el desarrollo de la plataforma se trabajan
con diferentes ambientes de prueba para filtrar la mayor parte de errores que puedan
llegar a surgir, probandose también la performance de la plataforma para llegar a un
servicio 6ptimo para el cliente.

La capacidad de respuesta es fundamental para que los clientes puedan tener una
experiencia satisfactoria, en la actualidad los clientes cada vez son menos tolerantes
con respecto al tiempo, es por dicha razén que la velocidad para responder ante ciertas
consultas, problemas o reclamos es muy importante. Social Helper ofrece un servicio de
chat activo las 24 hs para atencion al cliente con posibilidad de llamados telefénicos que
permitan ofrecer un servicio de resolucion de consultas y/o reclamos de la manera mas
agil posible. Por otra parte, como se mencion6 anteriormente, se pondra especial
atencion en la performance de la plataforma, para lograr un servicio rapido y con una
capacidad de respuesta mayor.

Con respecto a la seguridad, gracias al equipo de expertos en Marketing y en Tecnologia
permitira ofrecer un servicio de calidad y seguro que logre resultados 6ptimos para los
profesionales autbnomos, poniendo énfasis en ambos aspectos de la seguridad, tanto
de la seguridad de obtener buenos resultados, como de la seguridad con respecto a la
vulnerabilidad de datos personales, hackeos, entre otros. Es muy importante que el
equipo de atencion al cliente brinde seguridad a los clientes, provocando un sentimiento
de confianza hacia la empresa. Todo el personal se capacitara continuamente, para
aumentar dia a dia el conocimiento de cada uno, lo que permitird una atencion mas
profesional y satisfactoria para el cliente.

Gracias al equipo de atencién al cliente, la empatia con los clientes es uno de los pilares
de Social Helper, prevaleciendo la comprension y el respeto, brindando atencién
individual y personalizada mediante el sistema de chat o telefonia, tratando de
comprender el problema y poniéndose en el lugar del cliente de manera de mantener el
buen vinculo ganando la lealtad de los mismos.
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6.1.3. Lineas y mezclas del Servicio

Amplitud de Servicios

Lineas Servicio

Plan Basico
e Herramienta de andlisis de publicaciones y publicidades en redes
sociales y en la web

Plan Profesional
e Herramienta de analisis de publicaciones y publicidades en redes

Profundidad sociales y en la web
de los e Programacion de publicaciones y publicidades automaticas
productos Plan Profesional

e Herramienta de andlisis de publicaciones y publicidades en redes
sociales y en la web

e Programacion de publicaciones y publicidades automaticas

e Elaboraciéon de estrategias de Marketing por expertos para
profesionales

e Propuestas de mejoras continuas sobre las estrategias definidas

6.1.4. Ciclo de vida

A partir de la investigacion y andlisis realizados podemos definir que los servicios de
Marketing Digital que ofrece Social Helper se encuentran en una etapa de crecimiento,
ya que si bien hace ya algunos afos que podemos ver este tipo de servicios, con el
avance de la tecnologia y el uso exponencial de las redes sociales con fines
profesionales podemos definir que estos servicios se encuentran todavia en dicha etapa.

Introduccion Crecimiento Madurez Declive

Sodial Ventas
lper

-~

Tiempo

A4
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Teniendo en cuenta la posicion en la que se encuentran los servicios actualmente
respecto al ciclo de vida podemos destacar diferentes estrategias de marketing
genéricas divididas en Servicio, Distribucion, Promocioén y Fijacion de precios.

Dentro de la estrategia de servicio, podemos visualizar que existen una gran cantidad
de servicios, pero se deben transformar para lograr mantenerse en la etapa de
crecimiento. Actualmente existen muchos servicios de Marketing Digital, que
constantemente van sufriendo cambios por el avance de la tecnologia y por los cambios
en el comportamiento de los clientes en Internet.

Con respecto a la distribucion, en esta etapa los fabricantes suelen buscar
concesionarios y distribuidores para establecer relaciones a largo plazo.

Como estrategia de promocién, se busca estimular la demanda selectiva dirigiendo
todos los esfuerzos hacia una marca dentro del mercado meta.

Y por udltimo dentro de la estrategia de fijacion de precios, se debe establecer un
equilibrio entre los servicios y los costos, los cuales van a ir disminuyendo a medida que

la competencia aumente.

~
Estrategia Mimero limitado de modelos; Gran nimaro de modelos; Gran nimero de modelos. Ehiminacion da modetes.
de fracuantes modificaciones modificaciones fracuantes y marcas poco redituables
producto de producto dal producto
Estrategia Distribucion imitada, segin al Gran ndmero de concesiona- Gran ndmero de concesiona- e eliminan de forma
de producto; esfuarzos intansivos  rios; asfuerzos intensivos para”  rios; margenes en raduccion;  progresiva los estableci-
distribucion vy, con frecuencia, se requieran  establecer relacionas a esfuerzos intensos por retanar  miantos {outlets) no
g altos margenes para atraer a largo plazo con mayoristas distnbuidores y espacio rentables
E mayoristas y minoristas y minoristas de anagueles
@
=
Estrategia Dasarrollar conciancia dal pro-  Estimulér la domanda selectiva;  Estimular una demanda S climina da forma
de ducto; estimular la demanda anurciar intensivamenta salactiva; anunciar la marca paulatina toda la promocion
promocion primana, utilizar vanta personal  J& marca de manera agrasiva: solida
intensiva para los distribuidores; promocion para ratener a
utilizar muestreo y cupones concasionarios y cliantas
para los consumidores
Estrategia Los precios, por lo.general, Los precios comienzan a Los precios contindan Los pracios se estabilizan a
de fijacion de  son altos con glfin de raducirse hacia el final da la sU caida un nival relativamante bajo;
precios recuparar oz costos otapa da cracimienta como son posibles pequenios
de desarmollo [capitulo 19) rasuftado de la presion aumentos de precio sila
da la competencia competancia es insignificanta
Y
<k Tiempo 3
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6.1.5. Marca

6.1.5.1. Descripcion general de la Marca

Nuestra marca esta asociada a los servicios que ofrecemos, el nombre Social Helper
hace alusién al soporte para la sociedad y a la vez al soporte en Redes Sociales,
buscando generar seguridad y confianza en los clientes.

El nombre Social Helper es facil de pronunciar, de recordar y es corto, cumpliendo con
las caracteristicas deseables de los nombres de marca.

La marca es del tipo fabricante integrando el grupo de Familia de Marcas, debido a que
todos los servicios ofrecidos llevan la marca de Social Helper.

6.1.5.2. Imagotipo

Social

Helper
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6.1.5.3. Registracion de la Marca

Como vemos a continuacion la marca “Social Helper” se encuentra disponible para ser

registrada en el pais segun el sitio del Instituto Nacional de la Propiedad Industrial
Argentina.

2 iicio SESIONAFIP B CONTACTO

'IlNPI NSTITUTO NACIONAL
DE L PROPIECAD INBUSTRIAL
1 ARGENTINA MARCAS~ PATENTES~ MODELOS~  INF TECNOLOGICA~ TR DE TECNOLOGIAv  INSTRUCTIVOS

BUSCADOR DE MARCAS

TIPO DE RESOLUCION v CLASE v

CONTIENE v Social Helper EMPIEZACON v TITULAR

S0LO VIGENTES

2 INICIO SESIONAFIP X CONTACTO

lllNPI NSTITUTO NACIONAL
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
1 ARGENTINA MARCAS- PATENTES~  MODELOS-  INF TECNOLOGICA~ TR DE TECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS

Resultado de Marcas Iniclo / Consultas /| Resultado de Marcas

= Bisqueda avanzada de marcas

NROACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

No se encontraron registros
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6.1.5.4. Registracion de la Marca electrénica

En el sitio de la Direccion Nacional del Registro de Dominios de Internet en Argentina
(NIC) pudimos constatar que tanto el dominio “socialhelper.ar”’ y “socialhelper.com.ar”
se encuentra disponibles para poder ser utilizados.

socialhelper.ar

(a} a)

m

iSi! El dominio esta disponible

socialhelper.com.ar

m mn

™

iSi! El dominio esta disponible
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6.2. Estrategia de Precios

6.2.1. Anélisis de precios

6.2.1.1. Costos fijos

e Alquiler de Oficinas

e Insumos para Oficinas

e Equipos (Computadoras, impresoras)
e Servicios (luz, gas, agua, internet)
Costos fijos e Sueldo de empleados

e Seguros

¢ Impuestos, Cargas Sociales

¢ Honorarios (Estudio contable)

e Publicidad y promocién

6.2.1.2. Costos variables

e Alojamiento y Host en la nube

Costos variables .
e Comisiones de ventas
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6.2.2. Anélisis precio competencia

A partir del andlisis realizado sobre los dos competidores seleccionados previamente
pudimos efectuar el siguiente listado exhibiendo los servicios, planes y precios de cada

uno.

Serseo Influencia Digital

Plan Local Plan 1

Alcance minimo pensado para pymes,
emprendimientos, profesionales, entre
otros.

Orientado a empresas con un enfoque de
negocio local
$25.000 (aprox.) x Mes $20.000 (aprox.) x Mes

Plan Basico Plan 2

Orientado a empresas de ambito nacional. .
Alcance medio pensado para

$45.000 (aprox.) x Mes medianas empresas
Plan Premium $35.000 (aprox.) x Mes

Orientado a empresas de ambito nacional e | Plan 3

internacional. L.
Alcance maximo pensado para

$60.000 (aprox.) x Mes grandes empresas

Todos los planes incluyen Optimizacion $50.000 (aprox.) x Mes
SEO, Adwords y Facebook Ads, Redaccién
y envio de Newsletters, Social Media,
Monitorizacion de Keywords, Analytics y
KPIs, entre otros.

Todos los planes incluyen una
estrategia digital la cual cuenta con
publicidad en redes sociales, SEM,
SEO y Buzz Marketing.

6.2.3. Analisis de sensibilidad del cliente
6.2.3.1. Efectos sensibilidad al precio

6.2.3.1.1. Efecto sustitutos percibidos

Al haber una gran cantidad de empresas dedicadas al Marketing Digital, provoca que
los clientes realicen una comparacion de precios mayor, donde la sensibilidad al precio
aumenta. Es por ello que la diferenciacion en el servicio ofrecido y la atencion especifica
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para el mercado de profesionales autbnomos permitirdn a Social Helper manejar esta
sensibilidad sin problema.

6.2.3.1.2. Efecto Precio — Calidad

Ofrecer un servicio de alta calidad reduce la sensibilidad al precio. El objetivo de social
Helper es ofrecer un servicio de calidad donde los clientes puedan lograr resultados
satisfactorios y continten eligiendo el servicio a pesar de haber competidores con
precios menores. En el sector del Marketing Digital es muy importante la calidad, ya que
una mala estrategia provoca pérdidas de dinero y de tiempo, por el contrario una buena
estrategia impulsa las ventas y puede salvar una empresa, emprendimiento o a un
profesional autbnomo, por lo que los clientes de este sector prevalecen la calidad por
sobre el precio.

6.2.3.1.3. Efecto beneficio final

Como se menciond anteriormente, los servicios de Marketing Digital para profesionales
auténomos estan destinados a aumentar las ventas, es por ello que en este sentido la
sensibilidad al precio baja, ya que el costo que tienen los mismos al contratar un servicio
de Marketing Digital lo amortizan con las ventas, obteniendo ademés una ganancia
mayor.

6.2.4. Estrategia de precio

A partir del analisis de los precios realizado, concluimos que la estrategia de precios a
aplicar sera la neutra, donde nos vamos a encontrar dentro del rango de precios del
mercado. Debido a que se ofrece un servicio de alta calidad, seguro, confiable y
distintivo definimos que los precios de nuestros servicios se encontraran un 10% por
encima del precio de mercado. Gracias a ubicarnos un poco por encima del precio de
mercado en los clientes generara una sensacion de confianza con respecto al servicio.
Como se menciond anteriormente, en el sector del Marketing Digital los resultados son
muy importantes, donde un precio més elevado no va a tener gran relevancia si el
servicio es de calidad y los resultados son satisfactorios.
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6.2.5. Listade precios
Servicios Precio
Plan Basico $24.000 x Mes
Plan Profesional $44.000 x Mes
Plan Premium $60.500 x Mes

6.3. Estrategia de promocion

6.3.1. Mix de promocién

6.3.1.1. Publicidad

La publicidad es fundamental para poder llegar a las personas de manera masiva y
poder promocionar los servicios ofrecidos por Social Helper. Se optara por realizar tanto
publicidades offline (Diarios, revistas y Radios) como publicidades online (Sitios web,
Redes Sociales, Email, entre otros) teniendo en cuenta las mejores opciones para llegar
al mercado meta definido anteriormente.

6.3.1.1.1. Publicidad Offline

Se realizaran publicidades en diarios, donde nos aseguraremos un ndamero elevado de
lectores sumado a la flexibilidad geografica que presenta. Por otro lado se realizaran
publicidades en radios, donde los costos no son elevados y permite realizar una
segmentacion del puablico deseado. Queda descartado en primera instancia
publicidades en medios televisivos.

Como vemos a continuacién por ejemplo, Clarin ofrece diferentes formas de anuncios
en su version digital, ademds de la version en papel.
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ESTANDAR INDOOR EVENT
HOME EVENT

INREAD
0 MEGAEXPANDIBLE TAB TO LAYER

Figura 25 - Publicidad en Clarin

Si bien estos medios elegidos para publicitar los servicios de Social Helper permiten
llegar a muchas personas, no son los 6ptimos para el mercado meta de Social Helper,
ya que las publicidades en estos medios estan destinadas a un mercado masivo. Es por
esta razén que este tipo de publicidad recibira un menor porcentaje de inversiéon
respecto a la publicidad online.

6.3.1.1.2. Publicidad Online

La publicidad online nos permitira alcanzar nuestro mercado meta a partir de la
definicion de la estrategia adecuada. Se realizaran publicidades en redes sociales, SEO,
SEM y email Marketing.

En primer lugar es tarea del Gerente de Marketing en conjunto con el Social Media
Manager de definir una estrategia de Marketing Digital realizando un previo analisis del
comportamiento de la competencia en el mercado digital, planteando los objetivos que
buscar cumplir la empresa con respecto a este tema. Luego de definir los objetivos, se
deberan apuntar las estrategias definidas al mercado meta ya definido anteriormente.
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Debido a que los servicios seran distribuidos a través de una plataforma web, es
fundamental la utilizacion de las herramientas SEO y SEM.

Comenzando con SEO, lo que nos permite es lograr a partir de una serie de técnicas y
estrategias de optimizacion que nuestro sitio web aparezca dentro de las primeras
posiciones en blsquedas que estén relacionadas con los servicios que ofrece Social
Helper. Como SEO es organico, es decir , que no es pago, es importante que nuestros
contenidos sean de valor y las optimizaciones bien realizadas para lograr el objetivo de
estar entre los primeros resultados.

Con las herramientas SEO podremos aumentar la visibilidad de la marca, atraer al
mercado meta que nosotros buscamos, generar oportunidades de ventas y un mejor
rendimiento sobre la inversion.

Para definir la estrategia SEO , debemos realizar la busqueda de palabras claves, con
el objetivo de encontrar y analizar los términos de blusqueda que realiza nuestro
mercado meta. Las palabras por seleccionar deberian tener un volumen de busqueda
medianamente alto y una competencia media-baja idealmente. Por otro lado el
contenido de la pagina web debe ser de calidad para lograr un mejor posicionamiento,
los textos deben incluir las palabras claves que hayamos seleccionado, y las imagenes
deben estar optimizadas, se deben adaptar al tamafio de la web y no deben ser muy
pesadas. Otro punto muy importante de la estrategia SEO son las URLs, ya que es
fundamental tratar de que las URLs sean amigables y que estén relacionadas al
contenido que brindamos en la pagina, por ejemplo, si en una seccion hablamos de
marketing digital para profesionales, la URL podria ser “.../marketing-digital-
profesionales”.

Luego tenemos las herramientas SEM que definen un conjunto de estrategias que nos
permitiran integrar anuncios de publicidad online en buscadores a la estrategia SEO.

SEM permite obtener resultados de manera mas rapida a corto y mediano plazo, ya que
no es organico como SEO, por otro lado permite segmentar y dirigir a la web al mercado
meta, también permite aumentar la visibilidad de la marca y gracias a herramientas de
andlisis podemos supervisar y tomar decisiones estratégicas sobre la publicidad en
buscadores.

Para definir la estrategia SEM podemos utilizar AdWords que es una herramienta de
Google que nos permite hacer anuncios pagos para que aparezcan en busquedas
determinadas en Google. Luego al igual que en SEO, debemos seleccionar las palabras
y/o frases claves para filtrar las busquedas deseadas. Existe un concepto que es Costo
Por Clic (CPC) que hace alusion a lo que estamos dispuesto a pagar por cada clic que
se efectla en el anuncio, lo que nos permitira indicar un maximo que se adecue a
nuestro presupuesto.
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Para llevar a cabo la estrategia de Marketing Digital en Redes Sociales es importante
primero detectar y definir lo que se conoce como “Buyer Persona” que vendria a ser
nuestro mercado meta.

Luego debemos definir en cuales redes sociales vamos a tener mas presencia. En
nuestro caso las redes sociales que recibirdn un mayor porcentaje de publicidades seran
LinkedIn y Facebook ya que concentran una gran parte de usuarios que son
profesionales.

Podemos ver en la siguiente imagen un ejemplo de publicidad en LinkedIn para nuestro
mercado meta (Psicélogos, Abogados, Veterinarios)

Funcion ¥
76%

Servicios de atencién médica 26%

300

Ocultar segmentos

1dia 7 dias 30 dias

ARS100.000,00 - ARS140.000,00 ®

54.000 - 140.000

1.7 -3

Figura 26 - Publicidad en LinkedIn

En la siguiente imagen también podemos visualizar el costo y las personas alcanzadas
segun el segmento elegido para publicitar en Facebook.
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Resultados diarios estimados

Personas alcanzadas @ 10,3 mil - 299 mil
Clics en el enlace @ 552 -1,6 mil

Resumen del pago
Tu anuncio estara en circulacion durante 5 dias.

Presupuesto total $10000,00 ARS

por dia durante 5 dias.

Figura 27 - Publicidad en Facebook

Debemos definir qué dias, horarios, cantidad de publicaciones vamos a realizar en la
estrategia de marketing, asi también como los contenidos a publicar ya que
dependiendo de la red social puede variar.

Por ultimo definiremos una estrategia de Email Marketing. EI Email Marketing nos
permitira alcanzar los objetivos mediante la utilizacién del correo electrénico.

En primer lugar se debe armar la lista de suscriptores a los que les va a llegar Email
Marketing. La misma serd conformada por clientes que ya adquirieron el servicio,
aguellos que indicaron su mail en la plataforma para recibir novedades y promociones y
a aquellos que brindaron su informacién mediante otros canales como redes sociales.

Debemos definir qué tipos de contenidos se enviaran a través del correo electronico. En
nuestro caso utilizaremos Email Marketing para ofrecer promociones, notificar
lanzamientos, mejoras de plan, encuestas.

Para finalizar la estrategia de Marketing Digital se buscaran celebridades y
profesionales reconocidos dentro del area de Abogacia, Psicologia y Medicina
Veterinaria con el objetivo de lograr un mayor alcance y fidelidad para la empresa.

Toda la estrategia de Marketing Digital serd constantemente analizada y supervisada
por todo el departamento de Marketing, no solo las estrategias propias sino también las
de la competencia. Se deberan fijar fechas limites de estrategias de Marketing Digital
para exhibir todos los resultados obtenidos y proponer mejoras para la proxima
definicion.

6.3.1.2. Promocion de ventas

El objetivo de la promocién de ventas es la compra inmediata a partir de la realizacion
de actividades de comunicacion de marketing, es por esta razén que se buscara la
estimulacion del comprador a través de publicidad y de las ventas personales.

Como estrategia de promocion de ventas se utilizaran diferentes mecanismos con el
objetivo de armar la masa critica de clientes, como el programa de marketing de lealtad,
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donde Social Helper ofrecera un mes gratuito de servicio al cumplir el afio, también se
realizaran sorteos, pruebas gratuitas, entre otras.

Como mencionamos anteriormente, otra forma de promocionar los servicios serd a
través de celebridades y profesionales reconocidos, los cuales recibirdn una
capacitacion para que puedan informar en sus redes acerca de los servicios ofrecidos
por Social Helper y despertar el deseo de los clientes.

Otro mecanismo por utilizar es el Email Marketing que permitira enviar por mail a todos
los clientes y potenciales clientes descuentos, mejoras en el plan y anuncios de nuevas
funcionalidades.

Todos estos mecanismos de promocion de ventas seran lanzados a través de medios
digitales, con publicidades en redes sociales.

6.3.1.2.1. Descuentos iniciales

Con el objetivo de atraer clientes e impulsar la utilizacién de los servicios ofrecidos por
Social Helper se ofreceran 3 meses gratuitos del servicio Profesional, donde gozaran de
todas las funcionalidades del plan como programaciones de publicidades vy
publicaciones ademas de la herramienta de andlisis. Esta prueba gratuita permite que
el cliente detecte el potencial del servicio ofrecido y sin riesgos.

6.3.1.3. Ventas personales

La empresa contara con Administrativos de Ventas, los cuales al igual que el equipo de
Atencion al Cliente brindara atencién personalizada mediante chat las 24 hs con
posibilidad de realizar una llamada telefénica en caso de ser necesario.

Es fundamental que los Administrativos de Ventas tengan la capacitacion y
conocimiento necesario para ofrecer los servicios y despejar cualquier tipo de inquietud
gue tenga el cliente prevaleciendo la comprensién y el respeto.

En el caso de que el cliente quiera adquirir un servicio es responsabilidad del
administrativo de venta de guiarlo y enviarle informacion via mail para poder registrarse
y adquirir el plan correspondiente.
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6.3.1.4. A.lLD.A
Metas Atencién Interés Deseo Accién
Publicidades en Publicidades en | e Recomendacion
redes sociales redes sociales es de
o Utilizacién de Utilizacion de celebridades
Publicidad SEM para SEM para
publicidad en publicidad en
buscadores buscadores
Email Marketing Email Marketing
Sorteos e Publicaciones
., Marketing de de casos de
Promocion Lealtad (1 mes éxitos Pruebas
de Ventas gratis luego de gratuitas
un afo de
Servicio)
Ventas Soporte de
Personales ventas por chat
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6.4. Estrategia de plaza (Distribucién)

La estrategia de distribucién que se utilizara es la directa. A partir de las estrategias de
marketing por medios tradicionales y especialmente digitales se establecera el contacto
con el cliente. El servicio sera brindado a través de Internet por la plataforma ofrecida
por Social Helper una vez que el cliente adquirié el plan deseado.

6.4.1. Canales

Como se mencion6 anteriormente y como vemos en la siguiente imagen utilizaremos un
canal directo como estrategia de distribucion.

| > CLIENTE

Social

Helper

Los clientes seran alcanzados de manera directa a partir de los esfuerzos de marketing
y el personal de ventas serd el encargado gracias a su expertiz de concretar la
adquisicién del servicio por el cliente.

6.4.2. Funcion de canales

6.4.2.1. Funciones de transaccion

Mediante la publicidad online les haremos llegar al cliente la informacion de los servicios
ofrecidos, sus ventajas y como impactan en los resultados de su operatoria, para lograr
atencion e interés por el mismo.

El cliente decidira qué plan se adecua mas a sus necesidades una vez que fue
asesorado por el personal de ventas de Social Helper.
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Una vez que adquiri6 el plan se le notificara mediante un mail con el detalle de lo que
esta adquiriendo, el valor y mas datos importantes. El servicio se le debitard mes a mes
hasta que el cliente decida no continuar.

Una vez decidido cudl es el plan que va a abonar el cliente ya puede gozar de las
funcionalidades de Marketing Digital integradas en el mismo.

6.4.2.2. Funciones de facilitacion

Constantemente el personal de Marketing estara analizando todos los resultados de las
adquisiciones de los servicios, de los comentarios de los clientes, de los reclamos. Esto
permitird ajustar cada vez mas el servicio hacia donde los clientes quieren, de manera
de lograr una satisfaccion ain mayor y lograr también mejores resultados.

Cada determinado tiempo se lanzaran promociones de descuentos y facilidades de pago
para atraer clientes y que el pago no sea un problema para adquirir los servicios.

6.4.3. Cuarto canal

En la actualidad, las personas cada vez utilizan mas Internet para realizar transacciones.
Para ellos es una gran ventaja, ya que les permite comparar productos antes de
comprarlos, reducir costos y todo esto desde la comodidad desde donde se encuentren.
Para Social Helper este canal es primordial, ya que los servicios que ofrece y toda su
operatoria se realizara a través de Internet.

Los servicios seran distribuidos a través de la plataforma, donde los usuarios podran
ingresar a la misma desde cualquier dispositivo con conexion a Internet y loguearse o
registrarse en ella. Al prestar los servicios por Internet es fundamental asegurar la
disponibilidad de los mismos, es tarea del personal de Sistemas evitar errores en etapas
productivas que puedan ocasionar un mal funcionamiento o caida de la plataforma.

Una vez registrados los usuarios en la plataforma podran acceder a los servicios
dependiendo de su plan. Para los usuarios del Plan Basico accederan a una seccién
de andlisis donde podran ver el listado de las ultimas publicaciones y publicidades
realizadas en conjunto con graficos que permitan visualizar el estado general de las
mismas. Se podra acceder al detalle de cada una para obtener informacion mas exacta
acerca de las métricas obtenidas.

Por otro lado para los usuarios del Plan Profesional ademas de la seccién de andlisis
anteriormente mencionada, podrdn acceder a otra seccion para configurar las
publicaciones y publicidades. Deberan seleccionar la red social y los dias y horarios que
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desea publicar y/o publicitar. Podran configurar todo el contenido, imagenes, y demas
para cada publicacion. Luego podran ver todas las publicaciones y publicidades
programadas en un calendario, las cuales se lanzaran autométicamente llegado la hora
estipulada.

Y en dltimo lugar los usuarios del Plan Premium podran acceder a la seccion de
automatizacion de Marketing Digital donde podran visualizar toda una estrategia de
Marketing Digital detallada y con las publicaciones y publicidades ya programadas en el
calendario. El usuario recibird consejos acerca de los contenidos que publicara asi como
templates para las publicaciones.

Por otro lado el mayor porcentaje de la publicidad se realizara por este canal, a través
de redes sociales y de sitios Web, donde hoy en dia se encuentran la mayor parte de
potenciales clientes.
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7. Organizacién requerida

7.1. Estructura

Social Helper posee una estructura simple, buscando ser moderna e innovadora. Si bien
adopta la metodologia de que toda la empresa puede contribuir y opinar en una decision,
la toma de decisiones finales se toma en el departamento gerencial encargado del
control y supervision de todas las areas de la empresa.

La fluidez en la comunicacion es uno de los objetivos principales de Social Helper a nivel
estructura, buscando acelerar tiempos perdidos que generan problemas.

Como vemos en el siguiente organigrama la estructura es simple, contando con areas
de especializacion supervisadas por la gerencia buscando la mayor eficiencia en cada

sector de la empresa prevaleciendo el trabajo colaborativo.

7.1.1. Organigrama

Gerente General

Gerencia de
Administracién

Gerencia de Servicio

Gerencia de
Tecnologia

Gerencia de
Marketing

Gerencia Comercial

Administracién de
Ventas

Servicio

Software

Servicio

Venta y PostVenta

Administracién de
Compras

Atencion al Cliente

Hardware

Fijacién de Precios

Administracién de
Pagos

Administracién de
Cobranzas

Administracion
Contable y de RRHH

Telecomunicaciones

Promocidén

Distribucion
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7.2. Proceso detoma de decisiones

Dependiendo de la gravedad y del impacto que pueda llegar a tener una decisiéon se
puede optar por efectuar un proceso mas complejo para la toma de decisiones.

A continuacién se detallard el proceso de toma de decisiones que se adoptara
basandose en el siguiente gréfico:

Toma de ‘L
decisiones

soluciones

\"

4

1. Enprimer lugar debemos identificar y definir el problema. Para lograr esto existen

una serie de preguntas que pueden ayudar en este paso: ¢Qué tanto afecta el
problema? ¢Cuando comenzé? ¢Con qué frecuencia aparece el problema?
¢ Pueden surgir mas problemas a partir de este?

Luego debemos analizar el problema. Una vez que el problema esta definido, se
recopila ain mas informacion para poder detallar al mismo de la manera mas
completa posible. Al estar el problema bien detallado, podemos comenzar a
buscar posibles alternativas de solucion siendo lo mas objetivos posibles, sin
juicios de valor. Uno de los errores mas comunes es criticar o evaluar las ideas,
es por ello que todas las alternativas de solucion deben tomarse en cuenta y
deben analizarse. Si bien este punto es fundamental para el proceso de toma de
decisiones, es importante no demorar mucho tiempo ya que podemos generar la
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“paralisis por analisis” donde nos estancamos en esta etapay al llegar a la toma
de decisiones ya es tarde.

El tercer paso es evaluar las posibles alternativas de solucién. En este punto se
evallan todas las consecuencias, tanto negativas como positivas, de las
alternativas de solucion planteadas. Cuanto mas personas integren este punto
mas perspectivas y consideraciones se logran, realizando una mejor
preseleccion de soluciones. Existen en este punto también algunas preguntas
que podrian ayudarnos: ¢,Cuales son las ventajas de aplicar cada solucion? ¢ Y
cudles son las desventajas de aplicarlas? ¢ La solucién planteada puede generar
otros problemas? ¢Cual es el costo de tiempo y dinero de cada solucién?
Por Ultimo se eliminan las soluciones menos viables y se realiza una
preseleccion de la alternativas de solucién que mas gustaron.

El cuarto paso es la eleccion de una solucién. En este punto se debera elegir la
soluciéon que mas se adecue al problema y al objetivo que se quiere alcanzar.
Un error bastante comun en este paso es confundir que la eleccién de la solucion
es el objetivo, y en realidad la solucién es un medio para poder lograr el objetivo.
El quinto paso es aplicar la solucién. Para logra resto es necesario tener claro
los objetivos, los recursos y las acciones. El objetivo es resolver el problema
anteriormente identificado, el cual puede dividirse en objetivos mas pequefios,
por otro lado los recursos pueden ser humanos, materiales, financieros, etc. y
las acciones son los pasos para lograr los objetivos pequerios y el final. Una vez
que se tienen definidas y analizadas todas estas cuestiones, procederemos a
usar los recursos en las acciones que nos permitiran lograr los objetivos.

Y el dltimo paso es la evaluacion. En este punto se deberan supervisar, valorar
y medir si los resultados obtenidos de la solucién aplicada se corresponden con
el objetivo buscado. Si los resultados no son los esperados se debe analizar el
por qué. Si el problema esta en que la solucién no era la adecuada se debe
regresar al punto 4, si el problema estuvo en la ejecucion de la solucion se debe
regresar al punto 5, y si hubo un mal analisis del problema y se atacé a otro
problema se debe regresar al punto 2.

7.3. Tratamiento de conflicto

Dentro de los métodos de solucion de conflictos el elegido para utilizar en caso de la
ocurrencia de algun problema en la empresa sera el de Mediacion.

Este método es el que mas se adecua a nuestra empresa, por la cultura de la empresa
de escuchar y analizar a todos los empleados por igual, asi como también por ser una
empresa con una cantidad pequefia de personal donde el proceso de mediacion no seria

muy largo.
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El objetivo de la mediacion es tratar de establecer una nueva relacion entre las partes
del conflicto aumentando el respeto y la confianza entre ambas, por otro lado se busca
generar un marco que facilite la comunicacion y la resolucién del conflicto.

Los pasos por seguir ante la aparicion de un conflicto son los siguientes:

Nooh,kwdPE

Presentacion y aceptacion del mediador
Primer contacto entre el mediador y las partes
Recopilacién de informacion sobre el conflicto y las personas implicadas
Aclaracion del problema

Propuesta de posibles soluciones
Elaboracion y aprobacion del acuerdo
Seguimiento, supervisién y sancion en casos de incumplimientos.

7.4. Andlisis de puestos

7.4.1. Gerente General

Puesto: Gerente General

Supervisar todas las areas gerenciales recibiendo resultados y
reportes de cada area que ayuden a la toma de decisiones
sobre problemas y/o mejoras.

pensamiento critico.

Descripcion: Deberé planear hacia donde se va a dirigir la empresa en el
corto, mediano y largo plazo, definiendo objetivos que permitan
marcar el rumbo.

o Sexo: Indistinto

o Edad: 40 o mas

o Experiencia: 10 o mas afios en puestos gerenciales
Perfil: o Educacion: Lic. En Administracién de Empresas.

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia,

Remuneracién
bruta:

Entre $185.000.- y $250.000.-

110 | 389

ey

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

7.4.2. Gerencia de Administracion

Puesto: Gerente de administracién de Ventas
El gerente de ventas es el encargado de supervisar, controlar y
dirigir las actividades dentro del departamento de Ventas.

Descripcion: La actividad principal que llevara a cabo sera la de supervision y
control de los pedidos.
o Sexo: Indistinto
o Edad: 350 mas
o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados
Perfil: o Educacion: Lic. En Administracion de Empresas, Lic. En

Comercializacion o afines.
o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico.

Remuneracion | &6 $110.000.- y $130.000.- (21)

bruta:
Puesto: Administrativo de Ventas

Los administrativos de ventas son los encargados de realizar

tareas de administracion para respaldar las actividades de

ventas.

Las tareas que realizan los administrativos de ventas son:

o, 1. Recepcion del pedido
Descripcion: L
2. Entrega del servicio
3. Facturacion, registracion y control
4. Informacion a clientes sobre lanzamientos y sugerencias
5. Recepcioén de reclamos
6. Medicion satisfaccion del cliente
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 méas
o Experiencia: 2 o més afios en puestos relacionados
o Educacion: Graduado o en curso de Lic. En
Perfil: Administracién de Empresas, Lic. En Comercializacion o
afines.
o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa.

Remuneracién

bruta: Entre $60.000.- y $75.000.- (21)

21 https://lwww.glassdoor.com.ar/ ,;&
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Puesto: Gerente de Administracion de Compras
El gerente de ventas es el encargado de supervisar y dirigir las
Descripcién: actividades dentro del departamento de Compras, efectuando un
correcto control de las compras y su registracion.
o Sexo: Indistinto
o Edad: 30 0 mas
o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados
Perfil: o Educacion: Lic. En Administracion de Empresas, Lic. En
Comercializacion o afines.
o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo

en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico.

Remuneracién
bruta:

Entre $110.000.- y $130.000.- (22)

Puesto:

Administrativo de Compras

Descripcién:

Los administrativos de compras son los encargados de realizar
tareas de administracion para respaldar las actividades de

compras.
Las tareas que realizan los administrativos de compras son:

Deteccion de la necesidad de compra
Seleccion de proveedores
Realizacién de la compra

Recepcion de la compra

Control de la compra vy registraciéon

Perfil:

000 oO0lBAwWNE

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o0 mas

Experiencia: 2 o mas afios en puestos relacionados
Educacion: Graduado o en curso de Lic. En

Administracion de Empresas, Lic. En Comercializaciéon o

afines.

Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,

iniciativa.

Remuneracién
bruta:

Entre $60.000.- y $75.000.- (22)

22 https://www.glassdoor.com.ar/
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Puesto:

Jefe de Tesoreria

Descripcién:

El gerente de Tesoreria es el encargado del control y
mantenimiento de los valores y fondos de la empresa, de su

recepcion, pagos y transacciones de movimientos de fondos.

Perfil:

Sexo: Indistinto
Edad: 30 o méas
Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados

O O O O

Comercializacion o afines.

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo

en equipo, iniciativa, manejo de lenguaje técnico.

Educacion: Lic. En Administracion de Empresas, Lic. En

Remuneracién

Entre $100.000.- y $120.000.- (23)

bruta:
Puesto: Administrativo de Tesoreria

Los administrativos de tesoreria son los encargados de gestionar

todas las tareas realizadas al movimiento del dinero dentro de la

empresa.

Las tareas que realizan los Administrativos de Tesoreria son:

Descripcion: 1. Det_er_rpinaci@n de fecha de vencimiento de facturas
2. Emision de Ordenes de Pago
3. Emision de cheques
4. Tratamiento de cheques anulados
5. Pago de impuestos y cargas sociales
6. Distribucion de documentacion y registracién del pago
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 méas
o Experiencia: 2 0 més afios en puestos relacionados
o Educacién: Graduado o en curso de Lic. En
Perfil: Administracion de Empresas, Lic. En Comercializacién o
afines.
o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, criterio propio, negociacion.
Remgr”uetg’:‘c'on Entre $60.000.- y $75.000.- (23)

23 https://www.glassdoor.com.ar/
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Puesto: Gerente de Contabilidad

El Gerente de Contabilidad es el encargado de responder por la
presentacion y entrega de los balances, anexos, informes que
son exigidos por los organismos.

Debe supervisar, controlar y verificar el cumplimiento por parte de
las personas que tiene a su cargo, asi como de las distintas areas
de la empresa de las normas administrativas, legales y fiscales
vigentes.

Descripcién: Las tareas que realizan los gerentes de contabilidad son :

1. Planificar, organizar, supervisar y dirigir las actividades
dentro del departamento de contabilidad

2. Supervisar el registro de las operaciones contables,
fiscales, legales, etc.

3. Verificar el cumplimiento de los proceso internos en
materia contable, fiscal, administrativa ,etc.

4. Formar al personal que tiene a su cargo.

o Sexo: Indistinto

o Edad: 30 0o més

o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados

Perfil: o Educacion: Lic. En Administracién de Empresas,

Economia o Contabilidad o afines.
o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacion a resultados.

Remuneracién

Entre $110.000.- y $130.000.- (24)

bruta:
Puesto: Gerente de Recursos Humanos

El Gerente de Recursos Humanos es el encargado de supervisar
todos las actividades y procesos del departamento de Recursos
Humanos.
El Gerente de Recursos Humanos es la persona que debe

C gestionar todas las actividades relacionadas con los empleados,

Descripcion:

como del disefio de los puestos, el reclutamiento, las relaciones
entre los empleados, evaluaciones de rendimiento, formacion,
desarrollo, entre otros.

Las tareas que realizan los gerentes de Recursos Humanos son

24 https://www.glassdoor.com.ar/
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1. Planificar y gestionar el proceso de reclutamiento y
seleccion

Desarrollar y controlar estrategia de RRHH

Supervisar y gestionar la evaluacion a empleados
Atender a las demandas, reivindicaciones y otros
problemas de los empleados.

Hwn

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 30 o mas

Experiencia: 5 0 mas afios en puestos relacionados
Educacion: Lic. En Administracion de Empresas,
Recursos Humanos o afines.

o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacién a resultados.

O O O O

Remuneracioén

Entre $100.000.- y $120.000.- (25)

bruta:
Puesto: Asistente de Recursos Humanos
Los asistentes de RRHH son los encargados de realizar
numerosas tareas  administrativas  relacionadas  con
reclutamiento, relacién entre empleados, quejas, demandas,
compensaciones, evaluaciones de desempefio entre otras.
Descripcién: Las tareas que realizan los Asistentes de RRHH son:
1. Reclutamiento y seleccion de personal
2. Promocién profesional
3. Evaluacién de desempefio
4. Evaluacién de clima laboral
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 mas
o Experiencia: 2 0 més afios en puestos relacionados
o Educacion: Graduado o en curso de Lic. En
Perfil:

Administracion de Empresas, Recursos Humanos o
afines.

o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, criterio propio.

Remuneracién
bruta:

Entre $60.000.- y $75.000.- (25)

25 https://www.glassdoor.com.ar/
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Puesto:

Asistente Contable

Descripcion:

operaciones de la empresa.

Las tareas que realizan los Asistentes Contables son:
Confeccion de Libro Diario y Libro Mayor
Balance

Cuenta de pérdidas y ganancias

Legislacion y depdsito de libros y cuentas
Preparacion de impuestos

Los asistentes contables son los encargados de realizar
actividades administrativas de archivo, control y elaboracién de
correspondencia y de registrar operaciones contables de las

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o méas

Experiencia: 2 o més afios en puestos relacionados
Educacioén: Graduado o en curso de Lic. En
Administracion de Empresas, Contabilidad o afines.

000 oO0lBAWNE

iniciativa, criterio propio, creatividad, proactividad.

o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,

Remuneracién
bruta:

Entre $60.000.- y $85.000.- (26)

26 https://www.glassdoor.com.ar/
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7.4.3. Gerencia de Servicio

Puesto: Gerente de Marketing de Servicio
El Gerente de Marketing es el encargado de realizar un
seguimiento, analizar el rendimiento de las campafas de
publicidad, y garantizar que las estrategias de marketing estén
acordes a la vision y mision de la empresa.
Descripcioén: Son los encargados de supervisar todas las actividades del
departamento de Marketing para la definicion de estrategias de
marketing para profesionales autbnomos.
La tarea principal que deberd llevar a cabo es el analisis y control
de las estrategias para profesionales autbnomos en curso.
o Sexo: Indistinto
o Edad: 350 mas
o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados
Perfil: o Educacion: Lic. En Marketing o afines.
o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacion a resultados,
pensamiento estratégico, analisis de informacion.

Remuneracién

bruta: Entre $120.000.- y $150.000.- (27)

27 https://lwww.glassdoor.com.ar/ ‘;gz
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Puesto: Social Media Manager de Servicio

Descripcion:

El Social Media Manager es el encargado de planificar la
estrategia para los profesionales auténomos en los medios
sociales, la cual debera ser ejecutada posteriormente por el
Community Manager.
Las tareas que realizan los Social Media Managers son :

1. Planificar estrategias de social media para profesionales
Autobnomos
Monitorizar las acciones y resultados de las estrategias

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o més

Experiencia: 3 0 mas afios en puestos relacionados
Educacion: Lic. En Marketing o afines

Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, andlisis de informacién, amplio conocimiento
en social media

0O 00 0 0|N

Remuneracién

Entre $70.000.- y $110.000.- (28)

bruta:
Puesto: Community Manager de Servicio
El Community Manager es el encargado de la gestién y desarrollo
de la empresa en los medios digitales. Es el encargado de
o, ejecutar las estrategias planificadas por el Social Media Manager.
Descripcion: 5 . ]
Las tareas que realizan los Community Managers son :
1. Ejecucion de estrategias de social media
2. Creacion y Gestién de contenidos
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 méas
o Experiencia: 3 0 més afios en puestos relacionados
o Educacion: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o
Perfil: afines

o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, andlisis de informacién, amplio conocimiento
en social media, comunicacion, ordenado, metodoldgico.

28 https://www.glassdoor.com.ar/
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Remuneracién
bruta:

Entre $50.000.- y $70.000.- (29)

Puesto:

Lider Técnico de Servicio

Descripcién:

El Lider Técnico es el encargado junto al Gerente de sistemas de
planificar y definir las tareas de desarrollo e implementacion de
un proyecto, ademas de la supervision y formacién del equipo a
cargo.

Dentro de la gerencia de servicio la actividad que debera llevar a
cabo el Lider Técnico en conjunto con el equipo de Sistemas sera
la de efectuar un control y un seguimiento de la solucion
tecnolégica por donde se ofrecen los servicios de Social Helper.

Perfil:

@)

o
O
O
O

Sexo: Indistinto

Edad: 30 o méas

Experiencia: 3 0 més afios en puestos relacionados
Educacioén: Lic. En Sistemas, Ing. En Sistemas o afines.
Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacion a resultados,
pensamiento estratégico, andlisis de informacion.

Remuneracién
bruta:

Entre $110.000.- y $140.000.- (29)

29 https://www.glassdoor.com.ar/
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El desarrollador de software es el encargado de realizar la
programacion e implementacion de un proyecto de software
basandose en los requerimientos y ajustandose a los plazos
estipulados

Descripcion: Dentro de la gerencia de servicio la actividad que debera llevar a
cabo el Desarrollador de Software en conjunto con el equipo de
Sistemas sera la de mantener la solucién tecnoldgica por donde
se distribuyen los servicios de Social Helper.
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 més
o Experiencia: 5 0 mas afios en puestos relacionados
o Educacion: Graduado o en curso de Lic. En Sistemas o
afines
Perfil: o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,

iniciativa, orientacién a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, conocimiento de
programacion .NET, C#, ORM, SQL, Maquetado,
JQuery, Manejo de Store Procedure, ordenado,
metodolégico.

Remuneracién
bruta:

Entre $100.000.- y $150.000.- (30)

Puesto:

Jefe de Atencién al Cliente

Descripcion:

El Jefe de Atencion al Cliente es el encargado de fomentar un
entorno producto enfocado en los consumidores. Se encargan de
supervisar el desempefio de todo el equipo garantizando la
velocidad, claridad, y predisposicion que debe tener el equipo de
atencion al cliente
Las tareas que realizan los Jefes de Atencién al Cliente son :

1. Control y supervision del equipo de Atencién al Cliente

2. Seguimiento de los casos de atencién al Cliente

Perfil:

o Sexo: Indistinto
Edad: 30 o més
o Experiencia: 3 0 méas afios en puestos relacionados

o
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o Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacién a resultados,
pensamiento estratégico, andlisis de informacion.

Remuneracién

Entre $110.000.- y $140.000.- (31)

bruta:
Puesto: Operadores de Atencién al Cliente
Los operadores de Atencion al Cliente son los encargados de
atender las solicitudes y/ problemas de los clientes mediante los
canales que brinde la empresa.
S Las tareas que realizan los Operadores de Atencién al Cliente son
Descripcion: .
1. Atencion al cliente mediante chat
2. Atencion al cliente via telefonica
3. Encuesta de satisfaccién de Atencion al Cliente
o Sexo: Indistinto
o Edad: 20 0o méas
Perfil: o Experiencia: 1 o0 més afios en puestos relacionados
O

Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, predisposicion, tolerancia, comunicacion.

Remuneracién
bruta:

Entre $40.000.- y $60.000.- (31)

31 https://www.glassdoor.com.ar/
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7.4.4. Gerencia de Tecnologia

Puesto: Gerente de Sistemas
El Gerente de Sistemas es el encargado de asegurar el 6ptimo
funcionamiento de los sistemas informaticos teniendo en cuenta
los requisitos, costos y plazos.
Por otro lado son los encargados de mantener los sistemas
informaticos de la empresa como los de servicio, supervisando y
coordinando actividades dentro del departamento de sistemas
Descripcioén: Las tareas que realizan los Gerentes de Sistemas son :
1. Relevamiento de las necesidades de hardware para la
operatoria
2. Relevamiento del software necesario de apoyo a los
procesos administrativos de la empresa
3. Relevamiento de necesidades para el desarrollo de
Software
o Sexo: Indistinto
o Edad: 30 0 mas
o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados
Perfil: o Educacion: Lic. En Marketing o afines.
O

Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacion a resultados,
pensamiento estratégico, analisis de informacion.

Remuneracién

Entre $140.000.- y $160.000.- (32)

bruta:
Puesto: Encargado de Hardware
El Encargado de Hardware tiene como objetivo efectuar todas las
actividades relacionadas con el mantenimiento e implementacion
D S de todos los equipos de hardware.
escripcion: : )
Las tareas que realizan los Encargados de Hardware son :
1. Implementacion y configuracion de hardware
2. Mantenimiento y control del hardware
o Sexo: Indistinto
Perfil: o Edad: 25 0 més
©)

Experiencia: 3 0 méas afios en puestos relacionados

32 https://www.glassdoor.com.ar/
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o Educacion: Lic. En Sistemas, Telecomunicaciones,
Electronica o afines.

o Competencias: Compromiso, empatia, iniciativa,
orientacion a resultados.

Remuneracioén

Entre $70.000.- y $90.000.- (33)

bruta:
Puesto: Lider Técnico
El Lider Técnico es el encargado junto al Gerente de sistemas de
planificar y definir las tareas de desarrollo e implementacion de
un proyecto, ademas de la supervision y formacién del equipo a
cargo.
Descripcioén: Las tareas que realizan los Lideres Técnicos son :
1. Mantenimiento y control de software
2. Control de cambios relacionados al desarrollo
3. Control y monitoreo de las actividades asignadas
4. Control de calidad del software entregado
o Sexo: Indistinto
o Edad: 30 o més
o Experiencia: 3 0 més afios en puestos relacionados
Perfil: o Educacion: Lic. En Sistemas, Ing. En Sistemas o afines.
O

en equipo, iniciativa, orientacién a resultados,
pensamiento estratégico, andlisis de informacion.

Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo

Remuneracién
bruta:

Entre $110.000.- y $140.000.- (33)
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Puesto: Desarrollador de Software

El desarrollador de software es el encargado de realizar la
programacion e implementacion de un proyecto de software
basandose en los requerimientos y ajustandose a los plazos

Descripcion: estipulados
Las tareas que realizan los Desarrolladores de Software son :
1. Mantenimiento y control de software
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 méas
o Experiencia: 5 0 més afios en puestos relacionados
o Educacién: Graduado o en curso de Lic. En Sistemas o
afines
Perfil: o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,

iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, conocimiento de
programacion .NET, C#, ORM, SQL, Maquetado,
JQuery, Manejo de Store Procedure, ordenado,
metodoldgico.

Remuneracién

Entre $100.000.- y $150.000.- (34)

bruta:
Puesto: Encargado de Telecomunicaciones
El Encargado de Telecomunicaciones tiene como objetivo
efectuar todas las actividades relacionadas con el mantenimiento
e implementacion de redes de comunicacion, telefonia, servicios
de correo, redes, entre otros.
Las tareas que realizan los Encargados de Telecomunicaciones
son:
Descripcion: 1. Administracion de redes de comunicacion
2. Administracion de servicios de telefonia
3. Administracion servicios de correo
4. Relevamiento de nuevas redes de comunicacion
5. Disefio y analisis de topologias redes fisicas y logicas
6. Monitoreo de los equipos de comunicacion y servicios de
red
. o Sexo: Indistinto
Perfil:

o Edad: 25 0 mas

34 https://www.glassdoor.com.ar/
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o Experiencia: 3 0 mas afios en puestos relacionados
o Educacion: Lic. En Telecomunicaciones, Sistemas,
Electronica o afines.
o Competencias: Compromiso, empatia, iniciativa,
orientacion a resultados.
Remuneracion | pe $80.000.- y $100.000.- (35)
bruta:
35 https://www.glassdoor.com.ar/ ‘;é l?
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7.4.5. Gerencia de Marketing

Puesto:

Gerente de Marketing

Descripcion:

El Gerente de Marketing es el encargado de realizar un

segu

imiento, analizar el rendimiento de las campafias de

publicidad, y garantizar que las estrategias de marketing estén
acordes a la vision y mision de la empresa.

Las tareas que realizan los gerentes de Marketing en la gerencia

de M

PwonE

©NOo O

arketing son :

Analisis de los servicios ofrecidos

Control y proyeccién de precios

Andlisis de la imagen publica de la empresa

Andlisis de canales de ventas en auge y de nuevos
canales de venta

Definicién de canales de venta

Andlisis de canales de venta segun servicio

Analisis de la imagen publica de la empresa

Andlisis de canales de ventas en auge y de nuevos
canales de venta

Definicion de canales de venta

0. Andlisis de canales de venta segun servicio

Perfil:

000 O0OlRroO

Sexo: Indistinto

Edad: 30 0o més

Experiencia: 5 0 mas afios en puestos relacionados
Educacion: Lic. En Marketing o afines.

Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacion a resultados,
pensamiento estratégico, analisis de informacion.

Remuneracién
bruta:

Entre $120.000.- y $150.000.- (36)

36 https://www.glassdoor.com.ar/
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Descripcién:

El Técnico de Marketing Digital es el encargado de implementar
el plan de marketing digital definido y analizar su impacto.
El Técnico de Marketing Digital debera analizar e investigar las
necesidades y tendencias dentro del marketing digital para
aplicarlo tanto para la empresa como para el servicio ofrecido a
los profesionales.
Por otro lado serd el encargado de ejecutar la estrategia de
precios definida asi como de analizar los precios del mercado.
Las tareas que realizan los Técnicos de Marketing Digital son :
1. Identificacion de necesidad de marketing digital
2. ldentificacion de nuevos servicios dentro del marketing
digital
Propuestas de mejoras de los servicios ofrecidos
Andlisis de costos
Andlisis de la competencia
Andlisis del precio del mercado
Establecimiento de precios

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o0 mas

Experiencia: 3 0 més afios en puestos relacionados
Educacién: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o
afines.

o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, comunicacion,
ordenado, metodoldgico.

©0o0O0|NOUAW®

Remuneracién
bruta:

Entre $70.000.- y $90.000.- (37)
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Descripcién: 1.

El Administrativo de Publicidad y Promocidn sera el encargado de
elaborar y llevar adelante las campafias publicitarias de la
empresa tanto en medios tradicionales como no tradicionales.
Las tareas que realizan los Administrativos de Publicidad y
Promocién son :

Definicibn de publicidad en medios digitales y
tradicionales

Andlisis de la publicidad realizada

Definicion de muestras gratuitas para atraer clientes
Definicién de promociones y descuentos
Posicionamiento de nuevos servicios

000 O0|BTAWN

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o méas

Experiencia: 3 0 més afios en puestos relacionados
Educacion: Graduado o en curso de Lic. En Publicidad,
Marketing o afines.

Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, comunicacion,
ordenado, metodoldgico.

Remuneracién
bruta:

Entre $70.000.- y $90.000.- (38)
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Puesto: Social Media Manager
El Social Media Manager es el encargado de planificar la
estrategia de la empresa en los medios sociales, la cual debera
ser ejecutada posteriormente por el Community Manager.
Descripcion: Las tareas,qu_e realizan los Social MediarManag_e_rs son :
1. Andlisis de canales de venta segun servicio
2. Planificar estrategias de social media para la empresa
3. Definir objetivos que la empresa pretende lograr con la
estrategia de social media
o Sexo: Indistinto
o Edad: 25 0 més
o Experiencia: 3 0 mas afios en puestos relacionados
o Educacion: Lic. En Marketing o afines
Perfil: o Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,

iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, andlisis de informacién, amplio conocimiento
en social media

Remuneracién
bruta:

Entre $70.000.- y $110.000.- (39)
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de los

El Community Manager es el encargado de la gestion y desarrollo

profesionales autbnomos en los medios digitales. Es el

encargado de ejecutar las estrategias planificadas por el Social
Media Manager.
Descripcién: Las tareas que realizan los Community Managers son :

Ejecucion de estrategias de social media
Comunicacion con la comunidad
Monitoreo de publicaciones

Creacion y Gestién de contenidos

000 orwNE

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o méas

Experiencia: 3 0 mas afios en puestos relacionados
Educacién: Graduado o en curso de Lic. En Marketing o
afines

Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, amplio conocimiento
en social media, comunicacion, ordenado, metodoldgico.

Remuneracién
bruta:

Entre $50.000.- y $70.000.- (40)
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7.4.6. Gerencia Comercial
Puesto: Gerente de Ventas

El Gerente de Ventas es el encargo de planificar, organizar,
coordinar y controlar todas las actividades relacionadas con la
comercializacion de los servicios. Ademas debera supervisar y
potenciar el rendimiento del equipo de ventas, realizando
planificaciones y detallando objetivos y planes de ventas.
Descripcién: Las tareas que realizan los Gerentes de Ventas son :

Establecimiento de objetivos

Elaboracion de pronésticos de venta

Andlisis periédico de los resultados de las ventas
Definir seguimiento y contacto con el cliente
Definicién de programa de fidelizacion

©o0o0olBAWNE

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 35 0 mas

Experiencia: 5 0 mas afios en puestos relacionados
Educacion: Lic. En Administracion de Empresas,
Comercializacion o afines.

Competencias: Liderazgo, compromiso, empatia, trabajo
en equipo, iniciativa, orientacién a resultados,
pensamiento estratégico, analisis de informacion,
negociacion.

Remuneracién
bruta:

Entre $150.000.- y $180.000.- (41)
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o cliente
Descripcidn:

El Administrativo de Ventas es el encargado de guiar al cliente en
el proceso de adquisicion de un servicio detallando las cualidades
de cada servicio de la empresa y buscando la mejor opcion para
el cliente.

Por otro lado sera el encargado de mantener una relacién con el

armando mails sobre mejoras en los planes, nuevos

lanzamientos y/o informacion relevante
Las tareas que realizan los Administrativos de Ventas son :

Informacion a clientes sobre lanzamientos y sugerencias
Guiar al cliente en la adquisicion de los servicios
Recepcién de reclamos

Medicidn satisfaccion del cliente

©o0o0opwNE

Perfil:

Sexo: Indistinto

Edad: 25 o méas

Experiencia: 3 0 mas afios en puestos relacionados
Educacion: Graduado o en curso de Lic. En
Administracion de empresas, Comercializacién o afines.
Competencias: Compromiso, empatia, trabajo en equipo,
iniciativa, orientacion a resultados, pensamiento
estratégico, analisis de informacién, comunicacion,
ordenado, metodolégico.

Remuneracién
bruta:

Entre $70.000.- y $90.000.- (42)
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8. Presupuesto Financiero

8.1. Hipotesis

Social Helper es una empresa de Marketing Digital cuyo objetivo principal es
administrar y asesorar a profesionales en el manejo de sus redes sociales, de los
contenidos, del marketing en la web, y del posicionamiento de la web.

A partir de la informacién brindada por el profesional, junto con el objetivo en las
redes sociales y el plan seleccionado, Social Helper ofrece distintos servicios, como
pueden ser métricas para medir el impacto de las publicaciones y publicidades en
las redes sociales y webs, poder configurar publicaciones y publicidades dentro de
la plataforma brindada y por ultimo la posibilidad de tener una estrategia de
marketing recibiendo consejos como por ejemplo, que dias publicar, el horario, el
tipo de publicacién, a quién dirigirlo, entre otros.

Una vez que pasa un mes de la estrategia en curso, se analizan los resultados del
impacto en los medios digitales, y se proponen cambios y mejoras.

El mercado meta al cual se apunta esta conformado por profesionales autonomos
residentes en la provincia de Buenos Aires. En primera instancia seran Psicoélogos,
Abogados y Veterinarios quienes fueron los que presentaron mayor necesidad de
estrategias de marketing digital con el objetivo de acercarse a sus clientes, conocer
sus necesidades y ofrecerles un servicio 6ptimo.

160.000 240.000 38.400.000.000,00
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En base al total de mercado alcanzado, el objetivo estratégico de nuestro
emprendimiento es el de alcanzar el 0,16% de penetracion del mercado meta en
un horizonte temporal de 3 aiios.

2022 0,11% S 42.240.000,00
2023 0,135% S 51.840.000,00
2024 0,16% S 61.440.000,00
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AMPLITUD DE LA MEZCLA DE SERVICIOS

Plan Basico
* Herramienta de analisis de publicaciones y publicidades
en redes sociales y en la web

Plan Profesional

* Herramienta de analisis de publicaciones y publicidades
en redes sociales y en la web

* Programacion de publicaciones y publicidades
automaticas

Plan Profesional

* Herramienta de analisis de publicaciones y publicidades
en redes sociales y en la web

* Programacion de publicaciones y publicidades
automaticas

* Elaboracioén de estrategias de Marketing por expertos
para profesionales

* Propuestas de mejoras continuas sobre las estrategias
definidas

Plan Basico S 24.000,00
Plan Profesional S 44.000,00
Plan Premium S 60.500,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

8.2. Modelo de Ingresos

0,11%

0,135%

0,16%

$ 42.240.000,00

$51.840.000,00 $ 61.440.000,00

Plan Basico

$ 18.768.000,00

$17.784.000,00 $11.208.000,00

Plan Profesional

$ 16.720.000,00

$ 24.024.000,00 $ 26.004.000,00

Plan Premium

$ 7.381.000,00

$10.164.000,00 $ 24.442.000,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

8.3. Modelo de Egresos

0,11%

0,135%

0,16%

$ 42.240.000,00

$51.840.000,00

$ 61.440.000,00

$4.541.488,00

$4.572.568,00

$4.555.422,00

$ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $6.263.208,00
$24.215.052,00| $32.338.148,00| $39.510.122,00
$34.259.219,00| $43.145.959,00| $50.330.776,00
$42.240.000,00| $51.840.000,00| S 61.440.000,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

8.4. Modelo de Inversiéon

0,11% 0,135% 0,16%
$ 42.240.000,00 $51.840.000,00 $ 61.440.000,00

$6.155.292,00 $383.055,00 | $658.110,00 | S 774.039,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:
Noche

Afo de cursada; 2021

Social Helper

Version
Final

Puesto de
trabajo https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
(Escritorio y 12 899291035-escritorio-en-lI-mesa-pc-lado-b-
paneles negro-diseno- JM
divisores) $ 17.000,00 S 204.000,00
Silla de https://articulo.mercadolibre.com.ar/MLA-
Escritorio 12 608422771-silla-de-pc-oficina-escritorio-
$12.220,00 S 146.640,00 |sillon-ejecutivo-sillas-_JM
https://www.mercadolibre.com.ar/monitor-
Monitor 14 gamer-curvo-samsung-c24f390fh-led-24-
S 24.299,00 $340.186,00 | black-high-glossy-100v240v/p/MLA18206970
https://www.mercadolibre.com.ar/teclado-
Teclado noganet-nkb-78011-gwerty-espanol-color-

12 S 460,00 $ 5.520,00 negro/p/MLA15296047

https://www.mercadolibre.com.ar/mouse-
Mouse genius-dx-110-usb-negro-

12 S 349,00 S 4.188,00 suave/p/MLA8610294
https://www.mercadolibre.com.ar/notebook-
lenovo-ideapad-14iil05-platinum-gray-14-

Notebook intel-core-i5-1035g1-8gb-de-ram-512gh-ssd-
graficos-intel-uhd-g1-1920x1080px-windows-

12 $100.000,00 | $1.200.000,00 | 10-home/p/MLA17796660
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-

e dcp-12540dw-multifuncional-mono-laser-
duplex-wi-fi-color-negro-220v-

3 $48.389,00 $145.167,00 |240v/p/MLA15136770

TeléfonolFijo h"‘ctps:/‘/}/vww.mercadolibre.com.ar/telefono-

9 $ 2.399,00 $21.591,00 |fijo-philips-crd150-negro/p/MLA8976819

Celular https://www.mercadolibre.com.ar/moto-g30-
6 S 36.000,00 $216.000,00 |128-gb-lila-pastel-4-gb-ram/p/MLA17770103

Desarrollo de

plataforma

web $3.872.000,00 | $3.872.000,00 | Project

$ 6.155.292,00
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https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770
https://www.mercadolibre.com.ar/brother-dcp-l2540dw-multifuncional-mono-laser-duplex-wi-fi-color-negro-220v-240v/p/MLA15136770

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
fa Informética

Facultad de Tecnolo

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

Puesto de trabajo
(Escritorio y paneles
divisores) 2 S 17.000,00 S 34.000,00
Silla de Escritorio 2 $12.220,00 $ 24.440,00
Monitor 2 $ 24.299,00 $ 48.598,00
Teclado 2 S 460,00 $ 920,00
Mouse 2 S 349,00 S 698,00
Notebook 2 $ 100.000,00 S 200.000,00
Impresora 0 $48.389,00 $0,00
Teléfono Fijo 1 $ 2.399,00 $2.399,00
Celular 2 S 36.000,00 $ 72.000,00
Desarrollo de
plataforma web S 0,00 S 0,00

$ 383.055,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

Puesto de trabajo

(Escritorio y paneles

divisores) 4 $17.000,00 $ 68.000,00
Silla de Escritorio 4 $12.220,00 S 48.880,00
Monitor 4 $24.299,00 $97.196,00
Teclado 4 S 460,00 S 1.840,00
Mouse 4 S 349,00 $ 1.396,00
Notebook 4 $ 100.000,00 S 400.000,00
Impresora 0 S 48.389,00 S 0,00
Teléfono Fijo 2 $2.399,00 $4.798,00
Celular 1 $36.000,00 $36.000,00
Desarrollo de

plataforma web S 0,00 S 0,00

$ 658.110,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

Puesto de trabajo
(Escritorio y paneles
divisores) 5 S 17.000,00 S 85.000,00
Silla de Escritorio 5 $12.220,00 $61.100,00
Monitor 5 $ 24.299,00 $121.495,00
Teclado 5 S 460,00 S 2.300,00
Mouse 5 S 349,00 S 1.745,00
Notebook 5 S 100.000,00 S 500.000,00
Impresora 0 $48.389,00 $0,00
Teléfono Fijo 1 $2.399,00 $2.399,00
Celular 0 $ 36.000,00 $0,00
Desarrollo de
plataforma web 0 S 0,00 S 0,00
$774.039,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

8.5. Presupuesto Financiero

0,11% 0,135% 0,16%

$ 42.240.000,00 $51.840.000,00 $ 61.440.000,00

$4.541.488,00 $4.572.568,00 $ 4.555.422,00

$ 5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $ 6.263.208,00
$24.215.052,00 $32.338.148,00 $39.510.122,00

$ 813.155,33 $993.071,33 $1.185.169,33

$6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00

$6.512.578,67 $6.275.832,67 $ 8.290.458,67
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, C Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

Ingresos - $42.869.000,00 | $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
Costos
fijos - S 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 S 4.555.422,00
Egresos Costos
variables - $ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $ 6.263.208,00
Costos de
RRHH - $24.215.052,00 | $32.338.148,00 $39.510.122,00

Utilidad Antes de
Impuestos (UAII)

$ 8.611.804,00

$ 8.828.064,00

$11.325.248,00

Impuesto Ingresos
Brutos (3%) (1IB)

$1.286.070,00

$1.559.160,00

$ 1.849.620,00

Impuesto a las
ganancias (35%) (11GG)

$0,00

$2.279.402,53

$2.196.541,43

Utilidad después de
Impuestos (UDII)

$7.325.734,00

$4.989.501,47

$7.279.086,57

Inversion

-$6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

Flujo de Fondos (FF)

-$ 6.155.292,00

$6.942.679,00

$4.331.391,47

$6.505.047,57

Tasa de Corte 70,00%
VAN $442.021
TIR 82,87%
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Afo de cursada: 2021
. Versién
Social Helper Final
8.6. Matriz de Riesgo
Matriz de riesgos
Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad | Impacto
La crisis econémica Aumento del host y
. del pais provoca el almacenamiento en la
Suba del délar B [ ! Alta Alto
aumento del délar en | nube al estar atados al
un 20%. precio del ddlar
La crisis econdmica
Aumento . 7 a
. . . que atraviesa el pais | Caida de las ventas en
inflacionario en o .
" provoca un aumento |un 10% para el aiio Media Alto
un 60% en el afio | . . .
2023 inflacionario que 2023y 2024
influye en las ventas.
. . Caida de las ventas en
Miedo por hackeo | Hackeos masivos en ! Y - .
de la olataforma | internet un 15% para el afo Media Alto
P 2023y 2024
El gobierno lanza un
Aumento de aumento en los Encarecimiento de la . .
. . . Baja Medio
impuestos impuestos que operatoria
abonan las empresas
_— El gobierno toma
Encarecimiento . o
. medidas que Encarecimiento de los . .
de servicios . Media Baja
. encarecen los costos fijos
basicos .. o
servicios basicos
A causa de una falla
en la electricidad o Pérdidas econdmicas
. por error humano se | para reponer el
Incendio en las . . . . . .
oficinas provoca un incendio | equipamiento Baja Medio
en las oficinas necesario para poder
provocando dafios en |operar nuevamente
los equipos y muebles
Inseguridad en el pais | Pérdidas econémicas
Robo en las , . . .
oficinas a raiz de la crisis para reponer el Media Medio
econdmica equipamiento
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Afo de cursada: 2021
. Versién
Social Helper Final
necesario para poder
operar nuevamente
Problemas externos o Aumento de quejas,
8 Caida del sitio baja la imagen de la Baja Medio
errores en desarrollo
empresa
Retraso en Gran cantidad de bugs | Aumento de quejas,
9 resoluciones de acumulados, falta de | baja la imagen de la Baja Medio
bugs o errores personal empresa
Pérdidas econémicas,
. Vulnerabilidad caidas en las ventas . .
10 Hackeo al sistema ) y Baja Medio
encontrada en laimagen de la
empresa
El empleado renuncia
. buscando nuevos Retraso de tareas e
Renuncia de . . .
horizontes, por inconvenientes en la . .
11 personal de la . . ., Baja Medio
. mejoras salariales o organizacion de la
gerencia .
de crecimiento empresa
profesional.
Errores en la
Renuncia de Meiora salarial o plataforma, falta de
12 desarrollador de J . mantenimiento, baja la Media Medio
mejora profesional oA
software tasa de renovacién de
planes
., Retraso en las tareas
Rotacion del . , . .
13 Problemas internos por periodos de Baja Baja
personal iy
adaptacion
Retraso en las tareas
. . . por periodos de
Renuncia Gerente | Mejora salarial o ., o . .
14 J . adaptacidn, dificultad Baja Medio
General mejora profesional
para encontrar un
reemplazante
Nuevos Mercado rentable ,
. Caida de las ventas en .
15 competidores en |genera nuevos Media Alto
. un 10%
el mercado competidores
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
fa Informética

Facultad de Tecnolo

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

8.7. Escenarios y Plan de Contingencia

8.7.1. Escenario 1

Suba del ddlar

20%.

precio del dolar

La crisis econdmica del pais provoca el aumento del délar en un

Aumento del host y almacenamiento en la nube al estar atados al

1,20

$ 42.869.000,00 $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
$4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00
$5.500.656,00 $ 6.233.220,00 $6.263.208,00
$24.215.052,00 $32.338.148,00 $39.510.122,00

$813.155,33

$993.071,33

$1.185.169,33
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

$6.155.292,00 $ 383.055,00 $ 658.110,00 $ 774.039,00
= $42.869.000,00 | $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
= $4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00
= $ 6.600.787,20 $ 7.479.864,00 $ 7.515.849,60
= $24.215.052,00 | $32.338.148,00 $39.510.122,00

Utilidad Antes de )
Impuestos (UAII)

$7.511.672,80

$7.581.420,00

$10.072.606,40

$1.286.070,00

$1.559.160,00

$1.849.620,00

$5.412.447,47

$5.029.188,67

$7.037.817,07

$0,00

$1.894.356,61

$1.760.216,03

Utilidad después de i
Impuestos (UDII)

$6.225.602,80

$4.127.903,39

$6.462.770,37

-$ 6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

-$ 6.155.292,00

Flujo de Fondos (FF)

$5.842.547,80

$3.469.793,39

$5.688.731,37

Tasa de Corte 70,00%
VAN -$211.756
TIR 63,79%
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:
Noche

Afo de cursada; 2021

Social Helper

Version
Final

8.7.2. Plan de Contingencia 1

El plan de contingencia a efectuar sera contratar un servicio de host y
almacenamiento en la nube nacional para abaratar los costos y no verse
afectados de manera directa por el aumento del délar.

Medida 1: Contratar un servicio de host y almacenamiento nacional donde el
precio sera el siguiente $4.369,68 por unidad vendida, un 15% menor al precio
del host contratado en un principio

1,20

‘ Ajuste host Nacional $0,85 \

$ 42.869.000,00

$51.972.000,00

$ 61.654.000,00

$4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00
$ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $6.263.208,00
$24.215.052,00 $32.338.148,00 $39.510.122,00

$ 813.155,33 $993.071,33

$1.185.169,33

$6.155.292,00

$ 383.055,00

$ 658.110,00

$ 774.039,00
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informéatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1

o, s Turno: ~ .

Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021

Noche
. Versién
Social Helper Final

$ 42.869.000,00

$51.972.000,00

$61.654.000,00

$4.541.488,00

$24.215.052,00

$4.572.568,00

$32.338.148,00

$4.555.422,00

$39.510.122,00

$8.501.790,88

$8.703.399,60

$11.199.983,84

$1.286.070,00

$1.559.160,00

$1.849.620,00

$6.402.565,55

$6.151.168,27

$8.165.194,51

$0,00

$2.240.897,94

$2.152.908,89

$7.215.720,88

$4.903.341,66

$7.197.454,95

-$ 6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

-$ 6.155.292,00

$6.832.665,88

$4.245.231,66

$6.423.415,95

Tasa de Corte 70,00% Tasa de Corte 70,00%
VAN -$211.756 VAN $376.644
TIR 63,79% TIR 80,98%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la situacion planteada
en el escenario 1 donde los valores de VAN y TIR no eran los esperados, generando resultados
satisfactorios al contratar un servicio de host y almacenamiento nacional.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnolo

fa Informética

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, s Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

8.7.3. Escenario 2

Aumento inflacionario en un 60%

La crisis econdmica que atraviesa el pais provoca un
aumento inflacionario que influye en las ventas.

‘ Caida de las ventas en un 10% para el afo 2023 y 2024 \

$ 42.869.000,00 $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
$4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00
$ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $ 6.263.208,00
$24.215.052,00 $32.338.148,00 $39.510.122,00

$ 813.155,33 $993.071,33 $1.185.169,33

$6.155.292,00 $ 383.055,00

$ 658.110,00 $ 774.039,00
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Utilidad Antes de
Impuestos (UAII)

Utilidad después de
Impuestos (UDII)

Flujo de Fondos (FF)
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- $42.869.000,00 | $46.774.800,00 $ 55.488.600,00
= $4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00

$ 5.500.656,00

$5.609.898,00

$5.636.887,20

$24.215.052,00

$32.338.148,00

$39.510.122,00

$8.611.804,00

$ 4.254.186,00

$5.786.168,80

$1.286.070,00

$1.403.244,00

$1.664.658,00

$6.512.578,67

$1.857.870,67

$4.121.510,80

= $0,00 $2.279.402,53 $650.254,73

= $7.325.734,00 $571.539,47 $3.471.256,07
-$6.155.292,00 | -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00
-$6.155.292,00 | $6.942.679,00 -$ 86.570,53 $2.697.217,07

Tasa de Corte 70,00%
VAN -$913.131
TIR 35,59%
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8.7.4. Plan de Contingencia 2

El plan de contingencia que se adoptara para este
riesgo de caia de ventas para el 2023 y 2024, sera el
de aumentar el precio de los planes en un 11%.

Plan Basico: $26.640

Medida 1: Aumento de los planes en un 11%.

Plan Profesional: $48.840
Plan Premium: $67.155

0,11%

0,135%

0,16%

s
42.869.000,00

s
51.972.000,00

J
61.654.000,00

$4.541.488,00

$4.572.568,00

$4.555.422,00

$5.500.656,00

$6.233.220,00

$6.263.208,00

S
24.215.052,00

S
32.338.148,00

S
39.510.122,00

$813.155,33 | $993.071,33

$1.185.169,33

$6.155.292,00

$ 383.055,00

$ 658.110,00

$ 774.039,00

‘Ajuste precio planes $1,11 \
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$ 42.869.000,00

$4.541.488,00

$5.500.656,00

$24.215.052,00

$4.572.568,00

$32.338.148,00

$4.555.422,00

$39.510.122,00

$8.611.804,00

$8.782.325,22

$11.269.857,21

$1.286.070,00

$1.557.600,84

$1.847.770,38

$6.512.578,67

$6.231.653,05

$8.236.917,49

$0,00

$2.279.402,53

$2.181.078,57

$7.325.734,00

$4.945.321,85

$7.241.008,26

-$ 6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

-$ 6.155.292,00

$6.942.679,00

$4.287.211,85

$6.466.969,26

Tasa de Corte 70,00%
VAN -$913.131
TIR 35,59%

Tasa de Corte 70,00%
VAN $428.470
TIR 82,50%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la
situacion planteada en el escenario 2 donde los valores de VAN y TIR no eran los
esperados, generando resultados satisfactorios al incrementar un 11% los valores de los
planes
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8.7.5. Escenario 3

Miedo por hackeo de la plataforma

Hackeo a la plataforma causa miedo en los usuarios

Caida de las ventas en un 15% para el afno 2023 y 2024

$ 42.869.000,00 $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
$4.541.488,00 $4.572.568,00 $ 4.555.422,00
$ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $6.263.208,00
$24.215.052,00 $32.338.148,00 $39.510.122,00

$813.155,33 $993.071,33

$1.185.169,33

$6.155.292,00

$ 383.055,00

$ 658.110,00 $ 774.039,00

0,85
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- $42.869.000,00 | $44.176.200,00 | $52.405.900,00
- $4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00
- $5.500.656,00 $5.298.237,00 $5.323.726,80

$24.215.052,00

$32.338.148,00

$39.510.122,00

Utilidad Antes de i
Impuestos (UAII)

$8.611.804,00

$1.967.247,00

$3.016.629,20

$1.286.070,00

$1.325.286,00

$1.572.177,00

$6.512.578,67

-$351.110,33

$1.444.452,20

$0,00

$2.279.402,53

-$122.888,62

Utilidad después de i
Impuestos (UDII)

Flujo de Fondos (FF)

$7.325.734,00

-$1.637.441,53

$1.567.340,82

-$ 6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

-$ 6.155.292,00

$6.942.679,00

-$2.295.551,53

$793.301,82

Tasa de Corte 70,00%
VAN -$1.590.707
TIR -13,05%
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8.7.6. Plan de Contingencia 3

El plan de contingencia que se adoptara para este
riesgo de caia de ventas para el 2023 y 2024, sera el
de aumentar el precio de los planes en un 17%.

Medida 1: Aumento de los planes en un 17%.
Plan Basico: $28.080
Plan Profesional: $51.480
Plan Premium: $70.785

0,11% 0,135% 0,16%
s s $

$6.155.292,00

42.869.000,00

51.972.000,00

61.654.000,00

$4.541.488,00

$4.572.568,00

$4.555.422,00

$ 5.500.656,00

$6.233.220,00

$ 6.263.208,00

s
24.215.052,00

s
32.338.148,00

$
39.510.122,00

$ 383.055,00

$ 658.110,00

$ 774.039,00

‘Ajuste precio planes $1,17 \
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- $ 42.869.000,00
- $4.541.488,00 $4.572.568,00 $4.555.422,00

$39.510.122,00

$8.611.804,00

$8.576.500,71

$11.020.598,64

$1.286.070,00

$1.550.584,62

$1.839.447,09

$6.512.578,67

$6.032.844,76

$7.995.982,22

= $0,00 $2.279.402,53 | $2.111.495,66
= $7.325.734,00 | $4.746.513,56 | $7.069.655,89
-$6.155.292,00 | -$ 383.055,00 -$ 658.110,00 -$ 774.039,00

-$ 6.155.292,00

$6.942.679,00

$4.088.403,56

$6.295.616,89

Tasa de Corte 70,00% Tasa de Corte 70,00%
VAN -$1.590.707 VAN $367.488
TIR -13,05% TIR 80,81%

Como se puede observar, aplicando el plan de contingencia podemos revertir la situacion
planteada en el escenario 3 donde los valores de VAN y TIR no eran los esperados, generando
resultados satisfactorios al incrementar un 17% los valores de los planes
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9. Viabilidades
9.1. Viabilidad Comercial

El sector de Marketing Digital es un mercado rentable , ya que presenta diferentes
caracteristicas Optimas para nuestro proyecto. En un principio es un mercado accesible
y con facilidad para medirlo. Para dicho mercado se realiz6 una propuesta de valor
definiendo una estrategia comercial que estd compuesta por servicios para
profesionales autbnomos, los cuales se dividen en planes:

En el Plan Basico se ofrece una herramienta de analisis donde permite visualizar de
manera mas interactiva y centralizada todas las estadisticas y métricas de publicaciones
y publicidades en las redes sociales y en la web.

En el Plan Profesional, ademas de los reportes anteriormente mencionados, permite
programar, a partir de la definicién de los dias y horarios, publicaciones y publicidades
indicando descripciones, imagenes, videos, entre otros.

Por ultimo en el Plan Premium, los profesionales recibiran una estrategia de Marketing
definida por expertos en base al tipo de profesional, las necesidades y los objetivos. En
la estrategia definida se proponen contenidos, dias y horarios éptimos, y ayudas con
respecto al disefio de las publicaciones y publicidades. Las estrategias tienen una
duracién, donde una vez finalizada, entra otra en curso con mejoras para lograr
resultados satisfactorios.

Por otra parte se definié una estrategia de precios, donde se analizaron previamente
diferentes items importantes. En primer lugar se definieron los costos fijos y variables,
luego se obtuvieron los precios de la competencia, y por Gltimo se efectué un analisis
de la sensibilidad del cliente. Luego del andlisis anteriormente descripto, se concluy6
gue la estrategia de precios a aplicar sera neutra , donde la empresa se va a encontrar
dentro del rango de precios del mercado, definiendo que el precio de los servicios se
encontrard un 10% por encima del precio del mercado justificado por la alta calidad,
diferenciacion, seguridad y confiabilidad que presentan los mismos. Los precios de los
servicios quedaron de la siguiente manera:

Servicios Precio
Plan Basico $24.000 x Mes
Plan Profesional $44.000 x Mes
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Plan Premium $60.500 x Mes

Se definié también la estrategia de promocién para elegir los medios para comunicarnos
con el mercado meta poniendo énfasis en el marketing digital y la publicidad online,
utilizando las herramientas SEO y SEM , publicidad en Facebook y LinkedIn, Email
Marketing, entre otros, ya que las mismas presentaron una mejor respuesta en el
andlisis del mercado realizado.

Con el objetivo de armar la masa critica de clientes, se utilizaron diferentes mecanismos
como estrategia de promocion de ventas, como el programa de marketing de lealtad,
donde se ofrece un mes gratuito de servicio al cumplir un afio en el plan contratado,
también se realizardn sorteos y pruebas gratuitas. Ademas se promocionaran los
servicios a través de celebridades y profesionales reconocidos, y también a través de
Email Marketing. Todos estos mecanismos seran distribuidos a través de medios
digitales.

Como estrategia de distribucion se definié que sea de manera directa, donde los clientes
seran alcanzados a partir de los esfuerzos de marketing y del personal de ventas. Los
servicios seran distribuidos a través de la plataforma., donde los usuarios podran
ingresar a la misma desde cualquier dispositivo con conexion a Internet.

A partir de la definicion de todas estas estrategias , concluimos que el negocio
presentado es rentable para el mercado meta seleccionado.
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9.2. Viabilidad Fi

nanciera

Para determinar la viabilidad financiera se realizé un profundo analisis del potencial del
mercado en cuanto a numeros reflejando como se comportaria nuestra empresa en el

mismo.

En primer lugar se definié que el objetivo estratégico del emprendimiento es de alcanzar
el 0,16% de penetracion del mercado meta en un horizonte temporal de 3 afos.
Llegando a la cifra de $61.440.000.- en el Ultimo afio a partir del total del mercado

calculado.

A partir del calculo de los ingresos, egresos e inversiones el flujo de fondos que
conforma el presupuesto financiero quedo de la siguiente manera:

Ingresos - $42.869.000,00 | $51.972.000,00 $ 61.654.000,00
Costos
fijos - S 4.541.488,00 $ 4.572.568,00 S 4.,555.422,00
Egresos Costos
variables - $ 5.500.656,00 $6.233.220,00 $ 6.263.208,00
Costos de
RRHH - $24.215.052,00 | $32.338.148,00 $39.510.122,00

Utilidad Antes de
Impuestos (UAII)

$ 8.611.804,00

$ 8.828.064,00

$11.325.248,00

Impuesto Ingresos
Brutos (3%) (1IB)

$1.286.070,00

$1.559.160,00

$1.849.620,00

Impuesto a las
ganancias (35%) (I1GG)

$0,00

$2.279.402,53

$2.196.541,43

Utilidad después de
Impuestos (UDII)

$7.325.734,00

$4.989.501,47

$7.279.086,57

Inversion

-$ 6.155.292,00

-$ 383.055,00

-$ 658.110,00

-$ 774.039,00

Flujo de Fondos (FF)

-$ 6.155.292,00

$6.942.679,00

$4.331.391,47

$6.505.047,57
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La tasa de corte elegida para el calculo del VAN y la TIR fue del 70% ya que
consideramos que es un porcentaje que genera rentabilidad a los inversores que desean
confiar en nuestro emprendimiento.

Tasa de Corte

70,00%

VAN

$442.021

TIR

82,87%

A partir de los resultados satisfactorios obtenidos del presupuesto financiero se
aplicaron diferentes escenarios negativos al mismo con el objetivo de analizar la
rentabilidad del negocio frente a determinadas circunstancias. Para cada escenario de
riesgo se plantearon planes de contingencia con el objetivo de volver a generar la

rentabilidad deseada.

Ejemplo de valores obtenidos en el Escenario 1 (“Suba del Délar”):

Tasa de Corte 70,00%
VAN -$211.756
TIR 63,79%

Valores obtenidos con el Plan de Contingencia:

Tasa de Corte 70,00%
VAN $376.644
TIR 80,98%

A partir de los resultados satisfactorios obtenidos podemos determinar que el proyecto
es viable financieramente.
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9.3. Viabilidad Tecnolbgica

El proyecto presentado es viable desde el punto de vista tecnoldgico ya que se utilizan
las tecnologias mas utilizadas del mercado en el desarrollo, y prestando especial
atencion en la calidad, a la disponibilidad total, a la velocidad y a la seguridad de la
plataforma ofrecida.

Los clientes podran acceder a la plataforma desde cualquier dispositivo con conexion a
Internet y visualizaran toda su estrategia de Marketing Digital de una forma amigable y
sencilla.

El nivel tecnolégico presentado por la empresa es igual y en algunos casos superior a
los competidores por lo que podemos determinar que estamos adaptados
tecnolégicamente al mercado.
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10. Aspectos Descriptivos de la Soluciéon Tecnoldgica

10.1. Caréatula
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10.4. Introduccion

La empresa Social Helper del rubro de Marketing se encarga de administrar y asesorar
profesionales en el manejo de sus redes sociales.

Segun el tipo de profesional y de su objetivo en las redes sociales propone una
estrategia de marketing de un mes de durabilidad, definiendo por ejemplo los dias y
horarios éptimos para realizar una publicacion , que tipo de contenido seria aconsejable
publicar, entre otros.

Con el objetivo de mejorar el impacto del profesional en las redes, se analizan los
resultados de la estrategia y presentan al usuario una serie de mejoras.

10.4.1. Propdsito

La empresa Social Helper busca automatizar sus servicios con el objetivo de ahorrar
recursos humanos, tiempo y costos.

Para lograr esto se propone una plataforma web que integre todos los servicios ofrecidos
por Social Helper.

El Digital Marketing Manager podré configurar las estrategias de marketing digital para
los diferentes tipos de profesionales, recibiendo ademas alertas sobre aquellos
profesionales que se registraron y no cuentan con una estrategia definida.

Esta plataforma no solo propondra a los usuarios una estrategia en base a los datos
recibidos, sino que ademas se podran realizar todas las acciones involucradas en la
estrategia, como configurar publicaciones en las redes y publicidades, las cuales podran
verse distribuidas en un calendario diferenciadas por fecha y hora.

Por ultimo, una de las caracteristicas destacables de la plataforma, a partir de los
reportes recibidos de la estrategia, luego de un mes transcurrido los analizara y
propondra de manera automatica mejoras y cambios para llegar a mejores resultados.
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10.4.2. Alcance

La plataforma incluiria los siguientes items:

Gestion de usuarios

Gestion de respaldo

Gestioén de seguridad

Gestion de idiomas

Gestion de errores

Configuracioén de estrategias de marketing para distintos tipos de profesionales
Publicacion en feed de Instagram programada

Publicacion en feed de Facebook programada

Reportes personalizados de las publicaciones

Calendario de visualizacion de publicaciones diferenciado por dia y hora
Redefinicion de estrategia con propuesta de mejoras, a partir de un analisis
automatico del impacto de la estrategia en curso.

La plataforma no incluird los siguientes items:

Integracion con Twitter
Integracion con Webs/Blogs
Publicidad en TikTok

Email Marketing

Hashtag tracker

10.4.3. Definicién, Acronimos y Abreviaciones

HTML: Lenguaje de Marcado de Hipertexto

XML: Lenguaje de Marcas Extensible

UML: Lenguaje Unificado de Modelado

SQL: Lenguaje de Consulta Estructurado

CSS: Hoja de Estilos en Cascada
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10.5. Descripcion de las partes interesadas y Usuarios
Clientes
e Cliente plan basico
¢ Cliente plan profesional
e Cliente plan premium
Partes interesadas
e Administradores de sistema
e Personal de Marketing
e Soporte técnico
e Atencion al cliente
10.5.1. Resumen de las partes interesadas

10.5.2.

Clientes: Los clientes seran profesionales en algun rubro que busquen tener un
mayor impacto en las redes sociales, diferenciandose segun el plan, el cual
puede ser basico, profesional y premium.

Administradores de sistema: Son los encargados de mantener, monitorizar y
asegurar el correcto funcionamiento del sistema.

Personal de Marketing: Encargados de definir estrategias de marketing base
para los diferentes tipos de profesionales. Ademas en caso de que se requiera
pueden brindar soporte a usuarios en aspectos de marketing.

Soporte técnico: Son los encargados de asistir a los usuarios que presenten
algun problema al utilizar la plataforma.

Atencion al cliente: Son los encargados de asistir a los usuarios frente a dudas
sobre el funcionamiento de la plataforma, planes, servicios incluidos, costos,
entre otros.

Entorno de usuario

Es necesario que el usuario cuente con alguno de los siguientes navegadores para
poder acceder a la plataforma:

Microsoft Edge (Recomendado version 44.19592.1001.0 en adelante)
Mozilla Firefox (Recomendado version 57.0.3 en adelante)
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e Opera (Recomendado version 50.0 en adelante)
e Chrome (Recomendado versién 41.0.2272.101 en adelante)

10.5.3. Perfil de las partes interesadas

Administradores de sistema

Descripcion

Administradores del sistema

Tipo

Expertos en sistemas

Responsabilidades

Mantener, asegurar, monitorizar el
correcto funcionamiento del sistema.

Gestionar los errores.

Personal de Marketing

Descripcion

Digital Marketing Manager

Tipo

Expertos en Marketing Digital

Responsabilidades

Definicion de estrategias de marketing
digital para diferentes tipos de
profesionales
Asesoramiento en marketing digital
especial para determinados clientes que
lo requieran.

Soporte técnico

Descripcion

Soporte técnico para clientes

Tipo

Sistemas

Responsabilidades

Asistencia al usuario frente a problemas
informaticos en la plataforma.

Detectar errores y derivarlos al sector
correspondiente

Atencidn al cliente

Descripcion Atencion al cliente mediante chat o
llamada
Tipo Administrativos
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Responsabilidades

Asistencia al usuario frente a consultas o
dudas sobre planes, costos,
funcionamiento, seguridad, entre otros.

10.6. Descripcion Global del Producto

10.6.1. Perspectiva del Producto

Se espera que la herramienta brindada a Social Helper pueda automatizar todos los
servicios que ofrece de Marketing Digital, desde el inicio de la estrategia con
publicaciones en redes sociales, hasta los cambios y mejoras a partir del analisis de los
resultados, en un ambiente de seguro y confiable.

10.6.2. Resumen de Caracteristicas

Qué necesita el cliente

Caracteristicas funcionales del sistema que lo
resuelve

Poder armar publicaciones antes de
subirlas a las redes sociales

Configurador de publicaciones en redes sociales

Poder definir una estrategia de
marketing para diferentes tipos de
profesionales

Configurador de estrategias de marketing definiendo
tipo de profesional, horas y dias recomendados,
consejos, entre otros.

Poder recibir una estrategia de
Marketing de manera automética a
partir de informacién brindada.

Elaboracion de estrategia automatica a partir del tipo
de profesional y de la informacién brindada, donde se
aconsejan las horas y los dias 6ptimos para las
subidas.

Poder visualizar de manera
amigable una estrategia de
Marketing

Calendario donde se veran todas las publicaciones
programadas automaticamente diferencias por dias y
horas, las cuales pueden ser modificadas por el
usuario.

Poder tener un mayor control de la
presencia en las redes

Reportes sobre cada publicacién, publicidad y
reportes generales sobre la estrategia de Marketing

Poder redefinir la estrategia de
marketing

Propuesta de mejoras y cambios de la estrategia de
marketing mediante un analisis automético de los
datos provenientes de los reportes.

10.6.3. Suposiciones y Dependencias

Se espera que los usuarios cuenten con las siguientes caracteristicas:

P
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e Acceso y buena velocidad de internet (Al menos 20 Mbps)
e Computadora, Tablet o celular

10.7. Descripcion Detallada del Producto

10.7.1. Estandares Aplicables

CMMII: Es un estandar para la mejora de procesos que proporciona a las organizaciones
los elementos esenciales para procesos eficaces, sosteniendo que la calidad de un
producto o servicio esta altamente influenciada por la calidad de los procesos que los
producen y mantienen.

PSP: PSP es un estandar que permite estimar cuanto tarda un individuo en realizar una
operacion de software con el objetivo de determinar el presupuesto y asegurar la
operatividad de los desarrollos

TSP: El estdndar TSP toma de base los principios de PSP para realizar los procesos y
principios de ingenieria de software en un ambiente de trabajo en equipo.

IEEE / EIA 12207: Este estandar establece un marco de trabajo comun para el ciclo de
vida del desarrollo de software, a partir del planteamiento de procesos, actividades y
tareas que pueden ser aplicadas durante la adquisicidon, suministro, desarrollo,
operacién, mantenimiento y/o despliegue de un producto software

HTML (HyperText Markup Language): Define el significado y la estructura del contenido
web.

XML (eXtensible Markup Language): Es una especificacion de W3C como lenguaje de
marcado de propoésito general.

CSS (Cascading Style Sheets): Es un mecanismo simple para agregar estilo (por
ejemplo, fuentes, colores, espaciado) a los documentos Web.

Javascript: Es un lenguaje ligero, interpretado y orientado a objetos con funciones de
primera clase, y mejor conocido como el lenguaje de programacion para las paginas
Web

ASP .NET: ASP .Net es un marco web gratuito que permite crear sitios web y
aplicaciones web integrando HTML, CSS y JavaScript.
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10.7.2.

Requisitos del sistema

Se espera que la plataforma cumpla con los siguientes requisitos funcionales:

Login / Logout: Funcionalidad de inicio de sesion y cierre de sesion teniendo en
cuenta los usuarios registrados permitiendo ademas recuperar y cambiar
contrasena.

Bitacora: La Bitacora permite almacenar informacién acerca de eventos
relevantes que sucedan en la plataforma asocidndolos a los usuarios que los
hayan provocado. A esta informacién solo podran acceder los administradores
del sistema.

Copias de seguridad: El sistema contara con una gestion de backups donde se
realizara una vez por semana una copia de seguridad completa y el resto de los
dias se realizaran copias de seguridad diferenciales.

Restauracion de la base de datos: Los administradores del sistema podran
restaurar la base de datos a una version deseada ante alguna situacion critica
que lo requiera. Es importante contar con copias de seguridad para poder
realizar una restauracion satisfactoria.

Encriptacion: La informacion sensible como contrasefias, tarjetas de crédito
seran encriptadas utilizando el algoritmo de reduccién criptogréafico de 128 bits
MD5 (Message-Digest Algorithm 5). En el momento del Login por ejemplo se
encriptara la contrasefia ingresada por el usuario y la misma se comparara con
la guardada para determinar si puede acceder o no.

Integridad en los datos: Para asegurar la integridad de los datos la plataforma
contara con digitos verificadores tanto horizontal como vertical. Esto permitira
determinar si los datos almacenados sufrieron alguna alteracién no deseada.
Dicha integridad se analiza en el momento de ingreso al sistema.

Sistemas de Permisos de usuario familia-patente: Para manejar los permisos
dentro de la plataforma se utilizara el método Familia-Patentes a partir del patrén
Composite. Una patente es un permiso, como puede ser ABM usuarios o0 ABM
productos. Y una familia engloba un conjunto de permisos como por ejemplo
ABM.

Multidioma Dindmico: La plataforma permitird ser visualizada en diferentes
idiomas permitiendo configurar nuevos idiomas de ser necesario.

Gestion de Errores: La gestion de errores consistird en almacenar todos los
errores que se generen mediante la utilizacion de la plataforma. Para evitar
exhibir informacién innecesaria al usuario, se mostrara un codigo de error, el cual
permitira al personal de soporte detectar que pas6é de manera mas rapida.

Por otro lado la plataforma debera cumplir con los siguientes requisitos de negocio:

Publicacion en redes sociales: Gracias a la integracién con redes sociales la
plataforma contara con un configurador de publicaciones donde se detallaran
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los titulos, descripciones, imagenes o videos, hashtags, etiquetas, entre otros.
Ademas permitird publicaciones programadas para un determinado dia y horario.

e Configurador de estrategia de marketing: La plataforma brinda un configurador
para que los expertos en marketing puedan definir en base a tipos de
profesionales distintas estrategias de marketing que seran la base para las
nuevas estrategias que se le presentaran.

e Estrategia de marketing automatica: A partir de la informacién brindada por el
usuario, como puede ser el tipo de profesional, o el objetivo en las redes sociales
la plataforma presenta de manera automdtica una estrategia de marketing
detallando el tipo de contenido 6ptimo, dias y horarios aconsejados de
publicacién, consejos sobre la imagen y formato.

e Calendario editorial: La estrategia de marketing queda plasmada en un
calendario donde podra visualizarse todas las publicaciones programadas
diferenciadas por fecha y hora.

e Reportes sobre la presencia en las redes: Para que el usuario pueda visualizar
su impacto en las redes podra visualizar métricas de las publicaciones, vy
generales de la estrategia de marketing.

o Redefinicion de estrategia de marketing: En base a los resultados de la
estrategia de marketing en curso, la plataforma efectuara un andlisis de los datos
y propondra una serie de mejoras para formular una nueva estrategia de
marketing, redefiniendo por ejemplo el tipo de contenido, o el horario, o los dias.

e Posteo de publicaciones programadas: Cada media hora se postearan las
publicaciones cuyo horario programado sea el actual.

10.7.3. Requisitos de Desempefio del Sistema

Se espera que la plataforma cumpla con los siguientes requisitos de desempefio del
sistema:

e Ancho de banda: Es necesario que para tener una mejor experiencia en la
utilizacién de la plataforma el ancho de banda sea de al menos 20 Mbps.

e Tiempo maximo de respuesta tolerable: Se espera que el tiempo maximo de
respuesta tolerable sea de 500 milisegundos (0.5 segundos).

e Concurrencia: 100 usuario maximo

e Servidores: Arquitectura distribuida que separa el servicio de aplicacion con el
servicio de base de datos

10.7.4. Requisitos de Entorno

Es necesario que los servidores cumplan con los siguientes requisitos.
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Servidor de aplicacion:

Windows Server 2016 Standar o superior de 64 bits.
Procesadores Xeon 2.0 E5-2640V2 (o superior)

IIS 10.0 version 1709

8 GB de memoria RAM

50 gb de espacio requerido en el disco

Virtualizado

Servidor de base de datos:

Windows Server 2016 Standar o superior de 64 bits
Procesadores Xeon 2.0 E5-2640V2 (o superior)
Microsoft SQL Server Standar 2012

8 GB de memoria RAM

50 gb de espacio requerido en el disco

Virtualizado

El ancho de banda necesario debe ser de al menos 20 Mbps.

10.8.

Requisitos de documentacion

Es requerido contar con las siguientes documentaciones:

10.9.

La plataforma brindard los documentos necesarios como guia de instalacion,

Guia de Instalacion
Manual de Usuario
Manual de mantenimiento

Guias de Instalacion, Configuracion y Fichero Léame

configuracion y ademés el fichero Iéame para facilitar el proceso de instalacién del
sistema.
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10.10. Casos de uso

Gestion

Casos de Uso

o)
D

gina

Sistema CU-SIS-0001;

LogIn

-

CU-SIS-0002:

LogOut

CU-SIS-0003:

Cambiar Contrasefia

CU-SIS-0004:

Recuperar Contraseia

CU-SIS-0005:

Consultar Bitacora

CU-SIS-0006:

Registrar en Bitacora

CU-SIS-0007:

Generar copia de seguridad

CU-SIS-0008:

Restaurar base de datos

CU-SIS-0009:

Consultar digitos verificadores

CU-SIS-0010:

Generar digito verificador horizontal

CU-SIS-0011:

Generar digito verificador vertical

CU-SIS-0012:

Consultar grupo

CU-SIS-0013:

Registrar grupo

CU-SIS-0014:

Maodificar grupo

CU-SIS-0015:

Eliminar grupo

CU-SIS-0016:

Consultar permiso

CU-SIS-0017:

Registrar permiso

CU-SIS-0018:

Madificar permiso

CU-SIS-0019:

Eliminar permiso

CU-SIS-0020:

Asignar permiso a grupo

CU-SIS-0021:

Desasignhar permiso a grupo

CU-SIS-0022:

Asignar grupo a usuario sistema

CU-SIS-0023:

Desasignar grupo a usuario sistema

CU-SIS-0024:

Asignar grupo a usuario negocio

CU-SIS-0025:

Desasignar grupo a usuario negocio

CU-SIS-0026:

Consultar idioma

CU-SIS-0027:

Registrar idioma

CU-SIS-0028:

Modificar idioma

CU-SIS-0029:

Eliminar idioma

CU-SIS-0030:

Cambiar Idioma Interfaz

Seguridad CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario

e e e B e N e e el e i e B e N e e e e B e N e el e e e N e N e e e e N e N N e N N

Errores CU-ERR-0001: Registrar Error

1=
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Usuarios

CU-USR-0001:

Consultar usuario negocio

-

CU-USR-0002:

Registrar usuario negocio

CU-USR-0003:

Modificar usuario negocio

CU-USR-0004:

Eliminar usuario negocio

CU-USR-0005:

Consultar usuario sistema

CU-USR-0006:

Registrar usuario sistema

CU-USR-0007:

Modificar usuario sistema

CU-USR-0008:

Eliminar usuario sistema

Genéricos

CU-GEN-0001:

Listar

CU-GEN-0002:

Registrar

CU-GEN-0003:

Modificar

CU-GEN-0004:

Eliminar

Tipos de
Profesionales

CU-PRO-0001:

Consultar tipos de profesionales

CU-PRO-0002:

Registrar tipos de profesionales

CU-PRO-0003:

Modificar tipos de profesionales

CU-PRO-0004:

Eliminar tipos de profesionales

Redes
Sociales

CU-S0OC-0001:

Consultar Redes Sociales

CU-S0C-0002:

Registrar Redes Sociales

CU-S0C-0003:

Modificar Redes Sociales

CU-S0C-0004:

Eliminar Redes Sociales

Marketing

CU-MKT-0001:

Consultar estrategia de marketing

CU-MKT-0002:

Registrar estrategia de marketing

CU-MKT-0003:

Modificar estrategia de marketing

e e e e B B B e el Bl Bl Bl Bl Bl e B B B B B

Configuracién

CU-CFG-0001:
de marketing

Consultar configuracion de estrategia

—

CU-CFG-0002:
de marketing

Registrar configuracion de estrategia

CU-CFG-0003:
de marketing

Modificar configuracion de estrategia

CU-CFG-0004:
de marketing

Eliminar configuracion de estrategia

CU-CFG-0005:

Consultar alerta de configuracion de
estrategia de marketing

CU-CFG-0006: Generar alerta de configuracion de
estrategia de marketing

CU-CFG-0007:

Registrar  actualizaciones

Marketing de Contenidos

de

CU-CFG-0008:

Consultar  actualizaciones

Marketing de Contenidos

de

Publicacién

CU-PBC-0001:

Consultar publicaciones

-

CU-PBC-0002:

Registrar publicacién

I= |

CU-PBC-0003:

Modificar publicacion

-
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CU-PBC-0004

=

: Eliminar publicacion

CU-PBC-0005

: Registrar publicacién por sistema

CU-PBC-0006

: Consultar publicaciones por API

CU-PBC-0007

: Publicar por API

Métricas

CU-MTC-0001

== ==

: Consultar métricas de publicacion

CU-MTC-0002
marketing

=

: Consultar métrica de estrategia de

Automatizacion

CU-AMT-0001

=

: Redefinir estrategia de marketing

CU-AMT-0002

=

: Postear publicaciones pendientes
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10.10.1.

Diagrama de Gestion

uc Diagrama de Gestion

\

Sistema

USR - Gestién de Usuarios

MTC - Gestion de Métricas

A

Usuario Plan Basico

/

Y

Usuario Plan
Profesional

|
% -

Usuario Plan Premium

Digital Marketing \
Manager

PBC - Gestién de Publicacién

MKT - Gestion de Marketing

CFG - Gestién de Configuracién

SIS - Gestion de Sistema

PRO - Gestion de Tipos de
Profesionales

SEG - Gestion de Seguridad

GEN - Gestién de Genéricos

ERR - Gestion de Errores

AMT - Gestién de
Automatizacion

SOC - Redes Sociales

\

/Administrador de
Sistema

A
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10.10.2. Gréafico General de Casos de Uso

Ver grafico en archivo EAP Diagramas / Globales / Diagrama de CU Global

10.11. Graficos de Casos de Uso
10.11.1. CU-SIS-0001: LogIn

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El usuario pueda acceder correctamente al sistema

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0001: LoglIn

Descripcién del Caso de
Uso

El caso de uso CU-SIS-0001: Login detalla el procedimiento necesario

para gue un usuario pueda acceder al sistema

Precondicion

El usuario debe estar registrado en el sistema

Actores

Usuario

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-SIS-0030: Cambiar Idioma

Interfaz

1 El usuario ingresa las credenciales y el captcha
2 El sistema verifica que los datos estén bien cargados
3 El sistema valida el usuario exista
4 El sistema valida que el usuario no esté bloqueado
5 El sistema valida la contrasefna
6 El sistema resetea el contador de intentos fallidos
El sistema registra el inicio de sesidn en la Bitacora: CU-SIS-0006:
7 Registrar en Bitdcora
El sistema cambia el idioma de la interfaz : CU-SIS-0030: Cambiar
8 Idioma Interfaz
2.1.1 Los datos ingresados estan en blanco
2.1.2 El captha es incorrecto
3.1.1 El usuario no existe
41.1 El usuario se encuentra blogueado
4.1.2 El sistema registra intento de login: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
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51.1 La contrasefia es incorrecta

5.1.2 El sistema incrementa el contador de logins fallidos

5.1.3 Si el contador llegé a 3 el sistema bloguea el usuario

5.14 Si el contador es menor a 3 resetea el contador

5.1.5 El sistema registra intento de login: CU-SIS-0006: Registrar en Bitdcora

Postcondicion

El usuario ingreso correctamente al sistema

Gréafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0001 Login /

T —

Usuario Plan Béasico

(frqm
Acff \es)

A

Usuario Plan
Profesional

(from
Acy \es)

Sistema

CU-SIS-0006: Registrar en
Bitacora

CU-SIS-0001 Logln
«include»

~ (from CU-SIS-0006: Registrar en
S Bitacora)

CU-SI1S-0030: Cambiar Idioma
Interfaz

(from CU-SIS-0030: Cambiar Idioma
Interfaz)

A

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0001:

Login / Ds Login
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Diagrama de Clases

class DC Login /

BE_ENTITY
BE::BE_CREDENCIAL

nombreUsuario: string
contraseria: string

PN

+
+

new()

«property»
NombreUsuario(): string
Contrasefia(): string

BLL:SESION_MANAGER
session: BE_USUARIO
observers: List<SERVICE_IDIOMA_OBSERVER>
+ Login(BE_USUARIO): void
+ Logout(): void
+ SustribirObservador(IDIOMA_OBSERVER): void
+ Desuscrib E£_IDIOMA_O| : void
+ Notificar(BE_IDIOMAY: void
+ C _IDIOMA): void
7|+ ObtenerSesion(: SESION_MANAGER
- new
BE_ENTITY + IsLogged(): bool
IDENTIDAD_DIGITO_VERFICADOR + ObtenerUsuarioLogueado(): int
BE::BE_USUARIO «property»
+ Session(: BE_USUARIO
credencial: BE_CREDENCIAL
contador: int
idioma: BE_IDIOMA BE_ENTTY
nombre;srng BE:BE_IDIOMA
apellido: sting =
estaBlogueado: bool - nombre: String
mail: stiing n - isDefault: bool
permisos: List<BE_PERMISO> pa——
A7 e «property»
+ AgregarPemiso(BE_PERMISO):void || . + Nombre(: String
+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void w1 |+ vetault): bool
«property» i
+ Credencial(: BE_CREDENCIAL i
+ Contador(): int i
+ Idioma(: BE_IDIOMA L
+  EstaBlogueado(: bool BLL_ENTITY
+ Pemisos): Lis<BE_PERMISO> BLL::BLL_USUARIO
+ Mail(: string
e NomEre (et - MPP_Usuario: MPP_USUARIO
+ Apellido(): stiing = e
X + Listar(: List<BE_ENTITY>
+ ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
' + Registrar(BE_ENTITY): int BB S
B + ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool + Encriptar(Sting): Sting
< T + ModificarBE_ENTITY): int + Desencriptar(String): String
| + RegistraiuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool [~ =~ =~ + [>): bytel]
! + ResetearContador(BE_USUARIO): void « +  EncriptarMD5(String): string
! + EliminarBE_ENTITY): int
| + GenerarContrasefia(BE_USUARIO). bool
| + IncrementarContador(BE_USUARIO): void
i + BloguearUsuarioE_USUARIO): void
! + EnviarMail(string, string): void
! +  ListarBlogueados): List<BE_USUARIO>
cuse + ObtenerUsuarioPorCredencial (BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
| + ObtenerUsuariolD(nt): int
i + RegistrarProfesional (BE_PROFESIONAL). int
i
i 1 1
i
i
i
i
i
|
i
i
MPP_ENTITY

MPP::MPP_USUARIO

Acceso: DAL_ACCESO

I

new()

Listar(: List<BE_ENTITY>
Obtener(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
Guardar(BE_USUARIOY): int

RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int

Eliminar(BE_ENTITY): int

ListarBlogueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void

RegistrarProfesional (BE_PROFESIONAL): int

DAL::DAL_ACCESO

new()

Escribir(Lisi<SqlParameter>, string): it
EjecutarQueny bool

FRrgra—

Leer(List<SqlParameter>, stiing): DataTable

0
LeerArchivosDesdeDirectorio(stiing, string): List<String>
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DER

dm DER Login /

Modelo de datos::CREDENCIAL E

*

*

«columny»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int

NombreUsuario: varchar(50)
Password: varchar(50)

+

+

a

«FK»

«index»

«PK»

FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

PK_CREDENCIAL (int)

Modelo de datos::BITACORA E

*

*

*FK ID_Usuario: int

«columny >0

*PK ID:int

Evento: varchar(250)
Severidad: varchar(50)

* Fecha: date

«FK»

+  FK_BITACORA_USUARIO(int)
«index»

+  IXFK_BITACORA_USUARIO(int)
«PK»

+

PK_BITACORA(int)

Modelo de datos::USUARIO

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

i Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)
DVH: bigint

3 DNI: varchar(30)

kJ Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»
+  PK_USUARIO(int)

i

=

Modelo de datos:: E
IDIOMA

«column»
*PK ID: int
@ Descripcion: varchar(50)
EsDefault: bit

«PK»
+  PK_IDIOMA(int)

='=

(e
VAN

Modelo de datos::TRADUCCION E

«columny»
*PK ID: int
* Texto: varchar(255)
*FK ID_Etiqueta: int
*FK ID_ldioma: int

«FK»

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)
«index»

+  IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)
«PK»

+  PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos:: E
ETIQUETA

«columny»

—H *PK 1D int

L Nombre: varchar(100)

«PK»
+  PK_ETIQUETA(int)
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10.11.2. CU-SIS-0002: LogOut
Especificacion de Caso de Uso
Objetivo El usuario pueda cerrar la sesién correctamente del sistema
ID del Caso de Uso CU-SIS-0002: LogOut
El caso de uso CU-SIS-0002: LogOut detalla el procedimiento
Descripcién del Caso de Uso necesario para gue un usuario pueda cerrar la sesion del sistema
Precondicion El usuario debe estar logueado
Actores Usuario
Puntos de Extension y

Condiciones CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

1 El usuario cierra sesién

2 El sistema borra los datos de la sesién

El sistema registra en bitacora el logout : CU-SIS-0006: Registrar
3 en Bitacora

‘ Postcondicion El usuario cerré la sesién correctamente del sistema \
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0002 LogOut/
Sistema

Usuario Plan Basico

>0

Usuario Plan
Profesional

(from
Actores)

Usuario Plan Premium

CU-SIS-0002 LogOut

«extend»

CU-SI1S-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)
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Diagrama de Secuencia

sd CU-SIS-0002 LogOut
% @ BE_USUARIO SESION_MANAGER
Usuario
| GUI T T
| | (from BE) (fromBLL)
| | | |
| CerrarSesion() | | |
| |
| |
Logout() o !
T L
|
BUEEE—— L 1]
|
| |
|
ref |
|
|
DS Registrar en Bitacora :
= - ——— —— :
|
|
|
< - : |
| | | |

Diagrama de Clases

class DC LogOut /
BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE::BE_USUARIO

credencial: BE_CREDENCIAL
contador: int

idioma: BE_IDIOMA

nombre: string

apellido: string
estaBloqueado: bool

mail: string

permisos: List<BE_PERMISO>

BLL::SESION_MANAGER

session: BE_USUARIO

observers: List<SERVICE_IDIOMA_OBSERVER>

Login(BE_USUARIO): void
Logout(): void

+ new()
+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void
+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property»
Credencial(): BE_CREDENCIAL
Contador(): int
Idioma(): BE_IDIOMA
EstaBloqueado(): bool
Permisos(): List<BE_PERMISO>
Mail(): string
Nombre(): string
Apellido(): string

+ o+ o+ o+ o+ +

Notificar(BE_IDIOMA): void

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

new()
IsLogged(): bool

+ 0

«property»
+ Session(): BE_USUARIO

SuscribirObservador(IIDIOMA_OBSERVER): void
DesuscribirObservador(SERVICE_IDIOMA_OBSERVER): void

Cambiarldioma(BE_IDIOMA): void
ObtenerSesion(): SESION_MANAGER

+ ObtenerUsuarioLogueado(): int
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10.11.3. CU-SIS-0003: Cambiar Contrasefia
Especificacion de Caso de Uso
Objetivo El usuario pueda cambiar correctamente la contrasefia
ID del Caso de Uso CU-SIS-0003: Cambiar Contrasefa

El caso de uso CU-SIS-0003: Cambiar Contrasefia detalla el
procedimiento necesario para que un usuario pueda cambiar la
Descripcién del Caso de Uso | contrasefia

Precondicion El usuario debe estar registrado en el sistema
Actores Usuario
Puntos de Extension y
Condiciones CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Escenario Principal
1 El usuario ingresa la nueva contrasefia y la anterior
2 El sistema valida la hueva contrasefia
El sistema verifica que la contrasefia anterior coincida con la
3 registrada
4 El sistema encripta la hueva contrasefia
5 El sistema registra la nueva contrasefia
El sistema registra el cambio de contrasefia en la Bitacora: CU-SIS-
6 0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
211 La nueva contrasefia es invalida
El sistema registra el intento de cambio de contrasefa en la
212 Bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
3.1.1 La contrasefia anterior no coincide con la registrada
El sistema registra el intento de cambio de contrasefa en la
3.1.2 Bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Postcondicion El usuario ingreso correctamente al sistema
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0003 Cambiar Contrasefia /
Sistema
CU-SI1S-0006:
CL_J'SIS‘OOO3 )= Registrar en
Cambiar Contrasenia <include Bitacora

Usuario Plan Basico

(from
A es)

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

%

Usuario Plan
Profesional

>0

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0003

Cambiar Contrasefia / DS Cambiar Contrasefa
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Diagrama de Clases

class DC Cambiar Contrasefia /

BLL_ENTITY
BLL::BLL_USUARIO

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

P A I A TR I T T S

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int
RegistrarNuevaContraseiia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

’ 1 «u:?e»
\
BE_ENTITY
BE::BE_CREDENCIAL

- nombreUsuario: string
- contrasefia: string

+ new()

«property»
+ NombreUsuario(): string
+ Contrasefa(): string

«u?e»
L

MPP_ENTITY
MPP::MPP_USUARIO

Acceso: DAL_ACCESO

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
Obtener(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
Guardar(BE_USUARIO): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
ModificarBE_ENTITY): int

Eliminar(BE_ENTITY): int

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

P T I A T

——————

RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool o

BLL::BLL_SEGURIDAD

Encriptar(String): String

Desencriptar(String): String
EncriptarlEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]
EncriptarMD5(String): string

+ o+ o+ o+

«use»

DAL::DAL_ACCESO

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqlParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

+ o+ + 4+ o+
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DER
dm DER Cambiar Contrasefia /
Modelo de datos::USUARIO E
«columny»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
* Apellido: varchar(150)
* FechaNacimiento: date Modelo de datos::CREDENCIAL E
ki Email: varchar(50)
DVH: bigint «column»
*  DNI: varchar(30) *PK ID: int
*  Bloqueado: bit *FK ID_Usuario: int
EK Idldioma: int * NombreUsuario: varchar(50)
UsuarioCreacion: int _H_40_|_ *  Password: varchar(50)

FechaCreacion: date

UsuarioModificacion: int

FechaModificacion: date
b Estado: int

«FK»
+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«PK»

+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.4. CU-SIS-0004: Recuperar Contrasefia

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El usuario pueda recuperar correctamente la contrasefia

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0004 : Recuperar Contrasefa

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0004 : Recuperar Contrasefa
detalla el procedimiento necesario para que un usuario
pueda recuperar la contrasefa

Precondicién

El usuario debe estar registrado en el sistema

Actores

Usuario

Puntos de Extension y

Condiciones CU-SIS-0006: Reﬁistrar en Bitacora

El usuario ingresa el nombre de usuario para recuperar la
contrasefia

El sistema verifica que el usuario exista

El sistema genera una nueva contrasefia y la encripta

H W (N (P

El sistema envia por mail la nueva contrasefia

El sistema registra el recupero de contrasefia en la

5 Bitacora: CU-SIS-0006: Reﬁistrar en Bitacora

211 El usuario no existe
El sistema registra el intento de recupero de contrasefia en
2.1.2 la Bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondicion

El usuario recupero correctamente la contrasefia
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0004 Recuperar Contraseﬁa/
Sistema
CU-SIS-0004: CU-SIS-0006:
Recuperar  |——————— Registrar en
Contrasena «include» Bitacora

Usuario Plan Basico

(from

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

>0

Usuario Plan
Profesional

(from
c[%es)

A

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0004:

Recuperar Contrasefia / DS Recuperar Contrasefia
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Diagrama de Clases

class DC Recuperar Contrasefia /

BE_ENTITY
BE::BE_CREDENCIAL

- nombreUsuario: string

b e —— = 1
«use»

MPP_ENTITY
MPP::MPP_USUARIO

Acceso: DAL_ACCESO

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void
QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property»
Credencial(): BE_CREDENCIAL
Contador(): int
Idioma(): BE_IDIOMA
EstaBloqueado(): bool
Permisos(): List<BE_PERMISO>
Mail(): string
Nombre(): string

+

___________________ - contrasena: string
«use» + neWO
«property»
+ NombreUsuario(): string
+ Contrasefia(): string
BE_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE::BE_USUARIO
- credencial: BE_CREDENCIAL
- contador: int ®
- idioma: BE_IDIOMA
- nombre: string 1
- apellido: string
- estaBloqueado: bool
- mail: string >
- permisos: List<BE_PERMISO> = ——————— +
«use»
+ new()

P T i

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

Registrar(BE_ENTITY): int

Guardar(BE_USUARIO): int
RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
GenerarContraseia(BE_USUARIO): bool

Modificar(BE_ENTITY): int

Eliminar(BE_ENTITY): int

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

P i

Apellido(): string

N
I

I
«use»

! ¢

BLL_ENTITY
BLL::BLL_USUARIO

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

T T T T T e S S S S S

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int
RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BlogquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

1

DAL::DAL_ACCESO

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqlParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

+ o+ o+ o+ o+

BLL::BLL_SEGURIDAD

Encriptar(String): String

Desencriptar(String): String
EncriptarlEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]
EncriptarMD5(String): string

«use»

+ + + +
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DER
dm DER Recuperar Contrasefia /
Modelo de datos::USUARIO E

«columny
*PK ID: int
o Nombre: varchar(150)
*  Apellido: varchar(150)
d FechaNacimiento: date
d Email: varchar(50)
DVH: bigint
of DNI: varchar(30)
f Bloqueado: bit
FK IdIdioma: int

Modelo de datos::CREDENCIAL E

«column»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int
e NombreUsuario: varchar(50)

«FK»

«FK»
+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

O‘I‘ i Password: varchar(50)

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»
+  IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
+ PK_CREDENCIAL(int)
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Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final
10.11.5. CU-SIS-0005: Consultar Bitacora

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0005 Consultar Bitacora /

Sistema

CU-SIS-0005:

Consultar Bitacora

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir..

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER
dm DER Consultar Bitécora/
Modelo de datos::USUARIO E
Modelo de datos::BITACORA E «columny»
*PK ID: int

«columny»
*PK ID: int
& Evento: varchar(250)
E Severidad: varchar(50)
*FK ID_Usuario: int
DVH: bigint
K Fecha: date

DVH: bigint
* DNI: varchar(30)

& Bloqueado: bit
FK Idldioma: int

g Nombre: varchar(150)

9 Apellido: varchar(150)
d FechaNacimiento: date
& Email: varchar(50)

i

i

iy

«FK»
FK_BITACORA_USUARIO(int)
«index»
IXFK_BITACORA_USUARIO(int)
«PK»
PK_BITACORA(int)

«FK»

«index»

«PK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

+  PK_USUARIO(int)
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10.11.6. CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

Registrar en bitdcora un acontecimiento

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora detalla
el procedimiento necesario para registrar un
acontecimiento en la bitacora

Precondicién

Actores

Sistema

Puntos de Extension y Condiciones

El sistema registra el acontecimiento en bitdcora

CU-ERR-0001: Registrar Error

111

Error al registrar en bitacora

1.1.2

El sistema registrar el error : CU-ERR-0001: Registrar Error

Postcondicion

Acontecimiento registrado en la bitacora

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora /

Sistema

CU-SIS-0006: Registrar en
Bitacora

Sistema

(from

Actores) 7

1
«extend»

CU-ERR-0001: Registrar

Error

(from CU-ERR-0001: Registrar
Error)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Registrar en Bitacora /

@ BE_BITACORA BLL_BITACORA MPP_BITACORA DAL_ACCESO
| T T T T
I (from BE) (fromBLL) (fromMPP) (fromDAL)
! 1 1 1 1

new(
- 0 1 1 1
I I I
I I I
R | | |
I I I
I I I
ew() 1 1 !
new() >l 1
>
new() o !
e e

< _______________
_______________ L I
< I I
T I I
Registrar(BE_ENTITY): int | | |
I I
I I
RegistrarBE_ENTITY): int | I
I
I
Escribir(List<SqlParameter>, string): int . |

< __________________

R
I
I I
- I
alt I I
— Il |
[Efror] ref !
e ] 1
DS Registrar Error :
(K- ————————— — |
LJ I
<-—-—————=—=-- o 1 1
LJ LJ I T I
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
: me e dem e ieeee e b e 1
H [Grbo bien] ! ! !
H I I I I
________________ I I
! o | |
! 1 1 1
|j< ------------- - 1 1 1
I I I
! 1 1 1 1
! | | | 1
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
! 1 1 1 1
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Social Helper

Version
Final

Diagrama de Clases

class DC Registrar en Bitacora /

BE_TIPO_SEVERIDAD

«enumeration»

BE_ENTITY
BE::BE_BITACORA

- evento: String

- usuario: BE_USUARIO

- fecha: DateTime

- severidad: BE_TIPO_SEVERIDAD

«use»

+ new()
«property»
+ Evento(): String
+ Severidad(): String
+ Usuario(): BE_USUARIO
+ Fecha(): DateTime

«use»

e - ——

BLL::BLL_BITACORA

BLL_ENTITY

MPP_Bitacora: MPP_BITACORA

+ Listar(): Li<BE_ENTITY>
——J+ newp

+ Registrar(BE_ENTITY): int
ModificarBE_ENTITY): int
EliminarBE_ENTITY): int

+ o+

1

MPP::MPP_BITACORA

MPP_ENTITY

- Acceso: DAL_ACCESO

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

+ Listar(: List<BE_ENTITY>

+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ ModificarBE_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int

new()

Leer(List<Sq , string): DataTable
Escribir(List<SqlParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

B

DER

dm DER Registrar en Bitacora /

Modelo de datos::BITACORA E

«column»
*PK ID: int
* Evento: varchar(250)
* Severidad: varchar(50)
*FK ID_Usuario: int
* Fecha: date

«FK»

+ FK_BITACORA_USUARIO(int)
«index»

+  IXFK_BITACORA_USUARIO(int)
«PK»

+  PK_BITACORA(int)

Modelo de datos::USUARIO

*
*
*

*

\—H'

FK

«columny»

*PK ID: int

Nombre: varchar(150)
Apellido: varchar(150)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Bloqueado: bit
Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

I

4y
4

e

«FK»
FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»
PK_USUARIO(int)
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10.11.7.

CU-SIS-0007: Generar copia de seguridad

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador pueda realizar un backup

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad
detalla el procedimiento necesario para que el administrador de
sistema pueda realizar un backup

Precondicion

El administrador de sistema debe estar logueado

Actores

Administrador de Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0009: Consultar digitos verificadores,CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de backup y restauracion
El administrador de sistema solicita la realizacién de una copia
2 de seguridad
El sistema consulta los digitos verificadores: CU-SIS-0009:
3 Consultar digitos verificadores
4 El sistema genera la copia de seguridad
5 El sistema almacena la informacion del backup realizado
El sistema registra la realizacion de la copia de seguridad en
6 bithdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
3.1.1 Los digitos verificadores exhibieron un error de consistencia
El sistema registra el intento de la copia de seguridad en
3.1.2 bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondicion

La copia de seguridad fue realizada correctamente
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0007 Generar copia de seguridad /
Sistema
CU-SIS-0007 CU-SIS-0006:
_— Generar copiade Ko ——————————— Registrar en
idad «extend» e
Administrador de " Bltacors
Sistema I e
(from I -7 (from CU-SIS-0006:
Actores) <<inc}ude>> P Registrar en Bitacora)

Lz

CU-SIS-0009:
Consultar digitos
verificadores

(from CU-SIS-0009:
Consultar digitos
verificadores)

_«extend»
'
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Diagrama de Secuencia

sd DS Generar copia de seguridad

A~
(from Actores) @ BE_USUARIO BE_BACKUP BLL_BACKUP MPP_BACKUP DAL_ACCESO
Administrador de Sistema
i cul v T T T T
| | (from BE) (from BE) (fromBLL) (fromMPP) (from DAL)
! ! i i i i i
i i
| EfectuarCopiaD H } } } } }
i i i i i
new) I i i i i
i i i i
,,,,,,,,,, i i i i
< i i i i
i i i i
new) > i i i
T i i i
e i i i
< i I I I
i i i i
i new( i i i i
1 : oo |
| | new) >l
i i
‘ ‘ e ]
i i ber
i i ]
i i T i
i i I i
! ! ref !
i i i
} } DS Consultar digitos verificadores }
i i i
| | S |
i i i
<" (i T-—"—— T I
i i L i i
T T T T T
i i i i i i
[No hay inconsistencias] i i i i i
! (:bool ! ! i i
] ] bool | i
} } EjecutarQueryL bool !
i i
| | R ettt e
i e __
i i < ]
i i i
I I o I
i i i
i i DS Registrar en Biticora i
i i (P i
i i i
< TTTTTTTo (i T i
i i L T i
PSP e — i i i i i
i i i i i
L S B e EET T I E L LR T TR, demmmeee e LR T T T L T T T d---
} [Hay inconsistencias] } } } } } }
! ! i i i
| | ref | | |
i i
| — DS Registrar en Bitdcora i i i
! i i i
i i i
! <1 i i i
! i i i
e i i i
1 1 1
i i i
i i i
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Diagrama de Clases
class DC Generar copia de seguridad /
BE_ENTITY
BE::BE_BACKUP
BLL_ENTITY
- fecha: DateTime BLL:BLL_BACKUP
- descripcion: string
MPP_BACKUP: MPP_BACKUP
+ new()
«property» == - — - ——— — — 2 A
+ Fecha(): DateTime «use» + EfectuarBackup(): bool
+ Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ Modificar(BE_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int
+ RestaurarBD(BE_BACKUP): bool
+ ListarBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>
! 1
«usle»
v
BE_ENTITY MPP_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR MPP::MPP_BACKUP
B B acceso: DAL_ACCESO
credencial: BE_CREDENCIAL + new()
.Cc;’.mad?;'EmleMA + Listar(: List<BE_ENTITY>
! 'O"I;a'_st.— + RegistrarBE_ENTITY): int
”Orril.;e‘_ st”.”g + ModificarBE_ENTITY): int
ageB'l e ”39_ o + EliminarBE_ENTITY): int
;aaill' ;r?rl:ga 0.808 + EfectuarBackup(): bool
. + RestaurarBD(BE_BACKUP): bool
Permisos L + ObtenerBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>
+ new()
+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void
+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void 1
«property»
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL
+ Contador(): int
+ Idioma(): BE_IDIOMA DAL::DAL_ACCESO
+ EstaBloqueado(): bool
+ Permisos(): Listi<BE_PERMISO> + new()
+  Mail(): string + Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
+ Nombre(): string + Escribir(List<SglParameter>, string): int
+ Apellido(): string + EjecutarQueryUnica(String): bool
+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
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10.11.8. CU-SIS-0008: Restaurar base de datos

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador pueda restaurar la base de datos

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0008: Restaurar base de datos

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0008: Restaurar base de datos
detalla el procedimiento necesario para que el
administrador de sistema pueda restaurar la base de datos
a una version deseada

Precondicién

El administrador de sistema debe estar logueado

Actores

Administrador de Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora,CU-SIS-0009:
Consultar digitos verificadores

Escenario Principal

El administrador accede al médulo de backup y
restauracion

El sistema entrega el listado de backups realizados

El administrador de sistema selecciona el backup de la
base de datos que quiere restaurar

El sistema restaura la base de datos a la version
seleccionada

El sistema consulta los digitos verificadores: CU-SIS-0009:
Consultar digitos verificadores

El sistema registra la realizacion de la restauracion de la
base de datos en bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en
Bitdcora

Caminos Alternativos

51.1

Los digitos verificadores exhibieron un error de
consistencia

5.1.2

El sistema registra el intento de la restauracion de la base
de datos en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitdcora

Postcondicion

La restauracion de la base de datos fue correcta
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0008: Restaurar base de datos/
Sistema
CU-SIS-0008: CU-SIS-0006:
— Restaurar base de j€—————— Registrar en
datos «extend» Bitacora
Administrador de y 4

Sistema

I
«include»
|

(from
Actores)

CU-SIS-0009:
Consultar digitos
verificadores

(from CU-SIS-0009:
Consultar digitos
verificadores)

s
. 7 (from CU-SIS-0006:

«extend» Registrar en Bitacora)

4
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Diagrama de Secuencia

sd DS Restaurar base de datos /

~
(from Actores)

Administrador de Sistema
!

!
!
L

BLL_BACKUP MPP_BACKUP BE_BACKUP BE_USUARIO

SeleccionaBackup()

DAL_ACCESO

T T T T
) (fromBLL) (from MPP) (from BE) (from BE)

T
(from DAL)

InopJ

I I
| | |
new() | | !
new( ! ! !
| new() | o
T T
D Tt 1T tu
I I
K ——————————————— I I T
L I I I
ey | | | |
Li ipsDirectorio(): List<String> . T } } } }
ObtenerBackupsDirectorio(): List<String> | | | |
LeerArchivosDesdeD ): List<Sting> !
| tu

I
--—-—---- ——————— d————
| |
S I I [
! ! !
S-—-—-=—————————- I I I I
! ! ! !
| | | |
! ! ! !
| | | |
Lef I I I I
! ! ! !
DS Consultar digitos verificadores | | | |
! ! ! !
< \ \ \ \
| | | |
! ! ! !
1 1 1 1
alt ! ! ! |
| | | |
[Hay ! ! ! !
" I I I I
= \ \ \ \
DS Registrar en Bitacora } } } }
| | | |
<~ I I I I
J— | | | |
! ! ! !
[ g becemeceaanaadl e D - I
[No hay,inconsistencias] } }
| |
! !
| |
| |
! !
| |
! !
| |
| |
! !

ref

b —

DS Registrar en Bitacora
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Diagrama de Clases

class DC Restaurar base de datos /

BE_ENTITY
BE::BE_BACKUP

- fecha: DateTime
- descripcion: string

BLL_ENTITY
BLL::BLL_BACKUP

MPP_BACKUP: MPP_BACKUP

b — — —
«use»

+

+ o+ o+ o+ o+

new()

EfectuarBackup(): bool

Listar(): List<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
RestaurarBD(BE_BACKUP): bool
ListarBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

+ new()
«property»
+ Fecha(): DateTime
|
«u;ﬁ»
v
BE_ENTITY

IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE::BE_USUARIO

credencial: BE_CREDENCIAL
contador: int

idioma: BE_IDIOMA

nombre: string

apellido: string
estaBloqueado: bool

mail: string

permisos: List<BE_PERMISO>

+ new()

+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property»

+ Credencial(): BE_CREDENCIAL

+ Contador(): int

+ Idioma(): BE_IDIOMA

+ EstaBloqueado(): bool

+ Permisos(): List<BE_PERMISO>

+ Mail(): string

+ Nombre(): string

+ Apellido(): string

MPP_ENTITY
MPP::MPP_BACKUP

acceso: DAL_ACCESO

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Listar(): List<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

EfectuarBackup(): bool
RestaurarBD(BE_BACKUP): bool
ObtenerBackupsDirectorio(): List<BE_BACKUP>

Yl

DAL::DAL_ACCESO

+ o+ o+ o+ +

new()

Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqlParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
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10.11.9. CU-SIS-0009: Consultar digitos verificadores

Especificacion de Caso de Uso

El administrador pueda consultar los digitos
verificadores para detectar inconsistencias en la base
Objetivo de datos

ID del Caso de Uso CU-SIS-0009: Consultar digitos verificadores

El caso de uso CU-SIS-0009: Consultar digitos
verificadores detalla el procedimiento necesario para
gue el administrador de sistema pueda consultar los

Descripcién del Caso de Uso digitos verificadores
Precondicién El administrador de sistema debe estar logueado
Actores Administrador de Sistema

Puntos de Extension y

Condiciones CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

1 El administrador accede al médulo de Inconsistencias
2 El administrador solicita el listado de inconsistencias

El sistema verifica los digitos horizontales y verticales
3 de las tablas importantes

El sistema registra la consulta de digitos verificadores

3.1.1 Los digitos verificadores no exhibieron inconsistencias

4 en bitacora: CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

El sistema registra el intento de consulta de los digitos
verificadores en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en
3.1.2 Bitacora

Postcondicion El sistema determind si hay inconsistencias
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0009: Consultar digitos verificadores /
Sistema

CU-SIS-0009:
Consultar digitos
verificadores

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0009:

Consultar digitos verificadores / DS Consultar digitos verificadores
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Diagrama de Clases

class DC Consultar digitos verificadores /

BLL::BLL_INTEGRIDAD

+ 4+ + + + o+ o+

Verificarintegridad(): bool

ObtenerTiposConDV(IEntidadConDigitoVerificador): IEnumerable<Type>

EstaCorrupta(Type): bool

Esvalido(Type): bool

new()

UpdateDVV(string, string): string
CompararVerticales(byte[], byre[]): bool
GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string
AsignarVerticalAlAImacenado(byte[], byte[]): byte[]

.
|
|
|
|
|
I
«wuse»
|
|
|
|
v

BLL::BLL_SEGURIDAD

Encriptar(String): String
Desencriptar(String): String

+ o+ o+ o+

EncriptarMD5(String): string

EncriptarlEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]

«use»

BE::BE_DV_VERTICAL

entidad: String
valor: byte[]

+ new()
«property»

+ Entidad(): String

+ Valor(): byte[]

«use»

BLL_ENTITY
BLL:BLL_ENTITY_DV.

MPP_ENTITY_DV: MPP_ENTITY_DV

e e e e e —

+

+ + + +

Listar(): List<BE_ENTITY>
ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL
new()

Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

e e e e o

1

MPP_ENTITY
MPP::MPP_ENTITY_DV

acceso: DAL_ACCESO

Listar(): List<BE_ENTITY>
ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL
new()

Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

+ o+ o+ + + o+

1

DAL::DAL_ACCESO

+ o+ o+ o+ +

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool

LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
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DER

dm DER Consultar digitos verificadores /

Modelo de datos::BITACORA E

Modelo de datos:: E
DVV

«column»
* DVV: bigint
* Tabla: varchar(50)
* Fecha: date

«columny»
*PK ID: int
* Evento: varchar(250)
* Severidad: varchar(50)
*FK ID_Usuario: int
* Fecha: date

«FK»

+  FK_BITACORA_USUARIO(int)
«index»

+  IXFK_BITACORA_USUARIO(int)
«PK»

+  PK_BITACORA(int)

Ejemplo de consulta d
DVH de Bitacora y
Usuario

Modelo de datos::USUARIO =

*
*
*
*

*

*

FK

«column»
*PK ID: int

Nombre: varchar(150)

Apellido: varchar(150)

FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Bloqueado: bit
Ididioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

+

+
o

o

«FK»

FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»

IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»

PK_USUARIO(int)
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10.11.10.

CU-SIS-0010: Generar digito verificador horizontal

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda generar el digito verificador
horizontal

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0010: Generar digito verificador horizontal

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0010: Generar digito
verificador horizontal detalla el procedimiento para que
el sistema pueda calcular el digito verificador de un
registro

Precondicién

Actores

Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

1

El sistema calcula el digito verificador horizontal

2

El sistema encripta el digito verificador horizontal

Postcondicion

3 El sistema devuelve el diﬁito verificador horizontal

El digito verificador horizontal es devuelto a la entidad
encriptado

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0010: Generar digito verificador horizontal/

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SI1S-0010:
Generar digito
verificador
horizontal
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Diagrama de Secuencia

sd DS Generar digito verificador horizontal /
Ia)
(from Actores) BE_ENTITY_DV BLL_INTEGRIDAD BLL_SEGURIDAD
Act
Sistema
T T T
| (from BE) (fromBLL) (fromBLL)
| I I I
! new() | | 1
| |
| |
<———————=--=—= i’ I I
| |
new() | |
t B |
| |
— = - - ——— = 4 4 |
| L |
1
GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): string ’JI_ :
| |
| EncriptarMD5(String): string
|
|
| - J
|
| |
| ne |
| g |
| [Error al generare] DVH] L
| ref
| >
| DS Registrar en Bitacora
|
|
| = — — ]
| _
| |
| 1
< —— - - ———— 1l ] |
| L |
T I 1 I
| I I I
| I I I
| 1 1 [
| I I I
1 ' ' '
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

Diagrama de Clases

class DC Generar digito verificador horizontal /

BE_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_ENTITY_DV

BLL::BLL_SEGURIDAD

Encriptar(String): String

Desencriptar(String): String
EncriptarlEnumerable(IEnumerable<byte[]>): byte[]
EncriptarMD5(String): string

~
2 7

A /

N 7
«wuse», «use»
N 7

AN /

+ DVH: string
+ Tabla: string

+ o+ 4+ o+

+ new()

BLL::BLL_INTEGRIDAD

Verificarintegridad(): bool
ObtenerTiposConDV(IEntidadConDigitoVerificador): IEnumerable<Type>
EstaCorrupta(Type): bool

EsValido(Type): bool

new()

UpdateDVV(string, string): string

CompararVerticales(byte[], byre[]): bool

GenerarDVHBE_ENTITY_DV): string
AsignarVerticalAlAImacenado(byte[], byte[]): byte[]

+ o+ 4+ + + + + + o+
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
fa Informética

Facultad de Tecnolo

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o, C Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final

10.11.11.

Especificacion de Caso de Uso

CU-SIS-0011: Generar digito verificador vertical

Objetivo

El sistema pueda generar el digito verificador vertical

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0011: Generar digito verificador vertical

El caso de uso CU-SIS-0011: Generar digito
verificador vertical detalla el procedimiento para que el
sistema pueda calcular el digito verificador vertical de

Descripcion del Caso de Uso | una tabla
Precondicion
Actores Sistema

Condiciones

Puntos de Extension y

entidad

El sistema obtiene el digito verificador vertical segun la

El sistema calcula el nuevo digito verificador vertical

w |IN |-

El sistema encripta el digito verificador vertical

Postcondicion

i

sistema

El sistema guarda el digito verificador vertical

El digito verificador vertical es almacenado en el

Grafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0011: Generar digito verificador vertical/

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0011: Generar
digito verificador
vertical
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing.
Parkinson Christian, Ing. Tapia
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:

Afo de cursada: 2021
Noche

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0011:
Generar digito verificador vertical / DS Generar digito verificador vertical

Diagrama de Clases

class DC Generar digito verificador vertical /

DAL::DAL_ACCESO

+ new()

BE::BE_DV_VERTICAL

- entidad: String
- valor: byte[]

+ new(
«property»

+ Entidad(): String
+ Valor(): byte[]

N

'
«uge»

MPP_ENTITY
MPP:MPP_ENTITY_DV

- acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable =
+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int : nO:VlveonevDVV(strmg)» g
+ EjecutarQueryUnica(String): bool + RegistrarBE_ENTITY): int
+ L DesdeDi string): Li N = ENTITY): int
+  EliminarBE_ENTITY): int

BLL::BLL_INTEGRIDAD

s

Verificarintegridad(): bool
ObtenerTiposConD onDi ) Type>
EstaCorrupta(Type): bool
Esvalido(Type): bool
new(
UpdateDVV(string, string): stiing
CompararVerticalesbyte[], byre[]): bool
GenerarDVH(BE_ENTITY_DV): stiing
AsignarVerticalAlAlmacenado(bytef], byte[)): byte[]
T T

s

¥+ + 4+

T+

1
1
1
1
«use»

I

I

I

I

I

| I

| I

V I

I

BLL:BLL_SEGURIDAD I

I
+ Encriptar(String): String cwier
+ Desencriptar(String): String 7
+ 0>y byed |
+ EncriptarMD5(String): stiing i
X |

! !

I

\ |

«use» |

! |

I} \4

BLL_ENTITY

BLL:BLL_ENTITY_DV

- MPP_ENTITY_DV: MPP_ENTITY_DV

Listar(: List<BE_ENTITY>

ObtenerDVV(string): BE_DV_VERTICAL
new(

Registrar(BE_ENTITY): int
ModificarBE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

T

DER

dm DER Generar digito v... /

Modelo de datos:: E
DVV

«columny»
3 DVV: bigint
9 Tabla: varchar(50)
x Fecha: date
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

10.11.12. CU-SIS-0012: Consultar grupo

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0012: Consultar grupo/

Sistema

CU-SIS-0012:
Consultar grupo

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir..

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Consultar grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

45
45

g
45

4

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»
PK_GRUPO(int, int)

ISR

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
4 Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.13.

Especificacion de Caso de Uso

CU-SIS-0013: Registrar grupo

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0013: Registrar grupo/

CU-SIS-0013:
Registrar grupo

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Registrar grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

45
45

45
45

g

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
PK_GRUPO(int, int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
9 Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.14.

CU-SIS-0014: Modificar grupo

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0014: Modificar grupo/

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

CU-SIS-0014:
Modificar grupo

Sistema

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Modificar grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

45
45

45
45

g

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
PK_GRUPO(int, int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
9 Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.15. CU-SIS-0015: Eliminar grupo

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0015: Eliminar grupo/

CU-SIS-0015:

Eliminar grupo

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Eliminar grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

45
45

45
45

g

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
PK_GRUPO(int, int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
9 Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

10.11.16. CU-SIS-0016: Consultar permiso

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0016: Consultar permiso/

Sistema

CU-SIS-0016:

Consultar permiso

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir..

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Consultar permiso/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»
*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»
+ FK_GRUPO_PERMISO(int)
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
+  IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

«PK»
+ PK_GRUPOQ(int, int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny»
*PK ID_PERMISO: int
o Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.17.

Especificacion de Caso de Uso

CU-SIS-0017: Registrar permiso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0017: Registrar permiso/

CU-SIS-0017:
Registrar permiso

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Registrar permiso/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

4
a5

e
4

45

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»
PK_GRUPOQ(int, int)

<3 <3

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
f Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.18.

Especificacion de Caso de Uso

CU-SIS-0018: Modificar permiso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0018: Modificar permiso/

CU-S1S-0018:

Modificar permiso

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Modificar permiso/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

45
45

45
45

g

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
PK_GRUPO(int, int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny
*PK ID_PERMISO: int
9 Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.19. CU-SIS-0019: Eliminar permiso

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0019: Eliminar permiso/
Sistema
cusiae. «include» CU-SIS-0006:
Eliminar permiso J/ —~ ~ " T T T T = ReBg.ltsé‘trar el
Administrador de acoia
Sistema
(from (from CU-SIS-0006:
Actores) Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

DER

dm DER Eliminar permiso/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»

*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

g
45

45
B

45

«FK»
FK_GRUPO_PERMISO(int)
FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»
PK_GRUPOQ(int, int)

<3 S

Modelo de datos:: E
PERMISO

«columny»
*PK ID_PERMISO: int
o Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica
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CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador de sistema pueda asignar un permiso
a un grupo

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0020: Asighar permiso a grupo
detalla el procedimiento para que el administrador de
sistema pueda asignar un permiso a un grupo

Precondicién

El administrador de sistema debe estar logueado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0012: Consultar grupo,CU-SIS-0016:
Consultar permiso, CU-GEN-0002: Registrar, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de permisos
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
2 0012: Consultar grupo
El sistema devuelve el listado de permisos : CU-SIS-
3 0016: Consultar permiso
El administrador selecciona un grupo y asigna el
4 permiso
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente
5 asignado
El sistema registra el permiso asignado al grupo: CU-
6 GEN-0002: Registrar
El sistema registra el alta del permiso asignado al
7 grupo en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
5.1.1 Permiso ya asignado previamente
El sistema registra el intento de alta del permiso
asignados al grupo en bitacora: CU-SIS-0006:
5.1.2 Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

El permiso se asigné al grupo correctamente
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0020: Asignar permiso a grupo /
Sistema
_ CU-SIS-0020: Asignar \—m - — —— —— —— — — —— — — — = CU—GEN—OOOZ:
permiso a grupo «include» Registrar
Administrador de X~
Sistema \ ~o
~a (from CU-GEN-0002:
(from >~ Registrar)
Actores) «extend» ~
\ ~~_/ Cu-sIS-0006:
\\ Registrar en

Bitacora

\ N (from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

CU-SIS-0016:
Consultar permiso

CU-SIS-0012: (from CU-SIS-0016:
Consultar grupo Consultar permiso)

(from CU-SIS-0012:
Consultar grupo)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0020:
Asignar permiso a grupo / DS Asignar permiso a grupo

237 | 389 paN

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Versién
Social Helper Final
Diagrama de Clases
class DC Asignar permiso a grupo /
BLL::BLL_GRUPO PERMISOBLL_EN-I-ITY BE_EN
i - T BE::BE_PERMISO
+ new() S —
+ Listar(: Lit<BE_ENTITY> - ﬁ?scf"i_c'sf<”é§tgr‘EgRMl .
+ ModificarBE_ENTITY): int = il Gk g
+ EliminarBE_ENTITY):int  [l___> - bermiso: String
+ Registrar(BE_ENTITY): int «use» [+  AgregarHijo(BE_PERMISO): void
+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool + new()
+ ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO + VaciarHijos(): void
+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO + QuitarHijo(BE_PERMISO): void
+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>
s . «property»
+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool + Hijos): List<BE_PERMISO>
+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int " Dtiscri ) cion(: Strin
+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void . Permigo()' St.rin 9
+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int i 9
? 1
0“*
MPP_ENTITY BE_ENTITY
MPP::MPP_GRUPO_PERMISO BE“BE_GRUPO
+ Listar(): List<BE_ENTITY> _ . .
+ RegistrarBE_ENTITY): int hijos: List<BE RERHE .
+ Modificar(BE_ENTITY): int + AgregarHijo(): void
+ Eliminar(BE_ENTITY): int + AgregarHijo(BE_PERMISO): void
+ new() + VaciarHijos(): void
+ ListarFamilia(): List<BE_FAMILIA> + new()
+ ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO + QuitarHijo(BE_PERMISO): void
+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO> e
+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool + Permiso(): TIPO_PERMISO
+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int + Hijos(): Li;5t<BE 'PERMISO>
+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int o Describcion()' SYring
+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void i
? 1
DAL::DAL_ACCESO
+ new()
+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int
+ EjecutarQueryUnica(String): bool
+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
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DER

dm DER Asignar permiso a grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«columny»
*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»

+ FK_GRUPO_PERMISO(int)

+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«index»

+  IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»

+  PK_GRUPO(int, int)

>O *PK ID_PERMISO: int

Modelo de datos:: E
PERMISO

«column»

] Nombre: varchar(50)

«PK»
i PK_PERMISO(int)
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CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador de sistema pueda desasignar un
permiso a un grupo

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0021: Desasignar permiso a
grupo detalla el procedimiento para que el
administrador de sistema pueda desasignar un
permiso a un grupo

Precondicién

El administrador de sistema debe estar logueado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0012: Consultar grupo,CU-SIS-0016:
Consultar permiso, CU-GEN-0003: Modificar, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de permisos
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
2 0012: Consultar grupo
El sistema devuelve el listado de permisos : CU-SIS-
3 0016: Consultar permiso
El administrador selecciona un grupo y desasigna un
4 permiso
El sistema verifica si el permiso estaba previamente
5 asignado
El sistema registra el permiso desasignado al grupo:
6 CU-GEN-0003: Modificar
El sistema registra la desasignacion del permiso en
7 bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
5.1.1 Permiso no asignado
El sistema registra el intento de desasignacion del
permiso en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en
5.1.2 Bitacora

Postcondiciéon

El permiso se desasigno del grupo correctamente

240 | 389

P

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
Gréfico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0021: Desasignar permiso a grupo/
Sistema

CU-SIS-0021:
Desasignar permiso a
grupo

Administrador de
Sistema

(from |
Actores) |
|
|
«extlend »

CU-SIS-0006: Registrar

en Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

: CU-GEN-0001: Listar
«include»

(from CU-GEN-0001: Listar)
«include»
AN
N
CU-GEN-0003:
Modificar

(from CU-GEN-0003:
Modificar)
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Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0021:
Desasignar permiso a grupo / DS Desasignar permiso a grupo

Diagrama de Clases

class DC Desasignar permiso a grupo/

BLL::BLL_PERMISO

BLL_ENTITY

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

+ o+ o+ o+ +

ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool

«use»

BE_ENTITY
BE::BE_PERMISO

permiso: TIPO_PERMISO
hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void

+ new()

+ VaciarHijos(): void
«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

BE_ENTITY
BE::BE_GRUPO

hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(): void
+ VaciarHijos(): void
+ new()
«property»
+ Permiso(): TIPO_PERMISO
+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

DER

dm DER Desasignar permiso a grupo/

Modelo de datos::GRUPO E

«column»
*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

Modelo de datos:: E
PERMISO

«FK»
+ FK_GRUPO_PERMISO(int)
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
+  IXFK_GRUPO_PERMISO(int)

«PK»
+  PK_GRUPO(int, int)

+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

P0———
P0————

«columny»
*PK ID_PERMISO: int
g Nombre: varchar(50)

«PK»
+  PK_PERMISO(int)
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CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador de sistema pueda asignar un grupo
de permisos a un usuario de sistema

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario
sistema detalla el procedimiento para que el
administrador de sistema pueda asignhar un grupo de
permisos a un usuario del sistema

Precondicién

El administrador de sistema debe estar logueado y el
usuario de sistema debe estar registrado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-USR-0005: Consultar usuario sistema, CU-SIS-
0012: Consultar grupo,CU-USR-0007: Modificar
usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de permisos
El sistema devuelve el listado de usuarios: CU-USR-
2 0005: Consultar usuario sistema
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
3 0012: Consultar grupo
El administrador selecciona un usuario y asigna el
4 grupo de permisos
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente
5 asignado
El sistema asigna los permisos al usuario y lo
6 modifica: CU-USR-0007: Modificar usuario sistema
El sistema registra la asignacion del grupo de
permisos al usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
7 Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
5.1.1 Permiso ya asignado previamente
El sistema registra el intento de asignacion del grupo
de permisos al usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
5.1.2 Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

El grupo de permisos se asigné al usuario
correctamente
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario sistema/
Sistema

Administrador de
Sistema

(from
Actdres)

—_

-

, -~ “«include»

CU-SIS-0022: Asignar
grupo a usuario sistema

S
~
~
~
~.
«extend»~
«include» \
I \
\
\
«include»
CU-SIS-0012: \\
Consultar grupo \
\

(from CU-SIS-0012:
Consultar grupo)

(from CU-USR-0005:
Consultar usuario sistema)

=7
-

CU-USR-0005:
Consultar usuario

CU-USR-0007:
Modificar usuario
sistema

(from CU-UPR-0007:
Modificarlusuario
sistd\ma)

«extend»
|
|

~
~

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

sistema

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0022:

Asignar grupo a usuario sistema / DS Asignar grupo a usuario sistema
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Diagrama de Clases

class DC Asignar grupo a usuario sistema /

BLL_ENTITY

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

MPP_ENTITY
MPP::MPP_GRUPO_PERMISO

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void
«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

BLL::BLL_USUARIO

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

FoEh b EE ok F E R b E o+t

new()
Listar(): List<BE_ENTITY>

ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool

Registrar(BE_ENTITY): int

ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificarf(BE_ENTITY): int
RegistrarNuevaContraseiia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

+ new()
+  Listar(: List<BE_ENTITY> + Listar(: List<BE_ENTITY>
+ Modificar(BE_ENTITY): int + Registrar(BE_ENTITY): int DAL::DAL_ACCESO
+ Eliminar(BE_ENTITY): int + ModificarBE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int @ |+ Eliminar(BE_ENTITY): int + new()
+ ContienePemiso(BE_PERMISO, int): bool 1 + new() @ el S} PEEEl e
+ ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO + ListarFamilia(): List<BE_FAMILIA> 1 + Escribir(List<SqlParameter>, string): int
+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO + ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO * EjecutarQueryUnica(String): bool .
+ LisarTodo(BE_GRUPO): Lis<BE_PERMISO> + ListarTodo(BE_GRUPO). Lisi<BE_PERMISO> + LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool + VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool
+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int + RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int
+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void + GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int
+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int + CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
1 N 1
: \\ «ge»
«use» N N BE_ENTITY
\ N IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE_ENTITY «us‘e»\ BE::BE_USUARIO 1
BE::BE_PERMISO \\ - credencial: BE_CREDENCIAL MPP_ENTITY
desipeionicig \\ - ;:;I::liorélEnllDloMA MPP::MPP_USUARIO
hijos: ListsBESRERMISSR - nombre: string Acceso: DAL_ACCESO
permiso: String
apellido: string
+  AgregarHijo(BE_PERMISO);: void estelﬂlt)queadﬂ: bool i Ezﬁo Lisenol —
+ new( mail: string —
L Ve AT 5.7] pomios Lisi<BE_PERMISO> ¢ ouenare crece R
*+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void + new) <= -——-+ Guardar(BE_USUARIO). int
«property» + AgregarPermiso(BE_PERMISO): void | ““*®” |+ RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
+ Hijos(): List<BE_PERMISO> + QuitarPermiso(BE_PERMISO): void + GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
+ Descripcion(): String «property» + ModificarBE_ENTITY): int
+ Permiso(): String + Credencial(): BE_CREDENCIAL + EliminarBE_ENTITY): int
S Contada i + ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
+ Idioma(: BE_IDIOMA + ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
+ EstaBlogueado(:bool +  ObtenerUsuariolD(int): int
+ Permisos(): List<BE_PERMISO> + CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
0.5 + Mail(: sting + RegistrarProfesional (BE_PROFESIONAL): int
+ Nombre(): string
BE_ENTITY + Apellido(): string
BE::BE_GRUPO T
I
- hijos: List<BE_PERMISO> I
+ AgregarHijo(): void «uge» "
+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void L y ]
+ VaciarHijos(: void BLL_ENTITY
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DER

dm DER Asignar grupo a usuario sistema /

Modelo de datos::USUARIO

*

*
*
*

*PK ID: int

FK

«column»

Nombre: varchar(150)
Apellido: varchar(150)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Blogueado: bit
Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

+

+
g

4n

«FK»
FK_USUARIO_IDIOMA(int)
«index»
IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»
PK_USUARIO(int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO E

«column»
*pfK ID: int
*pfK ID_PERMISO: int

0<

«FK»
+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»
+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)
«PK»
+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

X

=+

Modelo de datos::GRUPO E Modelo de datos:: E
PERMISO
«columny»
*PK ID_GRUPO: int «columny»
*pfK ID_PERMISO: int >O _H *PK ID_PERMISO: int
* Nombre: varchar(50)
«FK» X
+ FK_GRUPO_PERMISO(int) >O «PK»
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int) +  PK_PERMISO(int)
«index»
+  IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
+  IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
+  PK_GRUPO(int, int)
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CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador de sistema pueda desasignar el
grupo de permisos a un usuario de sistema

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0023: Desasignar grupo a
usuario detalla el procedimiento para que el
administrador de sistema pueda desasignar el grupo
de permisos a un usuario

Precondicion

El administrador de sistema debe estar logueado y el
usuario de sistema debe estar registrado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-USR-0005: Consultar usuario sistema, CU-SIS-
0012: Consultar grupo,CU-USR-0007: Modificar
usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de permisos
El sistema devuelve el listado de usuarios: CU-USR-
2 0005: Consultar usuario sistema
El sistema devuelve el listado de grupos: CU-SIS-
3 0012: Consultar grupo
El administrador selecciona un usuario y el grupo de
4 permisos a desasignar
El sistema verifica si el permiso no estaba previamente
5 asignado
El sistema modifica el usuario con el nuevo grupo
6 asignado: CU-USR-0007: Modificar usuario sistema
El sistema registra la actualizacién del grupo asignado
al usuario en bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en
7 Bitdcora
Caminos Alternativos
5.1.1 Permiso no asignado
El sistema registra el intento de desasignacion del
grupo del usuario en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar
5.1.2 en Bitdcora

Postcondicion

Los permisos se desasignaron al grupo correctamente
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0023: Desasignar grupo a usuario sistema/

Sistema

CU-USR-0007:
Modificar usuario

Administrador de T
Sistema I CU-SI5-0023:
(fram Desasignar grupo a
Actares) usuario sistema >

CU-SIS-0012:
Consultar grupo

(from CU-SIS-0012:
Consultar grupo)

— = “«include»

.
«include»
N\

sistema

=
-
-

Modificar usuario
sistema)
S . «ext:and»

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

N\
AN (from CU-SIS-0006:

Registrar en Bitacora)
N
CU-USR-0005:
Consultar usuario

sistema

(from CU-USR-0005:
Consultar usuario
sistema)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0023:
Desasignar grupo a usuario sistema / DS Desasignar grupo a usuario sistema
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class

DC Desasignar grupo a usuario sistema/

BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

BLL_ENTITY

+ new()
+ Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Modificar(BE_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool
+ ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO
+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO
+ ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>
+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool
+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int
+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int
i AN
! «use»
! N
((U;w)) \
| BE_ENTITY
\I IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE_ENTITY BE::BE_USUARIO
BE::BE_PERMISO X
- credencial: BE_CREDENCIAL
- descripcion: String - contador: int
- hijos: List<BE_PERMISO> - idioma: BE_IDIOMA
- permiso: String - nombre: string
- x - apellido: string
+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void f—m7—< _ estaBlogueado: bool
+onew) ) 0% mail: string
+ VaciarHijos(: void - permisos: List<BE_PERMISO>
+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void
«property» i new() " "
+ Hijos(): Lisi<BE_PERMISO> + AgregarPerrﬂ|so(BE7PERMISO): y0|d
+  Descripcion(): SYring + QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
+ Permiso(): String «property»
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL
+ Contador(): int
+ Idioma(): BE_IDIOMA
+ EstaBloqueado(): bool
0 + Permisos(): List<BE_PERMISO>
+ Mail(): string
BE_ENTITY + Nombre(): string
BE::BE_GRUPO + Apellido(): string

hijos: List<BE_PERMISO>

AgregarHijo(BE_PERMISO): void
AgregarHijo(): void

N
|
«use»
|

VaciarHijos(): void
new()
QuitarHijo(BE_PERMISO): void

BLL::BLL_USUARIO

BLL_ENTITY

«property» =

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

Permiso(): TIPO_PERMISO
Hijos(): List<BE_PERMISO>
Descripcion(): String

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int

B S S A T T

RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int
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DER

dm DER Desasignar grupo a usuario sistema /

Modelo de datos::USUARIO E

«column»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)
DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

«FK»

+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)
«index»

+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+ IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»

+ PK_USUARIO(int)

:':

o
AN

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO E

«column»
*pfK ID: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»
+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int) >O
+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+  IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)
«PK»
+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

Modelo de datos::GRUPO E

«column»
*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»
+ FK_GRUPO_PERMISO(int)
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»
+  PK_GRUPQ(int, int)

< &

=+ =+

Modelo de datos:: E
PERMISO

«column»
=k Pk ID_PERMISO: int
* Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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10.11.24. CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda asignar un grupo de permisos a un
usuario de negocio

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio

Descripcién del Caso de Uso | negocio

El caso de uso CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario
negocio detalla el procedimiento para que el sistema
pueda asignar un grupo de permisos a un usuario de

Precondicion

El usuario de negocio debe estar registrado

Actores

Sistema

Condiciones

Puntos de Extension y CU-USR-0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-

0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

El sistema verifica si el permiso no estaba previamente

1 asignado
El sistema asigna los permisos al usuario y lo
2 modifica: CU-USR-0003: Modificar usuario negocio
El sistema registra la asignacion del grupo de
permisos al usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
3 Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
111 Permiso ya asignado previamente
El sistema registra el intento de asignacion del grupo
de permisos al usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
1.1.2 Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

El grupo de permisos se asignoé al usuario
correctamente
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uc CU-SIS-0024: Asignar grupo a usuario negocio/

Sistema

Sistema\

(from
Actores)

CU-SIS-0024:
Asignar grupo a
usuario negocio

CU-USR-0003:
Modificar usuario
negocio

«include»

‘} (%‘I CU-USR-0003:
\ / Modificar usuario
«exten\d» «9xtend» negocio)

\ /

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Asignar grupo a usuario negoc\o/
~
(from Actores) BE_GRUPO BE_USUARIO BE_PERMISO BLL_PERMISO BLL_USUARIO
Sistema
I T T T T T
I (from BE) (from BE) (from BE) (fromBLL) (fromBLL)
! 1 1 1 1 1
new|
L 0 L I I I I
I I I I
< - —- ‘U | | | |
I I I I
new() ! | | | |
T > 1 1 1
I I I I
< T | | |
I I I I
| new) | | » |
| | | o |
<-—————————- i il T TTTTTTTo |
| | | |
ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool ! ! :
t t t
| | | |
<K-——————————- [ T Tt oo 1
I I I I
alt I I I I I
— I I I I I
[No Foptiene el permiso] | I I I I
I I I I I
. |_new) . . -
I I I I
e —_— — A — e ——— e e ———
I I I I
I ! . | I I
1 ModificarBE_ENTITY): int 1 1 -l
L
| | | | =0
| | | |
: : : : DS Modificar Usuario Negocio
| | | |
| | | |
e P e bmmmm bemm———
| | | |
% I I I I
ref I | | |
I I I I
DS Registrar en Bitdcora : : : :
I I I I
L I I I I
I I I I
T I I I I
I I I I I
o B e o Lo ] i
[Conjtiene el permiso] ! ! ! ! !
! | | | |
ref | | | |
| | | |
DS Registrar en Bitacora : : : :
| | | |
| | | |
e —— | | | |
I I I I I
T I I I I I
T [l [l [l [l [l
! 1 1 1 1 1
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Diagrama de Clases

class DC Asignar grupo a usuario negocio/

BLL_ENTITY
BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ new()
+ Listar(: List<BE_ENTITY>
+ Modificar(BE_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool
+ ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO
+ CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO
+ ListarTodo(BE_GRUPOY: List<BE_PERMISO>
+ VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool
+ RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int
+ CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
+ GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int
/ \
/ \
// ((U${>)
«/use» \\
V \l
BE_ENTITY
BE_ENTITY IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR BLL_ENTITY
BE::BE_PERMISO BE::BE_USUARIO BLL::BLL_USUARIO
descripcion: String - credencial: BE_CREDENCIAL - MPP_Usuario: MPP_USUARIO
hijos: List<BE_PERMISO> contador: int — il
permiso: String - idioma: BE_IDIOMA + new(
— - ) o +  Listar(: List<BE_ENTITY>
+ Agreoariio BERERIEES RS Zgzﬁf&ﬁ‘nﬂngg + ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
+ new() I ) ) - + Registrar(BE_ENTITY): int
+ VaciarHijos(: void 0.7]-  mail: stiing + ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void permisos: List<BE_PERMISO> L- __ _ ]+ Modificar(BE_ENTITY): int
«property» = «se» |+ RegistrarNuevaContraseiia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
+ Hijos(): List<BE_PERMISO> + new() + ResetearContador(BE_USUARIO): void
+ Descripcion(): String + AgregarPermiso(BE_PERMISO): void + Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Permiso(): String + QuitarPermiso(BE_PERMISO): void + GenerarContrasefa(BE_USUARIO): bool
CCRE + IncrementarContador(BE_USUARIO): void
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL + BloquearUsuario(BE_USUARIO): void
+ Contador() int + EnviarMail(string, string): void
+ Idioma(): BE_IDIOMA + ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
+ EstaBlogueada(): bool + ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
+ Permisos(): List<BE_PERMISO> + ObtenerUsuariolD(int): int
0. + Mail(: sting + RegistrarProfesional (BE_PROFESIONALY): int
+ Nombre(): string
BE_ENTITY + Apellido(): string
BE::BE_GRUPO

- hijos: List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void
«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+  Hijos(: List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String
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DER

dm DER Asignar grupo a usuario negocio /

E

Modelo de datos::USUARIO

*

*
*
*

*

FK

«column»
*PK ID: int

Nombre: varchar(150)
Apellido: varchar(150)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Blogqueado: bit
Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

I

«i
+
+

e

«FK»

«PK»

FK_USUARIO_IDIOMA(int)

ndex»
IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

PK_USUARIO(int)

=

Modelo de datos::GRUPO

«columny»
*PK ID_GRUPO: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»
+ FK_GRUPO_PERMISO(int)
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«index»
+ IXFK_GRUPO_PERMISO(int)
+ IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)

«PK»
+  PK_GRUPO(int, int)

Modelo de datos::USUARIO_PERMISO E

«column»
*pfK ID: int
*pfK ID_PERMISO: int

«FK»
+ FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+ FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«index»
+ IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+ IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)

«PK»
+ PK_USUARIO_PERMISO(int, int)

X

==

Modelo de datos::
PERMISO

=

«columny»
*PK ID_PERMISO: int
* Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_PERMISO(int)
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10.11.25. CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda desasignar un grupo de permisos a
un usuario de negocio

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0025: Desasignar grupo a
usuario negocio detalla el procedimiento para que el
sistema pueda desasignar un grupo de permisos a un
usuario de negocio

Precondicion

El usuario de negocio debe estar registrado

Actores

Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-USR-0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

El sistema verifica si el permiso estaba previamente

1 asignado
El sistema actualiza los permisos al usuario y lo
2 modifica: CU-USR-0003: Modificar usuario negocio
El sistema registra la desasignacion del grupo de
permisos al usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
3 Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
111 Permiso no asignado previamente
El sistema registra el intento de desasignacioén del
grupo de permisos al usuario en bitdcora: CU-SIS-
1.1.2 0006: Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

El grupo de permisos se desasigné al usuario
correctamente
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-SIS-0025: Desasignar grupo a usuario negocio/
Sistema

CU-SIS-0025:
Desasignar grupo a

usuario negocio
Sistema

(from ‘}

Actores) \

\
«extend»

\

CU-SIS-0006:
Registrar en

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

CU-USR-0003:
Modificar usuario
negocio

«include»

(ﬂn CU-USR-0003:

/ Modificar usuario
negocio)

«extend»
7
/

Bitacora
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Diagrama de Secuencia

sd DS Desasignar grupo a usuario negocio/
~
(from Actores) BE_GRUPO BE_USUARIO BE_PERMISO BLL_PERMISO BLL_USUARIO
Sistema
| T T T T T
| (from BE) (from BE) (from BE) (fromBLL) (fromBLL)
! new 1 1 1 1 1
1 > l l l l
| | | |
e ———— == | | | |
| | | |
new() o | | | |
T Ll | | |
| | | |
<------- | I I I
| | | |
1 new( 1 .l !
] ] ] g |
_______ 1L |
< | | | |
| | | |
ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool - | |
] ] ] g N} |
| | | | |
1 1 1 1 1
alt | | | | |
—1 | | | | |
Conti¢ne el permiso
(Corfifre o permis]_| | newg ! ! :
| | | |
<------- t-———————= t———————= Fo—————— F———— ===
| | | | L]
! MogificarBE_ENTITY): int ! !
| | | | ref
| | | | /
| | | | DS Modificar Usuario Negocio
| | | |
| | | | <-4
ke e e Lo Lo [ [ ——
| | | |
| | | | T
| | |
ref | | |
_ - | | |
DS Registrar en Bitacora | | |
| | |
< ——+ | | |
| | |
| | |
| | | | |
F-==-f--=-==---=--- [ [ R [ bommmmm e m e oo e o
[No gohtiene el permiso] : : : : :
| | | | |
| | |
ref | | |
| | |
DS Registrar en Bitacora | | |
| | |
<< —— | | |
L | | |
] | | |
| | | | | |
| I I I ! !
[ | | | | |
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Social Helper
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Final

Diagrama de Clases

class DC Desasignar grupo a usuario negocio /

BLL_ENTITY
BLL::BLL_GRUPO_PERMISO

+ 4+ + + 4+ + o+ o+t

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int
ContienePermiso(BE_PERMISO, int): bool
ObtenerGrupoByld(BE_GRUPO): BE_GRUPO
CompletarGrupo(BE_GRUPO): BE_GRUPO
ListarTodo(BE_GRUPO): List<BE_PERMISO>
VerificarPermiso(BE_GRUPO, BE_PERMISO): bool
RegistrarGrupoPermiso(BE_GRUPO): int
CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
GuardarPermisosUsuario(BE_USUARIO): int

/
/
/
/
«use»

//
BE_ENTITY
BE::BE_PERMISO

- descripcion: String
- hijos: List<BE_PERMISO>
- permiso: String

AgregarHijo(BE_PERMISO): void
new()

\
\

«usen
\

N

BE_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

- credencial: BE_CREDENCIAL
- contador: int

- idioma: BE_IDIOMA

- nombre: string

- apellido: string

- estaBlogueado: bool

- mail: string

- permisos: List<BE_PERMISO>

+

¥

+ VaciarHijos(): void

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void
«property»

+ Hijos(: List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ Permiso(): String

BE_ENTITY
BE::BE_GRUPO

- hijos List<BE_PERMISO>

+ AgregarHijo(BE_PERMISO): void

+ AgregarHijo(): void

+ VaciarHijos(): void

+ new()

+ QuitarHijo(BE_PERMISO): void
«property»

+ Permiso(): TIPO_PERMISO

+ Hijos(): List<BE_PERMISO>

+ Descripcion(): String

+ new()
+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void
+ QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property»
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL
+ Contador(): int
+ Idioma(): BE_IDIOMA
+ EstaBloqueado(): bool
+ Permisos(): List<BE_PERMISO>
+ Mail(): string
+ Nombre(): string
+ Apellido(): string
\
|
|

BLL_ENTITY
BLL::BLL_USUARIO

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

FoE ok ok ko ok F F F o+ o+

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int
RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int
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DER
dm DER Desasignar grupo a usuario negocio /
Modelo de datos::USUARIO E
«column»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
@ Apellido: varchar(150)
@ FechaNacimiento: date Modelo de datos::USUARIO_PERMISO E
* Email: varchar(50)
DVH: bigint «columny»
*  DNI: varchar(30) *pfK ID: int
* B|oquead0: bit *pr ID_PERMISO: int
FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int _H_ O< «FK»
EechaCreacion: date aF FK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
UsuarioModificacion: int aF FK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)
FechaModificacion: date «index»
*  Estado: int +  IXFK_USUARIO_PERMISO_PERMISO(int)
+  IXFK_USUARIO_PERMISO_USUARIO(int)
«FK»
FK_USUARIO_IDIOMA(int) «PK»
+ — S +  PK_USUARIO_PERMISO(int, int)
«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int) é{
+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»
+  PK_USUARIO(int)
Modelo de datos::GRUPO = =|=
«column» Modelo de datos:: E
*PK ID_GRUPO: int PERMISO
*pfK ID_PERMISO: int
«column»
«FK» *PK ID_PERMISO: int
+ FK_GRUPO_PERMISO(int) * Nombre: varchar(50)
+ FK_GRUPO_PERMISO_02(int) >O -
«index» «PK» .
+  IXFK_GRUPO_PERMISO(int) +  PK_PERMISCHS
+  IXFK_GRUPO_PERMISO_02(int)
«PK»
+ PK_GRUPO(int, int)
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10.11.26. CU-SIS-0026: Consultar idioma

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0026: Consultar idioma/

Sistema

CU-SIS-0026:
Consultar idioma

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir..

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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g Nombre: varchar(50)
EsDefault: bit

«PK»
+  PK_IDIOMA(int)

+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)
«index»

+ IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)
«PK»

+  PK_TRADUCCION(int)

g Nombre: varchar(100)

«PK»
+ PK_ETIQUETA(int)
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DER
dm DER Consultar idioma/
Modelo de datos::TRADUCCION E
«column»
Modelo de datos:: =] *PK ID: int =
IDIOMA i Texto: varchar(255) Modelo de datos::
*FK ID_Etiqueta: int ETIQUETA
«columny *FK ID_ldioma: int
* o A «column»
i D: int 'H—O< «FK» H H *PK ID: int

paN

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
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10.11.27. CU-SIS-0027:

Especificacion de Caso de

Registrar idioma

Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Grafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0027: Registrar idioma/

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-S1S-0027:
Registrar idioma

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.
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DER

dm DER Registrar idioma/

Modelo de datos:: E
IDIOMA

«columny»
*PK ID: int
3 Nombre: varchar(50)
EsDefault: bit

«PK»
+ PK_IDIOMA(int)

Modelo de datos::TRADUCCION %

«column»
*PK ID: int
& Texto: varchar(255)
*FK ID_Etiqueta: int
*FK ID_ldioma: int

t—04

«FK»
+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)
+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+  IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»
+  PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos:: E
ETIQUETA

«column»
*PK ID: int

] Nombre: varchar(100)

«PK»
+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.28.

Especificacion de Caso de Uso

CU-SIS-0028: Modificar idioma

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Grafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0028: Modificar idioma/

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

CU-S1S-0028:

Modificar idioma

Sistema

CU-S1S-0006:
Registrar en
Bitacora

«include»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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DER

dm DER Modificar idioma/

Modelo de datos::TRADUCCION E

IDIOMA

Modelo de datos::

«column»
*PK ID: int

«column»
*PK ID: int
E Texto: varchar(255)
*FK ID_Etiqueta: int
*FK 1D_ldioma: int

3 Nombre: varchar(50)
EsDefault: bit

«PK»

+  PK_IDIOMA(int)

«FK»
+  FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)
+  FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+  IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»
+  PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos:: E
ETIQUETA

«column»
*PK ID: int

g Nombre: varchar(100)

«PK»
+ PK_ETIQUETA(iNnt)
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10.11.29. CU-SIS-0029: Eliminar idioma

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Grafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0029: Eliminar idioma/

Sistema

«include» CU-SI1S-0006:

____________ Registrar en
Bitacora

CU-S1S-0029:
Eliminar idioma

Administrador de
Sistema

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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DER

dm DER Eliminar idioma/

Modelo de datos::TRADUCCION E

IDIOMA

Modelo de datos::

«column»
*PK ID: int

EsDefault: bit

«column»
*PK ID: int
E Texto: varchar(255)
*FK ID_Etiqueta: int
*FK ID_ldioma: int

g Nombre: varchar(50)

«PK»

+  PK_IDIOMA(int)

«FK»
+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)
+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+  IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»
+  PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos:: E
ETIQUETA

«column»
*PK ID: int

E Nombre: varchar(100)

«PK»
+  PK_ETIQUETA(iNt)
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10.11.30. CU-SIS-0030; Cambiar Idioma Interfaz

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El usuario pueda cambiar el idioma de la interfaz del
sistema

ID del Caso de Uso

CU-SIS-0028: Cambiar Idioma Interfaz

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SIS-0028: Cambiar Idioma Interfaz
detalla el procedimiento para que usuario pueda
cambiar el idioma de la interfaz del sistema

Precondicién

El usuario debe estar logueado

Actores

Usuario

Puntos de Extension y
Condiciones

Escenario Principal

1 El usuario indica el idioma
2 El sistema verifica si el usuario esté logueado
El sistema asigna el idioma a la sesién del usuario
El sistema busca las traducciones del idioma
4 seleccionado
El sistema actualiza el idioma de los controles del
5 sistema
Caminos Alternativos
2.1.1 El usuario no esté logueado
2.1.2 El sistema obtiene el idioma default
El sistema busca las traducciones del idioma
2.1.3 seleccionado
El sistema actualiza el idioma de los controles del
2.1.4 sistema

Postcondiciéon

El idioma de los controles de la interfaz fue cambiado
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Grafico del Caso de Uso

uc CU-SIS-0030: Cambiar Idioma Interfaz/

Sistema

CU-SIS-0030:
Cambiar Idioma
Interfaz

Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Utiliza patrén observer.

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0030:
Cambiar Idioma Interfaz / DS Cambiar Idioma Interfaz
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Diagrama de Clases

class DC Cambiar Idioma Interfaz /

BLL::BLL_IDIOMA

MPP_Idioma: MPP_IDIOMA

+ 4+ o+ o+ o+ o+

new()

ObtenerldiomaDefault(): BE_IDIOMA
Obtenerldiomas(): List<BE_IDIOMA>
ObtenerTraducciones(BE_IDIOMA): Dictionary<string,string>
ObtenerByID(int): BE_IDIOMA

obtenerEtiquetas(): List<BE_ETIQUETA>
ObtenerTraduccionesList(): List<BE_TRADUCCION>
RegistrarTraduccion(BE_ENTITY): int
ModificarTraduccion(BE_ENTITY): int
EliminarTraduccion(BE_ENTITY): int
ObtenerTraduccionByID(): BE_TRADUCCION

«use»

1

BE_ENTITY
BE::BE_IDIOMA

nombre: String
isDefault: bool

+ new()
«property»

+ Nombre(): String

+ IsDefault(): bool

MPP::MPP_IDIOMA

BE_ENTITY
BE::BE_TRADUCCION

Acceso: DAL_ACCESO

+ 4+ + + +

new()

Obtenerldiomas(): List<BE_IDIOMA>
ObtenerTraducciones(BE_IDIOMA): Dictioanry<string,string>
ObtenerldiomaDefault(): BE_IDIOMA

ObtenerByID(int): BE_IDIOMA

texto: String
etiqueta: BE_ETIQUETA
idioma: BE_IDIOMA

«use» +

g
+

DAL::DAL_ACCESO

new()

Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqlParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool

o+ oo+ o+

LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

g

new()
«property»
Texto(): String
Etiqueta(): BE_ETIQUETA
Idioma(): BE_IDIOMA

N

~ BE_ENTITY
=~
BE::BE_ETIQUETA

/

nombre: String

+ new()

«property»
+ Nombre(): String
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DER

dm DER Cambiar Idioma Interfaz/

Modelo de datos::TRADUCCION E

IDIOMA

Modelo de datos::

«column»
*PK ID: int

EsDefault: bit

«columny»
*PK ID: int
*  Texto: varchar(255)
*FK ID_Etiqueta: int
*FK ID_ldioma: int

J Nombre: varchar(50)

«PK»

+  PK_IDIOMA(int)

«FK»
+ FK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)
+ FK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«index»

+  IXFK_TRADUCCION_ETIQUETA(int)

+  IXFK_TRADUCCION_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_TRADUCCION(int)

Modelo de datos:: E
ETIQUETA

«columny»
*PK ID: int

9 Nombre: varchar(100)

«PK»
+ PK_ETIQUETA(int)
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10.11.31. CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador de sistema pueda desbloquear a un
usuario del sistema

ID del Caso de Uso

CU-SEG-0001: Desbloguear Usuario

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario
detalla el procedimiento para que el administrador de
sistema pueda desbloquear a un usuario del sistema

Precondicién

El administrador del sistema debe estar logueado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-USR-0001: Consultar usuario negocio, CU-USR-
0003: Modificar usuario negocio, CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de Bloqueos
El sistema devuelve el listado de usuarios bloqueados:
2 CU-USR-0001: Consultar usuario negocio
3 El administrador selecciona el usuario a desbloquear
El sistema actualiza el estado del usuario: CU-USR-
4 0003: Modificar usuario negocio
El sistema registra la actualizacién del usuario en
5 bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Caminos Alternativos

Postcondicion

El usuario queda desbloqueado en el sistema
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Grafico del Caso de Uso

uc CU-SEG-0001: Desbloquear Usuario /

Sistema

CU-SEG-0001: CU-USR-0003:

o DesbigHiE - -~ rd_ - Modificar usuario
Usuario «include» )
Administrador de negocio
Sistema v
(from N\ ﬁm CU-USR-0003:
Actores) N\ / Modificar usuario
«extend» «extend» negocio)
AN

/

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SEG-0001:
Desbloquear Usuario / DS Desbloquear Usuario
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Diagrama de Clases

class

DC Desbloquear Usuario/

BE_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR

BE::BE_USUARIO

credencial: BE_CREDENCIAL
contador: int

idioma: BE_IDIOMA

nombre: string

apellido: string
estaBloqueado: bool

mail: string

permisos: List<BE_PERMISO>

+ + +

+ o+ o+ + o+ o+

new()

AgregarPermiso(BE_PERMISO): void

QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property»

Credencial(): BE_CREDENCIAL

Contador(): int

Idioma(): BE_IDIOMA

EstaBloqueado(): bool

Permisos(): List<BE_PERMISO>

Mail(): string

Nombre(): string

Apellido(): string

BLL_ENTITY
BLL::BLL_USUARIO

MPP_Usuario: MPP_USUARIO

«use»

I I I I e I T T T

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

ValidarExistencia(BE_CREDENCIAL): bool
Registrar(BE_ENTITY): int
ValidarContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
Modificar(BE_ENTITY): int
RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
ResetearContador(BE_USUARIO): void

Eliminar(BE_ENTITY): int

GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
IncrementarContador(BE_USUARIO): void
BloquearUsuario(BE_USUARIO): void

EnviarMail(string, string): void

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int

1

MPP_ENTITY
MPP::MPP_USUARIO

Acceso: DAL_ACCESO

+ o+ o+ o+ o+

4

+oF o+ o+ o+

new()

Listar(): Liss<BE_ENTITY>

Obtener(BE_CREDENCIAL): bool

Registrar(BE_ENTITY): int

Guardar(BE_USUARIO): int
RegistrarNuevaContrasefia(BE_CREDENCIAL, BE_USUARIO): bool
GenerarContrasefia(BE_USUARIO): bool
ModificarBE_ENTITY): int

Eliminar(BE_ENTITY): int

ListarBloqueados(): List<BE_USUARIO>
ObtenerUsuarioPorCredencial(BE_CREDENCIAL): BE_USUARIO
ObtenerUsuariolD(int): int

CargarPerfilUsuario(BE_USUARIO): void
RegistrarProfesional(BE_PROFESIONAL): int
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DER
dm DER Desbloquear Usuario /
Modelo de datos::USUARIO E

*

*
*
*

FK

«column»
*PK ID: int

Nombre: varchar(150)
Apellido: varchar(150)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Bloqueado: bit
Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

+

«i
+
+

+

«FK»

FK_USUARIO_IDIOMA(int)

ndex»
IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»

PK_USUARIO(int)
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10.11.32.

CU-ERR-0001: Registrar Error

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

Registrar error en el sistema

ID del Caso de Uso

CU-ERR-0001: Registrar Error

Descripcién del Caso de
Uso

El caso de uso CU-ERR-0001 : Registrar Error
detalla el procedimiento necesario para registrar

un error en el sistema

Precondicién

Actores

Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-ERR-0001: Registrar Error

El sistema registra el error en el sistema

Postcondicion

Error registrado en el sistema

Gréfico del Caso de Uso

uc DS Registrar Error/

Sistema

CU-ERR-0001: Registrar

Sistema

(from
Actores)

Error
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Diagrama de Secuencia
sd DS Registrar Error /
@ BE_ERROR BLL_ERROR MPP_ERROR DAL_ACCESO
I T T T T
: (from BE) (fromBLL) (from MPP) (from DAL)
| new() g : : : :
hagl | | |
B — i e e e
new( | 1 | |
: new() ! :
: new() > |
| <o 1
1 e e e
R R 1mmmmm— o T i
GrabarError(BEiERRORl) T : :
: GrabarEmor(BE_ERROR) o | :
| Escribir(List<SqlParameter>, string): int > |
| o
| ey T
I It T |
- | T | |
| ! ! ! !
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Diagrama de Clases

class DC Registrar Error /

BE::BE_ERROR

codError: String
excepcion: String
stack: String
fecha: date
mensaje: String

BLL::BLL_ERROR

+ new()

«property»
Excepcion(): String
Stack(): String
Mensaje(): String
Fecha(): date
CodError(): String

+ o+ 4+ o+ o+

< ————|- MPP_ERROR: MPP_ERROR

«use»
+ new()

+ GrabarEror(BE_ERROR): void

DAL::DAL_ACCESO

1

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool

+ + 4+ + 4+

LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

MPP::MPP_ERROR

@ - acceso: DAL_ACCESO

1 + new()
+ GrabarError(BE_ERROR): void

DER

dm DER Registrar Error/

ERROR E

«columny»

*PK ID: varchar(50)

i CodError: varchar(20)
Exception: varchar(255)
Stack: varchar(255)
Fecha: datetime

«PK»
+ PK_ERROR(varchar)
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Especificacion de Caso de Uso

CU-USR-0001: Consultar usuario negocio

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0001: Consultar usuario negocio/

Sistema

negocio
Usuario Plan Basico

CU-USR-0001:
Consultar usuario

Usuario Plan
Profesional

(fram
Ac%es)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)
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Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir..

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.

DER

dm DER Consultar usuario negocio /

Modelo de datos::USUARIO

|

«columny»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

& FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)
DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

Modelo de datos::CREDENCIAL E

*

*

——04

*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int

«columny

NombreUsuario: varchar(50)
Password: varchar(50)

4

«FK»
+ FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+ IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

s

ds

«FK»
FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«index»
IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«PK»
PK_CREDENCIAL(int)
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CU-USR-0002: Registrar usuario negocio

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El usuario puede registrarse en el sistema

ID del Caso de Uso

CU-USR-0002: Registrar usuario negocio

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-USR-0002: Registrar usuario negocio detalla el
procedimiento necesario para que el usuario pueda registrarse como
usuario del sistema

Precondicién

Actores

Usuario

Condiciones

Puntos de Extension y

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-CFG-0006: Generar alerta de
configuracién de estrategia de marketing, CU-SIS-0012: Consultar grupo,
CU-SIS-0010: Generar digito verificador horizontal, CU-SIS-0011: Generar
digito verificador vertical, CU-SIS-0024: Asignhar grupo a usuario
negocio,CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales

Escenario Principal

1 El usuario accede al médulo de registracion
El sistema devuelve el listado de tipos de profesional : CU-PRO-0001:
2 Consultar tipos de profesionales
3 El usuario ingresa los datos personales, el usuario y la contrasefia deseada
4 El sistema verifica si el nombre de usuario ya existe
5 El usuario indica el tipo de profesional
El sistema muestra el listado de planes disponibles: CU-SIS-0012:
6 Consultar grupo
7 El usuario selecciona un plan
El sistema asigna al usuario los permisos correspondientes: CU-SIS-0024:
8 Asignar grupo a usuario negocio
El sistema calcula el digito verificador horizontal: CU-SIS-0010: Generar
9 digito verificador horizontal
El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-0011: Generar digito
10 verificador vertical
11 El sistema registra al usuario
El sistema registra la registracién del usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
12 Registrar en Bitacora

282 | 389 pay

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

Caminos Alternativos

411 El nombre de usuario ya existe
5.1.1 El tipo de profesional elegido es "Otro"
5.1.2 El usuario ingresa el tipo de profesional

El sistema registra alerta de configuracion de estrategia de marketing : CU-
5.1.3 CFG-0006: Generar alerta de configuracion de estrategia de marketing

El sistema muestra el listado de planes disponibles: CU-SIS-0012:
5.2.1 Consultar grupo
5.2.2 El usuario selecciona un plan

El sistema asigna al usuario los permisos correspondientes: CU-SIS-0024:
5.3.1 Asignar grupo a usuario negocio

El sistema calcula el digito verificador horizontal: CU-SIS-0010: Generar
54.1 digito verificador horizontal

El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-0011: Generar digito
5.4.2 verificador vertical
5.5.1 El sistema registra al usuario

El sistema registra la registracién del usuario en bitacora: CU-SIS-0006:
5.6.1 Registrar en Bitacora

Postcondicion

El usuario quedo registrado en el sistema

283 | 389 o

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
Grafico del Caso de Uso
uc CU-USR-0002: Registrar usuario negocio/

———"7 «include»

CU-USR-0002:

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

CU-CFG-0006: Generar
alerta de configuracion de
estrategia de marketing

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

(from CU-CFG-0006: Generar
alerta de configuracion de
estrategia de marketing)

_—
. .. Registrar usuario
Usuario Plan Basico negocio /T T T=——__
(frgm S~ «ncluder ~ ™
Actf gs) N T~ -
[ANA N ~ ~
| \ ~ ~a
[ N =<
ooy N N S~
| \ N N «include»~
| \ N N S~
1 \ N ~
| \ \\ S o
Usuario Plan : \\ N AN
Profesional | \ \ ““‘C'“de(
(frgm | \ N ~
Act . \ N >
ctf es) «extend» . «include» > ~
H «extend» N
| \
| \ N
| \ \
| \ \
| \ N
| \ N
| \ \
. ) [ \ N
Usuario Plan Premium | \ A
(from ! \ N
| \ N
Actores) \ \\

CU-SIS-0011:
Generar digito
v erificador vertical

(from CU-SIS-0011:
Generar digito
verificador vertical)

CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales

(from CU Negocio)

CU-SIS-0012:
Consultar grupo

(from CU-SIS-0012:
Consultar grupo)

CU-SIS-0010:
Generar digito
verificador
horizontal

(from CU-SIS-0010:
N Generar digito

~ verificador horizontal)

CU-SI1S-0024:
Asignar grupo a
usuario negocio

(from CU-SIS-0024:
Asignar grupo a
usuario negocio)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0002:

Registrar usuario negocio / DS Registrar usuario hegocio

Diagrama de Clases
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Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-SIS-0003
Cambiar Contrasefia / DC Registrar usuario negocio

DER

dm DER Registrar usuario negocio /

Modelo de datos:: @
TIPOS_PROFESIONAL

«column»

* Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)

*PK ID: int -H_

Modelo de datos::CREDENCIAL E

«column»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int
* NombreUsuario: varchar(50)
* Password: varchar(50)

«FK»

+  FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«index»

+  IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«PK»

+  PK_CREDENCIAL(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL E

«column»
*PK ID: int
*FK I1D_Usuario: int

*FK ID_TipoProfesional: int

O< «FK»

«index»

«PK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

+  IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL (int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)

+  PK_PROFESIONAL(int)

S

|
+

Modelo de datos::USUARIO =

«column»
*PK ID: int

DVH: bigint
* DNI: varchar(30)
* Bloqueado: bit
FK Idldioma: int

* Nombre: varchar(150)
* Apellido: varchar(150)
* FechaNacimiento: date
* Email: varchar(50)

—H- UsuarioCreacion: int

* Estado: int

FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

«FK»

«index»

+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

+

«PK»

+

IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

PK_USUARIO(int)
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10.11.35.

Especificacion de Caso de Uso

CU-USR-0003: Modificar usuario negocio

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0003: Modificar usuario negocio/

CU-USR-0003:
Modificar usuario
negocio

Usuario Plan Basico

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Usuario Plan
Profesional

(from
Ac%es)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)
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Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

DER

dm DER Modificar usuario negocio /

Modelo de datos::USUARIO

|

*

*
*
*

«columny»

*PK ID: int

Nombre: varchar(150)
Apellido: varchar(150)
FechaNacimiento: date
Email: varchar(50)
DVH: bigint

DNI: varchar(30)
Bloqueado: bit

FK Idldioma: int

UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date
Estado: int

Modelo de datos::CREDENCIAL E

«columny»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int
* NombreUsuario: varchar(50)

_H_ O'I' * Password: varchar(50)

«FK»
+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»

b

I
4L

4s

«FK»
FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»
PK_USUARIO(int)

1 IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.36.

Especificacion de Caso de Uso

CU-USR-0004: Eliminar usuario negocio

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0004: Eliminar usuario negocio/

CU-USR-0004:
Eliminar usuario
negocio

Usuario Plan Basico

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Usuario Plan
Profesional

Usuario Plan Premium

(from
Actores)
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. Versién
Social Helper Final
Diagrama de Secuencia
Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
Diagrama de Clases
Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
DER
dm DER Eliminar usuario negocio/
Modelo de datos::USUARIO E
«columny»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
* Apellido: vareh iy Modelo de datos::CREDENCIAL =)
* FechaNacimiento: date
* Email: varchar(50) -
DVH: bigint “PK 1D int
. DNI: varchar(?:_O) *FK ID. Usuario: int
: Bloc‘queac.i(.): - * NombreUsuario: varchar(50)
G el s 17 * Password: varchar(50)
UsuarioCreacion: int -H—40-|- i
FechaCreacion: date «EK»
UsuarioModificacion: int +  FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
FechaModificacion: date
* Estado: int «index»
+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«FK» «PK»
+ FK_USUARIO_IDIOMA(int) + PK_CREDENCIAL(int)
«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»
+  PK_USUARIO(int)
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Social Helper Final

10.11.37. CU-USR-0005: Consultar usuario sistema

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0005: Consultar usuario sistema/

Sistema

CU-USR-0005:
Consultar usuario
sistema

Administrador de
Sistema

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER
dm DER Consultar usuario sistema/
Modelo de datos::USUARIO E
«column»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
* Apellido: vareiiesy Modelo de datos::CREDENCIAL (=]
* FechaNacimiento: date
* Email: varchar(50) coolune
DVH: bigint *PK 1D int
. DNIivarcisn e *FK ID. Usuario: int
* Bloqueado: bit i .
FK 1didi - * NombreUsuario: varchar(50)
'oma fa i *  Password: varchar(50)
UsuarioCreacion: int -H—40-|-

FechaCreacion: date

UsuarioModificacion: int

FechaModificacion: date
* Estado: int

ds

s

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+  PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

an

«FK»
FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»
IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.38.

CU-USR-0006: Registrar usuario sistema

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El administrador pueda registrar un usuario en el sistema

ID del Caso de Uso

CU-USR-0006: Registrar usuario sistema

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-USR-0006: Registrar usuario sistema
detalla el procedimiento necesario para que el
administrador pueda registrar a un usuario en el sistema

Precondicion

El administrador debe estar logueado

Actores

Administrador de sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0012: Consultar grupo, CU-SIS-0022: Asignar
grupo a usuario sistema, CU-SIS-0006: Registrar en
Bitdcora, CU-SIS-0010: Generar digitos verificadores

Escenario Principal

1 El administrador accede al médulo de registracion
El sistema devuelve el listado de grupos de permisos:
2 CU-SIS-0012: Consultar grupo
El administrador ingresa los datos del usuario , el nombre
3 de usuario y contrasena.
4 El sistema verifica si el nombre de usuario ya existe
El administrador selecciona el grupo de permisos que
5 poseera
El sistema asigna al usuario los permisos
correspondientes: CU-SIS-0022: Asignar grupo a usuario
6 sistema
El sistema calcula el digito verificador horizontal: CU-SIS-
7 0010: Generar digito verificador horizontal
El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-
8 0011: Generar digito verificador vertical
9 El sistema registra al usuario
El sistema registra la registracion del usuario en bitacora:
10 CU-SIS-0006: Registrar en Bitdcora
Caminos Alternativos
41.1

El nombre de usuario ya existe

Postcondicion

El usuario quedo registrado en el sistema
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-USR-0006: Registrar usuario sistema/
Sistema
U U R CU-S15-0006:
— Reglstlrar usuario K- —————-—————————————____ Registrar en
A sistema «extend» o,y
Administrador de -_ Bitacora

Sistema T < N \~\\\

(from 1 \\ AN DAY (from CU-SIS-0006:
Actores) : N AN ndudent — Registrar en Bitacora)

«incllude» \\ \\ \*\\\
I \ N -

CU-SI1S-0012:
Consultar grupo

(from CU-SIS-0012:
Consultar grupo)

CU-S1S-0022:

CU-SI1S-0010: *
Asignar grupo a

Generar digito

verificador
horizontal

(from CU-SIS-0010:
Generar digito
verificador horizontal)

usuario sistema

CU-SIS-0011:
Generar digito
V erificador vertica

(from CU-SIS-0011:
Generar digito
verificador vertical)

(from CU-SIS-0022:
Asignar grupo a
usuario sistema)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0006:

Registrar usuario sistema / DS Registrar usuario sistema

Diagrama de Clases

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-USR-0006:

Registrar usuario sistema / DS Registrar usuario sistema
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DER
dm DER Registrar usuario sistema/
Modelo de datos::USUARIO E

«columny

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)
DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

Modelo de datos::CREDENCIAL E

*

*

*PK ID: int
*FK I1D_Usuario: int

«columny

NombreUsuario: varchar(50)
Password: varchar(50)

4y

+

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

an

«FK»
FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»
IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.39.

Especificacion de Caso de Uso

CU-USR-0007: Modificar usuario sistema

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0007: Modificar usuario sistema/

CU-USR-0007:
Modificar usuario

! sistema
Administrador de

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1

o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
DER
dm DER Registrar usuario sistema/
Modelo de datos::USUARIO E

«columny

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

* Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)
DVH: bigint

* DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

Modelo de datos::CREDENCIAL E

*

*

*PK ID: int
*FK I1D_Usuario: int

«columny

NombreUsuario: varchar(50)
Password: varchar(50)

4y

+

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

an

«FK»
FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«index»
IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
PK_CREDENCIAL(int)
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
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10.11.40.

Especificacion de Caso de Uso

CU-USR-0008: Eliminar usuario sistema

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-USR-0008: Eliminar usuario sistema/

CU-USR-0008:
Eliminar usuario

! sistema
Administrador de

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
DER
dm DER Registrar usuario sistema/
Modelo de datos::USUARIO E

«columny»

*PK ID: int

* Nombre: varchar(150)

@ Apellido: varchar(150)

* FechaNacimiento: date

* Email: varchar(50)

DVH: bigint

DNI: varchar(30)

* Bloqueado: bit

FK Idldioma: int
UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: date
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: date

* Estado: int

*

Modelo de datos::CREDENCIAL E

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)

«PK»
+ PK_USUARIO(int)

+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«column»
*PK ID: int
*FK 1D_Usuario: int
* NombreUsuario: varchar(50)
* Password: varchar(50)

01

«FK»

+ FK_CREDENCIAL_USUARIO(int)
«index»

+ IXFK_CREDENCIAL_USUARIO(int)

«PK»
+ PK_CREDENCIAL(int)
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10.11.41.

CU-GEN-0001: Listar

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El actor pueda consultar los datos requeridos

ID del Caso de Uso

CU-GEN-0001: Listar

Descripcién del Caso de
Uso

El caso de uso CU-GEN-0001: Listar detalla el
procedimiento genérico para que un actor pueda
listar datos

Precondicién

El actor debe estar logueado en el sistema

Actores

Usuario, Administrador de Sistema, Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

1

El actor solicita el listado de la entidad

2.1

2 El sistema devuelve el listado corresiondiente

Si no hay datos se devuelve el listado vacio

Postcondiciéon

La listado fue exhibido correctamente
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-GEN-0001: Listar/
Sistema

>0

Usuario Plan Basico

Administrador de

Sistema
(from
Acy/ \es) (from
\ Actores)
Sistema
(from
Usuario Plan Actores)
Profesional
(from
ACTS)
Usuario Plan Premium
(from
Actores)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Listar /
~
(from Actores) @ BLL_ENTITY MPP_ENTITY BE_ENTITY DAL_ACCESO
Usuario Plan Basico
| GuUI T T T T
I I (fromBLL) (fromMPP) (fromBE) (from DAL)
| | | | | |
L L [ [ [ [
new() - ! | | |
bl | | |
_____________ | | |
< | | |
| | |
Listar(): List<BE_ENTITY> _ | 1 1 1
| | |
new() - | |
Ll | |
____________ | |
< | |
| |
Listar(): Liss<BE_ENTITY>_ | | |
| |
! new( >l
X L
R Fommmm—mm———— -
|
Leer(List<SglParameter>, string): DataTable - |
T L
K- —— — — e - —
|
T |
alt | |
| |
[Rows>1] | |
| |
loop ! !
T new() | :
< om ] |
|
T |
_____________ | |
< | |
T | |
<-——--—---—-—--—--—-41| o Yoo Lo 1
e T [Rows==0] : : :
< ——=—==q-————- En) I |
T T ; t |
L | | |
I = I I I
! T [ [ [
| | | | |
Iﬂ< ________ 1 1 1 1
| | | |
| T | | | |
I I 1 1 1 1
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Diagrama de Clases
class DC Registrar/
BE::BE_ENTITY
= DAL::DAL_ACCESO
+ Id:int
+ UsuarioCreacion: int ) . )
+ FechacCrencionibo e + Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
el es ez cen: ini + Escribir(List<SglParameter>, string): int
+ FechaModificacion: DateTime + Bjecutarouery st
+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
+ new() }\
~ |
A DA I
| N - I
| ~
«use» «use»’ ~ «uge»
I ~ - I
. I
BLL:BLL_ENTITY MPP::MPP_ENTITY
+onew() + Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Llsta.rQ: L|st<BE_ENTITY> r—— - ?u;e; — T =71+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ Modificar(BE_ENTITY): int + Modificar(BE_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int + Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int + new()
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10.11.42. CU-GEN-0002: Registrar

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El actor pueda registrar los datos requeridos

ID del Caso de Uso

CU-GEN-0002: Registrar

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-GEN-0002: Registrar detalla el
procedimiento genérico para que un actor pueda
registrar datos en la base de datos

Precondicion

El actor debe estar logueado en el sistema

Actores

Usuario, Administrador de Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-GEN-0001.:
Listar,CU-SIS-0010: Generar digito verificador
horizontal, CU-SIS-0011: Generar digito verificador
vertical

Escenario Principal

1 El actor indica los datos a registrar
2 El sistema valida los datos ingresados
El sistema verifica la existencia: CU-GEN-0001: Listar
El sistema calcula los digitos verificadores
horizontales: CU-SIS-0010: Generar digito verificador
4 horizontal
El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-
5 0011: Generar digito verificador vertical
6 El sistema registra los datos
El sistema registra el alta de los datos en bitacora: CU-
7 SIS-0006: Registrar en Bitdcora
Caminos Alternativos
2.1.1 Datos Invalidos
El sistema registra el intento de alta de los datos en
2.1.2 bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
3.1.1 Datos ya existentes
El sistema registra el intento de alta de los datos en
3.1.2 bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

Los datos fueron registrados en el sistema
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Grafico del Caso de Uso

uc CU-GEN-0002: Registrar /

Usuario Plan Basico

(from
Ac[%es)

Usuario Plan
Profesional

(from
Ac%é s)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Sistema

CU-SIS-0010:
CU-GEN-0002:

___________ Generar digito
ReTlSHE «include» verificador

horizontal

S o (from CU-SIS-0010:
N Generar digito
«includey_ N verificador horizontal)
~ \A

/ \
/ \

CU-SIS-0011:
Generar digito
erificador vertica

CU-GEN-0001: Listar

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0011:
Generar digito
verificador vertical)

(from CU-GEN-0001:
Listar) (from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Pagina 304|389

paN

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0002:

Registrar / DS Registrar

Diagrama de Clases

class DC Registrar/

BE::BE_ENTITY

Id: int

UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: DateTime
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: DateTime

+ + + + +

I

new()

=
~
A ~

|

1
«use»

|

1

BLL::BLL_ENTITY

new()

Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

+ o+ + + +

Listar(): List<BE_ENTITY> |- — — —

DAL::DAL_ACCESO

new()

Leer(List<SqglParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

\

~ |

+ + + + +

«u?e»

~ |
~ 1

MPP::MPP_ENTITY

Listar(): List<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int|
Eliminar(BE_ENTITY): int
new()

—— ===
«use»

+ o+ o+ o+ o+

305 | 389

Py

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.43.

CU-GEN-0003: Modificar

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El actor pueda modificar los datos requeridos

ID del Caso de Uso

CU-GEN-0003: Modificar

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-GEN-0003: Modificar detalla el
procedimiento genérico para que un actor pueda
modificar datos en el sistema.

Precondicion

El actor debe estar logueado en el sistema

Actores

Usuario, Administrador de Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-GEN-0001.:
Listar, CU-SIS-0010: Generar digito verificador
horizontal, CU-SIS-0011: Generar digito verificador
vertical

Escenario Principal

1 El sistema lista los datos: CU-GEN-0001: Listar
2 El usuario selecciona e ingresa los datos modificados
El sistema valida los datos
El sistema calcula los digitos verificadores
horizontales: CU-SIS-0010: Generar digito verificador
4 horizontal
El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-
5 0011: Generar digito verificador vertical
6 El sistema modifica los datos
El sistema registra la modificacion de los datos en
7 bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
3.1.1 Datos Invalidos
El sistema registra el intento de modificacion de los
3.1.2 datos en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondicion

Los datos fueron modificados en el sistema
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Grafico del Caso de Uso
uc CU-GEN-0003: Modificar/
Sistema
. CU-SIS-0010:
— CUr:/?olfj'i\‘f-i?:g(r)S. _____________ Generar digito
«include» veri_ficador
Usuario Plan Basico 1 \\ h N N e
(from I \\ S o (from CU-S1S-0010:
Acy Xes) ! \ N Generar digito
: \ N verificador horizontal)
| \ «include»\
| \ ~
) \ AN
«include» «extend» N
i \ CU-SI1S-0011:
| \ Generar digito
| \\ v erificador vertica
|
. | \
U; jueioe (';']2? > (from CU-SIS-0011:
G digit
(frgm CU'S_IS'OOOG: veri:g;,jirr vlegrltiZaI)
Acf \es) CU-GEN-0001: Listar RedisUald
Bitacora
X (from CU-SIS-0006:
% (fromCLi—S[l;g-OOOl. Registrar en Bitacora)
Usuario Plan Premium
(from
Actores)
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Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0003:

Modificar / DS Modificar

Diagrama de Clases

class DC Registrar/

BE::BE_ENTITY

Id: int

UsuarioCreacion: int
FechaCreacion: DateTime
UsuarioModificacion: int
FechaModificacion: DateTime

+ + + + +

I

new()

=
~
A ~

|

1
«use»

|

1

BLL::BLL_ENTITY

new()

Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

+ o+ + + +

Listar(): List<BE_ENTITY> |- — — —

DAL::DAL_ACCESO

new()

Leer(List<SqglParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SqglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

\

~ |

+ + + + +

«u?e»

~ |
~ 1

MPP::MPP_ENTITY

Listar(): List<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int|
Eliminar(BE_ENTITY): int
new()

—— ===
«use»

+ o+ o+ o+ o+
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10.11.44.

CU-GEN-0004: Eliminar

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El actor pueda eliminar los datos requeridos

ID del Caso de Uso

CU-GEN-0004: Eliminar

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-GEN-0004: Eliminar detalla el
procedimiento genérico para que un actor pueda
eliminar datos en el sistema

Precondicion

El actor debe estar logueado en el sistema

Actores

Usuario, Administrador de Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-GEN-0001.:
Listar, CU-SIS-0010: Generar digito verificador
horizontal, CU-SIS-0011: Generar digito verificador
vertical

Escenario Principal

1 El sistema lista los de datos: CU-GEN-0001: Listar
2 El usuario ingresa los datos modificados
El sistema valida los datos
El sistema calcula los digitos verificadores
horizontales: CU-SIS-0010: Generar digito verificador
4 horizontal
El sistema calcula el digito verificador vertical: CU-SIS-
5 0011: Generar digito verificador vertical
6 El sistema eliminar los datos
El sistema registra la eliminacién de los datos en
7 bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
3.1.1 Datos Invalidos
El sistema registra el intento de modificacion de los
3.1.2 datos en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

Los datos fueron modificados en el sistema
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-GEN-0004: Enminar/
Sistema
CU-SIS-0010:
] CU-GI_ENj0004: ____________ Generar digito
Eliminar 4 «include» verificador
Usuario Plan Basico N N horizontal
(from RN AN (from CU-SIS-0010:
Acf Yes) | \ AN Generar digito
: \\ N N verificador horizontal)
| \ «include»
|
|

Generar digito

\ N
\ AN
«include» «extend» N
| \ N
| \ N\ CU-SIS-0011;
|
|

Usuario Plan \ i X
Profesional \ v erificador vertica
\
(from
Act \es) (from CU-SIS-0011:

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-GEN-0001: (from CU-SIS-0006:
Listar) Registrar en Bitacora)

Usuario Plan Premium

Generar digito
verificador vertical)

CU-GEN-0001: Listar

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Sistema / CU-GEN-0004:
Eliminar / DS Eliminar
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Diagrama de Clases
class DC Registrar/
BE::BE_ENTITY
DAL::DAL_ACCESO
+ ld:int
+ UsuarioCreacion: int + new( ) )
+ FechaCreacion: DateTime + Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
o UsuarioModificécion: i + Escribir(List<SglParameter>, string): int
+ FechaModificacion: DateTime * EjecutarQueryUnica(String): boql . . .
+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
+ new() }\
N\ o |
I Sa I
| N |
I ~ '
«use» «u;e»‘ ~ «u§e»
I S o - :
BLL::BLL_ENTITY MPP::MPP_ENTITY
+onew() + Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Llstar(): List<BE_ENTITY> [ —————— —— —=1 4 Rengtrar(BE_ENTITY) int
+ Modificar(BE_ENTITY): int] «use» + Modificar(E_ENTITY): int
+ Eliminar(BE_ENTITY): int + Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int + new()
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10.11.45. CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales/

Sistema

CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
DER

dm DER Consultar tipos de profesionales /

Modelo de datos:: E
TIPOS_PROFESIONAL

«column»
*PK ID: int
Nombre: varchar(50)

«PK»
+  PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.46.

Especificacion de Caso de Uso

CU-PRO-0002: Registrar tipos de profesionales

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PRO-0002: Registrar tipos de profesionales/

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

CU-PR0O-0002:
Registrar tipos de
profesionales

Sistema

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

DER

dm DER Registrar tipos de profesionales/

Modelo de datos:: E
TIPOS_PROFESIONAL

«columny»
*PK ID: int
Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.47. CU-PRO-0003: Modificar tipos de profesionales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PRO-0003: Modificar tipos de profesionales/

Sistema

CU-PRO-0003:
Modificar tipos de
profesionales

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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DER

dm DER Modificar tipos de profesionales/

Modelo de datos:: E
TIPOS_PROFESIONAL

«columny»
*PK ID: int
f Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.48. CU-PRO-0004: Eliminar tipos de profesionales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PRO-0004: Eliminar tipos de profesionales /

Sistema

CU-PRO-0004:
Eliminar tipos de
profesionales
Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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DER

dm DER Eliminar tipos de profesionales/

Modelo de datos:: E
TIPOS_PROFESIONAL

«columny»
*PK ID: int
f Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)
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10.11.49. CU-SOC-0001: Consultar Redes Sociales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SOC-0001: Consultar Redes Sociales/

Sistema

CU-SOC-0001:
Consultar Redes
Sociales

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER

dm DER Consultar Redes Soc... /

Modelo de datos:: E
RED_SOCIAL

«columny»
*PK ID: int
3 Descripcion: varchar(50

«PK»
+ PK_RED_SOCIAL(int)

Pagina 319|389 351:

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

10.11.50.

CU-SOC-0002: Registrar Redes Sociales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SOC-0002: Registrar Redes Sociales/

Digital Marketing

Sistema

CU-SOC-0002:

Manager

(from

Registrar Redes
Sociales

Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0002: Registrar — Ir.

DER

dm DER Registrar Redes Sociales/

Modelo de datos:: E
RED_SOCIAL

«column»

*PK ID: int

Descripcion: varchar(50)

o

«PK»
PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.51.

CU-SOC-0003: Modificar Redes Sociales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SOC-0003: Modificar Redes Sociales/

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

CU-SOC-0003:
Modificar Redes

Sistema

Sociales

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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DER

dm DER Modificar Redes Sociales/

Modelo de datos:: E
RED_SOCIAL

«columny»
*PK ID: int
9 Descripcion: varchar(50)

«PK»
+ PK_RED_SOCIAL(int)
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10.11.52. CU-SOC-0004: Eliminar Redes Sociales

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-SOC-0004: Eliminar Redes Sociales/

Sistema

CU-SOC-0004:
Eliminar Redes
Sociales

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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DER

dm DER Modificar Redes Sociales/

Modelo de datos:: E
RED_SOCIAL

«columny»
*PK ID: int
o Descripcion: varchar(50)

«PK»
+ PK_RED_SOCIAL(int)
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. Version
Social Helper Final

10.11.53. CU-MKT-0001: Consultar estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-MKT-0001: Consultar estrategia de marketing/

Sistema

CU-MKT-0001:
Consultar estrategia
de marketing

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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Afo de cursada; 2021

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

DER

dm DER Registrar estrategia de marketing /

Modelo de datos:ESTRATEGIA_MARKETING_FILE = E]
Modelo de datos:ESTRATEGIA_MARKETING
«columny
*piK ID_Esirategia_Marieting: int Jieclumns
*pik ID_File: int el
*+ ID_Usuario: int
s FK_ID_Contenido: int
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(n) PO
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(nt) g
A +  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(()
cindex»
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(n®) e
+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(n) S TRATEGIA MARKETINCES
«PK» gk
+  PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(nt, int) R ESTRATEGIATMA RA e

Modelo de datos :ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION =]

«columny
“pfK ID_Estrategia_Marketing: int
*pfK ID_Publicacion: int

<K
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

«index»

+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

«PK»

Modelo de datos:FILE 1

«columny
“PK ID_File: int
* FileName: varchar(50)

* Extension: varchar(50)
Tipo: varchar(10)

«PK»,
+  PK_FILE(int)

+  PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(nt, int)

Modelo de datos::CONTENIDO =]

«

*PK ID_Contenido: int

“FK ID_Tipo_Profesional: int

column»

EsDefinido: bit

a

«FK

«PK»,
PK_CONTENIDO(int)

FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
index»
IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

=]

«columny
*piK ID_File: int
*piK ID_Contenido: int

«FK»

+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«index»

«PK»,
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILEnt)

Modelo de datos::PUBLICACION =1

«column»
“PK ID_Publicacion: int
“FK ID_RedSocial: int

*FK 1D_Usuario: int
* Titulo: varchar(so) E]
*  Descripcion: varchar(255) Modelo de datos::

FechaProgramada: datetime RED_SOCIAL
EstaPublicada: bit }
FK_ID_File: int «column»
= PO—H Pk 1Dz int
Ky * Descripcion: varchar(50)
+ FK_PUBLICACION_FILE(n®)
+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int) A
+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int) i PK_REDZSOCHTIN
cindex»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK

+  PK_PUBLICACION(int)
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. Version
Social Helper Final

10.11.54.

CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda registrar una estrategia de marketing

ID del Caso de Uso

CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing

El caso de uso CU-MKT-0002: Registrar estrategia de
marketing detalla el procedimiento necesario para que el
sistema pueda registrar una estrategia de marketing para

Descripcién del Caso de Uso | un usuario

Precondicion

El usuario debe estar registrado

Actores

Sistema

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-CFG-0008:
Consultar actualizaciones de Marketing de Contenidos,
CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicacion,CU-
PBC-0001: Consultar publicaciones, CU-PBC-0006:

Puntos de Extension y Consultar publicaciones por APl , CU-PBC-0005:

Condiciones

Registrar publicacion por sistema

Escenario Principal

El sistema indica el usuario, los archivos, las

1 publicaciones, y consejos
El sistema registra las publicaciones programadas : CU-
2 PBC-0005: Registrar publicacion por sistema
El sistema valida sobre nuevos posibles contenidos para
la estrategia de Marketing : CU-CFG-0008: Consultar
3 actualizaciones de Marketing de Contenidos
4 El sistema registra la nueva estrategia de marketing
El sistema registra el alta de estrategia de Marketing en
5 bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
3.1.1 No existen contenidos nuevos
312 El sistema obtiene las publicaciones del usuario del dltimo
o mes : CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API
El sistema determina los contenidos con mayor impacto
3.1.3 del usuario del ultimo mes y los asocia a la estrategia de
marketing : CU-MTC-0001: Consultar métricas de
publicacién
31.4 El sistema consulta cada publicacion para obtener el

contenido: CU-PBC-0001: Consultar publicaciones
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Bitacora

Postcondicion

La estrategia de marketing quedo registrada

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing/

|
|
|
|
|
|
|
«extend»
|
|
|
|
|
|

CU-SIS-0006: Registrar

en Bitacora

(from CU-SIS-0006: Registrar
en Bitacora)

Sistema

CU-PBC-0005: Registrar

publicacién por sistema

.~ /(from CU-PBC-0005:

/' Registrar publicacién por
s
«include» sistema)
CU-MKT-0002:
—_— Registrar estrategia de
marketing T ——
Sistema ~ T ——
(from S «include» T T=—__ _ _

Actores) N CU-PBC-0006: Consultar

publicaciones por API

(from CU-PBC-0006: Consultar
publicaciones por API)

CU-MTC-0001: Consultar
métricas de publicacion

CU-PBC-0001: Consultar
publicaciones

(from CU-MTC-0001: Consultar
métricas de publicacion)

(from CU-PBC-0001:
Consultar publicaciones)

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Afo de cursada: 2021
. Versién
Social Helper Final
3.1.5 El sistema registra la nueva estrategia de marketing
El sistema registra el intento de alta de estrategia de
3.1.6 Marketing en bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-MKT-0002:
Registrar estrategia de marketing / DS Registrar estrategia de marketing
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Parkinson Christian, Ing. Tapia
Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:
Noche

Afo de cursada; 2021

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

Diagrama de Clases

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-MKT-0002:
Registrar estrategia de marketing / DC Registrar estrategia de marketing

DER

dm DER Registrar estrategia de marketing

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING =1

Modelo de datos: ESTRATEGIA_MARKETING_FILE a
«columny
*pfK ID_Estrategia_Marketing: int
*piK ID_File: int

Modelo de datos :ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION =]

«column»
“PK ID: int
ID_Usuario: int

«FK»
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+ FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«index»
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+ IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«PK».
+  PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(int, in)

FK ID_Contenido: int

«columny

*piK ID_Estrategia_Marketing: int
*piK ID_Publicacion: int

PO «FK»
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«ndex»
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(nt)

«PK»,

+ PK_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

H—104

it

Modelo de datos::FILE =

«columny
“PK ID_File: int

||+ FileName: varchar(0)
T Extension: varchar(50)
Tipo: varchar(10)

«PK)
+  PK_FILE(nt)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE (=1

«columny
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Contenido: int

<Ko
+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«index»
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(nt)
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»
+  PK_CONTENIDO_FILE(nt, inf)

Modelo de datos:CONTENIDO B

«columny
*PK ID_Contenido: int

*  EsDefinido: bit

“FK ID_Tipo_Profesional: int

<K
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«index»

+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(in)
«PK»

+  PK_CONTENIDO(int)

«FK»

FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«index»

IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(int)

«PK»,

PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(nt, int)

i

Modelo de datos:PUBLICACION =1

«column»
“PK ID_Publicacion: int
*FK ID_RedSocial: int
*FK ID_Usuario: int

Titulo: varchar(50)

*  Descripcion: varchar(255) Modelo de datos::

2

FechaProgramada: datetime RED_SOCIAL
EstaPublicada: bit "
FK ID_File: int «columny
3 PO—H Pk 10 int

«FK»

Descripcion: varchar(50)

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)
+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»,

+  PK_RED_SOCIAL(int)

«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(int)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(int)
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Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
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Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ )
Localizacion: Centro Comision: A Noche Afo de cursada: 2021
. Versién
Social Helper Final
10.11.55. CU-MKT-0003: Modificar estrategia de marketing
Especificacion de Caso de Uso
Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
Gréfico del Caso de Uso
uc CU-MKT-0003: Modificar estrategia de marketing /
Sistema
CU-PBC-0005:
Registrar
publicacion por
sistema
(% CU-PBC-0005:
Registrar publicacion CU-PBC-0006:
/ por sistema) Consultar
«include» publicaciones por
, 4 _=z API
/ _--"
- ~«include» (from CU-PBC-0006:
CU-MKT-0003: \~ "~ Consultar
PR Modificar estrategia publicaciones por API)
de marketing - _
Usuario Plan Premium \5_\—; -
(from \ «nclude» = =2,/ oy mTC-0001:
Actores) \ N Consultar métricas
\ N N de publicacién
| N
\ «include»
«extend» N (from CU-MTC-0001:
\ N Consultar métricas de
\ AR publicacion)
! CU-PBC-0001:
Consultar
CU-SIS-0006: publicaciones
Registrar en
Bitacora
(from CU-PBC-0001:
Consultar
(from CU-SIS-0006: publicaciones )
Registrar en Bitacora)
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Parkinson Christian, Ing. Tapia
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Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:

Afo de cursada: 2021
Noche

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

DER

dm DER Modificar estrategia de marketing /

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_FILE

«columny

*piK ID_Estrategia_Marketing: int
“piK ID_File: int

Modelo de datos:ESTRATEGIA_MARKETNG I

<>

FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
FK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«index»

IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE_FILE(int)

«PK»
PK_ESTRATEGIA_MARKETING_FILE(int, int)

«column»

“PK ID: int
1D_Usuario: int

FK ID_Contenido: int

PO

«FK»
+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(nt)
«index»

+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)
P>

+  PK_ESTRATEGIA_MARKETING(n)

M—0K + FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

Modelo de datos:FILE B

«column»
“PK ID_File: int

Tipo: varchar(10)

FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)

«PK»,
+  PK_FILE(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

B

«columny
“pfK ID_File: int
“pfK ID_Contenido: int

«FK»

«index»

<P

K»
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(nt)
+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(nt)

Modelo de datos::CONTENIDO =]

«columny
*PK ID_Contenido: int

*  EsDefinido: bit

“FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«index»

+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«PK»,

+  PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION =]

«columny
*piK ID_Estrategia_Marketing: int
“pfK ID_Publicacion: int

«FK»

+  FK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)
«index»
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)
«PK»
+  PK_ESTRATEGIA_MARKETING_PUBLICACION(nt, int)

i

Modelo de datos::PUBLICACION =]

«column»
“PK_ID_Publicacion: int
“FK ID_RedSocial: int
*FK. ID_Usuario: int

+ " Titulo: varchar(50) =
*  Descripcion: varchar(255) Modelo de datos::
FechaProgramada: datetime RED_SOCIAL
EstaPublicada: bit
FK ID_File: int Lo «column»
—H «pk 10 int
K> * Descripeion: varchar(50)
+ FK_PUBLICACION_FILE(nt)
+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int) ads
+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int) +  PK_RED_SOCIAL(int)
cindex»

+  IXFK_PUBLICACION_FILEGn)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL (int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(int)

Z
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

10.11.56. CU-CFG-0001: Consultar configuracion de estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0001: Consultar configuracién de estrategia de marketing /

Sistema

CU-CFG-0001: Consultar
configuracion de
estrategia de marketing

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing.
Parkinson Christian, Ing. Tapia

Gaston

Alumno: Juan Pablo Beltramino

Legajo: BO0006148-T1

Localizacion: Centro

Comision: A

Turno:
Noche

Afo de cursada; 2021

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

DER

dm DER Registrar c

anfguracion do esvatnga do marketing )

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

“pfK ID_Config_
*piK ID_File: int

Estrateg_Mareting: int

WK

«index»

«PK

+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(ny)
+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(int)

4+ IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(nt)
+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILEn)

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(nt, int)

0

+

Modelo de datos:FILE (=1

«columnn
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(s0)
* Tipo: varchar(10)

«PK»
+ PK_FILEGN)

[~
Z

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE =

«columny
*piK ID_File: int
“pfK ID_Contenido: int

Ko
+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«ndex»
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

Modelo de datos:DIAS_PUBLICACION

«columny

Hora: varchar(10)

“FK IdRedSocial: int

ID_Config_Estratreg_Marketing: int

FK ID_Config_Estrateg_Marketing: int

WK

FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«index»

IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

PK»
PK_DIAS_PUBLICACION(nI)

X
+

— Hekom

Modelo de datos::
RED_SOCIAL

«columny

* Descripeion: varchar(50)

«PK»
+  PK_RED_SOCIAL(int)

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

E]

Modelo de datos :CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION

«columny

“PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
Consejos varchar(255)

FK ID_Contenido: int

«column»

*pIK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
*pfK ID_Publicacion: int

WKy

<K

+  FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«index»

+  IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(ni)

«PK»
+  PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

«index»

«PK

&

+

g+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

Modelo de datos::CONTENIDO E]

«columny
*PK 1D_Contenido: int

* EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int
*  Descripcion: varchar(255)

WK
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(Int)

«index»

«PK»
+ PK_CONTENIDOGn)

+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

ES

4+

Modelo de datos:PUBLICACION =1

column:

*PK ID_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

“FK 1D_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)

*  Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

FK ID_File: int

W

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(nt)
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CU-CFG-0002: Registrar configuracion de estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El Digital Marketing Manager pueda configurar y registrar
una estrategia de marketing

ID del Caso de Uso

CU-CFG-0002: Registrar configuracion de estrategia de
marketing

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-CFG-0002: Registrar configuracién de
estrategia de marketing detalla el procedimiento
necesario para que el Digital Marketing Manager pueda
definir y registrar una estrategia de marketing para un tipo
de profesional

Precondicién

El Digital Marketing Manager debe estar logueado

Actores

Digital Marketing Manager

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales, CU-SIS-
0006: Registrar en Bitdcora, CU-PBC-0005: Registrar
publicacidn por sistema

Escenario Principal

El Digital Marketing Manager accede al modulo de

1 configuracién de estrategias de Marketing
El sistema devuelve el listado de tipos de profesionales:
2 CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales
El Digital Marketing Manager selecciona un tipo de
profesional e indica todos los datos (archivos para
marketing de contenidos, fechas y horarios para
3 publicaciones, consejos)
7 El sistema valida los datos ingresados
El sistema registra las publicaciones programadas : CU-
8 PBC-0005: Registrar publicacién por sistema
9 El sistema registra la estrategia de marketing
El sistema registra el alta de configuracién de estrategia
de Marketing en bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en
10 Bitdcora
Caminos Alternativos
411 Datos ingresados invélidos
415 El sistema registra el intento de alta de configuracion de

estrategia de Marketing en bitacora: CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

La configuracion de estrategia de marketing quedo
registrada

334 | 389

P

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comisién: A Noche Afio de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
Gréfico del Caso de Uso
uc CU-CFG-0002: Registrar configuracion de estrategia de marketing /
Sistema

Digital Marketing
Manager
(from
Actores)

CU-CFG-0002: Registrar
configuracién de
estrategia de marketing

«extend»

T ~

! ~
«include» N

| ~

CU-PRO-0001: Consultar

tipos de profesionales

(from CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales)

«includey
N

CU-SI1S-0006: Registrar

en Bitacora

(from CU—SIS—¢006: Registrar
en Bigacora)
|
«extlend»

N\

CU-PBC-0005:
Registrar
publicacion por
sistema

(from CU-PBC-0005:
Registrar publicacion
por sistema)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-CFG-0002:
Registrar configuracion de estrategia de marketing / DS Registrar configuraciéon de

estrategia de marketing
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Diagrama de Clases

+
+
+
+
+

Contenido(): BE_CONTENIDO

Publicaciones(): List<BE_PUBLICACION>

Consejos(): String

[~
DiasPublicacion(): List<BE_DIAS_PUBLICACION>

7

1
«uge»

+

Descripcion(): String
+ EsDefinido(): bool
+ Fechalimite(: DateTime

class DC Registrar i6n de ia de J
BE_ENTTY
BE::BE_PUBLICACION
- redSocial: BE_RED_SOCIAL
- titulo: Stiing BE_ENTITY
descripcion: String -
file: List<BE_FILE> bt
fechaProgramada: DateTime fileName: String
- usuario: BE_PROFESIONAL - extension: String
- estaPublicada: bool ke~ tipo: String
1
+ new) + new(
«property» «property»
+ RedSocial(: BE_RED_SOCIAL + FileName(): String
+ Titulo(: String + Extension(): String
+  Descripcion(): String + Tipo(): String
+ Usuario(): BE_PROFESIONAL
+ FechaProgramada(): DateTime
+ EstaPublicada(): bool
+ file(: List<BE_FILE>
Y
1
BE_ENTITY B =y
BE-BE DIAS PUBLICACION BE::BE_CONFIG_ESTRAT_MARKETING BE_ENTITY
= - BE::BE_CONTENIDO
dia: DayOTWeeK iles: List<BE_FILE> N
hora: string contenido: BE_CONTENIDO ~descripcion: String DAL::DAL_ACCESO
redSodial: BE REDICIEE publicaciones: List<BE_PUBLICACION> files: List<BE_FILE> P
== consejos: String esDefinido: bool ;
+ new( 17|~ diasPublicacion: List<BE_DIAS_PUBLICACION> tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL N E:Jt':sigs;f;::;f";?n';a::[“me
SRl >~ o e :
«property» 5 fecha e + EjecutarQueryUnica(String): bool
+ RedSocial(: BE_RED_SOCIAL e + L DesdeDi string): L
+ Hora(: string G g
+ DiaQ: Dayofweek Files(): List<BE_FILE> «property»

~
~
~
~

~
wwsens

BLL:BLL_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

BLL_ENTITY

MPP_Config_Estrat_Marketing: MPP_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

PR

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>
ModificarBE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

~
~
~

MPP_ENTITY

MPP_CONFIG_ESTRAT_MARKETING

Acceso: DAL_ACCESO

Listar(): Lit<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar®E_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
new()

+ o+ o+

=
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DER

dm DER Registrar configuracion de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

n:
“pfK ID_Config_Esirateg_Marketing: int
*pfK ID_File: int

<K

«index»

«PK

F_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA MARKETING(nY) [P0
+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(nY

IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(n()

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(nt, int)

+

Modelo de datos:FILE (=1

«columnn

*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(s0)
Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILEGN)

[
b

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«columny
“piK ID_File: int
“pik ID_Contenido: int

<K

+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«ndex»

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«PK»
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(nt)

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(N)

Modelo de datos :DIAS_PUBLICACION =]

ccolumn»
PK 1D int
+ biasint
N (LS CEEE) Modelo de datos: 2
*FK. IdRedSocial: nt LT
+" ID_Conlig_Estatreg_Marketing:int -

FK ID_Config_Estateg_Marieting: int i

o B P

e N Descripcion: varchar(50)
+" FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(n) -

cindex» 4 PK_RED_SOCIAL(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(nt)

PKo
+" PK_DIAS_PUBLICACIONG)

X
+

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

= Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION 2

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
Consejos varchar(255)
FK ID_Contenido: int

«column»
*pIK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
*piK ID_Publicacion: int

«FK»

<K

+  FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(n()
«index»
+  IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»
+  PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

(Q+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(n)

«index»
IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

«PK»

g

+

Modelo de datos::CONTENIDO £

«columny

*PK ID_Contenido: int

*  EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int
* Descripcion: varchar(255)

WK
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(InI)
«index»
+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»
+ PK_CONTENIDOGn)

ES

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

4

Modelo de datos:PUBLICACION

col

“PK 1D_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

“FK 1D_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

FK ID_File: int

«FK» 70

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(nt)
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Especificacion de Caso de Uso

CU-CFG-0003: Modificar configuracién de estrategia de marketing

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0003: Modificar configuracién de estrategia de marketing/

CU-CFG-0003: Modificar
configuracion de
estrategia de marketing

Digital Marketing
Manager

(from
Actores) |
«include»
|

CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales

(from CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales)

Sistema

CU-SIS-0006: Registrar
en Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-(?OOG: Registrar
~ en Bilta'cora)

~ 1
~ «extend»

CU-PBC-0005:
Registrar
publicacién por
sistema

(from CU-PBC-0005:
Registrar publicacién
por sistema)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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DER

dm DER Registrar configuracion de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

n:
“pfK ID_Config_Esirateg_Marketing: int
*pfK ID_File: int

<K

«index»

«PK

F_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA MARKETING(nY) [P0
+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(nY

IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(n()

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(nt, int)

+

Modelo de datos:FILE (=1

«columnn

*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(s0)
Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILEGN)

[
b

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«columny
“piK ID_File: int
“pik ID_Contenido: int

<K

+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«ndex»

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«PK»
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(nt)

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(N)

Modelo de datos :DIAS_PUBLICACION =]

ccolumn»
PK 1D int
+ biasint
N (LS CEEE) Modelo de datos: 2
*FK. IdRedSocial: nt LT
+" ID_Conlig_Estatreg_Marketing:int -

FK ID_Config_Estateg_Marieting: int i

o B P

e N Descripcion: varchar(50)
+" FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(n) -

cindex» 4 PK_RED_SOCIAL(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(nt)

PKo
+" PK_DIAS_PUBLICACIONG)

X
+

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

= Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION 2

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
Consejos varchar(255)
FK ID_Contenido: int

«column»
*pIK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
*piK ID_Publicacion: int

«FK»

<K

+  FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(n()
«index»
+  IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»
+  PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

(Q+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(n)

«index»
IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

«PK»

g

+

Modelo de datos::CONTENIDO £

«columny

*PK ID_Contenido: int

*  EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int
* Descripcion: varchar(255)

WK
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(InI)
«index»
+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»
+ PK_CONTENIDOGn)

ES

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

4

Modelo de datos:PUBLICACION

col

“PK 1D_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

“FK 1D_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

FK ID_File: int

«FK» 70

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(nt)
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10.11.59. CU-CFG-0004: Eliminar configuracién de estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0004: Eliminar configuracion de estrategia de marketing /

Sistema

CU-CFG-0004: Eliminar
configuracion de
estrategia de marketing

CU-SIS-0006: Registrar

en Bitacora

Digital Marketing «extend»

Manager

(from

Actores) (from CU-SIS-0006: Registrar

en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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DER

dm DER Registrar configuracion de estrategia de marketing

Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE

n:
“pfK ID_Config_Esirateg_Marketing: int
*pfK ID_File: int

<K

«index»

«PK

F_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA MARKETING(nY) [P0
+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(nY

IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)
+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE_FILE(n()

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_FILE(nt, int)

+

Modelo de datos:FILE (=1

«columnn

*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(s0)
Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILEGN)

[
b

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE

«columny
“piK ID_File: int
“pik ID_Contenido: int

<K

+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«ndex»

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«PK»
+  PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

+  FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(nt)

+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(N)

Modelo de datos :DIAS_PUBLICACION =]

ccolumn»
PK 1D int
+ biasint
N (LS CEEE) Modelo de datos: 2
*FK. IdRedSocial: nt LT
+" ID_Conlig_Estatreg_Marketing:int -

FK ID_Config_Estateg_Marieting: int i

o B P

e N Descripcion: varchar(50)
+" FK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+ FK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(n) -

cindex» 4 PK_RED_SOCIAL(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
4 IXFK_DIAS_PUBLICACION_RED_SOCIAL(nt)

PKo
+" PK_DIAS_PUBLICACIONG)

X
+

Modelo de datos::CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING

= Modelo de datos::CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION 2

*PK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
Consejos varchar(255)
FK ID_Contenido: int

«column»
*pIK ID_Config_Estrateg_Marketing: int
*piK ID_Publicacion: int

«FK»

<K

+  FK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(n()
«index»
+  IXFK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING_CONTENIDO(int)

«PK»
+  PK_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

(Q+ FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(n)
+  FK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(n)

«index»
IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_CONFIG_ESTRATEGIA_MARKETING(int)

+  IXFK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION_PUBLICACION(nt)

«PK»

g

+

Modelo de datos::CONTENIDO £

«columny

*PK ID_Contenido: int

*  EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int
* Descripcion: varchar(255)

WK
+  FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(InI)
«index»
+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)

«PK»
+ PK_CONTENIDOGn)

ES

+  PK_CONFIG_ESTRAT_MKT_PUBLICACION(int, int)

4

Modelo de datos:PUBLICACION

col

“PK 1D_Publicacion: int

*FK ID_RedSocial: int

“FK 1D_Usuario: int

* Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

FK ID_File: int

«FK» 70

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(nt)

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(nt)

Pagina 341|389

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0O006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Ao de cursada: 2021
Noche
. Version
Social Helper Final

10.11.60. CU-CFG-0005: Consultar alerta de configuracion de estrategia de
marketing

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0005: Consultar alerta de configuracion de estrategia de marketing/

Sistema

CU-CFG-0005: Consultar
alerta de configuracionde <~ —— - — — — — —
estrategia de marketing «extend»

CU-SIS-0006: Registrar en

Bitacora
Digital Marketing
Manager

(from

(from CU-SIS-0006: Registrar
Actores)

en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER

dm DER Consultar alerta de configuracién de estrategia de marketing /

Modelo de datos::ALERTA E

*PK ID_Alerta: int

*FK ID_Usuario: int

«column»

estaLeido: bit

I
ar

I
au

dan

«FK» w—

FK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL (int)
FK_ALERTA_USUARIO(int)

«index»
IXFK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int)
IXFK_ALERTA_USUARIO(int)

«PK»

PK_ALERTA(int)

Modelo de datos::USUARIO E

«column»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
L Apellido: varchar(150)
* FechaNacimiento: date
* Email: varchar(50)
DVH: bigint
@ DNI: varchar(30)
* Bloqueado: bit
FK Idldioma: int

_H.. UsuarioCreacion: int

FechaCreacion: date

UsuarioModificacion: int

FechaModificacion: date
* Estado: int

«FK»
+  FK_USUARIO_IDIOMA(int)

«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)

«PK»
+  PK_USUARIO(int)
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10.11.61. CU-CFG-0006: Generar alerta de configuracién de estrategia de

marketing

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda generar la alerta de configuracion de
estrategia de marketing

ID del Caso de Uso

CU-CFG-0006: Generar alerta de configuracion de
estrategia de marketing

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-CFG-0006: Generar alerta de
configuracién de estrategia de marketing detalla el
procedimiento necesario para que el sistema pueda
generar una alerta de configuracion de estrategia de
Marketing

Precondicion

Actores

Sistema

Puntos de Extension y

1

Condiciones CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

El sistema recibe el tipo de profesional

2

El sistema almacena la alerta para el tipo de profesional

3

‘ Postcondicion El usuario quedo registrado en el sistema \

El sistema registra la alerta de configuracion de estrategia
de marketing bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en
Bitacora
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Grafico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0006: Generar alerta de configuracion de estrategia de marketing/

Sistema

CU-CFG-0006: Generar
alerta de configuracion de

estrategia de marketing

Sistema

(from
Actores) |

|
«extend»
|

CU-SIS-0006: Registrar

en Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Generar alerta de configuracion de estrategia de marketing /
~
(from Actores) BE_TIPO_PROFESIONAL BE_ALERTA BLL_ALERTA MPP_ALERTA DAL_ACCESO
Sistema
I T T T T T
| (from BE) (from BE) (fromBLL) (from MPP) (from DAL)
! 1 1 1 1 1
: | | | | |
new() I I I I I
> | | | |
I I I I
<--------- | | | |
I I I I
I I I I I
" I I I I
new() - | | |
| | | |
S A 1 1 1
I I I I
I I I I I
I new 1 1 1 |
1 1 new( o ! 1
I I I
| | new()
I I
I I <-——-———————————————=—-
I L
I I <
<--——-——-—-——-—-- t-——————————- ===
I I L I
I I I I
Regi _ENTITY): int | | |
T T I
I I _ENTITY): int -l
: : Escribir(List<SglParameter>, string): int
I I
1 1 e e
I I
I I ke e
I I
I I ]
: : ref
: : DS Registrar en Bitacora
I I
| |
I I <
I I T
K- === == +-———————————— === I
L I I L I
T l l 1 l
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Diagrama de Clases

class DC Generar alerta de configuracion de estrategia de marketing /

BE_ENTITY
IDENTIDAD_DIGITO_VERIFICADOR
BE::BE_USUARIO
credencial: BE_CREDENCIAL
contador: int
idioma: BE_IDIOMA
nombre: string
apellido: string
BE_ENTITY estaBloqueado: bool
BE:BE_ALERTA el ity
permisos: List<BE_PERMISO>
usuario: BE_USUARIO K o>—
estaLeido: bool 1 Snew) 3 .
+ AgregarPermiso(BE_PERMISO): void
+ new() + QuitarPermiso(BE_PERMISO): void
«property» «property»
+ EstaLeido(): bool + Credencial(): BE_CREDENCIAL
+ Usuario(): BE_USUARIO + Contador(): int
+ Idioma(): BE_IDIOMA
/7 ~ + EstaBloqueado(): bool
7 \ + Permisos(): List<BE_PERMISO>
/ \ + Mail(): string
/ \ + Nombre(): string
guser e + Apellido(): string
/ \
BLL_ENTITY MPP_ENTITY
BLL:BLL_ALERTA MPP::MPP ALERTA DAL::DAL_ACCESO
MPP_Alerta: int + Listar(: Lisi<BE_ENTITY> oy )
| + R ENTITY): int l@p—— ] + Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
+ n.ew() B lv + ModificarBE_ENTITY): int 1 + Escnblr(L\3<SqIParamgter>, string): int
+ Listar(): List<BE_ENTITY> - + EjecutarQueryUnica(String): bool
I +  Eliminarf(BE_ENTITY): int ) Query| (String) ) , )
+ Modificar(BE_ENTITY): intj 5 o + LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>
+ EliminarBE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int

DER

dm DER alerta de acion de gia de marketing /
Modelo de datos::USUARIO @
«column»
*PK ID: int
* Nombre: varchar(150)
Modelo de datos::ALERTA E * Apellido: varchar(150)
* FechaNacimiento: date
«column» * Email: varchar(50)
*PK ID_Alerta: int DVH: bigint
estalLeido: bit * DNI: varchar(30)
*FK ID_Usuario: int * Bloqueado: bit
FK Idldioma: int
«FK» }()741. UsuarioCreacion: int
+ FK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL(int) FechaCreacion: date
+  FK_ALERTA_USUARIO(int) UsuarioModificacion: int
«index» FechaModificacion: date
+  IXFK_ALERTA_TIPOS_PROFESIONAL (int) *  Estado:int
+  IXFK_ALERTA_USUARIO(int)
«FK»
A +  FK_USUARIO_IDIOMA(int)
+  PK_ALERTA(int) X
«index»
+  IXFK_USUARIO_IDIOMA(int)
+  IXFK_USUARIO_USUARIO_PERMISO(int)
«PK»
+  PK_USUARIO(int)
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10.11.62. CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de

Contenidos

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El Digital Marketing Manager pueda registrar nuevos
contenidos para las estrategias de Marketing

ID del Caso de Uso

CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de
Contenidos

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones
de Marketing de Contenidos detalla el procedimiento
necesario para que el Digital Marketing Manager pueda
registrar contenidos

Precondicién

El Digital Marketing Manager debe estar logueado

Actores

Digital Marketing Manager

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-PRO-0001.:
Consultar tipos de profesionales

Escenario Principal

El Digital Marketing Manager accede al modulo de

1 Marketing de Contenidos
El sistema devuelve el listado de tipos de profesionales:
2 CU-PRO-0001: Consultar tipos de profesionales
El Digital Marketing Manager selecciona un tipo de
3 profesional
El Digital Marketing Manager indica una descripcién de
las tendencias en contenidos nuevos y carga imagenes
4 ,femplates, videos
5 El sistema valida los datos ingresados
El sistema registra el alta de contenidos en bitacora: CU-
6 SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
5.1.1 Datos ingresados invalidos
51.2 El sistema registra el intento de alta de contenidos en

bitacora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondicion

Los contenidos quedaron registrados
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Grafico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0007: Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos /

Sistema

CU-CFG-0007: Registrar
actualizaciones de
Marketing de Contenidos

«extend»

\

«include»

Digital Marketing ~ |

Manager

(from
Actores)

CU-PRO-0001: Consultar

tipos de profesionales

(from CU-PRO-0001:
Consultar tipos de
profesionales)

[CU-S1S-0006: Registrar en

(from CU-SIS-0006: Registrar

Bitacora

en Bitacora)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-CFG-0007:
Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos / DS Registrar actualizaciones de

Marketing de Contenidos
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Diagrama de Clases

class DC Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos /

+ FileName(): Stiing
+ Extension(): String

+ Tipo(): String

+ Descripcion(): String
+ EsDefinido(): bool

BE_ENTITY
BE_ENTITY BE::BE_CONTENIDO
BE::BE_FILE BE::BE_TIPO_PROFESIONAL
- descripcion: String
- fileName: String - files: List<BE_FILE> - nombre: String
- extension: String - esDefinido: bool ~ +  new()
- tipo: String - tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL
1 «property»

+ new() A+ new) + Nombre(): String
«property» «property»

7T AN
/ AN
/ N
«use» «use»
/
/ N\
BLL_ENTITY MPP_ENTITY

BLL::BLL_CONTENIDO

- MPP_Contenido: MPP_CONTENIDO

MPP::MPP_CONTENIDO

- Acceso: DAL_ACCESO

DAL::DAL_ACCESO

new()
Listar(): Lisi<BE_ENTITY>
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

-

Listar(): List<BE_ENTITY>
Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): int]
Eliminar(BE_ENTITY): int
new()

=

PR

ok o+

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool
LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>
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DER

dm DER Registrar actualizaciones de Marketing de Contenidos /

Modelo de datos::CONTENIDO E

«column»
*PK ID_Contenido: int
W EsDefinido: bit
*FK ID_Tipo_Profesional: int

«FK»

+ FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL (int)
«index»

+  IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«PK»

+  PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE E

«columny
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Contenido: int

«FK»
+ FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+  FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)
«index»
+  IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

«PK»
+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

P————H -

Modelo de datos::
TIPOS_PROFESIONAL

E

«column»

P0————H *PK D:int

id Nombre: varchar(50)

«PK»

+  PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::FILE E

«column»
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
3 Extension: varchar(50)
Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)
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10.11.63. CU-CFG-0008: Consultar actualizaciones de Marketing de

Contenidos

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-CFG-0008: Consultar actualizaciones de Marketing de ... /

Sistema

CU-CFG-0008: Consultar
actualizaciones de
Marketing de Contenidos

Digital Marketing
Manager

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER

dm DER Consultar actualizaciones de Marketing de Contenidos /

Modelo de datos::CONTENIDO E

*

«columny»

*PK ID_Contenido: int

EsDefinido: bit

*FK ID_Tipo_Profesional: int

Iu

4

Iu

«FK»
FK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«index»
IXFK_CONTENIDO_TIPOS_PROFESIONAL(int)
«PK»
PK_CONTENIDO(int)

Modelo de datos:: E
TIPOS_PROFESIONAL

«column»

Modelo de datos::CONTENIDO_FILE E

*

*

«column»
pfK ID_File: int
pfK ID_Contenido: int

«FK»
A PO

+ FK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

+ IXFK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)
+ IXFK_CONTENIDO_FILE_FILE(int)

+ PK_CONTENIDO_FILE(int, int)

*PK ID: int
E Nombre: varchar(50)

«PK»
+ PK_TIPOS_PROFESIONAL(int)

Modelo de datos::FILE E

«column»
*PK ID_File: int

FK_CONTENIDO_FILE_CONTENIDO(int)

«index»

«PK»

9 FileName: varchar(50)
i Extension: varchar(50)
4 Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)
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10.11.64. CU-PBC-0001: Consultar publicaciones

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacion de caso de uso genérica CU-GEN-0001: Listar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PBC-0001: Consultar publicaciones /

Sistema

CU-PBC-0001:
Consultar
publicaciones

Usuario Plan
Profesional

(from
Ac@es)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0001: Listar —Ir...

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0001: Listar — Ir.
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DER

dm DER Registrar publicacion /

Modelo de datos::PUBLICACION E

Modelo de datos:: =]
RED_SOCIAL

«column»

*PK ID_Publicacion: int
*FK ID_RedSocial: int
*FK ID_Usuario: int

«column»

Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

PK_ID: int - 04

* Descripcion: varchar(50)

«PK»
+  PK_RED_SOCIAL(int)

+
+

+

«FK» %

FK_PUBLICACION_PROFESIONAL (int)
FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL (int)
«index»
IXFK_PUBLICACION_FILE()

Modelo de datos::PROFESIONAL =

«column»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int
*FK ID_TipoProfesional: int

+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)

+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION(int)

:':

R

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE E

«column»
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Publicacion: int

+  FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)
«PK»

+  PK_PUBLICACION_FILE(int, int)

i «FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«index»
+  IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«PK»
+  PK_PROFESIONAL(int)

«FK» _H_l @
+  FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int) PO *

Modelo de datos::FILE E

«column»
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)
* Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)
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10.11.65.

CU-PBC-0002: Registrar publicacion

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El usuario pueda registrar una publicacion

ID del Caso de Uso

CU-PBC-0002: Registrar publicacién

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-PBC-0002: Registrar publicacién
detalla el procedimiento necesario para que el usuario
pueda registrar una publicacién

Precondicion

El usuario debe estar logueado

Actores

Usuario

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-SIS-0006: Registrar en Bitdcora, CU-SOC-0001.:
Consultar Redes Sociales

Escenario Principal

1 El usuario accede al médulo de Publicaciones
El sistema devuelve las redes sociales CU-SOC-0001:
2 Consultar Redes Sociales
El usuario selecciona una red social e indica todos los
datos de la publicacién (imagen o video a publicar, fecha
3 y hora a publicar)
4 El sistema valida los datos ingresados
5 El sistema registra la publicacién
El sistema registra la publicacién en bitacora: CU-SIS-
6 0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
411 Datos ingresados invélidos
412 El sistema registra el intento de alta de publicacion en

bitdcora: CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Postcondicion

La publicacién quedo registrada
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-PBC-0002: Registrar publicacion /

Sistema

CU-PBC-0002:
Registrar
publicacion

Usuario Plan
Profesional

(from |
AC&es) «extend»

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

Usuario Plan Premium

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

(from
Actores)

«include»

CU-SOC-0001:
Consultar Redes
Sociales

(from CU-SOC-0001:
Consultar Redes
Sociales)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-PBC-0002:

Registrar publicacion / DS Registrar publicacion
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Diagrama de Clases

class DC Registrar publicacion /

BE_ENTITY
BE::BE_FILE

BE_ENTITY
BE::BE_RED_SOCIAL

descripcion: String

+ new()
«property»
+ Descripcion(): String

b

Listar(): List<BE_ENTITY>
Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

+ o+ o+ o+

fileName: String BE_ENTITY
extension: String BE::BE_PUBLICACION
tipo: String
redSocial: BE_RED_SOCIAL
+ new() - titulo: String DAL::DAL_ACCESO
«property» - descripcion: String + new()
i : Stri - file: BE_FILE N
+ FileName(): String fle: BE_ ] ) + Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
+ Extension(): String g ocahrooEmadilbRIgNE + Escribir(List<SqlParameter>, string): int
+ Tipo(: String 1| . usuario: BE_PROFESIONAL h G e ISnngl
N ) + EjecutarQueryUnica(String): bool
estaPublicada: bool N . : N q q
+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>
+ new()
«property»
+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL V\
BE_USUARIO 1|+ Titulo(): String \
BE::BE_PROFESIONAL + Descripcion(): String A
X X + Usuario(): BE_PROFESIONAL N
tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL + FechaProgramada(): DateTime N
K i N\
+ new() + EstaPublicada(): bool «usen,
+ new| N
0 M N
«property» 1 N
+ TipoProfesional():: BE_TIPO_PROFESIONAL «uge» \ 0 1
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL
+ Contador(): int I =R MPP_ENTITY
+ Idioma(): BE_IDIOMA BLL::BLL_PUBLICACION MPP::MPP_PUBLICACION
+ EstaBloqueado(): bool o
- MPP_Publ : MPP_PUBLICACION °
+ Pemisos(): List<BE_PERMISO> — b 1Caciol el Acceso: DAL_ACCESO
new() o> Listar(): List<BE_ENTITY>

Registrar(BE_ENTITY): int
Modificar(BE_ENTITY): in]
Eliminar(BE_ENTITY): int
new()

+ o+ o+ o+ o+
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DER

dm DER Registrar publicacion /

Modelo de datos::PUBLICACION =

«columny»
*PK ID_Publicacion: int

*

*FK ID_RedSocial: int
*FK ID_Usuario: int

Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

Modelo de datos:: E *
RED_SOCIAL
«column»
*PK ID: int - 04
* Descripcion: varchar(50) +
¥
«PK»

+  PK_RED_SOCIAL(int)

+

.
.

"

«index»

«PK»

«FK» %

FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

IXFK_PUBLICACION_FILE()
IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL (int)
IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

PK_PUBLICACION(int)

:':

R

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE E

«column»
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Publicacion: int

+
+

o
o

"

«FK»

«index»

«PK»

FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)
FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)
IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

PK_PUBLICACION_FILE(int, int)

Modelo de datos::PROFESIONAL E

«column»
*PK ID: int
*FK ID_Usuario: int
*FK ID_TipoProfesional: int

i «FK»

+ FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL (int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«index»
+  IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«PK»

+  PK_PROFESIONAL(int)

BO———i:

Modelo de datos::FILE E

«column»
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)
* Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)

Pagina 359|389

e

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final

10.11.66. CU-PBC-0003: Modificar publicacién

Especificacion de Caso de Uso

Ver especificacién de caso de uso genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PBC-0003: Modificar publicacién/

Sistema

CU-PBC-0003:
Modificar
publicaciéon

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

. «extend»
Usuario Plan

Profesional
(from (from CU-SIS-0006:
AcAes) Registrar en Bitacora)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0003: Modificar — Ir.
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Social Helper
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Final

DER

dm DER Registrar publicacion /

Modelo de datos::PUBLICACION E

*PK
FK
FK

*
Modelo de datos:: E *
RED_SOCIAL

«column»

ID_Publicacion: int
ID_RedSocial: int
ID_Usuario: int

Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

«column»
*PK 1D int - 04

Descripcion: varchar(50) +

.
«PK»
PK_RED_SOCIAL(int)

"

"
"

+

«index»

«PK»

«FK» %

FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

IXFK_PUBLICACION_FILE()
IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL (int)
IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

PK_PUBLICACION(int)

:':

R

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE E

«column»
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

«PK»

+  FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

+  PK_PUBLICACION_FILE(int, int)

Modelo de datos::PROFESIONAL E

«column»
*PK ID: int
*FK 1D_Usuario: int
*FK ID_TipoProfesional: int

-|.|.| «FK»

+  FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL (int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«index»
+  IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«PK»
+  PK_PROFESIONAL(int)

B———H-

Modelo de datos::FILE E

«columny»
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)
& Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)
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10.11.67.

Especificacion de Caso de Uso

CU-PBC-0004: Eliminar publicacion

Ver especificacion de caso de uso genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PBC-0004: Eliminar publicacion /

CU-PBC-0004:
Eliminar
publicacion

Usuario Plan
Profesional

(from
Ac&es)

Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama de secuencia genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.

Diagrama de Clases

Ver diagrama de clases genérico CU-GEN-0004: Eliminar — Ir.
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Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

DER

dm DER Registrar publicacion /

Modelo de datos::PUBLICACION E

*PK
FK
FK

*
Modelo de datos:: E *
RED_SOCIAL

«column»

ID_Publicacion: int
ID_RedSocial: int
ID_Usuario: int

Titulo: varchar(50)
Descripcion: varchar(255)
FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit

«column»
*PK 1D int - 04

Descripcion: varchar(50) +

.
«PK»
PK_RED_SOCIAL(int)

"

"
"

+

«index»

«PK»

«FK» %

FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

IXFK_PUBLICACION_FILE()
IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL (int)
IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

PK_PUBLICACION(int)

:':

R

Modelo de datos::PUBLICACION_FILE E

«column»
*pfK ID_File: int
*pfK ID_Publicacion: int

«FK»

«PK»

+  FK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+  FK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_FILE(int)

+  IXFK_PUBLICACION_FILE_PUBLICACION(int)

+  PK_PUBLICACION_FILE(int, int)

Modelo de datos::PROFESIONAL E

«column»
*PK ID: int
*FK 1D_Usuario: int
*FK ID_TipoProfesional: int

-|.|.| «FK»

+  FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL (int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«index»
+  IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«PK»
+  PK_PROFESIONAL(int)

B———H-

Modelo de datos::FILE E

«columny»
*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)
& Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)
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10.11.68.

CU-PBC-0005: Registrar publicacion por sistema

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda registrar una publicacion

ID del Caso de Uso

CU-PBC-0005: Registrar publicacién por sistema

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-PBC-0005: Registrar publicacion por
sistema detalla el procedimiento necesario para que el
sistema pueda registrar una publicaciéon

Precondicién

Actores

Sistema

Puntos de Extension y

Condiciones CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

El sistema recibe la fecha y hora de publicacién junto con
la red social y el usuario

El sistema registra la publicacion

Postcondicion

El sistema registra la publicacion en bitacora: CU-SIS-
0006: Registrar en Bitdcora

La publicacién quedo registrada

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PBC-0005:

ién por si /

/

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-PBC-0005:
Registrar
publicacion por
sistema

1
«extend»
|

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Registrar publicacién por sistema /

~
(from ;eres) BE_PROFESIONAL| |BE_RED_SOCIAL|| |BE_PUBLICACIOI BLL_PUBLICACION MPP_PUBLICACION DAL_ACCESO
Sistema
| T T T T T T
I (from BE) (from BE) (from BE) (fromBLL) (fromMPP) (from DAL)
1 newg > 1 1 1 1 1
I I I I I
(< -——————————- I I I I I
I I I I I
newg | I I I I I
+ > I I I I
I I I I I
[ mm H——————— I I I I
I I I I I
I ] I I I I
+_newo | e | | |
] ] I I I
e m e Lo __ Ao I I I
] ] I I I
I I I I I
| new() | | ! | !
| | | = ‘ :
| I I new() >l
I I I
| | | —— |
I I I
I I I [S-——————————=—— I
7777777777777 o) __ L I
< I ] I I I
I | I o I I
| _ENTITY): int | | | |
T T T I I
| | | _ENTITY): int 1 |
| | | Escribir(List<SglParameter>, string): int o |
I I I
I I I [ m—m
I I I
I I I < -7~ 71 i
I I I - I
I I I I
I I I ref I
I I I I
| | | DS Registrar en Bitacora |
I I I I
I I I < - I
I | I I
K== ———- [ ToTTT oo Im— - - |
U I I I I I
| | | |
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Diagrama de Clases

class DC Registrar publicacion por sistema /

BE_ENTITY
BE::BE_RED_SOCIAL

descripcion: String

+ new()

«property»
+ Descripcion(): String

1
BE_ENTITY
BE_USUARIO BE::BE_PUBLICACION
BE::BE_PROFESIONAL redSocial: BE_RED_SOCIAL DAL::DAL ACCESO
tipoProfesional: BE_TIPO_PROFESIONAL WIIEBENTY
descripcion: String + new()
+ new() file: BE_FILE + Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
+ new() fechaProgramada: DateTime + Escribir(List<SqlParameter>, string): int
«property» — usuario: BE_PROFESIONAL + EjecutarQueryUnica(String): bool
+ TipoProfesional():: BE_TIPO_PROFESIONAL s estaPublicada: bool + LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>
+ Credencial(): BE_CREDENCIAL + new()
+ Contador(): int
i . «property» v
i 3 N
Roma (B e + RedSocial(: BE_LRED_SOCIAL |~
+ EstaBloqueado(): bool + TituloQ: St . i N
+ Permisos(): List<BE_PERMISO> IR Sitite)
+ Descripcion(): String N
+ Usuario(): BE_PROFESIONAL N\
+ FechaPrqgramada(): DateTime user
+ EstaPublicada(): bool N
A AN
| N
«use» N 0 1
BLL_ENTITY MPP_ENTITY
BLL::BLL_PUBLICACION MPP::MPP_PUBLICACION
MPP_Publicacion: MPP_PUBLICACION Acceso: DAL_ACCESO
+ new() *>— . Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Listar(): List<BE_ENTITY> 1 + Registrar(BE_ENTITY): int
+ Modificar(BE_ENTITY): int + Modificar(BE_ENTITY): int|
+ Eliminar(BE_ENTITY): int + Eliminar(BE_ENTITY): int
+ Registrar(BE_ENTITY): int + new()
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DER

dm DER i i ioén por si /

Modelo de datos::PUBLICACION E

«column»
*PK ID_Publicacion: int
*FK ID_RedSocial: int
*FK ID_Usuario: int
E o Titulo: varchar(50)
o Descripcion: varchar(255)

Modelo de datos::

RED_SOCIAL FechaProgramada: datetime
EstaPublicada: bit
«columny FK ID_File: int
*PK ID: int 0<

Descripcion: varchar(50) «FK»

+  FK_PUBLICACION_FILE(int)

«PK» ) +  FK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
+ PK_RED_SOCIAL(int) + FK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)
«index»

+  IXFK_PUBLICACION_FILE(int)
+  IXFK_PUBLICACION_PROFESIONAL(int)
+  IXFK_PUBLICACION_RED_SOCIAL(int)

«PK»
+  PK_PUBLICACION(int)

Modelo de datos::FILE E

«column»

*PK ID_File: int
FileName: varchar(50)
Extension: varchar(50)
Tipo: varchar(10)

«PK»
+  PK_FILE(int)

Modelo de datos::PROFESIONAL E

*PK ID: int

«column»

*FK ID_Usuario: int
*FK ID_TipoProfesional: int

«FK»
+  FK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL (int)
+  FK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«index»
=P IXFK_PROFESIONAL_TIPOS_PROFESIONAL(int)
+  IXFK_PROFESIONAL_USUARIO(int)
«PK»
+  PK_PROFESIONAL(int)
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10.11.69. CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo El sistema pueda registrar una publicacion
ID del Caso de Uso CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API

El caso de uso CU-PBC-0006: Consultar publicaciones
por API detalla el procedimiento necesario para que el
Descripcién del Caso de Uso | sistema pueda consultar publicaciones por la API Graph

Precondicién
Actores Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

1 El sistema indica el usuario

El sistema invoca a API Graph

El sistema obtiene y devuelve las publicaciones
3 realizadas en el Gltimo mes por el usuario

Postcondicion La publicacién quedo registrada

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-PBC-0006: Consultar publicaciones por API/

Sistema

CU-PBC-0006: Consultar
publicaciones por API

Sistema

(from
Actores)
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Diagrama de Secuencia

sd DS Consultar publicaciones por AP| /

Listar(): List<BE_ENTITY> |

Listar(): List<BE_ENTITY> Ny

|
Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable
T

~
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At
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! [ [ [ [
new() | | |
new() I I I
> new() - !
T
e e e — L
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|
S |
L |
| |
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|
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|

| |
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| |

L L

| |
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. Version
Social Helper Final
Diagrama de Clases
class DC Consultar publicaciones por API /
BE_ENTITY
BE::BE_PUBLICACION

redSocial: BE_RED_SOCIAL

titulo: String

descripcion: String

file: List<BE_FILE> BLL_ENTITY

fechaProgramada: DateTime BLL::BLL_PUBLICACION

:;Jaa;:t;l?;_dzr?boozlfslONAL ] MPP_Publicacion: MPP_PUBLICACION

+ new() n.ew()‘ .
Listar(): List<BE_ENTITY>
«property»

+ + + + + + +

RedSocial(): BE_RED_SOCIAL
Titulo(): String

Descripcion(): String

Usuario(): BE_PROFESIONAL
FechaProgramada(): DateTime
EstaPublicada(): bool

file(): List<BE_FILE>

y

DAL::DAL_ACCESO

+ + + + o+

new()

Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

Escribir(List<SglParameter>, string): int
EjecutarQueryUnica(String): bool

LeerArchivosDesdeDirectorio(string, string): List<String>

+ + + + +

Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int
Registrar(BE_ENTITY): int

¢:

MPP_ENTITY
MPP::MPP_PUBLICACION

Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(): List<BE_ENTITY>
+ Registrar(BE_ENTITY): int
+ Modificar(BE_ENTITY): int|
+ Eliminar(BE_ENTITY): int
+ new()

DER

No tiene
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10.11.70. CU-PBC-0007: Publicar por API

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda efectuar una publicacion por API

ID del Caso de Uso

CU-PBC-0007: Publicar por API

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-PBC-0007: Publicar por API detalla el
procedimiento necesario para que el sistema pueda
efectuar publicaciones por la APl Graph

Precondicién

El usuario debe estar registrado

Actores

Sistema

Puntos de Extension y

Condiciones CU-SIS-0006: Reiistrar en Bitacora

El sistema indica el usuario y la publicacién a realizar

El sistema invoca a API Graph

El sistema realiza la publicacién indicada

Postcondiciéon

El sistema registra la publicacion efectuada en bitacora:
CU-SIS-0006: Registrar en Bitdcora

La publicacién quedo registrada

Gréfico del Caso de Uso
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. Version
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uc CU-PBC-0007: Publicar por API/

Sistema

(from
Actores)

Sistema

CU-PBC-0007:

Publicar por API

CU-SIS-0006:
Registrar en

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

«extiend»

Bitacora

Diagrama de Secuencia

sd DS Publicar por APl /
(from Actores) BE_PUBLICACIO PublicacionService ApiClient
-
Sistema
I T T T
| (from BE) (from BE) (from BE)
I | | |
| new() | : :
I I
<-———————————= I I
I I
I I
newd |
I I
e e e — fm—————————— |
I I
await Post(BE_PUBLICACION): Task<bool> | :
: new() - !
! . 1
: async Task<T> Post<T>(string, object): Task<T>  _°
[ e
I
e e e — e
T !
| |
| | I
|
ref |
DS Registrar en Bitacora :
I
< — — — — — ] |
I
T T T |
| | | |
| | | |
! [ [ [

Diagrama de Clases
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. Versién
Social Helper Final
class DC Publicar por API /
BE_ENTITY
BE::BE_PUBLICACION BE::ApiClient
redSocial: BE_RED_SOCIAL client: HttpCliente
titulo: String host: string
descripcion: String
file: List<BE_FILE> _ 4+ new(
fechaProgramada: DateTime =" - + async Task<T> Post<T>(string, object): Task<T>
usuario: BE_PROFESIONAL | —— ~ «use»
estaPublicada: bool
+ new() l__
«property» Tm-a - 1
+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL cuser T ~—
i Titlo0SHNO - BE::PublicacionService
+ Descripcion(): String
+ Usuario(): BE_PROFESIONAL + Post(BE_PUBLICACION): Task<bool>
+ FechaProgramada(): DateTime + new()
+ EstaPublicada(): bool
+ file(): List<BE_FILE>
10.11.71. CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicacion
Especificacion de Caso de Uso
Objetivo El usuario pueda consultar métricas
ID del Caso de Uso CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicacién
El caso de uso CU-MTC-0001: Consultar métricas de
publicacion detalla el procedimiento para que el usuario
Descripcién del Caso de Uso | puede consultar métricas sobre una publicacién
Precondicion El usuario debe estar registrado
Actores Usuario
Puntos de Extension y
Condiciones
El usuario selecciona una publicacion y consulta las
1 métricas
El sistema invoca a la Api Graph y consulta las métricas
2 sobre la publicacién
El sistema devuelve las métricas de la publicacion
3 indicando reacciones, cantidad de vistas, entre otros
3.1 No hay métricas para visualizar
Postcondicion Las métricas fueron exhibidas correctamente.
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. Version
Social Helper Final

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-MTC-0001: Consultar métricas de publicacién/

Sistema

>0

Usuario Plan
Profesional

(from
Acées)

A

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

Diagrama de Secuencia
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sd DS C métricas de publicacié6 /
9 BE_PUBLICACIO| ApiService BE_METRICAS_PUBLICACION| ApiClient
A
Sistema
| T T T
! | | (from BE)
| | | |
! new() = ! | |
| |
| |
e e e e e — | |
| |
new() | |
} >l |
| |
=== B St it 1
| |
Getlnsights(BE_PUBLICACION): Task<Dictionary<string,int>> ! :
| I new()
t
|

|
|
|
|
|
|
|
|
|
T ——————————
|
|
T
|
+
|
|
|
|

y
.___________ﬁh:ﬁ[________________

Diagrama de Clases
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Gaston
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Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021

Fecha
23/12/2021

Social Helper

Version
Final

class DC C

métricas de

BE::ApiClient
- client: HttpCliente
- host: string
+ new()

+ async Task<T> Posi<T>(string, object): Task<T>
+ async Task<T> Get<T>(string): Task<T>

/

BE::ApiService

+ new()

+ PoSI(BE_PUBLICACION): Task<bool>

+__Getlnsights(BE_PUBLICACION): Task<Dictionary<string,int>>

«user
\ I
N |
N |
N |
N I
. |
«use, |

N
\ |
\

N \

N BE_ENTITY

N BE::BE_PUBLICACION

- redSocial: BE_RED_SOCIAL
- titulo: String

- descripcion: String

- file: List<BE_FILE>

- fechaProgramada: DateTime
- usuario: BE_PROFESIONAL
- estaPublicada: bool

BE_ENTITY
BE::BE_METRICAS_PUBLICACION

- publicacion: BE_PUBLICACION
- totalViews: int
- totalLikes: int
- totalLove: int
- totalSorry: int
- totalAngry: int

+ new()
«property»

+ TotalViews(): int

+ TotalLikes(): int

+ TotalLove(): int

+ TotalSorry(): int

+ TotalAngry(): int

+ Publicacion(): BE_PUBLICACION

+ new()

«property»
+ RedSocial(): BE_RED_SOCIAL
+ Titulo(): String
+ Descripcion(): String
+ Usuario(): BE_PROFESIONAL
+ FechaProgramada(): DateTime
+ EstaPublicada(): bool
+ file(: List<BE_FILE>

DER

No tiene

10.11.72.

CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso
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Objetivo

El usuario pueda consultar métricas de estrategia de
Marketing general

ID del Caso de Uso

CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de
marketing

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-MTC-0002: Consultar métrica de
estrategia de marketing detalla el procedimiento para que
el usuario puede consultar métricas sobre la estrategia de
marketing completa

Precondicién

El usuario debe estar registrado

Actores

Usuario

Puntos de Extension y
Condiciones

El usuario consulta las métricas sobre la estrategia de

1 marketing completa
El sistema invoca a la Api Graph y consulta sobre las
2 métricas generales del dltimo mes
El sistema devuelve las métricas del Gltimo mes, como el
3 numero de interacciones, de likes, de clicks, etc.
2.1 No hay métricas para visualizar

Postcondicion

Las métricas fueron exhibidas correctamente.

Gréfico del Caso de Uso

uc CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing/

C

Sistema

CU-MTC-0002:
métrica

Usuario Plan Premium

(from
Actores)

de estrategia de
marketing

Diagrama de Secuencia
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sd DS C métrica de

~
(from/Xtores) @
Usuario Plan Premium
|
| |
I I
| ConsultaMetricas() |

BLL_API_HELPER BE_METRICAS_ESTRATEGIA|

T
(fromBLL)

T
(from BE)

Diagrama de Clases

class DC Consultar métrica de estrategia de marketing/

BLL::BLL_API_HELPER

- appld: String
- clientToken: String

+ getlnsightsPublication(String, String, String): BE_METRICAS_PUBLICACION
+ getPublications(String, String): BE_PUBLICACION
+ new()
+ getinsights(String, String): List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>
+ callApi(String): String
+ PostPublication(String, String, BE_PUBLICACION): String
«property»
+ Appld(): String
+ ClientToken(): String

«use»

BE_ENTITY
EES
BE_METRICAS_ESTRATEGIA

engagedUsers: int
postEngagements: int
clicksContents: int
negativeFeedback: int
positiveFeedback: int

- totallmpressions: int
postReactionsLike: int
desde: DateTime
hasta: DateTime
userld: String

+ new()
«property»

+ EngagedUsers(): int

+ PostEngagements(): int

+ NegativeFeedback(): int

+ ClicksContents(): int

+ PositiveFeedback(): int

+ Totallmpressions(): int

+ PostReactionsLike(): int

+ Desde(): DateTime

+ Hasta(): DateTime

+ Userld(): String

DER

No tiene
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10.11.73.

CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda redefinir la estrategia de marketing

ID del Caso de Uso

CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de
marketing detalla el procedimiento para que el sistema
puede redefinir la estrategia de marketing de un usuario

Precondicion

Actores

Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-MKT-0002: Registrar estrategia de marketing, CU-
MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de marketing,
CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora, CU-MKT-0001:
Consultar estrategia de marketing

Escenario Principal

El sistema valida cada 24 hs si hay estrategias que ya
cumplieron 1 mes : CU-MKT-0001: Consultar estrategia

1 de marketing
El sistema consulta las métricas de la estrategia de
marketing para cada una de las estrategias vencidas :
CU-MTC-0002: Consultar métrica de estrategia de
2 marketing
El sistema compara cada estrategia con las anteriores y
3 realiza célculos para encontrar mejoras en la estrategia
El sistema registra la nueva estrategia de marketing: CU-
4 MKT-0002: Registrar estrategia de marketing
El sistema registra la corrida del proceso indicando la
5 fecha
El sistema registra la corrida del proceso en bitacora: CU-
6 SIS-0006: Registrar en Bitdcora
Caminos Alternativos
1.1 No hay estrategias vencidas
El sistema registra la corrida del proceso indicando la
1.2 fecha
El sistema registra la corrida del proceso: CU-SIS-0006:
1.3 Registrar en Bitacora

Postcondicion

Las estrategias fueron registradas satisfactoriamente
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Gréfico del Caso de Uso
uc CU-AMT-0001: Redefinir estrategia de marketing/
Sistema

CU-AMT-0001:
Redefinir estrategia

CU-SI1S-0006:
Registrar en
Bitacora

CU-MKT-0002:
Registrar estrategia
de marketing

«extend»

(from CU-SIS-0006:
Registrar en Bitacora)

(from CU-MKT-0002:
Registrar estrategia de
marketing)

delmatRen «includey de estrategia de
slstema marketing
\
(from /4 : \ (from CU-MTC-0002:
Actores) / | \ Consultar métrica de
// | \\ estrategia de
marketin
, : N 9)
«extend» «include» «include»
/
| \
I Y

CU-MTC-0002:
Consultar métrica

CU-MKT-0001:
Consultar estrategia
de marketing

(from CU-MKT-0001:
Consultar estrategia de
marketing)

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-AMT-0001:

Redefinir estrategia de marketing / DS Redefinir estrategia de marketing
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Diagrama de Clases

class DC Redefinir estrategia de marketing

BE_ENTITY
BE::BE_PROCESO_AUTOMATICO

- fecha: DateTime

«enumeration»

ENUM_TIPO_PROCESO

- tipo: ENUM_TIPO_PROCESO <>1 o
+ new() Descripcion
«property»
+ Fecha(): DateTime
+ Tipo(: ENUM_TIPO_PROCESO

)

|

|

|

«user

|

|

L

BLL_ENTITY

BLL::BLL_PROCESO_AUTOMATICO

- MPP_Proceso_Automatico: MPP_PROCESO_AUTOMATICO

FE o E o+

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

Registrar(BE_ENTITY): int

ComenzarProceso(ENUM_TIPO_PROCESO): void

EjecutarProcesoEstrategia(): void

EjecutarProcesoPublicaciones)

RedefinirEstrategia(List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>, BE_ESTRATEGIA_MARKETING): BE_ESTRATEGIA_MARKETING

DAL::DAL_ACCESO

oo+

new()

Leer(List<SglParameter>, string): DataTable
Escribir(List<SglParameter>, string): int

EjecutarQueryUnica(String): bool

LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

1

MPP_ENTITY
MPP::

MPP_PROCESO_AUTOMATICO

- Acceso: DAL_ACCESO

PR

Listar(): List<BE_ENTITY>

Registrar(BE_ENTITY): int

Modificar(BE_ENTITY): int
Eliminar(BE_ENTITY): int

new()

DER

dm DER Redefinir estrategia de marketing/

Modelo de datos::
PROCESO_AUTOMATICO

=

«column»

*PK ID_Proceso_Automatico: int
d FechaCorrida: date

d Tipo: varchar(50)

«PK»

+ PK_PROCESO_AUTOMATICO(int)
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10.11.74. CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes

Especificacion de Caso de Uso

Objetivo

El sistema pueda postear las publicaciones programadas

ID del Caso de Uso

CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes

Descripcién del Caso de Uso

El caso de uso CU-AMT-0002: Postear publicaciones
pendientes detalla el procedimiento para que el sistema
puede postear las publicaciones programadas

Precondicion

Actores

Sistema

Puntos de Extension y
Condiciones

CU-PBC-0001: Consultar publicaciones , CU-PBC-0007:
Publicar por API, CU-SIS-0006: Registrar en Bitacora

Escenario Principal

El sistema valida cada media hora si hay publicaciones

1 para postear : CU-PBC-0001: Consultar publicaciones
El sistema efectla las publicaciones : CU-PBC-0007:
2 Publicar por API
El sistema registra la corrida del proceso indicando la
3 fecha
El sistema registra la corrida del proceso en bitacora: CU-
4 SIS-0006: Registrar en Bitacora
Caminos Alternativos
1.1 No hay publicaciones para postear
El sistema registra la corrida del proceso indicando la
1.2 fecha
El sistema registra la corrida del proceso: CU-SIS-0006:
1.3 Registrar en Bitacora

Postcondiciéon

Las estrategias fueron registradas satisfactoriamente

382 | 389

ey

Social

Helper




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. Scali Jorge, Ing. Fecha
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Parkinson Christian, Ing. Tapia 23/12/2021
Gaston
Alumno: Juan Pablo Beltramino Legajo: BO0006148-T1
o o Turno: ~ .
Localizacion: Centro Comision: A Noche Ao de cursada: 2021
. Version
Social Helper Final
Grafico del Caso de Uso
uc CU-AMT-0002: Postear publicaciones pendientes /
Sistema

CU-SIS-0006:
Registrar en
Bitacora

4
7 (from CU-SIS-0006:

- Registrér en Bitacora)
] L,«extend» /’
| /
. \ CU-AMT-0002: |
Sistema Postear /
(from publicaciones /
Actores) pendientes !

«extend»
I

«include»
\
N

CU-PBC-0007:
Publicar por API

(from CU-PBC-0007:

Pubticar por AP

Diagrama de Secuencia

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Casos de Uso / CU Negocio / CU-AMT-0002:
Postear publicaciones pendientes / DS Postear publicaciones pendientes
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Diagrama de Clases

class DC Postear publicaciones pendientes

BE_ENTITY
BE::BE_PROCESO_AUTOMATICO

- fecha: DateTime
- tipo: ENUM_TIPO_PROCESO

+ new()

«property»

+ Fecha(): DateTime

+ Tipo(: ENUM_TIPO_PROCESO
)

1
«use»

BLL_ENTITY
BLL::BLL_PROCESO_AUTOMATICO

- MPP_Proceso_Automatico: MPP_PROCESO_AUTOMATICO

T T T

new()

Listar(): List<BE_ENTITY>

Modificar(BE_ENTITY): int

Eliminar(BE_ENTITY): int

Registrar(BE_ENTITY): int

ComenzarProceso(ENUM_TIPO_PROCESO): void

EjecutarProcesoEstrategia(): void

EjecutarProcesoPublicaciones()

RedefinirEstrategia(List<BE_METRICAS_ESTRATEGIA>, BE_ESTRATEGIA_MARKETING): BE_ESTRATEGIA_MARKETING

DAL::DAL_ACCESO

+ new()
+ Leer(List<SqlParameter>, string): DataTable

+ Escribir(List<SqlParameter>, string): int

+ EjecutarQueryUnica(String): bool

+ LeerArchivosDesdeDirectorio(string): List<String>

1

MPP_ENTITY

MPP_PROCESO_AUTOMATICO

- Acceso: DAL_ACCESO

+ Listar(: List<BE_ENTITY>
+ RegistrarBE_ENTITY): int
+ Modificar(BE_ENTITY): int
+ EliminarBE_ENTITY): int
+ new()

DER

dm DER Postear publicaciones pendientes/

Modelo de datos:: E
PROCESO_AUTOMATICO

«column»
*PK ID_Proceso_Automatico: int
i FechaCorrida: date
o Tipo: varchar(50)

«PK»
+ PK_PROCESO_AUTOMATICO(int)
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Diagrama de Clases Global

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Globales / Diagrama de Clases Global

10.13. DER Global

Ver diagrama en archivo EAP Diagramas / Globales / DER Global

10.14.

Diagrama de Componentes

cmp Diagrama de Componentes /

RedSocial E Sistema El Métricas El
ItemRedSocial DefinicionEstrategiaMarketing MetricasEaratagi}aYPublicacion
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o M :
), artketing
DefinicionEstrategiaMarketing
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10.15. Mapa de Navegacion
object Mapa de Navegacion /

Restauracion

Consultar Grupo

Gestién de
Bitacora
Asignar Permiso
a Grupo
Gestionde — |
Permisos
I Asignar Grupo a
Usuario
Gestion de
Seguridad N A
Registrar Usuario

Gestion de
Usuario

Modificar.
Usuario

Registrar Tipos
de Profesionales

Gesti6n de
Pr i

A

Modificar tipos
de Profesionales

Registrar Red
Social

Gestién de

Login Redes Sociales \
R\ Modificar Red
Social
Index
Registrar,
Configuracién de
Gesti6én de Estrategia de
Configuracién de — Marketing
Logout =
Modificar.
Configuracién de
Marketing
Gestién de
Estrategia de
Marketing
Registrar.
Publicacié
Gestionde |— |
Publicaciones
-
Publicacié
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Diagrama de Despliegue

deployment Modelo de Despliegue/
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