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Justificacion:

En este trabajo, queremos sugerir la segmentacion de género segun las claves de
identificaciones fiscales, teniendo en cuenta M (masculino), F (femenino) o X (no
binario) segtn el prefijo de dichas claves.

Al abordar diferentes casos concretos en situaciones especificas, considero elemental
la segmentacidn para un mejor escenario socio- econémico.

En mi experiencia de trabajar en un banco, a diario surgen confusiones en cuanto a la
poca practicidad que tiene la identificacion de cada cliente segin CUIL/CUIT.

Para ello, abordaremos la posibilidad de incluir este cambio en los sistemas de los
bancos, para poder trabajar con mayor precision al momento de la atencion.

En base a este tema, se puede hacer en los sistemas bancarios, siempre y cuando AFIP,
adapte sus sistemas y considere viable esta segmentacion, para poder insertarlos de
manera on line, con validaciones acordes, las cuales no traigan confusiones ni
discrepancias a la hora de la identificacion del cliente.

El alcance segtn lo analizado con los expertos en sistemas del banco es viable, para
identificar cada género.

Para poder avanzar y entender el lenguaje que se utiliza para esta problematica,
definiremos los principales conceptos para que se entienda particularmente el
concepto expresado:

Segun la Real Academia Espafiola, se define:

Género: Conjunto de seres que tienen uno o varios caracteres comunes.

Sexo: Condicion organica, masculina o femenina, de los animales y las plantas.
Identidad de género: Percepcion que cada persona tiene de su propio género, que

puede coincidir o no con su sexo biologico




Inclusion social: Proceso para mejorar la habilidad, la oportunidad y la dignidad de
las personas que se encuentran en desventaja debido a su identidad, para que puedan

participar en la sociedad.

Fundamentacion:

Una de las razones que me llevaron estudiar este caso, es la burocracia que existe en
la casi totalidad de entes para poder solucionar algin inconveniente que nos surge, o
realizar alglin trdmite que nos es necesario.

En adelante, plantearemos la relacion de la tarea del Contador como funcionario

bancario con esta problematica relacionada al sistema fiscal y bancario.

Problema de Investigacion:

Dificultades que presenta la identificacion fiscal segun el tipo de género.

En el mes de julio de 2021 y con el decreto 476, en nuestro pais se incorpord el DNI
No binario, por el cual el Registro Nacional de las Personas (RENAPER) permite
rectificar el campo “sexo” segun la identidad de género auto percibida.

Ante esta situacion, y para una mejora en la identificacion de cada persona humana
identificada de esta forma, no existe un codigo de identificacion tributaria que los
segmente, ya que los prefijos son aleatorios y pueden variar segun lo disponga el
automatico de inscripcion en Administracion Federal de Ingresos Publicos (AFIP).
Debido a que no existe una segmentacion por sexo F, M, X, se dificultan las
estadisticas y registros en diferentes entes que validan identidad.

En cuanto a la lectura de los autores que identifiquen esta problematica, pueden citarse

en entes que intervienen e intervinieron en esta nueva tipologia




a) Ministerio de Trabajo, empleo y seguridad social — Sus funciones intervinientes.

b) AFIP Y ADMINISTRACION NACIONAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL
Resolucién  General Conjunta 5007/2021. RESGC-5007-E-AFIP-AFIP-
asignacion de CUIL/CUIT y otros de caracter genérico. Mercedes Marco del Pont
- Maria Fernanda Raverta.

c) Presidencia de la Nacion. Dr Alberto Fernandez en Decreto Presidencial 476/21

d) Ley 26743 de Identidad de Género. 1a ed. - Ciudad Autonoma de Buenos Aires:
Ministerio de Justicia y Derechos Humanos de la Nacion. Secretaria de Derechos
Humanos, 2014. Presidenta de la Nacion Dra. Cristina Fernandez de Kirchner
Ministro de Justicia y Derechos Humanos Dr. Julio César Alak Secretario de
Derechos Humanos Dr. Martin Fresneda.

e) Secretaria de Innovacion Tecnologica del Sector Publico, Micaela Sanchez
Malcolm, por la incorporacion de la identidad no binaria X en la Aplicacion MI

ARGENTINA.

Consideramos a la identidad de género, como la vivencia interna e individual de género
tal como cada persona siente, la cual puede corresponder o no al sexo asignado al
momento de nacimiento.

Por tal motivo, la sociedad nos deberia identificar burocraticamente con relacion a como
cada individuo percibe su género, pero no siempre ocurre de esta manera. Es probable que
vayamos a realizar un tramite, y el ente, no pueda validarnos la identidad, quiza
incomodando a cada uno en tener que aclarar su situacion.

A suvez,laLEY 26.743 menciona en su articulo 1 que “Toda persona tiene derecho a ser
tratada de acuerdo con su identidad de género y, en particular, a ser identificada de ese

modo en los instrumentos que acreditan su identidad, respecto de el/los nombre/s de pila,




imagen y sexo con que alli es registrada”; bajo este concepto, el nimero verificador de
CUIT (primeros dos digitos), no se condice con la acreditacion de la identidad del género
no binario que la Ley menciona que deben tener los instrumentos de identificacion, ya que
en la actualidad solo existen dos variables (femenino/masculino), excluyendo al género

no binario.

Planteamiento del Problema:

Quiza el tener que validar identidades en mi tarea diaria, me llevo a pensar esta situacion,
la cual se facilitaria con una simple programacién de identidad en AFIP.

Para ello, estuve profundizando en la Ley de identidad de Género, Ley 26743, para
entender de que se trataba la vision que tenemos de cada individuo de la sociedad.

A los fines identificatorios se vuelve indispensable jerarquizar del nimero de documento
por sobre otros atributos de la personalidad como el nombre o la imagen.

Ello atento que la conformacién de la identidad de género de las personas es variable
segun la vivencia interna de cada cual, y esos procesos no necesariamente implican la
adecuacion de los documentos identificatorios, pero lo hacen necesario.

Pero esto trae inconvenientes al momento de tratar de verificar los estratos sociales y
segmentar a cada cual para poder atribuirles la necesidad que tengan.

Es necesario adecuar el lenguaje tributario a los fines de garantizar el principio de trato
digno, igualdad y no discriminacion.

Por ello es importante el reconocimiento del género no binario en la LEY 26743 y la
posibilidad establecida por el decreto 476 del cambio de la categoria “sexo” en el DNI.
Ya que estos derechos fueron incorporados a partir de 2012/2021, y presentan un
antecedente para la posibilidad de estructurar los prefijos vigentes en CUIT/CUIL a

futuro.




Mediante la propuesta, de ser aplicada, tendria que ser méas facil y &gil la manera de
abordar las siguientes problematicas:

Identificacién mediante el CUIT el género de los solicitantes.

Politicas demogréaficas que no pueden aplicarse por esta faltante de identificacion.
Identidad de género no visible facilmente.

El alcance de esta propuesta deberia realizarse a nivel nacional, con el fin de unificar los
criterios de segmentacion y de identificacion personal y social.

Limitaciones no deberia haber, teniendo en cuenta que podria segmentarse de la siguiente

manera:

Aportes tedricos a la carrera y al campo profesional:

Segmentacién CUIL/CUIT “X” para diversos beneficios/tramites.

Propdsito general y Objetivo de la Investigacion:

Visualizar de mejor manera a cada persona que habite este pais, identificandola de
manera eficiente y eficaz, para contribuir con el orden social la inclusion social y

laboral y la simplificacién en la validacion (tramites, transacciones bancarias)

Obijetivo especifico

Disefar una forma de visualizacion que permita al operador identificar al cliente,
para poder determinar el segmento al que puede incluirlo segin su necesidad

especifica.

Ya sea por una necesidad puntual, o basada en la posible oportunidad que le ofrezca
la sociedad en cuanto a su nivel socio econémico, socio cultural o solamente para

satisfacer aquello que se presentd a buscar.

Explorar las necesidades para cada persona, segmento o género, teniendo en cuenta
que segun la teoria de la diversidad, no todos tenemos los mismos objetivos,

necesidades ni tampoco los mismos proyectos de vida.




Debido a que cada afio y a medida que pasa el tiempo existe mas concientizacion
en cuanto a la inclusion social de otros géneros y existe mayor aceptacion de los
colectivos inclusivos, los entes deberian adaptar sus sistemas para una mejoria en

la burocracia de los tramites.

Las leyes inclusivas no solo desalientan las practicas discriminatorias contra todos
los grupos sociales, incluidas las minorias sexuales y de género, sino que también
pueden ayudar a moldear las actitudes de las generaciones futuras hacia los grupos

marginados.

Hoy a nivel mundial, la aceptacion va creciendo y necesariamente, llegara el
momento en que las entidades deberan adaptar la tecnologia a los fines no solo

inclusivos, sino que también de practicidad.

Nuestro pais se encuentra entre los primeros paises del mundo (posicién 11) que
deberian acelerar el proceso de inclusion tecnoldgica, acompafado de diversos
entes, entre ellos AFIP.

A continuacion, se muestra el posicionamiento de Argentina, y el ranking de los
paises que concentran mayor cantidad de poblacion LGTB+, segun una encuentra
tomada a 22.514 adultos en el afio 2023




¢Donde hay mayor y menor
poblacion LGBT+?

Porcentaje de encuestados que se declaran LGBT+, por pais
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22.514 adultos (16-74 afios) encuestados online en 30 paises del 17 de febrero
al 3 de marzo de 2023. Paises seleccionados.

Fuente: Ipsos

statista %a

(Cuadro obtenido de www.Statista.com (portal de estadisticas))

Antecedentes de investigacion:

Profundizando en la Ley de identidad de Género, Ley 26743 (1), la intencidn es entender
la vision que tenemos como sociedad, y cada uno de sus componentes en relacién con esta

interesante ley.




A los fines identificatorios se vuelve indispensable jerarquizar del nimero de documento
por sobre otros atributos de la personalidad como el nombre o la imagen. Ello atento que
la conformacion de la identidad de género de las personas es variable segun la vivencia
interna de cada persona, y esos procesos no necesariamente implican la adecuacion de los
documentos identificatorios, pero lo hacen necesario.

Pero esto trae inconvenientes al momento de tratar de verificar los estratos sociales y
segmentar a cada cual para poder atribuirles la necesidad que tengan.

Es necesario adecuar el lenguaje tributario a los fines de garantizar el principio de trato
digno, igualdad y no discriminacion.

Por ello es importante el reconocimiento del género no binario en la LEY 26743 y la
posibilidad establecida por el decreto 476 del cambio de la categoria “sexo” en el DNI.
Ya que estos derechos fueron incorporados a partir de 2012/2021, y presentan un

antecedente para la posibilidad de estructurar los prefijos vigentes en CUIT/CUIL a futuro

La metodologia para la realizacion de este trabajo esta relacionada con la busqueda de
material acorde al tema a tratar. Para ello, se consultaron diversos autores que, desde hace
afios, aun cuando la identidad de género no estaba inserta como pensamiento recurrente
en la sociedad, escribian a cerca de este interesante tema.

Se recorren teorias de marcado acento cognitivo y se tratan los modelos sociocognitivos
para llegar a los modelos sociales. La explicacion aportada por la Teoria de la Identidad
Social (Tajfel, 981y Tajfel y Turner, 1986) (a)(b) y la reciente propuesta integradora entre
la Psicologia y la Sociologia de Deaux y Martin (2003) (c) constituyen el hilo conductor
de la revision.

De las tres teorias de la identidad social la planteada por Tajfel y Turner (SIT, 1981) y la
propuesta de Deaux y Martin (2003) van a ser las protagonistas: la primera por su amplio

bagaje tedrico y empirico, la segunda por su innovacién e integracion interdisciplinar.
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Ambas explican la identidad de género como un fenémeno social dinamico y multicausal,
pero mientras la SIT peca de psicologicista, la segunda carece de apoyo empirico,
limitaciones que en ambos casos son subsanables.

Especialmente en la propuesta de Deaux y Martin, pues estas autoras unen la teoria
sociologica de la identidad (IT de Stryker, 1980; Stryker y Serpe, 1982) a la SIT para
evitar su déficit de andlisis social. Con esta revision se quiere contribuir a resaltar la
importancia de la union interdisciplinar apoyando asi la iniciativa de Deaux y Martin
(2003), una iniciativa que es necesaria en objetos de estudios tan complejos como son los
seres humanos. Pero antes de comenzar el recorrido tedrico es necesario acercarse a la

concepcidén de género y su relacion con su acompafiante biologico, el sexo.

Marco tebrico:

Considerando los siguientes conceptos:

La validacion de identidad es el proceso por el cual se confirma la identidad de un

usuario.

La validacion de identidad garantiza que detras de esa operacién hay una persona real

que es quien dice ser.

La validacion de identidad debe contener datos precisos.
Considerando este argumento, en el marco de la Agenda de Desarrollo Post-2015 —cuyo
énfasis central radica en la creacion de oportunidades para que todas las personas sean
participes del desarrollo— el proyecto busca proporcionar un conjunto de consideraciones
tedricas y metodoldgicas sobre el concepto de inclusion social, que permita establecer el

sustento analitico conceptual para la posterior generacion de la propuesta de México sobre
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indicadores de inclusion social asociados a los ODS (Objetivos de desarrollo

sostenible).

Este concepto, esta organizado en cinco grandes partes:

En la primera, se analiza el concepto de inclusion social en su vinculo con la Agenda de
Desarrollo Post-2015 en general, y con los ODS en particular.

En la segunda, se exponen las principales aproximaciones conceptuales en materia de
inclusion social desde la perspectiva de diferentes organismos de desarrollo, asi como el
vinculo tedrico entre inclusion, el concepto de desarrollo humano y el enfoque de
derechos.

En la tercera, se presentan las principales corrientes tedricas que han definido este
concepto y algunas aproximaciones sociologicas a la inclusion social, especialmente en
su vinculacion con el concepto de exclusion social.

En la cuarta parte, se desarrollan algunas dimensiones que deberian considerarse en la
medicion de la inclusion social, con el fin de avanzar hacia un proceso de ope-
racionalizacion del concepto que permita su posterior vinculacion con una propuesta
especifica de observacion de indicadores.

En la quinta, a partir de las observaciones sefialadas a lo largo del documento, se expone
una primera propuesta de medicion de la inclusién social en el marco de la generacion de
indicadores asociados a los ODS. A manera de conclusion, se exponen las principales

consideraciones tedricas que sobresalen del desarrollo de esta investigacion.

El tema “Estadisticas, desarrollo y derechos humanos”, no es ni mas ni menos que la
busqueda de una ciencia de la dignidad humana. Se trata de un empefio de primera
importancia. Cuando el objetivo guarda relacién con el sufrimiento humano y la causa

12




son los derechos humanos, no basta la retorica para acometer la tarea. Lo que se
necesitan son metodologias sélidas, técnicas cuidadosas y mecanismos eficaces para

llevar adelante ese empefio. (Mary Robinson -politica y abogada irlandesa. En 1990 fue

elegida presidenta de la Republica de Irlanda, siendo la primera mujer que accedia a la

jefatura del Estado en dicho pais)

En cuanto a las Teorias de la Identidad Social de Género y siguiendo la clasificacion
realizada por E. Barbera (1998) en este epigrafe se incluyen: la Teoria del Rol (Eagly,
1987), la Teoria de la Identidad Social y de la Autocategorizacion (Tajfel, 1981 y Tajfel
y Turner, 1986) y la propuesta integradora de Deaux y Martin (2003).

El rol de género es considerado como las creencias y actitudes individuales acerca de los
adecuados roles para el hombre y la mujer; es como cada uno juzga los comportamientos
y caracteristicas adecuados para el hombre y la mujer en nuestra sociedad (Fitzpatrick,
Salgado, Suvak, King, y King, 2004).

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), la identidad de género es “la vivencia
interna e individual del género tal y como cada persona la experimenta, la cual podria
corresponder 0 no, con el sexo asignado al momento del nacimiento, incluyendo la
vivencia personal del cuerpo y otras experiencias de género”.

Entendiendo por Transversalidad de género es un concepto de politica publica que
consiste en evaluar las diferentes implicaciones de cualquier accién politica sobre los
diferentes géneros, lo que incluye la legislacion y programas de cualquier area o nivel.
Las posibilidades de transversalidad de los indicadores de inclusion social segin la

pertinencia del contexto social son las siguientes:
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Cuadro 1.

Ieénero Hombres Mujeres Mo binario

Etapas del cursode
vida Nifios, nifias, jovenes Adultos en edad productiva Adultos mayores

Zonas de Residencia
Rural Urbana

Referencias
subnacionales Nacional Estatal/ Provincial Municipal

Grupos Vulnerables
Poblacion con dicapacidad

Poblaciones etnicas y poblacion indigena
Poblacion en situacion de pobreza

(Cuadro de autoria propia)

La inclusidn social es un enfoque, un concepto y un proceso historico.

Detras de la nocion de inclusion social se encuentra una pregunta béasica de la filosofia
social: ¢Cuales son las condiciones o los factores que favorecen o inhiben la unién —la
inclusién— entre los individuos que conforman una sociedad? En cualquier momento
histdrico, la formacion de grupos es una caracteristica fundamental de la sociedad humana,
y esto va acompafiado estructuralmente de la exclusion de otros grupos.

En este sentido mas general, el concepto de inclusidn centra la atencién en las relaciones
sociales y en los procesos e instituciones que subyacen y son parte integrante de la
formacion de ciertos grupos y de la exclusion de otros (De Haan, 2001). De alli que, en
términos mas amplios, la inclusion social pueda referirse al proceso por el cual las
personas tienen acceso a relaciones sociales que inhiben la pobreza y la exclusion
(Atkinson y Marlier, 2010; Walker y Wigfield, 2014).

Si bien no es objetivo de este estudio analizar los ODS ni sus metas asociadas, resulta
conveniente otorgar una mirada general a cada uno de ellos para desentramar su

vinculacion con la inclusion social. Cabe mencionar que los ODS propuestos hasta el
14




momento deberian ser tan realistas y factibles como lo fueron los ODM (Objetivos de
desarrollo del Milenio) pero, al mismo tiempo, intentar mayor grado de ambicion y
complejidad. De alli también la necesidad de contar con un conjunto de indicadores mucho
mas amplios que los ODM y con un nivel de desagregacion mucho mayor.

Por ejemplo, el objetivo de educacidn tendria que ir mas alla de s6lo proveer acceso a la
educacion (en términos de cantidad) para enfatizar su relevancia y calidad en todos los
niveles; mejorar la nutricion tendria que incluir la desnutricibn —que afecta
particularmente al crecimiento— Yy la obesidad; erradicar la hambruna y lograr la
seguridad de nutricion y de alimentos deberia incluir la sostenibilidad de los sistemas de
produccidén y de consumo al considerar la disponibilidad de alimentos, su accesibilidad,
su utilizacién y su estabilidad.

Tomando en cuenta estas consideraciones, los ODS establecidos hasta el momento, con

sus metas correspondientes mencionaremos los relacionados con el tema de estudio:
1. Lograr la igualdad entre los géneros y el empoderamiento de todas las mujeres y
nifas.
2. Promover el crecimiento econdmico sostenido, inclusivo y sostenible, el empleo

pleno y productivo, y el trabajo decente para todos.

3. Construir infraestructura resiliente, promover la industrializacion inclusiva y

sostenible y fomentar la innovacion.

4. Lograr que las ciudades y los asentamientos humanos sean inclusivos, seguros,

resilientes y sostenibles.

5. Promover sociedades pacificas e inclusivas para el desarrollo sostenible; facilitar
el acceso a la justicia para todos, y crear instituciones eficaces, responsables e

inclusivas en todos los niveles.

Algunas de las premisas méas importantes de los ODS establecen que:
15




-Laequidad, la no discriminaciony la inclusion son los pilares basicos para la consecucion
de cada uno de los ODS

-El desarrollo sostenible tiene tres grandes dimensiones: social, econémica y ambiental.
La incorporacion de la meta de reducir la desigualdad, no s6lo dentro sino también entre
los paises, es fundamental y constituye un paso de enorme envergadura con respecto a los
ODM. Al mismo tiempo, ciertas metas particulares, como aumentar la voz de los paises
en desarrollo en la toma de decisiones, también es un avance notorio en la medida en que
abre el camino para la incorporacion de la responsabilidad de las instituciones globales.
Sin embargo, hay que considerar que los objetivos y las metas que se presentan hasta el
momento aln se centran mayoritariamente en la responsabilidad de los gobiernos
nacionales y en los resultados en el &mbito nacional. Lo anterior deja de lado cuestiones
de bienes comunes internacionales e instituciones globales que son solo indirectamente
relevantes para la mayoria de los objetivos y las metas. (Agenda ODS 2030.

Argentina.gob.ar)

Se desconoce aln hasta qué punto los ODS se convertiran en un instrumento para combatir
factores estructurales que erradiquen la pobreza y la desigualad, ademas de fomentar un
desarrollo incluyente y sustentable para los grupos mas vulnerables las regiones y los
paises menos favorecidos.

En cuanto a la brecha de género, en el Foro Economico Mundial, del afio 2022, se
analizaron cuéles fueron los paises con mayor igualdad de género en el mundo.

Segun el Informe sobre la Brecha Global de Género 2022 del Foro Econémico Mundial
(en inglés: Global Gender Gap Report 2022), se necesitaran 132 afios para alcanzar la
paridad de genero, ya que solo se ha cerrado el 68% de la brecha de género.

Islandia encabeza la lista y es la Gnica economia que ha cerrado més del 90% de su brecha.

Las 10 primeras economias han cerrado mas del 80% de su brecha de género.
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Islandia ha sido nombrada una vez mas el pais mas igualitario en materia de genero,
encabezando el Informe Global de la Brecha de Género 2022 del Foro Econdmico
Mundial.

El pais nérdico ha cerrado més del 90% de su brecha de género y encabeza la clasificacion
por duodécimo afio consecutivo, de un total de 146 economias en el indice Global de
Brecha de Género 2022.

Los vecinos cercanos de Islandia, Finlandia, Noruega y Suecia, dominan los cinco
primeros puestos, mientras que solo cuatro paises de los diez primeros estan fuera de
Europa: Nueva Zelanda (4°), Ruanda (6°), Nicaragua (7°) y Namibia (8°).

Los cinco primeros puestos no cambian con respecto al afio pasado, pero Lituania y Suiza

han salido del top 10, y Nicaragua y Alemania han ocupado sus puestos.

17




Global Gender Gap Index 2022 WORLD

ECONOMIC
Global, Top 10 FORUM
GLOBAL COUNTRY REGIONAL GENDER GAP GENDER SCORE
RANK RANK CLOSED % GAP SCORE CHANGE
VS 2021
1 Iceland (1) 0.908 0.016 a

2 Finland 2 0.860 0.001 v

3 Norway 3) 0.845 0.004 v

4 New Zealand (1) 0.841 0.001 a

5 Sweden (4) 0.822 0.001 v

6 Rwanda (1) 0.811 0.006 a

7 Nicaragua (1) 0.810 0.014 a

8 Namibia 2 0.807 0.002 v

9 Ireland 5) 0.804 0.004 a

10 Germany (6) 0.801 0.005 a

o

10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

mm Europe East Asia and the Pacific mm Sub-Saharan Africa Latin America and the Caribbean

Source: Global Gender Gap Report 2022

(Cuadro obtenido de Global Gender Gap Report 2022)

Desde 2006, el indice Global de la Brecha de Género ha medido el progreso del mundo
hacia la paridad de género en cuatro dimensiones clave: Participacion y oportunidades

economicas, logros educativos, salud y supervivencia, y empoderamiento politico.

A nivel mundial, solo se ha cerrado el 68,1% de la brecha de género, lo que significa que
se necesitaran otros 132 afios para alcanzar la paridad de género. Se trata de una ligera
mejora con respecto al afio pasado, pero tres décadas mas que la situacion en 2020, antes

de los impactos de del COVID-19 sobre la igualdad de género.
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La inclusién social como categoria histérica

Como categoria historica, la inclusion social es un proceso social, economico, politico y
cultural mediante el cual se lograrian mayores niveles de igualdad y se intentarian cerrar
las brechas de desigualdad social, tanto en materia de capacidades de productividad como
de empleo y otros aspectos basicos del desarrollo.

En sociedad, mercado y Estado con politicas redistributivas que garanticen el acceso al
desarrollo. Desde una perspectiva historica, las sociedades mas igualitarias —y las mas
incluyentes— serian aquellas con mayores niveles de productividad junto con un acceso
universal a politicas sociales.

Entender la inclusion como categoria historica permite distanciarse de las posturas que
sostienen la existencia de un unico modelo de inclusion social y, en cambio, considerar la
posibilidad de distintos modelos de inclusion que cada sociedad elaboraria segun sus pro-
pias condiciones. En segundo lugar, supone el reconocimiento de que se han dejado,
histdricay estructuralmente, a amplios sectores de la sociedad al margen de los beneficios,
las oportunidades y los sistemas de proteccion social generados por cada modelo

econdmico.

La inclusidbn social como perspectiva y su vinculacién con los organismos de

desarrollo

El concepto de inclusion supone ir mas alla del enfoque de pobreza y considerar a los
grupos vulnerables que viven en condiciones precarias. En cuanto tal, la nocion de
inclusién deviene un concepto dindmico que reconoce que, aunque las personas logren
salir de la pobreza, esto no necesariamente significa que dejen de ser vulnerables.

En definitiva, la inclusién social desde la perspectiva de los ODS, supone asumir un tipo

de desarrollo sostenible que logre reducir la pobreza, la desigualdad y la vulnerabilidad
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de determinados grupos sociales. En otros términos, el concepto de inclusion social que
mas se ajustaria a la nueva Agenda seria aquel que se define por un proceso mediante el
cual se crean oportunidades para que todas las personas sean participes del desarrollo.
Por lo cual cualquier definicién de inclusién remite al problema de sus limites. Si hay
diferentes zonas de exclusion e inclusion en nuestras sociedades.

La pregunta que nos hacemos es donde termina la inclusion social y donde empieza la
vulnerabilidad, y en qué momento la vulnerabilidad se transforma en exclusién o
viceversa.

Los perfiles de la exclusion social estan ligados estrechamente con la vulnerabilidad
Cada uno de ellos, encierra situaciones complejas que sitdan a cada persona en el limite
entre la vulnerabilidad y la exclusion.

Cada situacion afecta a una porcion de poblacién vulnerable, ya sea de poblacién abierta,
en los hogares, en algin momento de la vida, o incluso aquellas personas que no poseen
proteccién social.

Las que podemos mencionar son:

En el ambito Laboral: situaciones relacionadas con el desempleo, la precariedad, los
jévenes sin actividad o aquellas personas que estan desprotegidas socialmente.

En cuanto a la formacion, podemos citar la vulnerabilidad de la poblacién analfabeta, o la
gente y especial los nifios en situacién de calle.

Segun la ciudadania y la ética ciudadana, aquellas personas migrantes irregulares,
refugiados o poblacién indigena.

En relacion con el género, la vulnerabilidad puede pasar por mujeres migrantes, sometidas
a violencia doméstica, madres solas, mujeres mayores solas, y aquellas personas que
dependen de algun cuidado especial.

Si abordamos esta problematica teniendo en cuenta la salud, lo factible es que incluya a
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personas con discapacidad o adultos mayores dependientes y con escasos recursos.
Tambien es incluido en estas situaciones el tema penal, donde los reclusos o las personas
en proceso de insercion social, sean vulnerables al extremo de la exclusion, al igual que
los nifios y las nifias en extrema pobreza.

Para tener una mejor visualizacion de todas estas situaciones complejas, puede observarse
este cuadro, el cual nos refleja lo mencionado.

Cuadro 2:
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. Contesto  oe  los |Fdad oelapa del cursa | ;
Exclusidn Foblacidn abierts e Bin proteccidn Soclkal
Hogares e vicd's
Hogares con nifos
gdande residan
Jdymnnes
personas agdllzs an Derampleapdos de laga
Labaral desampleador o con
desamplen o , durscidn sin cobafurs
EMpieOs prECarias
situaciinde
pracaredad
Pobiacidn analfabeats Nifer migrante o nifer
Fovmaliva an silracidn de calle,
M¥pranfes
Fes y de hmepulamms
fincding
lelodar Rafupiador.
Fohlackin indgena.
Mujsres somebass &
Wolancia domdstica.
Mujeres Migranfes Madres solas.
e Géinaro
Mujses mayores
solas.
Fersanas dgadas ai
cualdada da
dependianies
o Agullns MATPUrEs
Personas con
Sailud deperdianies ¥ con
distapacidad
POCOE INgTRsos.
Parsomnas #n
rasz[usidin.
PEEOEE QU e
Panal
Encuaninan an
proceso de inclusion
sodial
Mirtos p nifas an
faopares de sihracion
Oiras
de pobrasa.
Molticrmansiona!
(Cuadro de autoria propia)

Por otro lado, la Union Europea (UE) entiende la inclusion social como un componente

central de la cohesion social que permite enmarcar una estrategia de desarrollo regional.

En dicha estrategia, la inclusion social remitiria a los aspectos “materiales” de la cohesion

social. En esta perspectiva, la inclusion social es una de las dimensiones de la cohesion,
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especificamente aquella relacionada con la dimension socioeconémica en la que el punto
clave es la equidad en el ingreso y el empleo decente.

Con estos parametros, una sociedad incluyente vincula a los individuos con el Estado,
protege los derechos humanos, permite una participacion en la sociedad, ofrece un acceso
seguro al bienestar material, brinda seguridad y proteccion social y respeta la diversidad
cultural. Las cuatro dimensiones de la inclusion social que reconoce la UE 1) facilitar la
participacion en el empleo y el acceso a todos a los recursos, derechos, bienes y servicios;
2) la prevencion de los riesgos de exclusion; 3) ayudar a los mas vulnerables, y 4)
movilizar las instituciones pertinentes para cumplir con los objetivos anteriores. A su vez,
cada una de estas dimensiones cuenta con metas especificas, como se detalla a

continuacion:
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Cuadro 2.1

1. FoMENTO DE LA PARTICIPACION EN EL EMPLED ¥
DEL ACCESO & LOS RECURS0DS, DERECHOS, BIENES Y
SERVICIDS PARA TODODS.

11 FOMENTO DE LA PARTICIFACION EN EL EMPLED

Faworerar &] acceso a 1n amples duradem 3 de cabdad para
todas las mujeres ¥ hombres en sthiacion de tabajar:

Prewenir las muphoas pmfesionales desammlando la capaci-
dad de insencion prodfesional mediznte 1a gesSon de recursos
humanos, la orgenizacion del frabajo ¥ 1a formacion perma-

mmphe:.

1.2 FOMENTO DEL ACCESO A TODOS LOS RECURSOS,
DERECHOS, BIEMES ¥ SERVICIOS

Crganizar los Ssiemas de protecoion social.

Aplicar paliticas gue tengan por objetso el acceso de=todos a
una vivienda digna ¥ saludable, a=i como alos servicios esen-
ciales necesarios, teniendo en cuenta &l contexto local, y auna
exizfencia normal en dicha vivienda

Aplicar paliticas ouryo objsto sea &l acceso de todos a los
cuidados necesarios para el estado de salud, inchiso en caso

de dependenmiz.

mienio parmm las personas que los mequiersm, que les permitan
un aceeso efectivwo a la educacion, a la justicia ¥ a obos ser-
vicios piblicos ¥ privados, como la culhmra, el deporte ¥ las

actvidades recreathms.
2. PREVENCION DE LOS RIESGOS DE EXCLUSION SOCIAL

Aprovechar plenamente las posibilidades de la sociedad del
conocimiento ¥ de las muevas temnologias de la informacion ¥
de la communicacion, ¥ velar por que nadie quede al mangen
de &ctgs, prestando especial atencion a las necesidades de
las pemsonas con discapacidades, exchigidn escolar o pérdida
de la vhdenda,

Aplicar medidas destinadas a preservar toda forma de soli-
daridad familiar.

Apkcar poliicas cuyo objetivo s=a eviar las crisis en las con-
diciones de vida que puedan conducir a Shiaciones de excha-
=ion, especialmente en lo referente a los casos de endeuda-

miemip excesivo.
3. AcCTUACION A FAVOR DE LOS MAS VULNERABLES

Favareoar 1a integracion social de las mosjeres 1 los homibres o,
especigmente en mzdn de su perfenencia 2 1w gnapo social con
particulzmes difirufades de hosion, corran &l fesgo de =ncon-
tramse en Shiaciones de pobreza perdsiente.

Actuar con miras a la efminacion de las steaciones de ex-
clusiim social gue afecien a nifios § mifias, ¥ proporcionaries
todas las oportunidades de una buena nsercion social
Desarmllar apcones globales desfinadas a los termitorios
donde exista excluzion.

4. MoVILIZACION DE TODAS LAS INSTITUCIONES

Promover, sequn las practicas nacionales, la participacion v
1z expresiin de las personas en sthiacion de exclusion, part-
cularmerde en lo tocante a su sShacion, a las paoliticas yalas
acciones de las que son destnatarias,

Velar por la inhegracion de 1a lucha confra las exclusiones en
=l comjunto de las polificas.

Promover ] dislogo ¥ 1a coomdinacidn entre todos los agenies
publicos y privados Infemssados, especialmente implicando
a los inmterlocutores sociales, las oxG ¥ las orgamizaciones de
servicios sosales, iomemtando la responsabilidad ¥ actuacian
de todos los cindadanes, ¥ propiciando la resporsabifidad so-

cial de las empresas

Para observar estas dimensiones, la UE desarrolls
una serie de indicadores estructurales de inclusion so-
cial diwididos en tres grandes niveles, en funcién de la
definicién de minimos aceptables para que una perso-
na se encuentre incluida socialmente (Atlanson, Marher
v Nolan, 2004):

(Cuadro obtenido de “Inclusién social: marco tedrico y conceptual para la

generacion de indicadores asociados a los Objetivos de Desarrollo Sostenible”,

2015, Ciudad de México)

Este trabajo tiene la finalidad de proponer como las entidades bancarias (para este caso,

pero también seria aplicable a varias entidades, entre ellas AFIP) pueden abordar la

manera de verificar con mayor facilidad, precision y mejora de la identificacién a cada

persona, teniendo la posibilidad de analizar la 6ptima manera del sistema de carga,

procesamiento e identificacion de cada cliente (en este caso Banco), asociando el rol que

por default, le asigna el estado, al cual se trata de perfeccionar para una carga mas

eficiente, determinativa e inclusiva.
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Andlisis e interpretacion segiin material relevado (en el area banco):

o Poblacion involucrada: Empleados de Banco
o Consulta a universo por encuesta cerrada.

o Muestra ejemplo resultante de la encuesta.

Encuesta:

En una muy breve y concisa encuesta realizada a mayores de 18 afios, se obtuvieron los

siguientes resultados:

Respuestas posibles SI — NO

Preguntas:

a) Escriba su edad. ¢Ud. cree que puede ser util para su trabajo segmentar a la

sociedad por su género para mejores beneficios?

Entrevistados: Universo 50 personas de diversos sectores
El porcentaje expuesto determina el nivel de aceptacion de la pregunta en el volumen de
personas entrevistadas del sector.

Segmentacion:

Areas sucursales SI190 %
Banca Comercial SI75%
Depto. Sistemas SI70 %

Otros sectores SI140 %
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b) ¢Cree que una posible segmentacion de género puede identificarse por el CUIT,
adaptando los sistemas de la entidad?

Entrevistados: Universo 50 personas de diversos sectores

Segmentacion:

Areas sucursales SI70 %
Banca Comercial SI1 74 %
Depto. Sistemas SI73%

Otros sectores S120%

c) Ud. Cree que la sociedad esta concientizada con la politica inclusiva y valorara

los cambios que proceda a realizar la entidad?

Entrevistados: Universo 50 personas de diversos sectores

Segmentacion:

Areas sucursales  S180 %
Banca Comercial SI72 %
Depto Sistemas SI73%

Otros sectores SI130%

d) Ud. considera que la inclusion ayuda a que haya mejoras en los estandares de la

atencion al cliente?

Entrevistados: Universo 50 personas de diversos sectores
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Segmentacion:

Areas sucursales SI 90 %
Banca Comercial SI75%
Depto Sistemas SI74%
Otros sectores SI135%

Resultados a consultas en la sociedad: (Discusion de resultados)

La asimilacion de la segmentacion de la poblacion teniendo en cuenta el género para
beneficios es mas permeable el empelado que esté en contacto directo con el cliente, el se
sucursales, que es aquel, que lo atiende en forma personal, en el dia a dia, percibiendo sus
necesidades y solucionando sus inconvenientes.

La Banca Comercial, si bien esta en relacién directa con el cliente, quiza al pertenecer a
un segmento mas indirecto como el de Empresas, no perciba de igual manera la necesidad
de esta segmentacion, ya que esta mas enfocada al individuo en si, a la persona humana.
El empelado de sistemas apenas lo percibe, porque no esta en contacto directo con el
cliente externo, pero de alguna manera lo percibe, por la atencion al cliente interno (sus
comparieros de trabajo, a los cuales asiste)

La realidad es que la segmentacion es para una mejor identificacion para beneficios en

general, ya sean sociales, econdmicos, educativos, fiscales etc.
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Analisis de datos / presentacion de resultados

Cuadro 1:

—
—
—

Cuadro 2:

Aspecto 2: Evaluar la
segmentacion para
identificacion de
inclusion social

(Cuadro de Autoria propia)

(Cuadro de Autoria propia)

Campaiias de Bienestar social para
ayuda social

Campafia de Sec de DDHH para
inclusién social donde sea
deficitaria

111

Campafias con empresas privadas
para inclusion social

Campafias de cursos de
perfeccionamiento para insercion
laboral

Valida con DNl y namero de
tramite cualquier gestion que
realice

Valida con DNl y numero de
tramite gestiones en entes
publicos
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Cuadro 3:

Evaluar la necesidad de

segmentacion para
beneficios sociales

Evaluar la segmentacion
para identificacion de
insercion laboral

Segmentacion
CUIT/CUIL X

Evaluar la segmentacion

para facilitar los tramites
con validaciones

(Cuadro de Autoria propia)

Estrategias y recursos de implementacion:

e

‘campanas de secretaria de bienestar social para
ayuda social.
‘Campanas de secretaria de DOHH para inclusion
secial dende sea nacesario

»y

A

Campafias con empresas privadas de inclusidn

laboral
Campzfia de cursos de perfecci
insercién laboral

o para

”y

A

alida con DNI y ndmero de tramite cualguier
gestion que rezlice
Walida con OM| y numerc de tramite el género
correspondiente

~

Se llevara a cabo una modificacién en el sistema, el cual serd adaptado a identificar al

cliente segin su género y los podamos agrupar de tal manera, que podamos hacer

diferentes ofrecimientos acordes a su condicion.

Actualmente, la busqueda de una persona humana se visualiza de la siguiente manera:

Busqueda por Documento Busqueda por Nombre

Documento || | Nombre |moretia s |
Tipo de persona (@) Todas O Fisicas (O Juridicas
Tipo de clasificacion (@) Todos O Actives
Buscar. =
[=] Tipo Doc. =] Mimero Doc. ] [=] Apellido y Nombre O] =] Sucursal B [=] Clasificacidn =  Detalle
ONI 20.231.775 MORETTA SILVINA NOEMI 009 - LANUS ACTIVO




Cambio para realizar:

Identificacion por CUIT segln género, marcado en color.

oy porHombre

Hombre | moretta =

oocumenes (T

Tipo de persona (@ Todas
Tipo de clasificadén ®iTodos

O Fisicaz G'Ju ridicas

) Activos

= Tipo Dec. =] namero Doc. ] [=] Apallido y lombre 57 = Sucursal

Buscar. +

DN 20.231.7735 MORETTA SILVINA NOEMI 003 - LANUS

Deberia arrojar:

Tipo de sexo: F, M, X, entre la sigla DNI y el nimero, marcado en color

Rpe—

pocumento || | Hombre |moretia s |
Tipo de persona ®) Todas O Fisicas O Juridicas
Tipo de dlasificacién (@ Todes () Activos
Buscar =
=] Tipo Do = =] Mdbrero Do, =] = Apellide y Nombre = =] Sucursal =]

= Clasificacidn = Detalle

- -10.131.3?5 MORETTA SILVINA NOEMI 00S - LANUS

ACTIVO

Ly
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Rengldn adicional de condicidn sequn:

Tipo Persona — Fisica, Juridica-
Tipo de clasificacion -Activos Inactivos-
Tipo de Genero/Sexo: - F, M, X —

A continuacion, se marca en color.

Busqueda por Documento Busqueda por Nombre

pocumento || | Nombre |[morstte s |
Tipo de persona ¥ Todas () Fisicas () Juridicas
Tipo de clasificacion ) Tados ) Activas
Buscar. =
=] Tipo Doc Bl [*] Himero Doc. B =] Apellido y Hombre Bl [*] Sucursal B [=] Clasificacicn®]  Detalle
DI 10.331.775 MORETTA SILVINA NOEMI 005 - LANUS ACTIVO 4,

Cronograma de Trabajo:

Para que sea factible a implementacion, debera presentarse un proyecto al Directorio.
Segun la informacion obtenida, es costoso el cambio a implementar, debido a que deben
adaptar el sistema a las modificaciones, y ademas obtener las validaciones on line con
AFIP.
Esta modificacién impactaria en la central de procesos, replicandose a todos los servidores
de la empresa.
Los servidores son diversos debido a que segun la actividad de casa sector, valida de
formas diferentes.
Por tal motivo, la adaptacion debe hacerse por centralizacion de cada servidor teniendo en
cuenta a que sector esta involucrado el mismo.
No obstante, como cada sector recibe informacion de cada cliente, el material de consulta
es el mismo, motivo por el cual no habria inconvenientes en la implementacion debido a
que de una manera u otra, se consulta por persona.
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Previo a presentarlo, el departamento de Sistemas e implementadores, deberan consultar
los costos de implementacion en todo su contexto: Implementacion de software con
programadores especializados, elementos anexos, periféricos, y personal que no solo
inserte las modificaciones, sino que también pueda instruir a los primeros usuarios para
su utilizacion.

Dicho proyecto, deberé estar disefiado, autorizado y validado por diversos sectores.
Previamente, quien lo impulse, ya sea algun departamento especifico de la Empresa,
alguna consultora o simplemente un implementador, debera plantearse diversas

cuestiones, debera preguntarse:

¢Mejorara nuestros flujos de trabajo actuales?

¢Mejorara la colaboracion y la comunicacion dentro del equipo?

¢Es facil de usar? ¢ Sera todo el mundo capaz de utilizar la herramienta de forma
continuada y no desistir al cabo de unos meses?

¢Se integrard bien con las herramientas y programas que ya utilizamos?

¢ Tiene una funcioén de creacion de informes?

¢ Es escalable?

¢Cuanto cuesta? ;La empresa tiene los recursos necesarios para permitirselo?

¢Hay alguna funcion clave de estas herramientas que se deba priorizar?

Una vez haya respondido a las preguntas anteriores, deberia saber cuales son las
caracteristicas imprescindibles y deseables de su herramienta de gestion de proyectos
ideal. Las funciones pueden variar, pero debe asegurarse de elegir un software que ofrezca

las siguientes herramientas:

Colaboracién en equipo

Comunicacion centralizada
Planificacion y gestién del tiempo
Asignacion de recursos

Informes en tiempo real

Recordatorios de plazos y fechas limite
Presupuestos de proyectos

Paneles de control de los proyectos

Posibilidad de compartir datos especificos
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Para comenzar a escalar la propuesta, deberd desarrollarse segun los sectores

involucrados:

Diversos sectores van a estar interviniendo en el presente proyecto, cada cual con su
funcion determinando la viabilidad, implementacion, pruebas necesarias, hasta la
implementacion final en toda la institucion.

Para disefiar e implementar:

SISTEMAS
ORGANIZACION Y PROCESOS
DEPARTAMENTO LEGAL

Para periodo de prueba:

SUCURSALES

DEPARTAMENTO LEGAL

PLAFT: Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo
CENTRO DE ALTAS.

Sistemas:
Encargado de disefio e implementacion.

Presentan la idea al sector Organizacién y procesos, quien crea el Manual de Normas y

Procedimientos que regule la nueva manera de trabajo, como lo hace con todo proceso
interno.

Organizacion y procesos:

Debera disefiar el proceso de la ejecucidn del proyecto, segun lo establecido para hacerlo
visible en la Institucion.

Deberé presentarlo al Departamento de Legales y al Departamento de Sistemas, para
determinar su viabilidad.

Una vez que el departamento Legal, analice la posibilidad de implementacion teniendo en
cuenta diversas leyes involucradas, puede elevarlo a Sistemas, para que coordinen la
manera de implementarlo.

Entre las leyes y normas que estan involucradas para dicha implementacion citamos:
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Cadigo Civil y Comercial

Ley de Entidades Financieras
Ley de Seguridad Bancaria
Normativas BCRA

Ley de Proteccién de Datos
Alcance del secreto Bancario
Ley de defensa del consumidor

Y Particularmente la Ley de Identidad de Género.

Luego, del dictamen del Departamento Legal, toma intervencion el Departamento de
Sistemas para su desarrollo, el software necesario para poder realizar esta filtracion

mencionada y por tal motivo, debe organizarse de la siguiente manera:

Determinar el costo del desarrollo del sistema
Determinar el costo del proceso de implementacion

Determinar el costo de la implementacion en si

Para ello, debe desarrollar el programa en cuestion mediante los siguientes pasos, los

cuales pueden demorar unos 2 a 3 meses:

Desarrollar el programa
Generar un programa de prueba, anexo que no impacte a toda la organizacion

Realizar las pruebas internas necesarias

A los fines de llegar a dar curso al proyecto, el departamento de Sistemas debe desarrollar
lo mencionado, teniendo en cuenta que no deben ocurrir falencias que entorpezcan la tarea
diaria.

Por este motivo, se tomara un segmento determinado como prueba piloto para que pueda

*probar™ el sistema a implementar, y pueda informar su efectividad/viabilidad.

Los sectores que pueden involucrarse para un mejor resultado, es el sector sucursal, el
cual tiene mas interaccion con el pablico.
Para ello, se tomardn como PRUEBA PILOTO, a un sector por utilizacion del sistema

(debido a las diferencias que posee cada sistema en relacion con los sectores).
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Seran Pruebas Piloto los siguientes sectores:

Tres sucursales, una de zona Norte, una de zona Sur, y otra de zona Interior, por
el plazo de 6 meses.

Del departamento Legal: 3 Abogados que dictaminan legajos para apertura de
cuentas

PLAFT: Prevencion de Lavado de Dinero y Financiamiento del Terrorismo: 2
usuarios.

Centro de Altas: 2 usuarios

PROYECTO

(Cuadro de Autoria propia)

Una vez que se implemente en los 4 sectores, todos con sistemas variados, se evaluara en
forma remota desde el Departamento de Sistemas, la ejecucion del sistema modificado.
Siempre hay que realizar ajustes, por lo cual llevara tiempo adaptarlo para que funciones
perfectamente sin errores.

Si el mismo no presenta falencias en el periodo mencionado, puede ser implementado en
el resto de la Organizacion.

Tal como se mencion0 al principio, esta modificacion sera viable sujeta a aprobacion del

Directorio.

En el proyecto que se presentard al Directorio, se hara también mencion de la mejoria del
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proyecto, cuando AFIP, modifique el CUIL/CUIT en base al género de casa persona

humana. No obstante, se adelanta el proyecto con los cambios mencionados.

A continuacidn, graficaremos el circuito de implementacion:

Circuito de implementacion

¢ Creacidn del proceso ]

 coma—

)

(Cuadro de Autoria propia)

Factores eventuales externos gue pudiesen incidir en los resultados:

Los factores que pueden incidir en los resultados dependen exclusivamente de las politicas
fiscales, en las politicas del Ministerio del Interior de donde depende la emision mediante
RENAPER, de los Documentos de Identidad.

De haber modificaciones en los CUIT, como se menciond al principio del presente, habria
que hacer ajustes para dicha validacion, la cual completaria de manera mas eficiente.
Otros factores externos pueden ser que se produzcan cambios en las normativas vigentes,
teniendo en cuenta que hay varias leyes y normativas que estan relacionadas con el
presente proyecto a implementar.

Considerando la posibilidad de nuevas politicas gubernamentales, pueden afectar a la
implementacién del proyecto, se considera la continuidad de este en el caso que esto
suceda.

Otra posibilidad de factores externos que podrian incidir, son los cambios en los sistemas
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operativos, los cuales deberan adaptarse a la continuidad de esta implementacion.
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(Cuadro de Autoria propia)

Impacto de la intervencién:

El impacto resultara totalmente positivo si nos permite implementar la presente propuesta
a los fines de segmentar la poblacion cliente en bdsqueda de mejores propuestas de
productos y servicios, como asi una atencion mas personalizada, y acorde a la estructura
funcional de la compaiiia.

Esta segmentacion podria producir no solo mejoras en cara al cliente, sino que mejoras
internas también, con fines exclusivamente inclusivos.

La misma, ayuda a considerar las posibilidades de entender que las politicas inclusivas
generan tener una vision mas amplia de las consideraciones a tener con la sociedad, a
participar a los sectores vulnerables, a entender que cuantas mas personas se sientan

incluidas en la sociedad.
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