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1. INTRODUCCION

1.1 Problema de Investigacién

Una evaluacion de la educacion secundaria en Argentina, llevada adelante por el
Ministerio de Educacion de la Nacion en el afio 2020, generd datos cuantitativos que
hoy sirven como marco de aproximacion para empezar a comprender el escenario que
queremos abordar.

El primer dato que Ilama la atencion en ese documento refiere que en la mitad de
los hogares, el principal perceptor de ingresos no ha terminado la educacion secundaria,
solo el 14% ha obtenido un titulo de nivel superior y el 27% ha finalizado la secundaria
como maximo nivel educativo. Es entonces en estos casos, el nivel educativo del
principal perceptor de ingresos del hogar una aproximacion al clima educativo de las
familias argentinas con adolescentes en secundaria. En los hogares con adolescentes que
asisten a escuelas de gestion privada los datos acusan mayor nivel educativo: el 41% de
las personas adultas de la familia tienen titulos de educacién superior (Ministerio de
Educacion de la Nacion, 2020).

Si bien el escenario prevaleciente, segin la misma fuente, es el de una poblacion
de adolescentes sin actividad productiva (68%), el dato entrafia a su vez una lectura de
un 32% de jovenes de 16 a 17 afios que no tiene posibilidades de una escolaridad
secundaria de tiempo completo (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2020).

En datos del 2020 obtenidos por el Ministerio de Educacion, el nivel secundario
de la modalidad comdn cuenta en Argentina con 11.813 unidades educativas
distribuidas en 13.498 unidades de servicio a las cuales asisten 3.866.041 estudiantes en
157.630 secciones. La participacion del sector de gestion estatal, en relacion con la
cantidad de estudiantes, unidades educativas, unidades de servicio y secciones, ronda el
70%: esto representa el 66,8% de las unidades educativas, el 74% de las secciones y el
71% de estudiantes (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2020).

Por més datos, en 2018, la tasa de promocién efectiva del nivel secundario fue del
81%. Es decir, 8 de cada 10 estudiantes promovieron un determinado afio de estudio. La
tasa de repitencia se calculo ese mismo afio en 10% (Ministerio de Educacion de la
Nacion, 2020).

Respecto de la disponibilidad de recursos tecnoldgicos, en los hogares
relacionados con la educacion secundaria también existia desigualdad y déficit: el 46%

de los hogares con estudiantes de nivel secundario no tiene computadora, una cifra que
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se eleva a 58% en los hogares con estudiantes que asisten a escuelas publicas, y
desciende al 21% en los y las estudiantes del sector de gestiéon privado (Ministerio de
Educacion de la Nacion, 2020).

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la escuela y su utilizacion en la
ensefianza secundaria fueron temas consultados en Aprender 2019%. A excepcién del
uso del celular, los resultados expresaron que era baja la aplicacion de los dispositivos
digitales utilizados con fines pedagdgicos en las escuelas. Los menos utilizados eran el
carro digital® y las tablet (el 90% de los estudiantes no los utilizaban nunca); mientras
que las computadoras y las notebook/netbook tuvieron una presencia algo mayor (32%
y 36% las utilizaron a veces, respectivamente), aunque alrededor de la mitad no las
empleaba para trabajar en clase (54% y 48%, respectivamente). La tendencia fue
distinta con el celular: mas del 90% lo utilizaban en sus clases para la tarea pedagdgica
(Ministerio de Educacion de la Nacion, 2020).

En cuanto a las actividades efectuadas con computadoras, celular o tablet, las méas
habituales fueron la busqueda de informacion en internet (34% la mayoria de las veces y
30% siempre); leer textos en pantalla (27% la mayoria de las veces y 13% siempre);
escribir textos (15% la mayoria de las veces y 9% siempre); producir/editar fotos,
videos o audios (12% la mayoria de las veces y 9% siempre); hacer célculos y usar
funciones de planillas de calculo (11% la mayoria de las veces y 5% siempre), y
responder cuestionarios (8% la mayoria de las veces y 3% siempre) (Ministerio de
Educacién de la Nacion, 2020).

Con respecto a las asignaturas en las que se emplean dispositivos digitales, casi la
mitad de las y los estudiantes destacaron a Lengua y Literatura (47%), Historia y
Geografia (31%), algo mas de un 26% de ellos a Matematica, y rondando el 15% a
Artes (Musica, Plastica, Teatro), Biologia (13%), y Quimica y Fisica (11%), en tanto
que un 11% sefialé que no se utilizaban en ninguna materia. Llamé la atencidn entonces,
que solo un 35% sefialdé que empleaba dispositivos digitales en materias de

informatica/computacion (Ministerio de Educacién de la Nacion, 2020).

! LLa evaluacion nacional Aprender, permite conocer los logros de aprendizaje de las y los estudiantes de
nivel primario y secundario de todo el pais en las areas basicas de conocimiento escolar (Lengua,
Matematica, Ciencias Naturales y Ciencias Sociales), asi como identificar distintos factores asociados que
pueden incidir en los aprendizajes. Aprender 2019 fue una prueba estandarizada. Esto significa que se
aplicaron instrumentos a todos/as los/as estudiantes del mismo grado o afio, en las mismas condiciones,
para luego valorar los resultados con los mismos criterios.

2 Los Carros Tecnolégicos son muebles que contienen en su mayoria 30 computadoras netbook, un
proyector, una camara de fotos y una pantalla digital interactiva (pizzarén digital).
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Este era el escenario prevaleciente cuando, a inicios del afio 2020 la pandemia de
COVID 19 asol¢ el planeta y, como lo expresan Narodowsky y Campetella (2020) para
el caso argentino, removio los cimientos de lo que hasta entonces marchaba a su propio
ritmo. Esto genero la necesidad de utilizar recursos que el Estado y las escuelas fueran
capaces de proporcionar, junto a los recursos con los que los estudiantes y sus familias
contaran en los hogares, dandose forma a diferentes iniciativas de educacién a distancia
y de aprendizaje remoto. Mientras que algunos docentes y alumnos migraron con éxito
a plataformas virtuales de aprendizaje, donde desde entonces y con diferente intensidad
han continuado ensefiando y aprendiendo a través del uso de aplicaciones de
videollamadas y diversos recursos virtuales, otros han estado luchando con problemas
mas basicos, como mantenerse en contacto debido a la falta de conexion a internet o la
inexistencia de un teléfono mavil, o algo que también podria ser mas controvertido: los
sesgos de capacidad y uso de la tecnologia que fue posible percibir entre unos docentes
y otros.

Ante la aparicion de la pandemia a inicios del afio 2020, el gobierno nacional
argentino determind la cuarentena obligatoria de todos los ciudadanos a los efectos de
disminuir la curva de contagios en el pais. En el ambito educativo se presentd, segun
Anderete Schwal (2021), el desafio de poder continuar con la educacion de més de diez
millones de nifios y adolescentes desde sus casas, sin poder ir a las escuelas. Entonces,
el Ministerio de Educacion desarrolld un proyecto llamado “Seguimos Educando”, por
el cual se utilizaron principalmente recursos de internet, radio, television y entrega de
cuadernillos con el objetivo de asegurar la continuidad educativa a distancia.

Debido a la segregacién educativa existente en Argentina se pudieron observar
distintas formas de afrontar la educacién a distancia durante la pandemia, dependiendo
de los recursos materiales y digitales con los que contaban las escuelas, docentes y
fundamentalmente sus estudiantes. Si bien la mayoria de los adolescentes estan
familiarizados con la tecnologia, la destinan principalmente para redes sociales y
videojuegos, y no para las actividades escolares. En tal sentido los docentes debieron
cumplir un nuevo rol en la ensefianza, mediatizando las herramientas didacticas
mediante la virtualidad para favorecer el aprendizaje de su alumnado (Anderete Schwal,
2021).

En la medida que, en materia pedagdgica, la pandemia de COVID se comportd
como un experimento social a gran escala donde se pusieron a prueba muy diversos

aspectos del panorama educativo y del uso de las capacidades humanas, surgieron
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entonces en ese contexto, disparadores para investigaciones que nos permitan explorar
nuevos caminos de prueba y corroboracion.

A nivel nacional y de la ciudad de Rosario en particular, fueron escasos los
estudios similares que, mas alla de las pruebas nacionales y estadisticas centrales, hayan
buscado indagar en las competencias pedagdgicas sobreTecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs) que consiguen ser realmente incorporadas en el proceso de
ensefianza 4ulica por los docentes de secundaria. Ademas, es aun mas escaso el estudio
de estos temas dentro del contexto de instituciones privadas, en este sentido y bajo la
premisa de que esta relacion se va modificando a lo largo del tiempo, es importante
hacer posible la realizacion de la presente investigacion, para contribuir a brindar
informacion pormenorizada sobre una situacion de la cual se dispone escasa

informacion.

1.2 Contexto Institucional

La intervencion propuesta tiene lugar en una Escuela secundaria de la Ciudad de
Rosario, que funciona bajo la supervision del Servicio Provincial de Ensefianza Privada
(SPEP) y es dependiente del Ministerio de Educacion de la Provincia de Santa Fe. Se
encuentra en el radio centrico, en la zona de Pichincha.

El proyecto institucional de este colegio privado tiene orientacion hacia el
Bachillerato en Comunicacion, con especialidad en disefio y programacion, y sus areas
vinculadas con las artes visuales, el disefio grafico y el disefio y programacion de video
juegos.

En su politica educativa resalta el incentivo a la creatividad del docente, la
incorporacion de nuevos recursos y la apertura de la institucion con la comunidad. Su
Plan Institucional se desarrolla dentro de tres ejes tematicos fundamentales:

Espacios y formatos innovadores en la escuela,

Précticas de acompafiamiento de trayectorias estudiantiles

Escuela y territorio.

Su plana docente esta conformada por 54 docentes permanentes, todos con titulo
profesional y especialidades diversas, segun las areas en las que imparten formacion.

Respecto de la integracion de TICs en los procesos educativos, los docentes de
esta institucion tienen antecedentes de hacer un aprovechamiento de las ventajas de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion para ofrecer una nueva forma de
ensefiar y aprender matematica y un acercamiento entre los instrumentos musicales

tradicionales en relacién con los nuevos softwares de aplicacion, como apoyo a la
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educacion musical de los alumnos, en proyectos que han venido fomentando la libre
produccién artistica del estudiante sobre un medio digital a la vez que los alumnos
analizan y reflexionan sobre producciones de artistas reconocidos y producen arte
digital.

Tienen también los alumnos del Gltimo afio, como herramienta a disposicion, un
Blog de espacio comun a todos, donde se retnen los pensamientos mas divergentes, los
intereses mas variados y los sentimientos méas peculiares de los alumnos de quinto afio
de la Secundaria Belgrano.

Como propuesta ludica, se cre6 un Club de videojuegos a partir del interés
manifiesto de los estudiantes, en distintas carreras y actividades del instituto, por
aprender diversos temas relacionados con los videojuegos, constituyéndose asi, como
espacio autogestionado por estudiantes del nivel medio y superior del instituto para la
formacion, discusion, intercambio y sociabilizacion.

El interés genuino que surgio de los estudiantes fue, en este caso, una oportunidad
para crear desde lo institucional un espacio que los retina y les permita el intercambio de
saberes previos y la incorporacion de nuevos. Asi como también fomentar la
pertenencia al instituto. EI Club surgié como una oportunidad para experimentar nuevas
férmulas pedagdgicas en el desarrollo educativo, en la formacién de valores civicos,
incluso en la salud mental y fisica.

Los principales objetivos del Club son:

Generar un mayor sentido de pertenencia al instituto en los estudiantes.

Gestionar distintos eventos, capacitaciones, promover contenidos ligados a los
videos juegos.

Crear un ambito de discusidn e intercambio horizontal entre alumnos y profesores.

El plan de estudios basicos de esta institucion contiene la materia de Tecnologia
en el primer y segundo afio. En tercer afio el curso de Educacion Artistica se desarrolla
en la modalidad de Disefio Digital. En el cuarto afio, se agrega el curso de Tecnologias
digitales de la comunicacion y en el Quinto afio, un observatorio de experiencias
comunicacionales y una materia de gestion de productos comunicacionales.

El curso de Disefio Digital en el Tercer afio contiene Corel Draw (disefio grafico y
editorial). Photoshop (retoque fotografico y foto composicion). 3D Studio (disefio
industrial y arquitecténico). Introduccion a la programacion en videojuegos e

Introduccion a los lenguajes de programacion 1.

Pg. 10



En el Cuarto afio se agregan Flash y Photoshop (animacion, juegos y stopmotion)
y Lenguajes de programacion Il.

En el Quinto afo el plan contempla el aprendizaje de 3D Studio (disefio industrial,
arquitectonico, modelado de personajes, animacion y juegos). Introduccion a Unity 3D

(plataforma de juegos) y Lenguajes de programacion Il1.
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2. OBJETIVOS

Obijetivo General

e Determinar qué competencias pedagogicas en Tecnologias de la Informacion y
las Comunicaciones (TICs) son incorporadas en el proceso de ensefianza aulica
por los docentes de una institucion educativa secundaria de la Ciudad de
Rosario, segun sexo y edad, durante el Afio 2021.

Objetivos Especificos

e Conocer los niveles de conocimiento en TICs de los profesores de educacion
secundaria y describir el uso de TICs en la ensefianza de los profesores de
educacion secundaria, segun su sexo y edad.

e Determinar las competencias de TICs que los docentes de educacion secundaria
tienen y consiguen transmitir a sus estudiantes en el proceso de ensefianza
aulica.

e Proponer una intervencion institucional que articule los conceptos revisados, con
la experiencia préctica de una institucion y sus profesionales que vienen dando

forma a estos contenidos en el mundo real.
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3. MARCO TEORICO

CAPITULO 1: COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN TICS EN EL CONTEXTO
EDUCATIVO ARGENTINO

En nuestros tiempos, no se puede pensar en los modos de adquisicion y transmision del
conocimiento y en las formas de conexién interpersonal, sin la intervenciéon de las
nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, a las que se ha dado en llamar
TICs. Su utilizacién, segun Belgaguy y otros (2015), ha explotado en las Gltimas dos
décadas y encontré6 un publico particularmente entusiasta entre los jovenes y
adolescentes.

La mediaciéon del mundo adulto en el manejo de la tecnologia por parte de los
jévenes nativos digitales, sigue sin embargo siendo fundamental y la escuela es quien
mejor puede, segin Dussel & Quevedo (2010), ayudar a dar forma, lenguaje y
contenido a nuevas esperanzas y deseos, y también a apropiarse de manera mas
relevante de todas esas enormes posibilidades que hoy prometen las nuevas tecnologias.
Pero podra hacerlo, dicen estos autores, solo en la medida en que la docencia sea
consciente del desafio, y en que no reduzca la innovacion a la presencia de las maquinas
o la procese de manera burocratica como algo que debe encajarse forzosamente en el
viejo formato escolar.

Si se comparan las tecnologias anal6gicas de informacion y comunicacion, como
los libros impresos, cuadernos y cartas, con las tecnologias digitales, como los celulares,
la computadora e Internet, es posible considerar que estas Gltimas son fruto de una
transformacion histérica. Dicha transformacion ocurrié a lo largo de todo el siglo XX,
con un énfasis a partir de las décadas "60 y “70 y una aceleracién en las Gltimas décadas
del siglo XX y en las presentes dos décadas que ya recorre el siglo XXI (Belgaguy,
Cimas, Cryan, & Loureiro, 2015).

Para Dussel y Quevedo (2010), la escuela ha sido sefialada como una institucion
estratégica para la recepcion de las TICs, ya que es alli donde se concentran los
procesos de creacion y transmision de conocimientos, pero lo cierto es que las
inversiones en infraestructura en materia de nuevas tecnologias que se produjeron en los
afios noventa, apuntaron mas a la conectividad organizacional, a la venta de servicios en

los hogares y —ultimamente— a la conectividad moévil de los usuarios particulares, sin
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que se haya registrado una inversion paralela en el ambito de la educacion —publica o
privada— con el fin de promover su apropiacion y uso creativo por parte de los jovenes.

Como plantean Bozikovich, Buso y Campal (2020), la incorporacién de las TIC
en el proyecto educativo depende entonces de diversos factores, pero los autores se
atreven a resaltar sobre los demaés, a la formacion y la actitud de los docentes en la
medida que, ain cuando podamos contar con muchos recursos tecnoldgicos
innovadores, no solo dependeré de tenerlos, sino de saber transponer los mismos al aula.

Segun Dussel y Quevedo (2015): “El docente es el ente mediador y facilitador del
proceso que se activa entre el conocimiento (...) y el alumnado, es, en ese sentido el
puente, la via de entrada o el encendedor de la luz que requiere el alumno para luego
poder asimilar, acomodar, adaptar y construir su propio aprendizaje”.

Las instituciones educativas enfrentan en la actualidad segun Cenich (2005), el
desafio de proporcionar a los estudiantes los conocimientos y las capacidades para que
al finalizar la educacion formal puedan adaptarase satisfactoriamente a los problemas
que se les presenten en su trabajo profesional dentro del actual contexto tecnoldgico. Sin
embargo, los efectos del uso de las tecnologias en la generacion de aprendizajes no
ocurren de manera espontanea, y por lo tanto se vuelve cada vez mas necesario realizar
una integracion planificada y reflexiva, la cual involucre una mirada a los enfoques
pedagogicos y a los propositos del aprendizaje curricular (Herrera, 2007).

La idea no es entonces que los docentes se vuelvan competentes digitales, sino
que puedan orientar al estudiantado a hacer uso correcto de la informacion y protegerlos
de los peligros y amenazas que encierran la tecnologia, dandole un uso que permita
desarrollar la inclusion de éstas de modo significativo al &mbito educativo y teniendo en
consideracién, que los joévenes poseen distintos niveles de dominio tecnoldgico, por lo
que son considerados “una generacion que naturalmente nace conociendo y haciendo
usos sofisticados de las Tics” , todos estos aspectos son un gran desafio para los y las
docentes (Dussel & Quevedo, 2015. P. 22)

Es asi como, después de todo lo enunciado prevalece la idea de que, la
incorporacion de las TIC en los proyectos educativos dependera siempre de diversos
factores, pero principalmente de la formacion y la actitud de los docentes. Solo asi,
segun Bozikovich, Buso, & Campal (2020), podremos contar con muchos recursos
tecnoldgicos innovadores, pero no solo dependera de tenerlos sino de saber transponer
los mismos al aula.

En 2007, Herrera ponia atencion en el error (tan difundido) de incluir

computadoras en las aulas para luego buscar los aprendizajes a ensefiar, entonces ya
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daba por demostrada la subutilizacion de estos recursos, como producto de confundir
los medios con los fines. Ponia también atencion esta autora en que, con el software
educativo, quienes mas aprenderian en realidad serian los docentes disefiadores de sus
propios recursos, puesto que el proceso de articular su conocimiento para representarlo
en dicho software de instruccion, les haria desarrollar en ellos mismos un proceso de
aprendizaje de mayor envergadura que el que emplean los estudiantes al observar estas
representaciones.

En la medida que el aprendizaje sélo ocurre en el contexto significativo de la
actividad, como lo expresan Cenich y Santos (2005), es importante siempre analizar la
actividad y el contexto como parte del proceso de disefio educativo, esperando que
ocurra siempre una realimentacién reciproca y reguladora entre conocimiento y
actividad.

Para dichas autoras, el papel verdaderamente innovador de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la educaciéon pasa por intentar reducir el espacio
transaccional entre profesores y estudiantes, en la medida que se consiga aumentar la
motivacién y propiciar espacios de retroalimentacion, didlogo y orientacion a ambas
partes, favoreciéndose el intercambio de experiencias, reflexiones, opiniones y analisis
en experiencias mutuamente enriquecedoras (Cenich & Santos, 2005).

Segln Herrera (2007), no existe una claridad total sobre cuél sea la méagica
férmula de integracion; pero la idea que prevalece hoy en las aulas es que las destrezas
informéticas acompafien al estudiante en la construccién de aprendizajes. Es decir, no
restringir los computadores a clases que tratan sobre qué son y como se usan; sino por el
contrario, buscar hacer uso de las potencialidades de estas herramientas para generar
aprendizajes e integrarlos en los momentos en los que se consideran enriquecedores y
pertinentes en las distintas areas del curriculo.

Aln para los docentes mas experimentados, mantener a los estudiantes de las
instituciones educativas comprometidos y motivados constituye hoy un reto muy
grande; segun Marti, Heydrich, Rojas y Hernandez (2010); en este sentido, el enfoque
de desarrollo de proyectos parece ser la férmula mas adecuada para motivar a los
jovenes a aprender porque les permite seleccionar temas que les interesan y que son
importantes para sus vidas.

Los paises latinoamericanos disefiaron en su momento politicas en relacién con la
incorporacion de las nuevas tecnologias a la ensefianza y a la capacitacion docente que,
sin embargo, no alcanzaron segun Iglesias (2020), las metas previstas y terminaron

profundizando el debate por las desigualdades y la brecha digital de acceso, de uso, de
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apropiacion. Al mismo tiempo, investigaciones recientes muestran como las exigencias
para la incorporacion de las TIC y de innovacion en busca de ese perfil deseado del
docente innovador de las aulas del futuro, modifican las practicas pedagdgicas y las
institucionales, mayormente desde una mirada tecnicista o eficientista, relegando su
incorporacion al voluntarismo de los profesores.

El desafio de una politica de formacion docente atravesada por la cultura digital
implica, para Fontana (2020), tres operaciones en la politica institucional de las escuelas
secundarias:

e “Producir textos que expliciten las metas, las decisiones, los
sentidos del instituto.

e Construir un dispositivo técnico que permita materializar la
politica, definir practicas y propuestas para cada periodo.

e Revisar los textos y el dispositivo permanentemente para ejercer
algo asi como una «vigilancia» que sostenga la perspectiva
pedagdgica, considerando especialmente las relaciones entre
medios digitales y procesos de formacion. Los protocolos de uso
de medios y plataformas tienden a imponer sus logicas de
funcionamiento; someterlos a los fines de la pedagogia requiere
atencion y esfuerzo constante” (p.204).

Hasta el afio 2020 la educacion virtual estaba reservada segin Anderete Schwal
(2021), a experiencias aisladas dentro de las escuelas secundarias, las cuales aportaban
estrategias innovadoras de ensefianza y aprendizaje aplicadas complementariamente a la
educacién presencial.

Las TICs y las llamadas “nuevas tecnologias” generan cambios en las formas de
pensar y actuar, situacion que se ve reflejada en la existencia de nuevos dispositivos,
especialmente los moviles, que crean a su vez “nuevos modos de percepcion y de
lenguaje”, Segun Iglesias (2020), ante la llegada de las tecnologias se generan nuevas
rupturas y transformaciones, como los cambios en el modo de vincularse en la
comunidad educativa que esta mediada ahora por la tecnologia de la informacién y las

nuevas formas de produccion y reproduccion del conocimiento. (P.28)
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Sucede entonces que, en el caso de Argentina existe, segun Anderete Schwal
(2021), una desigual conexion a internet segun el nivel socio econémico de las familias,
y que los estudiantes de secundaria de bajo nivel socioecondmico con acceso a internet
son el 54,85%, mientras los de alto nivel son el 97,88%. Ocurre sin embargo que, en la
tenencia de teléfonos moviles la brecha no es tan marcada, ya que el 91,80% de los
estudiantes con bajo nivel cuentan con uno, asi como el 98,93% de nivel alto.

La segregacion educativa es un concepto segun el cual, existe una distribucion
desigual de los estudiantes entre las escuelas de una ciudad, de manera tal que la
proporcidn que representa cierta caracteristica social en una institucion (por ejemplo
género, etnia, nivel socioecondémico, etc.) es significativamente diferente a la que se
observa en la poblacion total de referencia. A partir de este concepto el de Brecha
Digital fue mas especificamente creado para definir las desigualdades en el acceso y uso
de las TICs (Anderete Schwal, 2021).

Se advierten entonces, para Anderete Schwal (2021), dos instancias de
segregacion en la incorporacion al sistema educativo de los estudiantes: la intersectorial
y la intra-sectorial. La primera se refiere a la diferenciacion en el perfil socioeconémico
de los estudiantes de las redes de gestion estatal y privada. Y la segunda se relaciona
con la desigual composicion social de las escuelas dentro de cada uno de estos circuitos,
donde, por ejemplo, la composicion social de las escuelas publicas céntricas es diversa a
aquellas ubicadas en la periferia de las ciudades. Esta situacion se relaciona ademas,
segun dicho autor, con la segregacion residencial, que puede definirse como una
relacion espacial vinculada a la agrupacion de viviendas ocupadas por hogares que
pertenecen a un mismo estrato social.

Cuando bajo estos términos, se vuelve necesario 0 inminente proponer a la
tecnologia como una herramienta superadora de la falta de presencialidad, en un pais
con una desigualdad educativa y una brecha digital tan grandes, la educacion a distancia
no puede méas que replicar dicha desigualdad si no se toman medidas complementarias
tendientes a reducirla.

Segun Cenich y Santos (2005), el constructivismo considera el aprendizaje como
un proceso interno de entendimiento, que se produce cuando el alumno participa
activamente en la comprension y elaboracion del conocimiento. El constructivismo
social de Vygotsky argumenta que la cultura y el contexto son importantes en la
formacion del entendimiento. En este paradigma, el aprendizaje no es un proceso
puramente interno, sino un constructo social mediado por el lenguaje utilizado en el

discurso social, donde el contexto en el cual ocurre constituye el centro del aprendizaje
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mismo. Sostienen estas autoras que, la naturaleza de conocer y el proceso de
construccién de conocimiento se originan en la interrelacién social de personas que
comparten, comparan y discuten ideas, y es a través de este proceso altamente
interactivo que el alumno construye su propio conocimiento.

Para Dussel y Quevedo (2010), la introduccion de las computadoras y de los
nuevos medios digitales en la escuela involucra considerar simultdneamente el aspecto
mas técnico y “duro” del equipamiento y la conectividad y, al mismo tiempo, el mas
“blando” de las capacidades, competencias y formas de uso que se hacen de esos nuevos
aparatos. Es decir, que segun dichos autores, la separacion es analitica, pero no
conceptual.

El cambio tecnoldgico y el giro cultural que se ha vivido en los Gltimos treinta
afios representan para la escuela un desafio diferente del que hasta ahora se venia
planteando, ya que —en varios sentidos— ponen en cuestion sus principios basicos, sus
formas ya probadas de ensefianza-aprendizaje, su estructura organizacional y edilicia,
asi como las capacidades de quienes estan al frente de los procesos educativos (Dussel
& Quevedo, 2010).

En este sentido, el debate sobre las nuevas tecnologias y su impacto en el sistema
educativo debiera partir de la responsabilidad de las politicas publicas, de los sistemas
educativos y de los adultos, respecto de los usos y practicas que se producen en torno a
ellas, en la medida que, el desafio esta en comprender por qué y cdmo es necesario
trabajar con las tecnologias y, al mismo tiempo, reconocer los problemas que enfrenta la
escuela en esta incorporacion y cuéles son los procesos de aprendizaje que promueve 0
deberia promover la escuela que no son resueltos automéaticamente por las tecnologias
(Dussel & Quevedo, 2010).
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CAPITULO 2: EL PROCESO DE ENSENANZA AULICA DE TICS

Dar clase implica para Brito (2009), enfrentarse diariamente con una azarosa
disponibilidad de atencion e interés por parte de los alumnos, y todos los dias quienes
estan al frente del aula prueban estrategias para conquistar a cada uno de sus alumnos.
La motivacion constituye en este escenario una dimension que cobra particular fuerza
en la definicion de la experiencia que los docentes construyen en el cotidiano escolar.
Pero se trata de una dimension que no solo representa una demanda para los profesores
en relacion con sus estudiantes sino que también los alcanza a ellos.

En este sentido, distintas investigaciones desde el campo de la tecnologia
educativa plantean hoy, segun Iglesias (2020), la necesidad de una politica que tienda a
una inclusion genuina por conviccion de los docentes, que reconozca el valor de las
nuevas tecnologias y los nuevos entornos tecnolégicos en los campos disciplinares y en
la construccion del conocimiento, més alld de la incorporacion desde las politicas
estatales o las modas circunstanciales. En la misma linea y como puede observarse en
varios de los relatos de los docentes, se debate el concepto de nuevas tecnologias ya que
el valor pedagdgico de las propuestas no radica en lo novedoso de las tecnologias
incorporadas, sino en el grado de apropiacién y construccién del conocimiento que
incentivan, propios de la cultura digital.

Sin embargo, es recurrente en la actualidad, observar escenas que presentan a los
docentes en sus aulas, ante las nuevas tecnologias, poniendo en jaque sus estrategias
pedagogicas. Si la apatia de los estudiantes ya generaba debates sobre qué estrategias
desarrollar en la escuela secundaria para atraer a los alumnos, la llegada de los celulares
acelero ese ejercicio que obliga a los profesores a repensar sus clases y sus préacticas.
(Iglesias, 2020)

Dussel (2020a), ve un poco mas alla y dice:

“Si en la escuela concentrarse ya era dificil, en el ambito doméstico lo es
mucho mas. Lo vemos en casa que todo el tiempo interrumpe lo
domeéstico, interrumpen otras cosas. Entonces, me parece que esoS
nuevos espacios-tiempo de lo digital, de la virtualizacion de la
ensefianza, se muestran mucho mas desafiantes de lo que se pensaba y
probablemente sean mucho menos liberadores de lo que se pensaba en la
critica anti-escolar. Si la escuela era muy autoritaria, estas nuevas
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tecnologias van a traer la liberacion y vemos que hay nuevas sujeciones
de lo que permanentemente te bombardea y la dificultad de concentrarse
en algo”’(p.53).

Desde esta perspectiva, para Dussel (2020a), la clase no debiera ser para repartir
tareas y corregirlas sino, mas bien, para abrir ciertos proyectos de conocimientos entre
todos, en grupo, y construir condiciones para que cada quien pueda ir apropiandose de
lo que se propone. Esto en general tiene que ver con lenguajes, formas de pensar,
informaciones, contenidos que se pueden ir apropiando “les chiques” a su propio ritmo,
con su propio tono, su inflexion, su énfasis, su mirada, que ahi es donde realmente se
van a apropiar de los conocimientos.

Incide ademas Dussel (2020a), en que muchas veces hay una relacion muy
burocratica con el curriculum como un programa a cumplir y no mas bien como saberes
importantes para la sociedad que se requieren transmitir a las nuevas generaciones. Es
en este sentido que, definir esos saberes se torna un gran problema, pero méas problema
es dejarselo librado a lo que cada docente puede y quiere hacer. Por eso Dussel apuesta
por recomendar a los docentes no saltar alegremente el curriculum ni tomar a la ligera
los materiales que se proponen desde las jurisdicciones, y es aqui donde se hace
indispensable tratar de no ampliar las desigualdades, de trabajar con algin guion comun,
con libertades pero también con algin horizonte comdn de referencias, de saberes, de

lenguajes y de disposiciones afectivas.
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CAPITULO 3: LA PANDEMIA DE COVID-19. UN ESCENARIO DE LABORATORIO
SOBRE TICS

La pandemia de COVID a inicios del afio 2020, llegd, segun Fontana (2020), para
fortalecer la defensa de la accion escolar y forzar a los docentes a inscribirse en la
cultura de la conectividad, tratando de imprimirle sentidos pedagdgicos publicos, muy
por encima del agotamiento, de la exigencia y del esfuerzo de la atencion que exigen las
reuniones entre los equipos de trabajo, aumentadas en este tiempo hasta el limite, por la
enorme necesidad de multiplicar los encuentros, las conversaciones y los espacios de
intercambio donde abordar las acciones que se probaban en la marcha, en la medida
que, la educacion virtual hasta el afio 2020 estaba siendo desarrollada principalmente
por las universidades, siendo este nivel el que estuvo méas preparado para afrontar la
educacion a distancia. Incluso todas las universidades en Argentina ya tenian plataforma
virtual propia y ofrecian contenidos que complementaban las clases presenciales. Pero
el resto de los niveles educativos no estaban preparados para llevar a cabo una
educacion no presencial, la mayoria de las escuelas no contaban con plataforma propia
ni tenian experiencia en este tipo de educacion (Anderete Schwal, 2021).

Por motivo de la pandemia de enfermedad por Coronavirus (COVID- 19) se
declar6 a nivel nacional en la Argentina, por decision del gobierno nacional el
aislamiento social, preventivo y obligatorio (ASPO), el 19 de marzo del afio 2020.
Diversas etapas y fases de aislamiento y distanciamiento social, preventivo y obligatorio
(DSPO) fueron sucediéndose desde entonces, con diferentes criterios de avance y
retroceso de las medidas de control.

En contexto de pandemia global UNICEF (2020) consideré importante destacar
que la prioridad no debia ponerse en cémo salvar el curso, sino mas bien en como salvar
el derecho a la educacion e incluso, conectando con la esencia de la misién educativa:
cémo contribuir a frenar el impacto de esta crisis desde la educacion, desde cada escuela
y desde cada aula, con el impulso de la solidaridad global y eliminando cualquier
vestigio de estigmatizacion o discriminacion asociada a la pandemia.

En el ambito educativo argentino se presento el desafio de poder continuar con la
educacion de mas de diez millones de nifios y adolescentes desde sus casas, sin poder ir
a las escuelas. Segun el propio Ministerio de Educacion de la Nacion (2020), en 2019,
en el nivel secundario, Argentina registraba 3.866.041 estudiantes, de los cuales
2.738.539 asistian a escuelas de gestion estatal y 1.127.502 a escuelas de gestion

privada. El nivel secundario de la modalidad comin contaba segin relevamientos
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previos a la pandemia, con 11.813 unidades educativas distribuidas en 13.498 unidades
de servicio a las cuales asistian 3.866.041 estudiantes en 157.630 secciones. La
participacion del sector de gestion estatal, en relacion con la cantidad de estudiantes,
unidades educativas, unidades de servicio y secciones, podria calcularse cercana al 70%,
lo cual representa el 66,8% de las unidades educativas, el 74% de las secciones y el 71%
de estudiantes.

La disponibilidad de recursos tecnoldgicos en los hogares relacionados con la
educacion estaba también calculada y podria definirse como desigual y con déficits, en
la medida que, el 46% de los hogares con estudiantes de nivel secundario no tenia
computadora, segin el Ministerio de Educacion de la Nacion (2020). Esta cifra se
elevaba a su vez a 58% en los hogares con estudiantes que asisten a escuelas publicas, y
descendia al 21% en aquellos/as estudiantes del sector de gestion privado.

Esta disponibilidad de recursos tecnoldgicos en la escuela y su utilizacion en la
ensefianza secundaria depende ademés de otro tipo de variables que podrian ser
cuantificadas®: A excepcion del uso del celular, los resultados expresaron que era baja la
aplicacion de los dispositivos digitales utilizados con fines pedagogicos en las escuelas.
Si bien los menos utilizados eran el carro digital* y las tablets (el 90% de estudiantes
nunca los utilizan), las computadoras y las notebook/netbook tenian segun los
relevamientos una presencia algo mayor (32% y 36% las utilizan a veces,
respectivamente), aunque alrededor de la mitad no eran empleadas para trabajar en clase
(54% y 48%, respectivamente).

La tendencia era distinta con el celular: mas del 90% lo utilizaban ya en 2019 en
sus clases para la tarea pedagogica. Asimismo, el 45% sefialaba que sus docentes no
permitiann el uso del celular en el aula para fines recreativos o sociales.

En cuanto a las actividades efectuadas con computadoras, celular o tablet, las méas
habituales eran la busqueda de informacion en internet (34% la mayoria de las veces y
30% siempre); leer textos en pantalla (27% la mayoria de las veces y 13% siempre);
escribir textos (15% la mayoria de las veces y 9% siempre); producir/editar fotos,
videos o audios (12% la mayoria de las veces y 9% siempre); hacer calculos y usar
funciones de planillas de célculo (11% la mayoria de las veces y 5% siempre), y

responder cuestionarios (8% la mayoria de las veces y 3% siempre).

® Fueron temas consultados en las encuestas Aprender del afio 2019.

* Los Carros Tecnol6gicos son muebles que contienen en su mayoria 30 computadoras netbook, un
proyector, una camara de fotos y una pantalla digital interactiva (pizzardn digital)
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Con respecto a las asignaturas en las que se emplean dispositivos digitales, casi la
mitad de las y los estudiantes destacaron a Lengua y Literatura (47%), Historia y
Geografia (31%), algo més de un cuarto a Matematica (26%), y rondando el 15% a
Artes (Musica, Plastica, Teatro), Biologia (13%), y Quimica y Fisica (11%), en tanto
que un 11% sefiala que no se utilizan en ninguna materia. Llama la atencion que solo un
35% sefiald que empleaba dispositivos digitales en materias de informatica/computacion
(Ministerio de Educacién de la Nacion, 2020).

Fue con estos datos como contexto que el Ministerio de Educacion desarrollo, al
estallar la pandemia, a través de la Resolucion N° 106/20, el proyecto denominado
“Seguimos Educando”, por el cual se utilizaron principalmente recursos de internet,
radio, television y entrega de cuadernillos con el objetivo de asegurar la continuidad
educativa a distancia en entornos esencialmente virtuales (Anderete Schwal, 2021).

En el escenario de pandemia ocurrié entonces que, el docente no solo debio ser
motivador y guia académico, sino también fue necesario que asumiera la contencion
afectiva, como promotor de resiliencia, asesor emocional e incluso, oyente activo en un
entorno de educacion virtual que se mostraba util incluso, para mitigar en parte las
consecuencias de la pandemia, ya que al recluir el sistema educativo solo a esta
modalidad, y sin una preparacion previa a causa de la vertiginosidad con que se dio la
crisis, no todos estuvieron en la posicion de desplegar por si mismos recursos propios al
nivel esperado (Expdésito & Marsollier, 2020).

En la contraparte, si bien la mayoria de los adolescentes estan familiarizados con
la tecnologia, la destinan principalmente para redes sociales y videojuegos, y no para
las actividades escolares. En tal sentido los docentes debieron cumplir un nuevo rol en
la ensefianza, mediatizando las herramientas didacticas mediante la virtualidad para
favorecer el aprendizaje de su alumnado (Anderete Schwal, 2021).

Fue asi que, segun relatan Ambao, Montesinos, & Schoo (2020), desde la
Secretaria de Educacion en Argentina, se comenzaron a articular una serie de medidas
tendientes a la produccion y distribucion de materiales digitales, impresos,
audiovisuales y radiales para todo el pais, a través de Educ.ar, Canal Encuentro, Paka
Paka y la TV Publica. Asimismo, desde el Instituto Nacional de Formacion Docente
(INFoD) y el Instituto Nacional de Educacion Tecnoldgica (INET) se abrio la oferta de
cursos de formacion continua para docentes con especial foco en herramientas virtuales.

La educacion entonces, durante los afios escolares 2020 y 2021 continud

brindandose, segin Anderete Schwal (2021), al tratarse de un derecho humano
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fundamental, pero se hizo con las escuelas cerradas por decision gubernamental, para
evitar posibles contagios, afectando este evento al 94% de estudiantes de todo el mundo.

En el caso argentino y ante la dificultad de muchas familias de contar con acceso a
Internet, las jurisdicciones provinciales fueron desarrollando diversas estrategias. Las
plataformas de la provincia de Buenos Aires, por ejemplo, requerian acceso a Internet,
pero no consumian datos de celulares. Tucuman dispuso de un “nodo de carga digital
itinerante” para descargar contenidos gratuitamente en cualquier dispositivo (notebook,
tablet o celular) de modo de lograr que las familias bajen los contenidos para trabajarlos
luego. Mendoza y Buenos Aires hicieron convenios con compafiias telefonicas para que
el uso de las plataformas y sitios educativos oficiales no consumieran datos de los
celulares. En San Luis existia previamente acceso a wifi gratuito en toda la provincia,
por lo que sus autoridades consideraron que se podia garantizar la escolaridad de esta
manera. Otras provincias optaron por fortalecer la distribucion de materiales impresos,
por ejemplo, Tierra del Fuego, Antartida e Islas del Atlantico Sur. En el caso de
Neuquén se dispuso la provision de cuadernos impresos con actividades a las escuelas
de nivel Inicial, Primario y Secundario cuyos estudiantes no tuvieran acceso a Internet,
teléfonos o computadoras. En general los cuadernillos que se repartieronn fueron los del
programa nacional Seguimos Educando, pero hubieron casos como los de Buenos
Aires, Santa Fe y Neuquén que repartieron cuadernillos elaborados por la propia
jurisdiccion. (Ambao, Montesinos & Schoo, 2020).

La estrategia integral en la provincia de Santa Fe es relatada por Ambao,
Montesinos & Schoo (2020), partiendo del conocimiento acerca del portal con el que
contaba ya la provincia, y donde se dio lugar a la iniciativa “Seguimos aprendiendo en
casa”. Alli se ofrecian normativas, noticias ministeriales de la jurisdiccién y un banner
dindmico que permitia el link a materiales pedagdgicos y didacticos organizados por
niveles (Inicial, Primaria, Secundaria y Superior), ademas de una propuesta especifica
para la modalidad especial. Se ofrecian también materiales preexistentes y otros
producidos en el marco de la pandemia. En la seccion “Formacion docente” de este
portal principal se compartieron novedades administrativas relacionadas con la carrera
docente de los diferentes niveles y modalidades.

No faltaron los links especificos a repositorios colaborativos de otros materiales
preexistentes®, donde los docentes pudieran cargar los propios y hacer una seleccion

para el trabajo. Algunos materiales, como los “Cuadernos” fueron elaborados por

5 “Recursos pedagdgicos” y “Experiencias en el aula”
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educadores santafesinos, segun se comenta en la pagina, y estuvieron organizados por
nivel educativo para Inicial, Primaria y Secundaria. Entre las noticias que se colocaron a
disposicion de los docentes se anunciaba, el 29 de abril, la impresion y distribucion de
méas de 750.000 cuadernillos para zonas de escasa conectividad, elaborados por el
Ministerio provincial. En la misma comunicacién la ministra en ejercicio anunciaba que
estaba en curso la distribucién del material impreso nacional, ademas de acciones via
radio y television. Estas declaraciones fueron replicadas en las cuentas de Twitter
(@GobSantaFe) y Facebook (https://www.facebook.com/GobSantaFe/) del gobierno
santafesino.

Narran también Ambao, Montesinos & Schoo (2020) la forma en la que la
provincia de Santa Fe propuso, como “Herramientas complementarias”, el uso del
paquete Google Educacion, para hacer uso de su Google Classroom y del Hangouts
Meet entre otras aplicaciones, con apoyo de tutoriales y espacio de preguntas frecuentes.

Se puso a su vez a disposicién, una plataforma para el acompafiamiento de los
programas de formacién continua, el cual se trataba de un campus con entorno Moodle
con cursos y materiales elaborados antes del contexto de pandemia.

Hubo también en la propuesta santafesina, segin la misma fuente, un espacio
especifico de informacién sobre el virus COVID- 19, sus caracteristicas generales,
sintomatologia y cursos de accion en caso de sintomas. La pagina quedaba asi
organizada de cara a los docentes y la seccion de “Cuadernos” iba dirigida también a los
alumnos y las familias.

El Ministerio de Educacion de Santa Fe activd también una cuenta en Facebook
donde aparecian los materiales elaborados en el marco del programa “Seguimos
aprendiendo en casa” como son: informacion sobre la distribucion de los cuadernillos
impresos, entrega de alimentos y declaraciones de funcionarios, entre otras noticias de
frecuente renovacion.

Para Pereyra (2020), en materia educativa, cuando el ASPO devino en la
suspension de las clases presenciales en las escuelas de los niveles obligatorios (Inicial,
Primario y Secundario) en todas sus modalidades, las desigualdades territoriales en los
niveles de conectividad y sociales, en lo relativo al acceso a los servicios de internet y a
los dispositivos, conllevaron a las jurisdicciones y al Ministerio nacional a adoptar
distintas medidas para garantizar el derecho a la educacion de nifias, nifios y
adolescentes. En ese contexto, la innovacién tecnoldgica mas destacada fue la

incorporacion y el uso frecuente de los encuentros virtuales (Google Meet, Zoom, etc.)
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que posibilitaron el desarrollo de actividades sincrénicas® con la totalidad del grupo, con
grupos mas reducidos o incluso el trabajo especifico con alumnos con mas dificultades.

A esto se sumaba a menudo la incorporacion de pizarras digitales a las clases
online y el empleo de programas especificos para la ensefianza de determinadas areas de
conocimiento. Recursos digitales, tutoriales y videos complementaron las clases y
muchas actividades a realizar por los alumnos del segundo ciclo de primaria y
secundaria, en forma individual o grupal, requerian del uso de saberes especificos como
Word, PowerPoint, Google Site, lineas de tiempo, programas para la realizacion de
gréficos o dibujos, para la produccion musical, etc. Por parte de los alumnos, el
seguimiento de las clases requeria de una PC y con frecuencia un celular (del propio
alumno o de los padres) para tomar fotos de las producciones manuscritas de los
estudiantes que debian enviarse al docente (Pereyra, 2020).

Pereyra (2020), narra incluso casos, en los que la continuidad pedagdgica
dependié mas directamente de las redes sociales y herramientas de encuentros virtuales
(como Google Meet 0 Zoom, entre otras), a partir del celular como dispositivo central
de conexion entre familias y escuelas, a falta de contar las familias con computadora
conectada a internet en sus casas. EI WhatsApp fue también en estas realidades la
herramienta mas mencionada, pero en este caso, el intercambio de actividades se daba
de manera asincrénica, en encuentros sucesivos con pequefios grupos de alumnos y para
intercambios individuales en los casos con mas dificultad. Con el uso de Whatsapp, se
hizo entonces posible una doble evaluacion por parte de los docentes: Por un lado,
generando una llegada mas personalizada y cercana a las familias o a los estudiantes y
por otro, instalando un registro informal en el vinculo que, en ciertos casos resulto
volviéndose un instrumento invasivo de la privacidad del docente, de los estudiantes y
de sus familias.

La carencia de conexiones a internet en los hogares de los estudiantes y la
necesidad de disponer de datos en los dispositivos dificultaron la participacion de los
estudiantes en encuentros simultaneos. De ahi que el WhatsApp resultd en ciertos casos
la aplicacion mas usada para el intercambio con los estudiantes y con las familias. Fue
por este medio que los docentes compartian mensajes y recursos como videos y audios,

y ensayaban estrategias de envio que minimizaran el uso de datos de los celulares a los

® En el aprendizaje a distancia son Actividades Sincrénicas aquellas que tienen lugar cuando estan todos
juntos en linea al mismo tiempo. Ejemplo: una video conferencia Actividades Asincronicas son en
cambio aquellas que se dan cuando el profesor asigna tareas y los estudiantes deberan realizarlas a su
propio ritmo, respetando el plazo de entrega acordado. Ejemplo: Trabajo de lectura y analisis de texto.
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efectos de cuidar la economia familiar, particularmente de aquellas familias con varios
hijos en edad escolar.

Respecto de los cuadernillos, Pereyra (2020) nos permite conocer que en la
mayoria de los casos, los docentes solo reservaron su uso para aquellos casos o familias
que carecieran por completo de conectividad. De esta manera, los cuadernillos quedaron
relegados mas como una guia o una referencia para la produccion de actividades que
como un medio didactico para el trabajo con los estudiantes y sus familias. Los docentes
sumaron a sus tareas la adecuacion y produccion de otras actividades diferentes a las de
los cuadernillos.

Las producciones de los estudiantes también fueron enviadas al docente en
formato de fotos, audios o videos. Los cuadernillos elaborados por los ministerios
dieron a los docentes entonces la oportunidad de intervenir —en forma asincrénica, tanto
antes de la realizacion de las actividades por parte de los alumnos como después— sobre
un medio didactico elaborado con precision; sin embargo, muchos docentes los
complementaron o reemplazaron por otras guias de trabajo.

Finalmente es posible decir que, para generar situaciones de ensefianza, los
docentes debieron recuperar —y en muchos casos construir desde cero— el vinculo con
cada estudiante mediado en las condiciones del ASPO por las familias o los referentes
adultos. Desde la perspectiva de los docentes, la actitud de las familias fue de
colaboracion y apoyo en la medida de sus posibilidades a la tarea escolar. Las
readecuaciones curriculares fueron entonces importantes ya que en muchos casos se
optd por posponer para el momento del retorno a las clases presenciales el tratamiento
de problemas de mayor nivel de complejidad. También se adopt6 la decision general de
realizar una evaluacién cualitativa o de proceso y de llevar un registro exhaustivo de la
realizacion de las actividades con vistas a contar con indicadores de alerta respecto a la
trayectoria estudiantil (Pereyra, 2020).

Para Dussel (2020a), en la escuela secundaria ya era dificil en el escenario
anterior a la pandemia, concentrarse y responder a los programas curriculares, en el
ambito doméstico esta condicion se agravé mucho mas, con lo que esos nuevos
espacios-tiempo de lo digital y de la virtualizacion de la ensefianza, se mostraron
finalmente mucho més desafiantes de lo que se pensaba. A partir de estos hechos, es
factible pensar entonces que la clase no podra seguir siendo meramente repartir tareas y
corregirlas sino que, la labor docente, sera de aqui en adelante mas afin a la idea de abrir

ciertos proyectos de conocimientos en grupo y construir condiciones para que cada
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quien pueda ir apropiandose de lo que se propone, y que en general tenga que ver con
lenguajes, formas de pensar, informaciones y contenidos que se puedan ir apropiando.
El estado de emergencia de la educacion llevo a Dussel (2020b), a expresar que:

“Toda nuestra cultura es extremadamente fragil y cuanto mds
dependiente nos volvemos de dispositivos que son cada vez mas
complejos, més susceptibles somos a un colapso repentino. Es por eso
que tenemos que confiar y fortalecer nuestra capacidad del lenguaje, de
nuestros sistemas culturales para hacerlos significativos para aquellos
que estén més alla de estos que tenemos enfrente. Para mi la escuela es
precisamente ese espacio que se piensa mas alla de ese futuro inmediato,
de ese mafiana y, es mas, ese espacio del pasado mafiana, del porvenir.
No sabemos qué forma va a tomar ese porvenir, no podemos eliminarlo,
tampoco creo que haya que intentar controlarlo o disefiarlo hasta el mas
minimo detalle, mas bien creo que hay que insistir en la formacion

docente, en intentar que nuestra cultura y humanidad sea algo menos

fragil...”.
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4. ANALISIS DE DATOS

4.1 Perspectiva Metodologica

El trabajo de investigacion se inscribe en el paradigma cuantitativo, porque valora
racionalmente la transmisién de competencias en TICs de los docentes a los alumnos,
buscando encontrar relaciones causales entre el uso de TICs en la ensefianza, los niveles
de conocimientos de los docentes en TICs y las competencias de TICs de los docentes
seguin sexo y edad de los entrevistados.

La investigacion fue observacional, porque no se intervino en el curso natural de
los procedimientos aulicos y es analitica porque estuvo destinada a analizar las
respuestas aportadas por los docentes en los instrumentos disefiados para tal fin. Se
planted también como una investigacion retrospectiva porque los docentes respondieron
describiendo los habitos de trabajo que han tenido, hasta el momento en que participan
de la investigacion.

En la investigacion participaron 31 docentes del total de 54 que constituyen la
plana de nivel secundario de la institucion elegida.

Los criterios de inclusion fueron docentes de ambos sexos, de todas las edades y
especialidades que permanezcan a la planta permanente de la institucion y confirmen
decision voluntaria de participar en la investigacion

Los criterios de exclusion fueron: personal no docente, personal que realiza sus
practicas preprofesionales en la institucion, docentes sin relacion contractual formal con
la institucion y personal docente de licencia durante el afio 2021.

El tamafio de la muestra fue de 31 docentes del personal docente, en la medida
que se recluté a todos los individuos de la poblacion accesible que manifestaron
decision voluntaria de participar en la investigacion durante el periodo de tres meses

fijados para el estudio.

Menos de 30
anos
Mas de 50 afios 5

Figura 01: Participantes en la investigacién segun edad. Fuente: Elaboracion propia
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El 16% de los participantes en esta investigacion tienen menos de 30 afios de
edad, el 45% entre 30 y 50 afios y el 39% maés de 50 afios (Figura 01).

Masculino
12
Femenino 39%
19
61%

~__

Figura 02: Participantes en la investigacion segln sexo. Fuente: Elaboracion propia

El 39% de los participantes en esta investigacion son de sexo masculino y el

61% son mujeres (Figura 02).

Mas de 40

3 Menos de 20
10% 10

32%

Entre 20 y 40

Figura 03: Participantes en la investigacion segun cantidad de alumnos a su cargo. Fuente:

Elaboracion propia

El 32% de los participantes en esta investigacion tienen a su cargo menos de 20
alumnos, el 58% entre 20 y 40 alumnos y el 10% mas de 40 alumnos en uno 0 mas
cursos a su cargo. (Figura 03).

Para la recoleccion de datos se usd un Instrumento tipo cuestionario auto
administrado que contiene los indicadores de cada dimension otorgada a las variables
del estudio. (Segun Anexo). El instrumento fue disefiado por el investigador.
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El instrumento recogié también datos de sexo y edad de los participantes en el
estudio. Los instrumentos se aplicaron durante tres meses. Se informo a los participantes
que se requeria que llenen un instrumento que dura 10 a 15 minutos y se les solicito
también firmar un consentimiento informado para participar de esta investigacion. Los
datos se procesaron en Excel.

Se realizd previamente una prueba piloto a 5 docentes de secundaria de la
institucion, para observar su comportamiento durante el test y recibir sus comentarios
sobre el instrumento realizado. Se recibieron sus observaciones y aportes para
mejorarlo.

Esta investigacion se considera sin riesgos de indole ético y humanistico ya que
no se realiz6 ninguna intervencion o modificacion intencionada en las variables
fisioldgicas, psicoldgicas y sociales de los individuos que participaron en el estudio.

El presente trabajo se inscribe en los principios que son indispensables para
modificar ideas, habitos y conductas éticas relacionadas con el ejercicio profesional que
permite, a su vez, elevar el nivel de la calidad de vida de docentes y alumnos. Estos
principios son: de beneficencia, no maleficencia, justicia y autonomia, para tomar

decisiones relacionadas con la educacion humana de calidad.

4.2 Resultados de Trabajo de Campo

Nivel de Conocimiento sobre TICs
La informacion proporcionada por los docentes de secundaria entrevistados respecto de
su autovaloracion acerca de niveles de conocimiento sobre TICs, nos permite
determinar que:

El 58% de los participantes considera que su nivel general de conocimiento de
TICs es béasico. El 35% autocalifica sus capacidades en un nivel avanzado. Solo el 3%
reconoce tener nulos conocimientos sobre TICs y esta es la misma proporciéon que
aquellos que se consideran expertos. (Figura 04)

Sobre el uso de los tres programas basicos de ofimatica: un procesador de texto,
una planilla de calculo y un software de presentaciones, los resultados arriban a un
conocimiento de avanzado a experto de los primeros (74%), entre basico y avanzado de
los segundos (84%) y entre basico y avanzado de los ltimos (77%).

Respecto del software educativo la capacidad de instalacion del mismo
disminuye a un nivel nulo y basico (78%) y la bldsqueda y navegacion por software
educativo tiene sin embargo mayor tendencia entre los niveles basico y avanzado
(84%).
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Nivel de Conocimiento sobre TICs
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Figura 04: Autocalificacion de niveles de conocimiento sobre TICs. Fuente: Elaboracion propia

La navegacion en la web de internet y el uso de correo electronico son
conocimientos con mayor cantidad de casos de expertos y avanzados (81% y 88%
respectivamente). No deja de ser importante y digno de mencion, sin embargo, el casi
20% de docentes con conocimiento apenas basico de la navegacion y en internet y el
13% de docentes con conocimientos basicos o nulos de uso de correo electronico.

Dos habilidades cuyo uso despuntd a raiz de la pandemia del 2020, son el disefio
de ambientes en plataformas educativas de entorno web y el uso de entornos de
teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza a distancia; ambos grupos de
TICs se han consolidado en un nivel de conocimiento de basico a avanzado del 87% y
80% respectivamente. Es en este caso meritorio hacer mencion del 10% que logra
declararse experto en la primera de estas TICs y el 6% que lo hace respecto de la
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segunda. Y es a la vez, altamente preocupante el 3% y 13% respectivo de docentes que
a estas alturas consideran tener un uso nulo de ambos grupos de TICs, imprescindibles
para el trabajo virtual y a distancia con el alumnado.

El uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza goza también de buena
confianza en su uso por parte de los docentes que se autoevalian de avanzados a
expertos en un 49% y de nivel basico en un 45%.

No es sorpresa que, la méas compleja de las TICs, los conocimientos en
programacion tengan un porcentaje de 68% de docentes nulos en su uso y conocimiento
y tan solo un 23% con niveles basicos. Solamente un 10% de los docentes participantes
en esta investigacion llega a tener un nivel avanzado en programacion y nadie se
considera lo suficientemente confiado en su uso para declararse experto.

Habiendo disgregado las TICs y volviendo a contrastar con el nivel de
conocimiento declarado por los docentes, se establece una diferencia que les juega en
contra, ya que el promedio de docentes con conocimientos nulos en TICs asciende del
3% autopercibido a un 17%, el nivel basico decrece en cambio de 33% a 58%. EIl nivel
avanzado se mantiene alrededor de los niveles autopercibidos (39% en lugar de 35%) y

el nivel de expertos asciende a su vez de 3% a 10%.

Uso de TICs en la ensefianza
El estudio pudo comprobar que el uso de TICs en los procesos de ensefianza que llevan
a cabo los docentes de secundaria que participaron en el estudio, es de una frecuencia
esencialmente esporadica. En ninguna de las dimensiones evaluadas fue posible obtener
un resultado de ocurrencia continua superior al 32% del grupo de entrevistados (Figura
5).

El 32% de los participantes realizan siempre sus tareas administrativas usando
destrezas de TICs, es decir que preparan sus clases y materiales de apoyo a la ensefianza
con la ayuda de tecnologia. Aunque este grupo de docentes usan las herramientas, sus
alumnos no comparten la experiencia ni llegan a visualizar directamente los resultados.

Luego, entre un 23% Yy 26% de los docentes participantes hacen uso de las TICs
dentro del entorno aulico o en el trabajo conjunto con sus alumnos. Solo el 16% de los
docentes reconocié agregar siempre al programa basico a su cargo, contenidos de

entretenimiento y extension o entornos de juego y aplicaciones interactivas.
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Uso da Tles en la ensenanza
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Figura 05: Uso de TICs en el proceso de ensefianza de los participantes en la investigacion. Fuente:

Elaboracion propia

Otra forma de interpretar estos datos es respecto de aquellas TICs que los
docentes no incorporan nunca, o solo lo hacen rara vez. En este caso, las acciones méas
desfavorecidas fueron ensefiar a los alumnos destrezas computacionales de aplicacion
practica en su curso principal (nunca 13% Y rara vez 32%) y agregar al programa béasico
contenidos de entretenimiento y extension o entornos de juego o aplicaciones
interactivas (nunca 29% y rara vez 13%), tanto como verificar los conocimientos
previos de TICs de los alumnos lo cual no hacen nunca en un 23% de casos Y rara vez el
6%.

En general el mayor porcentaje de docentes (entre el 32% y el 61%), integran las
TICs a su proceso de trabajo y ensefianza algunas veces, mas frencuentemente las de
uso académico administrativo personal y con mucha menos frecuencia durante el

proceso de trabajo aulico con los alumnos.

Competencias de TICs de los docentes
Las competencias profesionales son aquellas capacidades que tienen los trabajadores
para poner en practica sus conocimientos y habilidades en el terreno laboral. Estas
también fueron parte de la indagacion a los docentes en esta investigacion (Figura 06)
Cerca de un tercio de los docentes participantes manifestaron tener competencias
nulas en el uso de TICs para el desarrollo de recursos multimedia como apoyo de la
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actividad pedagogica. Alrededor de un 20% se declararon nulos en casi todo el resto de
competencias indagadas con el instrumento. La categoria con menos respuestas nulas
fue la de docentes que usan TICs para preparar sus clases y disefiar sus materiales
didacticos (3%).

Competencias da TICs del docents
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Figura 06: Competencias de TICs del docente. Fuente: Elaboracion propia

En general entre el 35% y 55% confirmd un uso bésico de las competencias en
TICs que se consultaban en el instrumento aplicado.

Maés del 62% de los docentes usa las TICs para preparar sus clases y disefiar
materiales didacticos con un dominio intermedio a avanzado y el 51% planifica con
nivel intermedio a avanzado las estrategias pedagdgicas usando TICs que ficilitan el
seguimiento, ejecucion y evaluacion de los contenidos curriculares.

En cuanto a incorporar TICs en el ambiente pedagdgico y en el area curricular, un
48% dio tener competencias intermedias 0 avanzadas. Esto no es sin embargo, garantia
de que usen sus competencias con frecuencia, sino que, como se vio en la dimensién
anterior, reservan estos conocimientos para un uso mas bien esporadico en el entorno

aulico.

Las TICs segun la edad
El conocimiento basico de TICs es el mas frecuente y esté presente principalmente entre

los profesionales de méas de 30 afios (Figura 07)
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— Conocimiento de TICs Mas de 50 ainos

— Conocimiento de TICs Entre 30y 50

— Conocimiento de TICs Menos de 30 anos

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 07: Conocimiento de TICs segun edad. Fuente: Elaboracion propia

La proporcion se mantiene entre el 57% y 60% de los docentes de todas las
edades en el dominio basico de TICs. Es decir, también que, los cuatro rangos de edad

indagados muestran un conocimiento proporcional de TICs. La edad no influye en este

indicador.

— Uso de procesadores de texto Mas de 50 aifos
— Uso de procesadores de texto Entre 30 y 50

~— Uso de procesadores de texto Menos de 30 afios

I 3

3

P

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 08: Uso de procesadores de texto seguin edad. Fuente: Elaboracion propia

El uso de procesadores de texto tipo Word entre los docentes de secundaria
participantes en la investigacion estd generalizado y no hubo ningun caso de ninguna
edad que se abstuviera de reconocer su uso. La mayor cantidad de personas los usan en

nivel avanzado y experto. La edad no influye en este indicador (Figura 08).
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— Uso de Planillas de calculo Mas de 50 afios

— Uso de Planillas de calculo Entre 30 y 50

~ Uso de Planillas de calculo Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 09: Uso de planillas de calculo segin edad. Fuente: Elaboracién propia

El uso de planillas de calculo (Excel o similares) entre los participantes en el
estudio ocurre generalmente en nivel basico a avanzado. En este caso, entre las edades
menores de 50 afios hay mas docentes con nivel avanzado que basico y contrariamente,

los mayores de 50 afios tienen en mayor proporcién un nivel basico este tipo de TICs.
La edad si influye en este indicador (Figura 09).

— Uso de software de presentaciones Mas de 50 afios
— Uso de software de presentaciones Entre 30 y 50

~ Uso de software de presentaciones Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 10: Uso de software de presentaciones seguin edad. Fuente: Elaboracién propia

El uso de software de presentaciones tipo Powerpoint entre los docentes

encuestados esta muy generalizado, con niveles altos. La edad no influye en este
indicador (Figura 10).
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— Inst/Desinst. Software educativo M4as de 50 aiios

— Inst/Desinst. Software educativo Entre 30y 50

~— Inst/Desinst. Software educativo Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 11: Instal. y desinst. de software educativo seguin edad. Fuente: Elaboracion propia

La instalaciéon y desinstalacion de software educativo entre los participantes
(Ej.:K Hangman, Kataluga, Geogebra, OpenBabel, Celestia, Marble, entre otros, segln
el area profesional de ensefianza), es una habilidad poco frecuente con un uso
generalmente nulo o basico. En este caso, los menores de 30 afios tienen un
comportamiento ligeramente mas favorable que los mayores de 30 afios. La edad si

influye en este indicador (Figura 11).

— BuUsq/Navegacidn software educativo Mas de 50 afios
— BuUsq/Navegacidn software educativoEntre 30y 50

~— Busg/Navegacién software educativo Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 12: Basqueda y navegacion por software educat. segun edad. Fuente: Elaboracion propia

La busqueda y navegacion por software educativo de los cursos afines a su
programa académico es, entre los docentes de secundaria participantes en la
investigacion, una actividad a la que dan un uso generalmente basico. La edad influye

en este indicador de manera casi imperceptible (Figura 12).
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— Navegacion en la Web de Internet Mas de 50 aifos

— Navegacion en la Web de Internet Entre 30 y 50

~ Navegaciéon en la Web de Internet Menos de 30 aifios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 13: Navegacion en la red de internet seguin edad. Fuente: Elaboracién propia

La navegacion en la web de internet es una de las actividades TIC que
mayormente alcanza un uso en nivel avanzado. La edad de los participantes en la

investigacion no influye en este indicador (Figura 13).

— Uso de correo electrénico Masde 50 afios
— Uso de correo electrénico Entre 30y 50

— Uso de correo electrénico Menos de 30 anos

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 14: Uso de correo electrénico segun edad. Fuente: Elaboracion propia

El uso de correo electrénico, al igual que la navegacion en internet es otra de las
actividades con uso méas avanzado y experto entre los participantes. La edad no influye
en este indicador (Figura 14).

En ambas actividades destaca a su vez la ausencia de casos con conocimientos

nulos y una presencia nada despreciable de casos con niveles expertos.
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NULD BASICO ANVANZADO EXPERTD

Figura 15: Disefio de ambientes en plataf. educativas segln edad. Fuente: Elaboracion propia

El disefio de ambientes en plataformas educativas en entorno Web (tipo Foros,
Moodle o Classroom, etc.) fue uno de los indicadores que mejord notablemente después
de la Pandemia del afio 2020; entre los participantes en el estudio puede evidenciarse
una tendencia mayor hacia los niveles de uso avanzado y experto. La edad influye en
este indicador en el rango de los menores de 30 afios, que se comporta de manera
inversa que en edades mayores (hay mas casos de uso basico que avanzado y experto).
Esto podria tener como posible interpretacion que los jévenes ven mas potencial en
estas herramientas a futuro y son conscientes de dominarlas en un nivel basico, mientras
los mayores de 30 afios han conseguido el dominio de uno o varios de estos tipos de
entorno y consideran a este un logro estimable. (Figura 15).

~ Uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza a distanda Mas de 50 afios
— Uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza a distanda Entre 30 y 50

— Uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza a distanda Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 16: Uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza a

distancia segun edad. Fuente: Elaboracion propia

El uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de ensefianza
a distancia como Meet 0 Zoom es, al igual que el indicador anterior, uno de los que
mejoro después de la Pandemia; entre los participantes en el estudio puede evidenciarse
una tendencia mayor hacia el nivel basico a avanzado. La edad influye en esta variable

en el mismo rango de los menores de 30 afios, donde todos reconocen un nivel basico de
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estas herramientas respecto de los mayores de 30, mucho mas satisfechos de los

conocimientos que han adquirido en este tipo de TICs (Figura 16).

— Uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza Mas de 50 afios

— Uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza Entre 30 y 50

— Uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza Menos de 30 afios

AVANZADO EXPERTO

Figura 17: Uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza segin edad. Fuente: Elaboracion

propia

El uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza fue otra de las competencias
TIC que se ha desarrollado mucho en los Gltimos afios, sobre todo en aquellos menos
expertos en otras TICs méas complejas o especializadas, que encontraron mucha
facilidad de convertir paginas de Facebook, Instagram o Pinterest en espacios de
interaccidn aulica. En este indicador, los docentes entre 30 y 50 afios muestran mayor
uso con tendencia de avanzado a experto, mientras que menores de 30 afios (que
seguramente ven mas potencial futuro a estas TICs) las asumen con un nivel
preferentemente basico. Por otras razones tal vez, los mayores de 50 tambien tienen
mayor tendencia a un uso basico de las redes sociales como apoyo a la ensefianza.
(Figura 17).

.

— Conocimiento de Programaciéon Entre 30y 50

— Conocimiento de Programaciéon Menos de 30 afios

BASICO AVANZADO EXPERTO

Figura 18: Conocimientos de programacion segun edad. Fuente: Elaboracién propia

El Conocimiento en programacion es probablemente la TIC donde los docentes
muestran mayores deficiencias, salvo los especialistas en el area, casi todos los docentes

tienen un nivel entre nulo a basico. La edad no influye en este indicador (Figura 18).
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~ Ensefia a los alumnos destrezas computacdonales de aplicacion practica en su curso principal Mas de 50 afios

~ Ensefia a los alumnos destrezas computadonales de aplicacion practica en su curso principal Entre 30 y 50

~ Ensefia a los alumnos destrezas computadonales de aplicacion practica en su curso principal Menos de 30 afios

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 19: Docentes que agregan al contenido obligatorio de sus cursos, elementos transversales de

uso y aplicacién de TICs segun edad. Fuente: Elaboracion propia

Pasando a conocer el uso efectivo que hacen los docentes de secundaria de las
TICs y respecto de agregar al contenido obligatorio de sus cursos, elementos
transversales de uso y aplicaciéon de TICs, observamos que la mayoria de los docentes
realizan esta accion solo algunas veces. La edad influye en cierta medida en este
indicador, en la medida que, entre los mayores de 50 afios hay un porcentaje que no las
agregan nunca y entre los menores de 30 afios una mayor proporcién con tendencia a
agregarlas siempre (Figura 19).

~ Ensefia a los alumnos destrezas computacdonales de aplicacion practica en su curso principal Mas de 50 afios

~ Ensefia a los alumnos destrezas computadonales de aplicacion practica en su curso principal Entre 30 y 50

~ Ensefaa los alumnos destrezas computadonales de aplicacion practica en su curso princpal Menos de 30 afios

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 20: Docentes que ensefian a los alumnos destrezas computacionales de aplicacion practica en

su curso principal segun edad. Fuente: Elaboracion propia

La ensefianza a los alumnos de destrezas computacionales de aplicacion practica

en su curso principal es una accion que los participantes si hacen, al menos algunas
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veces. La edad si influye en este indicador, sobre todo en los menores de 30 afios donde
es creciente la cantidad de docentes que ensefian siempre destrezas de TICs a sus
alumnos y en los mayores de 50 afios la tendencia se consolidad de manera contraria,

mas frecuentemente rara vez que siempre (Figura 20).

— Prepara clases y materiales de apoyo ala ensefianza con la ayuda de TICs Mas de 50 afios

— Prepara clases y materiales de apoyo ala ensefianza con la ayuda de TICs Entre 30 y 50

— Prepara clases y materiales de apoyo ala ensefianza con la ayuda de TICs Menos de 30 afios

e ——— e T ]
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RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 21: Docentes que preparan clases y materiales de apoyo a la ensefianza con la ayuda

de TICs, segun edad. Fuente: Elaboracion propia

Preparar clases y materiales de apoyo a la ensefianza con la ayuda de TICs es una
actividad que los docentes si realizan con tendencia de hacerlo a veces y siempre en su

proceso de ensefianza. La edad no influye en este indicador (Figura 21).

— Monitoreay evaltua el progresode los alumnos usando TICs Mas de 50 afios
— Monitoreay evalta el progresode los alumnos usando TICs Entre 30y 50

— Monitoreay evalta el progresode los alumnos usando TICs Menos de 30 afios
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RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 22: Docentes que monitorean y evalUan el progreso de los alumnos usando TICs segun edad.

Fuente: Elaboracion propia

Monitorear y evaluar el progreso de los alumnos usando TICs es una accion que
va cobrando mayor frecuencia de uso entre los docentes de secundaria, en especial en
edades de 30 a 50 afios pero con mucha menor frecuencia en los mayores de 50 afios,
por lo que podemos decir que en este caso la edad si influye en este indicador (Figura
22).
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= Agrega al programa basico contenidos de entretenimientoy extension o entornos de juego oaplicacionesinteractivas Més de 50 afios

~ Agrega al programa basico contenidos de entretenimientoy extension o entornos de juego oaplicaciones interactivas Entre 30 y 50

~ Agrega al programa basico contenidos de entretenimientoy extension o entornos de juego oaplicaciones interactivas Menos de 30 afios

2

N S

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 23: Docentes que agregan al programa bésico contenidos de entretenimiento y extension o

entornos de juego o aplicaciones interactivas segun edad. Fuente: Elaboracion propia

Agrega al programa basico contenidos de entretenimiento y extension o entornos
de juego o aplicaciones interactivas es una tarea que los docentes menores de 30 afios
experimentan con frecuencia cada vez mayor en las aulas. Entre los docentes mayores
de 30 afios hay una cantidad importante que nunca lo ha intentado. Por lo tanto, este si

es un indicador donde la edad parece tener importancia (Figura 23).

~ Realiza tareas administrativas usando destrezas de TICs Mas de 50 afios
~ Realiza tareas administrativas usando destrezasde TICs Entre 30y 50

~ Realiza tareas administrativas usando destrezas de TICs Menos de 30 afios

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 24: Docentes que realizan tareas administrativas usando destrezas de TICs segln edad.

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes que realizan sus tareas administrativas usando destrezas de TICs a
veces 0 siempre son la mayoria. Hay sin embargo una cantidad importante entre los
mayores de 30 afios que nunca lo han hecho. En el caso de los menores de 30 todos sin

excepcion usan las TICs para sus tareas administrativas (Figura 24).
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~ Verifica los conocimientos previos de TICs de los alumnos referidos a sucurso Mas de 50 afios

~ Verifica los conocimientos previos de TICs de los alumnos referidos a sucurso Entre 30y 50

~ Verifica los conocimientos previos de TICs de los alumnos referidos a sucurso Menos de 30 afios

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 25: Docentes que verifican los conocimientos previos de TICs en sus alumnos segun edad.

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes que verifican los conocimientos previos de TICs en sus alumnos,
referidos a los cursos que dictan lo hacen algunas veces o siempre. Para este indicador

no existe diferencia por edades (Figura 25).

~ Formula objetivos de clase que requieren TICs Mas de 50 afios
~ Formula objetivos de clase que requieren TICs Entre 30y 50

~ Formula objetivos de clase que requieren TICs Menos de 30 afos

RARA VEZ AVECES SIEMPRE

Figura 26: Docentes que formulan objetivos de clase que requieren TICs, segun edad.

Fuente: Elaboracion propia

Formular objetivos de clase que requieren el uso de TICs es una actividad que
usan los docentes de todas las edades por igual y algunas veces. Hay también una

cantidad importante que lo hacen siempre (Figura 26).
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~ IncorporanTICs en el ambiente pedagdgicoy en su area curricular Mas de 50 afios

= IncorporanTICs en el ambiente pedagdgicoy en su area curricular Entre 30y 50

~ IncorporanTICs en el ambiente pedagdgicoy en su area curricular Menos de 30 afios

INTERMDIO AVANZADO

Figura 27: Docentes que incorporan TICs en el ambiente pedagdgico y en su &rea curricular,

seglin edad. Fuente: Elaboracion propia

Como competencia educativa, la accion de incorporar TICs en el ambiente
pedagdgico y en su area curricular es de conocimiento basico a avanzado en los
docentes de educacion secundaria. No existe una distincién importante por edad para

este indicador (Figura 27).

~ Planifican estrategias pedagogicas usando TICs que facilitan el seguimiento, ejecucion y evaluacion de los contenidos curriculares Mas de 50afics
T Planifican estrategias pedagogicas usando TICs que facilitan el seguimiento, ejecucion y evaluacidn de los contenidos curriculares Entre 30y 50

~ Planifican estrategias pedagdgicas usando TICs que facilitan el seguimiento, ejecucion y evaluacién de los contenidos curriculares Menos de 30afios

3 —_____.—-"—-_2 3 __--——..______
00 = é

BASICO INTERMDIO AVANZADO

Figura 28: Docentes que planifican estrategias pedagogicas usando TICs que facilitan el
seguimiento, ejecucion y evaluacion de los contenidos curriculares, segin edad.

Fuente: Elaboracion propia

Los docentes describen en primer lugar una destreza intermedia para planificar
estrategias pedagodgicas usando TICs que facilitan el seguimiento, ejecuciéon y

evaluacion de los contenidos curriculares, y en segundo lugar, destrezas basicas. Hay
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mas casos con destrezas nulas que avanzadas. Tampoco existe una distincion por edad

para este indicador (Figura 28).

“Indaganen los conocimientos previos de TICs en los alumnos paraincorporarlos a su propio programa Mas de 50 afios

TIndaganen los conocimientos previos de TICs en los alumnos paraincorporarlos asu propio programa Entre 30 y 50

~Indaganen los conocimientos previos de TICs en los alumnos paraincorporarlos a su propio programa Menos de 30afios

BAsICO INTERMDIO AVANZADO

Figura 29: Docentes que indagan en los conocimientos previos de TICs en los alumnos para

incorporarlos a su propio programa, segun edad. Fuente: Elaboracién propia

La indagacién en los conocimientos previos de TICs en los alumnos para
incorporarlos a su propio programa, como competencia, no estd interiorizada en los
docentes que participaron de esta investigacion. La mayoria tiene competencias nulas o
basicas en este aspecto y no existe una distincién importante por edad para este

indicador (Figura 29).

~ Disefian proyectos educativos que usanTICs de manera transversal a su curso Mas de 50 afios
T Disefian proyectos educativos que usanTICs de manera transversal a su curso Entre 30 y 50

~ Disefian proyectos educativos que usan TICs de manera transversal a su curso Menos de 30 afios

BASICO INTERMDIO AVANZADO

Figura 30: Docentes que Disefian proyectos educativos que usan TICs de manera transversal a su

curso. Fuente: Elaboracion propia
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Disenfar proyectos educativos que usan TICs de manera transversal a su curso es
una competencia que tiene nivel basico para los docentes de secundaria encuestados. No
existe distincion por edad para este indicador (Figura 30).

W UsanTICs para preparar sws clasesy disefiar mate riales didacticos M

W UsanTICs para preparar sus clasesy disefiar materiale facticos

= UsanTICs para preparar sus clasesy disefiar materiales didacticos Menos de 30 afos

WULD BASICO INTERRADIO AVANZTADD

Figura 31: Docentes que usan TICs para preparar sus clases y disefiar materiales didacticos,

seglin edad. Fuente: Elaboracién propia

Los docentes que participaron de este estudio declararon usar con competencia
intermedia las TICs para preparar sus clases y disefiar materiales didacticos. Le sigue
una cantidad importante de ellos con competencias béasicas. Este indicador no hace

distinciones por edades (Figura 31).

=UsanTICs para el desarrollo de recursos multimedia como apoyo dela actividad pedagdgica Mas de 50 afios
= UsanTICs para el desarrollo de recursos multimedia como apoyo dela actividad pedagdgica Entre 30y 50

~UsanTICs para el desarrollode recursos multimedia como apoyo dela actividad pedagogica Menos de 30 afios

BASICO INTERMDIO AVANZADO

Figura 32: Docentes que usan TICs para el desarrollo de recursos multimedia como apoyo de la

actividad pedagdgica, segiin edad. Fuente: Elaboracion propia
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Los docentes que participaron de este estudio declararon usar con muy poca
competencia (nula o basica) las TICs para el desarrollo de recursos multimedia como
apoyo de la actividad pedagégica. Este indicador no hace distinciones importantes por
edades (Figura 32).

~ Disefian procedimientos e instrumentos de evaluadon dondese incentiva el usoautnomo de TICs en el alumno  Mdsde 50 afios

7 Disefian procedimientos e instrumentos de evaluadon donde se incentiva el usoautdnomo de TICs en el alumno  Entre 30y 50

— Disefian procedimientos e instrumentos de evaluaddn dondese incentiva el usoautdnomo de TICs en el alumno  Menos de 30 afios

BAsICO INTERMDIO AVANZADO

Figura 33: Docentes que disefian procedimientos e instrumentos de evaluacién donde se incentiva el

uso autonomo de TICs en el alumno, segiin edad. Fuente: Elaboracion propia

Los docentes mayores de 30 afios que participaron de esta investigacion disefian
procedimientos e instrumentos de evaluacion donde se incentiva el uso auténomo de
TICs en el alumno con un nivel basico y en muchos casos, no lo hacen. Este indicador si
hace algo de diferencia con los menores de 30 afios, en los que la tendencia se mueve

levemente hacia un uso basico a intermedio de las mismas competencias (Figura 33).

Las TICs segun sexo
La Figura 34 nos muestra que, entre los docentes que participaron en esta investigacion
hay un predominio de mayor autopercepcion de conocimiento de TICs en docentes de

sexo masculino que en las de sexo femenino.

Pg. 49



Expe-rl:nl
Nulnl

HCorocimiento de TICs Mascul ino

B Corocimiento de TICE Femening

Figura 34: Docentes que disefian procedimientos e instrumentos de evaluacién donde se incentiva el

uso autéonomo de TICs en el alumno, segiin edad. Fuente: Elaboracion propia

Mayor proporcion de varones acusan niveles de conocimiento avanzado y experto
de TICs mientras que mayor proporcion de mujeres dicen tener un nivel bésico a
avanzado. A pesar de ello, aun existen varones que autoperciben un nivel de
conocimiento nulo de TICs y en cambio, ninguna mujer dijo tener nivel de

conocimientos nulos de TICs.
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Figura 35: Indicadores en los que los docentes de sexo masculino autoperciben mayores
conocimientos, respecto de las mujeres. Fuente: Elaboracién propia

Mayor proporcion de varones declar6 tener mejores niveles de conocimiento en
TICs que las mujeres en el caso de planillas de célculo, busqueda y navegacion de
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software educativo, disefio de ambientes en plataformas educativas en entorno de

internet y en el uso de las redes sociales como apoyo a la ensefianza (Figura 35).
=

m Ensefla a los alumnos destrezas computadonales de aplicacidn prictica en su curso prindpal Mascullng

Ensefia a los alumnos destrezas computadonales de aplicacidn practica en 20 curso prindpal Femening

Figura 36: Unico indicador de la dimension de uso de TICs con predominio de mayor frecuencia de

uso en favor de hombres que de mujeres. Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimension de uso de TICs en el proceso de ensefianza aulica en
todos los casos revisados, las experiencias de hombres y mujeres coinciden en
proporcién a los cuatro niveles de frecuencia de uso que se les dio a elegir como
respuesta, salvo en un indicador, que es el de transmision a los alumnos de destrezas
computacionales de aplicacion practica en el curso que se dicta. En este caso, un mayor
nimero de varones hace uso de sus conocimientos de TICs a veces o siempre en
relacién a las mujeres que en mayor proporcion usan este conocimiento rara vez o0 nunca
(Figura 36).

Avanza Avanzad

Inter medi

"
-l

B Planifican estrategias pedagdgicas usando TICs gue fadlitan &
M IncorporanTICs en el ambiente pedagdgicoy en su seguimiento, ejecucidn v evaluaddn de los contenidos curriculares

- Mazculino
drea curricular Masculino Planifican estrategias pedagégicas usando TICs gue fadlitan el
IncorporanTICs en el ambiente pedagdgicoy en su

seguimiento, gjeucion v evaluaddn de los contenidos curriculares
drea curricular Femenino Eemeninog

Figura 37: Indicadores de competencias de TICs con predominio de mayor nivel de

aplicacion en favor de mujeres que de hombres. Fuente: Elaboracion propia
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En la dimensién de competencias de TICs tanto hombres como mujeres muestran
comportamientos semejantes en relacion al nivel que transmiten a sus alumnos en los
indicadores elegidos. Hay solo dos indicadores en los cuales la diferencia de
comportamientos autopercibidos se manifiesta en beneficio de las mujeres respecto de
los hombres, con un nivel intermedio a avanzado en mujeres en relacién a un nivel
intermedio a basico en hombres. Estos dos indicadores son la capacidad de incorporar
TICs en el ambiente pedagdgico del aula y en el area curricular y en la de planificar
estrategias pedagogicas usando TICs que faciliten el seguimiento, ejecucion y

evaluacion de los contenidos curriculares (Figura 37).
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION EN EL CAMPO PROFESIONAL

5.1 Titulo de la investigacion

Taller Transversal de formacion permanente en Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) para el proceso de ensefianza &ulica de docentes de educacion
secundaria, segun sexo y edad, Ciudad de Rosario. Afio 2021.

5.2 Justificacion

La innovacion fundamental de la presente propuesta de intervencion radica en abordar
un tema que, cuando es tratado, generalmente se aborda desde la perspectiva de los
actores del sector publico, habiéndose descuidado rescatar la percepcion de los
profesionales del sector privado, para lo cual, la teoria es casi inexistente, asi como el
uso de instrumentos que se apliquen a este sector en el que ese forma el 30% del
alumnado nacional.

La importancia del presente estudio es de tipo tedrico-practica, social y
pedagolgica, y se espera que pueda servir a su vez como retroalimentacién a la
experiencia dulica, en el &mbito de la educacion privada.

Como propésito y utilidad del estudio se espera poder aportar con soluciones que
impliqguen una mejor comprension del efecto de las politicas educativas en las
transformaciones que realmente se requieren a nivel de docencia (y las que han tenido
un cambio real a raiz de los contextos de ASPO de los afios 2020 y 2021). Se espera a
su vez, provocar la reflexion sobre la transmision cultural (funcién central de la
institucién escolar) en un momento histérico donde las transformaciones tecnologicas
estan modificando sustancialmente las relaciones intergeneracionales. Por transmision
cultural se entiende la responsabilidad adulta de procurar la insercién de los
profesionales al proceso de dominio tecnoldgico buscando disminuir cualquier posible
brecha -de sexo, edad o area de dominio- al extender los saberes y hacerlos accesibles, a
la vez que introducir la posibilidad de cuestionar la manera tradicional de hacer las
cosas al interior de cada curso.

Los resultados de esta investigacion seran presentados a la direccion de la
institucion y se espera que abran oportunidades para instaurar una comunicacion mas
activa y un didlogo de puertas abiertas, con escucha permanente de todas las inquietudes
que el tema despierte.

Se espera, como estrategia superadora, poder compartir los resultados con la

direcciéon de la institucion donde se elabora el estudio y, con la aplicacion de la
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intervencion, permitir la generalizacion a muchas otras instituciones que atraviesen
problematicas similares y requieran nuevas argumentaciones con las cuales reabrir al
interior de las instituciones los espacios de discusion sobre las competencias docentes
en TICs.

5.3 Fundamentacion

El presente proyecto parte de la idea de no perder los espacios de trabajo interactivo
entre docentes que nacieron a inicios del afio 2020 con el objeto de adaptar la escuela a
la virtualidad obligada por el contexto de ASPO. En esa situacion, los docentes
innovaron y produjeron planes de trabajo a corto plazo que pudieran hacer posible el
contacto con los estudiantes con canales simples de Redes sociales, Classroom y Zoom.
Surgieron entonces en la institucion que nos acoge, proyectos innovadores como la
realizacion de una revista digital que, fue un antecedente loable de trabajo comunitario
con fomento y uso intensivo de TICs por parte de docentes, alumnos e incluso padres de
familia y personal administrativo del centro.

El presente proyecto de intervencidn se concibe entonces, desde la premisa inicial
que la planificacion curricular habitual entre los docentes del centro educativo habia
respondido inicialmente a una practica educativa no articulada ni participativa entre los
docentes de la institucion, desaprovechandose de esta manera el aporte y la interaccion
de docentes de diferentes cursos, edades y sexo que pudieran conseguir una mirada
integradora de la practica educativa en la insitucion.

La implicancia de una practica pedagdgica participativa se extiende sin embargo
hoy a la posibilidad de adicionar una cultura evaluadora, centrada en revisar
periddicamente la pertinencia de los aportes y en la posibilidad de realizar ajustes en el
camino.

De este modo, se hace posible sostener, promover y liderar una comunidad de
aprendizaje entre los docentes de la institucion educativa, basada en la colaboracién
mutua, la autoevaluacion profesional y la formacion continua, orientada a mejorar la
practica pedagdgica y asegurar logros de aprendizaje, a la vez que se gestiona la calidad
de los procesos pedagdgicos y de inclusion de TICs transversales a varios cursos a la
vez, a través del acompafiamiento sistematico de los docentes y la reflexion conjunta
con el fin de alcanzar metas conjuntas.

5.4 Destinatarios
El colectivo al que va dirigido este proyecto es el de docentes de todos los cursos del
nivel secundario del Instituto, acompafados y asesorados de manera permanente por los

docentes de las areas de Tecnologia y Comunicaciones. No se descarta la posibilidad de
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que la institucion pueda ampliar la convocatoria a este evento, en calidad de asistentes, a
personal administrativo y de tutoria estudiantil para hacerlos extensivos del alcance de
las acciones que se desean emprender.

5.5 Estrategias a Desarrollar
La intervencion propuesta busca brindar un espacio de asesoramiento continuo a la
innovacion y uso efectivo de las TICs en el aula, bajo una perspectiva constructivista

social y en conformidad con el proyecto educativo de escuela. Concretamente, se

fundamenta en cinco fases:

Familiarizacion (Sensibilizacion)

eLos profesionales comparten en un Drive o Classroom, un proyecto -simple o complejo- relativo a su area, en
el cual hayan hecho uso de TICs en algun ciclo anterior. Establecen los puntos fuertes de la actividad, los
resultados obtenidos, las debilidades y las dificultades para replicarlo a las que se enfrentaron

Integraciéon (Mutacion)

eCada docente debe elegir un proyecto del Drive o Classroom que no sea de su autoria y debe readaptarlo
para su propio curso, mostrando la fortaleza del proyecto para ser usado en su materia y los cambios o
mejoras instauradas para disminuir las debilidades o dificultades que existieron en su anterior version

eLos profesores debaten en el entorno aulico el proyecto con los estudiantes para determinar el grado de
acogida que este recibe. Si es aceptado con entusiasmo, se sustituye una actividad del programa corriente
por este proyecto. En esta fase, el docente debe generar una bitacora del proyecto para registrar su potencial
valor afiadido para resolver la actividad propuesta en el aula, respecto de la forma anterior de trabajo

Reorientacion (Revision)

oEl docente ya ha podido comprobar cudles son los posibles beneficios del uso de este proyecto en los
alumnos. Es el momento en el que se empieza a compartir con los demds, en un foro, los aspectos de la
tecnologia, no sélo en su uso, sino en otros aspectos como pueden ser las estrategias de aprendizaje, el
propio modelo de ensefianza, la tutoria e incluso la misma evaluacion

Evolucidon (Transformacidn, Refuerzo)

*En el periodo de evolucion, el docente continia adaptando otras experiencias de ensefianza aprendizaje
tomadas del Drive o Classroom de proyectos y las inserta al curriculo, no solo en su curso sino también con la
posibilidad de trabajar en red con otros docentes que usen el mismo proyecto. A este nivel, el profesor ha
creado un entorno flexible que se adapta a las necesidades de cada alumno, creando recursos adaptados a las
diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los alumnos. Se contindan buscando nuevas estrategias para
mejorar las experiencias de aprendizaje que se ofrece en el aula y se enriquece con ellas el Drive o Clasroom
donde son compartidas y el foro donde son discutidos con los demds docentes del plantel.

La intencion del presente modelo es transitar las cinco fases en un afio y
repetirlo durante tres afios, buscando en cada afio haber alcanzado una nueva etapa de
evolucidn continua y mejorar o adaptar posibles falencias del mismo.

En lo que concierne a la planificacion del asesoramiento y las actividades que se
hace necesario planificar como un proceso de acompafiamiento continuo, es preciso

sefialar que éstas se desarrollan a lo largo del curso escolar mediante una serie de
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acciones que debieran ir mas alla de la simple formacidn de contenidos tecnoldgicos e
instrumentales.

Como ejemplo se plantean las siguientes:

Participacion de este
proyecto en eventos
nacionales o
internacionales, con el
auspicio de la direcciéon
del centro para
incentivar a los docentes

Sesiones semanales de
asesoramiento que
integran un blogue de
aprendizaje de uso de los
recursos TIC con un
apoyo de especialistas y
otro del area pedagdgica

Jornadas y encuentros Sesiones de
de experiencias sobre seguimiento
buenas practicas suim
- personalizado al
donde participan otras
escuelas o profesorado en la

. misma aula ordinaria
capacitadores externos

Encuentro
Atenciones con todo el
individualizadas en linea
(correo electronico y/o personal docente

servicio telefénico) y en foros virtuales o
asistencia remota

. emota presenciales para
mediante monlt.orlzacmn Compartir
de los equipos . .
conectados en un foro Impresiones 'y
Disponibilidad de un actividades
aula de simulacion
donde los docentes
son alumnos para que
otros docentes
ensayen rutinas para
su clase

La visién del proceso en su conjunto no se ha pensado de manera lineal sino en

espiral y en cuatro dimensiones que desarrolladas en su conjunto contribuyan al
desarrollo de la competencia TIC:
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¢ referida a la adquisicion
Instrumental de habilidades

¢ en relacion al liderazgo

Organizativa en el aula

¢ referida a los

Cognltlva conocimientos

EmOCional y * relacionada a las
social actitudes y valores

5.6 Recursos

Recursos humanos
Una comision organizadora debera asumir la organizacién de los talleres transversales.
Se sugiere que esta esté constituida tanto por docentes de cursos de las areas de

tecnologias y comunicaciones.

Recursos materiales y técnicos

Materiales para los elementos de comunicacion: materiales de escritorio, fotocopias,
folleteria para difusion y conocimiento del taller como asi también afiches y sistemas de
difusion.

Materiales y equipos digitales: software, hardware, telefonia celular, cAmara digital
para hacer registros fotograficos y filmaciones del desarrollo y avance del proyecto a fin
de poder tenerlos en cuenta para los ajustes. También para sostener el entorno de
Classroom y Google meet y recordar y mantenerse en comunicacion con los diversos

agentes participantes.

Recursos financieros
Los recursos financieros de un proyecto de esta envergadura estan asociados solamente
a conseguir los materiales y equipos antes mencionados, y que son los mismos que usan
los alumnos en su proceso formativo. Los horarios y costos de uso y mantenimiento
deberan ser gestionados por la institucion en su proyecto de gestion anual o semestral.

Pg. 57



5.7 Evaluacion del proyecto
Se contemplara la creacion de un foro paralelo al taller donde establecer participaciones
regulares donde evaluar resultados, grado de participacion en la propuesta, aceptacion
de la misma, seguimiento y establecimiento de nuevas metas.

El foro permitira ademas pensar nuevas estrategias que enriquezcan la propuesta
innovando actividades o llegando a otras areas institucionales que requieren también del

proyecto.

5.8 Factibilidad y Viabilidad

Desde la perspectiva personal del investigador, la viabilidad del presente proyecto de
intervencion se sustenta en la posibilidad de conocer de primera mano el rol docente en
la institucion en la que se plantea el proyecto, al ser el investigador parte del colectivo
de profesionales que lo integran.

Existe ademas una factibilidad para este proyecto instalada en el mismo proyecto
institucional elegido. Al estar la institucién orientada desde su formulacion, a la
formacion de Bachilleres en Comunicacion, especializada en disefio y programacion, a
la vez que estas areas estan vinculadas con las artes visuales; disefio gréafico, disefio y
programacion de video juegos.

La politica educativa de la institucion elegida para albergar el proyecto,
incentiva la creatividad del docente, la incorporacién de nuevos recursos y la apertura
de la institucion con la comunidad; es por eso que su Plan Institucional se desarrolla
dentro de tres ejes tematicos fundamentales: Espacios y formatos innovadores en la
escuela. Practicas de acompafiamiento de trayectorias estudiantiles. Escuela y territorio.

La viabilidad técnica y economica del proyecto por parte de la institucién tiene
como antecedente la experiencia ya conseguida durante el periodo de ASPO, a inicios
del afio 2020, donde los docentes consiguieron hacer viable la existencia de espacios de
trabajo comunitario e interaccién inter-aulas en un momento previo al inicio del afio
académico y en acciones pequefias pero efectivas — a la manera de acupunturas- que
conseguian hacer participes a todos sin recaer en nadie en particular, con lo que, cada
cual, aprendio a cumplir su rol en un equipo de trabajo participativo.

Existe también, una viabilidad académica en la medida que los supuestos
tedrico-metodoldgicos para la elaboracion del proyecto en materia de pedagogia, de
TICs y de competencias docentes, son parte de la formacion profesional de todos los
profesionales que forman parte del plantel institucional.
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5.9 Impacto y resultados esperados

Se espera poder consolidar una planificacion curricular y practicas pedagogicas de las
TICs incorporadas al curriculo en forma de actividades pertinentes y contextualizadas.
Esto implicaria no solo una planificacién participativa, sino también la instauracion de
una cultura evaluadora.

Se espera a la vez, poder revisar la pertinencia cultural y pedagdgica del trabajo
para realizar ajustes necesarios a lo largo del afio académico, para de este modo,
articular las actividades educativas corrientes con la integracion de herramientas TICs,
que se integren en los aprendizajes y se vuelvan poco a poco, buenas practicas de uso

comun y generalizado.
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6. CONCLUSIONES

Para conocer los niveles de conocimiento en TICs que los profesores de educacion
secundaria de la ciudad de Rosario logran transmitir a sus alumnos durante el proceso
de ensefianza aulica, se construyd un instrumento tipo cuestionario que fue entregado a
31 docentes de una institucion educativa privada durante el afio 2021.

Los resultados obtenidos con este instrumento nos describen que la mayoria de los
docentes (un 61%) autoperciben niveles de conocimiento de TICs basicos o nulos
respecto de un 38% con conocimientos de nivel avanzado o experto.

Al disgregar los conocimientos en diferentes categorias esta percepcion se acentla
y son mas los conocimientos nulos y béasicos y menos los de niveles avanzados o
expertos.

Los programas de uso en oficina, procesadores de texto, planilla y de
presentaciones alcanzan un esperado nivel avanzado y experto. Pero al hablar de
software educativo propiamente dicho los niveles decren de manera importante.

La navegacion de internet, el uso de correo electrénico y de redes sociales como
apoyo a la ensefianza son otros dos tipos de conocimiento que los docentes dominan con
nivel avanzado a experto y es positivo comprobar esta misma tendencia para el disefio y
uso de plataformas educativas y entornos de teleconferencia.

En el caso de la programacion, es este el tipo menos difundido de conocimiento
entre los docentes de secundaria de la institucion estudiada.

Cuando lo que se mide es la frecuencia de uso efectivo de TICs en el proceso de
ensefianza la respuesta mé&s comdn es a veces, en mas de la mitad de la poblacion
estudiada. Menos del 30% hace un uso frecuente de contenidos de TICs en cualquiera
de las categorias que se exploraron en este estudio. Al mismo tiempo también son
menos del 30% quienes desprecian por completo el uso de TICs en el aula.

Es més frecuente entre los docentes que algunas veces: agreguen al contenido
obligatorio de sus cursos, elementos transversales de uso y aplicacién de TICs, preparen
clases y materiales de apoyo a la ensefianza con la ayuda de TICs, monitoreen y evallen
el progreso de los alumnos usando TICs, realicen tareas administrativas usando
destrezas de TICs, que verifiquen los conocimientos previos de TICs en sus alumnos
segun edad y que formulen objetivos de clase que requieran TICs.

Son en cambio mucho menos frecuentes entre los docentes la intencion de ensefiar
a los alumnos destrezas computacionales de aplicacion préctica en su curso principal y

de agregar al programa béasico contenidos de entretenimiento y extension o entornos de
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juego o aplicaciones interactivas. Estas dos acciones requieren mayor COMpromiso y
gusto particular y voluntario por la transmision de contenidos de TICs mientras que las,
realizadas a veces o siempre, son de obligada y necesaria programacion en algin
momento del proceso de ensefianza.

Respecto de las competencias en TICs que ostentan los docentes encuestados es
posible comprobar que en una proporcién cercana al 70% en todas las dimensiones
exploradas los docentes tienen las capacidades que se requieren, ya sea en nivel basico,
intermedio o avanzado.

Los resultados demuestran que los docentes usan mas estas capacidades para su
trabajo administrativo, la preparacion de sus clases y de sus materiales, sin embargo, no
hacen el mismo uso de sus capacidades cuando se trata de incorporar los contenidos
TICs en el &mbito de ensefianza de sus areas curriculares o en necesaria indagacion en
los conocimientos previos de TICs de sus alumnos para incorporarlos a su propio
programa.

Respecto de la discriminacion por edades de estas mismas dimensiones de analisis
resultd que, en materia de conocimientos de TICs no existe diferencia por edades en los
conocimientos de herramientas basicas o de programacién, uso de internet o de correo
electrénico. Las verdaderas diferencias por edad se manifestaron en el conocimiento y
uso de softwares educativos, procesos de teleeducacion y uso de plataformas educativas,
siempre con mayor ventaja para los mas jovenes. Esto podria tener una explicacion en la
incorporacion de estas herramientas desde la formacién de los mas jovenes en el
contexto universitario. Los docentes mayores no fueron formados para incorporar a la
ensefianza herramientas que no estaban tan difundidas hace méas de una década atras.

Respecto de la frecuencia con que los docentes incorporan uso de TICs al aula por
edades si se evidencidé una diferenciacion por edades en favor de los méas jovenes para
las actividades de trabajo con los alumnos. No hubo ninguna diferencia por edades en
las capacidades de uso de TICs para uso en preparacion de clases o materiales 0 uso
administrativo.

En cuanto a tener las competencias en TICs, no fue posible encontrar una
discriminacion por edad. En definitiva, los docentes tienen similares capacidades sin
distincion de edad pero los mayores se atreven con menos frecuencia a transmitir esas
capacidades a los alumnos.

En cuanto al sexo, se encontrd un predominio de mayor autopercepcion de
conocimiento de TICs en docentes de sexo masculino que en las de sexo femenino.

Hubo también mayor conocimiento de los hombres en planillas de calculo, uso y
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aplicacion a la ensefianza de software educativo propiamente dicho, disefio de
ambientes en plataformas educativas y uso de redes sociales como apoyo a la
ensefianza.

Un solo indicador evidencié mayor predominio de frecuencia de uso en favor de
hombres que de mujeres y este es la ensefianza de destrezas computacionales de
aplicacion practica agregadas al curso principal.

Las mujeres mostraron a su vez, mayores competentencias cuando se trata de
incorporar TICs en el ambiente pedagdgico y de planificar estrategias para el
seguimiento, ejecucion y evaluacuén de contenidos curriculares, respecto de los
hombres.

Esto quiere decir en definitiva que referente al sexo, los hombres hacen una
transmision mas frecuente de los contenidos que poseen a sus estudiantes en las aulas,
aun cuando las mujeres tienen en algunos casos mayores competencias adquiridas en
determinadas materias pedagogicas.

Finalizando, podemos decir como conclusion final de este trabajo que, los
docentes de formacion secundaria que participaron de esta investigacion tienen buenas
bases y conocimientos de TICs y hacen en general un buen uso de ellos en su trabajo
particular pero omiten transmitirlo debidamente y con més frecuencia a sus estudiantes
en las aulas. En este sentido, y por multiples razones particulares que pueden tener su
raiz en el tiempo y horarios de clase, en las motivaciones del trabajo y/o en el
comportamiento y formacion previa del alumnado, los docentes no transmiten a sus
alumnos conocimientos de TICs con una eficiencia y frecuencia mayor, sino mas bien,
con lo basico o minimo que requieren los programas educativos.

La pandemia de COVID que tuvo lugar en el afio 2020, fue un laboratorio
inesperado para demostrar a los docentes, en mayor o menor medida, de acuerdo a sus
posibilidades, el potecial de uso de TICs que todos tienen y podrian transmitir a los
alumnos. Se hizo visible también durante esa experiencia que aun hay mucho por hacer
para convertir los espacios de aprendizaje en entornos mucho méas provechosos en tanto
que las tecnologias de informacion y comunicacion que la humanidad va poniendo a
disposicion de las personas dejen de ser una barrera o una dificultad y se conviertan mas
bien en un camino y una posibilidad de facilitar y motivar la labor de educandos y

educadores.
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8. ANEXOS
CUESTIONARIO DE COMPETENCIAS PEDAGOGICAS EN TICs

Instrucciones: En el presente instrumento se han construido una serie de interrogantes que tienen por
objeto conocer su opinién sobre los temas de interés para una investigacion de posgrado en Ensefianza
de la Educacion Secundaria de la UAI. Para contestar debe leer con detenimiento cada uno de los
cuestionamientos para luego marcar la respuesta que concuerda con la opinion personal que Usted tiene
sobre estos temas. Se le solicita elegir la respuesta con la cual identifica usted su opinién, respecto de
una Unica institucion privada de Rosario, donde esta usted siendo entrevistado. Desde ya, gracias por su
tiempo y participacion.

EDAD: SEXO:

MATERIA O CURSO DICTADO: CANTIDAD DE ALUMNOS POR CURSO:

Conocimiento de TICs

Uso de Procesadores de Textos (Elaboracién de documentos de forma
optima, Ej: Word)

Uso de Planilla de calculos. Ej. Excel

Uso de Software de presentaciones. Ej. Powerpoint

Instalacion y desinstalacion de software educativo: K Hangman, Kataluga,
Geogebra, OpenBabel, Celestia, Marble.

Busqueda y navegacion en software educativo

Navegacion en la Web de internet

Uso de correo electrénico

Disefio de ambientes en plataformas educativas en entorno Web (Foros,
Moodle, Classroom, etc.)

Uso de entornos de teleeducacion, teleconferencia y plataformas de
ensefianza a distancia (Zoom, Meet, etc.)

Uso de redes sociales como apoyo a la ensefianza (Facebook, WhatsApp,
Twitter, Instagram, Pinterest, etc.)

Conocimiento de programacion (Scratch, Grasshopper, Code Intef, Mooc,
etc.)

Agrega al contenido obligatorio de su curso elementos transversales
de uso y aplicacion de TICs

Ensefia a los alumnos destrezas computacionales de aplicacion
practica en su curso principal

Prepara clases y materiales de apoyo a la ensefianza con la ayuda de
TICs

Monitorea y evalGa el progreso de los alumnos usando TICs

Agrega al programa basico contenidos de entretenimiento y
extension o entornos de juego o aplicaciones interactivas

Realiza tareas administrativas usando destrezas de TICs

Verifica los conocimientos previos de TICs de los alumnos referidos
a su curso

Formula objetivos de clase que requieren TICs

Incorpora TICs en el ambiente pedagdgico y en su area curricular
Planifica estrategias pedagdgicas usando TICs que facilitan el
seguimiento, ejecucion y evaluacion de los contenidos curriculares
Indaga en los conocimientos previos de TICs en los alumnos para
incorporarlos a su propio programa

Disefia proyectos educativos que usan TICs de manera transversal a su
curso

Usa TICs para preparar sus clases y disefiar materiales didacticos

Usa TICs para el desarrollo de recursos multimedia como apoyo de la
actividad pedagégica

Disefia procedimientos e instrumentos de evaluacion donde se
incentiva el uso auténomo de TICs en el alumno
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