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Resumen

Esta intervencion detalla y desarrolla una campafia publicitaria que apunta a fortalecer el
sentido de pertenencia, el cual es uno de los puntos débiles que presenta al dia de la fecha el
Club San Martin de Carlos Pellegrini. Los insights y los conceptos utilizados para concretar la
campafia cumplen un gran rol ya que fueron obtenidos a través del contacto directo con los
miembros del club.

La institucion busca con esta campafia que los miembros se arraiguen mas al Club, que se
"pongan la camiseta” y que no se fin de las raices sdlidas, sino que principalmente logren

comprender que San Martin se hace entre todos y dia a dia.

Palabras clave
Sentido de pertenencia, constancia, compromiso, suefios, pasion, deportes, amistades, valores,

fanatismo.



Descripcion del anunciante

San Martin Mutual, Social y Biblioteca es una institucion de Carlos Pellegrini, Santa Fe.
Tiene 114 afios de trayectoria y es el club con mas antigiiedad del departamento San Martin.
Algunos de los sucesos mas importantes de este club son: su tricampeonato de futbol, la
creacion del gimnasio, la adquisicion de dos predios aledafios al club (aguas termales y tiro
federal), plan de viviendas, fiesta nacional de las culturas, y mudanza de sede social.

Actividades deportivas, sociales, economicas y culturales.

Dentro del club se desarrollan las siguientes actividades:

Futbol mayor, menor, femenino y futsal, tenis, patin, hockey, basquet mayor y menor,
taekwondo, centro de perfeccionamiento atlético, entrenamiento personalizado y formacion
motriz., guarderia , plan de viviendas, fiestas de culturas, sector de ayuda econémica,

biblioteca.

El deporte que més se destaca es el fatbol mayor, y el que menos, es tackwondo.




Investigacion y andlisis de los consumidores, clientes o usuarios

Concurren a la institucion personas de diversas edades, género y situacion econémica. Se
interesan por el desarrollo deportivo. El club cumple un rol social importante y sus puertas

estan abiertas para todas las personas que deseen conocerlo.

Al pertenecer a un pueblo, es un club de “familias”. A lo largo de los afios, las distintas
generaciones contribuyen a la tradicion, identidad y a la historia de la institucién. Cada
generacion ha pasado su amor por el club de padres a hijos, y esto ha creado un lazo solido.
Hay actualmente 550 deportistas, que entre sus principales demandas, estan las de mejora en
la infraestructura, elementos y condiciones para la préctica deportiva.

Este club es percibido como elitista desde su inicio, pero no debido a precios, ya que son los
mismos que tiene su competencia. En realidad, se basa en la percepcion que la gente ha tenido
desde sus primeros dias. El prestigio y la historia del club contribuyeron a esta impresion,
atrayendo a un cierto tipo de personas y creando una sensacion de inaccesibilidad para otras.
A pesar de que los precios no sean elevados, la imagen del club sigue siendo vista como

selecta y reservada para unos pocos privilegiados.

El trato con los clientes de la institucion es formal directo, es decir, buscan lograr un
equilibrio entre ser respetuosos y cordiales, mientras se mantiene la claridad y la formalidad

necesaria para la situacion.



Cuestionario

Se realizo un cuestionario, el cual fue compartido a las personas vinculadas actualmente al
club y también entre quienes se sintieron parte de San Martin en algin momento de sus vidas.
Se hicieron diferentes preguntas para conocer mas sobre sus sentimientos hacia la institucion.

Participaron personas entre 11y 72 afios.

A continuacion, presentamos las diversas respuestas y aportes.

Emociones que le genera a la gente el club: Alegria, felicidad, pasion, amor, familia, paz,

orgullo, euforia, compromiso, carifio, fanatismo, locura, nostalgia, amistad, compafierismo,

respeto, gozo, solidaridad, sonrisas, lagrimas.

Conceptos que la gente le atribuye al club: “Segunda casa”, “Amor incondicional e

intangible”, “Sentido de pertenencia”, “Un lugar donde se cumplen suefios”, “Lugar donde
uno crecid”, “Un sentimiento”, “Un espacio al cual cuidar”, “Gratos recuerdos”, “Donde uno

siempre quiere estar”, “Momentos vividos que ayudan a crecer”.

Del 1 al 10, la gente se siente conectada con el club:

10 - 54 personas

9 - 15 personas

8 - 20 personas

7 - 12 personas

6 - 4 personas

5 - 2 personas



4 - 4 personas

3 - 1 persona

2 - 0 personas

1 - 2 personas

Decidieron unirse al club porque:

Es el club al que siempre asistio su familia: 41,2%

Son hinchas: 33,3%

Eligen una actividad/profesor que esta en el club: 8,8%
Otros: 9,6%

Acompafian a sus familiares/hijos: 7%

Participan en comisiones del club:

Si - 26,3%
No - 73,7%

Principal razén por la que no participas:
Falta de tiempo: 54,5%

No tengo interés en sumarme: 36,4%

Considero que el club debe hacerse cargo de las necesidades de las disciplinas: 9,1%

Momento mas memorable en el club:

Campeonato 2011, campeonato 2022, ser abanderada, ser reina, festejar los 100 afios, infancia
en el club, disfrutar de tricampeonato, salir campedn siendo jugador, pileta con amigos, tardes
de verano, clasicos ganados, ser federada de gimnasia, ser parte de hechos historicos, finales
de basquet, ver al pueblo unido en eventos masivos del club, una vida entera en el club,

cuando mi hijo debuté en primera, compartir con hijos experiencias en las distintas



disciplinas, cuando se incorpor0 el hockey, salir destacada en el deporte, la llegada de la
mascota “ROJO”, comision de futbol, el primer dia de practica de un deporte, ver a hijos
felices en su deporte, fiestas familiares, galas de fin de afio, ver a la familia alentar en
partidos, vestir y defender los colores.

1: Hincha:

Son consumidores genuinos y verdaderos hinchas del club. Su vida gira en torno a su pasion
por el club y su lealtad es inquebrantable. Desde pequefios, han asistido a los partidos, tanto
de local como de visitante.

Sus principales motivaciones son la pasion por el club, el éxito del equipo, la pertenencia a

una comunidad y la tradicion y legado del club.

2: Deportista:

Son deportistas comprometidos con el club. VValoran enormemente la calidad de los
entrenadores y la disciplina que se promueve en la institucion. Son personas dedicadas a su
deporte y buscan constantemente mejorar sus habilidades. Tienen entre 10 y 20 afos.

Sus principales motivaciones son la superacion personal, las competencias y logros, la

formacion y entrenamientos de calidad, el reconocimiento y los vinculos deportivos.

3: Profesores:

Su vida gira en torno a la ensefianza y la formacion de deportistas. Su rol abarca desde la
instruccion y el desarrollo de habilidades hasta el apoyo emocional de sus estudiantes.
Sus principales motivaciones son la pasion por la ensefianza, el éxito de sus alumnos,

fomentar los buenos valores y la disciplina, y la comunidad deportiva.

4: Familias:

Son personas a las cuales les interesa que sus hijos tengan una grata experiencia en el club. Su
vida gira en torno a la familia y su deseo es asegurarse de que estos tengan un entorno seguro,
educativo y divertido. Acompafian a sus hijos en las distintas disciplinas y se involucran en la
institucion.

Sus principales motivaciones son el bienestar y desarrollo que sus hijos puedan tener dentro
de la institucién, las oportunidades de aprendizaje y socializacion que les brinda el club a los

nifos, y la confianza en el personal.



Investigacion y analisis de la competencia

Directa: Competencia directa: Americano Mutual y Social, de Carlos Pellegrini.

Es un club que atrae a un publico mas popular, participan personas de recursos econémicos
medios/bajos. Sin embargo, la fortaleza de este club radica en su capacidad para brindar

apoyo a muchos nifios que enfrentan situaciones duras en sus vidas.

Para ellos, el deporte se convierte en un lugar de escape y este club es su refugio, un espacio
para socializar con otros nifios fuera de su contexto habitual. Alli encuentran contencion y un
lugar donde pueden crecer tanto en lo deportivo como en lo individual, independientemente

de su situacién econdmica.

Todo lo mencionado anteriormente es un incentivo a la hora de comprometerse en propuestas

del club, o ponerse la camiseta al momento de colaborar.

En cuénto a lo deportivo, ofrecen las mismas disciplinas, excepto algunas de las cuales

carecen (NO tienen hockey, futsal, taekwondo), cuentan con voley.




Andlisis de comunicacion

Situacion comunicacional de San Martin:

San Martin publicita en medios tradicionales como portales de noticias, radios,

canales de television, blogs y stands en ferias.

Esté presente en las redes sociales (Facebook e Instagram) y tienen un community
manager a cargo. Sin embargo, su perfil en redes es mas bien descontracturado y
solo siguen una linea estética para determinadas ocasiones. No tienen estrategias,
si no que, cuentan con planificaciones semanales que constan de algunas pautas a
respetar. Las publicaciones son mas bien informativas, sobre préximas

participaciones, desempefios y resultados, ya que lo demanda el tipo de institucion.

El material publicado en redes generalmente es provisto por los padres que asisten
con sus nifios a los partidos/torneos/eventos, ya que el club carece de una persona,
que a través de su puesto, pueda cubrir estos momentos. No cuentan con contenido

audiovisual, son placas estaticas de disefio o fotos.

El publico es activo y se muestra predispuesto a la interaccion constante con las
publicaciones. Se suman a distintas iniciativas como ser challenges, sorteos o
actividades via redes. Las placas con mas interaccion son aquellas en las que se

recuerda hechos historicos del club.

Lo que mas consultan los clientes a través de mensaje directo son los horarios de

los partidos y la transmisién en vivo de dichos eventos.
Siempre se comunican a través de un tono amigable pero sin perder la formalidad.

Por otro lado, el club también brinda notas en las distintas radios y canales locales.
No tienen ningln spot institucional. Tienen un sitio web creado pero no esta en
uso. Su slogan es “SERVIMOS A LA PATRIA FOMENTANDO EL DEPORTE”.
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Enfoque tedrico de la intervencion

En la solida trayectoria del club, se han arraigado sus raices profundamente en la
comunidad, siendo un modelo de estabilidad y continuidad.

Sin embargo, para llevar su excelencia hacia nuevas alturas, deben cultivar aiun
mas el sentimiento de pertenencia y compromiso generalizado. Es fundamental
que cada integrante se sienta no solo un miembro pasivo, sino uno activo del futuro

de la institucién.

Esto no recae exclusivamente en los hombros de los pilares historicos del club,
sino en la expansion de esta responsabilidad hacia una nueva generacion. Buscan
fortalecer lazos, crear vinculos mas alla de las figuras habituales, nutriendo un
compromiso colectivo que trascienda el tiempo y las individualidades.

Su tradicidn es solida, pero es la participacion y el compromiso renovado lo que
garantizara que esa tradicion sea dinamica y prospera en los afios proximos.
Juntos, el club y la comunidad, con el legado como base y la dedicacién como

motor, pueden trazar un futuro ain mas brillante para esta amada institucion.

Segun Howard Schultz, el sentido de pertenencia es la capacidad de una marca
para crear un ambiente calido y acogedor donde los consumidores se sienten parte
de una experiencia compartida, mas que simplemente ser compradores de
productos o servicios. Es una de las claves mas poderosas para construir una
marca. La gente no solo compra productos, compra historias y un sentido de

comunidad.

Esta campafia, se basa en una busqueda incansable de lograr desbloguear los
insights mas genuinos, se adentra en la esencia misma de dicha comunidad. Desde
las diferentes perspectivas y experiencias de los diversos miembros, se construira
un panorama de conocimientos que permita comprender y conectar con cada uno

de los integrantes de manera Unica.

“Los insights son verdades humanas, frescas y reveladoras que generan

oportunidades de innovacién, branding y comunicacion accionable para las



empresas” - Cristina Quifiones

El club se compromete a capturar y representar la autenticidad de cada individuo,
garantizando que sus valores, sus suefios y sus logros se vean reflejados en cada
pieza de la campafa. Celebraré la diversidad que une y la transformara en el motor
que impulsa la creatividad, innovacion y, sobre todo, en el vinculo que une a todos

como una sola comunidad.

“El branding emocional aporta nueva credibilidad y personalidad a las marcas que
pueden tocar al ser humano de forma holistica, se basa en la confianza de cara al

publico” - Marc Gobé

Objetivo de marketing

Aumentar la participacion de los miembros del club un 15% en un plazo de 6
meses, motivando a los socios a involucrarse mas e incentivarlos a la asistencia a
eventos deportivos, actividades del club y la interaccion en redes sociales. El

porcentaje se medira a través de cantidad de asistencias, y comentarios en redes.

Fidelizar a los socios, fomentando la permanencia de los miembros actuales.



Reducir un 10% de cancelaciones en los proximos 6 meses.

Objetivo de comunicacién

Crear una comunidad en linea, donde los miembros puedan interactuar y

conectarse.

Desarrollar una identidad de marca solida, reforzando los valores y la historia del

club para crear una conexién emocional con los seguidores.

Personalizar la comunicacion.

Publico objetivo

La campafa estara dirigida a los deportistas y a las familias que integran al club.

Los deportistas son aquellas personas que realizan una disciplina en el club San Martin. Son
habitantes de Carlos Pellegrini y van a la secundaria EESOPI 8090. Tienen entre 13y 18
afios. El canal que usan principalmente para interactuar con el club, es Instagram y en

segundo lugar, Whatsapp.

Estas personas se esfuerzan por ser destacadas en su deporte, y por el reconocimiento, tanto
individual como grupal. Valoran enormemente la calidad de los entrenamientos, y los
espacios competentes a su deporte. Son muy dedicados y buscan constantemente mejorar sus
habilidades.



Para ellos, es importante que la comunicacion sea detallada y si es posible, personalizada. Se
frustran cuando no reciben la atencion que requieren o se desvaloriza a su disciplina por sobre

otras.

Aunque los deportistas dedican todo su esfuerzo y pasién a sus respectivas disciplinas, la
clave para mantener la excelencia y un ambiente enriquecedor va mas alla de su rendimiento
individual. Es fundamental cultivar un sentido de pertenencia con toda la institucién para
nutrir un espiritu colectivo que impulse el crecimiento a largo plazo. Este sentido de
pertenencia no solo fortalece los lazos entre los deportistas y el club, sino que también
fomenta un ambiente colaborativo donde todos se sienten valorados y motivados. Cuando los
atletas se identifican no solo con su disciplina, sino con la visién, valores y metas de toda la

institucidn, se crea un ambiente favorable para el desarrollo integral.

Las familias, habitantes de Carlos Pellegrini, llevan un estilo de vida activo y orientado hacia
el bienestar familiar. Valorando la importancia del deporte en la vida de sus hijos, eligen al
club como un espacio donde el crecimiento fisico, emocional y social se entrelaza en un

entorno seguro y familiar.

Estas familias que integran el club, trabajan en diferentes ambitos dentro del pueblo. Cuentan
con un promedio de dos hijos, quienes asisten al Jardin y Primaria Sagrado Corazon, y a la
secundaria EESOPI 8090. Los nifios generalmente hacen varias disciplinas a la vez,

especialmente los que tienen entre 4 y 9 afios.

Llevan a sus hijos a la guarderia durante el afio y a la colonia en la temporada de verano,
porque necesitan quien los cuide mientras ellos trabajan y confian en que el club es el espacio

ideal.

Suelen ser proactivas y comprometidas con el desarrollo de sus hijos. Fomentan habitos
saludables desde temprana edad. Ademas, valoran la educacion en valores como el trabajo en
equipo, la perseverancia y el respeto, aspectos fundamentales que encuentran en el club a
través de su oferta deportiva y actividades de formacion. Mas alla del deporte, estas familias
buscan espacios de recreacion y entretenimiento. Disfrutan de momentos de ocio juntos,

aprovechando las instalaciones del club para compartir tiempo en familia en un ambiente



relajado y ameno. Desean integrarse a una comunidad donde puedan socializar y establecer

relaciones con otras familias con intereses similares.

Se encuentran en Facebook, Instagram, WhatsApp y también son consumidores del canal, la
radio y el portal de noticias local. Disfrutan de ver material fotografico y audiovisual de sus
hijos durante sus dias en el club, ya que les permite tener recuerdos de cada paso que dan los
nifios, y también sienten que estdn mas cerca de ellos en esos momentos. Ademas, ver la
felicidad de sus hijos en sus actividades y el nivel con el que se desemperia el club, reafirma

su decision de elegir a la institucion.

En el club, las familias son un pilar esencial que va mas alla de ser simples espectadores en

las actividades. Se valora profundamente la eleccion de cada familia al considerar al club
como el lugar ideal para ver crecer a sus hijos. Sin embargo, para continuar brindando una
experiencia excelente, es crucial que todas las familias se involucren y se sientan parte de la
institucion. La colaboracién hacia el club es fundamental para mantener y elevar los
estandares que la institucion se esfuerza por ofrecer. Es importante destacar que el apoyo de la
familia es esencial en el desarrollo y bienestar de cada miembro del club, y que contribuye
significativamente a la felicidad y confianza de los rojinegros. La alegria y la satisfaccion que
sienten al presenciar el apoyo familiar en cada paso del camino son incomparables. Este
respaldo enriquece la atmdsfera dentro de nuestra institucién, generando un entorno acogedor,

motivador y propicio para el crecimiento personal y deportivo de todos los involucrados.

Concepto de comunicacion

Se busca transmitir a los miembros del club que su participacion, compromiso y presencia en
la institucion es esencial y Unica para San Martin. Se trabaja para que se sientan parte,
comodos y vean al club como un hogar, al cual ir no solamente para cumplir con un deber, si
no para disfrutar. Se sabe que la institucion tiene una gran trayectoria que acompafia pero no
busca que se fien de eso, se necesita que tomen consciencia de que esta historia se construye
dia a dia entre todos. Se quiere representar y hacer valer a cada uno de ellos, que se sientan

identificados en la comunicacion y ser lo més detallista posible. Todos los miembros son



importantes y deben sentirse escuchados, se necesita lograr que tengan una conexion directa y
emocional fuerte con San Martin para que no duden en formar parte de las propuestas y/o

actividades que involucran al club.

En el cuestionario realizado, algunos conceptos vinculados al club que expresaron los
participantes y se repitieron fueron: lugar donde se cumplen suefios, lugar donde uno crecid,
un espacio al cual cuidar. Son palabras muy valiosas que formaran parte del concepto de

campafia, ya que se trata de las emociones de los miembros.

Juntos, se crea la historia. Su pasion da vida a la identidad del club. Son méas que un club, son
una historia en constante evolucion. Unanse, es su capitulo. La tradicion les da raices, la
participacion los hace florecer. Este no es solo el camino del club, es un viaje compartido

donde se impulsan suefios y se celebran logros.

Concepto creativo

Somos mas que un club, somos tus suefios. Tu pasién nos mueve.

Ideas

Spot
Se llevara a cabo un spot con el objetivo de conectar emocionalmente con los miembros del

club. Incluira fragmentos de las practicas, partidos y momentos significativos. El objetivo es
transmitir el valor que el club aporta a la vida de estas personas, y mostrar que es un espacio
en donde los suefios se hacen tangibles, gracias a la pasion inigualable que une a esta

comunidad con San Martin.

Reels

Se realizara contenido que muestre la faceta mas real e intima de las disciplinas, para que los
miembros del club se sientan totalmente parte e identificados al 100% y sumado a eso, tengan
el entusiasmo de también querer vivir esa experiencia. Se brinda un espacio en el cual los
deportistas pueden expresar lo que significa para ellos cada deporte y en San Martin,

encuentran el apoyo y la inspiracion necesaria para seguir sus pasiones.



El club es mas que un lugar de entrenamiento, es su segunda casa.

Estos videos se llevaran a cabo con un tono amigable, juvenil e informal.

Canal de difusion de Instagram

Se interactuara frecuentemente de manera relajada y amigable con los suscriptores, sera un
espacio para generar motivacion y mantenerse siempre presentes en el dia a dia de cada
hincha. El contenido se basara en compartir historias destacadas 0 momentos significativos
del club. Por ejemplo, dos patinadoras que empezaron desde muy chicas en San Martin, y

después de 10 afios persiguiendo sus suefios, fueron campeonas internacionales.

Via Publica
Se haran dos banners complementarios, que estaran ubicados en el hall del club y en una
esquina céntrica de Carlos Pellegrini, en una pantalla elevada. El objetivo es poder transmitir

motivacion a los miembros, y destacar la pasion con la que se trabaja en esta institucion.
Feed
Se realizard un post en feed de Instagram, en formato carrusel, de 3 imé&genes que expresen el

concepto de suefios y pasion, y estaran reforzadas con texto.

Obsequios a domicilio

Destinaremos obsequios con el fin de generar reconocimiento a aquellas personas que fueron
destacadas en sus disciplinas, formaron parte de hechos histdricos, o el club considera que
aportan gran valor hoy en dia a la institucion. La caja incluird una carta personalizada para el
honrado, con fotos significativas y un breve texto. Ademas, tendra

delicatessen tematicas.

Evento

Se realizara un evento en los espacios verdes del club, en el cual haremos una suelta de
globos. Cada miembro escribira su suefio en una carta que se atara al globo. También
contaremos con la presencia de deportistas destacados que daran un discurso motivacional.



Estrategia

Todas las piezas tendrdn como objetivo que los deportistas y familiares se sientan
identificados con los valores que transmite el club. Se hara a través de insights previamente
analizados que logren conectar con el pablico de la campafia. La finalidad es poder exponer
razones, sentimientos y momentos, que motiven a los miembros a involucrarse mas en las

actividades diarias que propone y necesita la institucion.

Presupuesto

Honorarios: $400.000

Disefiador: $150.000

Filmmaker: $250.000

Canal local: $100.000 por tres meses.

Portal local: $50.000 por tres meses.

2 banners: $40.000

2 porta banners: $60.000

Publicidad en pantalla céntrica: $100.000 por tres meses.

Obsequio: $17100 c/u

e cartaa color con imagen: $1000
e sobre: $100



e delicatessen: $10.000
e caja: $6000

Evento: $31.000

e 200 globos: $10.000
e 200 hojas para cartas: $20.000
e hilo: $1000

Total: $1.198.100

Cronograma de acciones

e 5de Enero

o Publicacidn del spot en redes sociales y medios locales, como
lanzamiento y pieza central de la camparia. (hasta que finalice la
campafia)

e 10 de Enero

o Instalacion de banner en via publica (hasta el fin de la campafia).

e 12 de Enero

o Publicacion de reel de ping pong patin.

e 15 de Enero

o Posteo de piezas en feed.

e 20 de Enero

o Creacion de canal de difusion.

e 30 de Enero

o Publicacion de reel de tenis.



e 5 de Febrero

o Instalacion de banners en hall del club (hasta que finalice la campafia).

e 10 de Febrero

o Publicacion de reel de partido de basquet.

e 15 de Febrero

o Obsequios a domicilio (destacados 2023)

e 20 de Febrero

o Publicacioén de reel de préctica de futbol femenino.

e 1 de Marzo

o Evento.

e 3 de Marzo

o Publicacién de segundo spot en redes sociales.

Piezas de comunicacién que integraran la campafia

SPOT
https://drive.google.com/file/d/1cKINQbo5Aw-
19W7hlQeGHBdqfnJPBkOY/view?usp=sharing

https://drive.google.com/file/d/1gnCqgjRW5VngFLjdptJnd-obpj9S1WOHj/view?usp=drivesdk

REELS
https://drive.google.com/file/d/1ZND_J36rX6axk9CGb4xXa0mHX5foClge/view?usp=sharin
g

https://drive.google.com/file/d/1bh800n7jITokxvIflUVgLOkGk9_1c8nV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xVZwJez8vihrfUb9LuagehgaGRadK5SA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-G3FGni6aWgAv-8N1nggVmcLg-LRF7nP/view?usp=sharing



https://drive.google.com/file/d/1cKlNQbo5Aw-19W7hlQeGHBdqfnJPBkOY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1cKlNQbo5Aw-19W7hlQeGHBdqfnJPBkOY/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1qnCqjRW5VngFLjdptJnd-obpj9S1WOHj/view?usp=drivesdk
https://drive.google.com/file/d/1ZND_J36rX6axk9CGb4xXa0mHX5foClqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1ZND_J36rX6axk9CGb4xXa0mHX5foClqe/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1bh8OOn7jlTokxvlflUVgLOkGk9_1c8nV/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1xVZwJez8vihrfUb9LuagEhgaGRadK5SA/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1-G3FGni6aWgAv-8N1nggVmcLg-LRF7nP/view?usp=sharing
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Cuando persiga mis suefios no diré
nada, pero habra sefiales @ ‘¥

Felicitaciones Pauli y Agus, la pasién
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SOMOS MAS QUE UN CLUB. .
SOMOS TUS SUENOS. TURASION NCSMUEVE
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Nosllenade orgulloy emocién el verte debutar en la primera division. 1 ‘ ‘,' 3’"' 74, ﬂ\
Tudedicacion, pasiény compromiso hansido inspiradores y estamos SN i ) H I‘\ L
encantados de haber sido parte de tu camino. Continud persiguiendo .

tus suefios conlamisma pasiény determinacién que te hallevado

hasta aqui. Estaremos apoydndote en cada paso.iFelicitaciones!

CLUB SAN MARTIN

Conclusién

Por todo lo expuesto anteriormente y a raiz del trabajo realizado en la intervencion puedo
concluir tras once meses de investigaciones, analisis y cuestionarios que el impacto esperado
va a estar vinculado a: el incremento en el sentido de pertenencia a la institucion, tanto
intrainstitucional como interinstitucional, que la presencia de los valores del club se
manifiesten integramente en cada disciplina, destacando y reconociendo a los deportistas,
tanto desde lo individual como en lo colectivo, que la articulacion entre las familias y el club
sean puente y sostén para el desarrollo deportivo y humano a través de un constante
intercambio comunicativo, y que la trayectoria y solidez de San Martin sean pilares para

construir nuevos caminos.
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