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1. DESCRIPCION GENERAL

1.1

DESCRIPCION BASICA DEL NEGOCIO

Petrosis, conformada por un grupo de jévenes emprendedores, se dedica al desarrollo
de software para empresas productoras de hidrocarburos.

Nuestra empresa se centra en el desarrollo de software para el sector de “upstream”
de la industria petrolera, el cual se encarga de la exploracién y produccidn.

UPSTREAM
Exploracién y produccion

Es el principio de todo,
exploracion y produccion
de petrdleo y gas
natural.

MIDSTREAM

Transporte y almacenamiento

Se refiere a la
transportacion de los
hidrocarburos, desde el
yacimiento hasta donde
sera procesado.

DOWNSTREAM
Transformacién y venta

Es el proceso de
refinado del crudo o el
tratamiento del gas
natural para que puedas
emplearlo en tu vida
cotidiana.

La idea del negocio responde a la solucidn de los continuos cambios a los que se ve
expuesto el usuario como asi también a la complejidad de los procesos de la industria,
facilitando el calculo de la produccién de hidrocarburos y alocacidn de la misma a los pozos
petroleros. Ademas, podrdn emitirse reportes gubernamentales que deben ser presentados de
manera mensual ante la Secretaria de Energia.
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1.2 SITUACION ACTUAL

Petrosis es una empresa joven, dinamica y en crecimiento que surge como un
emprendimiento hace ya algunos meses y se encuentra actualmente en formacion,
insertandose en el mercado del desarrollo de software y en la blisqueda de socios estratégicos
que acompaiien el desarrollo de esta.

Cuenta con personal profesional altamente capacitado y con mucho compromiso. El
proyecto fue puesto en practica aprovechando el auge del lamado “Oro negro” en Argentina.

Luego de un periodo que incluye el ingreso del sistema al mercado, el asentamiento de
este y un andlisis posterior se proyecta que alcance a otros paises.

1.3 ¢, QUE HACE UNICO AL NEGOCIO?

Petrosis es un sistema altamente interactivo y totalmente configurable dedicado a la
administracion de la produccion de gas, petréleo y agua, cuenta con funciones de consulta,
de cdlculo de la produccidén, de alocacién de produccién a los pozos, de generacién de graficos
y reportes gubernamentales, y herramientas de andlisis, todos recursos disponibles a través de
una interfaz amigable e intuitiva.

Debido a que Petrosis solo desarrolla software para una industria en particular, podra
hacer foco en dicha industria conociendo y aplicando las buenas practicas de estd dando un
valor agregado no solo por el software sino por el conocimiento de la operatoria.

1.4 FACTORES DEL EXITO

e Experiencia: Contar con recursos humanos capacitados tanto en el campo
tecnoldgico como en la industria de hidrocarburos.

e Flexibilidad: Brindar al usuario un software que permita adaptarse a los
continuos cambios de la industria.

e Poca competencia: Pocos competidores directos que se dedican a desarrollar

software para la industria petrolera.

e Publicidad: Contar con un buen plan de publicidad a través de revistas y
eventos corporativos del rubro.
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1.5 MISION Y VISION

1.5.1 MARCO TEMPORAL

Nuestro proyecto busca obtener un crecimiento sostenido, intentaremos entonces
tener una buena penetracién en el mercado y obtener un buen nivel de rentabilidad. Entonces,
el marco temporal definido para el plan estratégico de negocio que se implementara alcanzara
un periodo de 3 aiios.

No menor, dado que no seria suficiente en alcanzar los desafios que se plantean. No
mayor ya que se considera que por el tipo de proyecto, la tecnologia asociada al mismo, y por
tratarse de un emprendimiento, es el plazo mds adecuado para considerar el mismo.

1.5.2 ALCANCES

Para el andlisis de los distintos alcances a abordar en la definicién de la misidn se
utilizarad un cuadro de prioridades, en el cual se priorizara la cantidad de esfuerzos y recursos a

invertir en cada sector y cuyas referencias se detallan en la matriz explicativa a continuacion.

Prioridad Nivel de importancia y de asignacion de recursos
- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del negocio
- ... considerado en forma tentativa para la actividad del negocio
E ... recibira el nivel necesario de recursos
+ ... se le asignara un alto nivel de importancia y los recursos necesarios para
lograr una fuerte posicibn competitiva
++ ... se le asignara el nivel mas alto de importancia y los recursos

1.5.2.1 MERCADO

Aspiramos a consolidarnos como proveedor de las pequeiias y medianas empresas
productoras de hidrocarburos.

Se busca poner el foco en dicho segmento ya que estas constituyen el 95% del
mercado en Argentina. Ademas, dichas empresas suelen no ser tan burocraticas a la hora de
implementar un nuevo sistema.
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EMPRESAS EMPRESAS
PRODUCTORAS DE PRODUCTORAS DE GAS
PETROLEO 2018 2018

H Pequeiios Productores
Medianos Productores

B Grandes Productores

H Pequefiios Productores
Medianos Productores

B Grandes Productores

| Alcance del mercado - | - E ++
Por produccion de petréleo (m3)
1 m3 a 100mil m3 X
101mil m3 a 1.5 millones m3 X
+ De 1.5 millones m3 X
Por produccién de gas (Mm3)

1 Mm3 a 100mil Mm3 X
101mil Mm3 a 1.5 millones Mm3 X
+ De 1.5 millones Mm3 X

1.5.2.2 PRODUCTOS Y SERVICIOS

El producto de software que se le ofrece a los clientes ayuda a calcular, balancear y

alocar la produccidn de hidrocarburos para facilitar la operatoria diaria maximizando la

rentabilidad y la toma de decisiones, permitiendo ademas emitir reportes solicitados de forma

mensual por la Secretaria de Energia.

Ademas, se les ofrecerdn un servicio de post-implementacion para la configuracién y

puesta en marcha del software, contando también con un servicio post-venta de soporte y

administracion de Petrosis.
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Contando con la siguiente linea de productos:

e \ersion Basic
e Version Pro
e Versidon Advanced

Alcance del producto

Por version

Basic

Pro X

Advanced X
Por producto y servicios

Desarrollo de Herramienta X

Desarrollo de customizaciones a medida X

Soporte post-implementacion

Soporte y administracion del software

1.5.2.3 GEOGRAFICO

En primera instancia el alcance geografico del proyecto serd evaluado entre las
siguientes cuencas de la Argentina de acuerdo con la cantidad de empresas que se encuentran
operando sobre las mismas, con el objetivo de ampliar nuestros horizontes y poder cubrir las

necesidades de nuestros clientes en otros paises.
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MAPA PETROLERO

1 Cuenca Noroeste
¥ Provincias comprendidas
Jujuy, Salta, Tucuman, Santiago del Estero y Formosa

Operadores
Pan American Energy, Tecpetrol, Pluspetrol, YPF

2 Cuenca Cuyana
¥ Provincias comprendidas
Mendoza, San Juan

Operador
YPF

3 Cuenca Neuquina

¥ Provincias comprendidas
Neuquén, La Pampa, Rio Negro y Mendoza

¥ Operador

Chevron, YPF, Petrobras, Total, Apache, Pan
American Energy, Pluspetrol, Petroandina y
Petrolifera

4 Cuenca Golfo San Jorge

¥ Provincias comprendidas
Chubut, Santa Cruz, plataforma continental

W Operador
Pan American Energy, YPF, Tecpetrol, ENAP

5 Cuenca Austral
M Provincias comprendidas
Santa Cruz, Tierra del Fuego, plataforma continental

¥ Operador
ENAP, YPF, Total
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Alcance Geografico
Por Cuencas Argentinas

Cuenca Noroeste X
Cuenca Cuyana X
Cuenca Neuguina X
Cuenca Golfo San Jorge X
Cuenca Austral X
Otros paises

Medio Oriente X
Centro y Norte América X
Africa X

1.5.3 COMPETENCIAS UNICAS

El diferencial que se brindara por las capacidades humanas a través de la
experiencia tanto en el desarrollo de software como en la industria de
hidrocarburos

La imagen del producto sobre del que se debe realizar foco buscando una
mejora continua y el posicionamiento en el mercado que se debe no solo
mantener sino mejorar a través de estrategias directivas y alianzas
estratégicas.

Implementacién del software adquirido colaborando en la configuracion y
seteos iniciales en el sistema necesarios para el correcto funcionamiento

Contaremos con soporte técnico post-implementacion en caso de que el
cliente presente algun tipo de inconveniente en el funcionamiento de los
productos.

Nuestra empresa manejara precios competitivos
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1.54 DESAFIiOS

1.5.4.1 DESAFIOS A PARTIR DEL ALCANCE DEL MERCADO

e Alcanzar el 80% de las Pequefias y Medianas empresas productoras de

hidrocarburos

e Alcanzar el 50% de los clientes con un soporte mensual fijo post-

implementacion

1.5.4.2 DESAFIOS A PARTIR DEL ALCANCE DE LOS PRODUCTOS

e Perfeccionar nuestro producto e invertir tiempo en la investigacidon para un

futuro poder ampliar los médulos del sistema. (“Midstream” y “Downstream”).

e Centrar las fuerzas de marketing en dar a conocer nuestro producto asistiendo

a eventos corporativos.

1.5.4.3 DESAFIOS A PARTIR DEL ALCANCE GEOGRAFICO

e Desarrollar una posicién sélida en la cuenca Neuquina que permita mayor

presencia en el resto de las cuencas.

1.5.4.4 DESAFIOS A PARTIR DE LAS COMPETENCIAS UNICAS

e Contar con un personal idéneo y comprometido para el analisis, desarrollo,

testing, implementacién y soporte del Software

e Lograr un gran vinculo con nuestros clientes y su consiguiente satisfaccion, con

el fin de ampliar nuestra cartera a partir de las recomendaciones provenientes

de los propios clientes.

1.5.5 LA MISION

Petrosis es una joven empresa argentina, dedicada a ofrecer a pequefios y medianos
productores de hidrocarburos con un software de calidad, con caracteristicas que resaltan

tanto en los aspectos de disefio como funcionales a precios competitivos, en un ambito de

excelencia operativa y utilizando altos estdandares de calidad.

Buscando siempre que nuestros productos faciliten y mejoren la produccion de

nuestros clientes y puedan tomar las mejores decisiones estratégicas para sus negocios,

otorgamos un excelente servicio post venta.
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1.5.6 LA VISION

Lograr posicionarnos como lideres en el desarrollo de software orientado a la
produccidn en el rubro de los hidrocarburos en la Argentina, destacados por la calidad de
productos, generando empleo y un desarrollo sostenible en nuestra area de competencia.

1.6 OPORTUNIDAD / NECESIDAD EN EL MERCADO

Desde la explotacion del yacimiento Vaca Muerta el rumbo de la Argentina en cuanto a
la produccion de hidrocarburos provoco un gran giro e iniciativa para invertir en la cuenca
neuquina.

La Formacion Vaca Muerta paso a ser protagonista en la busqueda de reservorios "no
convencionales".

Es por esto por lo que Argentina tiene un enorme potencial, siendo uno de los tres
paises con mayor potencial del mundo.

Argentina tiene un enorme potencial de no convencional

Uno de los tres paises con mayor potencial del mundo (junto
a China y EEUU); el mas avanzado en desarrollo de shale oil

Tarija Cretaceous Chaco Parana
Les Monos Yacoraite Devonico - Permico
{shale gas) (shaleftight/oil & gas) (shale odl)

Eazse

N ina Cuyana
MisdedSpozos | Neuqu - Cacheuta {shale oil)

perforados por %1 Vaca Muerta (shal S o .
YPF a la fecha Los Molles (shale gas) Potrerillos (tight od)

Agrio (shale oil)
Lajas (tight gas)
Mulichinco (tight cil'gas)

A8z v

Golfo San Jorge
Pozo D-129 (shale ciltight oll)
Neocomiano (shale cillgas)

PR R

Austral
Inoceramus

Este gran potencial aiin no se encuentra explotado del todo, ya que se espera un
crecimiento a lo largo de los anos tanto para el Petrdleo como para el Gas.
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Plan de desarrollo shale oil

Alcance de los proyectos de petroleo actual de la provincia de Neuquén

Dominio minero o

desarrollado
300 ¢ KBbld

Produccién

186 Km?
114 Km?
465 Km?

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027

Piloto + primer cluster
Lonta Gampana LLL o Il Cluster#2 |l Cluster#3 [l Cluster#4 Neto YPF

Plan de desarrollo shale gas
Alcance de los prOyeCtO de gas ro actual de la provincia de Neuquén

Dominio minero
desarrollado

Produccién

80 1 ymd

1379 Km?
”’
185 Km? ’f“

I Cioreano I cesters2 [l Guster s [l Gluster wa [ Cluster v [ Ciuster a6 [1] Cluster 47 | Cluster 48

Tanto ésta cuenca como otras dentro de Argentina generan una oportunidad de
negocios porque nuevas empresas - y otras ya radicadas otros paises - llegan para invertir en
Argentina, brindando nuestro producto de Software necesario para que nuestros clientes
puedan tomar las mejores decisiones y adaptarse a los continuos cambios de la industria de
una manera agil y flexible, pudiendo cumplir con informes que deben ser presentados
mensualmente a la Secretaria de Energia de forma simple y sin errores a través de nuestro
sistema.
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Actualmente se encuentran mas de 60 pequefias y medianas empresas productoras de
hidrocarburos operando en Argentina, donde la gran mayoria no cuentan con un sistema
fidelizado.

Ademas, observamos que es un nicho de mercado donde pocas empresas de
desarrollo de software apuntan debido a la complejidad del negocio de la industria de
hidrocarburos, encontrando una fuerte demanda por parte de las empresas productoras.

1.7 PROPUESTA DE VALOR

La propuesta de valor se focaliza en:

e Especializarnos Unicamente en el rubro de los hidrocarburos, brindado una
diferenciacion sobre otras software factory.

e Permitir facilitar la operatoria diaria con un software para calcular y llevar el
control de la produccion.

e Permitir tener una mejor comunicacion con el cliente y poder mejorar su
experiencia personal en el uso del sistema.

e Disminuir ampliamente costos operativos.

e Elcliente podra modificar la distribucién de los equipos dentro del software
desde una interfaz simple y sin necesidad de depender de un desarrollador.

e El cliente podrd emitir reportes gubernamentales para la secretaria de energia
con la informacién generada por el sistema, lista para importar en otros
sistemas.
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2.ANALISIS ESTRATEGICO

2.1 ANALISIS DE CONTEXTO

2.1.1 DESCRIPCION DE LA INDUSTRIA

A continuacion, se realizara un analisis de la industria a la que pertenece nuestra
empresa, la industria del software.

La industria del software es una industria que cuenta con un sostenible crecimiento
desde hace afios.

Segln la Camara de Empresas de Software & Servicios Informaticos de la Republica
Argentina (CESSI), la industria tiene un impacto directo en el empleo.

En el “Reporte anual sobre el Sector de Software y Servicios Informaticos de la
Republica Argentina”, (Ver en anexo: “informe_opssi_coyuntura_2018.pdf”), se pueden
encontrar la siguiente informacién:

e lacantidad de empresas de Software y Servicios Informaticos mantiene un
sostenible crecimiento en los ultimos afios:

Cantidad de empresas SSI (empresas con trabajadores
asalariados registrados en actividad) 2006-2015

4.693
5.000 4404 4444 4516

4.500 3.859 A.080 4.270
4.000 3.758 =

3.500 3.175
3.000
2.500
2.000
1.500
1.000

500

3.524

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

Fuente: Observatorio de Empleo y Dinamica Empresarial - MTEySS

e En conjunto con el crecimiento del empleo, los ingresos crecieron 27,2% en
2016y 43,2% en el 2018.
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Evolucidn anual de ventas totales (en millones de Pesos corrientes), ingresos desde el
exterior (en millones de Pesos corrientes) v empleo (en miles de empleados
registrados) del sector de Software y Servicios Informaticos - 2009-2018
100,000 q7. 355 120,0
90000 0
- £9,9 ‘ 100,0
B0.000 840 87,3 87.0 87,8
. 64.494
70.000 s 74.0 -
pomos 50.268
50000 39535 60,0
o 30.458 -
30000 22.782 ’
20,000 14080 18287 '
0000 g 476 11.800 0s Bos; Boie B3 200
10.000 g . 472 I3'3'3 I
0 0,0
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
 Ventas (incluye ingr. desde el ext.) Ingresos desde el exterior Emplec®
* Emplec 2018 al 3er. trimestre.
Fuentes: Ventas: relevamiento OP551 = Ingresos desde el Exterior: Balanza de Pagos INDEC = Empleo: Observatorio de Empleo y
Dindrmica Empresarial (Ministerio de Produccidn y Trabajo)

e Lainformacidén propuesta puede ser ampliada mediante los archivos del

Anexo, pero se puede ver claramente que nos encontramos en una industria

atractiva, donde se capitalizaran grandes oportunidades de expansién
crecimiento.

y

2.1.2 FACTOR ECONOMICO

2.1.2.1 INFLACION

Los resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado (REM) que

mensualmente realiza el Banco Central indicaron un aumento en las expectativas de inflacién y
una reduccion del crecimiento econémico en marzo. (Ver en anexo: “REM190329 Resultados

web.pdf”).
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Variacién
Mensua

Inflacion
minorista
IPC

Nivel general

Fuente: REM-BCRA (feb-19

El ultimo informe dado a conocer por el BCRA indica que “Para el afio 2019 estiman
una inflacién nivel general y nicleo en 36.0% y 35.1% respectivamente, con una suba de 4.1
puntos porcentuales (pp) y 5.1 pp con respecto al REM de Febrero.

En ese sentido, para los préoximos 12 meses, la inflacidn pronosticada en el informe se
ubicé en 23.0% interanual (+2.7 pp) para el nivel general y en 22.0% para el nucleo (+2.9 pp).

Para 2021 las previsiones de inflacidn de los analistas del REM se elevaron 16.0%
interanual (+1 pp) para el nivel general de precios y a 15.5% interanual para el componente
nucleo (+0.5 pp)

2.1.2.2 TIPO DE CAMBIO

Con tasa récord rozando el 74% y una nueva estrategia cambiaria, el délar cerré a $
45,36 finalizando el mes de abril del 2019. (Ver en anexo: “Ambito - Tipo de cambio.pdf”).

De acuerdo con lo anunciado en el mes de abril, la autoridad monetaria podrd vender
délares si el tipo de cambio se ubicara por debajo del limite previsto de $ 51,448. La entidad,
en este sentido, no especificd con qué frecuencia ni con qué montos intervendra en el
mercado en caso de considerarlo necesario.

El Comité de Politica Monetaria (Copom) determind ademas que si el tipo de cambio
se ubicara por encima de $ 51,448, el BCRA incrementard de uSs 150 a uSs 250 millones el
monto de la venta diaria de ddlares.

En el mercado estiman que, con la nueva estrategia oficial, se abriria un periodo de
fortalecimiento del peso frente al délar, el cual habra que monitorear de cerca por sus
eventuales implicancias (lldmese atraso cambiario).

Pagina 22 de 332



Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Ano: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Serd importante que la eventual apreciacién real del peso que se abra en esta etapa no

resulte exagerada, ya que con una todavia elevada inflacién se volveria a alimentar un atraso

gue invite en el tiempo a los inversores extranjeros y los ahorristas locales a potenciar la

demanda por “ddlares baratos”. (Ver en anexo: “REM190329 Resultados web.pdf”).

Cuadro 3.1 | Expectativas de tipo de cambio nominal

Tipo de cambio nominal

congecutivos |a diferencia tiene el mismo signo.

Fuente: REM - BCRA (mar-19)

Perioda Referencia ELIEDE] Dif. con REM Promedic Dif. con REM
(REM mar-18) anterior*  |(REM mar-19)| anterior*
434

abr-19 s/uss 432 +2,7 (@) +2,9 (2)
may-19 S/USS 440 +2,9 (2) 441 +2.8 2)
jun-19 s/Uss 450 +3,0 (1) 452 +2.8 (2)
jul-19 8/Uss 46,2 +3,2 (1) 46,7 +3,0 (2)
ago-19 s/uss 475 +3,1 (1) 482 +3,0 (0)
sep-19 S/UsS 487 - 494 -
Prdx. 12 meses  5/US%; mar-20 52,7 +3.4 (5) 53,5 +3,9 (2)
2019 5/UsS; dic-19 50,0 +2,0 (1) 511 +2.7 (2)
2020 5/USS: dic-20 60,0 +3,6 (2) 60,2 +3,9 (2)

*Comparacidn en relacidn al relevemiento previo. El ndmero entre paréntesis indica por cusntos relevamientos

El tipo de cambio nominal mayorista ($/USS) promedio mensual esperado por los

analistas subid respecto de la encuesta previa para todos los meses.

Para diciembre de 2019, los participantes del REM proyectan un tipo de cambio

nominal de $50,0 por délar promedio mensual (+32% interanual). Por su parte, la proyeccién

para diciembre de 2020 se ubicé en $60 por ddlar (+20% interanual).
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Fuente: REM - BCRA (mar-13)

Por ltimo, las reservas brutas internacionales del BCRA bajaron uSs 89 millones hasta
los uSs 71.655 millones.

2.1.2.3 PRODUCTO BRUTO INTERNO (PBI)

La actividad econémica de Argentina cayé 4,8% en el segundo mes del afio en
comparacién con febrero de 2018, afectada principalmente por el bajo desempefio de la
industria manufacturera y el consumo. (Ver en anexo: “Infobae - PBl.pdf”).

Los participantes del REM proyectan una variacién real del Producto Interno Bruto
(PIB) para 2019 de -1,2% i.a., de 2,4% para 2020 y de 2,5% para 2021. Para 2019 se recortd la
caida en 0,1 p.p. (desde -1,3% que se esperaba en febrero) y se corrigio a la baja el prondstico
de expansion correspondiente al afio 2020 en 0,1 p.p. desde 2,5% i.a.

Cuadro 4.1 | Expectativas de crecimiento anual del PIB
PIB a precios constantes

Refarencia [HE’::::;:EIE} Dt:::‘i:rfu {npu'fmﬁs;. m:n';’:nnnnrfm
2019 var. % i.a. -1,2 +0,1 (1) -1,1 0,0 (1)
2020 var. %i.a. 24 -0,1 (1) 21 -0,1 ()
2021 var. % i.a. 25 0,0 (3 24 -0,1 (1)

“Comparacidn en relacidn al relevamiento previo. El mimero entre paréntesiz indica por cuéntos relevamientos
consecutivos la diferencia tiena el mismo signo.

Fuente: REM - BCRA (mar-19)
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Aunque el progreso del PBI mes a mes anticipa un "piso" de la recesién, el primer
bimestre completd un retroceso de 5,3% interanual.

var. % i.a.

6 - REM - oct-18 I REM - ene-19
REM - nov-18 B REM - feb-19

3 r REM - dic-18 B REM - mar-19

4 L

3 2,4

2L

1 F

0k :

2019 2020 2021
Fuente: REM - BCRA (mar-19) Mota: Mediana

El EMAE reflejo el tercer crecimiento intermensual consecutivo. En febrero la actividad
aumento 0,2% respecto de enero. En ese sentido, el Ministerio de Hacienda destacd que "en
febrero tuvo su tercer mes consecutivo de crecimiento desestacionalizado", con una positiva
evolucién intermensual de "la industria, la construccién y el comercio", los rubros mas
castigados en la comparacién interanual.

Sumado al crecimiento desestacionalizado de diciembre (+1,0%) y enero (+0,6%), esto
consolida la visién de que la actividad habria alcanzado un piso en noviembre. Desde entonces,
la economia se recuperd casi 2 por ciento.

El EMAE refleja la evolucidn mensual de la actividad econédmica del conjunto de los
sectores productivos a nivel nacional. Este indicador permite anticipar las tasas de variacién
del Producto Interno Bruto (PIB) trimestral.

"En términos interanuales, la actividad cayé 4,8% debido a que la comparacién es con
niveles muy altos del indice, previos al comienzo de la recesidon" y "en maximos histéricos",
analizado desde el Palacio de Hacienda.

Los analistas pronostican durante el primer trimestre del afio 2019 que el PIB sin
estacionalidad (s.e.) se elevara 0,3% respecto del cuarto trimestre de 2018 y que crecerd 1%
s.e. en el segundo trimestre de 2019. Para el tercer trimestre de 2019, los analistas esperan
una variacion positiva de 0,5% s.e. En relacion con el relevamiento previo, se corrigio al alza
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(+0,3 p.p.) el prondstico del primer trimestre y a la baja (-0,5 p.p.) el correspondiente al
segundo trimestre. (Ver en anexo: “REM190329 Resultados web.pdf”).

Grifico 4.1 | Expectativas de crecimiento trimestral desestacionalizado del PIB
var. % s.e.
2 F
1,3 15
06 1,0 1,0
L r i
ﬂ,.!l. ul 0'3 0,5
D ] 1 1 1 1 1 l2 1 1 1 1
-0,5
_1 I
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3 MRREM mar-19
4 + —Dato
-4.7
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Fuente: REM - BCRA (mar-19) Mota: Mediana

2.1.2.4 TASA DE DESOCUPACION

La tasa de desempleo en Argentina trepd casi dos puntos interanuales a 9,1% en el

cuarto trimestre de 2018, debido a que se destruyeron puestos de trabajo y mas gente estd

intentando ingresar al mercado de trabajo. Con todo, los analistas estiman que la suba del

e o , . . o
desempleo no fue peor porque la economia ajusté por precio: cayd 12% el salario real el afio

pasado. Y porque crecid la informalidad laboral. (Ver en anexo: “Actualidad - Tasa de

desocupacion.pdf”).
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Pese a que el Gobierno estima que haber alcanzado el piso de la recesién permitira

gue vuelva el crecimiento del empleo, los privados no esperan una recomposicion del mercado

de trabajo para este afio. (Ver en anexo: “mercado_trabajo_eph_4trim18.pdf”).

En la comparacion regional, el Gran Buenos Aires y CABA es el sector del pais mas

afectado, con 10,5 por ciento. Le sigue la region Pampeana, con el 9,2%. El resto de las
regiones quedaron por debajo del promedio: Noroeste (7,2%), Patagonia (6%), Cuyo (4,7%),

Noreste (4,1%).

Pagina 27 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Ano: 2019

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

2.1.2.5 RESUMEN FACTORES ECONOMICOS

Mu
.. v Poco ) Muy
Factores Economicos poco ] Neutro | Atractivo )
. atractivo atractivo
atractivo

Inflacién
Tipo de cambio
Producto Bruto
Interno
Tasa de desocupacion

2.1.3 FACTORES LEGALES

Existen normas y leyes que regulan la actividad de la industria del software.
Entre ellas se encuentran:

e LeyN.226.692 “Promocién de la Industria del Software”, dicha ley modifica la
ley N.2 25.922 correspondiente al “Régimen de Promocién de Software”,
extendiendo la misma hasta el 31 de diciembre de 2019. (Ver en anexo: “Ley
26692.pdf” y “Ley 25922.pdf”).

e Resolucién SICPYME N.2 61/2005, crease en el ambito de la subsecretaria de
industria el registro nacional de productores de software y servicios
informaticos. Procedimiento de inscripcién. (Ver en anexo: “Resolucién 61-
2005.pdf”).

e Decreto N.23115/2013, apruébese la reglamentacién de la ley N.2 25.922 y su
modificatoria Ley N.2 26.692, que, como anexo, forma parte integrante de la
industria medida. (Ver en anexo: “Decreto 3115-2013.pdf”).

e Ley N.225.326, “Protecciéon de los datos personales”, habeas data,
disposiciones generales, principios generales relativos a la proteccion de datos,
derechos de los titulares de datos, usuarios y responsables de archivos,
registros y bancos de datos, control, sanciones y accién de proteccion de los
datos personales. (Ver en anexo: “Ley 25326.pdf”).
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El tener regulaciones por parte de la ley, nos da un respaldo ante los clientes ya que

nuestros productos se adaptan a las regulaciones y permiten que nuestros clientes puedan

cumplir con ellas.

Por otra parte, promueven el desarrollo del software, los cual beneficia nuestra

industria.

2.1.3.1 RESUMEN FACTORES LEGALES

Mu
v Poco ] Muy
Factores Legales poco ] Neutro | Atractivo )
] atractivo atractivo
atractivo
Leyes reguladoras de
la industria
2.1.4 FACTORES TECNOLOGICOS

El uso de la tecnologia se ha vuelto algo cotidiano tanto para las casas de familia como

para las empresas.

Cada vez mas procesos productivos son soportados por tecnologias, de manera que

todo quede automatizado.

En un mundo cada vez mds informatizado y conectado nuestra industria se ve

favorecida ya que las necesidades de la sociedad impactan directamente.

Dentro del sector podemos encontrar los siguientes descriptores: (Ver en anexo:

“Diagnostico Tecnologico.pdf”).

Internet como tendencia:

Internet ha ido ganando territorio ano tras afio, generando una dependencia

irremplazable tanto para el entretenimiento como para los procesos de negocio.

Utilizar Internet como canal de ventas, de promocién es algo que ninguna empresa
puede pasar por alto para poder seguir en carrera competitiva.
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Informatizacién de procesos:

La informatizacion de proceso productivos se ha instalado tanto como moda y como

necesidad ya que los diferentes tipos de empresas (Chicas, medianas y grandes) buscan

mejorar sus procesos productivos y la informacién que manejan a través de la informatizacion.

Metodologias de trabajo:

El desarrollo de software esta caracterizado por poder ser realizado bajo diferentes

metodologias de procesos y calidad a fin de optimizar los desarrollos y tiempos de produccion,

de manera que se garantice la calidad de los productos finales junto con la documentacién

requerida.

Esto tiene un impacto directo en nuestra empresa, ya que es una muy buena

oportunidad de promocionarse el hecho de certificar alguna metodologia de trabajo.

Herramientas de desarrollo web:

Alineado con el punto donde se analiza Internet, las herramientas de desarrollo web

tienen un indice de crecimiento e innovacién muy alto.

Existen librerias y entornos para realizar desarrollos de calidad y disefio para satisfacer

necesidad de los clientes.

Esto también tiene un impacto muy positivo en nuestra empresa ya que utilizar estas

herramientas nos brinda la posibilidad de mejorar la calidad de nuestros productos y dar al

usuario un sistema amigable, usable, navegable e intuitivo.

2.1.4.1 RESUMEN FACTORES TECNOLOGICOS

Muy
.. Poco )
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2.1.5 FACTORES AMBIENTALES

De acuerdo con su ultimo Informe sobre Basura Electrdnica de 2017 (Global E-waste
Monitor 2017 en inglés), los frigorificos, los televisores, teléfonos, computadoras y demas
equipos que descartamos contienen sustancias que representan un riesgo para el medio
ambiente y para la salud. (Ver en anexo: “Global-E-waste Monitor 2017.pdf”).

Los datos del estudio realizado por la Universidad de las Naciones Unidas en
colaboracién con la Unién Internacional de Comunicaciones y la Asociacion Internacional de
Residuos Sélidos muestran que los desperdicios han ido en aumento.

En total, la basura electrdnica generada en el planeta en 2016 fueron 44, 7 millones de
toneladas métricas, lo que equivale a 4500 torres Eiffel de basura.

Los desechos electrénicos crecieron en un 8% en dos afios y solo se reciclé el 20% de la
basura generada. Eso si, la ONU destacd que cada vez mas paises estdn adoptando legislacion
al respecto.

Sobre América Latina, el documento sefiala que la region tiene mucho por hacer en
esta materia ya que genera grandes cantidades de basura electrdnica, pero ademas tiene bajos
indices de recoleccidn y reciclaje.

La regidn

Durante 2016, América Latina produjo 4,2 toneladas métricas con una media de 7,1
kilos de chatarra generada por habitante. En términos generales, los paises latinoamericanos
gue mas desperdicios electronicos generaron fueron Brasil (1,5 toneladas métricas), México
con 1 tonelada métrica y Argentina con 0,4 toneladas métricas.

Uruguay se sitia como el mas contaminante por habitante con 10,8 kilos por
habitante, seguido por Costa Rica con 9,7 y Chile con 8,7 kilogramos.

Los problemas

Para la ONU, la region tiene una carencia de regulacidn al respecto. Solo siete paises
tienen leyes aprobadas (Bolivia, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México y Peru), pero
incluso asi se encuentran en un proceso muy inicial y necesitan hacer mejoras.

En otros paises como Argentina, Brasil, Panamad y Uruguay solo ahora se estd
empezando a hablar de abordar un marco legislativo que regule qué hacer con los aparatos
electrénicos desechados.
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América Latina empezd a incrementar la legislacidn para lidiar con la basura
electrdénica pero aun tiene que mejorar, apuntd la ONU. Resultan especialmente llamativas las
grandes cantidades de basura que se generan comparadas con el porcentaje que se recicla,
que no llega al 3% de media en la regién (a excepcidén de México que recicla un 36% de lo que
desecha).

En muchas ocasiones, sefiala el texto, el reciclaje lo hacen agencias privadas o no
profesionales que solo se ocupan de retirar los elementos de valor de los aparatos
electrénicos, pero no los reciclan correctamente.

Global

A nivel global, Asia es la region donde se genera mas chatarra electrénica, seguida por
Europa, América (que incluye a Estados Unidos y Canada), Africa y Oceania, que las siguen en
términos totales.

A nivel de la basura generada por habitante, Africa es la que menos genera y Oceania
la que mas, pero la organizacién sefiala la dificultad de acceder a datos fiables y cree que un
80% de los desperdicios no se documentan.

A pesar del incremento en la cantidad de chatarra, la ONU dice que se estan dando
pasos hacia adelante con un 60% de los paises a nivel mundial adoptando legislacién al
respecto.

También sefala que uno de los motivos del incremento de la basura de este tipo es
que cada vez mas personas tienen mayor acceso a estos productos y quienes ya lo tenian
renuevan sus terminales o aparatos.

2.1.5.1 RESUMEN FACTORES AMBIENTALES
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2.1.6 OPORTUNIDADES Y AMENAZAS
Oportunidades Amenazas
Tecnologias emergentes o innovadoras, Alto nivel de inflacidn, el cual no puede
metodologias de trabajo predecirse a futuro
Industria del software en crecimiento Inestabilidad politica que puede afectar el
sostenido aspecto econdmico y generar recesion y
freno de la inversion privada
Informatizacidn de procesos de negocio Incertidumbre econdmica
Cotizacion del délar alentadora para
empresas extranjeras

2.1.7 CUADRO ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA
Muy
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L. poco . Neutro | Atractivo )
criticos . atractivo atractivo
atractivo

Factores econémicos

Factores legales

Factores tecnologicos

Factores ambientales

Atractivo | Atractivo | Atractivo
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Atractivo de la industria

Evaluacion general
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2.2 ANALISIS COMPETITIVO

2.2.1 DEFINIR COMPETIDORES DIRECTOS

Como competidores directos en nuestra industria podemos encontrar a las siguientes
empresas:

Nombre: DS Info

Sitio web: http://www.dsinfo.com.ar/
Direccidn: Av. de Mayo 1324 P1 of. 38, CABA
Teléfono: (+54-11) 4381-2184

Correo electrénico: info@dsinfo.com.ar

Descripcién de la empresa: Somos una empresa argentina especializada en brindar

soluciones para area de tecnologia informatica.

Nuestro principal enfoque esta puesto en brindar soluciones viables especialmente
disefiadas para satisfacer los requerimientos de la pequefia y mediana empresa ayudando a
mejorar su rendimiento y maximizar la eficiencia de sus empleados.

Tenemos mas de quince afios de experiencia desarrollando aplicaciones de software
especialmente disefiadas para la exploracion y produccion de petrdleo y gas y sistemas para el
procesamiento de informacion geoldgica. Contamos con productos empaquetados que son
facilmente adaptables a las necesidades de su empresa, minimizando los tiempos de
implementacion.

Nombre: InfOil

Sitio web: http://www.infoil.com.ar
Direccién: Mendoza 3643, CABA

Teléfono: (+54-11) 4542-9999

Correo electrénico: comercial@infoil.com.ar

Descripcidn de la empresa: InfOil provee soluciones llave en mano para la produccion

de Gas y Petrdleo a nivel internacional. InfOil es una empresa argentina creada en 1992,
cuenta entre sus clientes a las compafiias mas importantes de la industria como asi también
productores independientes, habiendo capitalizado 25 afos de experiencia en distintos paises
y proveyendo soluciones altamente eficientes con un efectivo ROI, lo que le ha generado
prestigio a nivel internacional.

Somos una empresa orientada al usuario, conocemos los continuos cambios a los que
se ve expuesto como asi también la complejidad de los procesos de la industria, por eso
nuestros sistemas son flexibles y amigables. Nuestros profesionales acompafian al cliente en
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todo el ciclo de vida de nuestros sistemas, integrando un equipo conjunto que facilito el éxito
en la totalidad de las numerosas implementaciones realizadas a lo largo de un cuarto de siglo.

2.2.2 ANALISIS DE CADENA DE VALOR

2.2.2.1 CADENA DE VALOR PROPIA — PETROSIS

e Actividades primarias

o Logistica de entrada: Se realizard la planificacién de los recursos segun
los pedidos de clientes, se realizara la documentacion necesaria para
entregar al cliente, como asi también la planificacion del programa de
capacitacion para el servicio post implementacion.

Verificacidon de requerimientos de negocio, funcionales y tecnolégicos.

o Operaciones: La empresa posee un agil circuito de preparacion de
productos. Se lleva a cabo el andlisis, el desarrollo, las pruebas
unitarias, pruebas en ambientes de QA y finalmente se llega al entorno
productivo. La empresa busca que el producto atraviese diferentes
fases de control de calidad a fin de reducir y evitar el re trabajo
posterior. Luego de la implantacion comienza la etapa de monitoreo.

o Logistica de salida: El producto final de la empresa, si bien es
intangible, se entrega en un paquete que contiene el instalador del
software y manuales digitales.

Ademas, trabajamos mediante la modalidad Saa$S (Software as a
Service) mediante una renovacién anual de licencias.

o Marketing y Ventas: Al ser una empresa joven y en crecimiento, no se
cuenta con un gran equipo especializado de ventas. Las mismas se
publicitaran mediante la pagina web de la empresa y los mismos
especialistas técnicos asistirdn a eventos corporativos del rubro de los
hidrocarburos para promocionar el producto.

o Servicio Post venta: La empresa busca un reconocimiento y
diferenciacion a través del servicio post venta. Se ofrece a los clientes
ayuda telefénica en linea y ayuda personalizada asistiendo a los
campos de hidrocarburos para asistir a los usuarios que utilizan la
herramienta.
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Ademas, se ofrecen actualizaciones de productos mediante parches en
linea para mantener el software seguro y actualizado. Este punto da
calidad a nuestros servicios.

e Actividades secundarias

@)

Infraestructura gerencial: La empresa posee una estructura simple
funcional, por lo que las actividades que no pertenecen al desarrollo
de productos y servicios a los clientes son tercerizadas.

Gestion de los recursos humanos: La actividad de reclutamiento y
capacitacion de empleados es realizada por sus propios socios ya que
cuentan con amplia experiencia en la industria del software.

Desarrollo de tecnologia: La empresa busca siempre estar a la
vanguardia de la tecnologia utilizando “lo ultimo” para ofrecer
productos de calidad y disefio que satisfagan las necesidades de los
clientes.

Los productos ofrecidos por la empresa son multiplataformas y
pueden ser utilizados desde cualquier dispositivo.

2.2.2.2 CADENA DE VALOR COMPETENCIA — DSINFO

e Actividades primarias

O
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Logistica de entrada: Analisis de requisitos solicitados por el cliente
para ofrecer la mejor combinacién producto-servicio.

Operaciones: DSInfo posee una linea de productos amplia de software
de gestidn para diferentes tipos de organizaciones y ademas realizan
software a medida adaptandose a las necesidades del cliente.

Logistica de salida: El producto se entrega en un paquete que contiene
una unidad de DVD ya que es instalable.

Marketing y ventas: Propone su informacion de contacto y una
explicacion detalle de cada uno de los productos que comercializa en
su pagina web.

Servicio post venta: Ofrecen un pequefio servicio de “Help Desk” en el
cual proveen solucién a los requerimientos y problemas de los
usuarios.
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e Actividades secundarias

o Infraestructura gerencial: Cuenta con una estructura empresarial
pequena menor a 10 empleados, la cual se caracteriza por ser flexible
y adaptable a diferentes cambios.

o Gestion de los recursos humanos: Las tareas de recursos humanos es
realizada por los mismos socios y solo tercerizan las tareas contables.

o Desarrollo de tecnologia: La empresa desarrolla software de escritorio
y web en tecnologias poco modernas y amigables.

2.2.2.3 CADENA DE VALOR COMPETENCIA — INFOIL

e Actividades primarias

o Logistica de entrada: La empresa comercializa Unicamente software
para productores de hidrocarburos, intentando ofrecer el producto
adecuado ya que su software no es a medida.

o Operaciones: Desarrollo de software para la industria de
hidrocarburos, soporte técnico y capacitacién sobe sus propias
herramientas.

o Logistica de salida: Se encargan de distribuir el producto instalandolo
ya sea presencial o remoto por sus propios especialistas.

o Marketing y ventas: Tienen presencia en las redes sociales, pero una
politica de expansidn grande ya que en su pagina se pueden ver casos
de éxito en clientes grandes e importantes. Es una empresa de
renombre en el mercado.

Las ventas se realizan a través de un ejecutivo comercial.

o Servicio post venta: Proveen un servicio post venta de soporte técnico
donde ademas ofrecen recursos para implementar “mini proyectos”
donde realizan customizaciones del software segun la necesidad de
cada cliente basandose en el software base entregado.
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e Actividades secundarias
o Infraestructura gerencial: Cuenta con una estructura empresarial
menor a 50 empleados, la cual es flexible y con buena experiencia en
el mercado.
o Gestidn de los recursos humanos: La empresa terceriza el drea de
recursos humanos con otra empresa la cual tienen un socio en comun.
o Desarrollo de tecnologia: Desarrolla solo aplicaciones de escritorio
basadas en Windows con un lenguaje muy fuerte, pero algo obsoleto.
Sus productos los desarrollan bajo la certificacion ISO 9001:2008
2.2.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO

2.2.3.1 FACTORES CRITICOS DE EXITO PROPIO — PETROSIS

Especializacién en el rubro de los hidrocarburos

Precios competitivos

Software agil, flexible y amigable al usuario

Personal altamente capacitado

Innovacion tecnolégica

Capacitacién constante tanto en la industria de Software como en la de
hidrocarburos

Utilizacién de tecnologia de vanguardia

Servicio de consultoria en implementacion

Soporte y capacitacion post implementacion

2.2.3.2 FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA COMPETENCIA —

DSINFO

Publicidad en Internet

Desarrollo de software a medida
Dirigida por jévenes profesionales
Gran cartera de productos de software
Soporte post implementacién
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2.2.3.3 FACTORES CRITICOS DE EXITO DE LA COMPETENCIA —
INFOIL

e Especializacidn en el rubro de los hidrocarburos

e Empresa de renombre en el mercado

e Customizacion del software base

e Certificacién ISO 9001:2008

e Afios de experiencia en el mercado

e Productos de calidad

2.2.4 COMPARACION DE LOS FACTORES CRITICOS DE
EXITO

En esta seccién analizamos los factores criticos para el éxito compardndolos contra los
competidores identificados para asi determinar las fortalezas y debilidades de nuestro
negocio. Aqui se evaluaran los puntos fuertes del negocio. Se trata de ser objetivos y realistas
para describir la posicion competitiva frente a cada uno de los competidores presentados. No
se trata de un ejercicio de prondstico sino de un compromiso con la accién y un desafio para
lograr niveles superiores de excelencia.

2.2.4.1 COMPETIDOR DSINFO

Direccion general y de Recursos Humanos

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Recursos Humanos

Organizacion de la gestion de RRHH

Imagen corporativa
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Organizacion interna y Tecnoldgica

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Cultura corporativa

Estructura Organizacional

Herramientas de colaboracion

Asignacion de recursos y control de proyectos

Desarrollo de nuevos productos

Seleccion de tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Oficinas

Clima laboral

Abastecimiento

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Capacitacion

Organizacion de la gestion de RRHH

Seleccion de proveedores
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Organizacion interna y Tecnoldgica

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Cultura corporativa

Estructura Organizacional

Herramientas de colaboracion

Asignacion de recursos y control de proyectos

Desarrollo de nuevos productos

Seleccion de tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Oficinas

Clima laboral

Abastecimiento

Gran Debilidad
Debilidad Leve
Equilibrados
Fortaleza Leve
Gran Fortaleza

Capacitacion

Organizacion de la gestion de RRHH

Seleccion de proveedores
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2.2.5

FORTALEZAS Y DEBILIDADES

Fortalezas

Debilidades

Especializacién en el rubro de los
hidrocarburos

Falta de reconocimiento en el mercado

Precios competitivos

Escasa estrategia de marketing

Innovacion tecnolégica y utilizacidon de
tecnologia de vanguardia

Poca experiencia en comparacién con la
competencia

Personal altamente capacitado tanto en la
industria de software como de
hidrocarburos

Situacion econdmica y financiera

Servicio de consultoria en implementacion

Alcance internacional

Software 4gil, flexible y amigable al usuario

Soporte y capacitacion post implementacion
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2.2.6 GRADO DE FORTALEZAS DEL NEGOCIO

Factores criticos del éxito

Fortaleza Baja
Fortaleza Media

Direccion general y de recursos humanos

Organizacidn interna y tecnologia

Infraestructura y Ambiente

Abastecimiento

Marketing y Ventas

Personal de contacto

Soporte fisico y habilidades

Prestaciones

Clientes

Fortaleza Alta
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3.FODA

3.1 CuAaDRO FODA

Fortalezas

Oportunidades

Especializacién en el rubro de los
hidrocarburos

Tecnologias emergentes o innovadoras

Precios competitivos

Metodologias de trabajo

Innovacion tecnolégica y utilizacion de
tecnologia de Vanguardia

Industria del software en crecimiento
sostenido

Personal altamente capacitando tanto en la
industria de software como de
hidrocarburos

Informatizacién de procesos de negocio

Servicio de consultaria en implementacién

Cotizacidn del délar alentadora para
empresas extranjeras

Software agil, flexible y amigable al usuario

Soporte y capacitacidén post implementacion

Debilidades

Amenazas

Falta de reconocimiento en el mercado

Alto nivel de inflacion, el cual no puede
predecirse a futuro

Escasa estrategia de marketing

Inestabilidad politica que puede afectar el
aspecto econdmico y generar recesiéon y
freno de la inversion privada

Poca experiencia en comparacién con la
competencia

Incertidumbre econdmica

Situacién econdmica y financiera

Alcance internacional

3.2 ANALISIS FODA

Analizando la conclusidn de los factores internos y externos y tomando lo expuesto en

la tabla anterior, se puede concluir que:

Respecto a las fortalezas y oportunidades, contamos con productos de software de

calidad, agiles, flexibles y amigables a precios altamente competitivos y generando valor con
nuestro médulo de calculo de produccion y alocacion de produccidn a los pozos para que
puedan llevar un control con lo que sucede en los yacimientos y tomar las mejores decisiones.

Ademas, ofrecemos un servicio de implementacion y post venta personalizado para cada

cliente. Nuestro software es totalmente web y accesible desde cualquier lugar y dispositivo

con conexion a Internet.
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Estas Ultimas caracteristicas mencionadas no las poseen nuestros competidores, por lo
que contamos con una ventaja competitiva.

Nuestra empresa cuenta con personal altamente capacitado tanto en el desarrollo de
software como en la industria de los hidrocarburos y con gran nivel de aprendizaje e
innovacion para aprovechar las oportunidades que brindas las tecnologias emergentes, para
poder realizar productos de mejor calidad y disefio.

A esto se suma que nos encontramos en una industria en crecimiento, desarrollo
sostenido y que si bien, existe la posibilidad de que surjan nuevos competidores, la demanda
de software y la tendencia de informatizar cada vez mds los procesos de negocio nos dan lugar
para poder trabajar y generar renombre en la industria.

Tenemos que admitir las debilidades y trabajar para poder suplirlas.

Somos una empresa joven, la experiencia de nuestros competidores es mayor a la
nuestra, como asi también la presencia que tienen en el mercado.

El no tener una fuerte estrategia de marketing ni campafas de publicidad hace que no
tengamos tanto reconocimiento en los medios como nuestros competidores, pero estamos
seguros de que a través de nuestros clientes nos haremos reconocidos e iremos insertandonos
en el mercado.

Por ultimo, las amenazas. No podemos perderlas de vista y debemos estar atentos
porgue son variables que no podemos manejar ni controlar.

Si el gobierno actual no puede controlar los indices de inflacidn, esto generara que
nuestros clientes especulen, no quieran invertir dinero y el software al no ser una necesidad
primeria, pierde prioridad en la inversion.

Por otra parte, la inflacién y la inestabilidad politica es algo que nos preocupa,
mientras que el aumento en el precio del ddlar es algo que a nuestros clientes les favorece ya
que la industria petrolera es un mercado que se maneja en la moneda extranjera pese a
operarse en la Argentina.

La explotacion de la cuenca neuquina esta trayendo nuevos productores, por lo que
podrian aparecer nuevos competidores y por eso estamos atentos a quienes puedan surgir.

Si el gobierno detiene la aceleracién de precios enfriando la economia, es decir de
manera ficticia, esto impactara directamente en nuestra empresa, porque se generaria una
rueda de recesion de la cual es muy dificil salir.
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Lo analizado tiene un impacto directo en la actividad de nuestra empresa y en cdmo se
procedera de aqui en mas.

La prioridad la tendria nuestras debilidades, ya que esto representa “Algo que nuestro
competidor tiene y nosotros no”.

Trabajaremos para poder reducir nuestras debilidades, sin descuidar nuestras
fortalezas.

En escala menor, se trabajara para evitar que las amenazas pongan en peligro nuestra
operatoria. A las amenazas no podemos controlarlas ni dominarlas, pero si podemos evitar que
nos sorprendan y nos quiten participacion en el mercado.
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4.SEGMENTO DEL MERCADO

4.1 MERCADO OBJETIVO

La empresa Petrosis ofrece una linea de productos de software dedicado a la industria
de los hidrocarburos.

Esta industria estd comprendida por tres grandes etapas denominadas Upstream
(Exploracion y produccion), Midstream (Transporte y almacenamiento) y Downstream
(Transformacién y venta).

Segun el reporte de produccion de la Secretaria de Energia actualmente se encuentran
operando mads de 60 empresas productoras de hidrocarburos en el territorio argentino.

Nuestros productos, serdn ofrecidos al sector de Upstream comprendido por la
Exploracién y produccion, omitiendo, en una primera etapa al sector de Midstream y
Upstream.

Los yacimientos que predominan en Argentina son los “No Convencionales” como la
famosa formacién geoldgica Vaca Muerta.

La Secretaria de Energia ha informado a través de sus publicaciones las estadisticas del
sector, las cuales demuestran un crecimiento constante, con una produccidn anual que afio
tras afo se ve superada.

La produccidn de gas y petréleo esta en pleno proceso de transformacion, con la
incorporacién de tecnologias que permiten aprovechar los recursos no convencionales,
fundamentalmente asentados en la cuenca neuquina.

El aprovechamiento de estos recursos es complejo, caro y requiere de recursos
tecnolégicos y financieros.
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*EL INDICE DE HERANDAHAL-HIRSCHMAN (IHH) ES UNA MEDIDA DE LA CONCENTRACION ECONOMICA DE UN MERCADO. UN INDICE ELEVADO EXPRESA MAYOR CONCENTRACION.
FUENTE: INVENOMICA OON DATOS DE lASECRETAﬁ[A DE ENERGIA)

De acuerdo con el relevamiento, “Argentina es el cuarto pais en el mundo en términos
de reservas de recursos petroleros no convencionales y la segunda en reservas de gas, y debe
generar los mecanismos para poder aprovechar esa situacion”.

4.2 VARIABLES DE SEGMENTACION

4.2.1 MACROSEGMENTACION

4.2.1.1 TAMANO DE EMPRESA

Por lo general, los productores de hidrocarburos de gran envergadura poseen afos de
presencia y experiencia en el mercado, lo cual indica que ya poseen productos de software
para cumplir con su operatoria y con las reglamentaciones ya mencionadas, adicionando que
sus cambios tecnoldgicos suelen ser muy burocraticos.

Por otra parte, los pequefios productores, tienen operatorias chicas, pocos empleados
y no cuentan con grandes productos de software para su actividad. Lo mismo sucede con los
medianos productores quienes quizas ya cuentan con alguna solucién tecnoldgica, pero son
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propensos a realizar un cambio ya sea por mejoras en la funcionalidad o por abaratamiento en

los costos.

Por este motivo, nuestra empresa, se focalizara en los pequeiios y medianos

productores de hidrocarburo que son aquellos que estan en crecimiento, formacién y

expansion y nos brindas oportunidades para implementar nuestros productos.

Segun el informe que realiza mes a mes el IAPG (Instituto Argentino del petréleo y del

gas) acerca del sector de hidrocarburos, en el mes de marzo de 2019, las empresas se pueden

medir seglin su tamafio de acuerdo con la produccidén en M3/dia para el petréleo y Mm3/dia

para el gas.

TIPO DE PRODUCTOR CANTIDAD (PORCENTAIJE)
Pequeiios productores 65 %
Medianos productores 30%

Grandes productores 5%

El informe completo puede encontrarse en el anexo (“Produccién por operador.pdf”).

4.2.1.2 TIPO DE EMPRESA

Las empresas productoras de hidrocarburos de nuestro pais pueden clasificarse en tres

grandes grupos segun sus estrategias de posicionamiento:

Productores multinacionales: Son empresas que han optado por tercerizar la

produccidn y/o manejarse con otorgamiento de licencias de produccion a
productores nacionales.

Utilizan avances tecnoldgicos logrados en las casas matrices.

Productores con capitales nacionales de mayor tamaiio relativo: Se dedican a

la extraccion de los hidrocarburos y cuentan con sus propias refinerias. Poseen
actividades de investigacion y desarrollo y generacion de nuevas metodologias
de extraccién a partir de las ya existentes.

Productores de historia mas acotada: Su gran mayoria cuentan con capitales

nacionales y producen a una escala menor que los dos anteriores. En sus
comienzos tercerizaban algunos de sus trabajos, pero a medida que van
ganando mercado debido a sus precios competitivos han comenzado a
apropiarse de su mano de obra.
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Nuestra empresa, focalizara sus esfuerzos en los productores de historia mas acotada
ya que serdn mas receptivos a nuestros productos debido a que estdn en crecimiento y
expansion. En cambio, los productores multinacionales y los de mayor tamafio ya cuentan con
trayectoria en el mercado y poseen sus herramientas de software que acompafian a sus
procesos de produccién y desarrollo.

4.2.1.3 UBICACION GEOGRAFICA

La segmentacion del negocio quedara circunscripta a las empresas productoras de
hidrocarburos que se ubican en las cuencas Neuquina, Golfo San Jorge y Cuyana.

Ya que como se puede observar en la imagen las tres cuencas constituyen el 95% del
petréleo y mds del 70% de la produccion de gas.

PARTICIPACION DE CADA CUENCA EN LA PRODUCCION
DE PETROLEO Y GAS NATURAL EN ARGENTINA. 2018

NOROESTE
% del Petrdieo
“c del Gas Natural

CUYANA
5% del Petrdleo
0,1% ded Gas Natural

® NEUQUINA
43% del Petrdlec
60% del Gas Natural

® GOLFO DE SAN JORGE
47% del Petrbleo

11% del Gas Natural
® AUSTRAL
4% del Petrdieo
25% del Gas Natural

Fuerse W @BCRMercadon o0 bawe 4 ator de Secsetaria de [nevgla
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CUENCA PROVINCIAS SUPERFICIE (KM?)

Neuquina Neuquén (centro, este y 200.000 km?
norte), Mendoza (el sury
sudoeste), Rio Negro (el norte
y noroeste) y La Pampa (el

sudoeste)

Golfo San Jorge Santa Cruz (Norte) y Chubut 70.022 km?
(Sur)

Cuyana Mendoza y San Juan 30.000 km?

4.2.1.4 USO DEL PRODUCTO

Los productos que ofrece nuestra empresa seran utilizados con la siguiente finalidad:

e Cumplir con los requisitos establecidos por la Secretaria de Energia para
informar las producciones mensuales por pozo (Capitulo IV).

e Ejercer control sobre los procesos de produccién para que de esta manera se
puedan optimizar recursos y reducir costos.

e Ayudar a la toma de decisiones estratégicas utilizando las estadisticas.

4.2.2 MICROSEGMENTACION

4.2.2.1 ASPECTOS PERSONALES

Nuestros productos juegan un papel crucial en la operatoria de los negocios de
nuestros clientes, ya que ademas de soportar el proceso de calculo de produccién y alocacion
de los pozos, deberan brindar las herramientas necesarias para que las empresas productoras
puedan cumplir con los continuos cambios de redisefio de redes de alocacion a los que se ve
expuesta la industria y que ademads puedan cumplir con los requisitos establecidos por la
Secretaria de Energia.

Por esta razén, la decision de que producto de software adquirir serda tomado por los
directivos de las empresas, por lo que tenemos que focalizar nuestros esfuerzos en llegar a
ellos.

De todos modos, creemos que en la decisién influird el drea de geologia, técnicay
produccidn, quienes utilizaran las herramientas con las que cuenta el software.
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4.2.2.2 CRITERIOS DE COMPRA

Como ha sido mencionado antes, nuestra empresa manejara una linea de precios
competitivos, pero esto no significa que nuestros clientes nos compren solo por los precios.

El factor decisivo en la compra de nuestros productos serd segln nuestro analisis la
calidad de los productos y nuestros plazos de entrega, que seran agiles.

4.2.2.3 IMPORTANCIA DE LA COMPRA

Estamos convencidos que la adquisicién de nuestro software es de una importancia
altisima para nuestros clientes, ya que con dicho producto podran llevar un control claro de la
produccidén de hidrocarburos por cada uno de los pozos involucrados en el proceso de
extraccién, cumpliendo ademas con la entrega de reportes mensuales solicitados por la
Secretaria de Energia, como asi también notaran las mejorar en sus procesos diarios y tendran
un impacto positivo en la reduccién de tiempos y costos.

4.2.2.4 ESTRATEGIAS DE COMPRA

Por lo general, cuando se realiza una compra de software, los criterios bajos los que se
realizan esas compras son:

. El precio debe ser ponderado con la necesidad

. Servicio de implementacidn, capacitacién y post venta apropiados

o El grado de innovacidn utilizando nuevas tecnologias no solo en el
procesamiento de datos sino en los disefios de presentacion.

J La calidad en la que la informacion requerida por el cliente es presentada
mediante el producto de software.

J La cantidad de funcionalidades incluidas acorde a lo necesitado

o Seguridad de la informacién almacenada

J Confiabilidad

o Usabilidad

4.3 MERCADO META
Definimos a nuestro mercado meta, como un segmento concentrado.

Este segmento se compone de productores de hidrocarburos de historia mas acotada,
de pequefo y medio tamaio, ubicados en las cuencas Neuquina, Golfo San Jorge y Cuyana,
gue utilizardn nuestros productos para afrontar los continuos cambios de la industria y llevar
un mejor control de la produccién contando ademas con la posibilidad de informar la misma
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segln las reglamentaciones establecidas por la Secretaria de Energia y que buscan un producto
gue les ayude a tomar las mejores decisiones en base a la informacién estadistica obtenida.

El mismo esta conformado por productores de hidrocarburos de pequefio y mediano
tamaio dedicados a la exploracion y produccién de petrdleo, gas y agua. (Upstream).

Los mismo estan ubicados en las cuencas Neuquinas, Golfo San Jorge y Cuyana de la
Republica Argentina.

De los diferentes tipos de productores existentes, nosotros apuntamos a los llamados
“productores de historia mds acotada”.

Estas empresas tienen obligacion de llevar un control sobre la producciény la
alocacion a los pozos de forma diaria e informar el total de hidrocarburos extraidos de manera
mensual. Por este motivo el uso del software sera para cumplir con las regulaciones exigidas
por la Secretaria de Energia y para agilizar tediosos procesos de una forma simple y obtener
nueva informacion que les permita tomar las mejores decisiones.

Nuestro mercado meta, también se caracteriza por como realizan las compras nuestros
clientes. Al no tener una estructura empresarial grande, la decision de compra girara en torno
a sus directivos o duefios (Dependiendo de cada caso) y esta decisidn dependera de los plazos
de entrega que maneje nuestra empresa como asi también de los precios, calidad de los
productos, atencién personalizada que les podamos dar y los beneficios que obtendran
implementando nuestro sistema.

En complemento a la informacidon expuesta acerca de los productores de hidrocarburo,
vemos que la venta de software al sector energia representé el 5% de las ventas totales del
afio 2018, segun el reporte anual sobre el sector de software y servicios informaticos de la
Republica Argentina presentado en abril del 2019.
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Principales clientes por sector (verticales) de acuerdo a su
participacion en las ventas - promedio 2017-2018

Energia Agra y agroind. _ Tranﬁp?rle ¥ Construccidn
Pk 2% logistica. 1%
| 2%
Salud _ Edu: ;:m&n
5%

Entretenimiento y Sary. Financieros
w. Fi eras -

medios T
5% Bancos
26%
Industria h )
Manufacturera
o _Serv. Financieros -
Azpguradoras
Admin. Publica 9%
8%
Comercio _— ' software y Sery.
an Telecomunicaciones Infarmaticos
11% 12%

(Ver en anexo: “informe_opssi_coyuntura_2018.pdf”),
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5.ESTRATEGIA DE NEGOCIO

5.1

FORTALEZA DEL NEGOCIO

MATRIZ ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA /

A continuacion, identificaremos los distintos objetivos de la empresa a corto, mediano

y largo plazo, para focalizar nuestro plan de accidn sobre ellos y poder auto evaluarnos en

funcién de haberlos cumplido o no y de qué manera lo realizaremos.

Como primera medida mostraremos el posicionamiento del negocio en la Matriz

atractivo de la industria / Fortaleza del negocio.

Resumen del atractivo de factores externos

Factores externos
criticos

Muy
poco

atractivo

Factores econémicos

Factores legales

Factores tecnolégicos

Factores ambientales

Poco
atractivo

Neutro

Atractivo

Muy
atractivo

Resumen del atractivo de la industria

Atractivo de la industria

Evaluacién general
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Atractivo de la Industria

Alto Medio Bajo

Alto

Fortaleza del Negoclo
Medlo

Bajo

Lo reflejado en la matriz nos indica que nuestro plan de accién debe enfocarse en la
especializacidon e invertir en forma selectiva en los segmentos definidos, apuntando a un
posicionamiento futuro con niveles medios para el atractivo de la industria y en cuanto a la
fortaleza del negocio.

5.2 DEFINICION DE PROGRAMAS GENERALES DE
ACCION

Los programas generales de la accién que se delinearan a continuacion son necesarios
para definir la estrategia de negocios requerida para cumplir los objetivos de la organizacion.
En el presente plan de negocios se definen los siguientes planes generales de accién.

J Programa estratégico de administracion

. Programa estratégico de produccion

o Programa estratégico de marketing

. Programa estratégico de tecnologia

o Programa estratégico de comercializacion
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5.2.1 PROGRAMA GENERAL DE ADMINISTRACION

Programa estratégico de administracion

Descripcion:

El plan estratégico de Administracion comprende los lineamientos de las actividades referentes a la
gestion de los recursos humanos y materiales, la coordinacion y ejecucion de los procesos
referentes a los circuitos administrativos, de modo que sean ejecutados de forma eficiente. Entre
los circuitos administrativos de la empresa, se encuentran el circuito de compras, ventas, pagos,
cobranzas y contabilidad.

Directivo responsable:

Gerente de Administracion

Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) clave(s) de gestion:
Indicador 1
Titulo

Cumplimiento de Objetivos = Objetivos Cumplidos / Objetivos Definidos
CO =(0C/0OD) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

OC / OD > 80% = Satisfactorio
80% > OC / OD >= 60% = Bueno
60% > OC / OD >=50% = Regular
OC /OD < 50% = Malo

Indicador 2
Titulo

Crecimiento Estructural Organizacional = Estructura Actual / Estructura Inicial
CEO = (EA/EIl) %

Periodicidad
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Anual
Targets

EA / EL > 50% = Satisfactorio
50% > EA / EL >= 25% = Bueno
25% > EA / EL >=0% = Regular

EA/EL < 0% = Malo
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5.2.2 PROGRAMA GENERAL DE PRODUCCION

Programa estratégico de produccion

Descripcion:

El plan estratégico de produccion define estrategias relativas al proceso de produccion de la
empresa.

Si bien, nuestro producto es software, esta atravesara procesos de disefo, desarrollo, pruebas
unitarias, pruebas de prototipos, pruebas integradas, control de calidad, control de manejo de
errores y se hara hincapié en los médulos de produccion y alocacion como asi también en los
componentes estadisticos necesarios para la toma de decisiones.

Directivo responsable:

Gerente de Sistemas

Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:

01 de abril 2022

indice(es) clave(s) de gestion:
Indicador 1

Titulo

Desvio=Cantidad de horas insumidas / Cantidad de horas presupuestadas
D = (CdHI / CdHP) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

CdHI / CdHP >= 80% = Satisfactorio
80% > CdHI / CdHP >= 60% = Bueno
60% > CdHI / CdHP >= 50% = Regular
CdHI / CdHP < 50% = Malo

Indicador 2

Titulo

Indicador de fallas=Cantidad de ejecuciones con error / Cantidad de ejecuciones totales
IdF=(CdECE/CdET) %
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Periodicidad

Anual

Targets

CdEcE / CdET <= 15% = Satisfactorio
15% > CdEcE / CdET <= 25% = Bueno
25% > CdEcE / CdET <=50% = Regular
CdECE / CdET >=50% = Malo
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5.2.3 PROGRAMA GENERAL DE MARKETING

Programa estratégico de marketing

Descripcion:

Los lineamientos del programa estratégico de Marketing centran los esfuerzos en el desarrollo de
estrategias de precios, producto, promocion y plaza con el fin de posicionar nuestros productos
frente a los de nuestros competidores.

Estos lineamientos haran foco principal en la calidad y caracteristicas de nuestros productos, los
cuales contribuiran a diferenciarnos significativamente de la competencia.

Directivo responsable:

Gerente de Marketing

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de diciembre 2021

indice(es) clave(s) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Crecimiento de Clientes = Cantidad de Clientes Nuevos / Cantidad Anterior Total de Clientes
CC=(CCN/CCA) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

CCN / CCA > 50% = Satisfactorio
50% > CCN / CCA >= 25% = Bueno
25% > CCN / CCA >= 10% = Regular
CCN/CCA < 10% = Malo

Indicador 2

Titulo

Crecimiento de Ventas = (suma de Ventas en $ (Trimestre Posterior) / suma de Ventas en $
(Trimestre Anterior)
CV =(CCN/CCA) %
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Periodicidad

Trimestral

Targets

VTP / VTA >= 150% = Satisfactorio
150% > VTP / VTA >= 125% = Bueno
125% > VTP / VTA >=110% = Regular
VTP /VTA < 110% = Malo
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5.2.4 PROGRAMA GENERAL DE TECNOLOGIA

Programa estratégico de tecnologia

Descripcion:

El programa estratégico de tecnologia define los lineamientos referentes a los requerimientos de
hardware y software con el fin de garantizar la disponibilidad de la solucién tecnologia que
permitira la registracion adecuada de los resultados referentes a la ejecucion de los procesos
administrativos de nuestro negocio. Asi también, contemplara las telecomunicaciones que soportan
las actividades de la empresa.

Directivo responsable:

Gerente de Sistemas

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de febrero 2020

indice(es) clave(s) de gestion:
Indicador 1
Titulo

Disponibilidad de sistema = Tiempo Disponible / Tiempo Total
DS=(TD/TT) %

Periodicidad

Mensual

Targets

TD/TT > = 98% = Satisfactorio
98% > TD / TT >= 95% = Bueno
95% > TD / TT >= 90% = Regular
TD/TT <90% = Malo

Indicador 2
Titulo

RTO = Tiempo de Recuperacion del Sistema
Periodicidad

Mensual
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Targets

RTO < 6 horas = Satisfactorio

6 horas <= RTO < 8 horas = Bueno
8 horas <= RTO < 9 horas = Regular
RTO > 0 horas = Malo
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5.2.5 PROGRAMA GENERAL DE COMERCIALIZACION

Programa estratégico de comercializacién

Descripcion:

Los lineamientos del programa estratégico de Comercializacion centran los esfuerzos en el
desarrollo de una estructura para la comercializacion de los productos que Petrosis ofrece al
publico, con foco especifico en la captacion de cliente, y asi detectar nuevas oportunidades del
negocio, que nos permita ampliar nuestro porfolio de clientes.

Los canales de comercializacion seran:

1) Eventos presenciales
2) Contacto telefonico
3) Cuarto Canal (Internet)

Directivo responsable:

Gerente General

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2020

indice(es) clave(s) de gestion:
Indicador 1
Titulo

Por canal de Comercializacion
Porcentaje de Concrecién de Operaciones = Cantidad de ventas / Cantidad de contactos
CO=(CVICC)%

Periodicidad

Trimestral

Targets

CV / CC >=70% = Satisfactorio
70% > CV / CC >=55% = Bueno
55% > CV / CC >= 40% = Regular
CV/CC<10% = Malo

Indicador 2

Titulo
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Crecimiento de Clientes = Cantidad de Clientes Nuevos / Cantidad Anterior Total de Clientes
CC=(CCN/CCA) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

CCN / CCA >=50% = Satisfactorio
50% > CCN / CCA >= 25% = Bueno
25% > CCN / CCA >=10% = Regular
CCN/CCA < 10% = Malo
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5.2.6 PROGRAMAS GENERALES DE ACCION cON FODA
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Fortalezas

Diversidad de productos

Puntos de venta

Portal Web propio

Precios muy competitivos

Productos atractivos y

Equipo de profesionales calificado, comprometido y fiel

Sistema de informacién propio

Conocimientos fuertes en normas y estandares de calidad

Oportunidades

Auge de las empresas productoras de hidrocarburos en Argentina

Aceptacion de la tecnologia en el uso cotidiano

Disminucién de los costos en tecnologias

Debilidades

Alcance internacional

Situacion financiera

Falta de experiencia practica

Escasas estrategias de marketing

Amenazas

Inflacion

Desempleo

Importaciones y exportaciones
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5.3 DEFINICION DE PROGRAMAS ESPECIFICOS DE

ACCION

5.3.1 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE ADMINISTRACION
o Programa especifico de accion de ventas

o Programa especifico de accién de compras

o Programa especifico de accidén de pagos

o Programa especifico de accién de cobranzas

J Programa especifico de accién de contabilidad
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5.3.1.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE VENTAS

Programa estratégico de accion N°1

Descripcion:

Contempla el aseguramiento de calidad de los servicios de pre-venta, venta y post-venta,
manteniendo una relacion estrecha con el cliente, y el seguimiento exhaustivo caso a caso.

Tareas:

1. Generar nota de pedido a partir de los pedidos tomados

2. Notificar caida en ventas

3. Control de situacion crediticia del cliente

4. Control formal: Registrar cliente, lista de precios, condiciones de pago, garantia, plazos de
entrega

5. Enviar nota de pedido al sector de desarrollo de software

6. Generar remito para la entrega del producto

7. Generar programa de ventas

Responsable

Gerente de administracion

Equipo de trabajo
e Gerente de administracion: Realizara la tarea 4
¢ Administrativo de ventas: Realizara las tareas 1,2,3,5,6 y 7

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestidn:

Indicador 1
Titulo

indice de precision = Ventas concretadas / Clientes contactados.

Periodicidad

Mensual

Targets
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VC / CC > 80% = Satisfecho

80% > VC / CC >= 70% = Bueno
70% > VC / CC >=50% = Regular
VC /CC <50% = Malo

Indicador 2
Titulo

indice de persuasion = Ventas concretadas / Clientes contactados que mostraron interés en

nuestros prod uctos

Periodicidad

Trimestral

Targets

VC / CC > 90% = Satisfactorio
90% > VC / CC >= 80% = Bueno
80% > VC / CC >= 60% = Regular
VC / CC < 60% = Malo
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5.3.1.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE COMPRAS

Programa estratégico de accion N°2

Descripcion:

El programa especifico de Compras comprende las tareas necesarias para la adquisicién de
productos o materias primas (Software y Hardware), ya sea para suplir el proceso de fabricacion
de los productos que nuestro negocio ofrece, como asi también de aquellos bienes necesarios
para la articulacién de las funciones y actividades que comprende nuestro negocio.

Tareas:

Detectar necesidad de aprovisionamiento
Recibir orden de pedido / solicitud de compra
Controlar firmas autorizantes

Seleccion de proveedores

Verificar autorizacion de orden de compra
Buscar proveedor

Solicitar cotizacion

Seleccién de mejor cotizacion

. Emitir resumen de adjudicacion

10. Emitir orden de compra

11. Actualizar registro de proveedores e informacién pertinente a la compra
12. Control de operaciones de compra

©CoNoOOA~ONE

Responsable

Gerente de administracion

Equipo de trabajo

e Administrativo de compras

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestidn:

Indicador 1

Titulo

Por Proveedor
Recepcion = Ordenes de Compra Recibidas / Ordenes de Compra Solicitadas
RECEP = (OCR / ORS) %
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Periodicidad

Trimestral

Targets

OCR / ORS > 95% = Satisfactorio
95% > OCR / ORS >= 90% = Bueno
90% > OCR / ORS >= 70% = Regular
OCR /ORS < 70% = Malo

Indicador 2
Titulo

Por Proveedor

Cierre de OC en Termino = Tiempo Real de Cierre / Tiempo Esperado de Cierre

(TrCO / TeCo) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

TrCO / TeCO > 90% = Satisfactorio
90% > TrCO / TeCO >= 80% = Bueno
80% > TrCO / TeCO >= 60% = Regular
TrCO / TeCO < 60% = Malo
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5.3.1.3 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PAGOS

Programa estratégico de accién N°3

Descripcion:

El programa especifico de pagos comprende los pagos a ser realizados a proveedores, personal

interno y terceros, organismos del estado, etc.

Tareas:
1. Generar orden de pago a proveedores
2. Emision de cheques
3. Efectuar pagos de servicios e impuestos
4. Control de pagos realizados

Responsable

Gerente de administracion

Equipo de trabajo

e Tesorero

Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:

01 de abril 2022

indice(es) de gestidn:

Indicador 1

Titulo

Estado de Pagos = Pagos Efectuados / Pagos Totales

EP = (PE /PT) %

Periodicidad

Mensual

Targets

PE / PT >= 90% = Satisfactorio
90% > PE / PT >= 80% = Bueno
80% > PE / PT >= 70% = Regular
PE/PT < 70% = Malo
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Indicador 2
Titulo

Estado de Caja = Total en Caja / Suma Monto Adecuado
EC =(TC/MA) %

Periodicidad

Mensual

Targets

EC >= 95% = Satisfactorio
95% > EC >= 80% = Bueno
80% > EC >= 70% = Regular
EC < 70% = Malo
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5.3.1.4 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE COBRANZAS

Programa estratégico de accion N°4

Cobranzas

Descripcion:

El plan especifico de cobranzas tiene como objetivo la ejecucién efectiva del circuito administrativo
de cobranzas y las funciones asociadas al cobro de facturas, provenientes de las ventas realizadas
a clientes de Petrosis

Tareas:

Analizar facturas y ordenes de débito pendientes

Seleccion de comprobantes no cobrados

Emisién de listados por cobrados

Emision de recibos

Emitir nota de débito en caso de que tesoreria indique cheques recibidos erréneos
Emitir recibos a clientes

Verificar documentacion para gestionar cobranza

Coordinar el proceso de recupero de cuentas por cobrar

Implementar controles para reducir deudores morosos

©CeNoOR~ONE

Responsable

Gerente de administracion

Equipo de trabajo

e Tesorero

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Porcentual Facturas Cobradas = Total Facturas Cobradas / Total Facturas Emitidas
FC =(TFC/TFE) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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TFC / TFE >= 95% = Satisfactorio
95% > TFC / TFE >= 90% = Bueno
90% > TFC / TFE >= 70% = Regular
TFC / TFE < 70% = Malo

Indicador 2
Titulo

Aging de Clientes Deudores (<15 dias, entre 15 y 30 dias, entre 30 y 60 dias, mayor a 60 dias)

Periodicidad

Mensual

Targets

Clientes Deudores <= 15 dias = 70% (Porcentaje Esperado)

15 dias < Clientes Deudores <= 30 dias = 15% (Porcentaje Esperado)
30 dias < Clientes Deudores <= 60 dias = 10% (Porcentaje Esperado)
Clientes Deudores > 60 dias = 5% (Porcentaje Esperado)
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5.3.1.5 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE CONTABILIDAD

Programa estratégico de accion N°5

Contabilidad

Descripcion:

El programa especifico de contabilidad abarca las tareas financiero/contables llevadas a cabo
para reflejar el flujo de dinero entrante y saliente del negocio, con el fin de contar con un balance
financiero preciso para la toma de decisiones de la direccién del negocio a futuro

Tareas:

Llevar libro diario

Llevar libro sub diario

Liquidacién de impuestos

Conciliaciones bancarias

Presentacion de declaraciones juradas
Liguidacién de sueldos

Registracion y control de pases de fondos
Controlar liguidacion de haberes e impuestos

ONoTO~LNE

Responsable

Gerente de administracion

Equipo de trabajo
e Asistente contable: Realizara las tareas 1,2,3,4y 8
e Equipo contratado de contabilidad: Realiza las tareas 5,6 y 7

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestidn:

Indicador 1

Titulo

Liquidez Corriente = Activo Corriente / Pasivo Corriente
L=(AC/PC)

Periodicidad

Mensual

Targets
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L >= 1.2 = Satisfactorio
1.2>L>=1=Bueno
1>L>=0.8=Regular
L <0.8 =Malo

Indicador 2

Titulo

Rotacion de Cartera = Ventas / Cuentas por Cobrar
RC=(V/CC)%

Periodicidad

Mensual

Targets

RC >=90% = Satisfactorio
90% > RC >=80% = Bueno
80% > RC >= 75% = Regular
RC < 75% = Malo
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Carpeta del Proyecto - Final

5.3.2 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE PRODUCCION

e Programa especifico de accion de andlisis de requerimientos
e Programa especifico de accion de desarrollo de productos

e Programa especifico de accién de pruebas

e Programa especifico de accion de implementacion
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5.3.2.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE ANALISIS DE
REQUERIMIENTOS

Programa estratégico de accién N°1

Anélisis de requerimientos

Descripcion:

El plan especifico de analisis de requerimientos consiste en comprender las actividades de
analisis de los requisitos del cliente debido a que nuestros productos se ajustan a las necesidades
de dichos clientes. Relevar las necesidades del cliente de una manera 6ptima, de modo que
desarrollo de producto sea lo mas lineas posible, es decir, que no haya que redisefiar y modificar
software.

Tareas:

1. Disefiar un sistema de encuestas que abarquen las necesidades de nuestros clientes

2. Disefar un plan de visitar periddicas para ir realizando Demos incrementales con un
feedback sustancial

3. Disefar una herramienta de relevamiento personalizado donde se pueda obtener
facilmente informacion del cliente.

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo

Analista funcional Ssr.

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de Julio 2020

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

indice de trabajo = Cantidad de médulos redisefiados / Cantidad de médulos disefiados
IT= (CMR / CMD) %

Periodicidad

Trimestral
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Targets

CMR / CMD <= 2% = Satisfactorio
8% > CMR / CMD >= 2% = Bueno
15% >= CMR / CMD >= 8% = Regular
CMR / CMD > 15% = Malo

Indicador 2

Titulo

indice de visitas = Visitas adicionales / Visitas pactadas
IV=(VA/VP) %

Periodicidad

Mensual

Targets

VA / VP <= 10% = Satisfactorio
20% > VA /VP > 10% = Bueno
50% > VA / VP >= 20% = Regular
VA / VP >=50% = Malo
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5.3.2.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE DESARROLLO
DE PRODUCTOS

Programa estratégico de accion N°2

Desarrollo de productos

Descripcion:

El programa especifico de desarrollo de productos comprende las actividades de desarrollo de
software en cuanto a etapas y fases. Desarrollar productos de calidad que satisfagan las
necesidades de los clientes y que se encuentren dentro de los tiempos planificados.

Tareas:
1. Seleccionar herramientas y los métodos necesarios para llevar a cabo el desarrollo, segin
la etapa de disefio
2. Definir ciclo de vida de productos de software
3. Disefiar prototipos evolutivos

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo

e Analista funcional Ssr: Realizara las tareas: 1y 2
o Desarrollador .Net Sr.: Realizara las tareas: 3

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestion:

Indicador 1
Titulo

Tiempos de Entrega = Tiempos Incurridos / Tiempos Estimados
TE=(TI/TE) %

Periodicidad

Trimestral

Targets
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Tl / TE >= 80% = Satisfactorio
80% > Tl / TE >= 60% = Bueno
60% > Tl / TE >= 50% = Regular
TI/ TE < 50% = Malo

Indicador 2

Titulo

indice de Retrabajo = Cantidad de Componentes con Retrabajo / Cantidad de Componentes
Desarrollados.

IR =(CR/CD) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

CR / CD <= 5% = Satisfactorio
10% > CR / CD >= 5% = Bueno
20% >= CR / CD >= 10% = Regular
CR/CD > 20% = Malo
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5.3.2.3 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PRUEBAS

Programa estratégico de accion N°3

Descripcion:

El programa especifico de pruebas comprende las actividades que se realizan en la etapa de
pruebas de producto. Detectando fallas de productos en esta etapa y depurar los errores
encontrados.

Tareas:

1. Realizar un plan de casos de pruebas de software

2. Generar datos de prueba para poder utilizas las funcionalidades completas del software
3. Generar plan de pruebas integrales

4. Establecer mediciones y parametros para evaluar los casos de prueba

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo

e Tester de aplicaciones .Net Sr.: Realizara las tareas: 1, 3y 4
e Analista funcional Ssr: Realizara las tareas: 2

Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

indice de Fallas en Ejecucion = Cantidad de Fallas / Cantidad de Ejecuciones Totales
IF = (CF/CE)
Periodicidad

Mensual

Targets
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CF / CE <= 5% = Satisfactorio
10% > CF / CE >= 5% = Bueno
20% >= CF / CE >= 10% = Regular
CF/CE > 20% = Malo
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5.3.2.4 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE
IMPLEMENTACION

Programa estratégico de accién N°4

Implementacion

Descripcion:

El plan especifico de implementacién abarca las tareas de proceso de implementacion de
productos de software en el cual se incluya la interaccién con el cliente, para recibir
retroalimentacién correspondiente y asi mejorar y adaptar nuestros productos.

Tareas:

Generar un plan de capacitacion para la utilizacion del producto

Generar un proceso post-implementacion para atender consultas

Generar un plan de correcciones en casos de errores en tiempo de implementacion
Generar manuales de ayuda para los usuarios

Disefiar las paginas de ayuda que soportara la navegacion de los sistemas desarrollados.
Firma de satisfaccion de cliente

oukrwNE

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo
e Analista funcional Ssr: Realizara las tareas: 1, 2,3y 4
e Desarrollador .Net Sr: Realizara las tareas: 5

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2022

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Cumplimiento de Implementaciéon = Cantidad Implementada en Tiempo y Forma / Total
Implementaciones.

Cl=(CITE/TI) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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CITF / Tl >= 99% = Satisfactorio
99% > CITF / Tl >= 95% = Bueno
95% > CITF / Tl >= 93% = Regular
CITF /Tl < 93% = Malo
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5.3.3 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE MARKETING
o Programa especifico de accién de precios
o Programa especifico de accién de productos
J Programa especifico de acciéon de promociones
J Programa especifico de accién de plaza
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5.3.3.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PRECIOS

Programa estratégico de accion N°1

Precios

Descripcion:

El programa especifico de Precios se centrara en el analisis integral de costos internos, precios de
la competencia, aranceles de terceros y rentabilidad deseada de Petrosis, con el fin de mantener
el liderazgo competitivo frente a nuestros competidores, siendo la calidad y funcionalidad de
nuestro software, el diferencial principal, frente a un precio promedio en el mercado

Tareas:

Revision y analisis de costos de desarrollo

Costos de la implementacién de los productos

Costos de aranceles de profesionales necesarios para el desarrollo
Propuesta de reduccién de costos a gerencia general

Analisis de lista de precios de la competencia

Definicion de la lista de precios

Fijacion de margenes minimos

Definir aceptacion actual de precios en base a ventas realizadas
Desarrollar estrategia de marca

CoNoOA~WNDE

Responsable

Gerente de marketing

Equipo de trabajo
o Auxiliar de marketing

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2020

indice(es) de gestion:

Indicador 1
Titulo

Cantidad de Ventas = Cant. Ventas Precio Nuevo / Cant. Ventas Precio Anterior
CV = (CVPN / CVPA) %

Periodicidad

Mensual
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Targets

CVPN / CVPA >= 35% = Satisfactorio
35% > CVPN / CVPA >= 20% = Bueno
20% > CVPN / CVPA >= 15% = Regular
CVPN / CVPA < 80% = Malo
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5.3.3.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PRODUCTOS

Programa estratégico de accion N°2

Descripcion:

El plan especifico de Productos centra los esfuerzos, en entendimiento de cuales productos,
representan una necesidad en el mercado para que estos lleguen a nuestros clientes

Tareas:

Identificacién de necesidades de los clientes

Desarrollo de linea de productos

Definir criterios de calidad para aceptacion de los productos

Definir situacién de productos comercializados actualmente

Evaluacién de continuidad de productos vigentes

Entendimiento de que productos requieren los clientes, que no estén siendo
comercializados

7. Definir aceptacion de compra de productos

8. Definir lineas de productos

9. Desarrollar estrategia de marca

oukrwnE

Responsable

Gerente de marketing

Equipo de trabajo

e Auxiliar de marketing

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de diciembre 2021

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Por Producto
Porcentual de Ventas = Ventas de Producto / Ventas Totales
PV = (VP /VT) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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VP / VT >= 15% = Satisfactorio
15% > VP / VT >= 10% = Bueno
10% > VP / VT >= 5% = Regular
VP / VT < 5% = Malo

Indicador 2

Titulo

Por Producto

Porcentual de Ganancias = Ganancias por Producto / Ganancias Totales

PG = (GP/GT) %

Periodicidad

Mensual

Targets

GP / GT >= 15% = Satisfactorio
15% > GP / GT >= 10% = Bueno
10% > GP / GT >= 5% = Regular
GP / GT < 5% = Malo
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5.3.3.3 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PROMOCIONES

Programa estratégico de accién N°3

Promociones

Descripcion:

El plan especifico de promociones comprende impulsar nuestra marca en los diferentes canales de
venta para que los clientes nos conozcan y no duden en elegirnos.

Tareas:

1. Participacion de eventos / congresos referidos al rubro de los hidrocarburos
2. Cartera de potenciales clientes para ser contactados telefénicamente

3. Definicion de publicidad en redes sociales (LinkedIn)

4. Mediciones de imagen de la empresa

5. Capacitacion de las fuerzas de venta

Responsable

Gerente de marketing

Equipo de trabajo

o Auxiliar de marketing: Realizara las tareas 1, 3,4y 5
e Agente de ventas: Realizara las tareas 1,2y 5

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de octubre 2020

indice(es) de gestion:
Indicador 1
Titulo

Contactos Efectivos = Potenciales Clientes / Total de Clientes
CE=(PC/TC)%

Periodicidad

Mensual

Targets

PC /TC >= 15% = Satisfactorio
15% > PC/TC >= 10% = Bueno
10% > PC / TC >= 5% = Regular
PC/TC < 5% = Malo
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Indicador 2

Titulo

Porcentual Ventas por Canal en $ = (Ventas Canal de Ventas $ / Ventas Totales $) %
VC = (VC/VT) %

Periodicidad

Mensual

Targets

VC / VT >= 25% = Satisfactorio
25% > VC / VT >= 17% = Bueno
17% > VC / VT >= 8% = Regular
VC / VT < 8% = Malo
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5.3.3.4 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE PLAZA

Programa estratégico de accion N°4

MEVLL

Descripcion:

El programa de Plaza define los canales de venta a través de los cuales se comercializaran
nuestros productos y asi poder llegar a nuestro mercado meta. Realizando ventas y distribuyendo
los productos utilizando la mayor cantidad de canales y medios disponibles.

Tareas:

1. Generar estrategia de envié de productos
2. Generar una estrategia de instalacion remota
3. Generar canal de ventas telefénica para la auto instalacion del producto de software

Responsable

Gerente de marketing

Equipo de trabajo
e Auxiliar de marketing: Realizara las tareas 1y 2
o Agente de ventas: Realizara la tarea 3

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2020

indice(es) de gestidn:

Indicador 1

Titulo

Por Canal de Venta
Porcentaje de Ventas por Canal de Venta en $ = (Ventas por Canal de Venta $/ Ventas Totales $)
PVcV = (VCv/VT) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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VCv / VT >= 20% = Satisfactorio
20% > VCv / VT >= 12% = Bueno
12% > VCv / VT >= 8% = Regular
VCv / VT < 8% = Malo

Pagina 97 de 332



Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

~ Materia: Trabajo Final de Ingenieria Ing. Christian Parkinson
’ Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afio: 2019
Proyecto: Petrosis
Carpeta del Proyecto - Final 1.3
5.3.4 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE TECNOLOGIA
o Programa especifico de accion de hardware
o Programa especifico de accion de software
J Programa especifico de accién de telecomunicaciones

Pagina 98 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Ano: 2019

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

5.3.4.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE HARDWARE

Programa estratégico de accion N°1

Hardware

Descripcion:

El programa especifico de Hardware centrara los lineamientos referentes a las herramientas
tecnologias necesarios para el negocio de Petrosis. Se buscara contar con un servicio de Cloud
(Azure o Amazon) donde se usaran servicios tales como Servidores, Base de Datos, Plataforma
para aplicaciones Web. Por otro lado, también se contara con 8 computadoras personales.

Tareas:

1. Relevamiento de caracteristicas de hardware necesario para el negocio
2. Mantenimiento de los servicios de Cloud
3. Implementacion de servicios nuevos

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo
e Administrador SO Jr.
Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:

01 de agosto 2019

indice(es) de gestion:

Indicador 1
Titulo

Disponibilidad de los Servicios (HW) = Tiempo Disponible / Tiempo Total
DS=(TD/TT) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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TD/TT >= 98% = Satisfactorio
98% >TD / TT >= 95% = Bueno
95% > TD / TT >= 90% = Regular
TD/TT < 90% = Malo
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5.3.4.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE SOFTWARE

Programa estratégico de accion N°2

Descripcion:

El programa especifico de Software detallas las tareas relacionadas con el desarrollo de software
para la administracién de todos los diferentes sectores de la empresa.

Tareas:

Relevamiento de necesidades del negocio

Desarrollo de la solucion de SW para circuitos administrativos internos y venta
Desarrollo de software para manejo de los productos vendidos

Obtencién de cotizaciones online de licencias de productos

Evaluacién de los productos de SW

Configuracion de productos SW

oakwnE

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de trabajo

o Administrador SO Jr.: Realizara las tareas 1y 6
o Desarrollador .NET Sr. Realizara las tareas 2, 3,4y 5

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de febrero 2020

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Desarrollo del Sistema de Software = Horas de Desarrollo Completado / Horas de Desarrollo
Planificado
DS = (DC/DP) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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DC / DP >= 96% = Satisfactorio
96% > DC / DP >= 90% = Bueno
90% > DC / DP >= 70% = Regular
DC /DP < 70% = Malo

Indicador 2

Titulo

Tiempo de Recuperacion del Sistema = RTO < 8 horas

Periodicidad

Mensual

Targets

RTO>= 6 horas = Satisfactorio

6 horas > RTO >= 8 horas = Bueno
8 horas > RTO>= 9 horas = Regular
RTO < 9 horas = Malo
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5.3.4.3 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE
TELECOMUNICACIONES

Programa estratégico de accion N°3

Telecomunicaciones

Descripcion:

El programa especifico de telecomunicaciones comprende dos aspectos
-Enlace de internet
-Red interna en la oficina de Petrosis

Tareas:

Relevamiento de caracteristicas de red requeridas
Seleccion de proveedor de internet

Tendido del cableado

Configuracion de red y politicas de seguridad de esta

Responsable

Gerente de sistemas

Equipo de trabajo
e Administrador SO Jr.
Fecha de inicio:

04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de agosto 2020

indice(es) de gestidn:

Indicador 1

Titulo

Disponibilidad de Red = Disponibilidad Real / Disponibilidad Esperada
DR = (DRR / DER) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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DRR / DER >= 96% = Satisfactorio
96% > DRR / DER >= 92% = Bueno
92% > DRR / DER >= 85% = Regular
DRR / DER < 85% = Malo
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5.3.5 PROGRAMAS ESPECIFICOS DE COMERCIALIZACION
o Programa especifico de accién de ventas
o Programa especifico de accion de post-venta
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5.3.5.1 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE VENTAS

Programa estratégico de accion N°1

Descripcion:

El programa especifico de accién de Ventas del plan estratégico de Comercializacién centrara los
esfuerzos en la definicion de que productos seran comercializados, con que promociones /
descuentos, y a través de que canal de comercializacién.

Tareas:
1. Venta de productos
2. Andlisis e investigacion de clientes potenciales
3. Desarrollo de relaciones con los clientes
4. Confeccion de propuestas personalizadas

Responsable

Gerente General

Equipo de trabajo

Agente de ventas

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:
01 de abril 2020

indice(es) de gestion:

Indicador 1

Titulo

Crecimiento Cartera Cliente = Cant. Clientes Nuevos / Cant. Clientes Anteriores
CCC=(CCN/CCA) %

Periodicidad

Trimestral

Targets

CCN / CCA >= 15% = Satisfactorio
15% > CCN / CCA >= 10% = Bueno
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10% > CCN / CCA >= 5% = Regular
VCv / VT < 8% = Malo

Indicador 2
Titulo

Por Producto
Cantidad de Ventas por Canal = Ventas Canal de Comercializacion / Cant Ventas Totales Producto

CVC = (VCC / CVTP) %

Periodicidad

Mensual

Targets

VCC / CVTP >= 50% = Satisfactorio
50% > VCC / CVTP >= 25% = Bueno
25% > VCC / CVTP >= 10% = Regular
VCC /CVTP < 10% = Malo
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5.3.5.2 PROGRAMA ESPECIFICO DE ACCION DE POST-VENTA

Programa estratégico de accion N°2

Post-Venta

Descripcion:

El programa especifico de accién de Post-Venta del plan estratégico de Comercializacion, centra
los esfuerzos en la fidelizacién de clientes, con el objetivo de garantizar su lealtad hacia nuestra
empresa a la hora de realizar una nueva compra.

Consistira en todos aquellos esfuerzos después de la venta para satisfacer al cliente y, si es
posible, asegurar una compra regular o repetida

Tareas:

1. Recepcidn de consultas telefénicas y por e-mail
2. Recepcion de reclamos de clientes
3. Medicion de satisfaccion de clientes

Responsable

Gerente General

Equipo de trabajo

Administrativo de atencion al cliente

Fecha de inicio:
04 de abril 2019

Fecha de fin:

01 de septiembre 2020

indice(es) de gestién:

Indicador 1

Titulo

Por producto
% de Reclamos = Reclamos / Ventas Totales de Producto
RT=(R/VTP) %

Periodicidad

Mensual

Targets
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CCN / CCA >= 15% = Satisfactorio
15% > CCN / CCA >=10% = Bueno
10% > CCN / CCA >= 5% = Regular
VCv / VT < 8% = Malo

Indicador 2
Titulo

Proporcion de Post Venta = Post - Venta $/ Venta $
PPV = (PV/V) %

Periodicidad

Mensual

Targets

PV /V >= 30% = Satisfactorio
30% > PV /V >= 20% = Bueno
20% > PV /V >= 12% = Regular
VCC /CVTP < 10% = Malo
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5.4 GANTT
Nombre de tarea - |Duracion _ [Comienze . |Fin -

Programa general de administracion 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de ventas 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de compras 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de pagos 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de cobranzas 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de contabilidad 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa general de produccion 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accién de andlisis de requerimientos 325 dias jue 4/4/19 mié 1/7/20
Programa especifico de accién de desarrollo de productos 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de pruebas 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de implementacidn 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa general de marketing 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accion de precios 260 dias jue 4/4/19 mié 1/4/20
Programa especifico de accion de productos 695 dias jue 4/4/19 mié 1/12/21
Programa especifico de accién de promociones 391 dias jue 4/4/19 jue 1/10/20
Programa especifico de accion de plaza 391 dias jue 4/4/19 jue 1/10/20
Programa general de tecnologia 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accién de hardware 86 dias jue 4/4/19 jue 1/8/19
Programa especifico de accion de software 218 dias jue 4/4/19 sab 1/2/20
Programa especifico de accion de telecomunicaciones 348 dias jue 4/4/19 =ab 1/8/20
Programa general de comercializacion 782 dias jue 4/4/19 vie 1/4/22
Programa especifico de accidn de ventas 260 dias jue 4/4/19 mié 1/4/20
Programa especifico de accion de post-venta 369 dias jue 4/4/19 mar 1/9/20

(Ver en anexo: “Gantt.pdf”)
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6. ESTRATEGIA DE MARKETING

6.1 ESTRATEGIA DE PRODUCTOS

6.1.1 CARACTERISTICAS

Nuestra empresa, Petrosis, desarrolla productos de software de calidad orientados al
mercado de hidrocarburos. Precisamente a pequeinos y medianos productores de petréleoy
gas.

Nuestros productos se caracterizan porque estan disefiados para cubrir diferentes
necesidades de nuestros clientes. Entre ellas encontramos:

. Calcular el balance diario y mensual de la produccidn de hidrocarburos en sus
diferentes fases comprendidas por el agua, petrdleo y gas.

o Alocar la produccién diaria y mensual de los pozos productores a nivel de pozo
y formacion.

. Modulo de disefio de redes de alocacién agil y dinamico.

J Cumplir con las presentaciones mensuales obligatorias solicitadas por la

Secretaria de Energia.

. Seguimiento de las pérdidas de produccién causadas por las paradas de los
pozos, permitiendo que el cliente pueda reducir costos de produccidn y evite
problemas causados por la mala gestion.

J Brindar informacion precisa para que nuestros clientes puedan tomar las
mejores decisiones.

J Acompania a nuestros productos un excelente servicio post venta que nos
diferencia de nuestra competencia, al igual que el mddulo de disefio de redes
de alocaciodn.

La adquisicidén de nuestros productos por parte del cliente generara valor en su
negocio, ya que nuestros productos estdn basados en la necesidad de los mismos y estan
desarrollados con tecnologias de ultima generacidn, lo cual brinda un producto que ademas de
cubrir las necesidades de los clientes, resalta los aspectos de disefo y calidad otorgando
facilidades al usuario para poder cumplir con sus tareas diarias.
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6.1.2 TIPO DE PRODUCTO

Nuestra empresa ofrece una linea de productos que esta estrechamente ligado a la
operatoria del negocio de nuestros clientes. Es decir, que utilizaran nuestros productos para
llevar a cabo todas sus operaciones diarias.

Dichos productos abarcan el proceso del calculo de la produccidn diarias de los
diferentes hidrocarburos extraidos, desde el ingreso de los datos de cada uno de los
medidores y tanques hasta la certificacién de venta de estos, con el agregado de la
automatizacion del informe requerido por la Secretaria de Energia.

Nuestra empresa trabaja utilizando norma de calidad y estandarizaciones que resaltan
la calidad de los productos ofrecidos.

6.1.3 LINEAS DE PRODUCTO

Nuestra empresa tiene una linea de productos con poca amplitud y gran profundidad.

AMPLITUD
Productos Servicios
Software versién "Basic" Implementacion
PROFUNDIDAD
Software versién "Pro" Actualizaciones y Mantenimiento
Software version "Advanced" | Soporte

BASIC PRO ADV
Diseno de red de alocacion

Test de pozo

Paradas de pozo

Medicion de tanque

Mediciones de liquido y gas

Certificacion de venta de liquido y gas

Calculo de la produccién diaria y mensual

Alocacion de la produccidn a los pozos

Importacion de archivo CSV

Alocacion de la produccién a los intervalos de perforacion
Reporte Capitulo IV (Secretaria de Energia)
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Implementacion

Actualizaciones y mantenimiento

Soporte

Contamos con personal altamente
capacitado para brindarle al cliente el mejor
servicio de implementacién, el mismo consta
de un servicio post-venta en donde los
especialistas en conjunto con el cliente
modelaran la operatoria del negocio en el
sistema para la correcta puesta en marcha
de este. Esto ademas incluye la capacitacion
sobre el uso de las herramienta.

Contamos con un servicio de mantenimiento
de software donde periédicamente se
publican nuevas actualizaciones para
mantener al software de una forma seguray
actualizada.

Ademas, lanzamos nuevos updates con
correccion de bugs y nuevas funcionalidades
de manera constante.

Contamos con un equipo de especialistas
gue se encarga de atender, asistir y resolver
las inquietudes y problematicas de nuestros
clientes, dando una solucidn personalizada a
cada problema en base a la experiencia de
uso sobre nuestro software.

6.1.4 CICLO DE VIDA DEL PRODUCTO

Debido a las caracteristicas de nuestros productos, podemos decir que nos ubicamos

en la etapa de madurez.

Esta es una etapa donde el producto deb

e ir actualizandose de una manera

incremental para poder mantener la competitividad y la fidelidad de nuestros clientes.
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CICLO DE VIDA DE UN PRODUCTO EN EL MERCADO
v A
INTRODUCCION CRECIMIENTO MADUREZ DECLIVE

r 4

TIEMPO

Dado que nuestros productos se encuentran en la etapa de madurez, se aplican

estrategias genéricas de Marketing Mix.

\ Marketing Mix

Estrategia de producto

Descripcién
Durante la etapa de madurez la linea de
productos esta completa. Se debe realizar un
aumento de las ofertas de productos
complementarios para ayudar a la
diferenciacion del producto.

Estrategia de precios

Los precios empiezan a bajar. Se deben
establecer precios para vencer a la
competencia.

Estrategia de distribucion

Resaltar las diferencias y beneficios de la
marca, actualizar el producto, crear nuevas
promociones.

Estrategia de promocidn

Ampliar disponibilidad del producto,
introducir nuevos canales de distribucion,
ofreciendo beneficios comprando productos
desde internet, intentando distribuir los
productos y realizar la implementacion de
estos de manera remota.
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6.1.5 ESTRATEGIA DE MARCA

6.1.5.1 TIPO DE ESTRATEGIA

La estrategia que adopta nuestra empresa para la comercializacién de productos es la
estrategia de fabricante, ya que el desarrollo de los productos de software es propio y se
realiza contratando personal capacitado y con amplia experiencia en la actividad de desarrollo
de software.

Respecto a la marca, se adopta la estrategia de marcas individuales porque si bien en
este momento nuestra empresa ofrece una linea de productos para el mercado de los
hidrocarburos, especificamente para el sector de “upstream”, en un futuro, buscaremos la
expansion mas alla de este sector.

Por este motivo, nuestra empresa manejara su nombre propio, pero acompafiado por
la marca del producto de software que se esta ofreciendo.

En esta primera instancia de actividad serd: “Petrosis” y su producto orientado al
sector de upstream: “InfoProd”.

6.1.5.2 CARACTERISTICAS DE LA MARCA

Las caracteristicas que daremos a nuestra marca Petrosis, se refiere a “Petro” de
Petrdleo y “Sis” de sistema y se fundamentan en las siguientes premisas:

. Que sea facil de recordar

J Que tenga relacidn con nuestros productos
J Que no sea extensa

o Que no tenga un significado malo o negativo

6.1.5.3 MARCA ELECTRONICA

Para reforzar nuestra estrategia de marca, se utiliza la marca digital o electrdnica, es
decir colocar nuestra marca en internet para que nuestros potenciales clientes puedan acceder
a nuestros productos.

La marca electrdénica permite a los usuarios buscarnos con facilidad en la web.

Para poder registrar un dominio se debe gestionar a través de la plataforma “Network
Information Center Argentina” (www.nic.ar) y se debe contar con una clave fiscal nivel 3.

Un correcto posicionamiento en Internet ayudara a promocionar nuestros productos y
a que nuestros potenciales clientes puedan conocernos y contactarnos.
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Se verifica que el dominio www.petrosis.com.ar se encuentra disponible.

petrosis.com.ar

™

iSil El dominio esta disponible

6.1.5.4 LoGO

El logo de nuestra empresa sera:

ETROSIS

Acompafia al nombre de nuestra empresa la imagen de un Cigliefial o AIB por las siglas
de Aparato Independiente de Bombeo, el cual es el sistema de extraccién mds utilizado para
levantar mecanicamente el liquido del pozo y extraer los hidrocarburos de este.

Ademds, en el disefio de las letras que componen el nombre, se puede ver una “gota”
representado los hidrocarburos liquidos como el agua y el petrdleo y por otro lado la “llama”
representando la fase de gas.

6.1.5.5 CLAIM

Acompafiara a nuestro nombre el Claim “Simplificando la produccion”.

Con esta frase queremos llegar al cliente y transmitirle que nuestro producto va a
simplificar la produccion, rompiendo con los dificiles procesos de cdlculos y redisefios de redes
a los que se ve expuesto la industria.
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6.1.6 EMPAQUE

Nuestros productos de software se entregardn en cajas de cartdn caracterizadas por el

disefio las cuales llevaran el logo y la frase que nos distingue.

6.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

6.2.1 ANALISIS DE PRECIOS

6.2.1.1 CoOSTOS

Es de vital importancia generar ingresos a través de las ventas, lo suficientemente altos

para poder tener un margen de rentabilidad por sobre los costos fijos y variables.

Como costos fijos podemos encontrar:

. Impuestos municipales (ABL)

o Impuestos por la categoria tributaria

. Alquiler de oficinas

. Servicios de luz, gas, internet, agua y teléfono

. Servicios prestados de marketing y contabilidad

o Otros: Insumos de oficina, licencias de software, servicios de cloud.

Dentro de los costos variables tenemos:

informativos y merchandising.

J Insumos de Hardware

o Comisiones a vendedores
o Gastos bancarios

. Empaques (Cajas)

o Servicios de transporte

Salarios del personal y contribuciones patronales

Publicidad y promocidn ya se en eventos, publicidad en internet, panfletos

6.2.1.2 COMPETIDORES

Durante el analisis de cadena de valor propia y la comparacidn frente a nuestros

competidores, relevamos dos competidores que comparten parcialmente los alcances de

productos, mercado y geografico, los cuales son:
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e InfOil
e DSInfo

A continuacion, se mencionan los precios de nuestros competidores:

INFOIL DSINFO

IMPLEMENTACION USD 29000 USD 24000

LICENCIA USD 12500 por cada licencia usb 9?00 p.or cada
licencia

Para poder insertarnos en el mercado, y hasta obtener reconocimiento de marca, nuestros
precios deberdn ajustarse a los de nuestra competencia.

13

SOFTWARE PARA LA PRODUCCION DE GAS Y PETROLEO

6.2.1.3 CLIENTE

A continuacion, se analiza la sensibilidad del cliente al precio del producto.
Esta sensibilidad tiene una estrecha relacién con el precio del producto.

Para analizar dicha sensibilidad tomamos algunos de los elementos propuestos por
Thomas Neagle que afectan el comportamiento del consumidor:

Calidad-Precio:

Nuestros productos estan desarrollados para que nuestros clientes puedan cumplir
con las reglamentaciones establecidas para la produccién de hidrocarburos y para poder
optimizar sus procesos de produccion a lo largo de la cadena de abastecimiento.

En este aspecto, el cliente resulta menos sensible al precio.
Gasto:

Cuanto mayor es el gasto, o la relacién porcentual con el ingreso, el cliente es mas
sensible al precio.

Nuestros productos, son ofrecidos en un mercado de alta rentabilidad financieray en
pleno crecimiento.

En este aspecto, el cliente resulta menos sensible al precio.

Precio de referencia:

Para poder reconocer el valor econdmico, los clientes deben tener informacion de sus

alternativas de compra. Los consumidores son mas sensibles al precio cuanto mayor es el
precio del producto respecto a los precios de las alternativas.
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En este aspecto, el cliente resulta mas sensible al precio.

Comparacién:

En el mercado, existen pocas empresas que se dedican al desarrollo de software para
la industria de los hidrocarburos. Si los consumidores poseen dificultades para comparar
precios son menos sensibles.

Por lo mencionado en cuanto a la poca cantidad de oferta de productos, podemos
decir que, en este aspecto, el cliente resulta menos sensible al precio.

6.2.2 ESTRATEGIA DE PRECIOS

En base al andlisis realizado anteriormente, decidimos aplicar una estrategia de precios
neutra.

Esta estrategia busca posicionarnos en el mercado y buscar reconocimiento a partir de
la oferta de precios competitivos.

Nuestra empresa ofrecerd productos de alta calidad, los cuales se diferenciar por sus
caracteristicas y funcionalidades, a precios que se encuentran un 25% por debajo de la
competencia.

6.2.3 LISTA DE PRECIOS

La lista de precios conformado por nuestros productos de software serad la siguiente:

PRECIO
IMPLEMENTACION USD 20000
LICENCIA USD 2500 por cada licencia

6.3 ESTRATEGIA DE PROMOCION

A continuacion, se detalla la estrategia de promocién que Petrosis desarrolla en el
marco temporal definido anteriormente, el cual, es de 3 afios.

Tiene como objetivo captar a nuestros clientes potenciales, aquellos definidos en el
mercado meta, para que nuestros productos sean utilizados por ellos.

Nuestra estrategia de promocidn va a estar dirigida a un segmento concentrado, como
fue definido en nuestro mercado meta, el cual se compone de productores de hidrocarburos
de historia mas acotada, de pequefio y medio tamafio, ubicados en las cuencas Neuquina,
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Golfo San Jorge y Cuyana, que utilizardn nuestros productos para afrontar los continuos
cambios de la industria y llevar un mejor control de la produccién contando ademas con la
posibilidad de informar la misma segun las reglamentaciones establecidas por la Secretaria de
Energia y que buscan un producto que les ayude a tomar las mejores decisiones en base a la
informacién estadistica obtenida.

6.3.1 ESTRATEGIA DE PUBLICIDAD
Publicidad off-line:

La publicidad off-line, estd relacionado con la utilizacién de los medios graficos como
revistas, anuarios, guias industriales, paginas amarillas, etc.

Teniendo en cuenta nuestro mercado meta, vemos conveniente centrarnos y
focalizarnos en participar de los eventos vinculados a la industria de hidrocarburos, como por
ejemplo el AOG, que es el congreso “Argentina Oil & Gas”, el cual es el evento de mayor
referencia en la industria de los hidrocarburos.

D@
A,

ARGENTINA OILE.GAS

23 -26.9.2019

La Rural Predio Ferial

En este tipo de eventos, vemos una importancia sustancias, ya que podemos tener
contacto directo con nuestros potenciales clientes, y de esta manera conocerlos y que nos
conozcan.

También, en esta clase de eventos podemos destacar el Congreso de Innovacion
Tecnolégica organizado por el Instituto Argentino del Petréleo y del Gas, donde también
buscaremos tener presencia.
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3° JORNADAS DE

INNOVACION
TECNOLOGICA

INTEGRANDO EL MUNDO FISICO Y EL DIGITAL" 2019

Por otra parte, utilizaremos las revistas y anuarios como medios para la publicidad.

Publicitaremos en revistas como:

Petrotecnia: Revista del Instituto Argentino del Petrdleo y del Gas.

. PETROTECNIA 7
Rt VA

g
OIL&GAS

PATAGONIA 2016

Petroquimica:

$PETROQUIMICA
§!’etroleo,ﬁas,(lulm|ca&inerg

N 350 1 Ao 37 Fabrero 2019 Edicbn Latineamericans | worw petroquimica com.
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Publicidad On-line:

En lo que respecta a la publicidad on-line, como accidn mas importante, sera generar
publicidad a través del propio sitio web.

Por este motivo, nuestro sitio web tendra caracteristicas de alta calidad, teniendo en cuenta
los aspectos tanto de disefio, como asi también, exponer la informacién de nuestra empresa,
de nuestra linea de productos, y todo lo pertinente a fin de que las visitas de los usuarios sean
prolongadas y repetitivas.

Es de suma importancia ubicarse dentro de los resultados de las busquedas realizadas
en internet a través de los diferentes motores de busqueda, de modo que el nombre de
nuestra empresa pueda visualizarse como uno de los primeros registros sugeridos por el
buscador.

Esto, nos da una ventaja al momento de tener mayores visitantes y, a su vez, es
directamente proporcional al aumento de potenciales clientes.

e Elsitio web, se caracterizara por:

e C(Calidad en disefo

e (Calidad en informacidn disponible

e Alta navegabilidad

e C(laridad de la informacion propuesta
e Formulario de consultas online

Buscadores de internet: Buscaremos posicionar a nuestra empresa en las blsquedas

gue se realicen a través de los diferentes motores de busqueda existentes.

Contrataremos el servicio de anuncios Google Ads, ya que debemos pagar por cada
acceso a través de los anuncios y esto no seria muy costoso.

Utilizando Google Ads, solo debemos pagar cuando alguien hace clic en un anuncio y
nosotros mismos elegimos hasta que monto maximo invertir. En la situacion actual de nuestra
empresa esto no es un tema menor.
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También, crearemos una cuenta corporativa en la red social orientada a grupos
profesionales LinkedIn, para que aquellos usuarios que quieran seguirnos obtengan
informacién actualizada, precisa y, ademds puedas aprovechar este canal para realizar
diferentes consultas, las cuales nos ocuparemos de responder a la brevedad.

La utilizacién de redes sociales hoy es un factor clave, y esta denominado como
marketing de medios sociales. Nos permite estar conectados las 24hs, los 365 dias del afio a lo
largo del mundo.

Este medio serd muy importante para crear conexiones y vinculos con nuestros
potenciales clientes y de alguna manera en un mediano plazo, nos permite poder cerrar una
operacién de venta.

Red social Linkedln: Se creara una pagina en dicha red social ya que garantiza que

nuestra empresa sea localizable, que pueda tener contacto directo con los clientes a través de
mensajeria instantanea, que nos pueda brindar informacion acerca de los clientes y de los
visitantes pudiendo asi tomar mejores decisiones.

A través de esta herramienta podremos compartir con nuestros contactos informacion
de nuestra empresa, promociones, bonificaciones, nuevos productos, etc.

Esta red social contiene un nimero tan grande de usuarios (Aproximadamente 500
millones) que nos permite estar entre los anuncios y la informacién que se comparte a diario.

Hoy en dia la mayoria de los accesos a las redes sociales se realizan a través de
dispositivos moviles, lo cual indica que los accesos se realizan en todo momento porque estos
dispositivos ocupan gran parte de nuestro dia, por lo tanto, podemos ser mas visibles durante
mas tiempo.

Por otro parte nos permite dirigir nuestras publicaciones al publico que nosotros
deseamos y de esta manera podremos captar nuevos clientes.

Promocionay anuncia tu marca en

LinkedIn

Llega a tus clientes ideales en la mayor red de profesionales del mundo
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Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019

6.3.2 PROMOCION DE VENTAS

Al ser nuevos en el mercado debemos generar diferenciacién para ganar
reconocimiento y hacer prevalecer nuestras ventajas competitivas.

Mas alla de las caracteristicas de nuestros productos, podremos lograr esto a través de
las promociones de ventas.

Debemos invertir en promociones que nos permitan llegar a nuestros clientes, y
podamos fidelizarlos para tener una relacién de confianza y duradera.

Para poder instar nuestros productos en el mercado y luego, mantenerlos realizaremos
las siguientes estrategias de promocion de ventas:

. Descuentos en productos adquiridos por el sitio web: Aquellos clientes que

realicen una cotizacidon y compren nuestros productos a través del sitio web, seran
beneficiados con una bonificacidn del 10%.

o Descuentos en productos nuevos: Al lanzar un producto nuevo al mercado,

guienes soliciten su adquisicién dentro de los primeros 45 dias posteriores al lanzamiento,
obtendra 1 licencia bonificada.

. Bonificacién por cantidad: Aquellos clientes que soliciten entre 11y 15

licencias del software dentro del primer aiio serdn bonificados en un 5%, y quienes soliciten
cantidades mayores a 15 licencias obtendra un 10% de bonificacién.

o Demos gratuitas y sin compromiso de compra: Es de vital importancia para

concretar ventas, que tanto los potenciales clientes, como clientes, puedan recibir una demo
del producto, en la cual puedan evacuar dudas, emitir sugerencias y en caso de estar
interesados, puedan adquirir nuestro producto.

En estas reuniones, se entregard merchandising de nuestra empresa y de nuestros
productos, tales como agendas, boligrafos, etc.

o Tipificacion de clientes: En vistas a largo plazo, aquellos clientes que sigan
eligiéndonos y contraten nuestro pack de soporte serdn beneficiados con descuentos y
financiacion.
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Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019

6.3.3 VENTAS PERSONALES

Nuestra empresa utiliza la fuerza de ventas para realizar las visitas programadas a los
clientes, y a los potenciales clientes.

En el caso de los potenciales clientes, estas visitas buscan mostrar nuestros productos
y sus caracteristicas, a través de “demos”, en los cuales ellos puedan exponer sus dudas,
evacuarlos, hacer sugerencias y puedan percibir la calidad de nuestro software.

En el caso de los clientes, estas visitas estaran orientadas a realizar mejoras en los
productos segln sus necesidades, y realizar relevamientos de nuevas necesidades a fin de que
nuestros productos pueden ir actualizandose de manera incremental.

De esta forma se logra un contacto directo con nuestros potenciales y actuales
clientes, y este contacto directo favorece la fidelizacion de los mencionados.

Esta cercania mediante la fuerza de ventas es el punto mas importante para concretar
la misma. Si bien, las publicidades a través de los diferentes medios son muy importantes, la
decision final serd tomada una vez que el producto se ve en marcha y las dudas y sugerencias
son escuchadas y aceptadas. Para realizar estas visitas, se utiliza el desarrollo de prototipos.

Es importante destacar que esta actividad descripta no puede ser realizada por
cualquier persona, sino que se debe contar con un perfil que redna las siguientes
caracteristicas:

e Conocimientos técnicos: La fuerza de ventas debe contar con sdlidos

conocimientos de los productos de software en tanto a la funcionalidad, el
disefio, la modularidad que permite adaptar cambios segln necesidades, la
disponibilidad del servicio, y fundamentalmente las caracteristicas que permite
cumplir con los reportes mensuales solicitados por la Secretaria de Energia.

Este conocimiento, permite fundamentar la diferenciacion de nuestros
productos en lo que respecta a los aspectos tecnolégicos.

e Experiencia en ventas: Nuestros productos, son ofrecidos en un mercado meta

calificados, preparado y con un estatus social y econdmico.

Para poder concretar las ventas, no solo alcanza con que el producto sea de
alta calidad, si no también, es necesario hacer llegar estas caracteristicas a
nuestros potenciales clientes.

Se necesita personas experimentadas en ventas, en este mercado.
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6.3.4 RELACIONES PUBLICAS

Las relaciones publicas contribuyen con nuestra empresa para que podamos ser
conocidos, para mejorar las relaciones con clientes y proveedores, para comunicar nuestros
objetivos, metas, generar imagen de marca positiva y principalmente incrementar las ventas.

Por esto nuestra empresa buscara difundir los productos en los eventos tanto
relacionados al mercado meta (Es decir de hidrocarburos), pero también en los tecnoldgicos,
ya que nuestros productos son desarrollados utilizando las ultimas tecnologias del mercado.

6.3.5 A.l.LD.A

La estrategia de promocidén planteada anteriormente tiene por objetivo la captacion
de nuestros clientes potenciales y la adquisicién por parte de estos nuestros productos los
cuales seran utiles para administrar la produccién diaria de hidrocarburos.

Buscaremos a través de la estrategia de promocidn, que nuestros clientes, respondas a
los mensajes de marketing.

Para ello, utilizaremos el modelo AIDA (Atencidn, Interés, Deseo y Accidn) para
alcanzar las metas promociones que nuestra empresa planteo.

Atencion Interés Deseo Accion

A continuacion, se detallan las diferentes acciones planteadas de mix de marketing
dentro de la estrategia de promocién propuesta, y su relacion con el modelo AIDA, en cada
una de sus etapas o pasos para el proceso de decisidon de compra de nuestros clientes.
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Atencidn: La atencién de los potenciales clientes serd captada a través de la

publicidad.

Esto comprende tanto la publicidad off-line (Medio gréficos), como la on-line (Sitio

web, mailing, redes sociales, etc.).

El objetivo es que nuestra marca sea conocida.

Interés: Ademas, de darnos a conocer y captar atencién, debemos generar interés.

Esto se logra describiendo las caracteristicas de nuestros productos y que el mercado meta

pueda comprender la importacion de utilizar nuestros productos y que estos estdn

desarrollados para satisfacer sus necesidades.

Utilizando las redes sociales como medio de informacién y la participacidn en eventos

esperamos generar dicho interés, siempre haciendo hincapié en las necesidades que nuestros

productos cubren.

Deseo: El deseo del producto sera logrado por la fuerza de ventas, mediante las visitas

programas en las cuales se presentas las “demos” del producto.

Estas visitas, al ser personalizas, nos permiten generar deseo y en consecuencia la

preferencia de la marca.

Accidn: Una vez generado el interés y el deseo, debemos concretar la venta. Este es el

punto mas importante.

Para esto, se necesita que la fuerza de ventas coloque alguna bonificacidon o promocidn

gue permita al cliente tomas la decisidn de elegirnos.

6.4 ESTRATEGIA DE DISTRIBUCION

6.4.1 ESTRATEGIA DE CANAL

Para determinar el tipo de estructura de canal que nuestra empresa, Petrosis, utilizara

se realizara a continuacion un analisis de los factores a ser tenidos en cuenta, los cuales son:

e Factores de mercado
e Factores de producto
o Factores de fabricante
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Factores de mercado: El mercado al que apunta nuestra empresa, es el mercado de

negocios.

Factores de producto: Dado que ofrecemos un producto de software sofisticado y
contamos con fuerzas de implementacién propia, se va a contar con personal capacitado

dentro del mismo emprendimiento.

Factores de fabricante: Por ser un producto de software, los recursos estaran
presentes en la Ciudad de Buenos Aires y realizaran implementaciones en todas las zonas

geograficas definidas de forma remota.

Nuestra empresa, al pertenecer a la industria del software, va a utilizar un canal de
distribucidn directo, en el cual los productos de software son ofrecidos de forma directo a los

clientes.

Nivel 0

> Consumidorl

6.4.2 FUNCIONES DEL CANAL

Existen tres tipos de funciones de canal, las cuales se analizan a continuacion:

Funcidn transaccional:

Las funciones transaccionales son las relacionadas con la transaccién del producto o
servicio como pueden ser aquellas que implican la comunicacién y contacto con los potenciales

clientes o consumidores a fin de que estos entren en conocimiento de los productos

existentes, sus caracteristicas, beneficios, etc.

Esta funcidon puede llevar a cabo por medio de:

e Nuestra fuerza de ventas, quienes contactaran de manera directa a los

potenciales clientes o consumidores.

e El cuarto canal de ventas, o canal on-line, por medio del cual se recibirdn

consultas y se puede establecer contacto.
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Funcidn de facilitacion:

Las funciones de facilitacion abarcan la investigacion de mercado y la financiacién.

La investigacidn de mercado nos proporciona informacién acerca de los integrantes del
canal y los consumidores.

La financiacidn, asegura que los miembros del canal tengan el dinero suficiente para
que los productos atraviesen el canal hasta el consumidor final.

En nuestro caso, como no existen intermediarios, somos nosotros mismos quienes nos
ocuparemos de entregar los productos.

6.4.3 FACTORES QUE AFECTAN EL CANAL

Atencidn presencial: Dado que nuestro negocio utilizard un canal de distribucién

directo y poseera presencia en diferentes congresos y eventos del rubro, es importante tener
agentes comerciales calificados, enfocando la atencidn del cliente.

Deberad ser calificado para responder a las inquietudes del cliente y conocer el
producto para detallar su funcionamiento.

Navegacién WEB: Dado que por medio del 4to canal (Internet), se recibirdn consultas y

se podra establecer contacto con nuestros vendedores, la experiencia de usuario para la
navegacién debe ser muy buena. Si el sitio es lento, dificil en su uso, no es confiable para el
registro de datos o no brinda suficiente informacién del producto no es una buena sefal. Por
eso nos enfocamos principalmente en estos cuatro puntos en la construccion de nuestro portal
web.

6.4.4 LOGisTICA

Nuestros productos, debido a su naturaleza, nos permiten tener un canal de
distribucién y un proceso de logistica sencillo y sin demasiadas complicaciones debido a que
no transportamos ningun producto que requiere condiciones especiales como cadenas de
frio, etc. A esto se suma que nuestros productos podran ser adquiridos de manera remota (Si
el cliente asi lo decide).

Si bien seran nuestros clientes quienes podran decidir de qué forma se implementaran
nuestros productos, nosotros fomentaremos la adquisicién remota.

Nuestra empresa no posee logistica de entrada, ya que no es necesario adquirir
materias primas o insumos para la produccidn. Las herramientas necesarias para la produccidn
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serdn: El equipamiento informatico, las licencias de software que serdn adquiridas en una
primera etapa de la empresa.

No obstante, si manejaremos una logistica de salida, dado que aquellos clientes que
elijan un canal de adquisicidon que no sea por internet o de manera remota, deberan recibir
nuestros productos “en mano”.

Nuestra fuerza de ventas se dirigira hacia las oficinas administrativas donde nuestros
clientes utilizaran nuestros productos y se encargaran de la implementacién, la capacitacién y
la puesta en marcha del sistema.

Se entregara el producto en el empaque correspondiente, con sus respectivos
manuales y la documentacidn correspondiente.

Nuestra empresa tercerizara el servicio de transporte y distribucion.

A su vez, se entregard un remito con el detalle del producto y se registrara una firma
de conformidad.

No habra distincién de dias para realizar las entregas, si no que esto se realizara segin
se pacte con el cliente, tanto fecha y hora. Es decir, a medida que recibamos los pedidos,
nuestro sector de proyectos, de acuerdo con la disponibilidad de personal para realizar las
implementaciones, acordara con los clientes una fecha de implementacién y capacitacion.
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7.ORGANIZACION REQUERIDA

7.1 ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

7.1.1 FUNCIONAL

La estructura de nuestra empresa sera definida a partir de la estrategia de negocios ya
desarrollada.

Dicha estructura sera dividida en tareas, las cuales son de vital importancia para
cumplir con los objetivos planteados.

La estructura seleccionada es la lamada simple-funcional, ya que es la que mejor se
adapta a nuestra infraestructura. Somos una empresa joven, pequefia y este tipo de estructura
permite generar un entorno dinamico de trabajo.

Se caracterizara por la supervisién directa, es decir que cada divisién respondera
Unicamente a su superior en el organigrama evitando la dualidad de mando, la divisién de
trabajo, las cuales estan disefiadas bajo un criterio funcional y es altamente centralizada.

Durante los primeros tiempos de vida de la empresa, y hasta que se logre un
incremento en ventas y rentabilidad considerable, las tareas seran realizadas por personal
multidisciplinario.

7.1.2 ORGANIGRAMA

A continuacion, se presenta el organigrama de la empresa:

Gerencia General

Staff Contable

Produccion

Administracion

Tecnologia

Analisis Desarrollo Testing

c P Adm.
ompras agos M bl
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7.2 PROCESO DE TOMA DE DECISIONES

La toma de decisiones es fundamental para el funcionamiento, el desarrollo y el
crecimiento de nuestra empresa, como asi también de cualquier empresa.

Teniendo en cuenta la cultura de los socios fundadores de la empresa, la dinamica
organizacional, la flexibilidad que se busca obtener como compaiiia y el crecimiento sostenido
gue se quiere lograr, optamos por utilizar como proceso en la toma de decisiones el modelo
de acto racional.

Este modelo busca la constitucidon de un proceso de eleccion entre alternativas a fin de
obtener los maximos beneficios para la organizacion.

Incluye la definicidn del problema, analisis de datos, evaluacion de alternativas.

Esta eleccidon no es al azar, ya que, debido al perfil de la direccidn, se buscard plantear
las diferentes alternativas, recopilar datos, analizar y buscar siempre el beneficio de la
empresa. Si a la empresa le va bien, a todos sus empleados, les va bien.

7.3 TRATAMIENTO DE CONFLICTOS

En lo que respecta al tratamiento de conflictos, Petrosis al ser una empresa en sus
inicios de operacion y contando con pequeia cantidad de recursos humanos, el conflicto
intergrupal es una variable poco probable en estas primeras etapas.

A pesar de ello, dado que el conflicto es inevitable en lo que a relaciones humanas se
refiere, trabajaremos para que cada uno de nuestros empleados se sienta parte de la
empresa, identificandolos como parte del grupo que la confirma, reduciendo el conflicto a los
niveles que permitan una operacion estable, la cual permitira el desarrollo y crecimiento de
Petrosis.

Se han definido metas claras para cada una de las dreas que componen la organizacion
de Petrosis, metas y objetivos que fueron declarados en los planes estratégicos, en los cuales
todas las areas deben trabajar en conjunto para lograr el éxito de nuestra organizacién.

Trataremos entonces de dejar en claro las reglas de juego, donde cada area entienda
gue su accionar impacta en otras areas de la organizacion, a fines de que todas ellas colaboren
para un objetivo comun y concreto, el crecimiento de la empresa, reduciendo de esta manera
cualquier conflicto entre diferentes areas.

En conclusidn, tras lo analizada adoptamos como método de resolucion de conflictos el
método colaborar, debido a las caracteristicas y a la busqueda de conciliacidén entre las partes.
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La cual funciona integrando ideas de varias personas. El objetivo es encontrar una
solucidn creativa que sea aceptada por todos.

7.4 ANALISIS DE PUESTOS

7.4.1 DIRECCION DE LA EMPRESA

GERENTE GENERAL

Descripcion Encargado de supervisar todas las dreas de negocio y llevar
adelante el proceso de toma de decisiones para el curso normal
de los negocios de la empresa. Sera el encargado de supervisar el
correcto cumplimiento de los objetivos de cada una de las dreas
de la organizacidn y definir las mediciones globales.

Tareas e Apoderado de la empresa
e Analisis estratégico
e Definicion y supervisidon de objetivos estratégicos
e Autorizacién de pagos
e Autorizacion de compras
e Asignacion y distribucion de recursos

N/A

Indistinto

Graduado/a en carrera de administracién de empresas o afines
6 afios

$130000 bruto

GERENTE DE ADMINISTRACION

Descripcion Socio gerente, sera encargado de proporcionar administrativo
mediante la administracion de los recursos humanos, logisticos y
la prestacidn de servicios generales

LEIGES e Organizar, coordinar, dirigir, controlar las areas de
administracién, comercializacidn y terciarizacidén de tareas
de marketing

e Elaborar las estrategias de la empresa e ir modificandola
en caso de necesidades

e Elaborar todas las actividades que dependan de la
estrategia

N/A

Indistinto

Graduado/a en carrera de administracién de empresas o afines
5 afios

$95000 bruto
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GERENTE DE SISTEMAS

Descripcion Socio gerente, serd encargado de la gestidn y coordinacion del
area de tecnologia

LEIGES e Organizar, coordinar, dirigir, controlar las dreas de
tecnologia y produccion
Elaborar las estrategias de la empresa e ir modificandola
en caso de necesidades
Elaborar todas las actividades que dependan de la

estrategia
Edad N/A
Sexo Indistinto
Educacion Graduado/a en carrera de administracidon de sistemas o afines
Experiencia 5 afios
Remuneracion $100000 bruto

GERENTE DE MARKETING
Descripcion Socio gerente, sera encargado del analisis, planeacion,
implementacién y control de programas disefiados para crear,
construir y mantener intercambios de beneficio mutuo
con el mercado objetivo.
IEIGES e Revision y andlisis de costos de produccién
e Propuestas de reduccién de costosa gerencia general
e Definicion de una estrategia de precios
e Definir criterios de calidad para aceptacién de los
productos
Definir lineas de productos
Desarrollar estrategias de marca
Definicién de una politica de publicidad
Definicion de una estructura de canal de distribucién

Edad N/A

Sexo Indistinto

Educacion Graduado/a en carrera de licenciatura en marketing
Experiencia 5 afios

Remuneracion $95000 bruto
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7.4.2 DEPARTAMENTO DE ADMINISTRACION

Tareas e Recibir érdenes de compra

e Control de firmas autorizantes

e Seleccién de proveedores

e Pedido de cotizacion

e Emitir resumen de adjudicacion

e Controlar operaciones de compras

e Actualizar registro de proveedores
Reportar al gerente de administraciéon

24— 45 afios

Indistinto

Terciario avanzado orientado a administracion
2 afios

$35000 bruto

comercializa la empresa.

Tareas e Generar nota de pedido
e Notificar caida en ventas
e Control de situacion crediticia del cliente
e Enviar nota de pedido al sector de produccién
Generar remito para le entrega del producto

24— 45 afios

Indistinto

Terciario avanzado orientado a administracion
2 afios

$35000 bruto
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ADMINISTRATIVO DE COMPRAS

Descripcion Conformar el departamento de administracion, debera analizar
proveedores actuales, buscar nuevos, solicitar presupuestos,
realizar el proceso de seleccién para una solicitud de compra.

ADMINISTRATIVO DE VENTAS

Descripcion Conformar el departamento de administracidn, debera generar las
notas de pedido y todo el proceso de venta de los productos que
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SUPERVISOR DE VENTAS

Descripcion Conformar el departamento de administracidn, debera supervisar
las tareas de ventas.
Tareas e Control formal: Registrar cliente, lista de precios,

condiciones de pago, garantia, plazo de entrega
e Reportar al gerente de administracién
Edad 30 -45 anos
Sexo Indistinto
Educacion Terciario avanzado orientado a administracién
Experiencia 2 afos
Remuneracion $35000 bruto

ADMINISTRATIVO DE COBRANZAS
Descripcion Conformar el departamento de administracidn, debera realizar
todas las tareas conformes al puesto.
e Analizar facturas y ordenes de débito pendientes
e Administracidn de cuentas corrientes
e Administrar movimientos bancarios
e Registro de cobros
e Emisidn de listados por cobrador
e Emisién de recibos
e Manejo de fondos
e Emitir nota de débito en caso de que tesoreria indique
cheques recibidos erréneos
e Emitir recibos a clientes
e Verificar documentacion para gestionar cobranza
e Coordinar el proceso de recupero de cuentas por cobrar
e Reportar al gerente de administracion
Edad 25 —-45 aios
Sexo Indistinto
Educacion Estudiante avanzado/a de la carrera contador publico
Experiencia 3 afios
Remuneracion $35000 bruto
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ADMINISTRATIVO DE PAGOS

Descripcion Conformar el departamento de administracidn, debera realizar

todas las tareas conformes al puesto como pago a proveedores,

servicios, impuestos, documentacién.

Tareas e Generar orden de pago a proveedores

e Emisién de cheques

e Efectuar pagos de servicios e impuestos

e Control de pagos realizados

e Distribucidn de la documentacidn y registracién del pago

e Reporte directo al socio gerente que no controla cobros, a
fin de realizar control cruzado y evitar que la misma
persona controle cobros y pagos
Reportar al gerente de administracidn

25 45 afios

Indistinto

Estudiante avanzado/a de la carrera contador publico
3 afios

$35000 bruto

ASISTENTE CONTABLE

Descripcion Conformar el departamento de administracién, debera realizar
todas las tareas conformes al puesto como llevar el libro diario y
controlar liquidaciones y consolidaciones bancarias.

Tareas e Llevar libro diario
e Llevar libro sub diario
e Liguidacion de impuestos
e Registracién y control de pases de fondos
e Controlar liquidacién de haberes e impuestos
e Controlar conciliaciones bancarias
e Controlar liquidacién de impuestos
Reportar al gerente de administracion.

25 - 45 afios

Indistinto

Estudiante avanzado/a de la carrera contador publico
3 afios

$38000 bruto
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TESORERO

Descripcion Conformar el departamento de administracidn, debera realizar
todas las tareas conformes al puesto como el control de balances.

LEIGES e Controlar el flujo de ingresos y egresos
e Controlar balances y estados de cuentas coordinando con
el estudio contable contratado.
e Elaborar informe de balance para presentar a los socios
gerentes

30 - 45 afios

Indistinto

Estudiante avanzado/a de la carrera contador publico
3 afios

$85000 bruto

Pagina 140 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Ano: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

7.4.3 DEPARTAMENTO DE IT

infraestructura tecnolégica.

20 - 40 afios

Indistinto

Estudiante de carrera de sistemas o afines
2 afios

$43000 bruto
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ADMINISTRADOR SO JR

Descripcion Conformar el departamento de sistemas, debera realizar todas las
tareas conformes al puesto, el soporte y la administracion de la

Tareas e Disefar e implementar toda la infraestructura tecnoldgica

de la empresa

e Administracidn de los servidores de la plataforma web

e Encargado de la seguridad informatica y
telecomunicaciones

e Soporte a toda la empresa

e Comunicacién con el departamento de produccién para
atender requisitos de software y hardware
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7.4.4

Descripcion

Educacion

IEIGES

25 - 36 afios
Indistinto

DEPARTAMENTO DE PRODUCCION

DESARROLLADOR .NET SR

Conformar el departamento de produccion, debera realizar todas
las tareas conformes al puesto, desarrollando el producto de la
empresa.

e Andlisis de requerimientos funcionales
Desarrollo de productos de software
e Pruebas unitarias e integrales
e Correccion de errores

Analista de sistemas o estudiante avanzado de carrera de grado en
sistemas o afines

5 afios
$75000 bruto

Descripcion

IEIGES

Edad

Sexo
Educacion

Experiencia
Remuneracion
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ANALISTA FUNCIONAL SSR

Conformar el departamento de produccién, debera realizar todas
las tareas conformes al puesto como el analisis funcional de los
requerimientos.

e Andlisis de requerimientos del cliente

e Disefio de documentos funcionales

e Disefio de prototipos

e Relevamiento de las necesidades de clientes

e Comunicacidn con clientes
25 -36 afos
Indistinto
Analista de sistemas o estudiante avanzado de carrera de grado en
sistemas o afines
5 afios
$65000 bruto
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TESTER DE APLICACIONES SR

Descripcion Conformar el departamento de produccidn, debera realizar todas
las tareas conformes al puesto como las pruebas de software

Tareas e Pruebas integrales de software
e Coordinacién con grupo de produccidn para efectuar la
mejora continua de los productos
e Generar ambientes de testing

25 - 36 afios
Indistinto

Educacion Analista de sistemas o estudiante avanzado de carrera de grado en
sistemas o afines

3 afios
$50000 bruto
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7.4.5 DEPARTAMENTO DE COMERCIALIZACION

AGENTE DE VENTAS

Descripcion Conformar el departamento de comercializacién, debera realizar
todas las tareas conformes al puesto.
Tareas e Presentar a potenciales clientes los productos de software

ofrecidos por la empresa
e Realizar “demos” de los productos
Edad 25 —-36 afios
N) Indistinto
Educacion Estudiante avanzado o graduado de la carrera de marketing o
afines
Experiencia 3 afos

$32000 bruto mas premios por productividad

ADMINISTRATIVO DE ATENCION AL CLIENTE

Descripcion Conformar el departamento de comercializacién, debera realizar
todas las tareas conformes al puesto enfocandose en el servicio al
cliente.

Tareas e Realizar el servicio posventa

e Atender al cliente para lograr su total conocimiento del
producto

e Dedicarse a los clientes cuando ellos manifiesten dudas o
inquietudes de nuestros productos

e Interactuar con el drea de produccién para reportar
mejoras y sugerencias de los clientes
Resolver reclamos en tiempo y forma

25 45 afios

Indistinto

Estudiante avanzado o graduado de la carrera de sistemas
3 afios

$32000 bruto mas premios por productividad
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7.4.6 DEPARTAMENTO DE MARKETING

AUXILIAR DE MARKETING

Descripcion Encargado de la ejecucidn operativa de cada tarea que integra las
estrategias de Marketing

Tareas e Evaluar costos de fabricaciéon y empaquetado
e Andlisis de lista de precios de la competencia
e Analizar situacién de productos comercializados
actualmente
e Desarrollo de ventas personales
e Ejecucion de funciones de cada canal de distribucién
Administracion de los componentes logisticos

25 - 45 afios

Indistinto

Estudiante de la carrera de licenciatura en marketing
2 affos

$32000 bruto
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8.PLAN FINANCIERO

8.1 HIPOTESIS

Descripcion del Negocio

Petrosis se dedica al desarrollo de software para empresas productoras de hidrocarburos.
Muestra empresa se centra en el desarrollo de software para el sector de “upstream” de la industria
petrolera, el cual se encarga de la exploracion y produccidn.

Laidea del negocio responde a la solucidn de los continuos cambios a los que se ve expuesto al
usuario como asitambién a la complejidad de los procesos de la industria, facilitando el calculo de la
produccion de hidrocarburos y alocacidn de la misma a los pozos petroleros. Ademas, podran
emitirse reportes gubernamentales que deben ser presentados de manera mensual ante la

Secretaria de Energia

Segmentacion

Segln el reporte de produccion de la Secretaria de Energia actualmente se encuentran operando
mas de 60 empresas productoras de hidrocarburas en el territorio argentino.

Produccién por Operador - Argentina

Operador

YPF S.A
PAN AMERICAN ENERGY SL
PLUSPETROL S A.
SINOPEC ARGENTINA EXPLORATION INC
VISTA OIL & GAS ARGENTINA SA
TECPETROL S.A.
COMPANIAS ASOCIADAS PETROLERAS S.A.
PETROQUIMICA COMODORO RIVADAVIA S.A.
TOTAL AUSTRAL S.A.
CAPEX S.A.
ENAP SIPETROL ARGENTINA S.A.
ROCH 5.A.
CHEVROMN ARGENTINA S.RL.
SHELL ARGENTINA S_A.
COMPANIA GENERAL DE COMBUSTIBLES S A,
PETROLEOS SUDAMERICANOS S.A.
PETROLERA EL TREBOL S.A.
PRESIDENT PETROLEUM S.A.
GEOPARK ARGENTINA LIMITED (SUC.ARG)
MAS DE 40 EMPRESAS

Totales
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Gas natural

may-19 jun-13

%  Mm3idia %  Mm3/dia

Petrdlao
may-19 jun-19
m3/idia % m3/dia
37.551 46,73 36.830 4656
16.588 2066 16645 21.04
4182 521 4183 53
3060, 381 3037 384
2823 351 2644 334
2274 283 2158 273
2071 258 1964 248
1725 215 1644 208
1.506 1,87 1489 189
1078 1,34 1081 1,37
952 1,18 1.0038] 127
881 1,1 868 1,1
872 1,09 8220 104
B45 1,05 833 1,05
602 0,75 572 0,72
493 061 481 0861
402 05 408 052
314) 0,39 310 0,39
257 0,32 250 032
1866/ 232 1858 234
80.351 100 79.102 100

42140 30,77 43.801
14748 10,77 14.512
2767 202 2585
1440 105 1414

1878 1,37 1.815
16.588 12,11 18.202
132 01 148
810 0,66 948
34651 253 34 585
1969 1,44 1.917

4.102) 299 4.176
1.164, 0,85 1.140

218 016 220
93] 0,07 123
5205 387 5169
179 013 168
51 0,04 51

24, 0,02 Fal
126, 0,08 140
8479 6,18 Tk

136.951 100 139.990

Y%
31,32
10,37

1,85

1,01

13
13,07

011

0,68
2471

1,37

2,98

0,81

0,16

0,09

3,69

0,12

0,04

0,02

0,1

6,21

100




Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto -

Final

En lo que respecta a la segmentacion por tamario de empresa, Petrosis se focalizara en los
pequefios y medianos productores de hidrocarburo que son aguellos que estan en crecimiento,
formacidn ¥ expansidn y nos brindas oportunidades para implementar nuestros productos.

Segun el informe que realiza mes a mes el IAPG (Instituto Argentino del petréleo v del gas) acerca del
sector de hidrocarburos, en el mes de marzo de 2019, las empresas se pueden medir segdn su
tamafio de acuerdo con la produccién en M3/dia para el petrdleo y Mm3/dia para el gas.

TIPO DE PRODUCTOR CANTIDAD (PORCENTAIE)
Pequeiios productores 65 %
Medianos productores 30 %
Grandes productores 5%

Entre las variables incluidas, |a ubicacion geografica es una variable importante ya que la
se ubican en las cuencas Neuguina, Golfo San Jorge y Cuyana.

70% de |a produccion de gas.

segmentacion del negocio quedara circunscripta a las empresas productoras de hidrocarburos que

Comao se puede observar en laimagen las tres cuencas constituyen el 95% del petrdlec y mas del

Produccién por Cuenca - Argentina
Petréleo Gas natural
Cuenca may-19 jun-19 may-19 jun-19
m3idia % m3idia % Mm3idia % Mmdidia %
GOLFO SAN JORGE | 36556 455 36.246 4582 13.027 9,51 13166, 9,

NEUQUINA 35623 4434 34696 43856 84666 61,82 87488 &2
CUYANA 3776 4,7 3685 4467 136 0,1 131 0.0
AUSTRAL jGe8 459 3T48 474 34.013 2484 34.085 24,36
NOROESTE 707 0,88 718 09 5108 3,73 51000 364

Totales 80.351 100 79.102 100 136.951 100 139.990 100
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PARTICIPACION DE CADA CUENCA EN LA PRODUCCION
DE PETROLEO Y GAS NATURAL EN ARGENTINA. 2018

\

NOROESTE
1% del Petrdieo
4% del Gas Natural

© CUYANA
5% del Petréleo
0,1% del Gas Natural

® NEUQUINA
43% del Petrdlec
60% del Gas Natural

® GOLFO DE SAN JORGE
47% del Petrbleo
11% del Gas Natural

® AUSTRAL
4% del Petrdieo
25% del Gas Natural

v 4 caton e [

Mercado Meta

Empresas productoras de hidrocarburos

Total Argentina 62 100%
Pequefios productores |40 B5%
Medianos productores |19 30%
Cuenca Golfo 5an lorge |17 29.00%
Cuenca Neuquina 30 51.50%
Cuenca Cuyana 3 5%

Total Mercado Meta| 50 81.23%

Total de empresas del

mercado meta estimado

Facturacion promedio
anual (USD})

51,853,088

Inversion promedio
anual tecnologia

Inversion promedio
anual (USD}

Inversign
promedio total
(USD)

5 55,592.64 | & 2,798,617.55

Participacion del mercado

Afio 1 (10%)

5

Afio 2 (20%)

Afio 3 (35%)

279,961.76

559,823.51 | §

4979,866.14
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Productos y servicios

Producto Precio (USD)

Petrosis InfoProd Adv 5 20,000 00
Petrosis InfoProd Pro 5 17,000.00
Petrosis InfoProd Basic | 5 14,450.00

Servicio Precio Mensual (USD)

Soporte 12hs 5 1,000.00
Soporte 25hs 5 1,800.00
Soporte 50hs 5 3,000.00
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8.2 MODELO DE INGRESOS
Modelo de Ingresos
Tipo de ingreso Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Total (USD)
Producto S  BE45000 | & BB450.00 | 5 12250000 | &  299,800.00
Servicio 5 189,300.00 | & 353,500.00 [ $ 59830000 | § 1.141,100.00
Total (USD) §  277,750.00 | & 441,950.00 | 5  720.,200.00 |  1,440,900.00
Total (%) % 17,637,125.00 | 5 28,063,825.00 | 5 45,796,200.00 | 5 91,497,150.00
Detalle
Producto Precio Cantidad Total (USD)
Petrosis InfoProd Adv 5 20,000.00 2| 5 40,000.00
Petrosis InfoProd Pro 5 17,000.00 2| 5 34, 000.00
Petrosis InfoProd Basic 5 14,450.00 1|5 14,450.00
Servicio Precio
Licencia 5 2,500.00 51| 5  127,500.00
Soporte 12hs 5 1,000.00 HE £,000.00
Soporte 25hs 5 1,800.00 16| 5 28,800.00
Soporte 50hs 5 3,000.00 g & 27,000.00
Total Anual 5  277,750.00
Ventas Anuales en Productos
$45,000.00
$40,000.00
$35,000.00
$30,000.00
$25,000.00
$20,000.00
$15,000.00
$10,000.00
$5,000.00
5-
Petrosis InfoProd Adv Petrosis InfoProd Pro Petrosis InfoProd Basic
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Ventas Anuales en Servicios

$140,000.00
$120,000.00
$100,000.00
$80,000.00
$60,000.00
$40,000.00
$20,000.00
S'

Licencia

Soporte 12hs

m Total (USD)

Soporte 25hs

Soporte 50hs

Modelo de Ingresos

Producto Precio Cantidad Total (USD)
Petrosis InfoProd Adv 5 20,000.00 2|5 40,000.00
Petrosis InfoProd Pro 5 17,000.00 2|5 34,000.00
Petrosis InfoProd Basic 5 14,450.00 1|5 14, 450.00
Servicio Precio
Licencia 5 2,500.00 95| 5 237.,500.00
Soporte 12hs 5 1,000.00 i 20,000.00
Soporte 25hs 5 1,800.00 35| & 63,000.00
Soporte 50hs 5 3,000.00 11] & 33,000.00
Total Anual % 44195000
Ventas Anuales en Productos

$70,000.00

$60,000.00

$50,000.00

$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00
5-

Petrosis InfoProd Adv
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$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

S-

Licencia

Ventas Anuales en Servicios

= Total (USD)

[ ]
Soporte 12hs

Soporte 25hs

Soporte 50hs

Modelo de Ingresos

Producto Precio Cantidad Total (USD)
Petrasis InfoProd Adv 5 20,000.00 35 &0,000.00
Petrasis InfoProd Pro 5 17,000.00 2|5 34,000.00
Petrosis InfoProd Basic 5 14, 450.00 2|5 2E,500.00
Servicio Precio
Licencia 5 2,500.00 155 5  387,500.00
Soporte 12hs 5 1,000.00 38|/ s 38,000.00
Soporte 25hs 5 1,800.00 46| & 82,800.00
Soparte 50hs 5 3,000.00 30| 5 90,000.00
Total Anual & 721,200.00
Ventas Anuales en Productos

$70,000.00

$60,000.00

$50,000.00

$40,000.00

$30,000.00

$20,000.00

$10,000.00
5-
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Ventas Anuales en Servicios

$450,000.00
$400,000.00
$350,000.00
$300,000.00
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

S'

Licencia Soporte 12hs Soporte 25hs Soporte 50hs

= Total (USD)
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8.3 MODELO DE EGRESOS
Modelo de Egresos
Tipo de costo Afio 2020 Afio 2021 Ao 2022 Total ()
Costo Fijo $ 3,214,000.00 [ 5 3,662,380.00 | § 4,215,376.60 | $11,091,756.60
Costo Variable $ 362,23575 |5 27492325 |5 43989150 | § 1,077,150.50
RRHH $10,159,712.10 | $15,629,952.92 | £21,039,597.18 | $46,829,302.20
Total $13,735,947.85 | $19,567,296.17 | §25.694,965.28 | $58,998.209.30
Modelo de Egresos
$75,000,000.00
£20,000,000.00
£15 000,000.00
‘g —— Costo Fijo
é —— Costo Variable
$10,000,000.00 RRHH
55,000,000.00
4
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
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Carpeta del Proyecto - Final
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Inversiones por aiho

$1,800,000.00

$1,600,000.00

$1,400,000.00

$1,200,000.00

$1,000,000.00

$800,000.00

$600,000.00

$400,000.00

$200,000.00

S-

= B

Afio 0

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2022
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AMORTIZACIONES

Sede: Centro
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Amortizaciones por ano
$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00
$50,000.00
S
Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
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8.6 PRESUPUESTO FINANCIERO
Presupuesto Financiero
Concepto Inversion Inicial Afio 2020 Afo 2021 Afio 2022
Ingresos % 17,637,125.00 | § 28,063,825.00 | 5 45,796,200.00
Egresos $ 13,735,947.85 | § 19.567,296.17 | § 25.694,965.28
Costos Fijos § 3,214,000.00 | § 3,662,3B0.00 | § 4,215,376.60
Costos Variables % 362,235.75 |5  274,923.25 (% 43999150
Costos RRHH % 10,159,712.10 | § 15,629,992.92 | § 21,039,597.18
Utilidad Antes de Impuestos [UAII) § 3,901,177.15 |5 8.496,528.83 | § 20.101,234.72
Ingresos Brutos (IIBB) - 3% § 529,113.75|% 84191475 |5 1.373.886.00
Impuestos a las Ganancias (IIGG) - 35% ] - |% 1,140,106.07 |5 2,611,839.50
Utilidad después de Impuestos (UDII) $ 3,372,063.40 | § 6.514,508.02 | § 16,115,509.22
Inversicn $ 1,614,076.00 |$  403,315.00 [§  152,070.00 [§  307,396.00
Flujo de Fondos 5({L614,076.00)) § 2,968,748.40 | § 6,362,438.02 | § 15,808,113.22
Tasa de Corte 653
VAN $3.661,346.39
TIR 265%
Flujo de Fondos
$16,000,000.00 -
.

514,000,000.00
$12,000,000,00
$10,000,000.00
S8,000,000.00
56,000, 000.00
$4,000,000.00
S2,000,000.00
5

§{2,000,000.00)

=#=Flujo de Fondos

Afio 2020

Afio 2021

Afio 2042

S(4,000,000.00) -
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8.7.1 ESCENARIO 1
Escenarios Alternativos
Este escenario surge como consecuencia del riesgo existente de que la economia que
actualmente esta atravesando una recesion no logre ese esperado despegue y se amecete
haciendo que las ventas esperadas bajen en un 15% para todo el periodo.
Ingresos $ 14,991,556.25 | $ 23,854,251.25 | § 38,926,770.00 15%
Egresos $ 13,735,947.85 | 5 19,567,296.17 | § 25,694,965.28
Costos Fijos S 3,214,000.00 | 5 3,662,3B0.00 |5 4,215,376.60
Costos Variables 5 307.900.39 | 5 233,684.76 | 5 373,992.78
Costos RRHH $ 10,159,712.10 | $ 15,629,992.92 | $ 21,039,597.18
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) § 1,255,608.40 | 5 4,286,955.08 | § 13,231,804.72
Ingresos Brutos (IIBB) - 3% 5 449,746.69 | 5 715,627.54 | 5 1,167,803.10
Impuestos a las Ganancias ([IGG) - 35% § - $ 214,776,017 | § 1,173,532.76
Utilidad después de Impuestos (UDII) § BO5.B61.71 | 5 3,356,551.37 | 5 10,8090,468.86
Inversidn 5 1,614,076.00 | $ 403,315.00 | 5 152,070.00 | 5 307,396.00
Flujo de Fondas $(1,614,076.00)| $ 40254671 | 5 3,204,481.37 | $ 10,583,072.86
Tasa de Corte 65%
VAN 51,310,815.06
TIR 132%
Flujo de Fondos
512,000 00000
£10,000,000.00 /‘*
£8,000,000.00 /
55,000,000.00 /
54,000,000.00 / —4— Flujo d= Fondos
52,000,000.00 /
5_
Inl.'ersiu:':l»imf/ﬁ.ﬁo 2020 Afo 2021 Aflo 2022
5(2,000,000.00)
5(4,000,000.00)
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8.7.2 ESCENARIO 2
Escenarios Alternativos
Este escenario surge como consecuencia del riesgo existente de que la economia que
actualmente esta atravesando una recesion no logre ese esperado despegue y continle cayendo
lewemente haciendo que las ventas esperadas bajen en un 28% para todo el periodo
Concepto Inversion Inicial Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Caida %
Ingresos $ 12,698,730.00 | § 20,205,954.00 | $ 32,973,264.00 28%
Egresos $ 13,634,521.84 | § 19,490,317.66 | § 25,571,767.66
Costos Fijos $ 321400000 (S 3.662.380.00 | 3 4.215.376.60
Costos Variables| S  260,809.74 [ 197,944.74 [$  316,793.88
Costos RRHH $ 10,159,712.10 | § 15,629,992.92 | $ 21,039,597.18
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) $ 9357984 |$ 71563634 | S 7,401,496.34
Ingresos Brutos (IIBB) - 3% § 38096190 [S 606178625  989,197.92
Impuestos a las Ganancias (IIGG) - 35% $ _ |s segi39z3[s 3812168
Utilidad después de Impuestos (UDII) $ 1,316,753.74 | §  637,596.95 | § 6,450,420.10
Inversidn $ 161407600 |5 403,315.00 [$ 152,070,000 [$  307,396.00
Flujo de Fondos §(1,614,076.00)| § (1,720,068.74)| § 48552695 | § 6,143,024.10
Tasa de Corte 65%
VAN _$673,147.67
TIR 33%
Flujo de Fondos
57,000,000.00
£,000,000.00 /*
45,000,000.00 /
54,000,000.00 /
53,000,000.00 /
£2,000,000.00 / —#— Flujo de Fondos
51,000,000.00 /
- .
Imversian Inicial AR 2020 /ﬁﬁn 021 Afio 2022
£(1,000,000.00) ,
5(2,000,000.00)
£(3,000,000.00)
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8.7.3 ESCENARIO 3
Escenarios Alternativos
Este escenario surge como consecuencia del riesgo existente de que una vez que el emprendimiento
salga al mercado y se haga publica la idea aparezcan competidores para el segundo afio haciendo
que las ventas caigan 15% desde el segundo afio
Concepto Inversion Inicial Adio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Caida %
Ingresos § 17,637,125.00 | § 23,854,251.25 | § 38,926,770.00 15%
Egresos § 13,735,947.85 | § 19,567,296.17 | § 25,694,965.28
Costos Fijos $ 3,214,000.00 | $ 3,662,380.00 | § 4.215,376.60
Costos Variables $ 36223575 |5 233.684.76 |5  373,992.78
Costos RRHH §$10,159,712.10 | $ 15,629,992.92 | § 21,039,597.18
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) § 3,901,177.15 | $ 4,286,955.08 | § 13,231,804.72
Ingresos Brutos (IIBB) - 3% § 529,113.75 |8 71562754 [§ 1,167.803.10
Impuestos a las Ganancias (IIGG) - 35% 5 - s v11204677 |5 117353276
Utilidad después de Impuestos (UDII) § 3,372,063.40 | $ 2,458,380.78 | § 10,890,468.86
Inversidn § 161407600 |5 403,315.00 |§ 152,070.00 [ §  307,396.00
Flujo de Fondos $(1,614,076.00)| 5 2,968,748.40 | § 2,306,310.78 | $10,583,072.86
Tasa de Corte 65%
VAN $2,053,461.84
TIR 203%
Flujo de Fondos
512,000,000.00
$10,000,000.00 /"
48,000,000.00 /
45,000,000.00 /
54,000,000.00 /‘\—\/ —#— Flujo de Fondos
432,000,000.00 /
5- ,
Inwversi i;ylﬁ{im Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022
%(2,000,000.00)
5(4,000,000.00)
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8.8

Plan de Contingencia

PLAN DE CONTINGENCIA

Las medidas a adoptarse como contingencia son:

de oficina.

- Debido a la caida de ventas, se reducen proporcionalmente los costos variables
- Para combatir la caida en las ventas se incremento en un 35% los gastos previstos en publicidad.

Este escenario surge como consecuencia del riesgo existente de que la economia, que actualmente esta atravesando una recesion no logre ese
esperado despegue y continlie cayendo levemente haciendo que las ventas esperadas bajen en un 28% para todo el periodo.

- Se eliminan algunas contrataciones previstas para el segundo aiio, las cuales se haran recién en el tercero. Ya que
las mismas estaban previstas por aumento de demanda en ventas.

- Se reduce el aumento del sueldo de la Gerencia General del 20% al 15%.
- Dado que se disminuye la cantidad de personal a contratar prevista, se disminuye las inversiones en equipamiento

Concepto Inversidn Inicial Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022

Ingresos § 12,698,730.00 | § 20,205,954.00 | § 32,973.264.00 Tasa de Corte 65%

Egresos $ 13,634,521.84 | 5 16,381.403.80 | 5 23.607.740.61 VAN $166,627.76
Costos Fijos $ 3,214,000.00 | § 4,113,880.00 | $ 4.677.376.60 TIR 73%
Costos Variables s 260,809.74 | § 197,944.74 | & 316,793.88
Costos RRHH § 10,159,712.10 | § 12,069,579.06 | § 18,613,570.13

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) $ -935791.84 | $ 3,824,550.20 |$ 9.365,523.39 [ Caida % |

Ingresos Brutos (IIBB) - 3% $ 380,961.90 |§ 60617862 |$  080,197.92 | 28%|

Impuestos a las Ganancias (IIGG) - 35% 5 - |% -460,863.88 |§ 1.126,429.70

Utilidad 55 de Impuestos (UDI) $ -1,316,753.74 | § 3,679,235.46 | § 7,249,895.76

Inversidn $ 161407600 | 403.315.00 [ § - 5 152,070.00

Flujo de Fondos $(1,614,076.00)| § (1,720,068.74)| § 3,679,235.46 | § 7.097,825.76

Referencias
Concepto Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Comentarios
RRHH $10,159,712.10 | 512,191,654.52 | 5 18,755,291.50 |Sin contratar personal en el segundo afie
Disminucion 5 12207546 |5 142421 37 |Disminuye 5% (de 20% a 15%) el aumento de sueldo de Gerencia General

Total RRHH $ 10,159,712.10 | 5 12,069,579.06 | & 18,613,570.13

Inversion § 40331500 (5 = % 152,070.00 [Sin equipamiento por las contrataciones que no se hicieron en el 2do afio.

Publicidad 5 1,260,000.00 |5 1,741 50000 |5 1,782,000.00 |Con aumento del 35% en la inversion.

Sueldo G.G | [ 5 2,241,502.20 [ § 2,848,427.40

$8,000,000.00

Flujo de Fondos

57,000,000.00

$6,000,000.00

$5,000,000.00

/

/

54,000,000.00

$3,000,000.00

/

/

—4#—Flujo de Fondos

52,000,000.00

51,000,000.00

/

/

.

T
Inwversicn Inicial Afig 20%

%(1,000,000.00)

Ano 2021 Afio 2022

—

%(2,000,000.00)

%(2,000,000.00)
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9.VIABILIDADES

9.1 VIABILIDAD COMERCIAL

Podemos plantear la viabilidad comercial de nuestro plan de negocios desde las
siguientes 4 estrategias fundamentales:
e Estrategia de Producto
e Estrategia de Precios
e Estrategia de Promocion
e Estrategia de Distribucion

En lo que refiere a la Estrategia de producto, Petrosis, se caracteriza por ser el
producto de software de calidad orientado al mercado de hidrocarburos (Agua, gasy
petréleo). Precisamente a pequeiios y medianos productores. El producto cuenta con una
completa gama de funcionalidades que le permitirdn a las empresas tener un control mas
eficiente de su operacién, generando valor agregado en su negocio, ya que el mismo esta
basado en las necesidad de la industria para poder cumplir con las tareas diarias. Ademas,
cuenta con una mesa de ayuda de especialistas técnicos con conocimiento en el rubro para
atender las necesidades de todos los clientes que contraten dicho servicio.

En lo que refiere a la estrategia de precios, se decidid utilizar una estrategia de fijacion
de precios neutros. Los mismos se basan de acuerdo con los precios existentes en el mercado,
para establecer un precio acorde pero mas bajo que lo que comercializan nuestros
competidores. Esta estrategia busca posicionarnos en el mercado y buscar reconocimiento a
partir de la oferta de precios competitivos.

En lo referido a estrategia de promocién y publicidad, la misma va a estar dirigida a un
segmento concentrado, tenemos como objetivo presentar la imagen de Petrosis al mercado y
lograr a través de publicidad off-line (Revistas, guias industriales y eventos) y online (Google
Ads, Linkedin) captar a clientes de nuestro mercado meta y poder brindarles un servicio de
calidad que luego genere a su vez marketing boca-a-boca. En nuestra estrategia de promocién
y publicidad buscamos denotar los beneficios del servicio y ofrecer una serie de descuentos.

En lo que refiere a estrategia de distribucidn, nuestros productos y servicios, debido a
su naturaleza, permiten tener un canal de distribucion y un proceso de logistica sencillo. La
distribucién de estos es de forma online. Buscamos ofrecer una forma agil y practica de
implementar el sistema en nuestros clientes. Por eso un grupo de especialistas realiza el
relevamiento de las instalaciones petroleras para su posterior implementacién de este.

A partir del andlisis anteriormente descripto, permite concluir que el proyecto es
viable desde el enfoque de la factibilidad comercial.
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9.2 VIABILIDAD LEGAL

En lo que se refiere a la viabilidad legal, Petrosis es una empresa que pertenece al

rubro del desarrollo de Software.

Por ende, podemos contemplar por su actividad la Ley de Promocidn de Software. En

donde las empresas que se dedican al desarrollo de software pueden acceder a algunos

beneficios tales como:
Estabilidad fiscal: No te afecta el aumento de impuestos nacionales

Reduccién de hasta el 60% del Impuesto a las Ganancias

Acceso a un bono para pagar impuestos nacionales (A excepcion del impuesto a las

ganancias). Este bono se acredita mensualmente y varia segun la cantidad de empleados que

tengas

e Sjexportas, el bono de crédito fiscal te va a permitir cancelar,

proporcionalmente a tus exportaciones, el Impuesto a las Ganancias.

e En materia fiscal, no vas a pagar retenciones por tus compras.

e Situ empresa desarrolla mas de una actividad, el beneficio sobre el Impuesto a

las Ganancias solo puede aplicarse a la facturacion que corresponda al

desarrollo de software y/o servicios informaticos.

e Situ empresa se encuentra en proceso de certificacion de alguna norma de

calidad, te brinca un plazo de tres afios para acreditar esa certificacién a partir

del momento en el que te inscribas.

Otra ley que podemos contemplar es la Ley de Emprendedores que desde el 2016

entro en vigor otorgando beneficios para comenzar con algliin emprendimiento como por

ejemplo Préstamos sin interés a tasa 0 y con flexible forma de pago.
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Ademas, tenemos el registro de la propiedad intelectual del Software.

Hay tres maneras de registrar un software en Propiedad Intelectual:

1. Obras Inéditas: son aquellas obras que los autores o titulares solamente utilizan en

forma personal o dentro de una empresa.

2. Obras Publicadas: son aquellas obras que se venden, regalan, donan, distribuyen

gratuitamente, etc. Este trdmite contempla la inscripcidn de obras de software puestas en

conocimiento del publico.

3. Contratos de Software (licencias de uso, cesion de derechos y otros).

Quien registra su obra de software accede a determinados beneficios:

Seguridad: lo que ingresa en el Registro de Derecho de Autor adquiere,
mediante el acto administrativo que significa su admisidn, luego de un
examen, certeza de su existencia en determinada fecha, en lo que hace a su
autor y contenido. Si se trata de un contrato, certeza de la fecha, contenido y
partes contratantes.

Prueba de Auditoria: es una presuncion de autoria que otorga el Estado, con

una fecha cierta de inscripcién.

Elemento de comparacidén: el registro en la Direccion Nacional de Derechos de

Autor sirve de elemento de comparacién en supuestos de plagio y pirateria. En
esos supuestos, la obra es remitida al Poder Judicial para su valoracién.

Proteccidn del Usuario de buena fe: se presume autor de la Obra el que figura

como tal en el certificado de registro, salvo prueba en contrario. El autor que
publicara la obra conforme a las constancias que obran en la Direccién
Nacional de Derechos de Autor, quedaria eximido de responsabilidad penal, en
el supuesto de que se presente el verdadero autor reclamando sus derechos.

Publicidad de las obras y contratos registrados: funcién primordial de un

registro es dar a conocer su contenido. La informacién beneficia a todo aquel
que tiene interés en oponer su derecho frente a terceros y a quienes buscan
cerciorarse sobre la viabilidad y legitimidad en una contratacion.

Tratdndose de una obra inédita publicada, ante cualquier duda, extravio o conflicto,

siempre existe la posibilidad de requerir la apertura de sobre y obtener el contenido

certificado por la Direccidon Nacional del Derecho de Autor.
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Por ultimo, a fines de marzo del 2017 se sanciond la ley de apoyo al capital
emprendedor. Esta ley crea la figura juridica de Sociedades por Acciones Simplificadas, la cual
permite la conformacién via Internet de una empresa, incluyendo la apertura de una cuenta
bancaria y el CUIT. Esta puede tener un Unico socio, con un capital minimo de dos salarios
minimos, vitales y moviles.

Petrosis esta constituida como una S.A.S, y cumple con todos los requisitos
especificados en la ley 27349 denominada “Emprendedores”, lo que hace que nuestra
empresa se adhiera correctamente a las disposiciones impuestas, y de esta manera no generar
ningun conflicto legal.

Las principales ventajas que nos proporciona este tipo societario se resumen en:

e Constitucidn en 24 horas por Internet: La ley contempla que la S.A.S. pueda

constituirse en 24hs cuando se utilice el instrumento modelo aportado por los
Registros Publicos. Estos pasos podran hacerse completamente online,
federalizando el acceso a sociedades, sobre todo para quienes se encuentran
lejos de los Registros Publicos de cada provincia. De esta forma, se unifican los
catorce pasos previos que debian cumplir quienes quisieran constituir una
sociedad, sin poner en riesgo la seguridad juridica, toda vez que se mantienen
los mismos requisitos que se piden para el resto de las sociedades, pero ahora
centralizados, y con un plazo de 24hs.

e Cuenta bancaria y CUIT en 24 horas: En un proceso de simplificacion y

desburocratizacién de tramites, la ley dispone que la S.A.S. podra tener su
CUIT y cuenta bancaria en un plazo de 24hs, de modo que, unificando los
tramites constitutivos y posteriores que debia hacer cualquier sociedad para
poder operar en el mercado, estas nuevas sociedades podran comenzar a
operar en un plazo reducido, evitando complicaciones para que ingresen en
una economia formal, y permitiéndoles depositar cheques, tener cuentas
bancarias, todo ello con una clave fiscal obtenida rapidamente.

e Libros contables online: Las S.A.S podran tener sus libros contables y

societarios de forma online, asi como los poderes que otorguen seran de
forma electrénica modernizando tramites y elementos, de acuerdo con las
legislaciones mds modernas. Esto otorga la ventaja de eliminar los costos
requisito de ruabricas de libros, y permite tener infinitos originales de las actas.
Asimismo, brindan seguridad juridica, utilizando la tecnologia Blockchain para
asegurar su contenido.
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e Posibilidad de ser Sociedades Unipersonales: Las S.A.S. se podran constituir

con uno o mas socios, ya sea al momento de la constitucién o durante la

vigencia de la misma.

e Objeto social amplio: Se define que estas sociedades podran tener diferentes

actividades en su objeto, reconociendo de esta forma las necesidades de los

emprendedores y las start-up, que muchas veces van descubriendo su objeto a

medida que desarrollan su negocio.

En cuanto a los impuestos que deben pagar las S.A.S., estas tributaran en el mismo

orden que las demas sociedades de capital. Es decir, por sus ganancias imponibles, las S.A.S.

guedan sujetas a la alicuota, en el Impuesto a las Ganancias, del 25%.

En cuanto al Impuesto al Valor Agregado, no se contempla un tratamiento especial por

este tipo societario, por lo que se aplica la regla general.

Por ultimo, con respecto a los estado contables, las S.A.S. deberan confeccionar sus
estados contables de conformidad con las normas profesionales vigentes y los presentaran de
acuerdo con el procedimiento establecido por el inciso c) del Articulo 4° de la Resolucién

General 3077, su modificatoria y sus complementarias.

En base a lo mencionado anteriormente, determinamos que el proyecto es viable

legalmente.
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9.3 VIABILIDAD TECNOLOGICA

La industria de los hidrocarburos en Argentina esta en uno de sus mejores momentos
desde que en el 2013 se supo que la formacién Vaca Muerta era la segunda reserva mundial
de gas y la cuarte de petrdleo no convencional. Enseguida fue, por eso, una promesa de
prosperidad casi infinita: los recursos equivalian, en ese momento, a 20 veces el PBI argentino
y a mas de 300 afios de consumo de energia.

Es por esto también que la Secretaria de Energia de la Nacién se ha puesto mas
exigente con cada una de las empresas que operan a lo largo de toda la Argentina, solicitando
de forma rigurosa la emisidn de reportes tanto para el pago de regalias como para el detalle
mensual de produccién por pozo, yacimiento, concesién y provincia. Realmente se hace
bastante tedioso mantener estos informes actualizados sin un sistema que centralice toda la
informacién.

Petrosis surge como un producto completo para facilitarle a las empresas productoras
de hidrocarburos el cdlculo de la produccién de hidrocarburos, la alocacion a los pozos, las
pérdidas generadas por las paradas de pozos, la edicion de la red de alocacion y la emisién de
reportes gubernamentales requeridos por la Secretaria de Energia.

Hoy en dia para conseguir estas diversas funcionalidades, significa contar con distintas
aplicaciones y servicios. En un mundo digitalizado nuestra empresa ofrece este servicio
mediante una plataforma Web que sera por el momento la interfaz para todos los actores del
sistema.

Actualmente hay muchas pequenas empresas productoras de hidrocarburos que no
poseen un sistema, o al menos uno que satisfaga todas sus necesidad. Esto muchas veces
también sucede por el costo de estos en el mercado. El no tener un sistema de gestion hace
que pierdan control y visibilidad sobre el estado del negocio y las oportunidades para
mejorarlo.

El no estar digitalizado sumado a la falta de un sistema como soporte que permita
comprender el estado del negocio y ayude a tomar decisiones, hace que el negocio pierda
competitividad.

Denotamos una serie de ventajas competitivas que nuestra idea de negocio
comprende:

Servicio a Menor Costo: Se encontraron escasas soluciones que a priori parecerian

abarcar algunas de las operaciones de la industria de hidrocarburos, pero los mismos tienen un
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costo que muchos negocios no pueden enfrentar, incluso si son pequefias empresas o buscan
una solucién no tan completa que permita aumentar y controlar la produccidn.

Plataforma Integral: Nuestra idea de negocio si bien se basa en ser la herramienta de

gestidn para el negocio, también permite interactuar con la Secretaria de Energia. Dicho actor
también es parte del entorno de negocio y nuestra mision es simplificar la gestién con ellos,
haciéndola mas eficaz y personalizada.

Toma de Decisiones: El sistema permite a los altos mandos poder tomar decisiones a

partir de la informacién que arroje el sistema.

No por digitalizar la operatoria vamos a descuidar lo importante del negocio, no
gueremos transformar un papel en una pantalla sino en un negocio dindmico y mas
competitivo. Se podran hacer reportes de produccion, alocacion, perdidas, entre otros.

Interfaz Intuitiva: Nuestro objetivo es hacer eficiente al negocio, por esto incluimos

una serie de interfaces web intuitivas y de uso simple, para que la gestidén del negocio sea lo
mas agil y sencilla posible. Este concepto aplica al disefio de todo el sistema, desde el disefio
de lared de alocacion, el alta de entidades, la carga de transacciones hasta los reportes.
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9.4 VIABILIDAD FINANCIERA

La inversién inicial necesaria para iniciar con el emprendimiento es de $1.614.076, la
cual es relativamente baja relacionada a los ingresos generados a futuro y la devaluacién
actual de la moneda local.

En base a la proyeccion de ventas y a la estructura de costo planteadas, realizando
controles presentes que permitan tomar decisiones sobre la marcha, permite concluir que el
proyecto es viable.

En lo que refiere a la participacion de mercado esperada, durante el primer afo se
espera sea del orden del 10%, lo cual representa 5 empresas y se traduce en una proyeccion
de ventas por $17.777.571 (USD 279.961,76), creciendo el segundo afio al 20%, con un
acumulado de 10 empresas y una proyeccion de ventas por $355.55.142 (USD 559.923,51) y
completando el marco temporal del presente plan de negocios con una participacién de
mercado esperada al tercer afio del 35% y una proyeccion de ventas por $2.449.665.360 (USD
979.866,14).

Mercado Meta

Total Argentina 62 100%
Pequefios productores |40 B5%
Medianos productores |19 30%
Cuenca Golfo San Jorge |17 29.00%
Cuenca Neuquina 30 51.50%
Cuenca Cuyana 3 5%

Total Mercado Meta] 50 £81.23%

T e
mercado meta estimado anual (USD) P anual (USD) = (USD)

50 51,853,088 3%/ 8 5550264 | § 2799.617.55

Total de empresas del  Facturacion promedio

Participacion del mercado

Adio 1 (10%) Afio 2 (20%) Aiio 3 (35%)
B 27936176 | 5 558,923.51 | § 579,866.14
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Para lograr la proyeccidn de ventas y participacién de mercado esperada, se planteé el

siguiente crecimiento en la estructura organizacional a lo largo del marco temporal.

Ao 2020

13
15
19

Cantidad de RRHH Incremento en % de RRHH

0%
15%
46%

En lo que respecta a la proyeccion de egresos, calculamos los siguientes costos fijos,

variables y de RRHH por cada periodo.

Modelo de Egresos

Tipo de costo Afio 2020 Afio 2021 Afio 2022 Toral ($)
Costo Fijo § 3,214000.00 | § 3,662,380.00 | § 4,215,376.60 | $11,001,756.60
Costo Variable $  362,23575 | & 274902325 | & 430900150 | § 1,077.150.50
RRHH $10,159,712.10 | $15,629,092.92 | $21,039,597.18 | $46,829,302.20
Total $13,735,947.85 | $19,567,296.17 | %25,694,965.28 | §58,998,200.30

A partir de las proyecciones de ingresos y egresos planteados anteriormente, y la

inversion inicial necesaria para dar marcha al emprendimiento, se llega a la conclusién a través

del planteo del flujo de fondos, que los indicadores de VAN y TIR son favorables dentro del

marco temporal definido de 3 afios:

Presupuesto Financiero
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Ingresos 5 17,637,125.00 | § 28,063,825.00 | 5 45,796,200.00
Egresos 5 13,735,947.85 | § 19,567,296.17 | § 25.694,965.28
Costos Fijos § 3,214,000.00 [ § 3.662,3B0.00 | 5 4.215,376.60
Costos Variables % 362,235.75 |5  274923.25 |5  439,991.50
Costos RRHH % 10,159,712.10 | 5 15,629,992.92 | § 21,039,597.18
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) 5 3,901,177.15 | § B8.496,528.83 | S 20,101,234.72
Ingresos Brutos (IIBB) - 3% 5 529,113.75 | & B841,914.75 [ 5 1,373,886.00
Impuestos a las Ganancias (IlGG) - 35% 4 - % 1,140,106.07 | 5 2.,611,839.50
Utilidad después de Impuestos (WD) 5 3,372,063.40 |5 6,514,508.02 | § 16,115,509.22
Inversion 5 1,614,076.00 | & 403,315.00 | § 152,070.00 | & 307.396.00
Flujo de Fondos 5(1614,076.00)| 5 2,968,748.40 | 5 6,362,438.02 | 5 15,808,113.22
Tasa de Corte B65%
VAN 53,661,346.39
TIR 265%
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Con una tasa de corte del 65%, la cual fue determinada tomando en cuenta otras
ofertas de inversion del mercado con el mismo riesgo asociado, se obtuvo un VAN favorable
del orden de $3.661.346,39 y una TIR del 265% respectivamente. Fueron planteados tres
escenarios alternativos en base a los riesgos detectados en la Matriz de Riesgos planteada
(punto 8.7), el segundo de ellos arrojo un resultado negativo de VAN y asi también una TIR
inferior a la tasa de corte planteada.

Los otros dos escenarios dieron con VAN mayor a cero, y TIR superior a la tasa de
corte. A continuacidn, se detalla brevemente cada uno de los escenarios planteados en base a
los riesgos detectados:

e Escenario 1: Caida de las ventas en un 15% desde el ler afio. Debilidad del
mercado interno, el cual no logra despegar de la recesién del 2020 y se
amecetan las ventas.

o VAN:$1.310.815,06
o TIR:132%

e Escenario 2: Caida de las ventas en un 28% en desde ler afio. Continua el
efecto recesivo en 2021.

o VAN:-$673.147,67
o TIR:33%

e Escenario 3: Caida en las ventas en un 15%. Aparicion de competidores en el
segundo ano.

o VAN:S$2.053.461,84
o TIR:203%
Para el Escenario 2, se planted plan de contingencia en donde la estrategia consiste en:
e Se eliminan algunas contrataciones previstas para el segundo afio, las cuales se

hardn recién en el tercero. Ya que las mismas estaban previstas por aumento
de demanda en ventas.

e Sereduce el aumento del sueldo de la Gerencia General del 20% al 15%.

e Dado que se disminuye la cantidad de personal a contratar prevista, se
disminuye las inversiones en equipamiento de oficina.

e Debido ala caida de ventas, se reduce proporcionalmente los costos variables.
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e Para combatir la caida en las ventas se incrementd en un 35% los gastos
previstos en publicidad.

Luego de la aplicacion del plan de contingencia, el VAN resultante es de $166.627,76 y
una TIR del 73%.

A partir del andlisis anteriormente descripto, permite concluir que el proyecto es
viable desde el enfoque de la factibilidad financiera.
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10. ASPECTOS DESCRIPTIVOS DE LA SOLUCION

TECNOLOGICA

10.1 INTRODUCCION

Petrosis es una empresa que se dedica al desarrollo de software para empresas
productoras de hidrocarburos ubicadas en la Republica Argentina.

La empresa se centra en el sector de “upstream” de la industria petrolera, el cual se
encarga de la exploracion y produccion.

MIDSTREAM

Almacenamiento y transportacion
OIL & GAS (tuberias/ductos, ferrovial,
INDUSTRY pipas/camiones) posterior a la

produccion.

LELL OO0

t-- UPSTREAM DOWNSTREAM ------- .
Exploracion y produccion, Refinacion del petréleo,
estudios geologicos, suministro y comercio.
mineria y perforacion, Mercadotecnia.
manufactura. Distribucion, venta

mayorista y minorista.

Petrosis responde a la solucién de los continuos cambios a los que se ve expuesto el
usuario como asi también a la complejidad de los procesos de la industria, facilitando el calculo
de la produccién de los diferentes hidrocarburos extraidos tales como petrdleo, aguay gas y la
alocacion de la misma a los pozos productores.
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10.1.1 PROPOSITO

El propésito de la solucidn tecnolégica es facilitar de manera sistémica y amigable los

continuos cambios a los que se ve expuesto el usuario como asi también a la complejidad de los

procesos de la industria. Teniendo como herramienta principal el disefio de las redes de

alocacion para que los clientes puedan esquematizar sus plantas (Pozos, baterias, instalaciones,

tanques, etc.) para luego poder calcular el balance de la produccién de hidrocarburos junto con

la alocacién y la emisién de reportes que deben ser presentados de forma mensual a la

Secretaria de Energia.

10.1.2 ALCANCE

El sistema web contemplard todas las operaciones necesarias para el sector de

“Upstream” de la industria de hidrocarburos, el cual se encarga de la exploracidn y produccion.

Pozos: El sistema permitird crear pozos con su correspondiente formacion,
asignandole un porcentaje de perforacion a cada capa y su respectivo sistema
de extraccion y tipo de produccion. Ademas, se podran cargar los test de pozos
y las paradas de pozo con sus respectivas causas para luego obtener las pérdidas
de produccion generadas.

Tanques: El sistema permitira crear tanques con su correspondiente método de
medicion, asociando las tablas de calibracion o factor de tanque segun
corresponda para luego poder medir los mismos y obtener los stocks de bruta 'y
neta.

Medidores: El sistema permitira crear medidores tanto de liquido como de gas
asociandoles los conceptos de balance correspondientes ya sean de entrada o
salida, para su posterior carga diaria en el sistema.

Red de alocacidn: Se contara con un mddulo en donde el usuario podra disefiar

y esquematizar de forma grafica las plantas de produccién, afiadiendo
instalaciones, baterias, pozos, tanques, medidores, etc.

Consolidacién: El sistema calculara la produccion de los diferentes
hidrocarburos (Agua, petrdleo y gas) de forma diaria y mensual consolidando las
redes de alocacidn configuradas.

Balance de produccidn: El sistema balanceara la produccién de los diferentes

hidrocarburos verificando que la suma de las entradas sea igual a la suma de las
salidas.
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Alocacién de la produccidn: El sistema alocara la produccion total calculada por

cada una de las instalaciones (nodos) en sus respectivos pozos, repartiendo la
misma de acuerdo con un factor de prorrateo generado a partir de los test de
pozos.

Reportes: El sistema permitird consultar y exportar distintos reportes de
produccion, incluyendo los reportes de Capitulo IV requeridos de forma
mensual por la Secretaria de Energia.

Gestidn de roles y autenticacion de usuarios: Se contara con la posibilidad de

administrar roles de usuario, pudiendo representar las responsabilidades que
los usuarios tendran dentro de la plataforma.

Gestion de seguridad: Se hara foco en mantener la integridad de los datos, y la

disponibilidad de la informacién, ofreciendo una plataforma robusta, con
funciones de encriptacion de datos sensibles y herramientas para realizar copias
de respaldo y restauracién.

10.1.2.1 FUERA DE ALCANCE

Cabe aclarar que el sistema no contempla mddulos relacionados con los sectores de

Midstream (Transporte y almacenamiento) y Downstream (Transformacién y venta).

e Transporte de hidrocarburos
e Refinamiento de hidrocarburos

e Gestion de procesos contables

Cualquier otra funcionalidad que no esté explicitamente detallada en este documento

guedard fuera del alcance del proyecto.

10.1.3 DEFINICION, ACRONIMOS Y ABREVIACIONES

A continuacidn, se enumeran y detallan todos los conceptos o palabras propias que son

importantes y aparecen con cierta frecuencia en el dominio de la solucidn:

Area petrolifera: Zona donde se explotan hidrocarburos. Un area puede

comprender varios yacimientos, siendo cada yacimiento una entidad geoldgica
Exploracidn: Es la busqueda de yacimientos de petrdleo y gas y comprende
todos aquellos métodos destinados a detectar yacimientos comercialmente
explotables.
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e Incluye el reconocimiento superficial del terreno, la prospeccion (sismica,
magnética y gravimétrica), la perforacidon de pozos de exploracidn y el andlisis
de la informacion obtenida.

e Explotacién: Operacion que consiste en la extraccion de petréleo y/o gas de un
yacimiento.

e Upstream: Giro idiomatico inglés que se utiliza para referirse a las primeras
actividades de la industria del petrdleo: Exploracidn y explotacion.

e Midstream: Giro idiomdtico ingles que se utiliza para referirse a las actividades
petroleras de transportacion, ya sea por tuberias, ferrocarril o camiones,
almacenamiento y comercializacion.

e Downstream: Giro idiomatico inglés que se utiliza para referirse a las
actividades petroleras de industrializacién, distribucién y venta.

e Venteo de gas: Consiste en el no aprovechamiento del gas surgente de un pozo
de produccién de petrdleo, que se quema (tipo antorcha) por motivos de
seguridad.

e Bateria de produccidn: Es el conjunto de facilidades donde se recibe, mide,

segrega, trata, acumulay bombea o comprime fluidos provenientes de un grupo
de pozos.

e SE: Secretaria de Energia

e Capitulo IV: Reporte de caracter publico que debe ser presentado ante la
Secretaria de Energia donde se informa la produccion por pozo, yacimiento y
concesion.

e ABM: Funcionalidad que permite crear, eliminar y modificar un item dentro del
sistema.

e CU:Casode uso.
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10.2 DESCRIPCION DE LAS PARTES INTERESADAS

10.2.1 RESUMEN DE LAS PARTES INTERESADAS

En el contexto de la idea de negocio, las partes interesadas se corresponden con los
diferentes roles identificados que interactuaran en el sistema.

INTERESADOS DESCRIPCION
Tipo especial de usuario de sistema, aquel
Administrador gue podra realizar modificaciones con

permisos extraordinarios.

Usuario que puede administrar entidades
propias del negocio.

Usuarios encargados de cargar los datos
obtenidos a diario en las areas.

Usuarios que emiten Unicamente reportes
Consultas para ser presentados ante la gerencia y
autoridades gubernamentales.

Supervisor

Recorredor

10.2.2 ENTORNO DE USUARIO

Los usuarios podran ingresar al sistema mediante una cuenta de usuario y una
contrasefia y tendrdn asignado un perfil de usuario el cual permitira el acceso solo a los médulos
asociados a su perfil.

Para acceder al mismo, deberdn poseer un navegador web con acceso a Internet. Las
versiones posibles de los navegadores, para asegurar su correcto funcionamiento, son:
Microsoft Edge, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari.

10.2.3 PERFIL DE LAS PARTES INTERESADAS

ADMINISTRADOR DEL SISTEMA
Representante Ignacio Calzén
Responsable de la administracidon del sitio,
sistema y cédigo.
Tipo Experto en sistemas

Descripcion

e Administracidn de usuarios, familias y
patentes dentro del sistema.

Responsabilidades e Realizar copias de respaldo vy
restaurar el sistema

e Gestion de bitacora
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Responsabilidades

SUPERVISOR
Representante Supervisor de produccion

o Administraciéon de entidades propias del

Descripcion .

negocio

Tipo Usuario
e Administracidon de entidades, pozos,
baterias, tanques, medidores,
estados de pozos, tipos de

produccidn y sistemas de extraccién
e Disefo de redes de alocacién
e Aprobacién de cierres de produccion

RECORREDOR
Representante Recorredor de yacimiento
Descripcion Carga de datos diarios
Tipo Usuario

Responsabilidades

e (Carga de transacciones, test de
pozos, estados de pozos, mediciones
de tanques, mediciones de liquido y
gas.

e Consolidacion diaria y mensual de
produccidn

CONSULTA
Representante Encargado de presentacion de informacién
Descripcion Emisién de reportes
Tipo Usuario

Responsabilidades

e Emisidn de reportes gerenciales
e Emisién de reportes
gubernamentales a nivel provincial
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10.3 DESCRIPCION GLOBAL DEL PRODUCTO

10.3.1 PERSPECTIVA DEL PRODUCTO

El sistema esta pensando principalmente para empresas productoras de hidrocarburos
gue no poseen un sistema dindmico de calculo y alocacién de produccidn, permitiendo de forma
integrada informar la misma a la Secretaria de Energia.

Ademas, busca generar nueva informacién util para la toma de decisiones del usuario
tal como perdidas de produccion, relacién agua-petréleo (WOR), tiempo efectivo de los pozos y
sus producciones mensuales.

Finalmente, la interfaz del Software es sencilla e intuitiva para que los usuarios se
integren rapidamente a su uso, sin necesidad de un entrenamiento intensivo, haciendo énfasis
en su destacada funcionalidad que le permite al cliente modelar graficamente las redes de
alocaciéon de una forma 4agil donde podra interconectar las distintas baterias y agregar los
correspondientes componentes tales como tanques, medidores de liquido, medidores de gas,
etc. adaptandose a los continuos y constantes cambios de la industria.

10.3.2 RESUMEN DE CARACTERISTICAS

CARACTERISTICAS FUNCIONALES DEL
QUE NECESITA EL CLIENTE SISTEMA QUE LO RESUELVEN
Acceso y seguridad Moddulo de autenticacién de usuario
Agilizar el disefio de las redes de alocacién Mddulo de diseio de redes de alocacién
Controlar los pozos productores Mddulo de test de pozos productores
Calcular la produccion y el balance Médulo de cierre diario de produccién
Alocar la produccidén a los pozos productores | Mddulo de alocacién de produccion de pozos
Calcular las pérdidas de produccion Modulo de cdlculo de pérdidas de produccidn

10.3.3 SUPOSICIONES Y DEPENDENCIAS

Para hacer uso del sistema todos los usuarios deberan tener acceso a internet, ya que la
plataforma a desarrollar estard disefiada en formato WEB y sus datos como légica estaran
almacenados en Cloud.

Esta arquitectura tiene sus ventajas y desventajas; entre sus ventajas estan evitar que la
organizacién necesite disponer de infraestructura propia o servidores, el usuario no tendrd que
instalar absolutamente nada adicional a un navegador ya que el sistema es totalmente flexible
y puede ser accedida desde cualquier dispositivo con acceso a internet y navegador web.
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10.4

DESCRIPCION DETALLADA DEL PRODUCTO

10.4.1 ESTANDARES APLICABLES

e UML

O

Se utilizard UML (Unified Modeling Language, por sus siglas en Ingles) para el
modelado del Sistema. Se decidié adoptar este estdndar ya que es el mads
conocido y utilizado en la actualidad. Por otro lado, desde el afio 2005, UML es
un estandar aprobado por la ISO como ISO/IEC 19501:2005 Information
technology.

UML nos permitird visualizar, especificar, construir y documentar el sistema.
UML ofrece un estdndar para describir un modelo del sistema, incluyendo
aspectos conceptuales tales como procesos, funciones del sistema, y aspectos
concretos como expresiones de lenguajes de programacion, esquemas de bases
de datos y compuestos reciclados.

e Desarrollo

O

O

Tanto para el desarrollo del sistema, como para la generacion de los
componentes propios se usara .Net como tecnologia de desarrollo.

Se hara usé de ADO.net como modelo de conexién y obtencidn de datos al
servidor de base de datos. El lenguaje que se utilizara en la creacién de cddigo
para ser ejecutado del lado del servidor es ASP.NET C#.

En su capa de presentacion va a ser maquetado bajo los estandares HTMLS,
CSS3 (Bootstrap) y JavaScript (JQuery).

e Base de datos

O

Para la comunicacion con el motor de bases de datos se utilizara SQL (Structured
Query Language, por sus siglas en inglés). Se escogio al ser un estandar del
mercado que funciona con la mayoria de las bases de datos relacionales actuales
y paso a ser el estandar del Instituto Nacional Estadounidense de Estandares
(ANSI) en 1986 y de la Organizacion Internacional de Normalizacidn (ISO) en
1987. Desde entonces, el estandar ha sido revisado para incluir mas
caracteristicas.

SQL es un lenguaje especifico del dominio que da acceso a un sistema de gestion
de bases de datos relacionales que permite especificar diversos tipos de
operaciones en ellos. Una de sus caracteristicas es el manejo del algebra y el
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calculo relacional que permiten efectuar consultas con el fin de recuperar, de
forma sencilla, informacion de bases de datos, asi como hacer cambios en ellas.

10.4.2 REQUISITOS DEL SISTEMA

Seguridad de Acceso

e Autenticacion por medio de usuario y contrasefia.
o El Sistema debera contar con una funcionalidad que permita ingresar al
sistema por medio de un usuario y contrasefa.
o Lacontrasefa sera almacenada en el sistema cifrada utilizando MD5.

e Manejo de Perfiles y Permisos de usuarios.

o Se manejard el nivel de acceso a los diferentes mddulos y
funcionalidades del sistema mediante permisos y perfiles de usuario. Se
podran crear perfiles para los diferentes roles funcionales en la
empresa.

Auditabilidad y Control
El sistema debera almacenar registros de los siguientes eventos:

e Registro de eventos
e Registro de cambios
e Registro de excepciones

Cifrado
El sistema debera poseer una funcionalidad de cifrado que permita almacenar las
contrasefias y los digitos verificadores de manera segura.

Integridad de Datos
Verificacion de integridad de datos por medio de digitos verificadores.

Cuando un usuario ingrese al sistema debera haber una verificacion de integridad que
valide que las tablas mas sensibles del sistema no se hayan modificado por afuera de este.

Cambio dindmico de idiomas
El sistema debera contar con una funcionalidad que permita agregar cualquier nuevo

idioma. Inicialmente se pide que solo contenga el idioma inglés y espafiol.
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Resguardo (Backup y Restore)
Guardar de forma automatica, con una politica o de forma manual toda la estructura de

datos, junto a los datos y objetos necesarios para restaurar en otro momento.

La interfaz de usuario debera ser integramente desarrollada en tecnologia web.

Deberd soportar los siguientes navegadores:

e Mozilla Firefox

e Chrome
e Safari
e Edge

10.4.3 REQUISITOS DE DESEMPENO DEL SISTEMA

Como parte de los requisitos de desempeno del sistema, se identifican los siguientes:

e Tiempo de respuesta con un promedio de 1 segundo

e Ancho de banda simétrica de 10 Mbps.

e Se requiere que el sistema tenga un 99% de Uptime debido a que es una
aplicacién clave del negocio.

e Soportar al menos 50 usuarios concurrentes sin sufrir demoras en la respuesta

10.4.4 REQUISITOS DEL ENTORNO

Para un correcto funcionamiento del sistema se recomienda contar con un servidor para
la aplicacién y otro para la base de datos, con una éptima comunicacidon entre los mismos
(Menor a 1 ms), los entornos deben cumplir con los siguientes pre-requisitos:

e Hardware

o Procesador 4 x64 2,0 GHz minimo.
o Memoria RAM: 16GB DDR4 o Superior
o Espacio en Disco: 80 GB Disponibles

e Software
o Windows Server 2012 R2 o superior
o Internet information Services (IIS) 8.5 o superior

o .Net Framework 4.5y .Net Core 2.1.8
o Base de datos: Microsoft SQL Server 2014 o superior
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La aplicacién podrd ser accedida tanto desde un navegador de PC como también de
dispositivo smartphone adaptandose de este modo a diferentes tamafios de pantalla.

10.5 REQUISITOS DE DOCUMENTACION

El sistema contara con un apartado dentro del menu “Ayuda”, que brindard informacién
sobre la funcionalidad del propio sistema, sirviendo de ayuda al usuario cuando necesite
informacién sobre alglin punto en particular.

10.6 GUIAS DE INSTALACION, CONFIGURACION Y
FICHERO LEANME

Guia de Instalacidn

Consiste en un documento donde se detalla, por medio de instrucciones, la forma en la
que el usuario debe instalar el sistema, para que lo realice correctamente.

Guia de Configuracion

Es un documento en el que se detallan los pasos para que el usuario prepare el sistema
en su primera ejecucion.

Fichero Léame

Es un documento de texto plano que acompaiard al sistema. En él se incluird
informacién de relevancia en cuanto al uso, caracteristicas, errores y requisitos del sistema

Estos tres documentos serdn entregados de forma digital junto con el CD de Instalacion.

10.7 CONCEPTOS

e Entidades: Son todos aquellos elementos dentro del sistema que representan
objetos de la realidad. Ejemplos de entidades reales son un pozo (Pozo Al),
una bateria (Bateria Norte) o un medidor (Medidor de Consumo X).

Se denomina entidad a todo elemento que forma parte de la operatoria al cual
se le asocian datos. Las entidades que representan objetos reales son las
protagonistas de todas las transacciones en el sistema.

A su vez, las entidades se relacionan entre si, por ejemplo, un pozo esta
fisicamente ubicado en un yacimiento que a su vez se encuentra en una
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cuenca, pero al mismo tiempo el pozo estd en una provincia que pertenece a
un pais.

e Transacciones: Son registros de informacidn asociados a una entidad en una
fecha determinada. Las transacciones son de carga de datos que es ingresada
al sistema por un usuario o informacidn sobre resultados de procesos y
calculos realizados por el sistema utilizando la informacién cargada.

La informacion que se ingresa a través de una transaccion de carga puede ser
simple, como por ejemplo un <<Comentario de Yacimiento>> donde lo Unico
que se ingresa es un texto informativo, o puede ser compleja como un <<Test
de Produccién de Pozo>> donde se ingresan diferentes datos dependiendo de
los métodos de medicidn configurados para realizar el control sobre el pozo e
incluso, en muchos casos la misma transaccion realiza calculos para arrojar los
resultados que luego se pueden consultar.

Cabe destacar que todas las transacciones son diarias, es decir solo puede
haber una transaccion por dia y entidad.
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10.8 LISTADO DE CASOS DE USO

Sistema:

e (CU-SIS-001 Log In

e (CU-SIS-002 Log Out

e CU-SIS-003 Consultar Bitacora
e  CU-SIS-004 Registrar bitacora
e  CU-SIS-005 Realizar Backup

e CU-SIS-006 Realizar Restore

e CU-SIS-007 Crear Idioma

e CU-SIS-008 Modificar Idioma

e CU-SIS-009 Cambiar Idioma

e (CU-SIS-010 Registrar Usuario

e CU-SIS-011 Modificar Usuario
e CU-SIS-012 Eliminar Usuario

e (CU-SIS-013 Asignar Permiso

e (CU-SIS-014 Desasighar Permiso
e (CU-SIS-015 Generar DV

e CU-SIS-016 Verificar DV

e CU-SIS-017 Realizar Encriptado

e CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica

e CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica

e CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica

e CU-GEN-004 Alta de Transaccion Genérica

e CU-GEN-005 Baja de Transaccion Genérica

e CU-GEN-006 Modificacidn de Transaccion Genérica

Negocio:

e CU-NEG-001 Alta de pais (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)
e CU-NEG-002 Baja de pais (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-003 Modificacion de pais (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica)

e CU-NEG-004 Alta de provincia (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)
e CU-NEG-005 Baja de provincia (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-006 Modificacién de provincia (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica)
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e CU-NEG-007 Alta de localidad (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-008 Baja de localidad (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-009 Modificacion de localidad (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica)

e CU-NEG-010 Alta de unidad de negocio (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-011 Baja de unidad de negocio (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-012 Modificacion de unidad de negocio (CU-GEN-003 Modificacién de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-013 Alta de cuenca (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-014 Baja de cuenca (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-015 Modificacion de cuenca (CU-GEN-003 Modificacién de Entidad Genérica)

e CU-NEG-016 Alta de yacimiento (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-017 Baja de yacimiento (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-018 Modificacion de yacimiento (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-019 Alta de drea (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-020 Baja de area (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-021 Modificacidon de area (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica)

e CU-NEG-022 Alta de formacidn (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-023 Baja de formacion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-024 Modificacion de formacidn

e CU-NEG-025 Alta de pozo (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-026 Baja de pozo (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-027 Modificacion de pozo (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica)

e CU-NEG-028 Alta de yacimiento y formacién (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-029 Baja de yacimiento y formacion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-030 Modificacion de yacimiento y formacidon (CU-GEN-003 Modificacion de
Entidad Genérica)

e CU-NEG-031 Alta de intervalo de perforacion (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-032 Baja de intervalo de perforacion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-033 Modificacién de intervalo de perforacién (CU-GEN-003 Modificacién de
Entidad Genérica)

e CU-NEG-034 Alta de tipo de produccién (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-035 Baja de tipo de produccion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-036 Modificacion de tipo de produccién (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-037 Alta de sistema de extraccion (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-038 Baja de sistema de extraccion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)
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e CU-NEG-039 Modificacion de sistema de extraccion (CU-GEN-003 Modificacion de
Entidad Genérica)

e CU-NEG-040 Alta de estado de pozo (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-041 Baja de estado de pozo (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-042 Modificacion de estado de pozo (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-043 Alta de causa de downtime de pozo (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-044 Baja de causa de downtime de pozo (CU-GEN-002 Baja de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-045 Modificacidon de causa de downtime de pozo (CU-GEN-003 Modificacién de
Entidad Genérica)

e CU-NEG-046 Alta de concepto de balance (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-047 Baja de concepto de balance (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-048 Modificaciéon de concepto de balance (CU-GEN-003 Modificacidon de
Entidad Genérica)

e CU-NEG-049 Alta de tanque (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-050 Baja de tanque (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-051 Modificacion de tanque (CU-GEN-003 Modificacidn de Entidad Genérica)

e CU-NEG-052 Alta de medidor de liquido (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-053 Baja de medidor de liquido (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-054 Modificacion de medidor de liquido (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-055 Alta de medidor de gas (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-056 Baja de medidor de gas (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-057 Modificacion de medidor de gas (CU-GEN-003 Modificacién de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-058 Alta de instalacion (CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica)

e CU-NEG-059 Baja de instalacion (CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica)

e CU-NEG-060 Modificacion de instalacion (CU-GEN-003 Modificacion de Entidad
Genérica)

e CU-NEG-061 Importar tabla de calibracidon de tanque (CU-GEN-004 Alta de Transaccion
Genérica)

e CU-NEG-062 Cargar porcentajes de perforaciones (CU-GEN-004 Alta de Transaccion
Genérica, CU-GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de
Transaccion Genérica)

e CU-NEG-063 Cargar factor de tanque (CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccién
Genérica)
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e CU-NEG-064 Cargar sistema de extraccion (CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica,
CU-GEN-005 Baja de Transaccién Genérica, CU-GEN-006 Modificacién de Transaccién
Genérica)

e CU-NEG-065 Cargar tipo de produccion (CU-GEN-004 Alta de Transaccién Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccidn
Genérica)

e CU-NEG-066 Cargar test de pozo productor (CU-GEN-004 Alta de Transaccion Genérica,
CU-GEN-005 Baja de Transaccién Genérica, CU-GEN-006 Modificacién de Transaccién
Genérica)

e CU-NEG-067 Cargar estado de pozo (CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccidn
Genérica)

e CU-NEG-068 Cargar medicidn de tanque (CU-GEN-004 Alta de Transaccion Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccidn
Genérica)

e CU-NEG-069 Cargar medicién de liquido (CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccidn
Genérica)

e CU-NEG-070 Cargar medicion de gas (CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica, CU-
GEN-005 Baja de Transaccion Genérica, CU-GEN-006 Modificacion de Transaccidon
Genérica)

e CU-NEG-071 Consolidacién diaria de instalaciones

e CU-NEG-072 Alocacion de produccion a los pozos
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10.9 ESPECIFICACIONES DE CASOS DE USO

10.9.1 CU-SIS-001 LoG IN

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor

17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS001 Log In /

CU-SIS009 Cambiar

Idioma

- 7 (frown CU-515-000
cincludes  Gambiar idioma)

_________ CU-SIS004

CU-SIS001 Log In

gincludes Registrar Bitacora
Usuario .
@ ~. {From CU-S15-004
el . . -
; Registrar Bitacora)
lud
Actores) #InElLEEs,

CU-SISO17 Realizar

Encriptado

{from CU-SIS-0M7
Realizar Encriptada)
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Descripcion del caso de uso

1 - Nombre: CU-SIS-001 Log In

Descripcion: Cuando un usuario desea ingresar al sistema deberd ingresar su
nombre de usuario y contraseia para que el sistema compruebe que
dicho usuario que esta ingresando existe y de esa manera permitirle el
acceso al sistema.

Actores: Usuario

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

El usuario ingresa sus credenciales en el sistema

El sistema valida si el usuario ingreso los datos

El sistema comprueba si el usuario y la contrasea son correctos

El sistema valida que el usuario no se encuentre bloqueado

El sistema carga los permisos

El sistema encripta los datos necesarios

El sistema carga el idioma

El sistema guarda bitacora

C2 & e G g B9 (=

Flujos Alternativos:
2.1 Los datos estan vacios
3.1 Las credenciales son invalidas
3.1.1 El sistema incrementa los intentos
4.1 Intentos mayores a 3

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:

5 - Postcondiciones:
El Usuario inicia sesion

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusién
CU-SIS-004 Registrar Bitacora
CU-SIS-009 Cambiar Idioma
CU-SIS-007 Realizar Encriptado
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS001 Log In /

A

Usuaria
[
(from Actoras) Glu'"
: ol (from
I ngin{ i ses)
(:_:: ___________
-
ingresarDatos() _L
aItVaIi{IarDatos/
[OK]
alt Validar Login/
(O]
alt Usuario Bloqueado /'J
o __LognOK __|
T T
____________________________________________ dooo o
T
[Falla] | l
|
[ ‘Login Errar |
IR
|
|
|
i
|
_________________________ - ____________________:_________________
[Falla] ‘Incrementar Intentos !
—_ Login Eror
T
| |
___________________________ _l____________________JI___________________
[Falla] Lagin Errar I
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Fecha

17/12/2019

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final

Version
1.3

Diagrama de clases

class DCSIS001 Log In 7

sinterfaces

SE:User SLL::IUserManager
SLL::SystemLogManager
- Atternpts: int + Deletellser(User): bool
+ CreatelogiMessageType, string, stiing): Systemlog FirstMame: string + Gatlsers(User): List <LUser
+ GetSystemlogs(Systembog) Systernbog[] ldMurmber: string + Loginvalidate(User): User
+  SetSysternLog(Systemlog): void ldUser: int + Modifylser{User): bool
LastMame: string + SetUserUser): bool
Userfarne: string A
SLL:LanguageManager ‘ UserPassword: string T
“erificationDigit: string |
+ Deletelanguage(language): bool
+ Getlanguages(Language): Language(] «propertys SLL::UserManager
+ SetlLanguage(Language) hu.ol + A_ctlveUserOI: bo_ul + DeleteUser(Usen;: bool
+ Updatelanguage(language): bool + FirstMame(): string = e ——————— + Getlsers(): List <Users
. «USE» :
@ IeUEEE mt. ! + IncrementUser): void
+ LastMamef): string i
+ Userll i + IsBlocked(User): boaol
SLL::CrypteManager :— __________ = e eting . + Loginvalidate(User): User
! «use» +  UserPassword(): string +  ModifyUserUser): hool
+ GetHash{string): string I +  WerificationDigit(): string :
+  MerfyString(string, string): string : |
i
i /E\ «u?e»
| | !
| | v
| SE::Access |
| [ DAL::MpUser
: CodAccess: int
| CodDescription: string Hses _dbContext: DbCantext
|
:ggccest.s ‘tm 1 + Delete(User): int
SLL::SystemAccessManager i ..|n <::]7 + GetUsers(): List <User>
- IsGroupe: bool + Increment({User: void
M s o ALt <Access 0.*|+ GetAccessCodelint): void + Insen(User): int
+  SaveProfile(int, int): void + IsBlocked{User: bool
cpropertys : X
_ © CodAccess(: int SEzAccessGroup + Log\nVaIldale(U_ser). User
| + Select(User): List <User=
' e o0 string - AccessesGroup Access + Update(User): int
' + ldAccess): int 2 P
: + IdParent(): int + GethccessCode(int) void
: + IsGroupel): bool aprapertys
| /’\ + AccessesGroupl): Access
1
! |
| | 1
' I
: wuses DAL:DbContext
|
|
| : _S0LConection: SglConecton
: L _sylTransaction: SglTransaction
| |
| DAL:MpAccess - CloseCanectionf): void
:“USE» dbCortext: DbContext + CreateParameters(string, int): SglParameters
L--= = i + CreateParameters(string, string): SglParameters
+ GetGroup(DataTable, AccessGroup): Access 1|+ CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
+ Insert(int, int): int + CreateParameters(string, boolean): SglParameters
+ Select{User): List <Access> + MakeBackupiBackupData): string
+ MakeRestore(BackupData): string
- OpenConction(): void
+ ReadDataistring, SglParameters): DataTable
+ WriteData(string, SglParameters): int
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Diagrama entidad-relacién
dm DER-SIS001 Log In ~
Eleameoas E Users E User_Accesses E
ccolumn:s «columns

*PK 1dSystemlog: int

o MessageType: int

o tessageDetall: nvarchar(Gl)
o MessageDate: datetime
*FK ldUser: int

aFKs

+  FE_SystemlLogs_Users(int)
zindexs

+  [HFK Systemlogs_Usersiin)
Pk

+  PK_Systemlogs(int)

“PiidUser: int

*  FirstMame: rvarchar(15)
LastMame: nvarchar(15)
Useriame: nvarchar(50)

o UsetPassward: nvarcharis)
= VerificationDigit: nvarchar(100)
* Attempts: int

gcolumns
“pfi ldUser: int
Fpfi [dAcecess: int

gindexs

+  [KFE_User(int)
Pk

+  PK_Users(int)

«FK
+  FK_User Accesses_AccessGrants(int)
+  FK_User_Accesses_Users(int)

zindexs
+ [FK User Accesses AccessGrants(int)
+  [#FK_User_Accesses_Users(int)

<Pl
+  PE_Tabletfint, int)

User_System E

scolumns
*pfk ldUser: int
M EntryDate: datetime
ExitDate: datetime
M Birthday: datetirme
M UszetDocket: nvarchar(100)

AccessGrants %

&FRk»

+  Flk_User_Systemn_Users(int)
sindexs

+  [HFK_User_Systern_Usersiint)

&PkKs
+  Pk_User_Client(int)

«colurnns
“PK idAccess: int
*  CodAccess: int
*FK CodDescription: nchar(Sl)
ldParent: int
lsGoupe: bit

+

«FKs
+  FK_AccessGrants_AccessGrants(nchar)
windexs
+  [HFK_AccessGrants_AccessGrantsinchar)
+  [#FK_AccessGrants_Users()
&Pk
+  Pk_AccessGrants(int)
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10.9.2 CU-SIS-002 LoG ouT
Historial de revision
Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SI1S002 Log Out/

Usuario

(frorm
Actares)

CU-51S.004
Registrar Bitacora

gincludes

CU-SIS002 Log Out

{from GU-S15-004
Registrar Bitacora)

Descripcion del caso de uso

| 1-Nombre: CU-SIS-002 Log Out |

Descripcion:
Actores:

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales
4 - Precondiciones:

5 - Postcondiciones:

6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion
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Un Usuario desea salir del sistema.

Usuario

1. El Usuario solicita cerrar la sesion.

2. ElSistema cierra la sesion y la limpia.

3. El Sistema registra en bitacora el cierre de sesidn
4. El Sistema vuelve a la pantalla de inicio.

N/A
El Usuario debe tener una sesion iniciada.

El Usuario finalizd la sesion y el sistema muestra la pantalla
principal.

N/A

4. CU-SIS-004 Registrar Bitacora
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Diagrama de secuencia de sistema

sd D55-515-002 Log Out /

Usuario

|
(from Actores}

|
cerrarSesion()

(from Clases)
|

Sesion Cerrada

L 1O

Diagrama de clases

N/A

Diagrama de secuencia

sd DS-SIS002 Log Out /

A 1O

Adrninistrador
|
(from Alczwes) U\I
|
|
|
I

CloseSession()

ref

DS-Generar Bitacora

S 1

Diagrama entidad-relacién

N/A
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10.9.3 CU-SIS-003 CONSULTAR BITACORA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-S1S003 Consultar Bitacora /

CU-SIS003
Consultar Bitacora

Administrador

ftrom
Actores)
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Descripcion del caso de uso

Descripcion: Consulta los eventos ocurridos en el sistema, pudiéndolos
ordenar y/o filtrar por fecha y usuario

Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

1. El Sistema muestra un filtro de busqueda con los campos

fecha y usuario.

2. El Administrador completa uno o mas campos del filtro de

busqueda.

3. ElSistema realiza la busqueda segun los campos completados
4. El Sistema muestra un listado con la informacion de la fecha y
hora, usuario, actividad y descripcidn de la actividad.

Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:

El Administrador debe haber iniciado sesion.

5 - Postcondiciones:

El Sistema muestra el listado de eventos de la bitacora solicitado
por el Administrador que se encuentren almacenados en la base

de datos.
6 - Puntos de Extension

N/A
7 - Puntos de Inclusion

N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS003 Consultar Bitacora /

x

Administrador

I
(from Actores)

CunsultarBilacuraO-__ [
-— L

GII.II
{from
Clases)
|

. __Bitacora
! I
! I
| |
Diagrama de clases
class DC-S15003 Consultar Bitacora /
cinterfaces
SLL:ISystemLogManagerService SLL::SystemLogManager
+ Createlog{MessageType, string, string): SystemLog  [<J——————— + CreatelogiMessageType, string, string): Systemlog
+ GetSystemlogs(Systerlog): Systembog(] + GetSystemlogs{Systemlog): Systemlog(]
+ SetSystemlog(SysternLog): void + SetSystemlog(Systemblog): void
T T
| I
|
| 1
: cusEs
SE::SystemLog | V
|
- EndDate: DateTime ! DAL:MpSystemLog
- ldSystemblog: int | -
- MessageDetail: string e JI - e BRECu
- MessageType: MessageType cUsES + Delete(SystemLog): int
- StartDate: DateTime +  Insert(SystemLog): int
- User User e — + Select(): List <BaseDeDatos=
sUSE® + Update(SysternLog): int
prapertys
+ EndDatel): DateTime
+ EndtDate(): datetime
+ ldSystemblogl): int 1
+ MessageDetail(): string
+ MessageTypel): MessageType .
+ StartDatef): DateTime e
+  User(l: User - _S0LConection: SglCanecton
- _sqTransaction: SglTransaction
- CloseConection(): void
+ CreateParametersistring, int): SgParameters
+ CreateParameters(string, string): SglParameters
+ CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
+ CreateParameters(string, boolean): SglParameters
+  MakeBackup(BackupData): string
+ MakeRestore(BackupData): string
- OpenCaonctiong): void
+ ReadData(string, SglParameters): DataTable
+  WriteData(string, SqlParameters): int

Pagina 203 de 332




. i . Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Materia: Trabajo Final de Ingenieria e org
Ing. Christian Parkinson
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comisién: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis
. 13
Carpeta del Proyecto - Final
Diagrama de secuencia
sd DS-SI1S-003 Consultar Bimcum/
% @ SystemLoghdanager SysternLog MpSystembog DbContext
Admini‘stradnr
(from A‘crores,l L}” (from: 5Ll (frorr:? S5E) (from: DAL) {from:DAU
| | | | | |
‘ ‘ | | | |
| | | |
| | | |
Mawi() ! | ! |
screates } : }
| | |
I | | |
NEWO - } : }
acreates il : }
| | |
< e | |
GetSystembogs(Systemlo ):‘System\_ag } i i
| | |
Mew) - |
«crestes o |
| |
ST A |
Select(): List <B$seDeDatos> - : }
T Ll |
| |
i Mew() - }
} acreates
i e
} | loop Paramiters / T
| CreateParameters(string, string): Sq,\E'arameters
|
} M
| .
} ReadData(string, SglParameters): DataTable
|
3 P
| it
loop Lista de SystemLogs / i
oop :;(e Nill;uv(‘))gs i
acreates }
[ - |
|
| |
| |
T |
| |
e ] |
| T |
] | : |
T | i |
| | | |
< | | : |
- T | | | |
| | | |
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Diagrama entidad-relacién
dm DER-SIS 003 Consultar Bitacora /
BD::SystemlLogs E BO:Users @
zoolurmns coolumns

+

+

*

PR 1dSysternlog: int

*Fl ldUser: int

MessageType: int
hessageletail: nvarcharB)
hessagelDate: datetime

+

+

+

aF

Fk_Systemlogs_Users(int)
gindexs

[ZFk_Systemlogs Users(int)
Pk

Pk_SystermbLogs(int)

Pl idUser: int

Firstiame: nvarchar(15)
LastiMame: nvarchar(15]
Userflame: nvarchar(a0)

Atternpts: int

UserPassword: nvarchar(S0)
= NerificationDigit: mearchar(100)

sindexs
+  [EFK_Llser(int)

&Pk
+  Pk_Users(int)

Pagina 205 de 332




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

. I _ Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Ing. Christian Parkinson Focha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afio: 2019
Proyecto: Petrosis Version
Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.4 CU-SIS-004 REGISTRAR BITACORA
Historial de revision
Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SI5004 Registrar Bitacora /

Sistema

{from

Actores]

CU-sIS004
Registrar Bitacora

Descripcion del caso de uso

1 - Nombre:
Descripcion:
Actores:

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:

5 - Postcondiciones:
6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion
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CU-SIS-004 Registrar Bitacora
Almacenar un evento en la bitdcora de la base de datos.

Sistema

1. ElSistema registra en la base de datos la fecha y hora, usuario,
actividad y descripcion de la actividad.

N/A

N/A

El Sistema debe estar iniciado.

El Sistema requiere registrar un evento sucedido.

El evento fue registrado en la bitacora satisfactoriamente.

N/A

N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd D55-515-004 Registrar Bitdacora /
% Sistema
Sistema
|
r_’fromﬂirtores) (from Clases)
I
: registrarBitacoral) !
:Bitacora Registrada
|
! I
|
Diagrama de clases
class DC-SIS004 Registrar Bitacora /
cinterfaces
SE::SystemLog SLL::ISystemLogManagerService
- EndDate: DateTime + CreatelogiMessageType, string, string): Systemlog
- ldSystemLog: int + GetSysternlogs(Systembon): Systemlog]]
- MessageDetail: string + SetSysternlog(Systembog): void
- MessageType: MessageType
- StartDate: DateTime ;IA
- User User |
I
sproperty» = SLL::SystemLogManager
+ EndDate(): DateTirme < cuses = & &
+ EndtDate(): datetime +  CreatelogiMessageType, string, string): Systermlog
+ ldSystemLaogl): int + GetSystemlogs(Systemblog): Systemlog(]
+ MessageDetail]): string + SetSystemlog(Systernlog): void
+  MessageTypel): MessageType i
+ StartDate(): DateTime e 7 |
+  User): User &lUSes : }
I
: [
| 2User
DAL::DhContext : |
I
- _S0LConection: SglConecton : V
- _solTransaction: SqlTransaction
: : DAL::MpSystemLog
- CloseConection(): void
+ CreatePararmeters(string, int): SglParameters - _dhContext: DhContext
+ CreateParameters(string, string): SylParameters < -
+ CreatePararmeters(string, DateTime): SolParameters 1 : :Z)elertieéSy?tenlLug)..\r;t
+ CreatePararmeters(string, boolean): SglParameters ISEh{{ .ys.em ) [T
; + Select): List <BaseDeDatos=
+ MakeBackup(BackupData): string + Undate(SvstemLog: int
+ MakeRestore(BackupData): string prleitlSlien R
- OpenConction(): void
+ ReadData(string, SglParameters): DataTable
+ WrteDatalstring, SglParameters): int
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Diagrama de secuencia

sd DS-SIS 004 Registrar Biticora /

% SystermLogManager SysternLog MpSystemlog DbContesxt
Sistema
| T T T
{from AIC?OIGS} (fmml St (fron'i SE) (froml Dal) {from‘DAU
! | | | |
! | | | |
! | | | |
! Mew() l : : }
qcreates : : }
| | |
S : : |
it | | |
CreateLogiMessageType, string, string): Systemlog : : }
1 1 |
| | |
| | |
Mewd) | : }
| |
| |
| |
| |
| |
1 | |
Newg > ! }
x:reatle» }
1 |
e A |
; T 1
Insent(Systemlog): int | 1
] = |
| |
: Mew) o }
| Lt
| cCreates
|
|
| - ===
: loop Paramiters o
: CreateParameters(string, string) SqlParameters}
] Lagll
|
|
: e
[ T
| |
| '
: WiteData(string, SqlParameters): int }
| Ll
1
1
1
: |
| T
oo tmmm e |
| e |
| | 1
A — | | I
= - | | |
! ! 1

Pagina 208 de 332




Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

’ Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS 004 Registrar Bitacora /

BD:Users

E

solumns

PR idUser: int

FirstMame: nvarchar(15)
Lasthlame: nvarchar(15)
UserMame: mearcharEl)
UserPassword: nvarchar(s0)
YerificationDigit: nvarchar(100)
Atternpts: int

f———0¢

+

+

zindexs
[%Fk_Lser(int)

Pk
PE_sersiint)

BD::SystemlLogs

gcolumns
P 1dSystemblog: int
. WessageType: int
MessageDetail: nva

*

*

*Fl ldUser: int

WessageDate: datetime

rchar(a0)

&F K
+ FEK_SystemlLogs_L

gindexs

Pk

+  [2Fk_Systernlogs_Usersiint)

+  Pk_Systemlogs(int

sers(int)
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10.9.5 CU-SIS-005 REALIZAR BACKUP

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS005 Realizar Backup /

CU-SIS 005 CU-SIS 016

Realizar Backup cincludes Verificar DV
Administrador
{frarm (from GU-515-0M6
Actores) Verficar V)
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Descripcion del caso de uso

CU-SIS-005 Realizar Backup
Descripcion: Realiza una copia de seguridad de la base de datos del sistema.
Actores: Administrador
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. El Sistema lista las bases de datos disponibles para realizar
una copia de seguridad.
2. El Administrador elige la base a resguardar e inicia el
resguardo.
3. ElSistema valida la consistencia de la base de datos.
4. El Sistema realiza la copia de seguridad.
5. El sistema guarda en la base un registro de que se realizd el
resguardo.
6. El Sistema muestra un mensaje de finalizaciéon y descarga el
archivo de resguardo.
Flujos Alternativos:
3.1. Se encuentra una inconsistencia en la base de datos
3.1.1. El Sistema informa al Administrador que ha ocurrido un
error.
4.1. Ha ocurrido un error al realizar la copia de seguridad
4.1.1.El Sistema informa al Administrador que ha ocurrido un
error.
3 - Requerimientos Especiales
Los archivos estaran en una carpeta dedicada exclusivamente
para archivos de backup.
El formato del nombre del archivo de backup sera
Petrosis_ AAAAMMDD_HH_mm.bak
4 - Precondiciones:
El Administrador ha iniciado sesién en el sistema.
Espacio suficiente y privilegios asignados.
5 - Postcondiciones:
El Sistema generd una copia de seguridad de la base de datos del
sistema con éxito.
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusién
CU-SIS-016 Verificar DV
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS 005 Realizar Backup/

Adrrinistrador :

i
(from Actores) Glu'"
| {from
1 Clases)
| ) |
! realizarBackup() p_L
= —
-
seleccionarBO() J'_'
q<_ ____________
canfirmar) :
altDVv ~
[Ok] | alt Backup Backun OK
— :Backup
[Ok] I
T T
______________ b ]
[Falla] | Backup Eror :
I —Q
| I
' I
___________________ +_______________________l_________________
[Falla] -]
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Diagrama de clases
class DC-SIS005 Realizar Backup /
cinterfaces

SLL::IBackupRestoreManagerService

SE::DataBaseLoq

SE::BackupData

- BackupDate: datetime
- BackupPath: string

+ DataBaseSizel(): string

- DataBaseMame: int
- |dBackupData: int

epropertys
BackupDate(): datetime
BackupPath(): string
DataBaseMame(): int
|[dBackupDatal): int

+ + o+ o+

+ GetAllBackups(): List <BackupData=
_ . + GetAllDataBases)): List <DataBaselog=
i g:::g:ggg?;;eg;?:ng + IdakeBackupiBackupData): bool
) 5 + MhakeRestore(BackupData): bool
cpropertys A
+ DataBaseMamer): string T —

SLL::BackUpRestoreManager

+ o+ o+ o+

GetAllBackups(): List <BackupData=
GetAllDataBases(): List <DataBaselog=
MakeBackup(BackupData): bool
MakeRestore(BackupData): bool

DAL::DhContext::MpBackupData

_dbContext: DbContext

+ + 4+

Delete(BackupData): int
Ingernt(BackupData): int
Select(): List <BackupData=
Update(BackupData): int

1

DAL::DhContext

_S0LConection: SglConecton
_sglTransaction: SglTransaction

+ o+ o+ o+ o+

+ o+

CloseConection(): void

CreateFParameters(string, int): SglParameters
CreateFParameters(string, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateFParameters(string, boolean): SglParameters

MakeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string
OpenConction(): void

ReadData(string, SglParameters): DataTable
YWriteData(string, SglParameters): int

LAV T

V

SLL:DVManager

_dwhlembers: string

+ o+

CheckDW(): bool
CheckDWH(string, string): bool
CheckDW(string, string): bool
Invoke(): vaid

SetDW(): bool
SetDWH(object): string
SetDWIT): string
SetDwetdembers(): void
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-S1S 005 Realizar Backup /

BD::BackupLogs @

gcalumns
PR id: int
dbllame: varchar(a0)
backupDate: datetime

«P ks

+  Pk_BackuplLogs(int)
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10.9.6 CU-SIS-006 REALIZAR RESTORE

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS006 Realizar Restore /

CU-515006

Realizar Restore

Administrador

{From
Actores)
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Descripcion del caso de uso

CU-SIS-006 Realizar Restore

Descripcion: Restaura la base de datos del sistema a una versién anterior,
previamente almacenada.

Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:
1. El Administrador selecciona el archivo que contiene la copia
de seguridad de datos a restaurar.
2. El Administrador selecciona ver los backups realizados del
sistema.
3. Sistema devuelva la lista de backups realizados
El Administrador elige restaurar la base de datos
5. El Sistema restaura la copia de respaldo de la base de datos.

Ea

Flujos Alternativos:
1.1 Se produce un error al subir el archivo
1.1.1 El sistema no realiza ninguna accién hasta seleccionar
un archivo
4.1.Se produce un error al restaurar el backup
4.1.1.El sistema muestra un mensaje al Administrador acerca
del error que se produjo.
3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:
El Administrador ha iniciado sesidn en el sistema.

5 - Postcondiciones:
El Sistema restaura satisfactoriamente una copia de la base de
datos del sistema.
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusién
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sid DSS-S1S006 Realizar Restore /
Administrador

: GII.II

| (from

I Clases)

| . I

| realizarRestore() -

= ——————————
seleccionarfrchival) :

e ———————— ——

-
alt Archivo subirArchiva() :
[Ck]

T - ———————
H
confirmar() J'_
alt Restore 5 oK
— ‘FHestore
[Ok] o ———————— ——
- —_
______________ I_____________________.l.______________
[Falla] I Restore Error :
____________________ S
[Falla] : __:a_"-\r_cﬂixi:n_Elm_r___t']
\ |
T T
|
| |
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Diagrama de clases
class DC-S1S006 Realizar Restore /
ginterfaces
DAL:SMOContext SLL:IBackupRestoreManagerService

- _logger: ILogger + GetAllBackups(): List <BackupDataz
- _semwer Server + GetAllDataBases(): List <DataBaselog>
- _sewerConnection: ServerConnection + MakeBackup(BackupData): boal

+ MakeRestore(BackupData): bool

A
BackupDate: datetime : i
BackupPath: string | |
DataBaseflame: int I |
ldBackupData: int

- InitializeServer(): Server
SE::BackupData + MakeBackup(BackupData): bool e
+ MakeRestore(BackupData): void !

SLL::BackUpRestoreManager

ke ——————————
PTG zugen + GetallBackups(): List <BackupDatas
+ BackupDale(): daletime + GetAllDataBases(): List <DataBaselog>
+  BackupPath(): string e \ +  MakeBackup(BackupData): hoal
 DeiiziEkeehlEmEiE | +  MakeRestore(BackupData): bool
+ ldBackupData(): int sUser |
|
|
1
|
DAL::DbContext :
_S0LConection: SglConecton :
_sylTransaction: SglTransaction T
s:MpDataBaselog
- CloseConection(): void
+ CreateParameters(string, int): SglParameters - _dbCantext: DbContext
+ CreateParameters(string, string): SqlParameters —< i
+ CreateParameters(string, DateTime): SglParameters 1 : Ezl:;?gzl;%zzzi??)'”:?t
+ CreateParameters(string, boolean): SglParameters + Select(): List <DathaseLog>
+ MakeBackupiBackupData): string " Update(bataElaseLog): i
+ MakeRestore(BackupData): string
- OpenConctiong): void
+ ReadData(string, SglParameters): DataTable
+ WyriteData(string, SglParameters): int

Pagina 219 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali
Ing. Christian Parkinson

Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Ano: 2019

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

Diagrama de secuencia

d DS-515-006 Realizar Restore J

% @ [ 1 oz DbContext SMOContext
Administrader ’ I
T ul T T T T T
(rom Actores| | ffrom stL) (rom 3} {from DAL) {from DAL) (from DAL)
i i I i 1 i 1
I I | I 1 I 1
1 I 1 I 1
1 I 1 I 1
Upload File()

altUploadFile / i
0] |

GetDataBases|): BackupData
2Pasesli BackupPas

ResdDatalstring, SalPsrameters]: DatsTable

loop Lista BackUps L
[Listd Backlps]
| New()
-
wcreaten
R ittt
e
s
1 I
e 1 I
1 I
! New i

|
|
|
—_—T -

CRN . S
d

Pagina 220 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

'ﬁr Materia: Trabajo Final de Ingenieria Ing. Christian Parkinson
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afio: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS 006 Realizar Restore /

BD::BackupLogs @

gcalumns
PR id: int
dbllame: varchar(a0)
backupDate: datetime

«P ks

+  Pk_BackuplLogs(int)
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10.9.7 CU-SIS-007 CREAR IDIOMA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SISO007 Crear ldioma /

CU-SIS 007
Crear ldioma

Administrador

{From
Actores)
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Descripcion del caso de uso

1 - Nombre: CU-SIS-007 Crear Idioma

Descripcion: Permite a un usuario del sistema poder ingresar traducciones para
los controles que se visualizan en el sistema y se guardan en la
base de datos.

Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

1. El administrador ingresa los datos de los controles en un
nuevo idioma y los guarda

2. El sistema guardo nuevo idioma junto a la traduccion de los
controles.

Flujos Alternativos:
N/A

3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:
El administrador ha iniciado sesidn en el sistema.

5 - Postcondiciones:

Se ingreso un idioma nuevo
6 - Puntos de Extension

N/A
7 - Puntos de Inclusion

N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
sd DSS-Crear Idioma 7
% Sisterna
Administrador
|
(from Alctores) |
! Crear |dioma() :
e _______domaCreado ________
| |
I l
: :
| |
Diagrama de clases
class DC-SIS007 Crear I(Iioma/
zinterfaces

SE:Language

SLL:ILanguageManager

Dictionary: Dictionary
ldLanguage: int
Languagetarme: string

o+ o+

propertys

+ Dictionary(): Dictionary
+ IdLanguage(): int
+ LanguageMame(): string

DeleteLanguage(Language): bool
GetLanguages(Language): Language(]
Setlanguage(Language): bool
UpdateLanguage(Language): bool

A

DAL::DbContext

_S0LConection: SglConecton
_sqlTransaction: SglTransaction

+ o+ o+ o+ o+

4

ClaseConection(): vaid

CreateFarameters(string, int): SglParameters
CreatePararmeters(string, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SqlParameters
MakeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string

OpenConction(): vaoid

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WiteData(string, SglParameters): int

SLL::LanguageManager

+ o+ o+ +

Deletelanguage(Language): bool
GetLanguages(Language): Language|]
Setlanguage(Language): bool
UpdateLanguage(Language): boal

T
|
i
I
|
«USEs
H
v

DAL::MpLanguage

_dbContext: DhContext

deletefLanguage): int
insert{Language): int
select(): Language

updateiLanguage): int

o+ o+ +
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Diagrama de secuencia
sd DS-Crear ldioma
% @ LanguageManager Language MpLanguage DbContext
Administrador
(from A‘C?O-’ES} (fram SLL] {f.raml SE) [from DAL (From DAL)

! ul
!
i
i

Mewl)

.
acreates
|
et e -
|
|
|

Mew) -
-
«crleale»
|
b a1
|
| T
|
insertiLanguage]: int >

Mew()

«creates

e

CreateParamaters(string, string): SqlParameters

e e -]

loop Parameters

Wi

teData(string, SglParameters): int

Y |
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS007 Crear ldioma /

BD::Languages %

columns
*Plid: int

BD::LanguagesDictio

scolurmns
P idLanguage: int
*Fl Languagekley: nvarchar(0)
* Languagealue: nvarchar200)

T

name: varchar{al)

Pl
+  Pk_Languagesiint)

«FHa
+  FE_Translations_Languages(nvarchar)

gindexs
+  [*Fk_Translations_Languages(nvarchar)

ek
+  PK_Table1{int)
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10.9.8 CU-SIS-008 MODIFICAR IDIOMA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS008 Madificar ldioma /

ClU-S1S008
Modificar ldioma

Administrador

{From
Actores]
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Descripcion del caso de uso

Descripcion: Permite a un administrador modificar una traduccidn errénea.
Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

1. El administrador busca el idioma en el cual desea realizar el
cambio
El sistema muestra los idiomas
El administrador realiza el cambio y lo guarda
El sistema guarda los cambios realizados

Flujos Alternativos:
N/A

3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:
El administrador ha iniciado sesidn en el sistema.

5 - Postcondiciones:

Se modifica el texto de un idioma
6 - Puntos de Extension

N/A
7 - Puntos de Inclusion

N/A

Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS008 Modificar I(Iioma/

% Sisterna
Administrador

|
(fromm Alcrores) |
! Obtener Idiomar) |

Idiomas

€ ___________________________
-
|
|
Guardar Modificacion) - :

Ll

Idioma modificado
€ ___________________________
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Diagrama de clases
class DC-SIS008 Modificar ldioma /
¢interfaces

SLL:ILanguageManager

SE:Language

Dictionary: Dictionary
ldLanguage: int
Languagehame: string

+ o+ o+ o+

Deletel anguage(language): bool
GetLanguages(Language): Language(]
SetlLanguageilanguage): bool
UpdateLanguage(Language): bool

propertys

+ Dictionary(): Dictionary
+ ldLanguagel): int
+ LanguageMamel): string

A

SLL::LanguageManager

DAL::DbContext

+ o+ o+ o+

Deletel anguage(language): bool
GetLanguages(Language): Language[]
Setlanguageilanguage): bool
UpdateLanguage(Language): bool

_S0LConection: SglConectan
_sqlTransaction: SglTransaction

|

|

|

!
2uses

v

+ o+ o+ o+ o+

+

CloseConection(): void

CreateParameters(string, int): SglFarameters
CreateParameters(string, string): SglParameters
CreateFarameters(string, DateTime): SglParameters
CreateFarameters(string, boolean): SglParameters
hakeBackup(BackupData): string
hakeRestore(BackupData): string

OpenConction): void

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SylParameters): int

DAL::MpLanguage

_dbContext: DbContext

+ 4+ o+

delete(Language): int
insert(Language): int
select(): Language

update(Language): int
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Diagrama de secuencia

sd DS-S15-008 Madificar dioma /

select]): Langusge

Yy

% @ [LanguzgeManage Language Mplanguage DbContext
Administrador
i ul T T T T
(from Actores] | {from 5LL) {from 58] {from DAL} {from DAL)
| | | | | |
| | | |
| | | |
New() ! ! ! !
0 | | |
ncreatan | ! !
| | |
e o | | I
| | |
| T | | |
GetAlllanguage(): Languzge | | | |
l | | |
| | i
Hew() o |
«creatan =] }
| |
--r= |
l |
|
|
|
|

Hawi)

createn

S

\oop Prameters T |

(string, string): SqlParameter:

S

|
J: DataTable

dData(string, Sq

1o0p Lista de Traducciones

- Newi)

ccraate
——————————— =
U
i
i
i
| | |
| | |
| | |
| | |
Newl) o
acresten o | |
| | |
| | |
| | |
|
R fmmm
|
Modifylanguzgellanguzgs) | }
" I
Hew() -
ucrestan —U
I
1
T |
| |
updatellanguaga]: int l I
T - I
|
New() |
ccrestan
e
loop Parameters }
o string): Sl
|
|
| e
!
]
I
Datalstring, SqParametars}: int
b
|
-
|
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS008 Modificar ldioma /

BD::Languages E

«columng

BD:LanguagesDictio

ecolurmns
*Pl idlanguage: int
*Fl Languagekey: nvarcharal)
. Languagei'alue: mvarchar(200)

PR id: int

narne: varchar(a0)

Pk
+  PK_Languages(int)

¢F ks
+  FE_Translations_Languages{nvarchar)

zindexs
+  [¥FK_Translations _Languages(nvarchar)

&Pk
+  PK_Tablel{int)
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10.9.9 CU-SIS-009 CAMBIAR IDIOMA
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17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzdn

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS009 Cambiar ldioma /

CU-SIS009 Cambiar
ldioma

Usuario

(from
Actores)
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Descripcion del caso de uso

CU-SIS-009 Cambiar Idioma

Descripcion: Permite a un usuario del sistema poder cambiar dindamicamente
de idioma de la interfaz gréfica.

Actores: Usuario

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:
1. ElSistema muestra los idiomas disponibles.
El Usuario selecciona el idioma.
El Sistema busca el idioma con su traduccidn correspondiente
dentro de los idiomas que tiene guardados en memoria.
4. El Sistema traduce la parte gréfica.

Flujos Alternativos:
N/A

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El Usuario ha iniciado sesion en el sistema.

5 - Postcondiciones:

El Sistema cambia el Idioma de la interfaz grafica
6 - Puntos de Extensidn

N/A
7 - Puntos de Inclusion

N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-S51S009 Cambiar ldioma /

X

Usuario
|
(fram Actaores) GIF“
| (from
| Clases)
| :

carbiarldiornar) |

S
|
seleccinnarldinmao’_i
.{ ___________
0
confirmar I
i .l
{ ___________
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Diagrama de clases
class DC-SIS009 Cambiar ldioma /

cinterfaces
SLL:ILanguageManager

+ Deletelanguage(Language): bool
+ GetlanguagesiLanguage): Language(]
SE:Language + Setlanguage(language): bool
Dictignary: Dictionary + UpdateLanguage(Language): bool
ldLanguage: int A
LanguageMarne: string ]
|
propertys I
+ Dictionary(): Dictionary = ‘ SLLzLanguageManager
: :fieln_nagnug;gaeg[flaﬂr;nlgftj' i cuses + Deletelanguage(language): bool
) + GetlanguagesiLanguage): Language(]
ﬂ\ + Setlanguage(Language) bool
: + UpdateLanguage(Language): bool
|
I !
| |
| |
| gUses !
DAL::DbhContext : cuses
| |
- _S0LConection: SglConectan : V
- _sqglTransaction: SglTransaction |
[ DAL:MpLanguage
- ClogseConection(): void
+ CreateParameters(string, int): SglParameters - _dbContext: DbContext
+ CreateParameters(string, string): SglPararmeters < P
+ CreateF‘arameterSEstring, Dategl')imec)‘: SglParameters 1 * delete(Language)...lnt
) ] + insertiLanguage): int
+ CreateParameters(string, boolean): SylParameters )
+ MakeBackup(BackupData): string = e Languagpj .
+ MakeRestore(BackupData): string e = rouace): int
- OpenConctionf): void
+ ReadData(string, SglParameters): DataTable
+ WriteData(string, SglParameters): int
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Diagrama de secuencia
sd DS-SIS00% Cambiar Idioma /
% @ Languagehdanager Language MpLanguage DbContext
USL:arm
(from ﬁicmres) U:I (from:SLL) (from: DALY (from:DA 0
: i | | |
L 1 1 |
| | |
| | |
Mew() ! : }
«creates : }
1 I
| |
1 | 1
U | |
Getlanguages(Language): Language i i
| |
| |
| |
screates : }
| |
< | |
1 i
| New) o |
cheate» il }
1 |
************* B i
| L |
select(): Language - : i
Mew() - i
acreates o
1{ ,,,,,,,,,,,,

=S ——

Switch()

loop Parameters

CreateParameters(string, string): SglP
-

T

|

I
arameter

e

s

=
ReadData(string, SglParameters): DataTable

S —

loop Create Objects /J
S — U]

«creates

e
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS 009 Cambiar I{Iioma/

E

BD::Languages

soolumn:
*PLid: int

BD::LanguagesDictio

gcolumns
P idLanguage: int
*FK Languagekey: nvarcharfal)
*  Language¥alue: nvarchar(200)

narme: varchar(al)

«PE»
+  PK_Languages{int)

gF ks

+  Fk_Translations_Languages(nvarchar)
gindexs

+  [¥FK_Translations_Languages(nvarchar)

Pk
+  PE_Tahlelint)
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10.9.10 CU-SIS-010 REGISTRAR USUARIO

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SISO10 Registrar Usuario /

CU-SIS010
Registrar Usuario
Usuario
{From
Actores]
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Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-SIS-010 Registrar Usuario

Descripcion: Permite realizar el alta de una nueva cuenta de usuario en el
sistema
Actores: Usuario

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

El Sistema solicita al usuario que ingrese los datos
El Usuario completa los datos requeridos

El Usuario confirma la registracion

El sistema verifica si el usuario ya no existe

El sistema registra al usuario

T BN

Flujos Alternativos:
4.1. El nombre de usuario ingresado ya se encuentra en uso
4.1.1. ElSistemainforma al Usuario que ese nombre de usuario
no estd disponible.

3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:
N/A
5 - Postcondiciones:
Se cred con éxito la nueva cuenta de usuario
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

si DSS-SIS010 Registrar Usuario /
Llsuario
I
{fram Actores) Glu'”
| (frorn
I _ - Clases)
: reglstrarUsuarmLFL
,E::_ _________
-
ingresarDataos() J'_
alt Usuario .~
[Ok] | alt Registrar
‘Registro Ok
[0K] R
_______________ N s
[Falla] | fcictro £ |
| _:Registro Error
; k.
| |
(Fala] o [
[Falla] Usuario Mo Dispanible Efrnr
. L,
I T
| !
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Diagrama de clases

class DC-SIS010 Registrar Usuario /

gintefaces
SLL:IUserManager

SE:User

DelsteUser(lUser): bool

Afternpts: int
Firsthame: string
ldMurnber: string
ldUser: int

LastMarne: string
Usertlame: string
UszerPassword: string
“erificationDigit: string

Getllsers(User): List <User:
Loginvalidate(User): User
lodify User(User): bool
SetlseriUser): bool

A

+ o+ o+ o+ o+

spropertys

Activellzser(): bool
FirstMarne(): stting
IdUser(): int
LastMame(): string
UserMamel): string
UserPassword(): string
werificationDigit(): string

B Tt

SLL::UserManager

SE:UserSystem

Birthday: datetime
EntryDate: datetime
ExitDate: datetime
UserDocket: string

ko o+

«propertys

Activellzer(): bool
Birthday(): datetime
EntryDatel): datetime
ExitDate(): datetime
FirstMame(). string
ldUser(): int
LastMame(): string
UserDocket(: string
Useriame(): string
UserPazsword(): string
WerificationDigit(): string

________ +  Deletel)serUser): bool
cuses +  Getlsers{): List <User=
+ Increment{User): void
+ IsBlocked(User): bool
+  Loginvalidate(User): User
+ ModifyUser(User): bool
|
[
[
[
| !
} 2USER
| [
} \V DAL::DbContext
|
} DAL:MpUser - _S0LConection: SglConecton
use R .
[ _dbContext: DbCaontext _sglTransaction: SglTransaction
- CloseCaonection(): void
+ DeleteiUser): int 0 . .
e + CreateParameters(string, int): SglParameters
+ GetUsers(): List <User> k
-~ K>+ CreateParameters(string, string): SglParameters
+ Increment(User): void e .
e 1|+ CreateParameters(string, DateTime): SqlParameters
+ Insert(User): int
] + CreateParameters(string, boolean): SglParameters
+ IsBlocked(User): bool g
. + MakeBackup(BackupData): string
+ LoginValidate(User): User
+ MakeRestore{BackupData): string
+ Select(User): List <Users o .
+ Update(User). int - OpenConction(): wvoid
paatelser). in + ReadDatalstring, SglParameters): DataTable
+ WriteData(string, SglPararmeters): int
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Diagrama de secuencia

sd DS-515-010 Registrar Usuario /

s

% @ UserManazer User Mplser DbContext
Usuario
X ul T T T T
(from Actores) {from 5LL) {from SE} {from DAL) {from DAL}
! - | | | |
La | | | |
| | | |
New() ! ! ! !
0 | | |
wcreaten | | |
| | |
e — | | |
| | |
[ | | |
New{) = | |
>
tcreated | |
' | |
| | |
i T | |
| | |
RegisterUser|User). | 1 1 1
string M ! ! !
' | |
Newl) -l |
wcreate’ :
]
e o b i
T |
| |
| | |
I i I
CheckvalidUser(User): bool | |
1 1 1
. . .
alt Usuaria Duplicada / | | |
Select[User): List<User> | |
[O] ] lal |
| |
| |
: loop Parameters i ‘
: CresteFarameters(string, string): SglFarameter:
1
1
|
| e ]
|
|
| |
| T
|
[ ReadDatalstring, SqlParsmetars): DataTable
|
|
1
| e ————————q
loop Lista de usuarios / NewD :
-
wcreaten |
|
___________ ~ |
|
|
| |
< |
| T |
Insert(User): gy |
int T bl |
| |
: Newl) |
| “create»
|
| - ——————q
|
1 1
| .
| loop Parameters |
| o
| CreateParameters(string, string): SglParametars
|
|
|
| IS
|
| |
1 1
| 3
| |
I ‘WriteData(string, SglParameters): int
|
|
|
| S,
|
|
i |
| T |
| | |
-7 - i i i
— | | |
| | | |
=—-——————— | | | |
o e et e e T o - R e T bememe-
! [Usuaribyz existe 1 1 |
! e ————— - —[:] [ [ |
| | | |
| 1 1 1 1
[5.<_ ________ 1 1 1 1
. . . .
| T | | | |
I . . . .
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-S1S 010 Registrar Usuario /

BD:Users

E

gcalumns
*Pl. idUser: int
Firstiame: nvarchar(15)
Lastiame: nvarchar(15)
LlserMame: rmvarchars0)
LserPasswoard: nvarchar(s0)
* o NerificationDigit: nvarchar]100)
Attermpts: int

gindexs
+  [xFk_Lser{int)

a&Pka
+  Pk_L=ers(int)
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10.9.11 CU-SIS-011 MoDIFICAR USUARIO

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SISO11 Madificar Usuario/

CU-SISO11
Maodificar Usuario

Usuario

ffrom
Actores)
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Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-SIS-011 Modificar Usuario

Descripcion:
Actores:

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales
4 - Precondiciones:

5 - Postcondiciones:

6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion

Pagina 245 de 332

Se realiza una modificacion de la cuenta de usuario
Usuario

1.
2.
3.
4.
5.

El Usuario debe tener su sesion iniciada en el sistema.

El usuario ingresa los datos del usuario a buscar

El sistema busca el usuario y lo muestra

El usuario selecciona el usuario a modificar

El usuario modifica los datos y los guarda

El sistema guarda los datos del usuario modificados

Se modifico con éxito la cuenta de usuario
N/A

N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS011 Madificar Usunrio/

X

Usuario
Gul
|
(from
obtenerl)suarios() Clases)
P_'.

I
{from Alcfores}
I
I

.(E __________
T
mudiﬁcarUsuarinH I
.
alt Datos 7
[0k Talt usuario A Modificacion Ok
[OK] ]
______________ R SO
|
[Falla] : ‘Muodificacion Error |
T
I
_____________________ b
i
[Falla] :IDatns Incampletos Error
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Diagrama de clases

class DC-SISO11 Modificar Usuario /

SE::User

Atternpts: int
FirstMName: string
[dMumber: string
IdUser: int

LastMame: string
Userlame: string
UserPassword: string
WerificationDigit: string

qpropertys
Activellser(): bool

cinterfaces
SLL:IUserManager

Deletellser(User): bool
GetUsers(User): List <User:
Login/alidate(User): User
Modifylser(User): bool
SetUser{lIser): bool

ot o+t o+

A

FirstMarme(): string

SLL:UserManager

IdUser(): int cuses
LastMarmel): string
UserMame(): string
UserPassword(): string
WerificationDigit(): string

+F o+ o+

+ o+ o+ o+ o+

Deletellser{User): bool
Getlsers(): List <User=
Increment{lIser): void
|sBlockedilUser): bool
Loginalidate(User): User
MadifyUserUser): bool

SE:UserSystem

Birthday: datetime
EntryDate: datetime

&l

T
|
|
|
|
|
=13
|

|

v

ExitDate: datetime
UserDocket: string

DAL::MpUser

DAL:DbContext

spropertys
+ Activelser(): bool

+ Birthday(): datetime

+ EntryDate(): datetime

+ ExitDate(): datetime

+ FirstMame(): string

+ IldUserf): int

+  LastMarel): string

+ UserDocket(): string

+  UserMame(): string

+ UserPassword(): string
+ MerificationDigit(): string

_dbContext: DbContext

DeleteilUser): int
GetUsers(): List <User=
Incrementiliser); void
InsertUser): int
IsBlockediUser): bool
Login/alidate(User): User
SelectUser): List <User=
Update{User): int

+ o+ o+ o+ o+ o+

- _S0LConection: SglConecton
_sgTransaction: SglTransaction

CloseCaonection(): void

MakeBackupiBackupData): string
hakeRestore(BackupData): string
- DpenConction(): void

b+

+ +

CreateParameters(string, int): SglParameters
CreateParametersistring, string): SylParameters
CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters

ReadDataistring, SqlParameters): DataTable
WriteDatalstring, SglParameters): int
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Diagrama de secuencia

5 DSSI5-011 Modificar Usuario
% DbContext
Usuaria
;

{from Acrr ’_me‘ DAL)
i i
L |

|
|
|
|
i
|
i
|
i
Newl)
wcreated
g —m e
‘ loop Parameter: / | ‘
&, strin
b e
T
i
!
|
tastring, SqlParamatars): DataTabl
R
| |
+ |
| |
1 i
| | |
1 | |
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|
New()
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|
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|
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dm DER-SIS011 Modificar l_lsuario/

BO::Users

E

acalummns
PR idUser: int
Firsthame: nvarchar(1a)
= LastMarme: nvarchar15)
UserMame: mearchar(sl)
UserPassward: nvarchar(S0)
* NerificationDigit: rvarchar(100)
Atternpts: int

gindexs
+  [¥Fk_Lser(int)

&Pk
+ Pk Lsars(int)
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10.9.12 CU-SIS-012 ELIMINAR USUARIO

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS012 Eliminar Usuario /

CU-s1S012
Eliminar Usuario

Usuario

(from
Actores)
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Descripcion del caso de uso

CU-SIS-012 Eliminar Usuario
Descripcion: Realiza la baja de la cuenta de usuario del sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. ElSistema muestra el listado de usuarios

2. El Usuario selecciona el usuario a eliminar

3. El Sistema elimina la cuenta de usuario
Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales
N/A
4 - Precondiciones:
El Usuario ha iniciado sesién en el sistema.
5 - Postcondiciones:
El Sistema eliminé con éxito la cuenta de usuario del Sistema.
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusion
N/A

Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SIS012 Eliminar Usuario /

Usuario @

|
(from Actores) Glu'"
|

| {from
| Clases)
! obtenerUsuarios) _ |

= n

¢:_: ____________

eliminarlsuariof) 0

‘Usuario Eliminado
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Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afio: 2019
Proyecto: Petrosis Version
Carpeta del Proyecto - Final 1.3
Diagrama de clases
class DC-SIS012 Eliminar Usuario /
SE::User ginterfaces

- Attempts: int

- FirstMame: string

- ldMumber: string

- IdUser: int

- LastMame: string

- UserMarne: string

- UserPassword: string
- NerificationDigit: string

SLL:lUserManager

Deletel)ser(User: bool
Getlsers(User): List <User
Logint/alidate(User): User
ModifyUserUser): bool
SetUserUser): bool

A

+ o+ o+ o+ o+

spropertys
+  Activellser): bool
+ FirstName(): string SLL::UserManager
. B - ——— ]
ldUser): int .
+ LastMame(): string + Deletelser(User): bool
+  UserMame(): string +  Getllsers(): List <User=
+ UserPassword(): string = 1 + Increment(User): waoid
+ WerlficationDigit(): string USEs ! + IsBlocked(User): boal
: +  Loginvalidate(User): User
I +  Modifylser(lUser): bool
|
! I
i I
: FUSes
| |
DAL:MpUser
I _dbCaontext: DbContext
: Eir:hdsyt: "?lac}e:iTe + [Delateillzer): int
: En_t?; ta 'eﬂ ta te' I +  GetUsers(): List <Users
) - e_' L + Increment(User): void
- UserDocket: string + Insert(User): int
P + |sBlocked{User): bool
pAcﬁiveﬂserO' bool + LoginvalidateUser): User
) - + Select(User): List <User=
Birthday(): datetime + Update(User}: int
EntryDate(): datetime P :

ExitDater): datetime
FirstMarnel): string
ldUser): int
LastMamea(): string

—

UgerDocket(): string
UserMamel): string

DAL::DbContext

UserPassword(): string
YerificationDigit(): string

R e S T S S S A S

_S0LConection: SglConectan
_sqlTransaction: SglTransaction

o+ o+ o+

P

CloseConection(): void

CreateFarameters(string, int): SglParameters
CreateFarameters(string, string): SqlParameters
CreateParametersstring, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SqlParameters
takeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string

DpenCaonction): void

ReadDatalstring, SglFarameters): DataTable
wWyriteDiatalstring, SqlParameters): int
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Diagrama de secuencia

sd DS-5I5-012 Eliminar Ususrio /)

(from Actores)
i

UserManager ‘ ’ User |

MpUser | ’ DbContext

T
(from 5LL)

New()

T
(from 5€)

pE—
ke P

SearchUser{User): User |

T T
(from DAL) (from DAL)

creatad
|

——

Select{Userk: List <Ussr>

New()

CreateParameters|string, string]: SqlParametars.

Naw)

wcreater

laop Parameters | ‘

ResdDsta[string SqlParsmaters): DataTsble

loop Lista de usuarios /

Newi)

ucreaten

screater l
fe—mmmm e Fom——m———

cmm o

New)

ucreaten

CreateParamatars(string, string]: SqlPsrametars.

loop Parameters |
|

‘WriteData(string, SqIParameters): int
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Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.13 CU-SIS-013 ASIGNAR PERMISO

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS 013 Asignar Permiso /

CU-SIS013
Asignar Permiso
Administrador

ffrom
Actores)
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Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-SIS-013 Asignar Permiso

Descripcion: Se le asigna permisos a una cuenta de usuario
Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

1. El Administrador abre la ventana de asignacion de permisos

2. El Sistema muestra todos los usuarios y un arbol con los
permisos.

3. El Administrador selecciona un usuario, le asigna los permisos
que desee y guarda los cambios.

4. El Sistema guarda los permisos seleccionados para ese
usuario.

Flujos Alternativos:
3.1 El usuario buscado no existe o es incorrecto

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El Administrador debe haber iniciado sesion en el sistema.
5 - Postcondiciones:
Se asigno con éxito los permisos al usuario
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
sd DSS-SIS013 Asignar Pel'miso/

% O

Administrador
I
{from Alctores} G'IJI
. {from
! Obtener Permisos() Blases)
‘Permisa
{ _____________________
H
Obtener Usuariof) Pi
‘Usuario
= ]
LJ
I
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:Permizo asignado
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I
|
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Carpeta del Proyecto - Final

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Diagrama de clases

class DC-SIS013 Asignar Permiso /

SE::User

Atternpts: int
FirstMame: string
ldMumber: string
IdUser: int

Lasthame: string
UserMarme: string
UserPassword: string
WerificationDigit: string

«propemys

Activellser(): bool
FirstMame(): string
ldUser(): int
LastMarnel): string
UserMarnel): string
UserPassword(): string
WerificationDigit(): string

St |

SE::Access

CodAccess: int
CodDescription: string
ldAccess: int
ldParent: int
lsGroupe: boal

+ GetAccessCode(int): void
«prapertys
CodAccess(: int
CodDescription(): string
ldAccess(): int
ldFarent(): int
|sGroupel): bool

+ o+ o+ o+ o+

1

ginterfaces
SLL:IUserManager

Deletellser(User): bool
Getlsers{lUser): List <User
Loginvalidate(User): Lser
tlodifyllser(User): bool
Setlzer(User): bool

Ghoab b b

ginterfaces
SLL:1SystemAccessManager

+ GetAccesses(User): Access(]
+ SaveProfile(int, int): void

A

SLL::UserManager

Deletel)ser{User): bool
Getlzers(): List <User=
Increrment(User): vaid
IsBlocked{User): bool
LogintalidateUser): User
hodifyUser{lUser): bool

‘ SLL:SystemAccessManager

+ Gethccesses(User): List <Access>
+  SaveProfile(int, int): void

|

I

1

|

|
sUSER

]

WV

T
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

&USEn
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

DAL::MpAccess

V

DAL:MpUser

- _dbContext: DbContext

+ +

Insertiint, int): int

GetGroup(DataTable, AccessGroup): Access

_dbContext: DhContext

Deleta{User): int

SE::AccessGroup

+

Select(User): List <Access>

Getlzers(): List <Users
Increment(User): void
InsertilUser): int
IsBlocked(User): bool
Loginvalidate(User). User
Select{User): List <Users

- AccessesGroup: Access

1

o+ o+

Update(User): int

+  GetAccessCode(int): vaid

Gpropenys
+ AccessesGroup(): Access

DAL::DbContext

_S0LConection: SglConecton
_sqlTransaction: SgTransaction

EE T

CloseConection(): void

CreateParametersistring, int): SglParameters
CreateParametersistring, string): SglParameters
CreateParametersistring, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters
MakeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string

OpenCaonction(): void

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WrteData(string, SglParameters): int
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Legajo: 65325

Sede: Centro Comision: 5° B

Turno: Noche

Ano: 2019

17/12/2019

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final

13

Diagrama entidad-relacion

dm DER-SIS013 Asignar Permiso /

BD::User_Accesses

scolurnns
*pfk 1dUser: int
*pil ldAccess: int

wF ks

+  FK_User Accesses Users(int)

windexs

+  [RFK_User Accesses Users(int)

«PK»
+  PK_Tablel{int, int)

+  FK_User Accesses_AccessGrants(int)

+  [AFK_User Accesses_AccessGrantsiint)

BD::Users

BD::AccessGrants @

scolurmnns
P idAccess: int
N CodAccess: int
*Fl¢ CodDescription: nchans0)
IdFarent: int
|sGoupe: bit

*

1|

F ks
+  FK_AccessGrants_AccessGrants(nchar)

gindexs
+  [¥FK_AccessGrants_AccessGrantsinchar)
+  [¥FK_AccessGrants_Users()

PR
+  Pk_AccessGrants(int)

ccolurins

P idUser: int

FirstMarne: nvarchar{15)
LastMarme: rvarchar(15)
UserMame: nvarchars0)
UserPassword: nvarchar(a0)
YerificationDigit: nvarchar(100)
Atternpts: int

e

gindexs
[¥F_User(int)

PR
Fl_Usersiint)
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10.9.14 CU-SIS-014 DESASIGNAR PERMISO

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CUSIS 014 Desasignar Permiso /

Cu-sis014
Desasignar Permiso

Administrador

(from
Actores)
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-SIS-014 Desasignar Permiso

Descripcion: Se le remueve los permisos a una cuenta de usuario
Actores: Administrador

2 - Flujo de Eventos

Flujo Basico:

1. El Administrador abre la ventana de asignacién de permisos y
busca un usuario

2. El Sistema muestra un drbol con los permisos.

3. El Administrador selecciona un usuario, le remueve los
permisos que desee y guarda los cambios.

4. ElSistema guarda los nuevos permisos seleccionados para ese
usuario.

Flujos Alternativos:
1.1 El usuario no existe

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El Administrador debe haber iniciado sesidn en el sistema.
5 - Postcondiciones:
Se desasigno con éxito los permisos al usuario
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusién
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
sd D55-515-014 Desasignar Permiso /
Administrador
i
{from Actores) E|UI
: i i ‘from Clases)
| Obtener Usuarios con Permisos() I
‘Usuarios
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|
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+ CodDescriptioni): string
+ IdAccess(): int

Loginalidate(User): User
Select(User): List <User=

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comisién: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Versién
. 1.3
Carpeta del Proyecto - Final
Diagrama de clases
class DC-SIS014 Desasignar Permiso /
SE:zUser zinterfaces
SLL:IUserManager
Atternpts: int
FirstMame: string + Delstel)ser(User): bool
IdNumber: string + GetUsers(User): List =User
|dUser int + Loginvalidate(User): User N
Lasthame: string + ModifyUseriUser): bool  NTT77TTTTTTTTTTTT g £
UgerMame: string +  SetUserUser): bool + DeleteUszer{Uszer). bool
UserPassword: string + GetUsers(): List <User=
WerificationDigit: string ittt «_u;e_» ________________________ + Increment{User): void
+ |sBlocked{User): bool
cpropertys interfaces + LoginValidate(User): User
+ Activelser): bool SLL:ISystemAccessManager +  ModifyUser(User): boal
M e trina + Gethccesses(User): Access(] ;
+  ldUser(): int O oIt int 4 |
+ LastMame(): string i) voi }
+  UserMame(): string A |
+  UserPassword(): string 1 }
+ erficationDigit(: string | |
|
‘ SLL::SystemAccessManager ‘ !
A sUSE»
! + GetAccesses(User): List <Access> }
i +  SaveProfile(int, int): void |
«lses |
|
1
SE::Access
CUdAccests..ml ] ZUSEs DAL:MpUser
CodDescription: string 0 W
|dACCES‘_3_ int DAL:MpAccess - _dbCortext: DbContext
ldParent: int
IsGroupe: bool dbContext: DhContext * Delete(Userj:.mt
_______ = + Getllsersi): List <User>
+ GetAccessCodefint): vaid cuses + GetGroupiDataTable, AccessGroup): Access + Increment{User): void
epropertys + Inser(int, int): int + Insert(User): int
+ CodAccess(: int + Select(User): List <Access> + IsBlocked{User): bool
+
+
+

T

+  IdParenti): int
+ |sGrouped): bool

Update(User): int
1 T

1

DAL:DhContext

_S0LConection: SglConecton
_sglTransaction: SglTransaction

SE::AccessGroup

CloseConection(): void
CreateParametersistring, int): SglParameters

- AccessesGroup: Access

CreateParameters(string, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SqlParameters 1

+ GetAccessCode(int): woid
«properys
+ AccessesGroupl): Access

CreateParameters(string, boolean): SglParameters
MakeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string

OpenCaonction(): void

+ o+ o+ o+

+ ReadData(string, SglParameters): DataTable
+ WriteData(string, SqlParameters): int
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Proyecto: Petrosis
Carpeta del Proyecto - Final 1.3
Diagrama entidad-relacion
dm DER-SIS 014 Desasignar Permiso /
BD::User_Accesses %
«columnzs
*nfk [dUser: int
*nild ldAccess: int BD::Users %
ST ) ecolumne
+  FK_User_Accesses_AccessGrants(ing) idUser int

+  FK_User_Accesses_Users(int)

gindexs
+  [KFK_User Accesses AccessGrants(int)
+  [xFK_User Accesses Users(int)

Pk
+  Pk_Tableliint, int)

BD::AccessGrants E

gColumne
*Fl. idAccess: int
o CodAccess: int
*FK. CodDescription: nchar(s0)
|dParent: int
|sGoupe: bit

+

*Pi
* Firsthame: nvarchar(15]
LastMame: nvarchar(15]
Userfame: nvarchar(0)
UserPassword: nvarchar(a0)

= NWerficationDigit: nvarchar(100)
Atternpts: int

gindexs
+  [RFE_Userfint)

«PKa»
+  PK_Users(int]

zFls
+  FK_AccessGrants_AccessGrantsinchar)
gindexs
+  [#FK_AccessGrants_AccessGrantsinchar)
+  [#FK_AccessGrants_Users()

Pk
+  Pk_AccessGrants(int)
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10.9.15 CU-SIS-015 GENERAR DV

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-SIS015 Generar D‘u’/

CU-SIS 015
Generar DV
Sistema
{From
Actores)
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Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
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1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

1 - Nombre: CU-SIS-015 Generar DV

Descripcion: Permite generar tanto el digito verificador horizontal como el
vertical para validar la consistencia de la base de datos.
Actores: Sistema

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:
1. ElSistema realiza encriptado del texto de la concatenacidn de
digitos
2. Elsistema guarda el texto en la base de datos.
Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
N/A
5 - Postcondiciones:
Se realiza la generacién del digito verificador vertical y horizontal.
6 - Puntos de Extension
N/A
7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
sd D55-515-015 Generar D\.‘/
% Sistema
Sistema
|
ffromﬂiftoresj (from Clases)
I
|
: generarDV()
.__DVGenerado
Diagrama de clases
class DC-SIS015 Generar DV /
SE:DVV
HashDW: string cinterfaces

104" int
TableMarne: string

«propertys
+  HashDW{): string
+  1dD% ) int

+ TahleMarne(): string -

SLL:IDVManager

+ CheckDV(): bool
+  SetDW(): void
+ SetDWHobject): string

— &

SLL:DVManager

_dwhlembers: string

EUSER
N
!
Zlses
|
DAL:MpDVV
_dbContext: DbContext

+ Delete(DvY): int _::LTs;;__
+ Insert(D%W): int
+  Select(): List <D=
+  Update(DV): int

1

DAL:DhContext

_S0LConection: SqlConecton
_sqlTransaction: SglTransaction

+ o+

+ o+

CloseConection(): void

CreateParameters(string, int): SglParameters
CreateParameters(string, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters
MakeBackupiBackupData): string
takeRestore(BackupData): string

OpenConction(): void

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SglParameters): int

CheckDv/(): bool
CheckDwH(string, string): bool
CheckDW(string, string): bool
Invaker): void

SetDV{): bool
SetDWHiobject): string
SetDW(T): string
SetDwhlembers(): void

gUsSen
|

SLL::CryptoManager

+ GetHash{string): string
+ “erifyStringistring, string): string
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Proyecto: Petrosis
Carpeta del Proyecto - Final 1.3
Diagrama de secuencia
sd DS-SISO15 Generar DV~
Cryptoianager

% DvManager v MpDWy DbContext
Sistema ’

T T
(from AIC?OYE'S) (from SLL) (from SE) (from DAL (from DAL) (from SLL)
| | | | |
! 1 | | | |
! 1 | | | |
! 1 | | | |
| Mewn() | |
. |
acreates |
|
SetDwiembers() }
|
|
|
SetDV(): bool ! }
|
Mew() -
acreates
. |
loop dvwiMembers
/ | | |
| | |
| | |
ﬁl Invoke() } } }
| | |
loop Set DVV } } }
| | |
SetDVVT): string | | |
| | |
| | |
loop Rows DVH /
SeID\/H(UbJecT string
T n |
! I
1
1
1
1
1
! ref
1
1
| DS-Realizar Encriptado -
! >0
!
|
| | |
| | |
: Tew(dy): int } } }
«creates } }
| |
| |
- i i
LJ I |
Inser(D! int ! } }
Mew() ! !
«creates J
loop Paramiters i
" CreateParameters(string, string) Sq}F’aramelers
1
1
1
1
1
! |
! |
1
: |
| riteData(string, SylParameters). int
1
1
1
|
i |
: e e — ] |
|
s - |
| |
T | |
| |
i i
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Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS015 Generar [I'".."/

BD=:DVV =

PR id: int

gcolummne

tableMame: warcharal)
hashCode: varcharsl)

Py

+  PK_DWH(int)
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10.9.16 CU-SIS-016 VERIFICAR DV

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CUSIS016 Verificar DV /

CU-SIS016
Verificar DV
Sistema
ftrom
Actores)
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Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

Carpeta del Proyecto - Final

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Descripcion del caso de uso

Descripcion:

Actores:
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
5 - Postcondiciones:
6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion
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Permite verificar tanto el digito verificador horizontal como el
vertical.
Sistema

1. ElSistema obtiene los registros de las tablas donde se deben
validar los digitos.
2. ElSistema genera los digitos verticales y los compara.
2.1. El Sistema encuentra diferencias en los digitos verticales
2.1.1.El Sistema genera los digitos horizontales

2.1.2.El Sistema valida los digitos horizontales para detectar
donde se provoco la inconsistencia.

Se debe realizar una operacién de verificacién de integridad.
Se realiza la comprobacion del digito verificador vertical.
N/A

N/A
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Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama de secuencia de sistema

i

Sistema

(from Alcrorea)

sd DSS-SIS016 Verificar DV /

Sistema

(from Clases)
|

verificarDV()

Merificacion Ok

[OK] iy

Diagrama de clases

class DC-SIS016 Verificar DV/

; SLL::DVManager
zinterfaces
SLL:IDVManager - _dwMembers: string SE:DVV

+ CheckDW(: bool [ ————1 +  CheckD%(): bool HashDVY: string

+  SetDV(): void - CheckD%Hstring, string): boal - DVt

+ SetDvH(object): string - CheckDY(string, string): bool |— _ =l - TableMame: string
- rwaoke(): void
+  SetDV(): hool €USE | epropertys>
+  SetDVH(ohject): string + HashD\f_\f’O: string
- SetDWW(T): string + DVt

SetDwilembers(): void + TableMName(): string
’ N
I

DAL:DbContext

_SQLConection: SglConecton
_sglTransaction: SglTransaction

|

|

i
«Uses

|

|

|

&USER

+ o+ttt

+

4

CloseConection(): void

CreateFarameters(string, int): SglParameters
CreateParameters(string, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters
WakeBackup(BackupData): string
WlakeRestore(BackupData): string

OpenConction): vaid

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SglParameters): int

DAL:MpDVV

r
|
I

_dbContext: DbContext

+ o+ 4+ o+

Delete(DW): int
Inzsert (D% int
Select(): List <D=
Update(DWW): int
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Alumno: Ignacio Pablo Calzén

Legajo: 65325

Sede: Centro

Comision:

5°B

Turno: Noche

Ano: 2019

17/12/2019

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final

13

Diagrama de secuencia

sd DS-SIS-016 Verificar DV /
% DVManager oW MWV DbContext
Sistema B
| T T
{from Actores) {from 51} {From 5} (from DAL} {from DAL)
: | | | |
Hewf) ! | ! |
fy i | | |
ucresten | | |
| | |
SetDwMembers() | | |
| | |
e o | | |
| | |
) | | |
CheckDV(): bool | | | |
| | |
| | |
New() | | 1
tcrasten | i
| |
- | |
| |
loop DwwMembers : } :
1 | 1
. | | |
Invokel} | | |
| | |
1 | 1
| | |
1 | 1
| | |
1 | 1
loop Seto\vv_/ H | H
1 | 1
J]‘__ISE[DWM string ! } !
| | |
1 | 1
| | |
1 | 1
| | |
CheckDWV(string, string): bool | i
; 1 | 1
| | |
| | 1
New() ol H
>
“created :
1
e ] 1
[ |
1 Y 1
Select(): List<DVV> iy |
T = 1
| |
: New( |
1
|
1 S —
|
: loop Paramiters J :
1 1
I CreztePar ing, string): $ql ers
1
|
|
|
|
| T
| |
I ReadDatalstring, SglParameters): DztzTable
|
|
|
|
loop Lista de DVV / 1
— Newl) !
ucreate |
|
___________ |
|
1 |
T |
| |
| |
S 1 i
| T |
akDVV Check / ! ! !
[OK] | | |
| | |
_______ ] | | |
= | I |
T T | | |
: ______ L e e Y | |
Fail] | | ! |
| ! | | | |
! T | |
| loap Dvh Maks ] | |
! 1 | 1
| I | |
1 SetDVH(object]:string | | |
| | | |
! 1 | 1
| I | |
! 1 | 1
| | | |
1 CheckDVH(string, string: boal | |
| | | |
! 1 | 1
| | | |
! T | 1
| | | |
[ | 1 | 1
o< I I |
1 | 1
| | | | |
! | | | 1
! T T | |
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Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién

dm DER-SIS 016 Verificar DV /

BD::DVV =i

ecolumns
Pkl id: int

tableMarme: warcharfal)
hashCode: varchar(s0)

«P ks

+  PK_DVHIint)
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Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.17 CU-SIS-017 REALIZAR ENCRIPTADO
Historial de revision
Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

Sistema

{from
Actores]

uc CUSIS 017 Realizar Encriptado /

CU-SISO17
Realizar
Encriptado

Descripcion del caso de uso

1 - Nombre:

Descripcion:
Actores:

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

CU-SIS-017 Realizar Encriptado

El sistema encripta los datos

Sistema

1. Elsistema genera una cadena para encriptar

2. Elsistema encripta la cadena generada

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
5 - Postcondiciones:
6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion
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N/A
Se encriptan los datos

N/A
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Petrosis

13

Carpeta del Proyecto - Final

N/A

Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-SISO17 Realizar Encriptado /

% Sistema

Sisterna

I
(from Actores)

!
|
I .
! Encriptar()

:Encriptacion Ok

Diagrama de clases

class DC-SIS017 Realizar Encriptado /

SLL:CryptoManager ‘

+ GetHash(string): string
+ “erifyString(string, string): string
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Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama de secuencia

sd DS-SISO17 Realizar Encriptado /

X

Sistemna
I

{fram Actores)

CryptoManager

T
{fram SLL)

WERY
gCreates
= ——————— - ————————
|
GetHash(string): string |
e

Diagrama entidad-relacién

N/A
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Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.18 CU-GEN-001 ALTA DE ENTIDAD GENERICA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-GEN001 Alta de Entidad Genérica /

CU-GEN0O1 Alta de
Entidad Generica

Usuario

{From
Actores]
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-001 Alta de Entidad Genérica
Descripcion: Realizar el alta de una entidad en el sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. El sistema muestra los campos a completar para dar de alta la
entidad.
2. El usuario completa los campos
3. Elsistema verifica los campos
4. Elsistema da de alta le entidad
Flujos Alternativos:
3.1 El sistema encuentra un error en los datos
3.1.1 El sistema informa al usuario que ha ocurrido un error
4.1 El sistema encuentra un error al dar de alta la entidad
4.1.1 El sistema informa al usuario que ha ocurrido un error

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

5 - Postcondiciones:
La entidad se dio de alta con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-GENO01 Alta de Entidad Genérica /J

X

Usuaria
|
{from Actores) GIF”
| {from
I _ lases)
! altaEntidad() ...,L
_..::_: __________
-
ingresarDatos() i
alt Datos .~
[Ok]
altAlta Alta OK
[OK] D
— T
____________:_ ___________________ :. _____________
[Falla] | CAlta Eror
. E:
[
__________________ S S —
[Falla] | ‘Datos Error T_:‘]
, [
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Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama de clases

class DC-GEN001 Alta de Entidad Genérica /

DAL::Db Context

_SdLConection: SglConecton
_ggiTransaction: SglTransaction

BE::GenericBE

+ o+ o+

+ o+

CloseConection(): woid

CreateParametersistring, int): SglParameters
CreateParametersistring, string): SglParameters
CreateParareters(string, DateTime): SglParameters
CreateParametersistring, boolean): SglParameters
MakeBackup(BackupData): string
MakeRestare(BackupData): string

OpenConction(): woid

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SglParameters): int

- descripcion: string
- idiint

gpropertys
+ descripcion(): string
+ i int

N\ N

1

DAL:MP_Generic

_dbCaontext: DhZontext

Delete(GenercBE): int
Insert(GenercBE): int
Select(): GenericBE[]
Update(GenericBE]: int

M

+ o+ o+ o+

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
“Usen
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
i

BLL::GenericABMManager

+ AltaGenerica(GenericBE): baol
+ BajaGenericalGenericBE): bool
ListarGenerical): GenericBE[]

+ MuodificacionGenericalGenericBE): bool
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Diagrama de secuencia
sd DS-GEN001 Alta de Entidad Generica /
% @ GenericABMMWanager GenericBE WP _Generic DhContext
Usu‘ar\o
(From A‘croresj U}' {fromIBLL} (!rorr:? BE) (fmm:DAU (from:DAL}
1 - | | | |
| | | |
| | | |
| | | |
Walidar() ! | ! |
oo | : | |
alt Datos : : :
ew() i I I
[Datos Ok] | |
acreates 1 1
| |
e — l l
| |
Mewr) : :
«creates | |
| | |
—— I — | |
phltaGenerica(GenericBE): hnnli } i i
| i i
New()} : :
creates :
| |
e Frm i
| T i
Insert(GeneticBE): int ! :
| |
|
Mew) :
«creates
S —
loop Parameter :
CreateParameters(string, string): SqIPar:ameters
S —
L
|
T
|
WiriteData(string, SglParameters) \Inl

alt Agregar
[0k]

{

R

.
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Diagrama entidad-relacién

dm DER-GEN001 Alta de Entid... /

BD::Entity %

acalummns
*Fl EntitylD: int
“alue: mearcharfBl)

Pk
+  Pk_Entitylint)
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10.9.19 CU-GEN-002 BAJA DE ENTIDAD GENERICA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-GENDOZ Baja Genérica/

CU-GEN-002 Baja
Geénerica

Usuario

from
Actores)
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Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-002 Baja de Entidad Genérica
Descripcion: Realizar la baja de una entidad en el sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. Elsistema lista las entidades

0>

3. Elsistema da de baja la entidad
Flujos Alternativos:

El usuario selecciona la entidad a eliminar y confirma la accién

3.1 El sistema encuentra un error al eliminar la entidad.
3.1.1 El sistema informa al usuario el problema

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:

El usuario debe haber iniciado sesidn en el sistema

5 - Postcondiciones:

La entidad se dio de baja con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DSS-GEN-002 Baja Genéricn/

X

Usuario

(from Actores)

obtenerErtidades( |
-

O

GUI
I
(From
Clases)

.<___

el\minarEmidadO_
-

alt Baja

[OK]

|
|
\»'{— _'EI[m_mEr_O_K__ _J

Diagrama de clases

class DC-GEN-002 Baja Genérica/

DAL::DbContext

- _S0LCaonection: SglConecton
- _sglTransaction: SqlTransaction

BE::GenericBE

CloseConection(): void

CreateFarameters(string, int): SglParameters
CreateFarameters(string, string): SglParameters
CreateFarameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters
MakeBackup(BackupData): string
WakeRestore(BackupData): string

OpenConction(): woid

ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SglParameters): int

4+

+ +

- descripcion: string
- idint

cpropertys
+ descripcion(): string

+ id(): int
I

1

DAL::MP_Generic

- _dbContext: DbContext

Delete(GenericBE): int
Insert(GenercBE): int
Select(): GenericBE[]
Update(GenericBE): int

+ o+ o+ o+

|
|
|
|
|
|
#USER
|
|
|
|
|
|

wlses | BLL::GenericABMManager
_______ AltaGenericalGenericBE): bool
S BajaGenericalGenericBE): bool

Listarzenerical): GenericBE[]
ModificacionGenericalGenericBE): boal

+ o+ o+ o+
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10.9.20 CU-GEN-003 MODIFICACION DE ENTIDAD
GENERICA
Historial de revision
Fecha Version Descripcion Autor
17/06/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzon

Diagrama de caso de uso
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-003 Modificacion de Entidad Genérica
Descripcion: Realizar la modificacidn de una entidad en el sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. El sistema muestra los campos a completar con los datos de la
entidad a modificar para realizar la modificacién
2. El usuario modifica los datos
3. Elsistema verifica los campos
4. Elsistema guarda la modificacién de la entidad
Flujos Alternativos:
3.1 El sistema encuentra un error en los datos.
3.1.1 El sistema informa al usuario el problema

4.1 El sistema encuentra un error al guardar los datos
4.1.1 El sistema informa al usuario el problema
3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema

5 - Postcondiciones:
La entidad se modificd con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
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Diagrama de clases

class DC-GEN-003 Modificacion Genérica /

DAL::DbhContext

_S0LConection: SylConecton BE::GenericBE
_sglTransaction: SglTransaction

descripeion: string

- ClogseConection(): void - ik R

+ CreateParameters(string, int): SglParameters

+ CreateParameters(string, string): SulParameters «propettys

+ CreatePararmeters(string, DateTime): SglParameters + descripcion(): string
+ CreateParameters(string, boolean): SglParameters +id() int

+ MlakeBackup(BackupData): string

+ MakeRestore(BackupData): string .H\ ;' \

OpenConction(): void
ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteData(string, SqlParameters): int

+ o+

1

|
|
|
|
|
|
|
[
¢Usep
|
|
|
|
|
|
|

DAL::MP_Generic

_dbContext: DhContext BLL::GenericABMManager

Delete(GenericBE): int
Insert{GenericBE): int CUSED
Select(): GenericBE[]

Update{GenericBE): int

AltaGenericalGenericBE): bool
BajaGenericalGenericBE): boal
ListarGenerical): GenericBE[]
ModificacionGenericalGenericBE): boal

+ o+ o+ o+
+ o+ o+ o+
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Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

'ﬁr Materia: Trabajo Final de Ingenieria Ing. Christian Parkinson
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afio: 2019
Proyecto: Petrosis
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién
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Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.21 CU-GEN-004 ALTA DE TRANSACCION GENERICA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
01/07/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-GEN004 Alta de Transaccidn Genérica /
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Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-004 Alta de Transaccidon Genérica
Descripcion: Cargar una transaccién en el sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

1. Elsistema muestra todas las entidades cargadas en el sistema

El usuario selecciona una entidad

3. Elsistema muestra los campos a completar para dar de alta la
entidad.

4. El usuario completa los datos

El sistema valida los datos

6. Elsistema da de alta la transaccién

0>

o

Flujos Alternativos:
5.1 El sistema encuentra un error en los datos
5.1.1 El sistema informa al usuario que ha ocurrido un error

6.1 El sistema encuentra un error al dar de alta la transaccion
6.1.1 El sistema informa al usuario que ha ocurrido un error
3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema
El usuario debe haber creado entidades

5 - Postcondiciones:
La transaccién se dio de alta con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
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Proyecto: Petrosis

Version

Carpeta del Proyecto - Final

13

Diagrama de clases

class DC-GEN-D04 Alta de Transaccion Genérica /

DAL::DbhContext

_SQLConection: SglConecton
_sqlTransaction: SglTransaction 1

DAL:MP_Generic

- _dbContext: DbContext

+ o+ o+
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ClogeConection(): void
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CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
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ReadData(string, SglParameters): DataTable
WriteDatalstring, SglParameters): int

1

Delete(GenernicBE): int
Insert(GenerncBE): int
Select(): GenericBE()
Update(GenericBE): int

BLL::GenericABMManager

AltaGenericalGenericBE): bool
BajaGeneticalGenericBE): bool
ListarGenerical): GenericBE[]
ModificacionGenerica(GenericBE): bool

+ o+ o+ o+

DAL:MpGenericTransaction

_dbContext: DhContext

+ o+ o+ o+ o+ o+ o+

Delete(TransactionGenericBE): int

getBetweenDates(Date, Date, Entity): List <GenericTransaction= UsER

getByDate(Date, Entity): GenericTransation
getCurrent(Date, Entity): GenericTransaction
InsertiTransactionGenericBE): int

Select(): TransactionGenericBE
Update(TransactionGenercBE): int

BLL::GenericTransactionManager

+ + o+ o+
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epropertys
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TransactionGenericBE
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Diagrama de secuencia
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13

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama entidad-relacién
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10.9.22 CU-GEN-002 BAJA DE TRANSACCION GENERICA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
01/07/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzon

Diagrama de caso de uso

uc CU-GEN05 Baja de Transaccion Genérica/
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Ing. Christian Parkinson Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-002 Baja de Transaccion Genérica
Descripcion: Eliminar una transaccion del sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

El sistema lista las entidades

El usuario selecciona una entidad

El sistema lista todas las transacciones de dicha entidad

El usuario selecciona la transaccidn a eliminar y confirma la accién
El sistema da de baja la entidad

@ S W=

Flujos Alternativos:
5.1 El sistema encuentra un error al eliminar la transaccion
5.1.1 El sistema informa al usuario el problema

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema
El usuario debe haber creado entidades

5 - Postcondiciones:
La transaccién se dio de baja con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama de secuencia de sistema
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Ing. Christian Parkinson

Fecha
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019
Proyecto: Petrosis Version
1.3

Carpeta del Proyecto - Final

Diagrama de clases

class DC-GEN-005 Baja de Transaccion Genérica /

DAL::DbContext

- _S0LConection: SglConecton

DAL::MP_Generic

- _dbContext: DbContext

- _sqlTransaction: SglTransaction 1

CloseConection): void
CreateParameters(string, int): SglParameters
CreateParameters(string, string): SglParameters

[ i =

+ o+ o+ o+

Delete(GenencBE): int
Insert(GenericBE): int
Select(): GenericBE[]
Update(GenericBE): int

CreateParameters(string, DateTime): SglParameters
CreateParameters(string, boolean): SalParameters
MakeBackup(BackupData): string

BLL::GenericABMManager

+ o+ o+ o+ o+
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+ WriteData(string, SglParameters): int
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getCurrent(Date, Entity): GenericTransaction
Insert(TransactionGenericBE): int

Select(): TransactionGenericBE

Update(TransactionGenericBE]: int

+ o+t o+ o+t
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+ o+ o+ o+
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1
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- entity: GenericBE
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Proyecto: Petrosis
Carpeta del Proyecto - Final 1.3
Diagrama entidad-relacién
dm DER-GEN-005 Baja de Transaccion Genérica/
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gcolumms *F Entlt}'lD int
*PK EntitylD: int * Walue: decimal(18)
“alue: nvarchar(s0) H O{ *  OperativeDate: date
P «FKs
+  PK_Entity(int) +  FK_Transaction_Entity(int)
zindexs
+  [¥FK_Transaction_Entity(int)
&Pl

+  PE_Transaction(int)

Pagina 307 de 332




Docentes: Dr. C.P. Jorge Scali

'ﬁr Materia: Trabajo Final de Ingenieria Ing. Christian Parkinson
Alumno: Ignacio Pablo Calzdn Legajo: 65325 17/12/2019
Sede: Centro Comision: 5° B Turno: Noche Afo: 2019

Proyecto: Petrosis

Carpeta del Proyecto - Final 1.3

10.9.23 CU-GEN-003 MODIFICACION DE TRANSACCION
GENERICA

Historial de revision

Fecha Version Descripcion Autor
01/07/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzon

Diagrama de caso de uso
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Proyecto: Petrosis

13

Carpeta del Proyecto - Final

Descripcion del caso de uso

CU-GEN-003 Modificacién de Transaccion Genérica
Descripcion: Modificar una transaccion cargada en el sistema
Actores: Usuario
2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

El sistema muestra todas las entidades

El usuario selecciona una entidad

El sistema muestra todas las transacciones de dicha entidad

El usuario selecciona una transaccién

El sistema muestra los campos a completar con los datos de la
transaccion a modificar para realizar la modificacion

El usuario modifica los datos

El Sistema valida los datos

8. El sistema guarda la modificacidn de la transaccion

@ S W=

N o

Flujos Alternativos:
7.1 El sistema encuentra un error en los datos
7.1.1 El Sistema informa al usuario que ha ocurrido un error

8.1 El sistema encuentro un error al guardar la transaccion
8.1.1 El sistema informa al usuario que ha ocurrido un error
3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema
El usuario debe haber creado entidades

5 - Postcondiciones:
La transaccidon se modificd con éxito en el sistema

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema
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class DC-GEN-006 Modificacién de Transaccion Genérica /

DAL:DbContext

_S0LCaonection: SglConecton
_sglTransaction: SglTransaction

DAL::MP_Generic

_dbContext: DbContext

+FF o+

T

CloseConection(): void

CreateParameters(string, int): SglParameters
CreateParametersistring, string): SglParameters
CreateParameters(string, DateTime): SqlParameters
CreateParameters(string, boolean): SglParameters
WakeBackup(BackupData): string
MakeRestore(BackupData): string

COpenConction(): void

ReadDataistring, SqlParameters): DataTable
WriteDataistring, SglParameters): int

1

Delete(GenericBE): int
Insent(GenericBE): int
Select(): GenericBE[]
Update(GenericBE): int

+ o+ o+ +

BLL::GenericABMManager

DAL:MpGenericTransaction

_dbContext: DbCantext

+ o+ o+ o+ 4+ o+

Delete(TransactionGenericBE): int

getBetweenDates(Date, Date, Entity): List <GenericTransaction=

getByDate(Date, Entity): GenericTransation
getCurrent(Date, Entity): GenericTransaction
InseniTransactionGenericBE): int

Select(): TransactionGenericBE
Update(TransactionGenericBE): int

N

|
|
1
€uses
|
|
|
I

BLL::GenericTransactionManager

AltaTransaccion(TransactionGenericBE): bool
BajaTransaccion(TransactionGenericBE): bool
ListarTransaccion(): TransactionGenericBE[]

o+ o+t

ModificacionTransaccion(TransactionGenericBE): bool

+ AltaGenerica(GenericBE): bool
+ BajaGenerica(GenericBE): bool
+ LigtarGenerica(): GenericBE[]
+ MuodificacionGenericalGenericBE): bool |
; «uses
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| |
| I
| |
| |
| |
| |
E\f
_________l }
#Uses | CUSED o .
: 5RO = BE::GenericBE
: descripcion: string
: id: int
|
!',_‘ cproperys
+ descripcion(): string
BE:: + id(: int
TransactionGenericBE
entity: GenericBE !
id: int
_______ operativeDate: date
«uses value: decimal
e
cproperty:s
+ entity(): GenericBE
+ idi): int
+ operativeDatef): date
+ walue(): decimal
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dm DER-GEN006 Modificacidn de Transaccion Genérica /
BD::Transaction %

BD::Entity %

¢columns

“alue: nvarchar(a0)

Pk
+  PE_Entity(int)

*Pl. EntitylD: int Ué

*

*

¢colurmns

*Pl TransactionlD: int
*Fl< EntitylD: int

“alue: decimal(18)
DperativeDate: date

+

+

=+

aF K
Fk_Transaction_Entity(int)

gindexs
[%Fk_Transaction_Entity(int)

&Pk
PE_Transaction(int)
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10.9.24 CU-NEG-071 CONSOLIDACION DIARIA DE
INSTALACIONES
Historial de revision
Fecha Version Descripcion Autor
01/07/2019 1.0 Propuesta inicial Ignacio Calzon

Diagrama de caso de uso

uc CU-NEG-071 Consolidacion diaria de in5ta|acinne5/

CU-NEG-071

Usuario

{from
Actores)

Consolidacion diaria
de instalaciones
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Descripcion del caso de uso

CU-NEG-071 Consolidacion diaria de instalaciones

Descripcion: Calcular la produccidn diaria de gas, petrdleo y agua del area por cada
instalacion.

Actores: Usuario

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:
1. Elsistema lista todas las areas.

El usuario selecciona un drea y una fecha.

3. El sistema busca todas las instalaciones de dicha area activas a la
fecha seleccionada.

4. Por cada instalaciéon el sistema busca todas las mediciones de
liquido, de gas y de tanques.

5. Por cada medicién encontrada el sistema las agrupa por su tipo de
concepto de balance y acumula los valores de las mediciones.

6. El sistema busca todos los pozos de dicha instalacién activos a la
fecha seleccionada.

7. Por cada pozo el sistema contabiliza la cantidad de minutos que
estuvo con un tipo de estado parado.

8. Por cada pozo el sistema busca el test de pozo vigente a la fecha
seleccionada.

9. Elsistema calcula el factor de prorrateo de cada instalacion.

10. El sistema guarda la produccién diaria por instalacion.

11. El sistema muestra al usuario la produccion calculada.

D>

Flujos Alternativos:
2.1 El usuario no completa los campos
2.1.1 El sistema informa al usuario el problema y no habilita el botdn
calcular

4.1 Si la instalaciéon procesa agua y/o petrdleo, suma tanques y
medidores de liquido
4.1.1 Si la instalacion procesa gas, suma medidores de gas

10.1 El sistema encuentra un error al guardar la produccion
10.1.1 El sistema informa al usuario el problema
3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:
El usuario debe haber iniciado sesion en el sistema
El usuario debe haber creado areas, instalaciones, conceptos de
balance, pozos, tanques y medidores.
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El usuario debe haber cargados las transacciones mediciones de
liguido, mediciones de tanques y test de pozos productores

5 - Postcondiciones:

Se calculo la produccion de cada instalacion

6 - Puntos de Extension
N/A

7 - Puntos de Inclusion
N/A
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Diagrama de secuencia de sistema

sd DS5-NEG-071 Consolidacion diaria de instalaciones /
Uzuario :
i
(from Actores) & 'i'”
! SelectDateAndAreal) . !
-
alt Datos e - — ]
[OK] T
LiquidFlowMeterMeasurement(} = |
-
e ————————— — — — — — — ]
’ T
GasFlowMeterMeasurementl) |
-
e ————————— — — — — — — ]
-
TankMeasurement(} |
# i
e - ———————— ——— — — — ]
WellProductionTest() . l
-
= —————————— — — — — — ]
o
CalculateFP() o |
L
e - ———————— ——— — — — ]
" |
SaveProduction() = |
-
alt Guardar
[oK] e _Fawelk
! -
| |
___________ R e EEEEEP,
[Falla] | -|I
| “Eave Error —[::l_]
| 1
| |
_____________ Y (P
[Error] I |
| :Datos Error ‘[::‘_]
1 1
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Diagrama entidad-relacién
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10.9.25 CU-NEG-072 ALOCACION DE PRODUCCION A LOS

POZOS

Historial de revision

Fecha

Version

Descripcion

Autor

01/07/2019 1.0

Propuesta inicial

Ignacio Calzén

Diagrama de caso de uso

uc CU-MEG-072 Alocacion de poduccion a los pozos /

Usuario

{from
Actores)

“use»

CU-NEG-072 Alocacion de
poduccion a los pozos
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Descripcion del caso de uso

Descripcion:
Actores:

2 - Flujo de Eventos
Flujo Basico:

Flujos Alternativos:

CU-NEG-072 Alocacion de produccion a los pozos

Alocar la produccién de gas, agua y petréleo calculada por instalacién
a cada pozo

Usuario

1. Elsistema lista todas las areas

El usuario selecciona un drea y una fecha

3. El sistema busca todas las consolidaciones diarias de instalaciones
de dicha area a la fecha seleccionada

4. Por cada consolidacion diaria de instalacidn el sistema busca todos
los pozos de dicha instalacion

5. Por cada pozo el sistema busca el test de pozo vigente a la fecha
seleccionada

6. Por cada pozo el sistema contabiliza la cantidad de minutos que
estuvo con un tipo de estado parado

7. Elsistema calcula la produccién por pozo

El sistema guarda la alocacion por pozo

9. El sistema muestra al usuario la produccién alocada por pozo

D>

29

2.1 El usuario no completa los campos
2.1.1 El sistema informa al usuario el problema y no habilita el botén
alocar

5.1 Si no hay test de pozos cargados
5.1.1 El sistema informa una alerta al usuario

8.1 El sistema encuentra un error al guardar la alocacion
8.1.1 El sistema informa al usuario el problema

3 - Requerimientos Especiales

4 - Precondiciones:

5 - Postcondiciones:

6 - Puntos de Extension

7 - Puntos de Inclusion
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El usuario debe haber iniciado sesién en el sistema

El usuario debe haber realizado la consolidacién diaria por instalaciones
El usuario debe haber cargado las transacciones cambios de estado de
pozos y test de pozos productores.

Se aloco la produccién de hidrocarburos a cada uno de los pozos

N/A
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N/A

Diagrama de secuencia de sistema

sd D55-NEG-072 Alocacion de produccion a los pozos /

(from Actores] Gk’”
| selectDatedndAreal) |
I -_.. 1
alt Datos
- - —————
[OK] L
|
DailyFacilityAllocation() |
-
S S —
GetAllWells() I
-
S ———
) T
FroductionWellTest() |
.-:{ _____________
L
Well3tatusChange() ___!
.-:{ _____________
Calculatedlocation() ___I
S S —
W
SaveDailyWellAllocation() |
-
alt Guardar /J
[Ok] e Save Ok
- T
____________ N AN
[Fallz -I[ :
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dm DER-NEG-072 Alocacion de produccion a los pozos /

BD::AREA =]

ucolumna
*PK ID:int
NAME: varchar(50)
ENDDATE: date
TS: timestamp
FK  IDBUSINESSUNIT: int
BD:FACILITY =]

ecolumni
*PK ID:int
MAME: varchar{50)
ENDDATE: date
TS:timestamp
CANPROCESSGAS: bit

BD:WELLSTATUSTYPE =]

#columna
*PK ID:int
NAME: varchar(50)

CANPROCESSOIL: bit e e
CANPROCESSWATER: bit e
FK IDFACILITYTYPE: int CAUSESSHORTFALL: bit
FK IDAREA: int B
ISCLOSED: bit
ISEFFECTIVEEXTRACTION: bit
ISFLARING: bit
cindexs «PK»
+  IXFK_FACILITY_/ ] +  PK
+  IXFK_FACILITY_FACILITYTYPEint
Pin
+ PK_FACILITYint
BD:=DAILYFACILITYALLOCATION %
BD=WELL %
«calumn
#«column? T D
o FK ENTITVID: int
NAME: varchar(50] OFERATIVEDATE: date i BD::WELLSTATUS. é
ENDDATE: date N COMMENTS: varchar(200)
Ts: timestamp il S BD:WELLSHORTFALLCAUSE =]
W1 varchar(50) GAS: decimal(18) *PK ID:int ] =
T DEohi ek OlL: decimal(18) NAME: varchar(50) ——
A DADNVISION: I WATER: decimal(18) ) ENDDATE: date e
FK IDFACILITY: int EFFECTIVETIME: dE[lmaI{lB{ TS: timestamp NAME: varchar(50)
LAT: varchar(max} THEORICALGAS: decimal(18) . FK IDWELLSTATUSTYPE: int o)
A THEORICALGASSHORTFALL: decimal(18] IDDEFAULTSTATUSCHANGE: int o
o THEORICALOIL: decimal(18) REQUIREDCAUSE: bit. y e "
THEORICALOILSHORTFALL: decimal(18) B SR TIcREvee char{50)
THEORICALWATER: decimal(18) «FK
THEORICALWATERSHORTFALL decimal(12) +  FK_WELLSTATUS_W TEED
GASFACTOR: decimal(18) Sindexs
OILFACTOR: decimal(18)
WATERFACTCR: decimal(18)
aFKn
+  FK_DAILYFACILITYALLO
windexs
+  IXFK_DAILYFACILITY
& PK_WELL[int _H_ e
+ PK_DAILYFACILITYAI
<
BD:DAILYWELLALLOCATION =]
8D:PRODUCTIONWELLTEST B wcolumnd BD:WELLSTATUSCHANGE B
*PK ID:int
ccalumni FKENTITVID: int wcolumnd
*PK ID:int OFERATIVEDATE: date *PK ID:int
FK IDENTITY: int COMMENTS: varchar(200) FK IDENTITY: int
OFERATIVEDATE: date TS: datetime OPERATIVEDATE: date
COMMENTS: varchar(200) GAS: decimal(18) COMMENTS: varchar(200)
Ts: datetime OlL: decimal(18] T5: datatime
DURATION: decimal(18) 'WATER: decimal(18) FK IDWELLSTATUS: int
TOTALGAS: decimal(18) EFFECTIVETIME: decimal(18) FK IDSHORTFALLCAUSE: int
TOTALOIL: decimal(18) THEORICALGAS: decimal(18)
TOTALWATER: decimal(18) THEORICALGASSHORTFALL: decimal(18]
TOTALLIQUID: decimal(18) THEORICALOIL: decimal(18)
BSWCOEFFICIENT: decimal(18) THEORICALOILSHORTFALL: decimal(18)
THEORICALWATER: decimal(18)
«F THEORICALWATERSHORTFALL: dacimal(18) e
+ FK_PRODUCTIONWELLTEST_WELL(int] + IXFK
indexs EEKR +IXFK
+  IXFK_PRODUCTIONWELLTEST_WELL(in +  FK DAILYWELLAL | WELL(int] +  IXFK
windssn -
+  IXFK_DAILYWELLALLOCATION_WELL(int o T
«PK2 —
+  PK_DAILYWELLALLOCATION|
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10.13 DIAGRAMA DE DESPLIEGUE
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10.14 DIAGRAMA DE COMPONENTES
cmp Diagrama de Componemes/
ul {]
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10.15 DIAGRAMA DE PAQUETES

class Diagrama de Clases - Paquetes /

O

+MpallocationNetworkType
+Mp#Area
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(frem Capas)
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’IA A {from Capas)
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[frem Capas)
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