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Resumen

El presente trabajo es explorar si la estrategia docente que promueve lo grupal en un entorno virtual,
favorece el aprendizaje significativo en la materia anatomia y fisiologia Il en la carrera de
instrumentacion quirdrgica. Para esto, se realiz6 una investigacion de enfoque cualitativo inductivo. El
disefio del proceso es de investigacion- accion. La naturaleza del estudio es de tipo exploratorio, y de
corte transversal ya que se llevé a cabo entre los meses de agosto a noviembre del 2020. El estudio se
realiz6 en el universo de estudiantes de la carrera de Técnico Superior en Instrumentacion Quirdrgica de
la Escuela Cruz Roja Central. La muestra estd compuesta por estudiantes de la materia del primer afo
segundo cuatrimestre. Los datos se obtuvieron, de entrevistas semiestructuradas a los y las estudiantes,
también de la observacion activa en las clases virtuales por plataforma Meet y de registros de voz de la
docente. Los resultados salientes de la investigacion fueron, que las interacciones que se establecen entre
los estudiantes funcionan como andamiaje para el desarrollo cognitivo y establecen en esta interaccion,
un aspecto afectivo y relacional, al igual que funcionan como un elemento motivacional para llevar
adelante su tarea. El andamiaje docente para el aprendizaje cumpli6 la funcién de brindar una diversidad
de recursos de ensefianza, asi como también de las actividades sincrénicas y asincronicas, tanto
individuales como grupales. Esto fue valorado positivamente por los y las estudiantes. Los factores sobre
las tecnologias de la informacién y comunicacién, asi como el tiempo, influyen en la dindmica de
actividades grupales sincrénicas. Por ultimo, el contrato pedagégico, puede valorarse como un elemento

que propicia la convivencia y el compromiso entre los y las estudiantes.

En este estudio se puede arribar a las siguientes conclusiones: la estrategia docente que promueve lo
grupal en un contexto virtual, requiere de un conocimiento del grupo de estudiantes y los medios que
poseen para llevar adelante ciertas actividades. Para esto se necesita de una retroalimentacion continua.
Que las TIC en torno a una propuesta didéctica requieren: de una propuesta pedagogica planificada y de
la exploracion por parte del educador de esa tecnologia. La poca o nula experiencia en los contratos
pedagogicos, dificulto un entendimiento mas acabado de su importancia. Por lo que se puede pensar, en
la integracion a futuro de este documento, no con una Unica vez de presentacion, sino como un elemento

utilizado en la clase.



Palabras clave: aprendizaje mediado por tecnologia, constructivismo en instrumentacion quirdrgica,

zona de desarrollo préximo, contrato pedagdgico.



CAPITULO I



Introduccion

Las escenas que transcurren en las aulas de educacion superior son totalmente dindmicas,
mientras que los contenidos suelen estar enmarcados en un tnico plan de estudios. El desafio de conjugar
estos con la clase, es una tarea compleja que requiere de una apreciacién Unica en cada grupo de
estudiantes que transcurre en las instituciones. Mds alld de este aspecto, es importante destacar el campo

especifico donde se desarrolla el acto pedagdgico.

La instrumentacion quirurgica, es una carrera que a finales del siglo XX comienza a transformar
el rol de “ayudantes médicos”, a través de la delimitacion de una especializacion que pudiese responder
a las demandas surgidas de los profundos cambios operados en la prictica profesional, debido a los
avances cientificos y tecnoldgicos. Dentro de su plan de estudios, la materia anatomia y fisiologia se
encuentra enmarcada en el drea de fundamento de la carrera debido a que establecen la teoria y la prictica
propias del campo profesional. Por lo antes expuesto, y debido a que esta materia requiere de la
comprension de la estructura, organizacioén y funcionamiento del cuerpo humano, se requiere no sélo del

aprendizaje de una terminologia especifica, sino de la diferenciacién y relacion de estas.

El Instrumentador/a Quirtirgico/a manifiesta competencias transversales con todos los
profesionales del sector Salud, esto le otorga una base de polivalencia dentro de su &mbito de desempefio
que le permiten ingresar a procesos de formacién para adaptarse flexiblemente a distintos roles
profesionales, para trabajar interdisciplinariamente y en equipo, para continuar aprendiendo a lo largo de
toda su vida. Brown, Collins y Duguid (como se cit6 en Camilloni, 2007) sostienen que la forma en que
se ensefian los conceptos [...] es muy diferente de la forma en que los que practican esas culturas que
utilizan esos mismos conceptos. Por lo tanto, el aprendizaje en las profesiones se trata de un proceso de

enculturacion.

La construcciéon de un nuevo significado sobre un objeto requiere de una movilizacion de
esquemas cognitivos; sin embargo, es importante no dejar de lado los aspectos afectivo y relacional que
intervienen en el aprendizaje. La vinculacion que se establece entre pares como medio de influencia de
este, asi como también el establecimiento de un andamiaje por parte de los docentes, para que se produzca

esta movilizacién cognitiva y significacion de los contenidos (Coll et. al, 2007).

En el contexto de la pandemia por COVID-19 que obliga al aislamiento, social, preventivo y
obligatorio, la construccién de conocimientos y la interacciéon grupal a través de medios virtuales,
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representa un desafio para todos los actores de la educacion institucionalizada. Por lo tanto, el propodsito
de esta investigacion es, explorar si la estrategia docente que promueve lo grupal en un entorno virtual,
favorece el aprendizaje significativo en la materia anatomia y fisiologia II en la carrera de
instrumentacion quirtirgica. Para esto, se analizan las interacciones que se establecen entre los estudiantes
para andamiar el proceso de aprendizaje, se trata de descubrir si las estrategias docentes permiten
andamiar el proceso de aprendizaje desde lo grupal, se indaga si el aprendizaje mediado por la tecnologia
influye en la interaccion entre los estudiantes para el proceso de aprendizaje y se define si la aplicacién
de un contrato pedagdgico incide como un elemento de organizacion grupal para la construccion del

aprendizaje cooperativo.

Debido al nuevo escenario que se plantea en torno a esta investigaciOn, existen escasos
antecedentes relacionados de manera directa con el objetivo general del presente proyecto. Se detallan a

continuacion aquellos que fueron identificados como recientes fuentes de informacion.

Uno de los documentos encontrados, es el trabajo final integrador de la especializacién en
docencia en entornos virtuales de la universidad de Quilmes, y cuya autoria pertenece a Mara Buenar.
Este trabajo reciente titulado “El profesor y las actividades en un entorno virtual de aprendizaje” del mes
de mayo de 2020; tiene como objetivo mostrar el rol del nuevo docente universitario en un entorno virtual
y las actividades que promueve dentro de este modelo centrado en el alumno. Para esto, la autora realiz6
una revision bibliografica para comprender el perfil docente tanto en las aulas reales como las virtuales,
configuracion de un marco tedrico para diseflar un entorno virtual de aprendizaje, seguido de la
conformacion del equipo de trabajo y las actividades del profesor en un entorno disefiado para un

aprendizaje colaborativo, de interaccion y de construcciéon de conocimiento.

El trabajo arroja la siguiente conclusion, las posibilidades de los EVA para innovar los
aprendizajes universitarios dependen no sélo del disefio tecno-pedagdgico sino del modo en que
interactdan el profesor y los estudiantes a través de las actividades conjuntas a lo largo del proceso de
aprendizaje. También Se destacé la importancia de las tareas del profesor en el aprendizaje universitario
virtual, que requiere de la mediacién docente entre los alumnos, los contenidos y las actividades, y la

interaccion entre ellos para la transformacion de la informacién en conocimiento colectivo.

Un segundo trabajo, de la facultad de ciencias de la educaciéon de Cérdoba, Espafia; titulado “El
aprendizaje del mapa mental grupal mediante las tic en educacién superior”, también publicado en mayo

del 2020. Donde los autores plantean el aprendizaje del mapa mental como técnica de estudio en los



futuros profesionales de la educacion a través de una dindmica de aprendizaje cooperativo, asi como del

software Mindmanager 7 para la construccion de este.

El trabajo utiliza una metodologia cuantitativa, a través del uso de un cuestionario creado ad hoc
y conformado por 22 items. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la combinacién del uso
de las tecnologias de la informaciéon y la comunicacién (TIC) y del trabajo en equipo contribuye
positivamente en el aprendizaje de los mapas mentales, asi como en la valoracion de estos en el &mbito

de estudio, pese a que, en determinados aspectos, la postura del alumnado sea de indiferencia.

El marco tedrico del presente trabajo se encuentra estructurado en cinco ejes principales. El
constructivismo como teoria del aprendizaje, la zona de desarrollo proximo como proceso de andamiaje
para la significacion de los contenidos; los grupos en situaciones de ensefianza- aprendizaje; el contrato
pedagdgico para la explicitacion de normas y metodologias de trabajo y la ensefianza en contextos
virtuales, debido a la demanda de re-creacion de un nuevo medio de comunicacion en el actual contexto

de pandemia y donde este medio plantea una la 16gica pedagdgica y de evaluacion.

Desde la concepcion del constructivismo, el aprendizaje se elabora como una representacion
personal sobre un objeto de la realidad o bien, de un contenido que pretendemos aprender. Este
aprendizaje requiere de la movilizacidn cognitiva; esto es la ruptura de esquemas de conocimientos para
poder dar cuenta de una nueva situacion. En este proceso, se produce la modificacion de significados que

ya posefamos y la reinterpretacion de estos.

Mas allé de este esquema de desequilibrio por irrupcion de un nuevo contenido a aprender en los
esquemas cognitivos, es importante no dejar de lado el aspecto afectivo y relacional que intervienen en

el aprendizaje y la relacion que se establece entre pares como medio de influencia para el aprendizaje.

Siguiendo la linea de la interaccion entre los alumnos como potencial de creacién y avances de
zonas de desarrollo proximo, Coll et al (2007) permite desplegar algunos aspectos que nacen de la
relacion cooperativa: el desarrollo de la capacidad del lenguaje que funciona como moderador, asi como

la habilidad comunicativa.

La creacién de zonas de desarrollo préximo por parte del docente implica el conocimiento de los
esquemas previos de los estudiantes, pero también, desde la perspectiva que venimos analizando, otras
consideraciones por parte de los docentes segtin Onrubia (2007) es la definicion de un marco global en

las actividades que se proponen a la clase. Esto es la preparacion de la situacion en la clase, propiciar el



mayor grado de participacion de los estudiantes. Respecto a la programacién, posibilitar la mayor
cantidad de adaptaciones y modificaciones, teniendo en cuenta que la creacién de ZDP son dindmicas y
requieren del seguimiento de todos los participantes. esto implica una actitud de observacién y
sensibilidad de acuerdo con lo que sucede con los estudiantes y lo que estos manifiestan. Por dltimo, el
lenguaje debe funcionar como un reestructurador y reconstructor de los significados que ya poseen los

alumnos.

Del cueto y Ferndndez (como se cité en Souto, 1994) manifiestan que los grupos se pueden
conformar “dados un tiempo, un espacio, un nimero de personas y algin objetivo comun, se crean las
condiciones de posibilidad para que un agrupamiento se constituya en un grupo" (p. 4). Desde esta
perspectiva también puede observarse que los grupos no estdn exentos de quedar inscriptos en un marco
institucional y esto genere efectos singulares en cada uno de ellos. Por lo tanto, siguiendo la linea de esta
concepcion, se establece una relacion de tipo dialéctica entre tres procesos: de aprendizaje individual, de
enseflanza sobre el grupo y el grupal donde se define las interacciones y el acontecer de este, desde su

inicio hasta su disolucion.

Continuando con los ejes tedricos que sustentan este trabajo, el contrato pedagdgico es un
elemento importante como recurso para establecer “cddigos y pactos implicitos y explicitos que regulan
los comportamientos, interacciones y relaciones de los docentes y el alumnado” (Garcia Bacete, Fortea
Bagén 2009). Lo que se busca con este, es la explicitacion de normas y metodologias de trabajo, asi como
también la distribucién del poder entre el docente y los alumnos, algo que tiende al desarrollo de

autonomia por parte de estos ultimos generando asi una emancipacion.

Por tltimo, debido a la actual pandemia es que la situacién de ensefianza busca acercarse desde
la virtualidad, por lo tanto, es relevante destacar el surgimiento y adaptacion de los medios tecnoldgicos
en el campo de la educacién. Dentro de la re-creacidon de la comunicacion a través de una ensefianza
asistida virtualmente, es que se desarrollan actividades que buscan su resolucién de manera cooperativa.
Esto quiere decir que, para una solucion éptima es necesario del aporte de la informacién que cada uno
de los miembros posee. Esto lleva a pensar en un método donde prima la competencia del grupo sobre la
individual. La incorporacién de las TIC en la actividad formativa desarrolla ain mads la actividad
cooperativa. Los recursos se distribuyen en medios para el desarrollo y fortalecimientos de los grupos
virtuales. Sin embargo, es importante no dejar de lado la 16gica pedagdgica que pertenece a estos
ambientes virtuales. “Las herramientas tecnolégicas van acompaiadas de una propuesta para poner en
marcha el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje, lo cual integra elementos pedagdgicos
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como tecnoldgicos y adopta la forma de disefio tecno-pedagégico” (Coll, 2008). Tomando en cuenta las
principales dimensiones de la practica educativa, es que se intentard acercar una tipologia de Coll, Mauri
y Onrubia (2008)!, que involucra al tridngulo interactivo y sus elementos: profesor/a- alumno/a y

contenidos en relacion con las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC).

Para finalizar con los elementos del marco tedrico, se considera a la evaluacion desde la
perspectiva del constructivismo que tiene como funcidn ser un aprendizaje gradual, asi como no debe
perderse de vista la relacion de los aprendizajes que desarrollan en contextos lo mds amplios posibles y
que nutren las experiencias de estos. Se hace necesario reconocer las herramientas disponibles para la
evaluacién de los contenidos y el proceso ensefianza-aprendizaje en medios virtuales desde esta teoria

de aprendizaje y las condiciones para llevarlas a cabo.

La presente investigacion se realizé en el universo de estudiantes de la carrera de Técnico
Superior en Instrumentacion Quirurgica de la Escuela de Especialidades Paramédicas Cruz Roja Central.
La muestra estuvo compuesta por estudiantes de la materia anatomia y fisiologia II del primer afio
segundo cuatrimestre. El estudio es de corte transversal y se realizo entre los meses de agosto a noviembre
del 2020. El enfoque es cualitativo inductivo, ya que se llevo adelante, una exploracion desde la
perspectiva de los participantes, en un ambiente natural y en relaciéon con su contexto (Hernandez
Sampieri, 2014). El disefio del proceso es de investigacion- accion, lo cual permite la resoluciéon de
problemas, propicia el cambio social y la transformacion de la realidad. La naturaleza del estudio es de

tipo exploratorio, ya que se trata de un fendmeno poco estudiado.

Se utiliz6 un contrato pedagégico al inicio de la cursada, lo que permitié determinar las
interacciones y las relaciones entre los estudiantes y la docente. Se desarrollaron las clases y actividades
mediante una plataforma virtual que propici6 la formacion de grupos de estudio. La documentacion del
proceso se realizé a través de registros audiovisuales de las clases, que permitieron la obtencién de datos
acerca de lenguaje verbal, no verbal y conductual. También se utilizaron como método de recoleccion de

datos entrevistas que permitieron monitorear el avance del estudio y la justificacion de los procesos.

Teniendo en cuenta la escasa informacion que existe con respecto a la didactica de grupo en
entornos virtuales de la materia anatomia y fisiologia, es que resulta novedoso el estudio y de relevancia

dentro del campo educativo de la instrumentacién quirdrgica. Por lo tanto, la importancia de esta

! Por una parte, este sistema se aleja de la pretension de neutralidad de TWINING, ya que esta fuertemente anclado en un
visidn socio-constructivista de la ensefianza y el aprendizaje que se utiliza como referencia para identificar las dimensiones
principales de las practicas educativas.
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investigacion radica en la obtencion de un conocimiento més profundo sobre la interaccion grupal como
facilitadora del aprendizaje, la reflexion del papel docente como andamio para la significacion de los
aprendizajes en contextos virtuales. Asi mismo, la informacién que surja de esta investigacion sera
relevante para la reforma de las practicas docentes en este tipo de contextos y en la formacién de futuros

profesionales en ciencias de la salud.
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CAPITULO II
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Antecedentes

Durante el proceso de seleccion y consulta bibliogréafica relacionado con el objetivo general del

presente proyecto de investigacion se identificaron las recientes fuentes de informacion.

Uno de los documentos encontrados, es el trabajo final integrador de la especializacion en
docencia en entornos virtuales de la universidad de Quilmes, y cuya autoria pertenece a Mara Buenar.
Este trabajo reciente titulado “El profesor y las actividades en un entorno virtual de aprendizaje” del mes
de mayo de 2020; tiene como objetivo mostrar el rol del nuevo docente universitario en un entorno virtual
y las actividades que promueve dentro de este modelo centrado en el alumno. Para esto, la autora realizé
una revision bibliografica para comprender el perfil docente tanto en las aulas reales como las virtuales.
También llevé adelante la conformacién de un marco tedrico para disefiar un entorno virtual de
aprendizaje, seguido de la conformacién del equipo de trabajo y las actividades del profesor en un entorno

disenado para un aprendizaje colaborativo, de interaccién y de construcciéon de conocimiento.

El trabajo arroja la siguiente conclusion, las posibilidades de los EVA para innovar los
aprendizajes universitarios dependen no soélo del disefio tecno-pedagdgico sino del modo en que
interactdan el profesor y los estudiantes a través de las actividades conjuntas a lo largo del proceso de

aprendizaje.

También Se destacé la importancia de las tareas del profesor en el aprendizaje universitario
virtual, que requiere de la mediaciéon docente entre los alumnos, los contenidos y las actividades, y la

interaccion entre ellos para la transformacion de la informacién en conocimiento colectivo.

Un segundo trabajo, de la facultad de ciencias de la educacién de Cérdoba, Espafia; titulado “El
aprendizaje del mapa mental grupal mediante las tic en educacién superior”, también publicado en mayo
del 2020. Donde los autores plantean el aprendizaje del mapa mental como técnica de estudio en los
futuros profesionales de la educacion a través de una dindmica de aprendizaje cooperativo, asi como del

software Mindmanager 7 para la construccion de este.

El trabajo utiliza una metodologia cuantitativa, a través del uso de un cuestionario creado ad hoc
y conformado por 22 items. Los resultados obtenidos ponen de manifiesto que la combinacion del uso
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC) y del trabajo en equipo contribuye
positivamente en el aprendizaje de los mapas mentales, asi como en la valoracion de estos en el &mbito
de estudio, pese a que, en determinados aspectos, la postura del alumnado sea de indiferencia.
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CAPITULO III

15



Desde la concepcion del constructivismo, el aprendizaje se elabora como una representacion
personal sobre un objeto de la realidad o bien, un contenido que pretendemos aprender. Este aprendizaje
requiere de la movilizacién cognitiva; esto es la ruptura de esquemas de conocimientos para poder dar
cuenta de una nueva situacién. Por lo tanto, existe un primer momento de quiebre en el equilibrio
cognitivo y la busqueda de un estado de equilibrio. En este proceso, se produce la modificacién de
significados que ya posefamos y la reinterpretacion de estos. Es decir, la significacion de este nuevo
objeto aprehendido permite la construccién de un nuevo significado personal del objeto de conocimiento

que existe objetivamente.

Mas allé de este esquema de desequilibrio por irrupcion de un nuevo contenido a aprender en los
esquemas cognitivos, lo cual nos permite estar al tanto de los conocimientos previos de los estudiantes,
que pueden tener representaciones sobre un nimero diverso de aspectos de la realidad; es importante no
dejar de lado el aspecto afectivo y relacional que intervienen en el aprendizaje. La relacion que se

establece entre pares como medio de influencia para el aprendizaje.

Zona de desarrollo préoximo entre estudiantes

Siguiendo la linea de la interaccion entre los alumnos como potencial de creacién y avances de
zonas de desarrollo proximo, Coll et al (2007) permite desplegar algunos aspectos que nacen de la
relacién cooperativa: contraste entre puntos de vista divergentes sobre una tarea que debe hacerse de
manera conjunta y la necesidad de explicar estos puntos de vista, lo cual permite una reestructuracion y
regulacion de procesos cognitivos y el enriquecimiento del propio punto de vista. También, la
coordinacién de roles, el control mutuo de trabajo y el ofrecimiento y recepcién mutuos de ayuda. Lo

relevante en estos aspectos, es la capacidad del lenguaje que funciona como un moderador.

Zona de desarrollo préoximo docente- estudiante

Uno de los escenarios mds habituales en la dindmica ensefianza- aprendizaje en el aula, es la
relacion que se establece entre el docente y los estudiantes. Con el objetivo de establecer un andamiaje
que permita en esta relacion, la movilizaciéon de los esquemas cognitivos y la apropiacion de los

contenidos, asi como también la significacién de los mismos, es que la creacion de zonas de desarrollo

2 Coll (como se cit6 en Coll et.al, 2007) es una representacién que posee una persona en un momento determinado de su
historia sobre una parcela de la realidad.
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proximo por parte del docente, implica el conocimiento de los esquemas previos de los estudiantes, pero
también, desde la perspectiva que venimos analizando, otras consideraciones por parte de los docentes
seguin Onrubia (2007) es la definicién de un marco global en las actividades que se proponen a la clase.
Esto es la preparacion de la situacidn en la clase, asi como también la cohesion de los objetivos con la
actividad en particular. También propiciar el mayor grado de participacién de los estudiantes, algo que
servird como indicador para comprender el ajuste sobre ayuda que se le brindard a cada uno de los
integrantes de la clase. La diversificacion de las actividades y con diferentes niveles de ejecucion. Asi
como también el establecimiento de pautas y normas en la organizacion de la clase con el objeto de que
los estudiantes puedan participar y plantear puntos de vista alternativos. El establecimiento de un clima
relacional que implique como eje fundamental tanto la ensefianza como aprendizaje de valores, actitudes
y normas, que representen un clima de confianza, seguridad y aceptaciones mutuas. Respecto a la
programacion, posibilitar la mayor cantidad de adaptaciones y modificaciones, teniendo en cuenta que
la creacion de ZDP son dindmicas y requieren del seguimiento de todos los participantes; esto implica
una actitud de observacion y sensibilidad de acuerdo con lo que sucede con los estudiantes y lo que estos
manifiestan. Dentro de este marco, suscitar el uso y despliegue de los conocimientos que estdn siendo
aprendidos por parte de los alumnos, es algo fundamental para cumplir con uno de los fines de la creacién
de las zonas de desarrollo, es el desarrollo de estrategias que les permitan regular los procesos de
aprendizaje de manera auténoma. Por dltimo, uno de los recursos trascendentales en la comunicacién
dentro de la clase: el lenguaje. Las explicaciones claras y explicitas con el objetivo de evitar
malentendidos, pero también con la intencién de desarrollar una interaccién que haga avanzar
adecuadamente las ZDP. Esto involucra evitar rupturas y distancias excesivas entre el lenguaje del
docente y los estudiantes. El lenguaje debe funcionar como un reestructurador y reconstructor de los

significados que ya poseen los alumnos.’

El contrato Pedagégico

Un contrato de aprendizaje “es un conjunto de c6digos y pactos implicitos y explicitos que regulan
los comportamientos, interacciones y relaciones de los docentes y el alumnado” (Garcia Bacete, Fortea
Bagan 2009). Lo que se busca con este, es la explicitacion de normas y metodologias de trabajo, asi como
también la distribucién del poder entre el docente y los alumnos, algo que tiende al desarrollo de

autonomia por parte de estos ultimos generando asi una emancipacion. Este contrato puede ejecutarse de

3 Oronubia (2007). Crear zonas de Desarrollo proximo e intervenir en ellas (Ed). E/ constructivismo en el aula. (pp 101-115)
Barcelona. Editorial Grao/Calofén
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forma escrita u oral, y se encuentra basado en algunos principios basicos: el consentimiento de las partes,

la negociacion de elementos y el compromiso mutuo entre alumno y profesor.

Algunas de las finalidades educativas del contrato son: la democratizacion de la educacion, al
promover un proceso de negociacion; la autoevaluacion de los procesos realizados por los estudiantes,

lo cual propicia un pensamiento critico y autorreflexién de los aprendizajes.

La elaboracion del contrato pedagdgico se puede considerar como una forma de entender la
actividad educativa y una forma de ayuda al estudiante. Esta tarea implica repensar las propuestas de la

planificacion docente:

* Los objetivos: qué se persigue con el contrato

* Lametodologia: representa aquellos aspectos docentes que serdn negociables en el qué y el como
aprender, pero también cémo demostrar lo aprendido.

* Los recursos: el universo de recursos didéacticos que se van a emplear.

* La evaluacidon: responde a las evidencias que debe presentar el estudiante mediante elementos
de produccion de este.

Estos ejes principales en los que se sostiene el contrato buscan ordenar los términos de las
intenciones del docente como asi también las expectativas y deseos de los estudiantes. Desde
esta premisa es que Przesmicky (como se cit6 en Ruay et al. 2020) sugiere que “los objetivos del
contrato de aprendizaje o didictico deben ser significativos, manejables, realistas, claros,

precisos, alcanzables, evaluables dentro del tiempo y de los recursos disponibles”.

Grupos en situaciones de ensefianza- aprendizaje

La realidad institucional es una fuerza que actiia sobre las aulas y que toma diferentes formas. No
puede separarse totalmente la relacion docente-alumno de lo institucional, de hecho, lo institucional esta
en cada dimensién de nuestras vidas. Nos acompafia como el aspecto ordenador de las actividades que
realizamos y funciona como un marco configurado por normas que establecen su funcionamiento.
También puede considerarse un punto de encuentro que da sentido a la conformacién de dispositivos
grupales. Del cueto y Ferndndez (como se citd6 en Souto, 1994) manifiestan que estos se pueden
conformar “dados un tiempo, un espacio, un nimero de personas y algin objetivo comun, se crean las
condiciones de posibilidad para que un agrupamiento se constituya en un grupo" (p. 4). Desde esta
perspectiva también puede observarse que los grupos no estdn exentos de quedar inscriptos en un marco

institucional y esto genere efectos singulares en cada uno de ellos. Por lo tanto, siguiendo la linea de esta
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concepcion, se establece una relacion de tipo dialéctica entre tres procesos: aprendizaje, donde se hace
énfasis en el andlisis individual donde el estudiante modifica sus esquemas y su personalidad en torno a
la experiencia grupal; el proceso de ensefianza, donde el andlisis estd en las situaciones de ensefianza que
se desarrollan para que los miembros del grupo aprendan; y el proceso grupal donde se analiza al grupo

en sus interacciones y acontecer, desde el momento de su formacién hasta el de su disolucion (op.cit.

pag. 5).

Respecto a la didactica grupal puede surgir un andlisis no reduccionista de las situaciones de
estudio que permitan distinguir entrecruzamientos desde lo individual, institucional, social e
instrumental. Desde esta mirada, el aprendizaje del individuo se incluye en el grupal. La mirada se ve
diversificada en tornos a las pricticas y a su vez, el rol del docente se complejiza, ya que cumple el rol

de coordinador de los procesos grupales.

La ensefianza en contextos virtuales

Para comenzar este tema es relevante destacar el surgimiento y adaptaciéon de los medios
tecnoldgicos en el campo de la educacion. Desde la adaptacion al medio natural a través del lenguaje
dominante, el oral; pasando por la modificacién de este medio para adaptarlo a las personas donde tiene
principal preponderancia el lenguaje escrito, hasta la re-creacién de un nuevo medio de comunicacion y
desarrollo para responder a la globalizacion, a través del lenguaje analdgico y digital. Por lo cual, las
tecnologias de la comunicacion “tienen especial importancia porque afectan pricticamente a todos los
ambitos de la actividad de las personas, desde las formas y practicas de organizacion social, hasta las
maneras comprender el mundo, organizar esa comprension y transmitirla a otras personas” (Coll,

Monero. 2007).

Dentro de esta re-creacion de la comunicacion a través de una ensefianza asistida virtualmente,
es que se desarrollan actividades que buscan su resoluciéon de manera cooperativa. Esto quiere decir que,
para una solucién 6ptima es necesario del aporte de la informacién de cada uno de los miembros posee.

Esto lleva a pensar en un método donde prima la competencia del grupo sobre la individual.

La incorporacion de las TIC en la actividad formativa desarrolla aun mas la actividad cooperativa.
Los recursos se distribuyen en medios para el desarrollo y fortalecimientos de los grupos virtuales. Coll
y Monero definen cuatro categorias donde conviven la interdependencia y dependencia de los actores

educativos que intervienen ante situaciones esperadas e inesperadas:
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* Grupos virtuales que trabajan en situaciones planificadas y previstas. Para cumplir con una meta
en comun. Si bien este es un formato colaborativo, existe una independencia de sus miembros
respecto a sus roles y funciones.

* Grupos virtuales que trabajan en situacion planificadas pero que tienen una dindmica
interdependiente, por lo cual el aporte de la informacién de cada uno de sus miembros es
trascendental. Este tipo de situacion se da en desarrollo proyectos, donde la coordinacién de las
tareas es fundamental.

* Grupos virtuales que deben actuar ante situaciones inesperadas. En este contexto se crean grupos
paralelos que suplantan a los de organizacion general y grupos accion que dan una respuesta
inmediata a las demandas.

* Grupos virtuales que deben actuar ante situaciones inesperadas y no conocidas. Aqui los grupos

se basan en relaciones de interdependencia entre sus miembros.

Para finalizar y volviendo sobre la premisa de entender la virtualidad como una manera de
socializacidn, es que el avance de los usos de la web que respondian a la obtencién de la informacion
actualmente apunta a la produccién de esta. En este contexto, la dimension pedagdgica debe entender
que internet permite el desarrollo sociocultural para aprender en ambientes virtuales, ya que ofrece un

sin nimero de oportunidades que posibilitan en la educacién*

La légica pedagodgica en los ambientes virtuales

El ingreso a entornos virtuales orientados a la educacion puede ser analizado de diversas maneras,
sin embargo, para comprenderlo debemos atender a su 16gica interna y explorarlo, en orden que transitar
por ellos e incorporar capacidades y habilidades que redimensionen el proceso ensefianza- aprendizaje.
En este sentido, las herramientas tecnoldgicas van acompafiadas de una propuesta para poner en marcha
el desarrollo de actividades de ensefianza y aprendizaje, lo cual integra elementos pedagdgicos como

tecnoldgicos y adopta la forma de disefio tecno-pedagdgico (Coll, 2008).

Este disefio tiene elementos definidos como: una propuesta de contenidos, herramientas
tecnoldgicas, objetivos y actividades, asi como también una orientacion de como llevarlas a cabo. Sin

embargo, “cada grupo de participantes redefine y recrea, de hecho, los procedimientos y normas tedricas

4 Angela Julio Cruz, 2017. La relacién pedagdgica en los ambientes virtuales de aprendizaje. Emergencias y tensiones en sus
elementos constituyentes (trabajo de grado)
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de uso de las herramientas tecnoldgicas [...] a partir de una serie de fatores- conocimientos previos,

expectativas, motivacidn, contexto institucional y socio- institucional” (Coll, 2008).

Tomando en cuenta las principales dimensiones de la practica educativa, es que se intentard
acercar una tipologia de Coll, Mauri y Onrubia (2008)°, que involucra al tridngulo interactivo y sus
elementos: profesor/a- alumno/a y contenidos en relacion con las tecnologias de la informacién y

comunicacion (TIC). Las categorias y usos de estas son las siguientes:

RELACION DE LAS TIC EN EL TRIANGULO INTERACTIVO

TIPO ERIEGaR (LSO EJEMPLOS REPRESENTACION GRAFICA
DE LAS TIC)
c
COMO ELEMENTOS
1 MEDIADORES DE LA Busqueda y seleccion de contenidos de
RELACION DE LOS aprendizaje, acceso a repositorios de actividades
ALUMNOS Y LOS de aprendizaje
CONTENIDOS
COMO ELEMENTOS
MEDIADORES DE LA Registro de actividades de ensefanza y
z RELACION DE LOS aprendizaje  realizadas,  preparacion  de
DOCENTES Y LOS presentaciones, preparacion de clases
CONTENIDOS (TAREA)
Intercambios comunicativos entre profesores y
COMO ELEMENTOS alumnos que no se encuentran directamente
MEDIADORES DE LA relacionados con la ensefianza- aprendizaje
3 RELACION DE LOS (presentacion personal, pedido de informacion)
DOCENTES YALUMNOS  Intercambios comunicativos entre estudiantes no
O ENTRE ALUMNOS necesariamente relacionado con contenidos o
tareas
Auxiliares o amplificadores de actuaciones del
COMO ELEMENTOS docente (explicar, retroalimentaciones,
MEDIADORES DE LA presentar). Auxiliares o amplificadores de |a tarea
4 ACTIVIDAD CONJUNTA del estudiante (solicitar u ofrecer
ENTRE PROFESORESY  ratroalimentacion, intercambiar informacion y
ALUMNOS propuestas)
COMO ELEMENTOS .
CONFIGURADORESDE  Configurar entornos de trabajo individual, /\
ENTORNOS Y ESPACIOS  colaborativo o en paralelo y a lo que los ¢ -
5 DE TRABAJIO Y participantes pueden incorporarse o salir con su —_
APRENDIZAJE P

propio criterio.

llustracion 1. Relacion de las TIC en el tridngulo interactivo

Mas alld de estas categorias representadas en el cuadro, es importante comprender que las

relaciones que se presentan en el tridngulo interactivo no siempre serdn las mismas, sino que se modifican

5 Por una parte, este sistema se aleja de la pretensién de neutralidad de TWINING, ya que estd fuertemente anclado en un
visidn socio-constructivista de la ensefianza y el aprendizaje que se utiliza como referencia para identificar las dimensiones
principales de las practicas educativas.
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en algin sentido cuando el o la docente y los alumnos desarrollan las actividades de ensefianza-

aprendizaje, por lo tanto, las TIC también pueden presentar una evolucion en este sentido.

La evaluacion en un entorno de aprendizaje virtual
Partiendo de la premisa de que el aprendizaje significativo no es una cuestion de un todo o nada,
sino que es gradual, es que se empezard por abordar las actividades de evaluacion desde una perspectiva

constructivista, para pasar a nombrar y explicar las herramientas de evaluacion en contextos virtuales.

Vale plantearse el sentido de la evaluacion desde una perspectiva constructivista que se propone
un aprendizaje gradual, y que adquiera un significado para los y las estudiantes. La complejidad que
atraviesa a los docentes a la hora de evaluar, teniendo en cuenta que existen muchas variables que
atraviesan y conforman el resultado final esperable, como son las intenciones educativas, llevan a
plantearse y organizar los elementos que deben constituir a las evaluaciones. Més alld de esto, cabe volver

sobre las intenciones educativas globales y reflexionar

Es necesario no confundir la evaluacién de los aprendizajes con una serie de
decisiones relacionadas con ella, sobre promocion, acreditacion y titulacion de los
alumnos, que no forman parte de la evaluacion en sentido estricto ni son una

consecuencia mecanica, ni automatica de sus resultados (Coll César, 2007).

Si volvemos sobre la concepcidn de la memoria constructiva en relacion con las actividades de
evaluacién que toman sélo una parcialidad de esta, es que cabe entenderlo como una actividad que
muestre hasta qué punto y qué grado de significatividad ha logrado el alumno o la alumna, en un
momento determinado, sin olvidar que con el correr del tiempo puede manifestarse su verdadera
potencialidad. Por otro lado, no debe perderse de vista el contexto en el que se lleva a cabo el aprendizaje
de un elemento determinado, ya que impregna los significados que es posible construir sobre el mismo.
Por lo tanto, la relacion de los aprendizajes que desarrollan en contextos lo mds amplios posibles y que
nutren las experiencias de estos, es importante en las actividades de evaluacion para poner en juego un
contenido especifico en contextos diversos. Por dltimo, comprender que la evaluacion de la ensefianza
no debe ser separada de la evaluacion de los aprendizajes. Esto es, poder establecer como un proceso

conjunto la ensefianza-aprendizaje.

Luego de este acercamiento en los puntos importantes de la evaluacion desde una perspectiva
constructivista, es que se hace necesario reconocer las herramientas disponibles para la evaluacion de los
contenidos y el proceso ensenanza-aprendizaje. Con este objetivo, es importante reflexionar sobre la
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evaluacion como una instancia mas de aprendizaje, que también debe ser precisa y pertinente, por lo
tanto, debe tener un buen disefio y planificacion. Respecto a esto, es que la Direccion General de
Educacion Superior de Formosa publica los recursos e instrumentos que posibilitan la evaluacion de los
aprendizajes en entornos virtuales® como: ribricas, foros de discusién, diario, videos y PPT, formularios
Google, entre otros recursos que tienen su logica propia y su sentido. Sin embargo, algunas variables
planteadas en este documento deben ser rescatadas para comprender que mds alld de los recursos
disponibles, deben tenerse en cuenta algunas condiciones de, conectividad, acceso a recursos, experiencia
en el trabajo de tipo virtual tanto de docentes como estudiantes, aspectos motivacionales y calidad de la
retroalimentacion. Por dltimo, hacer una consideracién con respecto a la 16gica pedagdgica propia en
ambientes virtuales, y reflexionar sobre la demanda y el desarrollo de capacidades y habilidades sobre la
tecnologia que son importantes para la formacion de un profesional docente y que permite su separacion

de las evaluaciones tradicionales.

6 A partir de la emergencia sanitaria declarada donde se establecid el Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio, exige el
cambio en las practicas pedagdgicas presenciales hoy mediadas a través de los entornos virtuales, que requiere obviamente
reposicionarnos en nuestras miradas sobre la evaluaciéon y consecuentemente reformular las practicas evaluativas;
adecuando las estrategias, estableciendo criterios y repensando las instancias de evaluacion y los formatos virtuales de las
mismas (oral- escrito).

23



CAPITULO IV
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Encuadre Metodolégico

La presente investigacion tuvo como objetivo general, explorar si la estrategia docente que
promueve lo grupal en un entorno virtual, favorece el aprendizaje significativo en la materia anatomia
y fisiologia II en la carrera de instrumentacién quirdrgica. Para esto, se plantearon los siguientes

objetivos especificos:

Analizar las interacciones que se establecen entre los estudiantes para andamiar el proceso de

aprendizaje.

* Descubrir si las estrategias docentes permiten andamiar el proceso de aprendizaje desde lo grupal.

* Indagar si el aprendizaje mediado por la tecnologia influye en la interaccion entre los estudiantes
para el proceso de aprendizaje.

* Definir si la aplicacién de un contrato pedagdgico incide como un elemento de organizacion

grupal para la construccién del aprendizaje cooperativo.

Esta es una investigacion de enfoque cualitativo inductivo, ya que se realizé una exploracion
desde la perspectiva de los participantes, en un ambiente natural y en relacién con su contexto
(Hernandez Sampieri, 2014). El disefio del proceso es de investigacion- accién, lo cual permite la
resolucion de problemas, propicia el cambio social y la transformacion de la realidad. La naturaleza
del estudio es de tipo exploratorio, debido a que se trata de un fendmeno poco estudiado y de corte

transversal ya que se llevo a cabo entre los meses de agosto a noviembre del 2020.

Este estudio se realizé en el universo de estudiantes de la carrera de Técnico Superior en
Instrumentaciéon Quirtrgica de la Escuela de Especialidades Paramédicas Cruz Roja Central. La
muestra estd compuesta por estudiantes de la materia anatomia y fisiologia II del primer afio segundo

cuatrimestre.

Se utiliz6 como herramienta de recoleccion de datos, entrevistas semiestructuradas a los y las
estudiantes. Las mismas fueron realizadas tres semanas posteriores al primer parcial de la materia.
También se llevé adelante una observacion activa en las clases virtuales del cuatrimestre por
plataforma Meet. Estas fueron grabadas y utilizadas como material de andlisis, respecto a los cambios
surgidos durante la duracién de la investigacion. Por ltimo, se realizaron registros de voz de la

docente para recolectar conceptos, percepciones, experiencias y pensamientos.
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Analisis de datos

Con el propoésito de contestar el objetivo principal de la investigacion que es, explorar si la
estrategia docente que promueve lo grupal en un entorno virtual, favorece el aprendizaje significativo
en la materia anatomia y fisiologia II en la carrera de instrumentacién quirdrgica. Se realizé una
categorizacion de los datos recolectados de las veintitrés entrevistas a los y las estudiantes. Al mismo

tiempo, se establecid la relacion de estos, con las observaciones y registros de la docente.

Respecto al primer objetivo especifico que guia la investigacion que es, analizar las
interacciones que se establecen entre los estudiantes para andamiar el proceso de aprendizaje, se
realizaron preguntas que propiciaron la divisién tanto en categorias como dimensiones para su

analisis.

La primera pregunta destinada a la identificacién de aspectos negativos y positivos en la
interaccién entre pares permitid registrar tres dimensiones de esta interaccion: la primera es la
relacional o de afinidad, debido a que las respuestas estuvieron orientadas hacia los malentendidos
que se producen en los intercambios por mensajes instantdneos, a la vez que manifestaron el

desarrollo de intercambio entre pares y la desestructuracion de este.

“Virtualmente, hay mensajes. Me ha tocado que algunos compaiieros malinterpretan los
mensajes. Obviamente después se aclaran las cosas. Lo positivo, lo grupos mds chicos, nos vamos

conociendo de a poco y nos vamos liberando mds”

“Yo, por ejemplo, el cuatrimestre pasado no hablaba con nadie del primero By con esto por
lo menos hablo un poquito mds, le nombro a alguien (nombre de la compaiiera) hablo un poquito

mads con ella y los demds son mds comunicativos. Sirvié dentro de todo para comunicarme”

Cabe destacar, respecto a esta ultima respuesta, que durante el cuatrimestre en el que se llevo
a cabo la investigacion, se fusionaron dos grupos que comenzaron la carrera de manera virtual y
habian transitado por la materia anatomia y fisiologia I de manera separada. En esta unién, y con el
objetivo de propiciar una cohesion e interaccion de los y las estudiantes, la docente utiliz6 como

recurso, un grupo de WhatsApp.

Otra dimension identificada fue la afectiva, ya que en las respuestas sobresale la importancia

del apoyo entre pares que se da en la interaccion.

“Yo mucho no hablo con mis comparieros porque soy media timida, lo que yo tomo en cuenta

es la confianza que ellos brindan, La posibilidad de que, ante cualquier duda, ellos mismos pongan
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que cualquier problema que surja, o si alguien quiere hablar de algo, que no hay problema, que ellos

pueden hacerlo”.

“Si bien estd el canal abierto para hablar con la profe, a veces preguntar algo, cuando te

quedas estudiando hasta las 3 de la mafiana, siempre hay alguien del otro lado”

Por ultimo, se establece la dimension organizativa. Respecto a esta, es importante remarcar
que muchos entrevistados hacian referencia a trabajos grupales asincrénicos que se pactaron durante
el cuatrimestre. Aqui, emergen situaciones relacionadas a las actividades laborales y personales de

los y las integrantes del grupo.

“A la hora de trabajar en grupo, por ejemplo: en este trabajo integrador, no estuvimos muy
presentes todos a la hora de trabajar, porque cada uno tiene sus cosas, tiene su familia, no pudimos

encontrar un horario donde estemos todos presentes para intercambiar ideas, aportar informacion”

En relacion con estas situaciones, la docente brinda una hora catedra de la clase, para resolver
el dltimo trabajo integrador, con el objetivo de propiciar la interacciéon de los grupos en torno a la

tarea.

Otra de las preguntas que buscan responder el objetivo especifico respecto al andamiaje entre
estudiantes fue, si la interaccién cumple una funcién motivadora. Aqui se desarrollaron dos
dimensiones de la categoria motivacién. La primera referida a un componente que permite la
persistencia en la tarea, debido a que las respuestas de estos estudiantes relacionaron el contexto de
la actual pandemia como un elemento importante y decisorio en la continuidad de la carrera, asi como

también a aspectos de la administracion educativa que les dificulta continuar con la cursada.

“Te motiva mucho. Si necesitas ayuda con algo, te motivan a hacerlo. Como ahora tenemos
muchas compaiieras que tienen covid, nosotros las ayudamos. Si te perdes una semana de clases

después te pasamos todo”

“Me parece que el acompaiiamiento es muy importante tanto entre comparneros como entre
docentes. Una compaiiera la estdn dando de baja por el tema de faltas, que consideraba que estaban
justificadas. Es un poco duro darte de baja si estds pagando la cuota y también poder comunicarnos
ayuda para que ella tenga otras perspectivas y no se bajonease y también intentar pelearla para que

siga cursando. Esa interaccion también ayudo a que estemos pendiente del otro”

La segunda dimension a la que se hizo referencia previamente es la resolucion de la tarea.

Esto es, identificar este factor como un elemento informativo relacionado a actividades que no tenian
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presentes que habia que resolver, asi como también un ajuste entre estudiantes que admiten estar

desorientados y encontraron una respuesta cercana para reencausar sus estudios.
“Por ahi, ayudan a recordar algiin trabajo, algo que teniamos que estudiar”

“Si, por ejemplo: si uno no comprende algiin tema y el otro si, esta bueno que tu compaiiero
te lo pueda explicar y la cantidad de veces que necesites para asi comprender. También siento que
cumple una funcion motivadora si uno se encuentra atrasado o perdido con una materia y el otro te

dice que también ayudarse mutuamente y no sentir que solo uno estd perdido es motivador”

Otro de los aspectos abordados para explorar el andamiaje entre estudiantes para el
aprendizaje, estuvo orientado hacia preguntas que consideran aportes académicos importantes,
producto de la interaccidn, asi como también, herramientas de ensefianza brindadas entre estudiantes
que hayan sido representativas para la compresion mds profunda de un tema. En torno a estas dos
preguntas, se pudo generar una categoria Unica, que es el desarrollo cognitivo. A su vez, se
establecieron tres dimensiones: la primera que propicia el acercamiento al conocimiento a través del
lenguaje, la segunda que permite el crecimiento cognitivo desde lo procedimental y, por dltimo, el

acercamiento al conocimiento a través de recursos para llevar adelante el aprendizaje.

A continuacion, se expondrdn algunas respuestas para poder ponderar las tres dimensiones

identificadas:

Acercamiento al conocimiento a través del lenguaje

“Me explican de una manera que usted lo explica mds técnicamente, como que uno no estd
acostumbrado a escucharlo asi, le cuesta un poquito mds. Pero ellos te lo explican a su manera

como que a uno le entra un poquito mds”

“A la hora de no entender un tema entre nosotrxs funciona muy bien el mandarnos audios
explicados por nosotrxs mismos y armar un debate en caso de que haya distintas variables a una

misma respuesta”

Desarrollo de conocimiento procedimental

“Algo que fue la recomendacion de una compaiiera, que fue el tema de los dibujos. Pasaba sus
dibujos y pasaba sus ideas de como hacia ella. Era la manera en la que mds quedan las cosas,

ademds que no podiamos imprimir. El tema de la red conceptual me ayudoé un monton”.
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“Con el tema de la tecnologia, a mi me cuesta, sobre todo con ese tema de armar PPT. Si no lo
hubiese hecho en grupo y lo hubiese hecho individual, hubiese sido un problema que tendria que
resolver sola. Uno aporta lo que sabe, otro va diciendo otra cosa, y asi se va armando algo. En mi

época se hacia todo escrito, cuesta mds” .

Con respecto a la red conceptual nombrada en la primera respuesta, cabe explicar que en los
trabajos integradores propuestos por la docente, se solicitaba el armado de estas redes, que permitan

la relacién de sistemas y aparatos abordados en los encuentros virtuales.

Acercamiento al conocimiento a través de recursos para el estudio

“Hace unos dias, que (compariera) tenia un PDF que habia encontrado en Google, a parte del

material que vos mandaste, mando un PDF que habia encontrado. Eso ayudo bastante”

“Videos, porque leer mucho, a veces se mezclan las cosas, no termino entendiendo bien. Necesito

escuchar un audio o ver un video”

Por ultimo, respecto al objetivo especifico que venimos indagando, se considerd pertinente
preguntar acerca de otros medios de comunicacion entre pares para trabajar contenidos de la materia,
ademds de la plataforma Meet propuesta por la instituciéon educativa y el grupo de WhatsApp de
anatomia y fisiologia, propuesto por la docente. Respecto a esta pregunta, se registré la categoria
medios de intercambio, en relacion con las tecnologias de la informacién y comunicacién. La
aplicacion maés utilizada fue la de mensajeria instantdnea, algo que permite, en la mayoria de los
casos, una retroalimentacion mas agil. Por otro lado, se hizo mencion a plataformas de videollamadas

que son de ayuda, previo a las instancias de finales.
“St, por WhatsApp siempre. Tenemos grupos sin docentes”

“Nosotros tenemos un grupo privado de WhatsApp con mis compaiieros y por ejemplo el
cuatrimestre pasado nos dividimos en dos grupos y haciamos clases por Meet o Zoom y nos

ayuddbamos para repasar. Ahora cuando lleguen los finales, vamos a hacerlo”

El segundo objetivo especifico que guia a este estudio, estd destinado a descubrir si las

estrategias docentes permiten andamiar el proceso de aprendizaje desde lo grupal. Para este proposito,
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una de las tres preguntas realizadas en la entrevista, requeria que los y las estudiantes puedan explicar
el tipo de funcién que cumplié la docente durante el cuatrimestre. Es destacable mencionar que, la
mayoria de los entrevistados, no comprendieron acabadamente la pregunta, por lo que la
entrevistadora les sugiri6 recordar su trayectoria como estudiantes y poder asi acudir a
representaciones que ya poseian de los y las docentes. Por lo antes expuesto, se defini6 la categoria

rol docente, y la identificacion de tres dimensiones: la valorativa, comparativa y la explicativa.

La dimension valorativa se refiere a un aspecto mas apreciativo del rol docente. En las
diversas respuestas registradas, también se reconoce el contacto de la profesora con los estudiantes
durante la cursada, la intencionalidad de esta para llevar a cabo los objetivos de la materia y también
la presion registrada por uno de los estudiantes, en torno a la resolucién de la tarea para cumplir con
las expectativas, que inferia, tenfa la docente. A esto se debe agregar, que en torno a la primera
experiencia realizada de trabajo en grupos con la plataforma de videollamadas Zoom, se registré una
insuficiente planificacion, debido al desconocimiento de inconvenientes de conexidén que tenian
varios estudiantes con esta plataforma. Por lo tanto, se buscaron otras alternativas tecnoldgicas que

proporcionaba el aula virtual de la escuela Cruz Roja, ya si contemplando estas dificultades.

“Usted personalmente me gusta como quiere trabajar, aunque no siempre se puede llevar a

cabo todo”

“La clase estd bastante bien. Las tinicas veces que se me complicé un poco es cuando me tuve
que conectar en Zoom, Es lo tinico que me senti un poco incomodo, tengo que conectarme, tengo que

llegar a tiempo. Y capaz la profe va a decir que no llegamos. Lo demds no me puedo quejar”

Prosiguiendo con la segunda dimension registrada del rol docente, los entrevistados se
valieron de la experiencia con profesoras del cuatrimestre anterior, asi como también con la tarea
desarrollada por algunos docentes durante este cuatrimestre. Este aspecto comparativo, se refirié a
recursos tecnoldgicos propuestos por la docente para el trabajo grupal en clase, asi como también la

dindmica de las clases y el desarrollo explicativo de la materia.

“Fue como algo mds revolucionario, usted se adapto mds a lo virtual. El cuatrimestre pasado
estaba todo como mds en el aire. Habia cosas que no se hacian, por ejemplo: un trabajo en grupo,
en un zoom, en el medio de la clase, no se hacia porque no sabiamos como era el tema. Entonces
como que ahora hacer eso dividiendo un grupo cada uno con su apellido y trabajo aparte, también
estd copado, porque también el cuatrimestre pasado no era asi, era mds PDF, cuestionario,

preguntas, trabajos, entregary parciales”
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“La verdad que fue mejor que el cuatri pasado, es mds explicativo, yo lo entiendo mejor. La

posibilidad de si uno tiene una duda pregunte y la posibilidad de tener un grupo de WhatsApp ayudo”

Por ltimo, la tercera dimension hallada fue la explicativa. Esta no sélo se encuentra basada
el entendimiento de los temas por las explicaciones de la profesora, sino en la relacion de
conocimientos previos que ayuden a la significacion de los temas nuevos. Cabe destacar, que algunas
clases se estructuraron con la propuesta de trabajar un breve texto para llegar a realizar conclusiones
sobre este, asi como también la visualizacion de imagenes y videos, para abordar temas nuevos de la

materia.

“Fue una funcion innovadora, ya que nos hizo hacer trabajos de un modo no convencional y
sus clases también con ciertas actividades que nos hacian razonar y reflexionar sobre los temas que

ya sabiamos y los nuevos”.

Continuando con el andlisis de los datos, en torno a el segundo objetivo de investigacion
referido al andamiaje docente-estudiantes, se hicieron dos preguntas referidas a la mayor o menor
contribucion del material bibliografico para comprender los temas abordados, como también, si los
recursos brindados por la docente representaron una ayuda para la comprension de los contenidos de
la materia. Respecto a estos interrogantes, se logrd definir una categoria denominada ‘“recursos de
enseflanza”, que, a su vez, lograron registrar tres dimensiones: la lectura, lo audiovisual y trabajos
integradores. Dentro de la lectura, se identificé la ayuda para la complementacion de la informacién
brindada en clase y como material tinico de consulta debido a que se deduce que sélo de alli surge la

informacion de la materia.

Respecto a lo audiovisual como recurso de ayuda para la compresion de temas, se
identificaron respuestas que hicieron un especial énfasis en los videos de las clases grabadas en la
plataforma Meet, como recurso para la recuperacion de informacidn que no es registrada, en la clase
en vivo. Por otro lado, se reconocié como medio de ayuda para la compresion, las animaciones 3D
de la aplicacion “3D Human”. Con relacion a estas, la docente las propone para la resolucion del
primer trabajo integrador individual de los primeros tres sistemas abordados, a saber: sistema
nervioso, endécrino y érganos de los sentidos. El propdsito de las animaciones no era sélo identificar
estructuras anatémicas y conocer la fisiologia del encéfalo, sino entender la fisiopatologia de este.
Por lo cual, se brindé un video con animacién 3D acerca de los accidentes cerebrovasculares y su

repercusion en el tejido nervioso.

Con respecto a los trabajos integradores como recurso, se pueden identificar respuestas en

torno a estos como: coadyuvantes en la generacion de preguntas nuevas sobre los temas trabajados y
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en la apreciacion de la existencia de relacidn entre aparatos y sistemas del cuerpo humano. Hay que

mencionar, ademds que estos trabajos estaban orientados a la observacion, relacion y descripcion de

las estructuras anatomicas abordadas. En la mayoria de los casos, se presentaba una imagen con las

estructuras marcadas con nombre y los estudiantes basados en esta, debian establecer relaciones. Es

importante remarcar dos aspectos, el primero que se abordaban de manera explicativa los temas antes

de proponer estos trabajos, y la segunda que se realizaba una retroalimentacion tanto por la plataforma

classroom a la entrega del trabajo, asi como también, se compartian las respuestas entre los

estudiantes con orientacion de la docente, en las clases por videollamada.

A continuacion, se presenta un cuadro donde se desarrollan: la categoria, recursos de

ensefanza y las dimensiones antes analizadas, con algunas respuestas de los entrevistados.

Recursos de ensenanza

Lectura

Audiovisual

Trabajos integradores

“Si, porque sirve para buscar
cierto material que quizds en
clase no se ve tan profundo,
sacar dudas, hacer resumenes
mds completos. Y, ademds, esta
bueno que lo brinde el profesor y
no tener que buscar nuestro
propio material porque quizds a
veces no coincide con lo que el

profesor quiere

“Los apuntes y las clases en vivo
y grabas. En vivo, capaz te
colgds, pero después vas a las

grabadas”.

“En particular los videos. Puedo
llegar a entender mejor, desde la
vista, por ejemplo: el sistema

nervioso”

“Me fueron de ayuda para la
compresion fue el trabajo que
mando antes del parcial, eso
ayudo a despejar dudas que no

sabia que tenia”

“Los trabajos son re

complicados, pero sirven un
monton. Porque todo tiene que

ver con todo”

El tercer objetivo de este estudio se propuso indagar si el aprendizaje mediado por la

tecnologia incide en la interaccidn entre los estudiantes para el proceso de aprendizaje. Para esto se

realizaron preguntas referidas a las dificultades que identificaron en la interacciéon con sus

compaiieros. En torno a esta, se desarrollaron dos categorias: la primera técnica y la segunda,
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comunicacional. La primera categoria permiti6 identificar una dimensién de recursos y medios que
dificultaron esta interaccion. Algunos aspectos destacables expuestos en las entrevistas se referian a
los cortes de luz, el acceso a un solo dispositivo que no permite la interaccién al mismo tiempo que
compartir documentos en tiempo real, plataformas que no permitian una comunicacién fluida y el uso

de datos moviles por problemas con el servicio de Wi-fi.

“No todos tenemos computadora, a veces se complica para que el otro se conecte. Porque no
es lo mismo desde el celular, no puede compartir archivos. Eso, que cada uno tiene diferentes

posibilidades en lo que es la tecnologia y eso también suele influir un poco”.

“Mads que nada la plataforma de Zoom que se trababa mucho por eso pasamos a Meet. Pero
después no tengo dificultades porque tengo celular propio, pude conseguir una computadora para

hacer la facultad” .

Ingresando en la categoria comunicacional, se pudo establecer respecto a las respuestas, una
dimension sobre la organizacién grupal, en torno al reciente conocimiento de los compaieros y
compaiieras, asi como también cuestiones de conexion a internet y distribucion de tareas en relacion

con los disimiles horarios de los estudiantes.

“El entrar y salir de zoom, y como por ahi recién estaba empezando a conocer a los otros
chicos de la otra clase, me costaba hablar, yo no tengo problema, hablo asi nomds, pero como no
los conocia, no tenia la misma confianza como con la de mis comparieros de siempre; entonces hasta

que entraba y nos poniamos de acuerdo ahi tarddbamos un poquito”

La falta de tiempo por muchas materias cursando y preparando, o por trabajo. La falta de

conexion por Internet es todo un tema. Poder ponerse de acuerdo en dividir ciertos temas”

Noétese que la primera respuesta citada hace referencia a los trabajos grupales sincrénicos y la

segunda se refiere a los trabajos integradores asincronicos.

Para concluir con el andlisis de datos recolectados, referidos al objetivo especifico que
buscaba indagar si el aprendizaje mediado por la tecnologia incide en la interaccion de los estudiantes.
Se desarroll6 la categoria tecnologias de la informacién y la comunicacién en torno a la pregunta
sobre las herramientas tecnoldgicas que fueron de ayuda para la interaccion entre pares. En este punto,
se determind la dimension de aplicaciones utilizadas para tal fin. Respecto a las respuestas
recolectadas, se logra atender que la aplicacién de mensajeria instantdnea WhatsApp es la mds
utilizada, mientras que también se mencionaron otras que fueron propuestas por la docente durante
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el transcurso del cuatrimestre como: Meet, zoom, Google drive, classroom, Gmail, Smartdraw. Cabe
destacar, que en el trabajo integrador de sistema digestivo, dos grupos tomaron estas herramientas sin
que fuese pedido expreso del trabajo, y desarrollaron sus redes en aplicaciones como Paddlet y

Smartdraw.
“Grupo de WhatsApp. Por otros lados, no me comunico con ellos”.

“Las herramientas tecnologicas fueron WSP, Meet, zoom, Google drive, classroom, Gmail,

Smartdraw”

“La video llamada fue la clave de todo esto, después el WhatsApp, los audios con comparieros

y demds también me ayudan un monton”

Llegando al final del anélisis de datos recolectados, se proponen preguntas en relacion con el
ultimo objetivo especifico de la investigacion. Este busca definir si la aplicaciéon de un contrato
pedagdgico incide como un elemento de organizacién grupal para la construccion del aprendizaje
cooperativo. Las preguntas antes mencionadas, se vinculan, en principio con, indagar si los y las
estudiantes habian pasado por la experiencia de un contrato pedagdgico en su trayectoria educativa,
para después abordar cuestiones como, la funcién que cumpli6 el contrato respecto a la comprension
de materia, la metodologia de trabajo propuesta para el cuatrimestre o bien, algun aspecto diferente a
los antes nombrados. A raiz de la primera pregunta, diecisiete entrevistados reconoce no haber tenido
un contrato pedagdégico, cuatro de ellos si lo habian tenido y dos no lo recordaban. De acuerdo, a las
ultimas dos preguntas mencionadas, se lograron establecer cuatro categorias: la normativa, la de
relacion ensefianza- aprendizaje, la comunicacional y la metodolédgica. Para facilitar la compresion
del andlisis respecto a las diferentes dimensiones que se desarrollaron sobre las categorias antes

nombradas, se procede a especificarlas una por una.

CONTRATO PEDAGOGICO

Categoria normativa

Dimensiones

Convivencia Compromiso

“Se trata un contrato entre un profesor y los | “En la responsabilidad y también en
comparieros de como comportarse a la hora de | obligaciones y derechos como estudiantes. Ser

hacer un trabajo, comportase en el aula virtual”
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“La forma de que se puede majear profesor- | responsables tanto por la docente como
alumno, alumno-profesor. Siempre con respeto, | nosotros”

cruzando ideas. Usando mil maneras para
€« 2
Es un documento donde se especifica la

buscar informacion y no me acuerdo mucho .
metodologia de la materia, donde se establecen

mds”.
ciertas reglas, entre el profesor y los alumnos,

que se van a llevar a cabo a lo largo de la
cursada. Se realiza entre las dos partes, se llega

a un acuerdo y se firma”

Es destacable, analizar de los datos arriba expuestos, que uno de los elementos presentados
en el contrato estd relacionado con el comportamiento deseable en la interaccion entre los estudiantes,
asi como también con la docente. Se considerd, como aspecto importante para propiciar el
intercambio en un ambiente de respeto. Por otro lado, la dimensién compromiso, permitié observar
una identificacion de este, no s6lo por parte de los estudiantes, sino también por parte de la profesora.
Sobre esto, es importante remarcar que este punto se traté6 de cumplir, teniendo en cuenta algunas
demandas que surgian acerca de la informacién que necesitaban para la resolucién de trabajos. Sobre
esta cuestion en particular, se preguntd en reiteradas ocasiones si habian podido acceder a la
bibliografia obligatoria. Debido a que algunos estudiantes, manifestaban que el archivo compartido
era un poco pesado para abrirlo en ciertos dispositivos, la docente procedié al armado de un vinculo

de drive y archivos PDF con sélo algunos apartados de la bibliografia obligatoria.

Categoria relacion ensenanza- aprendizaje

Dimensiones

Interaccion Expectativas

“Mads sirvio para que algunos prendamos la | “Un contrato pedagogico sirve para orientar a
camara 'y estemos mds activos. Si bien a algunos | los alumnos de los contenidos y las formas que
les costaba ponerlo en prdctica, también | se pretenden de nosotros a la hora de trabajar
entiendo que a veces del otro lado, no se puede | con la materia”

prender la camara por muchas cosas, de hecho,
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yo tuve que pintar la pieza para prender la | “Tener la curiosidad de como se iba a llevar

cdmara” todo eso”

Un acuerdo que se lleva a cabo entre el
docente y los alumnos para facilitar el

aprendizaje, ensefianza e interaccion”

Teniendo en cuenta las dimensiones arriba especificadas, se puede analizar que algunos
estudiantes, identificaron sobre el contrato pedagdgico, un aspecto importante para la interaccion, o
bien como elemento que propici6 la actitud activa de estos. Por otro lado, la dimensién expectativa,
se relacion6 con este documento como ordenador de reacciones por parte de los estudiantes a la hora
de dictar la materia, asi como elemento de expectacién en torno a los objetivos de esta y la

metodologia para alcanzarlos.

Categoria comunicacional

Dimension Informacion

“Si, para mi fue como un adelanto de lo que se iba a venir. Obviamente en el transcurso del tiempo
se fueron modificando las cosas, pero fue como una vision a futuro de: estos puntos vamos a tocar,
vamos a prepararnos para estos puntos 'y la profe quiero ir por estos lados, vamos a tratar de

comprenderla”

En relacién con esta dimension, el contrato funcioné como mecanismo que puso a los
estudiantes en conocimiento no s6lo de los temas que se iban a desarrollar en la cursada, sino también

que se destaca el aspecto flexible del contrato que fue planteado en la primera clase.
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Categoria Metodolégica

Dimension Organizacion

“El documento ya estaba como planteado la manera en la que se iba a manejar la materia y
nosotros también podiamos poner, ideas de como poder llevarla o cambiar algo y proponer que
se cambie como un bien para todos. Era un documento compartido donde todos podiamos

compartir las ideas”

“A mi me ayudo a entender como queria evaluar para que entendiésemos”

Con respecto, a la categoria metodoldgica, se puede analizar que el documento fue entendido
como un elemento de organizacion para dimensionar el tipo de evaluacién de conocimientos y del
planteamiento de la materia por parte de la profesora, asi como la admision de opiniones por parte de
estudiantes. En relacién con este dltimo punto, gran parte del grupo de educandos propuso cambios
en el contrato, relacionados en su mayoria con la necesidad de contenido audiovisual para comprender

los temas abordos en la materia.

Para concluir el andlisis de datos, sobre el dltimo objetivo especifico acerca del contrato
pedagdgico como organizador del trabajo cooperativo, se preguntd a los entrevistados acerca de dos
métodos de evaluacion formativa que fueron propuestos en tres ocasiones, tanto en las actividades
sincrénicas como asincronicas. Estos son, la coevaluacion y la autoevaluacion, ambas destinadas a
reflexionar sobre el trabajo en grupo y la cooperacién. Respecto a estos, se desarrollaron tres
categorias: la punitiva y no punitiva de la coevaluacion y la categoria juicio de la autoevaluaciéon. A

su vez, cada una de estas, presentaron diferentes dimensiones. A continuacidn, se presenta su analisis:

COEVALUACION

Categoria. Punitiva Categoria. No punitiva

Dimension. Seinalamiento entre pares

Dimensiéon. Comprension del trabajo grupal

“La coevaluacion por ahi me genera una cierta
incomodidad, pero entiendo que se le puede
sacar provecho. Al fin y al cabo, es una cierta
critica en la forma de trabajar del otro, pero

puede ayudar”

“Me parece que fue de gran importancia ya que
se podia opinar libre y sinceramente, en cuanto

al trabajo en grupo y al trabajo de uno mismo”.

“Entendi la coevaluacion. Me parece bueno

porque en otras experiencias me pasaba de que
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“No me gusta mucho evaluar a mis comparieros | alguno participaba y uno por no ser malo no
y se los dije. Igual todo bien” decia. Acd en la coevaluacion no mandamos al

frente a nadie, sino que decimos qué aporto al

grupo”

Respecto a la coevaluacion, se puede analizar el cardcter punitivo que se le atribuye a esta por
el seflalamiento entre pares, algo que funciona como un elemento poco placentero para los
estudiantes. Por otro lado, la categoria no punitiva, permite ver que este elemento de evaluacion

formativa es comprendido como un dispositivo colaborador para la compresion del trabajo grupal.

AUTOEVALUACION

Categoria. Juicio

Dimension. Aspecto critico

“Yo lo tuve en otros aiios. Me parece algo bueno, porque uno no se da cuenta que hace cuando

estd trabajando y con la autoevaluacion, dice esto no lo hice”

“Considero que es necesaria para saber como uno estd rindiendo en la materia y ayuda al docente

para saber en donde ajustar en la modalidad virtual. Agregar comentarios individuales”.

En los datos recolectados de las entrevistas acerca de la autoevaluacién, se pudo determinar
la categoria de juicio, desde una dimension de aspecto critico, ya que los entrevistados lo estiman
como ayuda para conocer el progreso en su trabajo, asi como también, un coadyuvante docente para

el cambio de sus précticas, en torno al rendimiento de los estudiantes.

Cabe destacar que algunos entrevistados, manifestaron no comprender y no tener tiempo para
hacer la coevaluacion y la autoevaluacion. Sobre este dltimo aspecto, es importante comentar que la
primera experiencia de coevaluacién se dio posterior a una actividad sincrénica grupal, y el factor
tiempo cumplié un papel importante en la implementacién de esta. También, se identificd que el
componente antes mencionado, no posibilitdé en dos ocasiones, la devolucién integra de las
actividades realizadas en grupo. Otro de los factores que fueron manifestados por los estudiantes
durante el cuatrimestre, es que no les permitia editar estas evaluaciones, por lo que se analiza una

mala configuracién de los archivos por parte de la docente.
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Para cerrar el andlisis de datos, es importante la aclaraciéon acerca de aspectos observados,
tanto en el material audiovisual de las clases en la plataforma de videollamadas implementada por la

institucidn, asi como las notas de campo de la docente.

En primer lugar, uno de los aspectos sefialados es el horario de entrada en la plataforma. Este
es un factor que se identificé como trascendental, debido a que luego de tomar asistencia, se
comenzaba con la explicacion de las consignas y division de los grupos para la actividad sincrénica,
sin embargo, si un estudiante entraba un poco mads tarde a la plataforma, era dificultoso ponerlo en
tema para que pueda trabajar con sus compafieros. Por esta razon, se buscaron otras estrategias para
poder trabajar en grupo de manera sincrénica. Es destacable, que los estudiantes, demostraban
predisposicion y voluntad de explicarle a sus compafieros las consignas, asi como también, de realizar

los ejercicios.

Otro componente identificado en las notas de campo de la docente fue la consulta a los
estudiantes al comienzo de una de las clases, acerca de como pensaban que iba a desarrollar la materia
ese dia. Algunos sugirieron que iban a comenzar con una actividad grupal sincrénica por plataforma
Zoom, y otros que se iba a comenzar con una clase explicativa. Puede observarse de estas respuestas
que algunos ya conocian la metodologia de trabajo en la materia. Sin embargo, se propone comenzar
de otra manera, con la observacion de un video y una pizarra en Jamboard para comprender y analizar
la circulacion menor, la sistémica y la anatomia del corazén. Respecto a estos contenidos
mencionados, existia una diferencia en relacion con lo abordado en el cuatrimestre anterior. Es decir,
que cada grupo vio temas diferentes, por lo que se intentd lograr con este ejercicio, unificar los

criterios acerca de la vascularizacién, anatomia y fisiologia cardiaca.

Mas allé de las clases por videollamada que combinaban clases expositivas con actividades
sincrénicas, algunas grupales y otras individuales, se dejaron en dos oportunidades, presentaciones
grabadas, con el objeto de que los estudiantes las puedan visualizar y luego unirse a la plataforma

para intercambiar con la docente consultas, y puedan llegar a un andlisis del tema abordado con el

grupo.

Finalmente, en este andlisis de datos, es importante remarcar algunas situaciones acontecidas
con el contrato pedagédgico. Si, bien este fue explicado en la primera clase, y los estudiantes
manifestaron comprenderlo, no fue presentado por la totalidad de estudiantes, sino hasta octubre, es
decir, pasado dos meses del comienzo de clases. Dos estudiantes, durante la entrevista, indicaron que

no lo habian comprendido, razén por la cual no lo enviaron.
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Conclusiones

El desafio de conjugar los contenidos académicos con la clase es una tarea compleja que
requiere de una apreciacion Unica en cada grupo de estudiantes que transcurre en las instituciones.
Esta apropiacién serd diferente en cada uno de los educandos. Sin embargo, la tendencia a la
homogenizacién de su apropiacidn es un factor importante en la percepcion de los docentes, en cuanto
el éxito o el fracaso de la ensefianza. Por lo tanto, en el contexto de la pandemia por COVID-19 que
obliga al aislamiento, social, preventivo y obligatorio, la construccién de conocimientos y la
interaccion grupal a través de medios virtuales, representa un desafio para todos los actores de la

educacion institucionalizada.
Para dar comienzo a esta investigacidn se propusieron los siguientes interrogantes:

(La estrategia docente que promueve lo grupal en un contexto virtual, favorece el aprendizaje

significativo de la materia anatomia y fisiologia Il en la carrera de instrumentacién quirirgica?

(Qué interacciones se establecen entre los estudiantes para andamiar el proceso de

aprendizaje?
(Las estrategias docentes permiten andamiar el proceso de aprendizaje desde lo grupal?

(Como incide el aprendizaje mediado por la tecnologia, en la interaccion entre los estudiantes

para el proceso de aprendizaje?

(La aplicacién de un contrato pedagdgico, incide como un elemento de organizacién grupal

para la construccion del aprendizaje cooperativo?

A partir del andlisis de datos se puede concluir sobre el aprendizaje significativo mediante la
estrategia grupal, que el andamiaje entre estudiantes permitié un desarrollo cognitivo, y que este fue
debido al acercamiento al conocimiento a través de explicaciones mds cercanas y con lenguaje mas
claro entre pares. Sobre esta cuestion, Coll et. al (2007), despliega algunos aspectos, como la
capacidad del lenguaje que funciona como moderador de los aprendizajes. Siguiendo en la linea del
andamiaje entre estudiantes, se puede considerar que el desarrollo del conocimiento también se
present6 desde lo procedimental, ya que, se rescaté que se brindaron explicaciones y TIC para la
resolucion de trabajo entre pares, algo que gran parte de los estudiantes manifestaron que fue de gran
ayuda, debido a que las aplicaciones y recursos tecnolégicos no le son tan familiares y son dificiles
utilizar sin una explicacion clara. En este sentido es importante mencionar el aspecto de la l6gica
pedagdgica en los ambientes virtuales. Sobre esto Coll (2008), menciona ‘“debemos atender a su

légica interna y explorarlo, en orden que transitar por ellos e incorporar capacidades y habilidades

41



que redimensionen el proceso ensefianza- aprendizaje”. Acerca de esta explicacion, se puede
comprender que algunas de las TIC utilizadas durante el cuatrimestre, al tiempo que fueron propuestas
por la docente, también fueron incorporadas por la misma como elemento de aprendizaje. Por lo tanto,
al existir un deficiente conocimiento sobre estas, no pudieron ser aprovechadas en su totalidad. En
otro orden, se puede destacar que los recursos para el estudio, en torno al aprendizaje, mostr6 que los
educandos compartian medios como archivos de PDF, aplicaciones y material audiovisual. Respecto
a esto es importante mencionar que desde el punto de vista de la re-creacion de la ensefianza asistida
virtualmente, internet permite el desarrollo sociocultural para aprender en estos ambientes, ya que

ofrece un sin nimero de oportunidades que posibilitan en la educacion.

Por otro lado, existieron tres componentes principales que se analizaron de la interaccion entre
pares, el de afinidad o relacional, el afectivo y organizativo. Es importante mencionar sobre los dos
primeros, que, desde la perspectiva del constructivismo, que guiaron las practicas de la docente y el
estudio, considera que el elemento afectivo y relacional que intervienen en el aprendizaje actia como

medio de influencia para este fin en torno a la relacién que se establece entre pares.

Regresando a las dimensiones de afinidad y afectiva, se puede inferir que el hecho de que
haya existido una fusién de dos grupos que nunca habian interactuado, teniendo en cuenta el contexto
de clases virtuales, pudo haber predispuesto, al inicio del cuatrimestre, algunos malentendidos,
teniendo en cuenta la lejania para la comunicacién y la ausencia de expresiones directas, al tiempo
que se emite un mensaje. Del cueto y Ferndndez (como se cité en Souto, 1994) manifiestan que los
grupos se pueden conformar “dados un tiempo, un espacio, un nimero de personas y algin objetivo
comun, se crean las condiciones de posibilidad para que un agrupamiento se constituya en un grupo"
(p- 4). Debido a esto, puede ser razonable pensar en los grupos en situaciones de ensefianza, para
comprender una de las razones por las cuales estos persisten en el tiempo. Por otro lado, el
componente afectivo funcioné como herramienta de sostén entre estudiantes para la consulta sobre
actividades a realizar, como para apoyarse ante alguna situacién personal. Otra categoria importante
que surge del andlisis de datos es la motivacion, tanto para propiciar la persistencia en a la tarea como
para la resolucién de esta. Por lo tanto, se podria establecer sobre el andlisis de las respuestas de los
estudiantes, que el contexto en el que se encuentra desarrollando sus carreras, imprime un motivo
extra para motivar al otro en la persistencia, y que, por otro lado, la interaccion entre pares en torno
a la tarea permite la resolucidn de esta, por los recursos desplegados entre estos, ya sean: lenguaje,
TIC, apuntes u otros medios. Por lo que se puede comprender desde la mirada de Del Cueto
Ferndndez, sobre los aprendizajes en situaciones de grupo, y en relacién con las interacciones como
andamiaje entre estudiantes, que el aprendizaje del individuo se incluye en el grupal y la mirada se

ve diversificada.
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Acerca de las estrategias docentes como andamiaje para el proceso de aprendizaje se puede
concluir, que desde la perspectiva de los estudiantes el rol docente fue valorado positivamente, sin
embargo es destacable decir que algunos hicieron mencién del tipo de lenguaje técnico que utilizo la
docente, algo que fue valorado pero que es importante analizar como un factor que tal vez, pudo haber
sido, en principio, una dificultad para la movilizacién de los esquemas cognitivos y la apropiacion de
los contenidos, ya que, desde la perspectiva de Onrubia (2007) las explicaciones claras y explicitas
tienen el objetivo de evitar malentendidos, pero también se usan con la intencion de desarrollar una
interaccién que haga avanzar adecuadamente las ZDP. Esto involucra evitar rupturas y distancias
excesivas entre el lenguaje del docente y los estudiantes. Por otro lado, la dimensién explicativa que
se logré desarrollar en torno a la tarea docente permite ver que algunos estudiantes reconocieron
llegar al entendimiento de los temas por las explicaciones de la profesora, asi como también por la
relacién de conocimientos previos que ayuden a la significacion de los temas nuevos. Sobre esto
Onrubia (2007) manifiesta que el lenguaje debe funcionar como un reestructurador y reconstructor

de los significados que ya poseen los alumnos.

Siguiendo sobre las conclusiones del rol docente, también se establecieron comparaciones con
otros docentes. Se puede entender que este recurso fue utilizado como punto de partida para definir
el rol, ya que, como se menciond en el andlisis de datos, en un principio, los estudiantes no lograron
comprender cabalmente la pregunta. Sin embargo, se logro establecer de las respuestas, que hay una
valoracidn positiva respecto a los medios, las explicaciones y dindmica de las clases. Sobre este punto
hay que decir que la docente logré desplegar algunas TIC que propiciaron el aprendizaje cooperativo.
Sobre esta cuestion, es pertinente mencionar uno de los antecedentes encontrados para la
investigacion que es ‘el aprendizaje mental grupal mediante las TIC en educacién superior” que
concluye que la combinacion del uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) y
del trabajo en equipo contribuye positivamente en el aprendizaje de los mapas mentales, asi como en
la valoracidn de estos en el &mbito de estudio. Siguiendo esta linea, y teniendo en cuenta los recursos
de ensefianza valorados por los estudiantes, se pudieron analizar tres dimensiones que son: la lectura,
los recursos audiovisuales y los trabajos integradores. Es destable tener en consideracion, que la
propuesta de estos recursos dependié de las manifestaciones de los estudiantes en torno a lo que
necesitaban, sin embargo, la observacion y reflexion de las practicas docentes, permitieron desarrollar
elementos de ensefanza diversos. Con respecto a esto Onrubia (2007), manifiesta que propiciar el
mayor grado de participacion de los estudiantes, servird como indicador para comprender el ajuste

sobre ayuda que se le brindara a cada uno de los integrantes de la clase.

Teniendo en cuenta algunas observaciones y notas de campo, se puede decir que la docente

pudo no sélo presentar TIC para la interacciéon y compresion de los temas de la materia, sino que
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estos fueron variados. Por otro lado, la pregunta que realizé respecto a cdmo pensaban que se iba a
desarrollar la clase, a mitad de la cursada, muestra la necesidad de un diagndstico para entender si
debia modificar su préctica, ya que desde el constructivismo que considera a zona de desarrollo
préoximo entre docente-alumno, se hace énfasis en la diversificacion de las actividades, con diferentes
niveles de ejecucion. Siguiendo la linea de la de la didictica, es importante saber si el andamiaje
docente propici6 el aprendizaje, teniendo en cuenta el contexto virtual y su propia légica. Sobre esto
se puede nombrar la tipologia de Coll, Mauri y Onrubia (2008), que permite comprender tridngulo
interactivo y sus elementos: profesor/a- alumno/a y contenidos en relacion con las tecnologias de la
informacién y comunicacién (TIC). Mas alld, que este tridngulo y sus posibles combinaciones que
establecen cinco categorias, se puede instituir que, en un inicio, el uso de las TIC funcionaba como
mediadores de la relacion de los alumnos y los contenidos, para pasar a utilizarse como mediadores
de la actividad conjunta entre la profesora y alumnos. Respecto a esto, se puede establecer una
relacién con uno de los trabajos utilizados como antecedentes de la investigacion, que destacaron la
importancia de las tareas del profesor en el aprendizaje universitario virtual, que requiere de la
mediacion docente entre los alumnos, los contenidos y las actividades, y la interaccion entre ellos

para la transformacién de la informacién en conocimiento colectivo.

En otro orden de cosas, es destacable que, en actividades cooperativas asincrénicas, los
estudiantes hayan utilizado TIC que no fueron brindadas por la docente en ese momento, sino que
habian sido desplegadas en clases anteriores. Sobre este aspecto es importante analizarlo desde la
mirada de Coll (2008), este asegura que “cada grupo de participantes redefine y recrea, de hecho, los
procedimientos y normas tedricas de uso de las herramientas tecnoldgicas [...] a partir de una serie
de fatores- conocimientos previos, expectativas, motivacién, contexto institucional y socio-

institucional”.

Otro aspecto que se considerd en el andamiaje docente- alumno para propiciar una zona de
desarrollo préximo, tuvo que ver con considerar una perspectiva constructiva de la evaluacion de los
conocimientos. Desde esta mirada, el conocimiento se presenta de manera gradual. También, Coll
(2007) manifiesta que no, debe perderse de vista el contexto en el que se lleva a cabo el aprendizaje
de un elemento determinado, ya que impregna los significados que es posible construir sobre el
mismo. Por lo tanto, la relacién de los aprendizajes que desarrollan en contextos lo mds amplios
posibles y que nutren las experiencias de estos, es importante en las actividades de evaluacion para
poner en juego un contenido especifico en contextos diversos. Esto puede leerse como un aporte
importante en la zona de desarrollo préximo de la docente, respeto a la diversificacion de actividades

y ambientes en torno a la ensefianza- aprendizaje.
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En relacion con la incidencia del aprendizaje mediado por la tecnologia en la interaccion entre
estudiantes, se puede decir que las dificultades que se encontraron fueron, técnicas, esto se refiere a
la falta de recursos y medios transitorios o permanentes. Esto quiere decir, falta de un dispositivo més
eficiente, cortes de luz y de conexién a internet, respectivamente. Esto actia como una variable muy
importante que se debe considerar al planificar las clases y las actividades propuesta por los docentes.
Por otro lado, més alla de los recursos técnicos, es importante entender del anélisis de datos, que las
demandas de la vida de los y las estudiantes fuera del ambiente educativo, asi como también
componentes motivacionales o dificultades comunicacionales propias de los sujetos, suelen dificultar

la organizacion y ejecucion de los trabajos grupales cooperativos.

Llegando al final de las conclusiones del estudio, se trata de definir si la aplicacién de un
contrato pedagdgico incide como un elemento de organizacién grupal para la construccién del
aprendizaje cooperativo. Respecto a esto se puede entender que el contrato fue entendido por la
mayoria de los estudiantes entrevistados, que estos pudieron realizar modificacion. Que fue
interpretado por algunos como normas de convivencia, a la vez que se entendié como un compromiso,
que también cumplié una funcién de ensefianza- aprendizaje respecto a la interaccién que propicio
en algunos de los estudiantes, leido como una actitud mds activa de estos. Es importante también, el
este contrato desde la expectativa que genera sobre el como se desarrollardn los puntos propuestos.
Por otro lado, el aspecto comunicacional identificado en torno a informacién de la materia y la
organizacion, asi como la admision de opiniones por parte de estudiantes, permite volver sobre uno
de los puntos tratados en el marco tedrico de la investigacion, sobre contrato pedagdgico que explica
lo que se busca con este, es la explicitacion de normas y metodologias de trabajo, asi como también
la distribucion del poder entre el docente y los alumnos, algo que tiende al desarrollo de autonomia
por parte de estos ultimos generando asi una emancipacion. Por lo que se puede concluir, que estos
aspectos fueron cumplidos por el contrato presentado a los estudiantes. También se podria llegar a
inferir que, respecto al andlisis de los datos presentados, las dimensiones: compromiso, convivencia
e interaccion, cumplen un factor fundamental en la organizacién grupal para el aprendizaje
cooperativo. En otro orden de cosas, la coevaluacién y la autoevaluacién que se propusieron como
herramientas de evaluacion del trabajo en grupo, presentaron resultados que permiten hacer las
siguientes lecturas. Por un lado, la coevaluacion vista como un factor punitivo, puede entenderse por
la escasa o nula experiencia en este tipo de evaluaciones en la trayectoria educativa de los estudiantes.
Por su lado, la autoevaluacién fue bien percibida, por lo que se puede decir que puede ser un recurso
que propicie el desarrollo critico del estudiante, en torno a sus practicas. Por otro lado, es importante

decir, que la poca coevaluaciéon y autoevaluacién, pudieron verse desestimadas en algunas
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oportunidades por falta de tiempo para realizarlas, o bien una deficiente configuracion del archivo

por parte de la docente.

En conclusion, la estrategia docente que promueve lo grupal en un contexto virtual, para
favorecer el aprendizaje significativo, requiere de un conocimiento del grupo de estudiantes y los
medios que poseen para llevar adelante ciertas actividades que plantea el docente. Este conocimiento,

puede establecerse en la retroalimentacién continua que se establece entre docente-estudiante.

Las TIC que pueden desplegarse en torno a una propuesta diddctica requieren: de una
propuesta pedagdgica planificada, en este punto es muy representativo el factor tiempo, también de
la exploracion por parte del educador de esa tecnologia de la informacién. La aplicacién de un
contrato pedagdgico permite ordenar en diferentes aspectos, las interacciones, la informacion, los
objetivos que se desean llevar adelante y funciona como una herramienta importante de integracion
del grupo de estudiantes en torno a, la vision a futuro de una materia y de lo que se espera de ella. Un
punto importante que emerge de este estudio es que la poca o nula experiencia con este tipo de
contratos, dificulto un entendimiento mdas acabado de su importancia en la relacion a la autonomia
del estudiante. Puede ser importante pensar este documento como un elemento que pueda utilizarse
en el cierre de algunos contenidos de la materia, o bien ante alguna problemadtica grupal, para

dimensionar aspectos importantes de este y también vincularlo con el ambiente de la clase
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ENTREVISTA CON ESTUDIANTES

1° 2° CUATRIMESTRE CARRERA DE INTRUMENTACION QUIRURGICA

CRUZ ROJA ARGENTINA

LA PRESENTE ENTREVISTA SE ENCUENTRA DIVIDIDA EN CUATRO EJES
PRINCIPALES: INTERACCION ENTRE ESTUDIANTES COMO ANDAMIAJE,
INTERACCION DOCENTE- ESTUDIANTE COMO ANDAMIAJE, APRENDIZAJE MEDIADO
POR LA TECNOLOGIA, CONTRATO PEDAGOGICO COMO HERRAMIENTA. ESTOS
CUATRO EJES CORRESPONDEN A LOS OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION.

LA ENTREVISTA SE REALIZARA DE MANERA INDIVIDUAL. SE HARA UNA
PRESENTACION INICIAL DE LA MISMA Y LOS OBJETIVOS QUE ESTA PERSIGUE.

IINTERACCION CON ESTUDIANTES COMO ANDAMIAJE:

1. (Podria decir qué situaciones considera positivas y negativas en la interaccion con sus pares?

2. (Qué aportes considera que son importantes académicamente, en la interaccion con sus
compaifieros?

3. (Cree que la interaccién con sus pares cumple una funcién motivadora? SI-NO. ;Podria dar
un ejemplo?

4. (Qué herramientas de ensefianza brindadas por sus compafieros le representaron una
compresion mds profunda de un tema?

5. ¢Suele utilizar otros medios de comunicacion entre pares para trabajar sobre contenidos de la

materia? Si- No. Podria dar un ejemplo

INTERACCION DOCENTE- ESTUDIANTES COMO ANDAMIAJE

6. (Como definiria el tipo de funcién que cumplié la docente durante este cuatrimestre?
7. (A sucriterio, el material bibliografico le fue de ayuda para comprender los temas abordados?

Si- No jpor qué?
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8. (Qué recursos brindados por la docente le fueron de ayuda para la comprensiéon de los

contenidos abordados?

APRENDIZAJE MEDIADO POR LA TECNOLOGIA

9. ¢Qué dificultades encontré en la interaccidon con sus compafieros? ;Podria dar un ejemplo?
10. ;Qué herramientas tecnolégicas considera que fueron de ayuda para la interaccién con sus

compafieros?

CONTRATO PEDAGOGICO COMO HERRAMIENTA

11. ; Tuvo la experiencia de utilizar un contrato pedagdgico en su historia como estudiante?

12. ;Podria explicar en breves palabras o con un ejemplo que es un contrato pedagdgico?
13. {Qué funcién cumplid, a su criterio, este contrato respecto:

a) Compresion de la materia
b) Comprension de la metodologia de trabajo.

¢) Algun aspecto diferente a los nombrados
14. ;Qué aspectos del contrato cree que no se han logrado cumplir?

15. ;Qué opinién le merece la coevaluaciéon y autoevaluacion que se brindé durante el

cuatrimestre?
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AUTOEVALUACION TRABAJO EN GRUPO

Nombre y apellido:
1- Mucho 2- Medianamente 3- poco 4- Muy poco 5- Nada

e CRmeRios 1 |2 |3 l4 |5 | ToTAL _

A- Escuche y respeté las ideas de mis companeros/as
B- Incentive el trabajo en equipo mediante ideas y
colaboracion hacia mis companeros.

C- Cooperé con el grupo a través de conocimientos
previos.,

D- Consulté con el grupo aspectos que no comprendi
del contenido y/o actividad.

E- Colabore con el grupo en aspectos que no
comprendieron del contenido y/o actividad

COEVALUACION

A Incentiva el trabajo en equipo mediante Ideas y

codaboracion con kos companeros
* Objetivo: evaluar el trabajo de los integrantes del
grupa, con &l objeto de valorar el desempefio entre
pares y desarrollar habilidades para el analisis y B, Cumple con las indicaciones que se ke asinan
pensamiento critico.
+ Estudiantes; G, Toma un rol sctive en la resalicibn de fa actividad
+ Nombre y apelido (E1); (E2); (E3)
+ Colocar un nimero en la casilla correspondiente a D Respets las deas del resto de sus companeros/zs
cada estudiante evaluado, segun la escala de
valoracion

E. Colabora con el grupa tratando de resolver aspectos
+ Aportes: seccidn destinada a colaborar con algun oue N0 58 comprendieron del conterids yo actvidad
material, apunte, explicacion gue pueda aportar a
resolver algun tema que los integrantes del grupo no
haya comprendido,

+ Escala de valoracion: F. Demuestra conocimlento del tema abardada

« 1- Mucheo 2-Suficiente 3- Medianamente 4- Poco
5- Nad
: APORTES:
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Matriz de datos de las entrevistas

para el proceso
de aprendizaje

compafieros?

comunicacion

Objetivos de Preguntas entrevistas Categoria Dimensiones
estudio
. ) o ] Relacional/afinidad
(Podria decir qué situaciones
considera positivas y negativas . .
la interaccidn con sus pares? interaceion .
en pares: Afectiva
Organizativa
) . Persistencia en la
(Cree que la interaccion con tarea
sus pares cumple una funcién Motivacién =
motivadora? Resolucion de la
Analizar las : tarea
Interacciones (Qué aportes considera que son Acercamiento al
que se importantes académicamente, conocimiento a través
establecen entre | oy, |3 interaccién con sus del lenguaje
los estudiantes compafieros?
para andamiar Desarrollo Procedimental
el proceso de (Qué herramientas de cognitivo
aprendizaje enseflanza brindadas por sus
compaieros le representaron Recursos para el
una compresion mas profunda estudio
de un tema?
(Suele utilizar otros medios de
comunicacion entre pares para . Tecnologias de la
. . Medios de . -
trabajar sobre contenidos de la . . informacién y la
. ) . intercambio .
materia? Si- No. Podria dar un comunicacién
ejemplo
(Coémo definiria el tipo de Valorativo
. funcién que cumplié la docente Rol docente Comparativo
Descubrir si las . —
. durante este cuatrimestre? Explicativo
estrategias T .
LA su criterio, el material Lectura
docentes e
. bibliografico le fue de ayuda .
permiten Audiovisuales
. para comprender los temas
andamiar el ) 3
abordados? Si- No ;por qué? Recursos de
proceso de , . .
aprendizaje (Qué recursos brindados por la ensefianza
docente le fueron de ayuda para Trabajos integradores
desde lo grupal. .
la comprension de los
contenidos abordados?
Indagaf‘ 51.el g,Que dlflC}lltadeS encontré en Técnico Recursos y medios
aprendizaje la interaccion con sus
medlado’por la cgmpaneros? (Podria dar un Comunicacional | Organizacién grupal
tecnologia ejemplo?
incide en la
interaccion (Qué herramientas tecnoldgicas .
! Tecnologia de la
entre los considera que fueron de ayuda . . . .
. . P informacién y la Aplicaciones
estudiantes para la interaccion con sus
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Definir si la
aplicaciéon de un
contrato
pedagégico
incide como un
elemento de
organizacion
grupal para la
construccion del
aprendizaje
cooperativo.

(Podria explicar en breves Convivencia
palabras o con un ejemplo que Normas
es un contrato pedagdgico? Compromiso
< . . Relacion
(Qué funcién cumplid, a su ~
. ensefianza- .
criterio, este contrato respecto: .. Interaccion
P i aprendizaje
a) Compresion de la materia
b) Comprension de la E -
metodologia de trabajo. Xpectativas
C) Algﬁn aspecto diferente a los Comunicacional Informacién
nombrados Organizacion
;, Qué opinidn le . Sefialamiento entre
¢Qué op Punitiva
merece la ., pares
. Coevaluacion =
coevaluacién y No punitiva Comprension del
la P trabajo en grupo
autoevaluacién?
Autoevaluacién Juicio Aspecto critico
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