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Resumen y palabras claves.

La investigacion aborda el proceso de Fortalecimiento Institucional de la
Provincia de Santa Fe en el periodo 2013-2019. En un primer momento se
estudian las caracteristicas del Estado y la Administracion Publica. A
continuacion se desarrollan los modelos de control externo en la Argentina,
desde sus tipos, origen y evolucién, para luego dar paso a una descripcion del
Tribunal de Cuentas de Santa Fe, y asi poder comprender su composicion y

funciones.

Por ultimo, se evalla el estudio del caso a partir de las definiciones de
capacidades estatales propuestas por el académico argentino, Dr. Bertranou, de

donde se extraen una serie de observaciones y sugerencias finales.

Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe, Fortalecimiento Institucional,

Estado, Administracion Publica, Control PUblico Externo.



Introduccioén.

El siguiente trabajo pretende abordar un andlisis del proceso de
Fortalecimiento Institucional del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe
(TCP), en el periodo 2013-2019.

Entendemos que durante el lapso de tiempo que buscamos analizar, se han
producido una serie de hechos que constituyen verdaderas transformaciones en
el organismo, lo que nos llevan a pensar que una aproximacion de tales
caracteristicas merece la pena ser realizada.

Las iniciativas que proponemos estudiar a lo largo de nuestra investigacion,
se ubican dentro del marco de reformas del estado. Asi, puede ser
conceptualizado desde un enfoque de la Nueva Gestion Publica (NGP) y dentro
del ciclo de formacion de politicas publicas.

El trabajo se estructura en V capitulos, distribuidos de la siguiente manera:

En el capitulo |, se tratan los aspectos metodoldgicos y tedricos que se
utilizan en el desarrollo. Asi, se trabaja sobre los aspectos conceptuales del
Estado, la Administracion publica, las Instituciones y el Fortalecimiento
Institucional.

En el capitulo 1, se hace un acercamiento al concepto de Control Publico,
asi como un recorrido por los diferentes modelos de control externo, su origen 'y
evolucion en la Argentina.

El capitulo 1ll, aborda el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe,
desde sus origenes y evolucion, como en sus aspectos de organizacion y
funcionamiento.

En el capitulo IV, se analiza el caso de estudio, por lo tanto, el
Fortalecimiento Institucional en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa

Fe en el periodo 2013-2019.



Finalmente, en el capitulo V, se llevan adelante algunas conclusiones y
andlisis finales, donde damos cuenta de algunas observaciones personales, asi
como esbozamos algunas sugerencias a las autoridades del organismo, que
deben ser entendidas como un sencillo aporte, en orden de colaborar con la tarea

que han emprendido.



I.1.Fundamentacion y definicién del tema-problema.

La calidad institucional se ha transformado en un tema recurrente en el
discurso de diferentes actores sociales como, politicos, periodistas, empresarios
(Gagliardi et al, 2007), aunque no se trate de una cuestidon nueva, ya que, de
alguna manera, se encuentra asociada a los procesos de reforma del Estado
iniciados en nuestro pais a fines de los afos ‘80 y profundizados en la década
siguiente. El debate que suscitan éste conjunto de transformaciones genera
opiniones encontradas, y muchas veces, se lo relaciona al proceso de
desregulacion de la economia (Repetto, 2004) y achicamiento del Estado.

Desde mediados de la década de los '90, se inicia una segunda reforma,
con el proposito de mejorar los niveles de eficiencia y eficacia del aparato
burocrético, y a pesar de que no existe consenso entre los autores acerca de los
contenidos de esta nueva etapa, se pueden inferir algunas caracteristicas de la
misma como, guiarse por una misién, orientarse por resultados y tener capacidad
de anticipacién. Asi, lo que se busca es una transformacién hacia adentro del
Estado (Oszlak, 1999).

Este proceso, guarda relacion con lo que la literatura denominé Nueva
Gestion Puablica (NGP), entendido como aquel camino que las entidades
estatales deben recorrer en orden de adecuar sus funciones a la actividad de
gestion del sector privado. Se trata de un “proceso que va de la imitacion a la
innovacion y se ha convertido en el punto de referencia unanime de los
programas de modernizacion administrativa” (Echebarria y Mendoza, 1999,
p.15).

Este enfoque se ha aplicado a un conjunto de paises en las ultimas
décadas, tanto de Europa, como de Latinoamérica. No obstante, como sefiala

la Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE, 1995),



las experiencias no pueden ser simplemente trasladadas e implementadas por
igual en todos los paises, sino que cada realidad merece una evaluacion propia.
Asi, las buenas soluciones deben ser estudiadas y aplicadas sin procurar caer
en invenciones (Metcalfe, 1999), en tanto que en los ambitos en que no se
adecuen, “la administracion debe esforzarse por adaptar sustancialmente las
técnicas privadas o construir sus propios modelos” (Echebarria y Mendoza,
1999, p. 34).

No es la intencion de nuestro trabajo realizar una valoracién acerca de los
procesos de reforma estatal que se dieron en la Argentina, pero si mencionar,
que mas alla del término o enfoque desde el cual pretenda aproximarse la
cuestion, que los programas de fortalecimiento institucional y modernizacién
pueden observarse en cada dependencia del Estado.

De lo anterior, cabe mencionar que el fenébmeno no es solo local, sino que
ademas es una de las iniciativas que se propone alcanzar la Organizacién de las
Naciones Unidas (ONU) en sus Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) 2030.
Asi, de algunas de las metas del objetivo Paz, Justicia e Instituciones Solidas,
se desprende que, se deben crear a todos los niveles instituciones eficaces y
transparentes que rindan cuentas, y garantizar el acceso al publico a la
informacion, que de alguna manera encuentra correlato con los procesos de
modernizacién que mencionamos mas arriba.

Creemos que un programa de fortalecimiento como el que tratamos, debe
ser estudiado en el marco de una politica publica, entendida como:

"el conjunto de objetivos, decisiones y acciones que lleva a cabo un

Gobierno para solucionar los problemas que en un momento

determinado los ciudadanos y el propio Gobierno consideran

prioritarios. [...] Lo cual sugiere cierta secuencia en las decisiones
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sobre los asuntos publicos que, por lo general, inicia cuando un

Gobierno o un funcionario publico en particular reconoce la existencia

de un problema que por su relevancia se considera de interés publico

y es atendido y suele concluir con la evaluacion de los resultados que

finalmente se obtengan derivados de las acciones efectivamente

realizadas (Tamayo, 1997, p. 281).

Con esto, entendemos que el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa
Fe, con la puesta en marcha de un programa de esta indole, repara en un
problema o vacio existente respecto a medidas de modernizacion hacia adentro
de la organizacion, que busca solucionar con los objetivos propuestos en el
Programa, y que nosotros como investigadores externos a la cuestion, nos
proponemos evaluar.

De modo que, considerando al Estado como punto de partida, la
importancia de las instituciones en nuestro sistema representativo de gobierno,
y la necesidad de contar con organismos de control que velen por el correcto
empleo de las arcas publicas, creemos util que los mismos adopten este tipo de
programas, ya que para poder controlar hacia afuera, primero se debe contar
con una estructura sélida hacia adentro. Entonces, resulta interesante analizar,
¢, Cudles han sido las iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento institucional
del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe en el periodo 2013-2019?

Los resultados que de aqui surjan, de ninguna manera son definitivos, sino
que es so6lo una aproximacion a un tema poco abordado en las Ciencias

Sociales, como se vera mas adelante.
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[.2.0bjetivos.
[.2.1.-Objetivo principal.
¢ Analizar el proceso de fortalecimiento institucional del Tribunal de Cuentas
de la Provincia de Santa Fe y su incidencia en el organismo en el periodo

2013-2019.

[.2.2.-Objetivos complementarios.

e Describir cuales fueron las iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento
institucional en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe entre
2013-20109.

¢ Relevar las visiones de los actores principales que componen la institucion.

e Distinguir aquellas dimensiones en las que el Tribunal de Cuentas de la

Provincia de Santa Fe podria esforzarse para mejorar sus capacidades.

[.3. Justificacion y Factibilidad.

A partir de la revision de la literatura, hemos percibido la escasez de
investigaciones sobre el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe. Los
trabajos que se han realizado en el ultimo tiempo, abordan principalmente las
auditorias de gestion (Lopez, 2017) y el cambio organizacional (Dato, 2019). Ante
esta realidad, y dada la relevancia de un organismo de contralor en nuestro
sistema democréatico republicano de gobierno, con balances, frenos y
contrapesos, es que el estudio del Fortalecimiento Institucional en el TCP resulta
relevante, tanto en términos sociales como académicos.

La decision de indagar acerca de las Capacidades Estatales en el TCP
surge, por un lado, por la insuficiencia de estudios en este sentido y, por otro
lado, ya que en el afio 2013, el organismo implementd un Programa de Imagen

12



y Fortalecimiento Institucional (Resolucion 028/13, TCP), seguido de un
Programa de Modernizacién Institucional en el afio 2014 (Resolucion 028/14,
TCP). En cuanto a la extension del estudio hasta el afio 2019, se debe a que la
fuente principal de datos acerca de la institucién, provienen de las Memorias
Anuales de gestién que debe presentar el organismo cada afio a la Legislatura
provincial, segun se establece en el articulo 204 de la Ley 12.510 de
Administracion, Eficiencia y Control de la Provincia de Santa Fe, siendo la del
aflo mencionado, la dltima disponible.

Por lo tanto, teniendo en cuenta el contexto tedrico del Estado, de la
administracion publica, y el ciclo de las politicas publicas, es de particular valia
describir cuales han sido las iniciativas que contribuyeron al fortalecimiento
institucional en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe entre 2013-
2019, relevar las visiones de los actores principales que componen la institucién
y distinguir aquellas dimensiones en las que el organismo podria esforzarse para
mejorar sus capacidades. Isuani (1998), menciona que es necesario un Estado
con capacidad efectiva de fiscalizacion, para lo cual es fundamental el
fortalecimiento de los organismos reguladores, en orden de pensar una sociedad
mas integrada.

Por ultimo, en cuando a la factibilidad de llevar adelante el trabajo, la
aproximacion inicial al campo de estudio sugiere que el mismo resulta viable
dada la existencia de varias fuentes primarias y secundarias, disponibles en la
web del TCP, en buscadores académicos, bibliotecas digitales y el acceso del
investigador a miembros claves del organismo que accederan, oportunamente,

a ser entrevistados.
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I.4. Marco tedrico y elementos conceptuales.

A continuacion, describiremos los conceptos y teorias que seran la guia
conductora de nuestro trabajo. Asi, nos referiremos al Estado, con el fin de
comprender la unidad principal en la cual se ubica nuestro objeto de estudio,
donde abordaremos brevemente su origen moderno, sus elementos y su base
conceptual. Ademds, trataremos sobre la Administracion Publica, las

instituciones y el fortalecimiento institucional.

.4.1. Nociones acerca del Estado.

Existe una gran variedad de autores que han teorizado acerca de las
concepciones del Estado, lo que nos lleva a seleccionar aquellos que
consideramos mas relevantes para abordar nuestro desarrollo. Con esto, no se
pretende realizar un recorrido por la evolucion de las principales corrientes que
analizan el Estado, ni centrarnos en una descripcién de los diferentes tipos, sino
referirnos a su nocién en sentido moderno, segun el alcance de la ciencia

politica, el derecho constitucional y el derecho administrativo argentino.

Dada las aclaraciones anteriores, cabe sefalar que, algunos autores como
Garabedian (2012) y Abal Medina (2010), sostienen que el Estado moderno
surge en el s. Xlll y se desarrolla, segun el primero, hasta el s. XIX, mientras que
para el segundo “el ordenamiento politico en base al cual se estructuran las

relaciones sociales que surgié en Europa, aun se mantiene” (p.94)

En el mismo sentido, Barbé (1993) entiende que: “la aparicion del Estado
en su forma actual es relativamente reciente. En términos internacionales,

creacion de un sistema de estados, el Tratado de Westfalia (1648) supone el

14



punto de partida de un nuevo mundo” (p.35), en el cual éste, se erige como actor

que organiza y regula el orden juridico, politico y social.

En el &mbito argentino, Oszlak (2004), subraya que “el proceso de
consolidacion del estado nacional tuvo lugar desde la revolucién de Mayo de
1810 hasta fines del s. XIX” (p.39). En tanto, el constitucionalista Bidart Campos
(1995) afirma que, “surge en 1853 y se organiza con la constitucién de ese
mismo afio, cerrdndose el ciclo de poder constituyente originario en 1860 con la

incorporacion de la provincia de Buenos Aires” (p.406)

Ahora bien, ¢a qué nos referimos cuando hablamos de Estado? Con esto,
cabe mencionar que, sus diferentes acepciones dependen del prisma ideoldgico

y académico con los cuales se las analice. Como afirma Garabedian (2012):

Es importante remarcar el caracter movil (histérico) de las fronteras
entre los conceptos. Dichos bordes son borrosos, a veces, incluso
confusos. Esto es producto de la dinamica econdmica, politica y
social. Hay momentos de la historia de determinadas sociedades, en
donde se producen corrimientos y es necesaria una readecuacion

conceptual. (p. 7)

Bajo ésta logica, entendiendo que desde lo conceptual y material se trata
de una construccién dinamica, abordaremos su significacion segun algunos

autores que consideramos relevantes a nuestros fines.

Para el jurista argentino Arturo Sampay (1951):

El Estado, la realidad politica total, es una realidad humana
constituida por una multitud de actos humanos, por lo que no posee
en si una unidad substancial, sino una unidad de orden; o sea, el

15



Estado es un obrar humano mancomunado. Tienen de comun el
objetivo que persiguen, esto es, el fin que, en un primer grado causa
esos actos individuales inmanentes, y después, causa también,

transitivamente, la unidad de orden del Estado. (p.329)

El autor entiende que el Estado es producto de la construccion
conjunta de todas aquellas personas que lo compongan, en términos
aristotélicos, se trataria de su causa eficiente, en tanto que como causa

final, dirigirian sus esfuerzos a lograr la armonia del mismo.

En el mismo sentido, Oszlak (1982) sefiala que, el Estado es el resultado
de un proceso de construccion social, donde toman valor las circunstancias
historicas, las fuerzas productivas, los recursos naturales disponibles y las

estructuras de clases, entre otros factores.

Los elementos constitutivos del Estado son: la poblacion, el territorio y el
gobierno (Bidart Campos, 1995, Fayt 1998, Monserrat Font 2012). Poblacién
entendida como el elemento humano, es decir los habitantes del pais. Territorio
como el elemento geogréfico (suelo, subsuelo, espacio aéreo, mar continental y
plataforma submarina). Y gobierno como el conjunto de 6rganos que ejercen el

poder, para cumplir sus diferentes funciones.

Por otro lado, autores como Max Weber (1919) y Guillermo O Donnell
(1978), remarcan la facultad de coaccién y el caracter autoritario del Estado. Asi,

el primero sefiala que:

Estado es aquella comunidad humana que, dentro de un determinado
territorio (el territorio es el elemento distintivo), reclama (con éxito)

para si el monopolio de la violencia fisica legitima. Lo especifico de

16



nuestro tiempo es que a todas las demas asociaciones e individuos
sélo se les concede el derecho a la violencia fisica en la medida que
el Estado lo permite. El Estado es la unica fuente del “derecho” a la

violencia. (p.2)

Mientras que el segundo, sostiene que:

El componente especificamente politico de la dominacion en una
sociedad territorialmente delimitada. Por dominaciéon (o poder)
entiendo la capacidad, actual y potencial, de imponer regularmente la
voluntad sobre otros, incluso pero no necesariamente, contra su
resistencia. Lo politico en sentido propio o especifico lo entiendo,
entonces, como una parte analitica del fendbmeno mas general de la
dominacion: aquella que se halla respaldada por la marcada
supremacia en el control de los medios de coercion fisica en un
territorio excluyentemente delimitado. Combinando estos criterios, el
concepto de Estado resulta equivalente al plano de lo especificamente
politico, y éste, a su vez, es un aspecto del fenémeno méas amplio de

la dominacion social. (p. 1158)

En el marco de las consideraciones anteriores, en el siguiente trabajo
entendemos al Estado como la sociedad politicamente organizada (Marienhoff,
1980, Monserrat Font, 2012), por lo tanto desde sus dimensiones en cuanto
aspecto de las relaciones sociales y como conjunto complejo de instituciones
burocréticas (Abal Medina, 2010). Asi, el abordaje se realiza desde un enfoque
relativo al derecho constitucional y administrativo local, ya que se pretende
analizar una de las funciones de la Administracion Publica (Marienhoff, 1980,

Cassagne, 2002).

17



1.4.2. La Administracién Publica.

La Administracion Publica (AP) es un “complejo organico y conceptual que
va unido sustancialmente a la idea de Estado” (lvanega, 2005, p.35). Bobbio et
al (1983) consideran que “en su sentido mas amplio, el término administracion
publica se refiere a todas las actividades directamente destinadas a la realizacion
discreta de tareas o cometidos considerados de interés publico o comdn en una

comunidad u organizacion estatal” (p.10).

Por lo tanto, el objeto de estudio de la AP es el Estado, y segun sostiene
Abal Medina (2010) pueden considerarse tres modelos que explican su

desarrollo tedrico.

El primero tuvo lugar a comienzos del siglo XX y es caracterizado por la
burocracia weberiana, que reemplazé las relaciones interpersonales por las
reglas escritas. El segundo, se produjo a finales del s.XX y agregé cambios al
anterior, debido a la existencia de sociedades mas complejas, que requerian un
modelo mas eficiente y orientado a resultados, a partir del cual se incorporaron
herramientas de gestién del sector privado al sector publico. Este modelo se
denomind Nueva Gestion Publica. El dltimo, se desarroll6 a principios del s.XXI
y se denomina de Gobernanza. Se basa en la teoria de redes, donde se resalta
la importancia de establecer relaciones entre los distintos actores involucrados

en la gestion publica, tanto gubernamentales, como de la sociedad civil.

En sintesis, cuando nos referimos a AP, hacemos alusién a una de las
funciones estatales, que despliega sus actividades en los tres poderes: Poder
Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Con lo cual, desde este enfoque, corresponde
hablar de una distribucion de funciones entre los 6rganos y no de una separaciéon

de poderes (Marienhoff, 1980).
18



La aclaracion conceptual es vélida, dado que nuestro objeto de analisis
despliega funciones administrativas, ya que sus actividades son de caracter

jurisdiccional (Ivanega, 2005), como veremos mas adelante.

[.4.3. Instituciones y Fortalecimiento institucional.

El uso del término institucion se ha generalizado en las ciencias sociales, y
su acepcion depende de la teoria o disciplina de la cual se lo aborde, economia,
filosofia, sociologia o politica por ejemplo (Hodgson, 2011). North (1993),
entiende que “son las reglas del juego en una sociedad o, mas formalmente, las
limitaciones ideadas por el hombre que dan forma a la interaccion humana, [...]

y que estructuran la vida diaria” (p.13).

De la definicion, se deduce que las instituciones generan el marco
normativo que busca regular las relaciones entre los individuos. Hodgson agrega

que “son el tipo de estructuras que mas importan en la esfera social” (p.22).

Abal Medina (2010) sefiala que:

la institucion clave de la sociedad moderna es el Estado y [...] que se
distingue de otras instituciones porque se reserva el derecho
exclusivo de fijar y cambiar las reglas que rigen la organizacion del
sistema en su conjunto y de sus partes componentes [...]. Reglas que
guedan consagradas en el contrato social, o constitucién, lo que
constituye la condicidon indispensable para la gobernabilidad del

sistema” (p.94)

Por otro lado, en el siguiente trabajo, los términos fortalecimiento
institucional (FI) y capacidad estatal (CE), se emplearan como sinénimos, dado
que en la literatura disponible, se utilizan de manera indistintas.
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El fortalecimiento institucional, refiere a un concepto vago. Para Hanson y
Sigman (2013), debe abordarselo de manera multidimensional, mientras que
Completa (2016) subraya que el término evoluciona segun el contexto historico
y su lugar de aplicacion. Para Repetto (2004), el resurgir por el interés del
concepto, se encuentra asociado a lo que llama “segunda generacién de
reformas?”, entendida como la continuacién de un proceso de reestructuracion
del Estado, con el objetivo de perfeccionar el aparato estatal en sus niveles de

eficacia y eficiencia.

Hanson y Sigman (2013), consideran que existe un alto grado de dificultad
del empleo del término, producto de la falta de acuerdo de los elementos
necesarios que lo deben integrar, y de la sobreposiciébn (overlapping) de
conceptos. Con lo que proponen abordar la cuestion, a partir de tres
dimensiones: 1- Capacidad extractiva, 2- Capacidad coercitiva y, 3- Capacidad

administrativa.

La primera, se refiere a la capacidad del Estado de recaudar impuestos, y
se expresan segun el destino que se les otorga. Los autores sugieren que las
bases de datos disponibles, en la mayoria de los paises desde los anos '70, son
buenos indicadores para medir el uso de la potestad extractiva. Sin embargo,
Balan (2012) sefala que “existe una diferencia entre considerarla como una
capacidad estatal y sostener que es una de sus consecuencias observacionales”
(p.10). Es decir que, el mero hecho que el Estado tenga la autoridad de exigir

tributos como contra parte de ejercer sus funciones, no determina que sea un

! Las “reformas de primera generacién”, tuvieron por objeto la reduccién del Estado a través de la
desregulacién de la economia.
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componente de su capacidad, ya que no involucraria que, a los fines concretos,

éstos resuelvan los procesos de eficiencia del mismo.

La segunda dimension, responde “al tamafio o sofisticacion militar, asi
como a los atributos del estado que se piensa que promueven el mantenimiento
del orden (Hanson & Sigman, 2013, p.6). “Algunos de los indicadores tipicos de
este enfoque incluyen el gasto militar, el personal militar, tasas de criminalidad,
y la antigledad del estado en un territorio determinado, [...] siendo la perspectiva
preferida de ciertos estudios de las relaciones internacionales” (Balan, 2012,
p.11). Asi, bajo esta mirada, el andlisis seria desde una perspectiva, tanto en su
matriz defensiva, como desde el sistema de gobierno que se implemente, ya que
la antigiedad alude a las caracteristicas de la institucionalizacién de la

democracia o autocracia (Hanson & Sigman, 2013).

La tercera dimension, la capacidad administrativa, es entendida con la
capacidad de proveer bienes publicos de manera eficiente, de hacer respetar los
contratos, de proteger derechos de propiedad (Hanson & Sigman, 2013). Por lo
tanto, asociada a burocracias profesionales encargadas de llevarlas adelante.
Varios son los indicadores que se toman en cuenta a la hora de medirla, tales
como las tasas de escolarizacion y la mortalidad infantil (Hanson & Sigman,

2013).

Ahora bien, con el objetivo de analizar el Tribunal de Cuentas de Santa Fe,
creemos que de las consideraciones anteriores, la dimension administrativa es
la que mejor responde a nuestro estudio, ya que las capacidades de eficiencia

del organismo seran consideradas como politicas publicas.

No obstante lo anterior, es necesario acotar alln mas el término, con el

objetivo de acercarnos a una definicion del concepto de Fortalecimiento
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Institucional que se adecue mejor a nuestros fines. Sikkink (1993), define a las
capacidades como “la eficacia administrativa del aparato estatal para
instrumentar sus objetivos oficiales [...], por lo tanto relacional, [en el sentido que

se trata] de las tareas que éste se impone asi mismo” (p.544).

Bajo la misma ldégica, Bertranou (2015) sostiene que, el termino refiere a
gue los resultados se correspondan con los fines planteados por las entidades
del Estado. Entes visto como un todo, Estado-Nacion, o de una agencia publica

unitaria, analizada de manera individual o en su intercambio con otras.

De estas aproximaciones, se desprende la necesidad de definir con
precision las misiones, funciones y estructura organica de cada unidad
gubernamental, ya que la capacidad del Estado no puede medirse en términos
absolutos, sino segun la adecuacion o inadecuacion a las mismas (Sikkink,

1993).

(Heinrich y Lynn, 2000, como se citd en Completa 2016), sostienen que “la
nocién mas clara de CE parece provenir de la literatura sobre la administracion
publica, la cual se ha abocado a estudiar los procesos internos que siguen las
agencias gubernamentales [con el fin de alcanzar los objetivos] para las que

fueron creadas” (p.65).

En virtud de establecer un marco adecuado para nuestro desarrollo,

consideramos apropiada la siguiente definicion de fortalecimiento institucional:

“aptitud que se desprende de los entes estatales para cumplir los fines
requeridos, aptitud que se desprende del accionar conjunto de sus

dotaciones humanas, en el marco de competencias legitimadas y en
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uso de recursos organizacionales y de acciones interoganizacional”

(Bertranou, 2013, p.18)

Los elementos surgen de acuerdo a los objetivos que se planteen desde la
estructura bajo observacion, siendo, por lo tanto, factores determinantes de cada
organismo. Asimismo, los recursos humanos y materiales adquieren especial
relevancia para completar el estudio. Con lo cual el autor entiende que “esta
definicion le cabe mejor al analisis de organizaciones unitarias, mas que a

conglomerados estatales complejos” (Bertranou, 2013, p.18)

El autor, propone un abordaje del analisis a partir del estudio de lo que

denomina componentes de la capacidad estatal, que los divide como sigue:

El vinculo actor estatal/otros actores.

La legitimidad del actor estatal.

Las caracteristicas de los arreglos institucionales y la estructura

burocréatica.

El capital de accidn interinstitucional.

El vinculo actor estatal/otros actores, alude al grado de autonomia o
heteronomia del Estado vis-a-vis los actores sociales, [...] y también
a la densidad de las relaciones y sinergias que los actores estatales
establecen con los actores no estatales.

La legitimidad del actor estatal, es el componente mas complejo para
discernir y en muchos casos, ante la ausencia de evidencia que lo
haga observable, es omitido sin mas. Alude de manera directa al
grado de aceptacién de la autoridad y las competencias asignadas a
la organizacién estatal, por parte de los ciudadanos y de otras
organizaciones publicas y privadas. La aceptaciéon de la autoridad
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estatal es de naturaleza subjetiva y se traduce en una mayor
posibilidad de actuacion de esta autoridad.

Las caracteristicas de los arreglos institucionales y la estructura
burocrética, alude a las condiciones internas de la organizacion,
aquellas que explican de manera directa la funcién de produccion y
las funciones criticas. EI componente alude a las condiciones que se
desprenden del aparato burocratico que sostiene las actividades de la
organizacion y las caracteristicas que ofrece el marco institucional
Capital de accioén interinstitucional, comprende el capital social de
accion interorganizacional de que dispone el sujeto estatal

considerado como organizacion unitaria (Bertranou, 2015, p. 45).

El empleo de estos componentes puede variar de acuerdo a la organizacion
que se pretende analizar (Bertranou, 2013), pudiendo ser abordados en su
conjunto o de manera desagregada. Moreno Jaimes (2007) coincide con este
enfoque, ya que considera que las estrategias de fortalecimiento de las
capacidades institucionales pueden cambiar segin qué aspectos 0 procesos

especificos de la gestidn se pretenden evaluar.

Dada la dificultad de la operacionalizacion del concepto en términos
popperianos (Balan, 2012), en el siguiente trabajo, utilizaremos la definicion
propuesta por Bertranou desarrollada anteriormente, ya que pretendemos
describir cuales han sido las iniciativas de FI del TCP en el periodo 2013-2019 y

entendemos que la misma se ajusta mejor a nuestros objetivos.

El enfoque estara puesto en el analisis de las dimensiones que aborda el
autor en el componente institucional y burocratico, a saber: autorizaciones

legales, recursos humanos, cultura organizacional, medios financieros,
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estructura y procesos organizacionales, estructura de coordinacion, sistema de
informacion y gestién, e infraestructura y equipamiento. Por lo tanto, mas

cercano a la capacidad organizacional y al estudio interno de la organizacion.

Con lo cual se deja de lado el examen de la capacidad politica, entendida
como “la capacidad de los gobiernos para problematizar las demandas de los
grupos mayoritarios de la poblacion, tomando decisiones que representen y
expresen los intereses e ideologias de los mismos mas alla de la dotacion de
recursos que puedan movilizar en la esfera publica” (Repetto, 2007, citado en
Bertranou, 2015, p. 44), ya que consideramos que las mismas exceden nuestro

propdsito, pudiendo ser objeto de andlisis de una préxima investigacion.

I.5. Disefio de investigacion.

El presente trabajo utiliza el método cualitativo de investigacion y se aborda
a partir de un enfoque de tipo exploratorio, ya que el estudio del fortalecimiento
institucional del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe, consiste en un
tema de investigacion poco estudiado (Sampieri et al. 2014).

Para poder concretar nuestro cometido, se analizaran las iniciativas
llevadas adelante por el organismo entre 2013-2019, en orden de establecer en
qué medida han contribuido al fortalecimiento institucional del mismo.

Arce y Pagani (2016) identifican cuatro técnicas para la produccion de la
informacion en el analisis organizacional: El analisis documental, las entrevistas,
la observacion y las encuestas.

El analisis documental:

Supone el analisis de los registros escritos que den cuenta del

funcionamiento de la organizacion (normativa que organiza a la
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institucion, Plan Institucional, Memorias de Gestion, pagina web,
estructura, manual de puestos, entre otros). [...] Ofrece informacion
valiosa sobre la mision, vision, funciones y actividades que se realizan
en la organizacion; como se encuentra organizada; cuéles son sus
principales servicios, lineas de accion y resultados alcanzados (p.13)
Las entrevistas:

Es una de las técnicas mas utilizadas en los estudios sociales y en el
analisis de las organizaciones publicas por su potencial para producir
informacion relevante de “primera mano”. [...] Entre los aspectos
destacados del uso de las entrevistas en las organizaciones se
destaca que: a) Es una técnica util para profundizar en dimensiones
de andlisis previamente identificadas, conocer el punto de vista de los
distintos actores y/o grupos, asi como la interpretacion sobre sus
experiencias; b) Permite reconstruir la dimension histérica de la
organizacion, su cambio a lo largo del tiempo y la historicidad de los
procesos; c) Facilita el acceso a informacion generando espacios de
mayor intimidad, lo cual, dependiendo de las capacidades del analista,
puede abrir a nuevos conceptos, situaciones o0 percepciones sobre un
mismo problema organizacional (p.14).

La observacion:

... permite acceder a las situaciones en su “contexto natural”, y puede
ser utilizada en combinacion con otras técnicas como las entrevistas
o el analisis documental (p.16).

Segun el grado de participacion del analista, existen distintos tipos de
observaciones, siendo la observacion participante (el observador

participa de las actividades del campo a partir del tiempo de
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observacion) y la observacidén sin participacion (observa pero no

interactia), los tipos mas utlizados en el analisis de las

organizaciones publicas. La observacion, con o sin participacion,
supone el registro detallado, sistemético y controlado de lo que se

observa, a lo largo del tiempo (Gold, 1958, como se cité en Arce y

Pagani, 2016, p.16).

Las encuestas:

Son otra de las técnicas a utilizarse en el andlisis organizacional,

cuando se quiere conocer el punto de vista de toda o una parte de la

organizacion, sobre uno o mas temas en particular. Esta herramienta
consiste en la recoleccion de informacion estandarizada a traves de

un cuestionario en base a un conjunto ordenado y sistematico de

preguntas y respuestas planteadas a personas acerca de

determinado tema de estudio (Glock, 1973, como se citdé en Arce y

Pagani, 2016, p.17).

Por lo tanto, dadas las caracteristicas de los objetivos de nuestro trabajo y
nuestras posibilidades de acceso a la informacion, el analisis se basa en fuentes
documentales de caracter primario y secundario, en su mayoria disponibles en
la web en idioma espariol.

Ademas, se realizaran entrevistas estandarizadas abiertas a miembros
claves del organismo, las cuales “se caracterizan por el empleo de un listado de
preguntas ordenadas y redactadas por igual para todos los entrevistados, pero

de respuesta libre o abierta” (Valles, 1997, p.180).
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Il: Organos de Control.

En el siguiente capitulo, se abordard de manera conceptual el control
publico, lo que nos permitirA comprender la relevancia de nuestro objeto de

estudio.

Ademas, trataremos sobre los 6rganos de control externo, los diferentes
modelos existentes. Asi como también sobre la evolucion del control publico

externo en la Argentina, tanto en la esfera nacional, como provincial.

I1.1. Control Publico.

A continuacién, hacemos referencia al control, como elemento clave de los
sistemas democraticos de gobierno, que han establecido frenos y contrapesos a
partir del principio de la division de poderes (Bruno, Schweinheim y Muchnik,
2006). Se establece que “el objetivo del control en el sector publico es hacer
efectivas las limitaciones al poder en el marco de una estructura republicana de

gobierno (Ferreira 'y Gismano, 2018, p.48).

Este tipo de control, que puede denominarselo clasico tiene su fuente en el
constitucionalismo y en las diferentes variantes que adopte (constituciones
escritas y no escritas, rigidas y flexibles). En ellos se funda la concepcién

democratica del poder (Lerner y Groisman, 2018).
Los autores agregan que:

Consisten por una parte en la distribucién o reparto entre quienes lo
ejercen para evitar su concentracion, y por otra en el control que los
destinatarios de ese poder tienen derecho a practicar sobre sus

mandatarios. Lo que caracteriza a los controles clasicos o
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tradicionales es la comparacion entre los actos o hechos y las normas,
a fin de comprobar si aquéllos se ajustan a lo prescrito en estas

altimas (Lerner y Groisman, p.1).

Los controles administrativos clasicos son ejercidos normalmente por
burécratas (Lerner y Groisman, 2018), o “funcionarios que tienen dentro de sus
principales obligaciones, informar a los ciudadanos sobre la utilizacion de los
fondos que les fueron transferidos” (Lépez, p.19). Con lo cual “es fundamental
distinguir que la hacienda publica tiene origen, finalidad, procesos y organismos
distintos a las haciendas privadas; [tratandose] la hacienda publica de una
hacienda administrativa con una finalidad que es el bien de la comunidad”

(Lopez, p.15).

El control es, por lo tanto, un factor esencial dentro del libre ejercicio de las
instituciones. “Nos lleva a obtener informacion que resulta Gtil para detectar las
desviaciones de todo tipo que se produzcan, ya sea en la aplicacion de normas
o de los principios por los que se debe regir una buena administracion: economia,
eficiencia y eficacia” (Ferreira y Gismano, 2018, p. 49). Para Gagliardi et al.
(2007), se trata de un “analisis sistémico y objetivo, de pruebas tendientes a
demostrar el cumplimiento de los objetivos mediante una evaluacién
independiente sobre la gestion de una organizacién, programa o actividad

existente o prevista en orden a mejorar la toma de decisiones” (p.107)

De lo anterior, creemos que la planificacion de las politicas publicas, asi
como los lineamientos de trabajo, resultan componentes determinantes a la hora

de fiscalizar y corroborar lo que se esperaba respecto a los resultados obtenidos.
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I.2. Organos de control externo.

Para Lerner y Groisman (2018), “las competencias de los organismos de
control externo, también llamados Entidades de Fiscalizacién Superior (EFS), en
cuanto a determinacion de responsabilidades de los agentes publicos difieren,
de acuerdo con el disefio institucional que adoptan dichos organismos en cada
pais” (p.13). Con lo cual el funcionamiento, la estructura organica y las funciones
de estos 6rganos han ido variando con el correr del tiempo, de acuerdo a la
evolucion y las necesidades de cada uno de los mismos y conforme se
sancionaron sus respectivas Constituciones (Lopez, 2017).

Asi, los distintos modelos de control de la gestion financiera del Estado
responden a diferentes concepciones constitucionales sobre la mejor forma de
garantizar una fiscalizacion del gasto independiente (Rezzoagli, 2010). Barraza
y Schafrik (1995), sefialan que “cuando hablamos de la actividad financiera del
Estado estamos haciendo referencia a la accién que la Administracién Publica
despliega para procurarse los recursos necesarios para hacer frente a las
erogaciones que demande el cumplimiento de sus fines” (p.17).

El control externo, debe sefalar cualquier tipo de alteraciébn que no se
corresponda con el correcto manejo de las arcas publicas, entendidas como
desviaciones normativas y financieras, con el objeto de determinar la
responsabilidad del 6rgano en infraccion.

Para Vallés Vives (2001):

lo esencial en relacion a la existencia del control externo se encuentra

en la conveniencia tanto para la garantia del propio Estado como para

los que manejan los fondos publicos, que la rendicion de cuentas se

haga ante un Oorgano que revista caracteristicas de imparcialidad y

objetividad en el ejercicio de sus actuaciones y que asegure los
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mecanismos necesarios para poder detectar y, en su caso, depurar,

la responsabilidad en que hayan podido incurrir los cuentadantes”

(p-27).

Es decir que, en el ambito gubernamental, la independencia de los 6rganos
que ejercen el control marca su caracter externo (Nufiez, 2006, como se citd en
Lépez, 2017). Cabe sefalar, que generalmente éstos actian como auxiliares del
Poder Legislativo, pero conservando su autonomia (Vallés Vives, 2001)

En sintesis, la rendicién de cuentas, la transparencia y el control externo
son elementos béasicos del sistema democratico que ayudan al buen gobierno
(Segura Rattagan, 2017), por lo tanto, es necesario que estos 6rganos conserven
su independencia para que su actividad inspire confianza y respeto por parte del

Estado y los ciudadanos (Vallés Vives, 2001).

[1.2.1. Modelos de Control Externo.

En cuanto a los modelos existentes de 6Organos de control externo,
Rezzoagli (2010) sefala que se pueden distinguir dos de ellos: el europeo
continental y el anglosajon.

El modelo continental, es el empleado por la mayoria de los paises
europeos, y por lo cual recibe su nombre. A su vez, se divide en sistema En
general dependen de los parlamentos 0 congresos, con excepcion de los casos
francés y aleman, donde son independientes de los poderes constitucionales.
Las resoluciones del primero seran solo recurribles ante el Consejo de Estado,
organo perteneciente a la Administracion, mientras que, en el caso germanico,
al no poseer capacidad de enjuiciamiento, sus disipaciones de fiscalizacion se

ponen a consideracion de la Administracion, que dara lugar o no a la via judicial.
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El modelo anglosajén, controla el gasto publico a través de dérganos
unipersonales que solo ejercen funciones fiscalizadoras. El resarcimiento del
dafio causado como consecuencia de un irregular manejo de los fondos publicos
es exigido ante la jurisdiccion ordinaria. Lerner y Groisman (2018) agregan que,
los informes que producen contienen observaciones y recomendaciones de
caracter facultativo y no compulsivo, aunque en general emplean mecanismos
de seguimiento, lo que cumpliria una funcion disuasiva. El carcter del control en
este caso esta orientado més a lo correctivo que a lo punitivo” (p.15)

Argentina habria adoptado el primero de los modelos, el de Tribunales de
Cuentas, con instituciones colegiadas, independientes de la Administracién y el
Poder Legislativo, con funciones jurisdiccionales, hasta el afio 1992 que se cred
la Auditoria General de la Nacién, dejando de lado tales atribuciones.

Ademas, los autores subrayan que “los que posean jurisdiccion, pueden
establecer la responsabilidad contable mediante el juicio de cuentas, y en su
caso la responsabilidad administrativa, a través del juicio de responsabilidad”
(p.14). Este seria el caso del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe,
que, por otro lado, ejerce un control Ex Post, es decir se cumple luego de la
consumacion del acto.

Por ultimo, Rezzoagli (2010) menciona que, a pesar de las diferentes
denominaciones que reciban, conservan ciertas caracteristicas comunes. Entre
ellas, detentan autonomia respecto de los poderes del Estado (autonomia
funcional), y llevan a cabo controles de legalidad, de eficacia y eficiencia de la
gestion publica.

En sintesis, Valles Vives (2001) sostiene que, el fin es el mismo, es decir,

lograr el control efectivo de la gestion economica financiera de los fondos
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publicos que realiza la Administracion, lo que variaria es la forma de ejecucién

segun el caso.

[1.3. Evolucién del control publico en Argentina.

Para explicar el desarrollo del control publico nacional, debemos
remontarnos a la época del Virreinato para ubicar su origen, recordando que en
aquel entonces, la administracion de los territorios americanos pertenecientes a
la corona espafiola se llevaba adelante desde dicha metrépoli. Las instituciones
encargadas de la tarea eran la Casa de Contratacion y el Consejo de Indias. Por
esos afos, las formas de control ponian el acento en la recaudacién antes que
en los gastos. El control de los gastos estaba centralizado en las Cajas Reales

(Bruno, Schweinheim y Muchnik, 2006).

Los origenes de los Tribunales de Cuentas en la América espafiola, como
instituciones de control y fiscalizacién, fueron creados en 1605 por Felipe lll, a
partir de la “creacion de tres Tribunales de Contadores de Cuentas en las
ciudades de México, Reyes del Pert (Lima) y Santa Fe del Nuevo Reino de
Granada (Bogota, Colombia)”. (Tribunal de Cuentas de Espana, como se cité en

Lerner y Groisman, 2010, p.23).

En 1767, con la “Instruccion General de la Contaduria de Indias”
promulgada por el Rey Carlos Ill, se creo el Tribunal de Cuentas de la Contaduria
Mayor de Buenos Aires, que “establecié que las Cajas Reales de Buenos Aires,
Tucuman y Paraguay cesaran de rendir cuentas al Tribunal Mayor de Cuentas

de Lima, como hasta ese momento se venia haciendo” (Rezzoagli, 2010, p.76).

En 1810, con los cambios politicos de la época, producto de la Revolucion

de Mayo, la Junta de Gobierno seria la encargada de las funciones del poder
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administrador, estableciéndose el principio de la publicidad de las operaciones
de la hacienda. Ademas, se declaraba explicitamente la responsabilidad de los
miembros de la Junta, obligdndolos a rendir cuenta de la inversion de las rentas

publicas.

Para 1820, durante el gobierno de Martin Rodriguez, se confecciona un
presupuesto de gastos como intento de ordenar la gestion de la hacienda (Isidori,
S/F). Ademas, funcionaron dos organismos con atribuciones propias de un
Tribunal de Cuentas. Uno administrativo, encargado de controlar y enjuiciar a
toda persona que manejara fondos del Estado y no rindiera cuenta del uso
apropiado de las inversiones. El segundo, compuesto por tres miembros de la

legislatura, encargado de revisar las cuentas que presentara el Poder Ejecutivo.

Ya en 1853, Bruno et al (2006) sefialan que, con la sancion de la
Constitucion, las disposiciones respecto de la hacienda publica, tomadas del
proyecto de Alberdi, se referian a la organizacién del Poder Legislativo como
organo de control externo maximo de la hacienda. Al afio siguiente, se crearia la
Contaduria General con el objetivo de revisar los egresos que se producian en

las oficinas de la Confederacion.

En cuanto a las reglamentaciones, en 1859 se sanciona la ley de 217 de
“‘Reglamento General de Pagos”, que prohibia decretar pagos no autorizados por
el presupuesto y responsabilizaba solidariamente al Presidente de la Republica,
a los ministros intervinientes y al contador mayor. Esta norma fue reemplazada
en 1870 por la ley 428 que rigio hasta 1947 y otorgaba facultad de veto sobre las
ordenes de pago, posibilidad de exigir rendicion de cuentas, de examinar y

juzgarlas.

34



En el periodo 1870-1947, afio en que se modifica la ley mencionada con
anterioridad, se produjo la consolidacion del Estado nacional, y “un gran
crecimiento de la administracion publica, la creacién de nuevos organismos y
reparticiones y el fendbmeno de la descentralizacion administrativa, con la
adopcién de entidades autarquicas y la presencia de las empresas del Estado”
(Isidori, S/F, p.14). Asi, con la ley 12.961, se erige la Contaduria General, que
buscaba a partir de sus funciones, “censurar los actos del poder administrador
relativos a la gestién financiera-patrimonial del Estado, sustanciar los juicios de

cuentas y de responsabilidad administrativa” (Bruno et al, 2006, p.48).

En el afo 1957, por el Decreto-Ley 23.454, se aprueba la Ley de
Contabilidad y Organizacién del Tribunal de Cuentas de la Nacién y la
Contaduria General de la Nacién. El Tribunal de Cuentas 6rgano colegiado,
cuyos miembros eran nombrados por el Poder Ejecutivo Nacional a través del
Ministerio de Hacienda, con acuerdo del Senado (Ferreira y Gismano, 2018).
Para Bruno et al (2006), “la novedad en materia de control publico es la creacion
del Tribunal de Cuentas como organismo de fiscalizacion externa de la hacienda
publica, con garantia de independencia de la administracién controlada y de

estabilidad para sus miembros, separado de la Contaduria General” (p.49)

Sus atribuciones mas destacadas eran, ejercer el control externo de la
Administracion Nacional y Haciendas Paraestatales, la fiscalizacion y vigilancia
de todas las operaciones del Estado, el examen y juicio de las cuentas de los
responsables, la declaracion de responsabilidad y formulacién de cargo, informar

la cuenta general de inversion del ejercicio (Ferreira y Gismano, 2018).

Por dltimo, en 1992, se sanciona la ley 24.156, actualmente vigente, de

Administracion Financiera y los Sistemas de Control del Sector Publico Nacional,
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gue dejo6 sin efecto el Tribunal de Cuentas de la Nacién. Esta ley organiza dos
grandes sistemas, el de administracion financiera y el de control. Asi, el control
interno quedard en manos de la Sindicatura General de la Nacion, mientras que

el externo se llevara adelante por la Auditoria General de la Nacion.

[1.4. Control externo en el sector publico nacional argentino. La Auditoria

General de la Nacién y los Tribunales de Cuentas Provinciales.

Como se menciono en el punto anterior, en 1992, se sanciono la ley 24.156,
que dio origen a la Auditoria General de la Nacibn como 6rgano de control
externo nacional, estableciendo en su titulo VII, todo lo relativo a sus

competencias y funcionamiento.

En 1994, a partir de la reforma de la carta magna, adquiri6 rango
constitucional. Gelli (2011), subraya que, el objeto de la incorporacion, fue el de
jerarquizar un organo de control destinado a combatir la corrupcion

administrativa. El articulo 85 de la misma sefiala que:

El control externo del sector publico nacional en sus aspectos
patrimoniales, econdmicos, financieros y operativos, serd una

atribucion propia del Poder Legislativo.

El examen y la opinion del Poder Legislativo sobre el desemperfio y
situacion general de la administracion publica estaran sustentados en

los dictamenes de la Auditoria General de la Nacion.

Este organismo de asistencia técnica del Congreso, con autonomia
funcional, se integrara del modo que establezca la ley que reglamenta

su creacion y funcionamiento, que debera ser aprobada por mayoria
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absoluta de los miembros de cada Cémara. El presidente del
organismo serd designado a propuesta del partido politico de

oposicién con mayor niumero de legisladores en el Congreso.

Tendra a su cargo el control de legalidad, gestién y auditoria de toda
la actividad de la administracion publica centralizada vy
descentralizada, cualquiera fuera su modalidad de organizacion, y las
demas funciones que la ley le otorgue. Intervendra necesariamente
en el tramite de aprobacion o rechazo de las cuentas de percepcion e

inversion de los fondos publicos.

Segun las disposiciones anteriores, Zarini (2008), sostiene que se trata de
un érgano extrapoder, ya que conserva su autonomia funcional, en asistencia al
Poder Legislativo, pero no lo integra. Por lo tanto, se encuentra dentro de su
oOrbita, pero no depende jerarquicamente del mismo, ni de ninguna otra autoridad.
“En la practica, la Auditoria prepara y presenta informes al Congreso y lo asesora
a efectos de que luego sea éste quien controle” (Font, 2012, p.61). Gordillo
(2013) agrega que, estos informes son de naturaleza técnica, y como tales no
son susceptibles de revision. Contienen la opinién de los auditores y éstos

podran reiterar las observaciones o darlas por superadas.

En relacion a lo dicho, y tal como se menciona en el art.118 de la Ley, el
programa de accion anual de la Auditoria General, sera fijado por la Comision
Parlamentaria Mixta Revisora de Cuentas, compuesta por seis senadores y seis
diputados, que tendra también a su cargo el control del organismo (Gelli, 2011).
Ademas, debera analizar el proyecto del presupuesto de la AGN y enviarselo al
Presidente; y aprobar o desechar de manera conjunta la cuenta de inversion

(Font, 2012, Duran, 2018).
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Dentro de sus principales funciones, comprendidas en el mismo articulo, se
encuentra el control externo posterior del sector publico nacional en sus aspectos
economicos Y financieros, controlar la legalidad y gestion de la administracion
publica, y auditar y emitir opinibn sobre la memoria y los estados contables
financieros, asi como del grado de cumplimiento de los planes de accién y

presupuesto de las empresas y sociedades del Estado.

En definitiva, en primer lugar, la tarea de la AGN es evaluar la eficiencia o
falta de ella, que genera pérdidas en las cuentas publicas por defectuosa
aplicaciéon de los recursos. En segundo lugar, y aunque no constituye un
organismo de investigacion penal, la Auditoria previene la corrupcion al cerrar
los caminos que la posibilitan (Gelli, 2011). Cabe mencionar que, si el organismo
auditado impugna las atribuciones que ejerce la misma, sera el Congreso el que

resolvera el entredicho.

Para Hebe Lépez y Rubins (2010), “el sistema aprobado por la Ley de
Administracion Financiera, N°24.156, se ha demostrado exitoso para permitir el
control de las cuentas publicas, y hacer relativamente comprensible y mucho

mas transparente el gasto realizado por la Administracion” (p.103)

En cuanto a su composicion, fijada en el art.121, se establece que se realiza
a través de siete auditores que deben ser argentinos, con titulo de abogado o
contador, y tener probada especializacion en area de administracion financiera.
El presidente, sera designado por resolucion conjunta de los presidentes de
ambas Camaras del Congreso, a propuesta del partido politico de oposicion con

mayor numero de legisladores en el Congreso.

Por altimo, a modo de introduccién de nuestro proximo capitulo siguiente,

que trataremos el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe, quisi€éramos
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agregar un breve comentario sobre el control externo en las provincias

argentinas.

Asi, segun sefiala Del Bello:

en nuestro pais existen dos tipos de instituciones de control externo
de la hacienda publica, los Tribunales de Cuentas (21 jurisdicciones
provinciales) y las Auditorias Generales (Nacion, Provincia de Salta y
Ciudad Autonoma de Buenos Aires); cada una con atribuciones y

caracteristicas propias de control, conforme al mandato constitucional

(p. 13).

Rezzoagli (2010) afirma que, si bien es comprensible que existan
diferencias normativas en cuanto al control externo de la hacienda publica de
cada jurisdiccidn, el interés perseguido es el mismo, es decir, el fortalecimiento

republicano de gobierno.

39



lll. El Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe.

Este capitulo, busca profundizar el conocimiento del TCP. Con lo cual, en
un primer momento, hacemos un recorrido sobre sus origenes, hasta llegar a su

actual composicion normativa.

Luego abordamos sus funciones, misiones y valores, para finalmente

describir su composicion y organizacion.

[1l.2. Antecedentes histéricos y normativos del Tribunal de Cuentas de la

Provincia de Santa Fe.

Segun se desprende del sitio web del Tribunal de Cuentas de la Provincia

de Santa Fe (2020 [TCP])):

el documento mas antiguo existente en nuestra provincia, en el que
se menciona al Tribunal de Cuentas, es la ley 2151 del 12 de
septiembre de 1927 que contenia disposiciones relativas a un
organismo con tal denominacién, pero, al igual que la mayoria de sus
similares de la época, el mismo llevaba a cabo soélo el control ulterior,
guedando a cargo de la Contaduria General de la Provincia, funciones
tan importantes como el control concomitante y la facultad de
observacion de los actos administrativos. Esta normativa quedoé

derogada en 1933.

En el afio 1959, el Poder Ejecutivo Provincial, encabezado por el
gobernador Carlos Silvestre Begnis, elevo un proyecto de ley de creacion de un

TCP a las camaras legislativas, que finalmente no lograria tratamiento.

La incorporacién de un Tribunal de Cuentas, con jurisdiccién en toda la

provincia, queda recién establecida en 1962 a partir de la reforma constitucional
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provincial llevada adelante en dicho afio, reflejandose en el art.81 de la misma,
donde se sefala que “tiene a su cargo en los casos y en la forma que sefiale la
ley, aprobar o desaprobar la percepcion e inversion de caudales publicos y

declarar las responsabilidades que resulten” (p.64)

La reglamentacion de dicha norma se lleva delante algunos afios mas
tarde, en 1970, a través de la Ley 6592, la cual entra en vigor en 1973, en la que
guedan delimitadas las competencias del control externo, que hasta entonces se
hallaban asignadas a la Contaduria General de la Provincia y Comisiones de

Cuentas de la Administracion Provincial (TCP, 2020).

Por altimo, en al afio 2006 se aprueba la Ley N°12.510 de Administracion,
Eficiencia, y Control del Estado (LAEC) “reglamentaria de las funciones
constitucionales del TCP y la que asigna otras facultades adecuadas para el

desarrollo de su actividad de control” (Dato, 2018, p.43).

[11.3. Funciones, Misiones y Valores del Tribunal de Cuentas de la

Provincia de Santa Fe.

Funciones

El encuadre normativo referido a las atribuciones del TCPSF se desprende
del art.81 de la Constitucion de la Provincia de Santa Fe, del titulo VI de la Ley
12.510 de Administracion, Eficiencia y Control del Estado, y de las Resoluciones
emitidas por el Organismo. Asi, tal como se mencionara en el punto anterior, del
mencionado articulo constitucional se infiere que, “un Tribunal de Cuentas con
jurisdiccién en toda la Provincia, tiene a su cargo, en los casos y en la forma que
sefale la ley, aprobar o desaprobar la percepcién e inversién de caudales

publicos y declarar las responsabilidades que resulten” (TCP, 2020).
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Mientras que la LAEC, en sus articulos 202 y 203, otorga el marco legal de
las funciones que le competen y las atribuciones que se le asignan en el ejercicio
del control del Sector Publico No Financiero, entre las que se destacan, entre
otras, el examen de cuentas, el control de legalidad, el control y auditoria
posterior, el analisis cuenta de inversion y la sustanciacion de juicios de

responsabilidad.

A continuacion, explicaremos brevemente en qué consisten, segun

creemos, las principales funciones del TCP, que destacamos mas arriba.

Asi, el examen de cuentas, que se encuentra regulado por la Ley, en su
Titulo VI, capitulo | y en la Resolucion N° 0008/06 del TCP, comprende el
examen de las rendiciones de cuentas, de percepcion e inversion de los fondos
publicos que efectien los responsables obligados a ello. Ademas, involucra la
determinacién de responsabilidad administrativa y patrimonial de los agentes

publicos mediante la sustanciacion de juicios de responsabilidad (TCP, 2020).

El control de legalidad, por su lado, que emana de la Ley y de la Res.
0007/06 del TCP, permite la formulacion de reparo administrativo u observacién
legal de los actos sujetos a control. Se ocupa de examinar la adecuacion de una
operacion administrativa, econdémica, financiera o de otro tipo, a las normas
aplicables, y es extensivo tanto a las personas fisicas como a las organizaciones.
De lo dicho, se deducen las siguientes actuaciones, por un lado, el reparo
administrativo si el acto incluyera errores de céalculo u omisiones, y por otro, dar
lugar a la observacion legal cuando el acto contraviniere la norma vigente (TCP,

2020).

El control y auditoria posterior, que deriva de la Ley y de la Res. 00028/06

del organismo, sefiala que el TCP, conforme al convenio suscripto con la
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Sindicatura General de la Nacién, se compromete a la realizacién de diversas

auditorias vinculadas a transferencias nacionales (TCP, 2020).

El andlisis cuenta de inversion, es la atribucion que tiene el TCP, a partir de
las facultades que le fueren conferidas en art.81 de la CP, donde se deduce que
el mismo posee como responsabilidad el examen de la cuenta de inversion, con
el objeto de posibilitar al Poder Legislativo aprobar o desechar anualmente la
misma. La razonabilidad de las cifras expuestas en los estados contables
auditados es tratada por el Cuerpo Colegiado en acuerdo plenario del organismo

(TCP, 2020).

Por ultimo, la sustanciacion de juicios de responsabilidad, consiste en
comprobar las irregularidades cometidas en perjuicio patrimonial o financiero del
estado por violacién al régimen econémico, patrimonial y financiero, ya que sobre
el organismo cuenta con la responsabilidad patrimonial del funcionario o agente
publico por aquellos actos, hechos u omisiones con motivo de la percepcion o
inversion de caudales publicos, y que excedan el ambito propio de una rendicién

de cuentas (TCP, 2020).

Mision y valores.

Las misiones y valores del TCP, se encuentran expresadas en las
Memorias del organismo, que, segun establece el art. 204 de la Ley, éste posee
la obligacion de elaborar y presentar anualmente. Asi también lo sefiala la res.
interna N° 0005/73. En este sentido, las memorias describen la gestion del
organismo correspondiente a cada ejercicio, ofrecen una sintesis de la accién
fiscalizadora, detallando las competencias jurisdiccionales asignadas a cada una

de las salas que funcionan en el érgano de control externo (TCP, 2020)
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De la revisién desarrollada en el punto anterior, y segun lo reflejado en el
art.81 de la CP, el TCP, lleva adelante sus funciones, con el objetivo de ejercer
la custodia de los fondos publicos y el mejoramiento de la gestion del sector

publico (Memorias TCP, 2019).

En cuanto a los valores, los mismos se encuentran definidos y aprobados

en las Resoluciones N° 0046/2013 y N°0026/17 del TCP. Con esto, se establece:

Integridad: Vocacion de actuar con firmeza, pero sin deslices que
desplacen las auténticas funciones e intereses institucionales y el
respeto que se merecen los sujetos sometidos a su jurisdiccion, por los

interés particulares, ajenos 0 mezquinos.

Independencia: cualidad de mantenerse ecuanime respecto al resto de

los poderes.

Excelencia: proceso de mejoramiento continuo armoénico que tiende a

maximizar la eficiencia en todos los aspectos del trabajo.

Credibilidad: capacidad de generar confianza en la ciudadania
conforme la certeza, la objetividad y oportunidad de la informacion

brindada.

Transparencia: compromiso de brindar a los ciudadanos la informacion

y establecer mecanismos de acceso a la misma.

Profesionalismo: manera de desarrollar el trabajo con total compromiso
y responsabilidad, acorde a la formacion especifica y siguiendo las
pautas técnicas preestablecidas para cada disciplina, debidamente

actualizadas.
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Solidaridad: Concretar acciones que tomen en cuenta el otro y
circunstancia, a construir una atmosfera organizacional fundada en
valores compartidos, tanto para las relaciones internas como las

externas.

Composicion

Tal como indica Oszlak, “puede parecer una verdad de perogrullo sefalar
gue los modelos y estructuras organizativas de una institucion deben adecuarse
a la naturaleza de la misién, objetivos y metas que persiguen” (p. 16), pero
resulta necesario a nuestro interés analitico, exponer en lo sucesivo, de manera
concisa, como se compone y organiza el TCP, en orden de revelar como los fines

y la configuracion del 6rgano se encuentran en armonia.

Ademas, el autor afirma que, “para que los 6rganos de regulacién puedan
ser garantes efectivos de la proteccion del interés publico [...] las funciones que
se les atribuyen deben poder ser desagregadas en acciones asignables a las

unidades organizativas que las componen” (p. 18).

En cuanto a la composicion, el art.81 de la CP sefala que “los miembros
del Tribunal de Cuentas duran seis afios en sus funciones, son nombrados por
el Poder Ejecutivo con acuerdo de la Asamblea Legislativa y pueden ser
removidos segun las normas del juicio politico”. Del mismo modo, la LAEC,
establece que el TCP se integra con 5 vocales, uno de los cuales sera su
presidente. Tres deben poseer titulo de contador publico y dos deben poseer
titulo de abogados. Ademas, deben ser argentinos nativos o por opcién, tener
treinta afios de edad como minimo, y cinco afios de antigiedad minima en el
titulo. Durante su gestion gozan de iguales prerrogativas que los magistrados

judiciales y s6lo podran ser removidos mediante juicio politico (art.193).
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La presidencia, segun se determina en el art. 197 de la Ley, la ejercera el
vocal que designe el propio cuerpo en acuerdo plenario., permaneciendo en el
cargo por el periodo de un afo. Rotardn en el cargo los demés vocales de
acuerdo al orden que determine el sorteo que debe realizar el cuerpo en acuerdo

plenario. En relacion a sus funciones:

El Presidente tiene la representacion del Tribunal y esta a su cargo la
administracion interna, con las siguientes atribuciones minimas, sin
perjuicio de las que le asigne la reglamentacién: a) Ejerce la
conduccién general y la administracion de la entidad, la jefatura sobre
todo el personal dependiente y asigna sus funciones; b) Convoca a
las reuniones plenarias y acuerdos extraordinarios, cuando a su juicio
fuere necesario, 0 a pedido de otro vocal; c) Propone al cuerpo el
nombramiento, ascenso, suspensién y cese del personal; d) Designa
los subrogantes del personal, en caso de ausencia o impedimento

(art.195, LAEC).

Por otro lado, de la ley emana que el personal del organismo debe ser
acorde a lo que se determine en la ley de presupuestos, y su labor debera
ajustarse a lo que establezcan las misiones y funciones del mismo, accediendo

a los cargos por concurso de antecedentes y oposicion (art.198 LAEC).

Organizacion.

Tal y como se establece en la Resolucion N° 0099/18, el TCP se estructura
de la siguiente manera: Direccion General de Presidencia, Secretaria de Asuntos
Plenarios, Direccion General de Administracion, Secretarias de Sala, Fiscalias
Generales, Fiscalias Juridicas, Direccion General de Informatica, Subdireccién

General de Control de Obras, y Direccion General de Auditorias.
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CUERPO PLENARIO Asistentes Técnicos

VOCALES Secretarias Privadas
[ | |
Fiscalia i y
General gi:::r:l Fiscalia
al Area Il Juridica
| i |
Fiscalia Fiscalia Fiscalia
General General Juridica
Adjunta Area | Adjunta Area Il Adjunta

Subsecretaria Subsecretaria Subsecretaria
de de de Asuntos
Salal Sala de Plenario
Direccion Direccion Direccion Direccion
General de General de General de General de
Administracién Presidencia Informatica Auditoria
Subdireccion Subdireccion S:;:::?:icdizn Subdireccion Subdireccion
General de General de Documentacion y General de General de
Administracién Presidencia Archivo General Informética Auditoria

Fuente Resolucion N° 0099/18 TCP

A continuacién, se expondran brevemente las principales tareas realizadas

por cada area, la normativa que las regula y sus configuraciones.

La Direccion General de Presidencia (DGP) “esta integrada por dos
subdirecciones la Subdireccion General de Presidencia que tiene a su cargo la
asistencia directa del Presidente del Tribunal de Cuentas y realiza el control y el
registro diario del ingreso y egreso de expedientes y documentacion al

Organismo; y la Subdireccién General de Documentacion y Archivo General que

2 Anexo Cuadro 1: Resolucién N2 0014/19 TCP. Organigrama de la DGP.
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efectia el control y registro del archivo de expedientes y documentacion en

general del Tribunal.

En cuanto a las tareas propias de la Direccion se destacan, lograr un 6ptimo
desarrollo de la labor del presidente, administrar el correo electrénico
institucional, la publicacién y comunicacion del TCP, la convocatoria a concursos
internos y externos, la firma de convenios de servicios centrales y contrataciones,
diagramacién de capacitaciones, elaboracion de las memorias anuales, registro
de ingreso y egreso de expedientes y documentacion al organismo (Memoria

Anual TCP, 2019).

La Secretaria de Asuntos Plenarios3, tiene como funcidon “coordinar,
ordenar y asistir al Tribunal en todas las tareas inherentes a la preparacion,
realizacion y registro de los Acuerdos Plenarios y a las notificaciones de sus
actos, que llevan el refrendo del funcionario a cargo” (Memoria Anual TCP, 2019,

p.55).

La Direccion General de Administracion?:

entiende en la direccion, ejecucion, coordinacion y supervision de la
gestién administrativa, contable y presupuestaria del Tribunal y en la
racionalizacion del uso de todos sus recursos. Coordina la
preparacion del anteproyecto de Presupuesto Anual, siguiendo las
pautas que se le imparten. Entiende también en todo lo relacionado
con el movimiento de personal, tramitaciones, control de licencias y
reconocimiento de servicios de los agentes (Memoria Anual TCP,

2019, p.65).

3 Anexo Cuadro 2: Resolucién N2 0062/19 TCP. Organigrama Secretaria de Asuntos Plenarios.
4 Anexo Cuadro 3: Resolucién N2 0050/19 TCP. Organigrama DGA
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El TCP funciona ordinariamente dividido en salas, integradas cada una
de ellas por el presidente y dos vocales. Estas forman quérum con los tres
miembros, completdndose automaticamente, en caso de ausencia o

impedimento, con un vocal de la otra sala® (art. 201 LAEC).
Las Secretarias de Salas®, divida en Secretaria de Sala l y Il

“Asiste a las Salas en las que se organiza el trabajo del Tribunal,
proyectando los actos de las mismas o cualquier otro documento
resultante de la labor de las Vocalias, en lo que refiere a analisis de
legalidad, revisivay juicios de cuentas y responsabilidad, y efectuando
su notificacién, en oportunidades con el concurso de funcionarios de
otros estamentos internos. Tiene también a su cargo el seguimiento
de plazos legales relacionados con la presentacion de Balances de
Movimiento de Fondos, Juicios de Cuentas iniciados y decisorios
sujetos a control de legalidad, elaborando estadisticas e informes”

(Memoria Anual TCP, 2019, p.71).
Las Fiscalias Generales | y II7:

Entienden en la direccién, ejecucién, coordinacién y supervision de la
gestiébn administrativa, contable y presupuestaria del Tribunal y en la
racionalizacion del uso de todos sus recursos. Coordina la
preparacion del anteproyecto de Presupuesto Anual, siguiendo las
pautas que se le imparten. Entienden también en todo lo relacionado

con el movimiento de personal, tramitaciones, control de licencias y

5 Ver Anexo Resolucion. 0183/19 TCP
https://tcpsantafe.gob.ar/normativas/normativas_html|/2019/rss0018319.pdf

6 Anexo Cuadro 4: Resolucién N2 0082/19 TCP. Organigrama Secretarias de Sala.
7 Anexo Cuadro 5: Resolucién N2 0084/19 TCP. Organigrama Fiscalias Generales.



reconocimiento de servicios de los agentes” (Memoria Anual TCP,

2019, p.77).

La Fiscalia Juridica®, “es el érgano de asesoramiento legal del Tribunal.
Con caracter consultivo interviene en asuntos relacionados con el despliegue de
las funciones jurisdiccionales y de analisis de legalidad, y con las relativas a las
funciones de gobierno y administracion del Tribunal” (Memoria Anual TCP, 2019,

p.95).

La Direccién General de Informatica®, “apoya y fortalece la gestion del
control en los aspectos relativos al uso efectivo de las tecnologias de informacién
y las comunicaciones, como herramientas basicas para contar con informacion,
aumentar la productividad y dotar de mayor eficiencia al Organismo” (Memoria

Anual TCP, 2019, p.99).

La Subdirecciéon General de Control de Obras??, tiene como funcién:

asistir a la Superioridad en los temas referidos al contralor de las obras
en virtud de las competencias que la legislacion en materia de control
le asigna al Tribunal, como asi también en aquellas obras de
construccion, ampliacion, remodelacion y mantenimiento en los
edificios ocupados por el propio Organismo (Memoria Anual TCP,

2019, p.105).

Por ultimo, la Direccion General de Auditorias!?, tiene como objetivo:

8 Anexo Cuadro 6: Resolucién N2 0106/19 TCP. Organigrama Fiscalfa Juridica.
 Anexo Cuadro 7: Resolucién N2 0070/19 TCP. Organigrama Direccién General de Informatica.
10 Anexo Cuadro 8: Resolucién N2 0038/19 TCP. Organigrama Subdireccién General de Control de Obras.
11 Anexo Cuadro 9: Resolucién N2 0083/19 TCP. Organigrama Direccidn general de Auditorias.
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proponer, planificar y realizar las auditorias sobre los asuntos de
competencia del Tribunal, en las distintas jurisdicciones o entidades
bajo su control, que sean establecidas por la normativa vigente y/o
dispuestas por las autoridades del Organismo, en el marco del
Programa de Accién Anual de Control Externo (Memoria Anual TCP,

2019, p.111).
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IV. Andlisis del caso: Fortalecimiento Institucional en el Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Santa Fe en el periodo 2013-2019.

En el siguiente capitulo, se analiza el proceso de Fortalecimiento
Institucional del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe y su incidencia
en el organismo en el periodo 2013-2019. En el mismo sentido, se describen
cuales fueron las iniciativas que contribuyeron al Fl en este lapso de tiempo, y
se relevan las visiones de los actores principales que lo componen.

En un primer momento trataremos sobre los programas de fortalecimiento
institucional y modernizacion adoptados por el organismo en los ultimos afos, y
que dan lugar a este estudio, para luego ir propiamente al analisis de lo que
explicaramos con anterioridad.

Recordamos que para el analisis tomamos la definicion propuesta por el
académico argentino, Dr. Bertranou, lo que nos permite arrojar una mirada hacia
el interior del organismo, dado que la divisibn de componentes que propone el
autor es util para este fin y guardan relacion con la normativa propuesta por el

TCP en los ultimos afios, tal y como veremos a continuacion.

IV.1. Iniciativas de Fortalecimiento y Modernizacion.

En el afio 2013, en sintonia con lo que ocurre en otras dependencias
del Estado en todos sus niveles, el Tribunal de Cuentas de la Provincia de
Santa Fe, implementé un Programa de Imagen y Fortalecimiento
Institucional “con el proposito de desarrollar las capacidades internas de los
recursos humanos y materiales existentes, favoreciendo el fortalecimiento

de los mecanismos de gestibn e impulsando el uso intensivo de las
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Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), logrando la integracién

entre las distintas areas del Organo” (Resolucién N° 020/13, TCP).

Los objetivos que se plantearon segun el articulo 2° de la normativa fueron:

Fortalecer la imagen institucional del TCP y su rol como responsable
del Sistema de Control Externo del Sector Publico Provincial no

Financiero.

Analizar los mecanismos de gestion y organizacion institucional

proponiendo mejoras.

Fomentar la capacitacion técnica y personal de los recursos humanos

del TCP.

Impulsar acciones relacionadas a la transparencia y el derecho de
acceso a la informacién fortaleciendo la vinculaciéon del érgano de

Control con la comunidad.

Promover la actualizacion de sistemas integrales de informacién que

apoyen los procedimientos de control implementados,

Profundizar el compromiso con el cuidado del medio ambiente.

En el mismo orden de cosas, al afio siguiente el TCP, implementa un
Programa para la Modernizacion Institucional, donde se propone mejorar la
calidad de la gestion, impulsando la promocion de los recursos humanos (RH),
gestionar una estructura organico-funcional, estableciendo un esquema de
jerarquizaciéon y division de funciones ajustadas a las necesidades del
organismo, todo con el fin de potenciar las capacidades institucionales

(Resolucion N° 028/14, TCP).

Como se puede observar, las iniciativas emprendidas en el afio 2013,

guardan una estrecha relacion con el enfoque del Dr. Bertranou, donde sefiala
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gue las capacidades estatales son “aptitudes que se desprenden de los entes
estatales para cumplir los fines requeridos, aptitudes que se desprenden del
accionar conjunto de sus dotaciones humanas, en el marco de competencias
legitimadas y en uso de recursos organizacionales y de acciones

interoganizacional” (Bertranou, 2013, p.18).

Ademas, también se puede visualizar el vinculo con los componentes de
las caracteristicas de los arreglos institucionales y la estructura burocrética, que
aluden a las condiciones internas de la organizacion, es decir, aquellas que
emanan del aparato burocratico y que sostienen las actividades que realiza la

institucion.

IV.2. Componentes de los arreglos institucionales y la estructura

burocratica.

IV.2.1. Autorizaciones Legales.

Este componente se refiere al “nucleo de competencias que tiene la

organizacion para abordar cierta funcién o finalidad” (Bertranou, 2013, p.45).

Por lo tanto, para no redundar, dado que el funcionamiento, como el marco
legal en el que se sostiene el TCP se trataron en el capitulo anterior, diremos
solamente, que sus competencias se sustentan en el art.81 de la Constitucion
de la Provincia de Santa Fe y la Ley de Administracién Eficiencia y Control de la
provincia, en su Titulo VI, asi como a través de sus disposiciones y reglamentos

internos.

IV.2.2. Personas.

El autor se refiere a los integrantes de una organizacion estatal, sefialando

gue son su capital mas significativo (Bertranou, 2013, p.45).
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Por lo tanto, aqui se sefialan, segun nuestro punto de vista, las medidas
que se han implementado en el TCP en el periodo sefialado, que contribuyeron

a mejorar las condiciones del personal del organismo.

Un aspecto relevante, es que durante estos afos, se llevaron adelante
concursos internos y externos para cubrir las vacantes disponibles. La seleccion
de los postulantes se efectud segun el mérito a sus antecedentes y una prueba
de oposicion escrita u oral, segun determinara la convocatoria (Resolucién N°

090/18, TCP). En este sentido, Dato (2019) releva que:

durante el afio 2016 el Cuerpo Colegiado llevé adelante 5
convocatorias de concursos y 5 designaciones. En el afio 2017, se
realizaron 12 convocatorias de concursos y 9 designaciones; en 2018,
13 convocatorias de concursos y 12 designaciones; y durante el afio
2019, se dictaron 10 resoluciones de convocatorias de concursos, con
9 resoluciones de designaciones. Todo esto hace un total de setenta
y cinco resoluciones, a lo largo de 4 afos, tendientes a la

formalizacién de la planta de personal, la cobertura de vacantes

(p.86).

El Director General de Presidencia (Entrevistado N° 1) sostiene que “el
trabajo que se efectla en el area es practicamente el mismo, pero que la
incorporacion de nuevos agentes ha contribuido a agilizar las tareas que alli se

realizan”.

Dato (2019) agrega que, los ultimos concursos realizados en el TCP con
anterioridad se produjeron durante el afio 2008 para contadores fiscales y en el
afio 2009 para el ingreso de personal. Con lo cual podemos observar que,

durante varios afos el TCP no intervino en este sentido.
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De manera grafica, la distribucién de agentes durante 2013-2019 se dio de

la siguiente manera:

Afio | Total de | Personal Auxiliar Personal Personal
Agentes | Profesional | Profesional | Administrativo | de Servicio

2013 274 97 38 131 8
2014 273 96 41 128 8
2015 275 84 58 121 9
2016 282 86 64 123 9
2017 290 85 57 138 10
2018 341 84 57 193 7
2019 352 79 95 166 12

Fuente elaboracién propia en base a Memorias Anuales TCP 2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019.
Otro aspecto a tener en cuenta, son las diversas capacitaciones que ha
recibido el personal durante éstos afios, lo que permiti6 mantenerlo actualizado,
facilitando el buen funcionamiento de cada sector, tal y como se desprende de
las entrevistas realizadas a los miembros de las areas claves del TCP: Direccién
General de Presidencia (entrevistado N°1), Secretaria de Asuntos Plenarios
(entrevistado N°2), Direccién General de Administracion (entrevistado N°3),
Fiscalias Generales (entrevistado N°4), Fiscalias Juridicas (entrevistado N°5),
Direccion General de Informética (entrevistado N°6), Subdireccion General de

Control de Obras (entrevistado N°7).

Las diversas formaciones, que se han brindado desde el TCP, asi como
aguellos producto de convenios con entidades educativas y profesionales, han
colaborado a la profesionalizacion de la planta de personal del organismo

(Entrevistado N° 2 y N°5)

Otro momento importante en el proceso de fortalecimiento de los RH del
organismo sucedio en julio de 2016, donde por Resoluciéon N° 0109/16, se

instituyo el Estatuto para el Personal del TCP. Aqui, se establecio la clasificacion
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del personal, el ingreso, deberes, obligaciones y prohibiciones del personal,
régimen disciplinario, una comision de analisis salarial y condiciones de trabajo,

régimen de concursos, de asignaciones familiares, y personal no permanente.

El Estatuto denota la valoracion que tiene el organismo de su personal,
entendiendo que, este conjunto de principios, inspirados en el constitucionalismo
social, reconocen al trabajador en su relacion laboral y desde su perspectiva
como persona (Resolucion N° 0109/16, TCP). Su aprobacién, “es un hecho
sumamente importante para el organismo, ya que regula los derechos de los
trabajadores. Desde 2016 el TCP ha tenido mejoras tras mejoras” (Entrevistado

N°8).

Como se menciond, el Estatuto cred una comisién de andlisis salarial, para
dar una respuesta a las diferencias que habia en la percepcidén de haberes del
personal del TCP y el del Poder Legislativo. “Este reclamo se extendid, al menos,
por nueve afos, hasta su resolucion definitiva en 2018”, logrando la equiparacion

salarial de manera definitiva con el PL. (Dato, 2019, p.78).

Cabe sefialar que, en 2016, se implementé un Régimen de Licencias
Justificaciones y Franquicias para los empleados “en los cuales se desarrolla el
derecho a la proteccion ante infortunios laborales que afectan la salud del
trabajador, como asimismo la obtencibn y goce de distintas licencias,
justificaciones y franquicias, en el marco de la relacion laboral de empleo publico”

(Resolucion N° 0254/16, TCP, p.2).

Por dltimo, en este apartado, debemos mencionar que, en el afio 2018, se
dispuso contratar un servicio de salud para todo el personal (Memoria 2016,

TCP, p.18).

57



Las medidas mencionadas, son logros para los empleados del TCP, que
contribuyen a su fortalecimiento como institucion, dado que un personal que se
sienta valorado, y resguardado en sus derechos, creemos que puede mejorar su

desempeiio, y con esto el del organismo.

IV.2.3. Cultura Organizacional.

La cultura organizacional versa sobre aquellos “valores o practicas, que
constituyen una cultura y una memoria institucionales que se proyecta en el
accionar cotidiano como un marco de referencia para la accion de todos y cada
uno de sus integrantes” (Bertranou, 2013, p.45), por lo tanto, este apartado hace

alusion a las reglas bajo las cuales se rige el TCP a nivel interno.

El Estatuto que mencionamos en el punto anterior, bien podria formar parte
de este, ya que, de alguna manera, es una guia rectora del personal del

organismo, dado que enmarca tanto sus derechos como obligaciones.

Las Memorias anuales sobre su gestion, que el organismo debe presentar
antes del 1° de mayo de cada afo al Poder Legislativo, a través de la Comisién
Legislativa de Control y Revisora de Cuentas, segun se establece en el art. 204
de la LAEC, creemos que constituye un marco de referencia para los miembros
del TCP, ya que da cuenta del camino recorrido y de las metas alcanzadas en el

ano concluido.

En el mismo sentido, en el afio 2015 el TCP obtuvo la certificacion de calidad,
extendida por el Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion (IRAM), al

cumplir con los requerimientos necesarios de las normas de calidad ISO
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9001:2008 *?*(Memoria 2015, TCP), que luego fue ratificada en 2017 y en 2019,
luego al alcanzar los nuevos procesos de acreditacion que se habian incorporado
en el afio 2018 (Dato, 2019). Los mismos, fueron plasmados por el organismo
mediante Resolucion 0051/18, donde establece, el listado de objetivos a seguir,
un plan anual de capacitacion, plan de accién consistente en “Revisar y optimizar
los sistemas informaticos de Revisiva y Decisorio”, un plan de accién para
“Actualizar y elaborar un texto unico sobre normativa del TCP”; plan de accién
de Actualizacion del sistema de Gestion Norma ISO 9001:2015, un programa
anual de auditoria, un listado de responsables; un Manual de organizacion y
normas y procedimientos de gestion; politica de calidad; y una planilla de

competencias.

Tal reconocimiento, sirve para que tanto quien conduce el TCP, como las
distintas unidades que lo componen, puedan corroborar y tener una guia del

trabajo que llevan adelante.

En este apartado también podriamos incluir el nuevo Reglamento interno
del TCP, que se actualizé en el afio 2018, pero preferimos situarlo en los
componentes de Estructura y Procesos Organizacionales; y Estructura de

Coordinacion.

IV.2.4. Medios Financieros.

Cuando hablamos de medios financieros, el autor se refiere a la
“disponibilidad econémico-financiera de las organizaciones y acceso efectivo a

estos recursos” (Bertranou, 2013, p.45).

12 Esta norma internacional promueve la adopcién de un enfoque basado en procesos cuando se
desarrolla, implementa y mejora la eficacia de un sistema de gestidén de calidad. Su adopcién es una
decision estratégica de la organizacidon (Organizacion Internacional de Normalizacidon, 2020)
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Asi, cabe recordar que el TCP, segun establece el art. 204 inc. A de la
LAEC, tiene la facultad de Elaborar su proyecto de presupuesto anual y elevarlo
a la Comision Legislativa de Control y Revisora de Cuentas.

El presupuesto del Tribunal de Cuentas para el afio 2013 fue de

109.947.459 pesos, con una participacion del 0.22% del Presupuesto

General de la Provincia, y la incidencia en la ejecucion del gasto fue

la siguiente: 95 % gastos de personal, 1 % bienes de consumo, 3%

servicios no personales, 1% bienes de uso y 1% transferencias.

(Memoria Anual, 2013, TCP, p.31)

Para el afio 2014 el gasto fue de 129.396.433 pesos y la incidencia en

la ejecucién del gasto fue: 94,68% gastos de personal, 0,66% bienes

de consumo, 3,74% servicios no personales, 0,23% bienes de uso y

0,69% transferencias (Memoria Anual 2014, TCP, p.31).

El presupuesto del afio 2015 fue de 150.815.000 pesos, con una

participacion del 0.20% del Presupuesto General de la Provincia. La

incidencia en la ejecucion del gasto fue de 93% gastos de personal,

6% bienes de consumo y servicios no personales, 1% bienes de uso

(Memoria Anual 2015, TCP, p.36)

El presupuesto del Tribunal de Cuentas para el afio 2016 fue de

$199.565.000., con una participacion del 0.19% del Presupuesto

General de la Provincia, y la incidencia en la ejecucion del gasto fue

la siguiente: 94 % gastos de personal, 1% bienes de consumo, 4%

servicios no personales y 1 % bienes de uso (Memoria Anual 2016,

TCP, p.24).

El Presupuesto del Tribunal de Cuentas para el afio 2017 fue de $

314.685.000, con una participacion del 0,20 % del Presupuesto
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General de la Provincia, y la incidencia en la ejecucién del gasto fue:
94,44 % gastos de personal, 0,52 % bienes de consumo, 4,68 %
servicios no personales, 0,31 % bienes de uso y 0,05 % transferencias
(Memoria Anual 2017, TCP, p.54)

El Presupuesto del Tribunal de Cuentas para el afio 2018 fue de $
492.025.000,00 con una participacion del 0,26% del Presupuesto
General de la Provincia, y la incidencia en la ejecucion del gasto fue
de 94,63% gastos de personal, 0,51% bienes de consumo, 3,59%
servicios no personales, 1,24% bienes de uso y 0,03% transferencias
(Memoria Anual 2018, TCP, p.51).

El Presupuesto del Tribunal de Cuentas para el afio 2019 fue de $
757.413.000,00 con una participacion del 0,27% del Presupuesto
General de la Provincia, y la incidencia en la ejecucion del gasto fue:
92,45% gastos de personal, 0,51% bienes de consumo, 2,86%
servicios no personales, 4,15% bienes de uso y 0,03% transferencias
(Memoria Anual 2019, TCP, p.67).

Gréaficamente, el presupuesto del TCP y la ejecucion del gasto en el

periodo 2013-2019 fue de la siguiente manera:

Presupuesto Participacion Greslies Hlees Bienes

Afio P pac de de Transferencias
TCP Provincial de Uso
Personal | Consumo

2013 109.947.459 0.19% 95 % 1% 1% 1%
2014 129.396.433 - 94,68% 0,66% 0,23% 0,69%
2015 150.815.000 0,20% 93% 6% 1% -
2016 199.565.000 0,19% 94% 1% 1% -
2017 314.685.000 0,20% 94,44% 0,52% 0,31% 0,5%
2018 | 492.025.000,00 0,26% 94,63% 0,51% 1,24% 0,3%
2019 | 757.413.000,00 0,27% 92,45% 0,51% 4,15% 0,3%

Fuente elaboracién propia en base a Memorias Anuales TCP 2013,2014,2015,2016,2017,2018,2019.

61



De los datos que arrojan las Memorias en el periodo analizado, se observa
que la mayor parte del gasto, se destina al pago del personal del organismo,
mientras que el resto se emplea en bienes y servicios que permiten su buen
funcionamiento. Algunos de estos elementos seran analizados en el apartado de
Infraestructura y Equipamiento.

Otro punto a considerar, es que la implicancia en el presupuesto general
de la provincia paso6 de 0,19% a 0,27% de 2013 a 2019 en tanto que la ejecucion
del gasto se mantuvo relativamente constante, en torno al 94% de los créditos
asignados.

Oszlak (1998) sostiene que, los presupuestos son un reflejo monetario de
la disponibilidad o no de los recursos necesarios para que los entes puedan
cumplir su misién, entonces, segun el Director General de Administracion
(Entrevistado N°3), el TCP cuenta con los medios financieros para alcanzar sus
objetivos, sobre todo en lo que respecta a su area, que se encarga de proveer
todos los medios materiales para que el control se lleve delante de manera

eficaz.

IV.2.5. Estructura y Procesos Organizacionales. Estructura de

Coordinacion.

Por estructura se entiende la relacion formal o informal que existe entre las
distintas unidades que integran la organizacion. Los procesos son conjuntos de
actividades que tienen como fin la produccién de un bien o un servicio de
abastecimiento interno, de abastecimiento externo o final. En tanto que la
estructura de coordinacién es, la dimension significativa que analiza los

mecanismos de coordinacién entre distintas unidades internas del actor estatal
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sea unitario o sea colectivo y complejo” (Bertranou, 2013, p.45). Por lo tanto,

aqui se analiza el vinculo entre las distintas areas del TCP.

Tal y como se adelantd en el componente de Cultura Organizacional, en el
afo 2018, se aprobo el nuevo Reglamento Interno del TCP (Resolucién 0054/18,
TCP), el cual establece su organizacién y competencia, los acuerdos plenarios y
las resoluciones de salas, las decisiones del TCP y de las salas, sobre las
reuniones del organismo, las competencias de las salas, el presidente y los
vocales. Con lo cual se actualiza una normativa del afio “73, mas acorde a las

normas legales vigentes.

En el mismo sentido, en virtud de alcanzar concordancia con el Estatuto del
Personal del TCP, lo cual amerita organizacion y distribucion de misiones y
funciones acordes a este disefio, se aprobo6 en el mismo afio, el Organigrama de
la Estructura del 6érgano (Resolucion N° 0099/18, TCP). Cabe sefalar que, la
configuracion con la que se contaba era obsoleta y no se ajustaba a la realidad
de las funciones que el érgano precisaba (Entrevistado N°2).

La idea que orient6 esta modificacién tuvo en cuenta experiencias

anteriores y se centro en orientar el nuevo disefio de los estamentos

a mejorar los procesos de trabajo en cuanto a la eficiencia y eficacia

de su actividad. Con esta creacion, el Pleno promovié una concepcion

organica mas dindmica y flexible, en un contexto de labor

polifuncional, profesionalizado y multidisciplinario (Dato, 2019, p.87).

La reestructuracion alcanzo también a la Direccion General de Presidencia
(Resolucion N° 0014/19, TCP), a la Subdireccion General de Obras (Resolucion
N° 0038/19, TCP, la Direccion General de Informatica (Resolucion N° 0070/19,

TCP), las Secretarias de Sala (Resolucion N° 0082/19, TCP), la Fiscalia General
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(Resolucion N° 0084/19, TCP), las Fiscalias Juridicas (Resolucion N° 0106/19,

TCP); y las Secretarias Privadas (Resolucion N° 0122/19).

El Subdirector General de Obras sefiala:

particularmente, mi area no contaba con una estructura propia y no
teniamos a quien responder. Si bien teniamos un propdsito no estaban
claros los objetivos del trabajo que se realizaba. La nueva estructura nos
permitié establecer mejores relaciones con las demas areas y saber cual

era el destino de los informes que presentabamos.

Dato (2019), agrega que los cambios deben visualizarse como un logro, ya
gue en casi 50 afios de historia, el organismo fue incapaz de conseguir acuerdos

necesarios para sancionar su estructura y formalizar su personal en ellas.

Por ultimo, en este apartado cabe mencionar que, durante el afio 2018, se
aprobo6 por Resolucion N°0100/18 el nuevo escalafon para el personal del TCP,

el cual establece el:

“ambito de aplicacion, condiciones generales de ingreso, la carrera
del agente y los distintos agrupamientos que nuclean a los
trabajadores del Organismo. Como innovacién, se establecen dos
Agrupamientos nuevos (personal de Informatica y Choferes),
permitiendo de esta forma una regulacion especifica para el personal

del sector” (Memoria Anual 2016, TCP, p. 17).

IV.2.6. Sistema de Informacion y Gestion.

Este componente, responde a la “existencia y uso de tecnologias de gestion
y sistemas de informacién acordes con el grado de inteligencia requerido para el

Estado” (Bertranou, 2013, p.45).
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En primer lugar, debemos sefalar, que el mismo afio que se impulsa el
Programa de Imagen y Fortalecimiento Institucional, el TCP, en consonancia con
el mismo, firmo6 un convenio de colaboracion con la Secretaria de Tecnologia
para la Gestion y el Ministerio de Economia, con el fin de lograr la “interaccion
entre el Sistema Integrado Provincial de Administracién Financiera (Sipaf) con el
Sistema de Seguimiento de Juicio de Cuentas (SJC); cuyo objeto es fijar roles y
responsabilidades de las partes y establecer pautas técnicas para la utilizacion

de los recursos tecnologicos” (Memoria Anual 2013, TCP, p.24).

También en 2013, con el fin de aumentar la transparencia del organismo,
pilar fundamental de la gestién publica, y con esto, de la rendicién de cuentas, el

TCP promulgé la Resolucién N° 051/13, que:

“regula el ejercicio del Derecho a la Informacién Publica en el ambito
del organismo, revocando el caracter secreto de los debates del
Tribunal y disponiendo que sean considerados como “informacion
reservada”, permitiendo asi que, en caso que la presidencia lo
autorice, pueda ser entregada a quien las solicite” (Memoria Anual

2013, TCP, p.27).

El articulo 3 de la normativa, respecto a los alcances, sefiala que:

“se considera informacion publica a toda constancia que obre en
documentos escritos, fotograficos, grabaciones, soporte magnético,
digital o en cualquier otro formato que haya sido creada por este
Tribunal de Cuentas como resultado de su actividad. En especial, los
fallos dictados en los Juicios de Cuentas y Responsabilidad seguidos
por este Tribunal de Cuentas siempre que se encuentren firmes

(Resolucion N° 051/13, TCP, p.3).
65



Ademas, con el propésito de asegurar un funcionamiento estable y la
compatibilidad de los sistemas definido por los nuevos estandares tecnoldgicos
del TCP, se produjo la Migracién de los sistemas informéticos a la plataforma
Ubuntu, cumpliendo con las normas legales y politicas tecnolédgicas del Estado

Provincial (Memoria Anual, 2013).

Continuando con el proceso de fortalecimiento del organismo, en el afio
2015, se presentdé el sitio web del TCP con dominio propio
www.tcpsantafe.gob.ar, logro que culminé con el proyecto encomendado a la
Direccidon de Informatica, que también habia reformulado el sitio Intranet para

promover la comunicacion interna (Memoria Anual 2015, TCP).

Esto revela, de alguna manera, los esfuerzos de la institucién por mejorar
sSu compromiso con la transparencia y acceso a la informacion. Asi en 2016,
mediante Resolucién N°087/16, se determina la publicacién de las Actas de

Plenario para consulta de todo el personal.

En el afio 2017, el TCP implementa su propio Sistema de Notificaciones
Electronicas, buscando otorgar eficiencia y mayor celeridad en los tramites
administrativos (Resolucion N° 220/17, TCP). Luego de transcurridos 10 meses,

se termind por implementar la firma digital en el proceso de notificaciones.

No obstante:

El proceso profundo de toda la estructura tecnolégica comenzoé en el
afio 2018, a partir de la actualizacion del sistema de comunicacion y
redes. En particular, con el reemplazo de toda la fibra oOptica, y la
adquisicién de interruptores que permitieron mejorar la comunicacion

entre las dependencias del Tribunal
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También se esté llevando adelante un proceso de digitalizacion en la
Subdireccion de Documentacion y archivo, que comprende dos
grandes trabajos, por un lado, la parte logistica y organizacion del
material, y por otro lado, el desarrollo del sistema de busqueda de la

normativa digitalizada (Entrevistado N°6).

En el afo 2019, “se modificé el sistema de asistencias del personal del TCP,
utilizando desde entonces, como metodologia de autenticacion, las credenciales
provinciales que se validan a través del Sistema de Autenticacion Centralizado

(CAS) (Memoria Anual 2019, TCP, p. 102).

Por altimo, quisiéramos hacer referencia al disefio web de las Memorias
anuales, ya que desde el afio 2018, su elaboracion fue completamente realizado
por el personal de la Direccion General de Presidencia, ayudando a reducir los
tiempos de ejecucion, recordando que antes de esto la tarea se tercerizaba
(Memoria Anual 2019, TCP). Debemos advertir, que a los fines de nuestro
trabajo, el disefio de la ultima memoria, facilitdé el proceso de busqueda de

informacion, entendiendo que es mas accesible para el usuario.

IV.2.7. Infraestructura y Equipamiento.

Este punto, versa sobre los “recursos de equipamiento, movilidades e
infraestructura” (Bertranou, 2013, p.45). Por lo tanto, describiremos las
mejoras edilicias que se llevaron adelante en este periodo, asi como las

diferentes compras que realiz6 el TCP.

De la Memoria Anual 2013, se desprende como mejora, en el marco
del Programa de Imagen y Fortalecimiento institucional, el redisefio de la

imagen institucional del organismo, acompafiado por la adquisicién de
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banderas institucionales y placas identificatorias. A tal fin, se realizaron
actos para la colocacion de las mismas en algunas reparticiones como, las
Secretarias de Salas y Delegaciones Fiscales de Seguridad y Derechos
Humanos. En el documento, también se sefiala la inauguracion de las obras
de refuncionalizacién de las oficinas de la Delegacion Fiscal Rosario del
TCP. Ubicadas en el edificio de la Delegacion del Gobierno Provincial en

dicha ciudad.

Continuando con las obras, en 2013, se realizaron tareas de mejoramiento
del espacio fisico y seguridad de la sala de servidores, se trabajé en la
prevencion de riesgos de incendio, equipando la sala con detectores de humo
monitoreados, como asi también se solucionaron inconvenientes edilicios del
area (Memoria Anual 2013, TCP), en tanto que en 2014, “se mejoré e incrementd
en algunos casos, el equipamiento informatico (PC’s e impresoras) de las
Delegaciones Fiscales” (Memoria Anual 2014, TCP, p.36).

En 2015, se realizaron algunas adecuaciones internas del edificio de calle
San Jerdnimo 1884, como retechado de oficinas, reconduccion y colocacion de
nueva bajada destinada al desague pluvial; y del edificio de calle 25 de mayos
donde se cambié la cubierta de chapa en cocina (Memoria Anual 2015, TCP).

A continuacién, destacamos algunas de las obras realizadas en 2016, 2017
y 2018, donde se reacondicionaron oficinas de planta baja del edificio de calle
San Martin 1725 y se acondicionaron las nuevas oficinas alquiladas por el
organismo en calle San Jer6nimo 1884 y Corrientes 2697. Todo esto incluyo
trabajos de pintura, remodelacion de sanitarios y cocinas, colocacién de
divisorios para sectorizar oficinas, impermeabilizacién, acondicionamiento
eléctrico y disefio del nuevo mobiliario, restauracion de escaleras, pulido de

pisos, entre otros (Memoria Anual 2016, 2017, 2018, TCP).
68



Estas mejoras tuvieron como consecuencia, por ejemplo, dotar de un
espacio adecuado para el funcionamiento a la Subdireccion General de Obras,
que no disponia de las condiciones necesarias para realizar las actividades
diarias (entrevistado N°7).

Asimismo, en 2019, se procedi6 a la colocacion de rejas en la fachada del
edificio del edificio de calle Juan de Garay 2654, a la refaccion de las oficinas del
secretariado de asuntos plenarios y de la fachada del inmueble de calle San
Martin, ademéas de continuar con mejoras que sefialamos en los afios previos
(Memoria Anual 2019, TCP).

En sintesis, en lo que respecta a obras, Dato (2019) sostiene que “se
concretaron mejoras en los espacios de trabajo, que significaron una importante
inversién nunca antes realizada de manera simultanea en los inmuebles que el
Tribunal ocupa” (p.89).

En cuanto al equipamiento adquirido por el organismo durante este periodo,
debemos sefalar, equipos de suministro eléctrico para proveer luz de
emergencia a la sala de servidores en caso de corte del servicio (Memoria Anual
2013, 2018, TCP), que permitié solucionar un grave problema en este sentido,
ya que los equipos con los que se contaban eran obsoletos (Entrevistado N°7).

También, se incorporaron nuevas computadoras e impresoras para las
diferentes areas (Memoria Anual 2014, 2105, 2016, 2018, 2019, TCP), equipos
de refrigeracion para mantener las condiciones ambientales adecuadas de los
equipos ubicados en la sala de comunicaciones (Memoria Anual 2015, TCP),
balizas, matafuegos, alarmas contra incendio y sensores de humo, equipos de
aire acondicionado, nuevo mobiliario, luminarias (Memoria Anual 2017, 2018
TCP), sistema de video vigilancia y un sistema de gestion de incidentes,

reportado al Area de Soporte Técnico y Desarrollo (Memoria Anual, 2018, TCP).
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Por altimo, en este apartado, debemos mencionar que en octubre del afio
2017, el cuerpo colegiado del TCP, culmind con la gestidn para la adquisicion de
un terreno propio para la construccion de una sede Unica para todas las areas
del organismo?®® (Dato, 2019). El mismo “se encuentra en calle San Jerénimo
esquina Monsefor Zaspe, en la ciudad de Santa Fe constando de 6.827,59 m?
cubiertos y 238,76 m2 semicubiertos, distribuidos en 21 niveles y un subsuelo”
(Memoria Anual, 2019, TCP, p.107), mientras que el desarrollo del proyecto seré
llevado adelante por la Subdireccién General de Control de Obras del TCP.

Con todo esto, puede observarse que hubo un interés por quienes
condujeron el organismo, en revalorizar tanto el aspecto edilicio, como en

adquirir equipamiento para su mejor funcionamiento.

13 Anexo: Cuadro N°10.
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V. Conclusion y analisis finales.

A lo largo de este trabajo hemos estudiado minuciosamente el Tribunal de
Cuentas de la Provincia de Santa Fe. Asi, en un primer momento esbozamos
algunas ideas acerca del Estado y la Administracion Publica, que nos permitié

ubicar en espacio a la unidad que nos proponiamos analizar.

Luego, examinamos los diferentes modelos de control externo, asi como su
origen y evolucion en la Argentina. También profundizamos sobre el concepto de
control publico, que fue fundamental para entender la relevancia que implica en
nuestro sistema de gobierno contar con una institucion que vele por el buen

manejo de los caudales publicos.

Ademas, en orden de poder entender nuestro objeto de estudio, arrojamos
una mirada a los origenes, composicion, misiones y valores del TCP. En lo que
respecta a las funciones, desarrollamos brevemente en que consiste la labor de
cada érea.

Por ultimo, hemos intentado dar cuenta del Proceso de Fortalecimiento
Institucional del Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe en el periodo
2013-2019, para lo cual se analizaron detalladamente los componentes que
hacen al funcionamiento interno del organismo.

Para la realizacion del apartado final, fueron imprescindibles las Memorias
Anuales del organismo, que dan cuenta de la gestion en ese periodo, como asi
también las entrevistas a los miembros claves, que nos permitieron comprender
mejor la labor y el estado actual del mismo.

A partir de lo relevado de ambas fuentes, quisiéramos hacer algunas
observaciones y, si se nos permite, algunas sugerencias, a modo de poder

colaborar con las mejoras institucionales que ha emprendido el TCP.
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En el periodo analizado, 2013-2019, se observa un claro intento de las
autoridades del TCP en mejorar las capacidades del organismo. Intento que
creemos exitoso segun se desprende de las aproximaciones que arroja el
capitulo IV del presente analisis.

Si bien los Programas de Fortalecimiento Institucional y Modernizacion se
lanzaron en el afio 2013 y 2014, respectivamente, los mayores indicios de su
puesta en funcionamiento, se observan a partir de 2015 y se profundizan desde
entonces hasta la fecha de estudio.

En este sentido, en 2013 y 2014, se percibe una evolucién en los
componentes de sistemas de informacion y gestion, en lo relacionado al acceso
a la informacion, y de infraestructura y equipamiento, en lo que respecta a la
adquisicién de suministros informaticos.

Sin embargo, las metas y objetivos que se proponian alcanzar éstos
Programas, se advierten con mayor claridad desde el afio 2015 en adelante. Se
puede apreciar un avance en todos los elementos, pero en particular creemos
que el salto de calidad se da, tanto en infraestructura y equipamiento, donde las
mejoras edilicias son notorias, producto de las refacciones y adquisiciones que
se fueron realizando en esos afios. Como también, en lo referido al apartado
personas, ya que los beneficios para los trabajadores del TCP son claros, donde
resaltamos el Estatuto para el personal, el Régimen de Licencias Justificaciones
y Franquicias; y la equiparacion salarial con el PL, saldando una discusion de
casi una década.

Por otro lado, en lo que se refiere a aquellas dimensiones que el TCP puede
continuar desarrollando y seguir aumentando la calidad institucional, creemos
gue pueden darse en: las capacitaciones que recibe el personal (personas), el

nivel de transparencia y acceso a la informacion publica (sistemas de informacion
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y gestion); y la creaciéon de indicadores de gestion (Estructura y procesos
organizacionales, y modelo de toma de decisiones. Estructuras de coordinacion).

En cuanto a las capacitaciones, se observa que hoy el TCP cuenta con un
personal mas profesional e idoneo para realizar las labores que se requieren
(Entrevistado N°1, N°2, N°3, N°4, N°5, N°6, N°7), y eso se debe en gran parte a
las diferentes formaciones que se han brindado en éstos ultimos afios para cada
sector (Memorias Anuales, 2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019).

Sin embargo, “es un area que nunca alcanza un punto 6ptimo. Uno nunca
puede estar satisfecho, ya que se puede seguir mejorando y trabajando sobre
este punto, no solo en los aspectos especificos del Tribunal, sino en anexos
colaterales” (Entrevistado N°4).

Desde la DGI, se sefala que hay un mayor profesionalismo aplicado a la
forma de trabajo, que se ha progresado mucho en este sentido, pero se remarca
la necesidad de contar con mas profesionales del sector, debido a los avances
de la tecnologia y la implementacion de mas servicios tecnoldgicos (Entrevistado
N° 6).

A modo de colaborar con el proceso de Fl, sugerimos que los jefes de cada
area propongan de manera semestral las capacitaciones que consideran
relevantes y necesarias que deberia realizar el personal a su cargo. En este
sentido, se precisard justificar la eleccion, determinar el numero de empleados
que seguiran la formacion, y donde se llevara adelante. Ademas, se deberan
detallar los costos, de manera que pueda ser evaluado por la DGA, e incluirlo
dentro del ejercicio presupuestario correspondiente.

Por otro lado, alentamos a las autoridades a implementar las propuestas

realizadas en el 2019 por la DGP que determina lo siguiente:
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Formalizacion de encuesta a la totalidad de los agentes del Tribunal
de Cuentas a fin de conocer con detalle y profundidad el grado de
capacitacion deseado por la planta que integra los distintos
estamentos del Organismo, como asi mismo la modalidad de

formacioén pretendida (Memoria Anual 2019, p.47)

Respecto al nivel de transparencia y acceso a la informacion publica,
recordemos que el organismo promulgé en el afio 2013 la Resolucion N° 051/13,
que, con el fin de que quien solicite informacién en el &mbito del organismo,
puede hacerse con ella. Para esto, el solicitante, debe llenar un formulario que
encontrara en la solapa de gestion del sitio web del TCP.

Aqui se trataria de un caso de Transparencia Pasiva, ya que la informacion
se entrega a demanda. Lo que sugerimos es que, sea Activa, por lo tanto sin que
sea necesario una solicitud para su exteriorizacion (Corréa, Corréa, & da Silva,
2014, como se citd en Falco, 2019). Una buena guia para establecer que datos
publicar, puede ser acercarse a las propuestas de la ONG Transparency
International Espafia, quienes en su sitio web evalGan la transparencia de
diferentes instituciones gubernamentales a través de lo que publican en sus
paginas de internet.

Si bien las Memorias Anuales y el nuevo sitio web constituyen una fuente
de transparencia de informaciéon activa, entendemos que el organismo podria
establecer una mayor apertura con el objetivo de seguir por la via de FI que se
encuentra.

Con esto se lograria satisfacer una demanda ciudadana que exige dia a dia
mas transparencia (Trigo & Alvarez, 2017) y se enfrentaria con herramientas de
calidad los nuevos desafios que se les presentan a las Administraciones Publicas

(Falco, 2019).
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Cabe sefalar que, promover una administracion mas eficiente, eficaz y
transparente, mediante el ofrecimiento en linea de informacion a los ciudadanos,
es uno de los compromisos asumidos por los gobiernos latinoamericanos
quienes se reunieron en Floriandpolis en el afio 2000 (Gobiernos de América
Latina y el Caribe, 2000), y es una de las metas que Naciones Unidas pretende
alcanzar en sus ODS 2030.

Fortalecer este aspecto, aumentaria sin lugar a dudas la rendicion de
cuentas del organismo (Accountability), ya que “la informacién sobre el acto o
bien sobre el conjunto de la actividad de un politico o incluso de todo un
organismo politico (el gobierno, el parlamento, etc.), es la premisa indispensable
para evaluar la eventual responsabilidad (Morlino, 2007, p.7)

En Ultima instancia, a partir de la vision del Fiscal General del Area | del
TCP (entrevistado N°4), sugerimos la creacion de indicadores de desempefio,
es decir, “medidas que describan cuan bien se estan desarrollando los objetivos
de un programa, un proyecto y/o la gestibn de una institucién” (Bonnefoy y
Armijo, 2005, p.22).

Segun el entrevistado, el:
Tribunal se ha fortalecido institucionalmente y ha logrado un mayor
nivel de satisfaccién de las partes interesadas, es decir, del propio
sector publico, debido a las diversas normativas expedidas en los
altimos afos, que han permitido posicionar al TCP como un organismo
independiente en el ejercicio de las funciones de control externo. Sin
embargo, considera que éstas politicas de mejoras, pueden seguir
avanzando y es responsabilidad de todas las partes integrantes.

Agrega que, hay trabajo para seguir realizando, sobre todo en la

definicion previa de objetivos anuales, la planificacion de las
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actividades a realizar por cada area, y la construcciéon de indicadores

de desempefio y su seguimiento de manera periédica. (Entrevistado

N°4).

Para la confeccidn de este instrumento, proponemos trabajar con el Manual
de Indicadores de desempefio en el sector publico, elaborado por el Instituto
Latinoamericano y del Caribe de Planificacién Econémica y Social (ILPES) y la
Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), donde se sugiere
una serie de pasos basicos para la construccién de este tipo de datos.'*

En cuanto al monitoreo de los mismos, sugerimos que se realicen
relevamientos trimestrales, a cargo del responsable del Programa de FlI que
tomara contacto con los encargados de cada area.

Para finalizar, alentamos a las autoridades del TCP a elaborar e
implementar una encuesta aplicable a todo el personal del TCP, que permita
conocer su grado de satisfaccion, asi como también las posibles sugerencias
que ayuden a continuar con el proceso de Fortalecimiento Institucional,
recordando que se trata de una de las técnicas mencionadas en el apartado
metodoldgico, que pueden utilizarse para el analisis organizacional, ya que
revelan el punto de vista de toda o una parte de la organizacion sobre uno o mas
temas en particular (Glock, 1973, como se citdé en Arce y Pagani, 2016, p.17).

De todo lo expuesto, se observa de manera medible, el progreso del
Tribunal de Cuentas en el periodo analizado, lo cual se traduce, ademas de los
componentes burocraticos estudiados, en un aumento de las reuniones del
Cuerpo Colegiado®®, que tienen como consecuencia una optimizacién de la

actividad de control legalidad'® y del dictado de resoluciones de Plenario,

14 Anexo: Cuadro N°11. Ciclo Basico para la Construccidn de Indicadores de desempefio.
15 Anexo: Cuadro N°12 Actas de Plenario.
16 Anexo: Cuadro N° 13 Observaciones Legales.
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permitiendo actualizar la totalidad de los plazos (Memoria Anual 2019, TCP) y
tratamiento de expedientes sin resolver del organismo ’(Entrevistado N°2).
Entendiendo a los programas dentro del marco de politicas publicas, deben
trabajarse de manera constante, dado que operan bajo la dinAmica natural de la
realidad. Los avances en las mejoras de las capacidades estatales han sido
notables en el periodo examinado, con lo cual alentamos a las autoridades a
seguir por ese camino, sin perder de vista los cambios de contexto que hagan

necesarias algunas actualizaciones.

17 Anexo: Cuadro N°14. Resoluciones dictadas por el TCP.
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VIl. Anexos.

VII.1. Abreviaturas

AGN: Auditoria General de la Nacion.

AP: Administracion Publica.

CE: Capacidades Estatales.

DGA: Direccién General de Administracion.

DGI: Direccion General de Informatica.

DGP: Direccion General de Presidencia.

FI: Fortalecimiento Institucional.

IRAM: Instituto Argentino de Normalizacion y Certificacion.
ISO: Organizacién Internacional de Normalizacion.

LAEC: Ley de Administracion, Eficiencia y Control.

NGP: Nueva Gestion Publica

OCDE: Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico.
ODS: Objetivos de Desarrollo Sostenible.

ONU: Organizacién de las Naciones Unidas.

PE: Poder Ejecutivo.

PJ: Poder Judicial.

PL: Poder Legislativo

RES: Resolucion.

RH: Recursos Humanos.

SIPAF: Sistema Integrado Provincial de Administracion Financiera
SJC: Sistema de Seguimiento de Juicio de Cuentas.

TCP: Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe.

TIC: Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion.
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VIl.2. Encuesta semiestructurada a miembros claves del Tribunal de

Cuentas de la Provincia de Santa Fe.

Licenciatura en Ciencia Politica: Universidad Abierta Interamericana.

Entrevistados: Miembros de las éareas: Direccion General de Presidencia
(entrevistado N°1), Secretaria de Asuntos Plenarios (entrevistado N°2),
Direccion General de Administracion (entrevistado N°3), Secretarias de Sala
(entrevistado N°4), Fiscalias Generales (entrevistado N°5), Fiscalias Juridicas
(entrevistado N°6), Direccion General de Informatica (entrevistado N°7),

Subdireccion General de Control de Obras (entrevistado N°8).

Tesista: Brian Biagioni.

1- ¢Cual es su cargo en el Tribunal de Cuentas de la Provincia de Santa Fe?

2- ¢Durante el periodo de tiempo considerado, cree que hubo cambios en
los valores que conforman la cultura organizacional del TCP? (Integridad,
Independencia, Credibilidad, Transparencia, Profesionalismo,
Solidaridad)

3- ¢El area en la cual Ud. se desempefia, ha experimentado cambios en su
funcionamiento como consecuencia de las modificaciones normativas en
el periodo analizado? (si la respuesta es afirmativa, corresponde
continuar con la siguiente pregunta)
¢ Tales cambios han afectado de manera positiva o negativa el
funcionamiento? ¢ COmo y por qué?

4- ¢El area en la cual Ud. se desempefia, cuenta con una dotacién de
personal suficiente e idoneo para cumplir las labores requeridas del

sector?
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¢En el periodo sefialado, se han llevado adelante capacitaciones que
hayan mejorado las aptitudes del personal a su cargo?

¢Los montos asignados en el presupuesto anual provincial al TCP, han
sido suficientes para llevar adelante las funciones del mismo?

¢En el periodo comprendido, el organigrama del TCP ha tenido
modificaciones en relacion a su area? ¢En caso afirmativo, refleja una
mejoria en la vinculaciébn con las distintas unidades que integran el
organismo?

¢ En el periodo estudiado, ha habido actualizaciones, o mejoras en el uso
de las tecnologias de gestion y sistemas de informacién necesarios para
la labor del TCP?

¢En los afos examinados, ha habido mejoras y/o adquisiciones
relacionadas a la infraestructura y el equipamiento del organismo?

¢A qué area o cargo considera como principal interviniente en el proceso
de fortalecimiento institucional? ¢A partir de qué afio en el periodo
analizado, cree que se han manifestado los cambios? ¢Considera que
existe un hecho relevante que haya significado un antes y un después en

el fortalecimiento del organismo?

10- ¢Cuales cree Ud. que son los principales obstaculos para la

implementacion y consolidacion del Programa de Fortalecimiento

Institucional?

11- ¢Cudl es su impresion en cuanto al grado de satisfaccion del personal

del TCP, a partir de la implementacion del Programa de Fortalecimiento

Institucional?
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12-¢;Desea agregar algun comentario en relacion al fortalecimiento
institucional del organismo que no haya sido tratado en las preguntas

anteriores?
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Cuadro N° 1.

Resolucion N° 0014/19 TCP

i Dnmn;mtal
Documentacidn Biblioteca

Recepciény | | Informacion,

Regi
General - y Respaldo -
Mesa General | Mesa General
de Entrad; de Entradas

Expedientes Documentzl

Archivo
Jurisdiccional

Cuadro N° 2.

Categoria 18 Categoria 20 Categoria 21 Categoria 22

Resolucion N° 0062/19 TCP

9: Comespande al nimaro total
de choferes en &l Organismo.

de Plenario

Plenaria

Profesional
en \Vias
Recursivas

acratario
Administrativo
an Asuntos de

Gestidn

Interna
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Cuadro N° 3.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

Resolucion N° 0050/19 TCP

&

General de
Administracién

General de
Administraciéon

S8
Cat

’En

General
Contable e
Impositiva

General de

General de
Personal

Presupuesto

General
Financiera

COORDNACION
ca2

y
Contrataciones

rataciones Personal Auditoria

SUBJEFE EFE
DEP/RTAMENTO  DEPARTAMENTO
cat

Ca.20

‘i; _ Adminé B Legajos ;;';;LV""

(SARH)

Cuadro N° 4

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA
SECRETARIAS DE SALA

Resolucion N° 0082/19 TCP

CAT. 24

Subsecretaria de Sala |

Balances, Auditorias
y Legalidad 1

Balances, Auditorias

y Legalidad 2

Balances Auditorias Balances
y Legalidad 1 ¥ Legalidad 1 y Lagalidad 2

Auditorias
y Legalidad 2

[DEPARTAMENTO
CAT 24

Redaccién y Procedimiento

Redaccion y Proced
Administrativo

Administra

DIWSIGN
L 19

Asistencia
Profesional

OPERATVOS
(AT. 18

AUXILIARES
CAT 16
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SECRETARIAS DE SALA

ria de Sala Il

Balances
y Legalidad 1

adimiento
tiva

Auditorias
y Lagalidad 1

Redaccion y Procedimiento
Administrativo

Auditorias
y Legalidad 2

Redaccidn y Procedimiento Redaccign y Procedimianto

Administrativo

Adrministrativ

Cuadro N° 5

Asistencia
Profesional

Auxiliares Operativos

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

Resolucién N° 0084/19 TCP

FISCAL
GENERAL

FISCAL GENERAL
ADJUNTO
Contador Fiscal = Contador Fiscal Contador Fiscal
FISCALIA GENERAL FISCALIA GENERAL FISCALIA GENERAL

Coordinador

ANALISIS LEGALIDAD

Coordinador General
ADMINISTRATIVO

Coordinador
BALANCES-REVISIVA

CAT. 19

DESPACHO

ACTUACIONES
ADMINISTRATIVAS

94



Contador Fiscal Contador Fiscal
Delegado Delegado
Subcontador Fiscal
Delegado

: Asistencia Despacho Auditoria y

= Legal Balances
Actuaciones

Administrativas
Soporte Sistema
Legalidad

=

=

3 Auxiliares

Cuadro N° 6

Resolucion N° 0106/19 TCP

Auxiliares

CAT.16 CAT.18 CAT.19 CAT.20 - CAT. 22
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Cuadro N° 7

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

Resoluciéon N° 0070/19 TCP

Cat. 23
dimccon

Subdimo

Coordnacon

8
3

Cat. 2
Jefe Depariamanio

Disisitn

Cat. 19
e

Cat. 18
Jake Seccion

Cat. 16
Aucares

Cuadro N° 8

ORGANIGRAMA ESTRUCTURA

Resoluciéon N° 0038/19 TCP

GENERAL
DE CONTROL
DE OBRAS

SUBDIRECCION
Cat. 23
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Cuadro N° 9

DIRECCION GENERAL DE AUDITORIAS

Resolucion N° 0083/19 TCP

Subdirector
Ganaral de
Auditorias

Direccion
General de
Auditorias

Subdirector
Geaneral
de Control
de Obras ()

Coordinador
Ganeral

Auditorias

Contables

Coordinador
General Auditorias
de Cuenta de

Coordinador
General de
Auditorias
Especiales

Cuadro N° 10

DESARROLLO DE IDEA VOLUMETRICA PARA

Auxiliares
de
Auditorias

Auxiliares
Administrativos

PROYECTO DEL EDIFICIO PROPIO|

Coordinador
General de
Conftrol de

Obras
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Cuadro N° 11
CICLO BASICO DEL PROCESO DE CONSTRUCCION DE INDICADORES DE DESEMPENO

1.  Identificacion ylo
revision de:

Misicn:
2. Establ I
Productos mmu::ga ”
Usuarios/Clientes desempefio claves
Objetivos Estratégicos Eficacia Resultados
Finales
Intermedics
Eficiencia
Procesos

9. Comunicar e
Informar 3. Asignar las
responsabilidades

8. Analizar e Interpretar Establf_mer los indicadpresl en
los Resultados cada nivel de la organizacion

4. Establecer los referentes
comparativos
7. Validar los

indicadores 5. Construir las formulas

6. Recolectar los datos y
generar sistemas de

informacion
Cuadro N° 12
5 5 5

ACTAS DE PLENARIO %
3

TOMLDEACTAS 5 5 o /2 9

a / : R
18 é . .

2009 2010 2012 20142015 20172018 2019
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Cuadro N° 13

OBSERVACIONES LEGALES TCP
2 49

: Al
2013 2015 2016 2017 2018 2019

Cuadro N° 14

RESOLUCIONES TCP

2009 2010 2011 2012 2013 2015 2016 2017 2018 2019
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