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RESUMEN

A partir de la declaracion de la pandemia por el covid-19, se vio afectado el modo de
vida en todo el mundo, y dentro de ello también la educacion sufrié modificaciones.
Por lo tanto, la presente investigacion pretende exponer la mirada de docentes con
respecto al Sindrome de Burnout de una institucion de nivel secundario, frente a la
caida del muro de la presencialidad del aula y su paso a la virtualidad. Por otro lado,
exponer sus modos de afrontamiento y vivencias, asi como su relaciéon con los
dispositivos tecnoldgicos, estrategias y sostenimiento de su labor.

Para ello, se ha llevado a cabo un trabajo final de carrera, trata de un estudio cualitativo
de tipo descriptivo e interpretativos a través de entrevistas abiertas. La muestra cuenta
con un total de cinco docentes de nivel secundario, de la Ciudad Autonoma de Buenos
Aires. Los principales resultados demuestran que a pesar de la impuesta, urgente e
inmediata vivencia de responder a acceder a una modalidad virtual, sin tiempo de
preparacion, los docentes fueron capaces de adaptarse, afrontando la situacion y
logrando la continuidad pedagogica, a pesar de observarse la necesidad de reforzar
desde las politicas educativas vigentes en relacion a los dispositivos tecnologicos, y al
cuidado del docente, una revision curricular, asi como una capacitacion al alcance de
toda la comunidad docente desde la prevision y no desde la urgencia.

Como Conclusiéon, aunque los resultados dan probabilidades bajas con respecto al
sindrome de Burnout, existe un alto porcentaje que niega esta condicion, es decir, que
cabe la posibilidad que el docente no esté interiorizado en este problema, se
recomienda la necesidad de establecer estrategias de deteccion oportuna de estos
factores de riesgo para ambos casos, con el objetivo de mejorar la calidad de vida
laboral de los trabajadores, también establecer programas de orientacion institucionales
, apoyo psicoldgico para cubrir las necesidades que se desee resolver, asi poder

acompafiar al profesional de Docente para lograr superar este sindrome.

PALABRAS CLAVE: Instituciones Publicas- Sindrome de Burnout. -Docentes -Nivel

Secundario.
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INTRODUCCION:

La Organizaciéon Mundial Salud, OMS, (1946), define la salud - enfermedad” no solo
como ausencia de enfermedades o condiciones, sino mas bien significa el equilibrio
entre las partes fisica, mental y social de la personalidad”, dando lugar a sensacion de
saciedad, ademas menciona que cuando hay un desequilibrio entre estos tres factores,

pueden llegar a la conduccion de trastorno fisioldgicos, mentales o psicoldgico.

La Organizacion Internacional del Trabajo y Organizacion Mundial de la Salud, en el
(2019) reconoci6 oficialmente el agotamiento o "Sindrome Burnout”, como una
enfermedad al aprobar el nimero de revision 11 (onceava) de la Clasificacion
Estadistica Internacional de Enfermedades y Problemas de Salud. El término
"Burnout" fue acufiado por primera vez en 1974 por H. Freudenberger en el libro
Burnout: The High Cost of High Achievement. De la definicion original recopilados
por autores como Maslch (1986), Gil Monte (2007), Alvarez. (2019) y Sarzosa
(2019) introducen el Sindrome de Burnout como uno de los factores principales que
lleva al profesional a enfrentar a demandas que superan su capacidad de

afrontamiento constituyéndose en la actualidad como un factor de riesgo psicosocial.

La ley Nacional de Educacion Argentina Ley 26.206 (2006) es reconocida como un
derecho y es el Estado, tanto nacional como provincial, donde se debe de asegurar la
igualdad, gratuidad, laicidad y el acceso a todos los niveles del sistema educativo en

el ejercicio de este derecho para toda la poblacion que vive en el pais.

Esto a su vez lleva a un aumento de obligaciones y responsabilidades que recaen en

la mayoria de los casos en los docentes. Cabe indicar que la actividad del docente en

confinamiento por Pandemia de Covidl9 a comienzo del afio 2020, se ha
diversificado porque ademas en el ejercicio de la docencia, deben realizar labores
administrativas, manejar plataformas virtuales, hacer de mediador en conflictos que
se presentan en los estudiantes y sus familias, desarrollar estrategias innovadoras e
inclusivas y formar en valores para lograr optimizar el proceso de ensefianza y
aprendizaje y tratar de lograr una educacion de calidad. Esto conlleva a
transformaciones en la estructura del sistema educativo y un aumento de las
demandas requeridas a los docentes de los cuales se espera compromiso y dedicacion

en el desempeio de sus funciones que se ven directamente afectados por la pandemia




en su vida diaria. En este marco, cabe sefialar que la adaptacion a este nuevo entorno

ha suscitado un debate sobre la salud mental de todos los actores relevantes.

JUSTIFICACION:

Ante el anuncio del confinamiento a comienzos de marzo del 2020, que es de
conocimiento publico, el sistema educativo y sus docentes sintieron el impacto, lo
que los impulso6 a plantearse un cambio total en los métodos de ensefanza actuales
para que sus alumnos puedan continuar con sus clases.

La salud laboral de los docentes es un tema de trascendencia internacional,
especialmente a la luz de las vivencias como producto del COVID-19.

La Organizacion Mundial de la Salud - OMS (2020) declar6 al COVID-19 como
una enfermedad pandémica, lo que provoc6 multitud de cambios. Cabe sefialar que
los educadores, a pesar de la emergencia sanitaria, continuaron con su labor,

conscientes de que la educacion no se puede detener.

Los docentes de todo el mundo han tenido que lidiar con diversos cambios en el

curriculo y la incorporacion de la tecnologia a sus practicas laborales.

Tales cuestiones mencionadas anteriormente lo plasman un informe realizado por
CEPAL-UNESCO (agosto 2020) “La Educaciéon en tiempo de COVID-19” ha
provocado una crisis sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la
educacion, esta emergencia ha dado lugar al cierre masivo de las actividades
presenciales de instituciones educativas en més de 190 (ciento noventa) paises con
el fin de evitar la propagacion del virus y mitigar su impacto. Segin datos de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), a mediados de mayo de 2020 mas de 1.200 millones de estudiantes de
todos los niveles de ensefianza, en todo el mundo, habian dejado de tener clases
presenciales en la escuela. De ellos, mas de 160 millones eran estudiantes de

América Latina y el Caribe (CEPAL).

En este contexto, la crisis tuvo importantes efectos negativos en los distintos
sectores sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como en el

empleo y la evolucion de la pobreza (CEPAL, 2020).

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises de la region han
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adoptado ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en
todos los niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accidon principales: el
despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la utilizacion de
una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tecnologia); el apoyo y
la movilizacion del personal y las comunidades educativas, y el bienestar integral

de los estudiantes.

Cambiar radicalmente la forma en que ensefian. Esta operacion a distancia ha
provocado que muchos de ellos lleguen a adquirir una enfermedad que Gltimamente
ha asolado a miles de personas sin darse cuenta” El Sindrome de Burnout *, incluye
saturacion agotamiento emocional, que se manifiesta, como producto del estrés
producido por el trabajo extenuante que ha llegado a su mas alto nivel en esta época
de pandemia (Souza, 2021). Los docentes, debido a su labor recargada han sufrido
de agotamiento emocional, despersonalizacién y un minimo crecimiento personal,
generando problemas de salud el cual se increment6 por el trabajo remoto (Abarca,
2020; Pinel-Martinez, 2019; OMS, 2020). Asimismo, se han visto afectados por
numerosos y repentinos cambios en cuanto a la situacion econdmica, familiar y
social que se vive como producto de la pandemia y el confinamiento (Acuiia, 2020;
Meza et al., 2021). El agotamiento por el excesivo trabajo esta deteriorando la salud
de miles de docentes, puesto que descuidan ciertos aspectos, los cuales le generan
perjuicio en su salud mental (Souza, 2021). El creciente indice de docentes con el
Sindrome de Burnout es significativo, su presencia provoca insatisfaccion laboral,
tension, preocupacion, frustracion; resquebrajando la salud en desmedro de las
capacidades mentales y laborales de los docentes (Malander 2019). El trabajo de los
docentes en la actualidad exige tener capacidad para adaptarse de manera continua a
las modificaciones educativas, a los avances tecnologicos y a las transformaciones
sociales, estableciendo como meta principal proporcionar una educacion de calidad,
actualizada y significativa para los estudiantes. Asimismo, tienen la mision de
desarrollar en sus estudiantes habilidades para mantener un aprendizaje permanente,

incluso fuera del ambito académico.

Este trabajo surgid de la necesidad de identificar el Sindrome de Burnout y su
mirada en el Docente en tiempo de pandemia, conocer al publico educativo,
reflexionar lo que esta enfermedad dejo en sus primeros pasos y mostrar resultados

frente a lo ocurrido con los educadores integrantes y su labor docente.




ESTADO DEL ARTE:

Se realizé la busqueda de investigaciones relacionadas al Sindrome de Burnout y su
relacion con el desempefio docente. La blisqueda de esta informacién se efectuo a
través de sitios web, en el area de la educacion secundaria, desde la perspectiva de
los docentes, a través de articulos publicados en revistas cientificas, nacionales e
internacionales.

Aquellas seleccionadas se mencionan a continuacion:

En el articulo” Sindrome de Burnout Docente fuentes de estrés y actitudes
cognitivas disfuncionales en los Docentes Espafioles” (2014), de la autora R.
Gomez del Amo es psicopedagoga en el Departamento de Didactica de las Ciencias
Experimentales y las Matematicas de la Facultad de Educacion de la Universidad de
Extremadura (Espafia) en conjunto a, E. Guerrero Barona profesora Titular del Area
de Psicologia Evolutiva y de la Educacion en el Departamento de Psicologia de la
Universidad de Extremadura y a el investigador en la Universidad de Extremadura
P. Gonzalez Rico.

Habla de estrés en el mundo laboral, lo cual ha provocado una disminucion en la
calidad y en la productividad del desempefio laboral, tanto a nivel individual como
organizacional, asi como la aparicion de nuevas patologias laborales y factores de
riesgo para la salud y el bienestar psicologico de los trabajadores. Los factores
psicosociales son las condiciones, favorables o desfavorables, que estan presentes
en una situacion laboral, directamente relacionadas con la organizacion del trabajo,
con el contenido del puesto, con la realizacion de la tarea e incluso con el entorno,
que tienen la capacidad de afectar al desarrollo del trabajo y a la salud de las
personas trabajadoras. El estrés laboral se puede considerar como factor
desfavorable de riesgo que puede interferir negativamente en el desarrollo de la
actividad profesional, en la calidad de vida laboral, en la salud y en el bienestar del
trabajador.

Asimismo, en una muestra formada por 1055 docentes catalanes no universitarios
sefialaron que las fuentes de estrés que mas les afectan son la falta de equidad en los

intercambios sociales, la sobrecarga laboral y la falta de apoyo social en el trabajo




por parte de la direccion del centro.

El Ministerio de Sanidad Servicios Sociales e Igualdad (2013) confirmé que la
ansiedad y/o depresion afecta al 14,6% de las personas encuestadas. Ademas, el
Instituto Nacional de Estadistica (2010) asegurd que los grupos de enfermedades
causantes de fallecimiento que mas aumentaron respecto al afio 2007 fueron los
trastornos mentales y del comportamiento, que subieron un 4,6% y causaron la

muerte de 12.879 personas.

Otro estudio realizado por la Unién General de Trabajadores a través del
Observatorio de Riesgos Psicosociales (2009) indic6 que, tras analizar 4500 puestos
de trabajo en diferentes areas de actividad, detecté que un 73% de los encuestados
afirmo sufrir estrés laboral, el 31% ha visto empeorar su salud a causa de los riesgos
y las condiciones psicosociales 1 y 7 de cada 10 trabajadores afirman que padecen
el sindrome del “quemado” (Sindrome de Burnout). Los encuestados sefalaron
como principales causas las deficientes condiciones laborales, las estrategias de

organizacion de trabajo y las demandas excesivas.

Por otro lado, la funcion del docente es depositaria social de una funcion
determinante al contribuir a asegurar que nifios y jovenes reciban una educacion de
calidad que los forme como ciudadanos. Se trata de una profesion que requiere de
entrega, idealismo y servicio a los demas, con base a lo anterior enfrentar y prevenir
los problemas de salud que afectan a los trabajadores del area educativa, se ha
convertido en un desafio ineludible dentro de las complejas transformaciones que
influyen sobre el sistema educativo actual, tal como lo indica “La docencia
perjudica seriamente la salud “(2010), de las autoras N. Extremera, L. Rey y M.
Pena , sefalan que el estrés, sus enfermedades y sintomas asociados, provocan

multiples efectos econdmicos, personales y sociales.

El exceso de demandas y exigencias no solo académicas o burocraticas sino
también emocionales, Tratar diversos problemas, con recursos personales y/o
materiales limitados para solucionarlos, refieren que esto provoca en el docente un
estado psicologico negativo. La muestra estaba compuesta por 240 profesores de
educacion primaria 47.5% y secundaria 52,5% de la provincia de Huelva, Espafia,
siendo 47.5% varones y 52.5% mujeres La media de edad va en un rango de 21-66
afos. El 73.5% de los docentes esta casado y ha trabajado en el ambito docente una

media de 11 afios y siete meses. La experiencia media como docente en el cuerpo de
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profesorado era de 12,06 afios rango 1 mes-47 afios. Con respecto al tipo de
contrato, un 77,9% de los docentes eran funcionarios, mientras el 18,4% eran

interinos y el resto no cumplimentaron este dato.

Esta investigacion reveld que a medida que avanzan las etapas educativas, los
niveles porcentuales de bajas disminuyen partiendo de un 61,87 por ciento en el
caso del Segundo Ciclo de Educacién Infantil; pasando por un 58,31 por ciento en
Educacion Primaria y terminando en un 53,57 por ciento. Sin embargo, en el caso
de los problemas de estrés, ansiedad, depresion y burnout, su incidencia era superior
a medida que se incrementa la edad del alumnado. En este sentido, mientras la
sintomatologia fisica, somatica y social es mas relevante en primaria, los niveles de
estrés laboral y burnout suelen darse con mas frecuencia en secundaria. FETE-UGT

(2006).

Para sumar factores a lo antes expuesto R. Veldzquez, C. Rodriguez Garcia, J.
Serrano Diaz, J O. Rodriguez y S. Martinez Avila, las autoras de “Estrés y Burnout
en docentes de educacion media superior” (2014), en su apartado agregan un
aumento de las creencias desadaptativa 82 %, mal afrontamiento 77 % vy las
presiones laborales 73 %. Referente a las creencias desadaptativas plantea un
problema fuerte percibido por los maestros, consideran inadecuada la politica
educativa, al pedir mucho a cambio de poco. Otro factor de molestia es que
socialmente se valora muy poco el trabajo del docente y ejemplo de ello es lo poco
motivador del salario, por ejemplo, un estudio auspiciado por la UNAM 17 (2010)
sefiala a los salarios de los maestros con una pérdida en su poder adquisitivo de
79.55%:; esto es, las remuneraciones han registrado una caida constante desde 1982
hasta la fecha, por lo que mas de la mitad de ellos tienen dos trabajos para poder
acrecentar sus ingresos. De igual forma, los salarios de los maestros acumulan una
pérdida en su poder adquisitivo de 49.04%, es decir, hoy compran con su salario la

mitad de lo que adquirian en 1982.

Aunado a lo anterior el Burnout aparece como consecuencia del tiempo invertido en
el traslado de un centro laboral a otro. De igual forma se deja de lado el tiempo
invertido en la preparacion de clase, lo cual se ve determinado por el nimero de
materias impartidas, asi mismo parte de la privacidad y tiempo libre del docente se
ve invadido por el conjunto de actividades escolares, como lo es realizacion de

proyectos, elaboracion de exdmenes, imparticion de tutorias, entre otras. Y todo lo
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anterior por el mismo pago.

En suma, el Burnout docente es un fenomeno de gran trascendencia individual y
social, por lo que es importante continuar la investigacion sobre la génesis,
dindmica y abordaje del problema, ya que no se debe olvidar que los docentes son
los primeros perjudicados, pero no los Unicos, pues a través de ellos se ven
afectados un gran numero de alumnos, el clima laboral de las escuelas con mucha
frecuencia afecta a la esfera familiar del docente. En definitiva, lo que esta en juego

es algo mas que la calidad de la ensefianza.

Por todo ello, se impone la necesidad de que los docentes sean conscientes de la
existencia de esta problematica y de que es posible que puedan verse afectados por
la misma. Cabe sefalar que disefiar estrategias de prevencion de la salud mental
debe entenderse, como un trabajo serio pertinente a las condiciones sociales de

exigencia del trabajo docente institucional.

Sobre la base de las investigaciones detalladas que abordan cuestiones que ya no
son ajenas al mundo actual, se indican algunos puntos de inflexion que ha traido la
pandemia, proponiendo a los docentes y sus practicas educativas nuevos desafios

donde la exposicion a los riesgos psicopatologicos.




MARCO TEORICO:

Para facilitar su lectura, el marco tedrico, estd dividido en cuatro capitulos. En el
Capitulo uno se ahonda en el rol y desarrollo docente y su relacién con el ambito
educativo y el nivel secundario. En el capitulo dos se aborda el Sindrome de Burnout
y sus implicancias en la educacion. El Capitulo tres la virtualidad, un recurso
educativo diferente. En el Capitulo cuatro se desarrollan los conceptos de Home
Office con relacion al Sindrome de Burnout a nivel nacional e internacional, se da a

conocer la definicion del concepto.

CAPITULO 1: El rol v desarrollo docente v su relacion con el Aambito educativo

y el nivel secundario.

La Ley de Educacion Nacional (LEN) N° 26.206, (2006), regula el ejercicio del
derecho de ensefiar y aprender, consagrado por el articulo 14 de la Constitucion
Nacional y los tratados internacionales incorporados a ella. Postula que la educacion es
una prioridad nacional y su contenido impulsa la construccion de una educacion de
calidad con igualdad de oportunidades y posibilidades. En este sentido, detalla en el
articulo 4, que tanto el estado nacional como las provincias y la Ciudad Autéonoma de
Buenos Aires tienen la responsabilidad principal e indelegable de proveer una
educacion integral, permanente y de calidad para todos/as los/as habitantes de la
Nacion, garantizando la igualdad, gratuidad y equidad en el ejercicio de este derecho,
con la participacion de las organizaciones sociales y las familias. A su vez, postula la
obligatoriedad escolar en todo el pais desde la edad de cuatro (4) afios hasta la
finalizacion del nivel secundario. De esta forma, queda institucionalizada la educacion
secundaria como parte del trayecto formativo obligatorio de las y los estudiantes: en
los articulos 29 y 30 se detalla, por un lado, que la educacion secundaria es obligatoria
y constituye una unidad pedagogica y organizativa destinada a los/as adolescentes y
jovenes que hayan cumplido con el nivel de educacién primaria y, por el otro, que tiene
la finalidad de habilitar a dicha poblacion para el ejercicio pleno de la ciudadania, el

trabajo y la continuacion de estudios.




Existe un consenso tacito en nuestra sociedad sobre la importancia de la educacion para
igualar oportunidades. Sin embargo, el sistema educativo argentino presenta multiples
desafios: es un sistema sumamente fragmentado y desigual, tanto en términos de acceso
y trayectorias educativas como, fundamentalmente, en relacion a los aprendizajes que
los estudiantes pueden alcanzar a lo largo de su escolaridad. Una gran proporcion de
estudiantes que acceden a la educacion basica, no logran permanecer y finalizar su
escolaridad obligatoria, con grandes brechas de inequidad segin el nivel
socioeconomico. Estas dificultades se evidencian particularmente en el nivel secundario
y se vieron fuertemente profundizadas a partir de la pandemia del COVID-19.S6lo el
43% de jovenes de los hogares con menores ingresos finalizo el nivel secundario,
mientras que entre los y las jovenes de hogares con mayores ingresos este porcentaje
asciende al 91% .La crisis de la educacion secundaria pone sobre la mesa la necesidad
de implementar transformaciones urgentes a nivel de la organizaciéon escolar, del
formato de la escuela, de los contenidos que alli se trabajan, del acompafiamiento a las
trayectorias diversas de sus estudiantes, entre otros aspectos. Distintas iniciativas a nivel
nacional y jurisdiccional vienen avanzando en este sentido en los ultimos afios. Sin
embargo, la irrupcion de la pandemia puso atin mas en evidencia, profundizé y agudizo,
las dificultades de la escuela secundaria para incluir, acompaiar y posibilitar
aprendizajes significativos entre los y las jovenes de nuestro pais. Segun Evaluacion de

la educacion secundaria en Argentina, Ministerio de Educacion de la Nacion (2019)

Ante este escenario que pone en riesgo el cumplimiento del derecho a la educacion los
y las jovenes argentinos requieren de politicas activas, integrales e informadas, que les
permitan adquirir aprendizajes significativos para ser ciudadanos plenos en una

sociedad cada vez mas compleja.

Para entrar en el tema en el apartado “Las funciones de la escuela secundaria”,
(Nunez,2020), habla de la institucion secundaria y sus diferentes discusiones. sobre
como se ensefian, las técnicas escolares o estilos de las ciencias, pensando en la protesta
de una administracion que ensefie, acompafie y escuche, todas estas tematicas que

afloran en el vinculo escolar.

En tiempos de pandemia mantener ese seguimiento y pensando ademés en las

necesidades socio economicas las desigualdades que atraviesan las y los alumnos




provoca un desafio, teniendo la educacion lugar primordial en la agenda publica (Nufiez

y Gurvich, 2020).

Las Trayectorias Escolares en tiempos de pandemia

M, Saad Docente Instituto Superior” Santiago El Mayor”, autora de “Pensando las
Trayectorias Escolares en el nivel secundario comun obligatorio en tiempos de
pandemia”, se refiere que el sistema educativo se estructura las Trayectorias a partir
de tres condiciones: la organizacion del sistema por niveles, la gradualidad curricular
y la actualizacion de los cursos (Terigi, 2009). La situacion de pandemia que se
atraviesa interpela estos rasgos del sistema, ya que demanda imaginar y delinear a
través de politicas y estrategias especificas la reorganizacion del ciclo lectivo 2020
(que se propone como unidad curricular-programaética con el ciclo lectivo 2021).

La estrategias que se gestionen deberdn girar en torno a la indagacion y el
fortalecimiento de los procesos formativos de los estudiantes del nivel secundario
comun obligatorio, los saberes que han adquirido y que pueden acreditar, las
capacidades sobre las que se ha trabajado y los posibles niveles de afectacion que
sufren las Trayectorias Escolares en este contexto de trabajo no presencial, en tanto
estas se asuman como recorridos de singular relevancia en la vida de los ciudadanos,
como procesos habilitadores y posibilitadores de construccion de subjetividades y
proyectos de vida personales. La complejidad de los contextos actuales (que se
agudiza en los sectores social y econdmicamente desfavorecidos, donde las
condiciones de vida cotidiana no operan favorablemente) demanda a la educacion
propuestas diferenciadoras, adecuadas, contextualizadas, pero con un sentido de
justicia curricular (Connell, 1997) que garantice el derecho a la educacion a todos los
sectores sociales.

A., Meo, V. DI autoras de “Teletrabajo docente durante el confinamiento por
COVID-19 en Argentina. Condiciones materiales y perspectivas sobre la carga de
trabajo, la responsabilidad social y la toma de decisiones” (2021), desarrollan la
segunda semana del confinamiento, la politica educativa nacional y el horizonte
deseable para garantizar la continuidad educativa de todos/as los/as alumnos/as de
los diferentes niveles educativos de escolaridad obligatoria.

Entre estos lineamientos no habia referencias a la virtualizacion de la ensefanza
como obligatoria. Sus iniciativas incluian desde la distribucion de cuadernillos,

creacion de programas de radio y television para dar clase, hasta recursos en linea
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gratuitos. Sin embargo, diversas investigaciones muestran que esta politica fue vivida
por muchas autoridades y docentes de distintas jurisdicciones como un imperativo de
virtualizacion de las acciones pedagogicas, como una demanda a la que habia que dar
respuesta (Meo, 2020; CTERA, 2020).

Finalmente, pensar en el rol, los efectos de la emergencia en la organizacion del
tiempo y su impacto negativo en la vida familiar, en la salud, en la intensificacion del
trabajo, y en el tipo de tarea pedagogica desempenada por docentes, en particular, en
sus relaciones con alumnos/as de diferentes niveles educativos (CTERA, 2020, ME,
2020). Otros estudios también examinan estrategias, recursos pedagogicos digitales y
tecnoldgicos utilizados por docentes durante el confinamiento y evidenciaron
crecientes demandas de capacitacion en Tecnologia de informacién y Comunicacion
(Ardini et al., 2020) asi como la profundizacion de desigualdades socioeducativas
entre estudiantes (Expdsito y Marsollier, 2020) y entre condiciones de trabajo
docente (ME 2020, Ardini et al., 2020),autores entienden que el acto mas importante
que hace escuela tiene que ver con la suspension del orden cotidiano .La escuela
posee el potencial de desactivar, temporalmente, el tiempo ordinario y establecer
otras jerarquias, otras dindmicas, otra coreografia de los cuerpos (Dussel, 2020a).
Dicha argumentacion de la escuela en tanto suspension del orden cotidiano nos
permite tensionar, entonces, la posibilidad de trasladar “la escuela al hogar” ya que se

trata de espacios diferenciados, cada uno con sus logicas y tiempos, (Pavesio,2020).

Docent na ardua labor

El andlisis efectuado hasta aqui permite reafirmar la evidencia de que una clase no
consiste en distribuir tareas (Dussen, 2020a; Dussel y Terigi, 2020), por el contrario,
constituye un proceso de mayor complejidad que demanda la construccion de
vinculos, comunicacion, didlogos e interaccion. Las/as maestros/as elaboran diversas
estrategias, pedagogias de la emergencia , arman y desarman posibilidades e
iniciativas combinando lo que tienen a mano, utilizacion de dispositivos personales
como el celular , computadoras , en otros caso impresion de cuadernillo, la
alternativa mas productiva, dadas las dificultades para trabajar desde la virtualidad,
fue la de elaborar actividades semanales (o quincenales) en diferentes archivos,
imprimirlas y entregarlas a las familias cuando asisten a la escuela para la entrega del
bolson de alimentos otorgados por el gobierno, estableciendo dias de correcciones y

consultas (mas como una formalidad, ya que en la practica las consultas llegan en
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cualquier horario). La caracterizacion efectuada sobre los procesos de escolarizacion
que se despliegan en estas escuelas, desde la no presencialidad, en ocasiones sin
conocer a los/as nifos/as, mediante contactos intermitentes, con familias en
condiciones materiales y de conectividad desiguales, constituyen dimensiones sobre
las cuales se interrogan los docentes. La propuesta pedagogica es una invitacion a sus

estudiantes a que realicen las actividades solos, sin ayuda de los mayores.

CAPITULO 2: Burnout - Origen del Término:

Fue usado por primera vez en 1969 por H. Bradley y al principio se denomin6 “staff
burnout”, para referirse al extrafio comportamiento que presentaban algunos oficiales
de policia que trabajaban con delincuentes juveniles.

Posteriormente, en la década de los ‘70, H. Freudenberger profundizé en dicho
fendmeno.

Esta patologia, fue descrita e incorpord el término “Burnout” al campo de la
psicologia laboral tomando este concepto que correspondia al modo en que quedaba
una persona (fundida, quemada) por las drogas.

Freudenberger, que trabajaba como voluntario en una clinica para drogadictos en
Nueva York, pudo observar como muchos de sus compafieros, entre uno y tres afios
después de empezar a trabajar alli, sufrian pérdida de energia y motivacion, junto con
otros sintomas como ansiedad, depresion.

A partir del afio 1980 numerosos autores han dado su propia definicion del término
destacando las aportaciones de las psicologas norteamericanas C. Maslach y S.
Jackson. En donde Maslach exploro6 la problematica de dicho sindrome en el medio
asistencial, estudiando las respuestas emocionales de los profesionales de la salud.
Fueron las primeras investigadoras que definieron el Sindrome de Burnout “como un
estrés cronico, propio de los profesionales de servicios humanos, cuya tarea implica
una atencion intensa y prolongada con personas que estan en una situacion de
necesidad o dependencia”

El burnout parece ser una respuesta a los estresores interpersonales en el ambiente
laboral, donde el exceso de contacto con los individuos receptores de servicios
produce cambios negativos en las actitudes y en las conductas hacia estas personas
(Leiter y Maslach, 1988).

En la actualidad, Maslach define al burnout como una respuesta prolongada al estrés
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en el trabajo, un sindrome psicoldgico que nace de la tension crénica producto de la
interaccion conflictiva entre el trabajador y su empleo

Estos autores definieron cuyos rasgos principales son: agotamiento emocional,
caracterizado por la pérdida progresiva de la energia fisica, psiquica y de los recursos
emocionales propios; despersonalizacién, manifestada por un cambio negativo de
actitudes y cinismo hacia los demas, irritabilidad y pérdida de motivacion hacia el
trabajo; falta de realizacion personal que representa una tendencia del profesional a
evaluarse negativamente, que afecta la tarea que realiza y relacion con las personas
que atiende.

Maslach, al igual que estableci6 una definicién para el Sindrome de Burnout,
también disefio una herramienta de diagndstico y valoracion. Existe una encuesta
creada por Maslach y Jackson llamada Maslach Burnout Inventory (MBI), para
medir el grado de estrés en el trabajo, agotamiento emocional, despersonalizacion y

disminucioén de la realizacion personal.

Delimitacion del concepto y teorias explicativas.

Al igual que lo que sucede con el concepto de calidad de vida, no existe una
definicion unica para el concepto de Burnout, pero existe consenso acerca de qué se
trata de una respuesta al estrés laboral cronico propio de las profesiones de servicio
en las que el trabajador (médico, asistente social, personal penitenciario, docente,
etc.) estd en contacto estrecho y directo con quien recibe el servicio. El trabajador,
que tiene una fuerte vocacion de servicio y una marcada motivacion por ayudar a los
demas, inicia su trayectoria con expectativas, muchas veces, de trascendencia.

La discrepancia entre esas expectativas e ideales iniciales y las caracteristicas de la
realidad cotidiana del trabajo inciden en la aparicion del sindrome de Burnout. La
conceptualizacion de Maslach y Jackson (1981), que abarca tres dimensiones, es la
mas extendida: Agotamiento emocional: el trabajador siente que sus recursos
afectivos han sido superados por el estrés producido por el contacto diario con las
personas que reciben directamente su servicio. Despersonalizacion: el trabajador
desarrolla sentimientos negativos hacia las personas con quienes trabaja, que se
traducen en comportamientos y actitudes acordes a esos sentimientos. Baja
realizacion personal: el trabajador evalua de forma negativa su labor, lo cual afecta

su autoconcepto, su autoestima y las relaciones con los demas.
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Gil Monte et. al (2005) identifica cuatro dimensiones: Ilusion por el trabajo: deseo de
la persona de lograr metas en relacion a su trabajo, que percibe como atractivo y que
le acarrea satisfacciones personales. Desgaste psiquico: agotamiento emocional y
fisico en relacion con el contacto diario con personas que presentan problemas.
Indolencia: actitudes de cinismo y de indiferencia hacia las personas que reciben el
servicio. Insensibilidad hacia los problemas de las personas. Culpa: estos
sentimientos se han identificado como un sintoma caracteristico de quienes
desarrollan el Burnout (Gil Monte, 2003).

Este proceso se va formando como un sindrome que puede llegar a confundirse con
otros trastornos. Gil Monte (1997) advierte sobre la importancia de marcar una
diferenciacion conceptual del Burnout respecto de la depresion, de la alienacion, de
la ansiedad, de la insatisfaccion laboral y del estrés. - Con respecto a la depresion,
existen similitudes en el cansancio, retiro social y sensacion de fracaso personal.
Pero el Burnout se diferencia de la depresion, es un constructo social que deriva de la
interaccion entre organizacion y persona, y la depresion se atribuye mas bien a
causas interpersonales o intrapsiquicas sin alusion al contexto, aunque en ambos
casos las consecuencias se perciban a nivel interpersonal. La alienacion, se da
cuando una persona tiene poco espacio para las decisiones en la realizacion de una
tarea y poca libertad para llevarla a cabo. En cambio, en el Burnout se da la situacion
contraria: la persona tiene demasiada libertad y ausencia de delimitacion en las tareas
que debe realizar, por lo tanto, el trabajador no sabe que se espera de ¢l formalmente.
Si bien existe la libertad para llevarla a cabo, la ausencia de limites torna a la tarea
irrealizable. - La ansiedad y el Burnout comparten la sensacion de tension, malestar y
desasosiego. Sin embargo, la ansiedad se presenta cuando la persona no posee las
habilidades necesarias para realizar una tarea, o al menos asi lo percibe. En cambio,
en el caso del Burnout la persona siente que sus capacidades y habilidades se ven
superadas por las caracteristicas de la tarea a realizar. Tanto la insatisfaccion por el
trabajo como el Burnout presentan desmotivacion, pérdida de energia,
despersonalizacion, que lo diferencia de la insatisfaccion.

La despersonalizacion implica segin Gil Monte (1997) sentimientos negativos,
incluidos el cinismo, hacia las personas con las que se trabaja. Se produce una
deshumanizacion, un endurecimiento afectivo que conduce a que el trabajador culpe
por sus problemas a quien recibe sus servicios.

Por ultimo, comparando el estrés con el sindrome de Burnout, se observa que el
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estrés aparece, en cierta medida, para movilizar a la persona y puede producir tanto
efectos negativos como efectos positivos (Selye, 1976 en Poy, 2003). El Burnout, en
cambio, sélo da lugar a efectos negativos.

También es importante diferenciar el Burnout de otras formas de estrés laboral como
ser el estrés producido por el mobbing y el estrés por empatia. Leyman (1996)
describe el mobbing como una practica de acoso psicologico, que se circunscribe al
ambito organizacional, por un periodo no menor a seis meses, por parte de un grupo
de personas de menor jerarquia en la escala organizativa, dirigido a un compaiiero
con mayores capacidades y habilidades, con el fin de desprestigiar, evitar su ascenso
y mejora en su carrera laboral, y hasta el abandono del puesto de trabajo. Este
hostigamiento psicologico afecta la salud psiquica y la salud fisica de la victima en
tal medida que, en distintos paises, la legislacion esta intentando tipificar como
accidente de trabajo.

El desgaste profesional por empatia o compasion fatigue (Figley, 1995) consiste en
absorber y sentir como propio el sufrimiento de la persona que se pretende asistir. Es
una forma particular de estrés laboral producto de la interaccion de otras formas de
estrés, entre ellos el Burnout. Los factores que inciden en el desgaste por empatia
son: el estrés traumatico primario, dado por las experiencias preexistentes del
profesional que no han sido adecuadamente procesadas y superadas; el estrés
traumatico concomitante, que es la experiencia traumatica al que el profesional se ve
expuesto; el estrés traumatico secundario, que aparece cuando la persona se ve

expuesta a eventos traumaticos de otras personas; y el Burnout.

Desencadenantes v potenciadores del Burnout

En la aparicion del sindrome de Burnout inciden variables del entorno social, del
entorno laboral y las variables de personalidad de la persona afectada.

Los estudios de las variables sociales que pueden tener incidencia en la aparicion del
Burnout se han centrado, hasta el momento, en las variables demograficas de edad,
sexo, estado civil, etc. Las que consideran el contexto sociocultural son atn
incipientes. Los estudios acerca de las variables laborales e individuales son mucho
mas amplios y si bien es una tarea imposible determinar todas las circunstancias que
pueden llegar a intervenir en la aparicion del sindrome, se ha llegado a identificar

una serie de caracteristicas que desencadenan y facilitan el desarrollo de este.
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La mayoria de estas investigaciones se han realizado desde una perspectiva
transaccional, haciendo focalizacion sobre la emocion, Lazarus y Folkman, (1984).
Otros autores Karasek, R. A. Theorell, (1990) proponen modelos de estrés desde una
perspectiva interaccionista en la que se encuentran los modelos cognitivos de estrés y
el modelo de ajuste individuo-ambiente. Desde esta perspectiva el Burnout se estudia
como un proceso de interaccion por el cual el sujeto, con sus variables personales
cumpliendo un papel mediador, busca adaptarse a las condiciones laborales. Esto
supone, en primer lugar, que la persona se represente la situacion en base a sus
valores, metas y prioridades y realice una evaluacion de los riesgos que puedan estar
implicados. Luego, de acuerdo con su estilo de afrontamiento, la persona accionara
sobre el entorno (focalizacion sobre el problema) o intentara reacomodar su
percepcion en los que vinculan mas estrechamente ciertas caracteristicas
organizacionales y la generacion de estrés.

Aunque a primera vista pareceria que estas explicaciones resultan mas acertadas para
explicar el sindrome de Burnout, estos modelos, en especial el de Karasek (Poy,
2003), han recibido fuertes criticas por subestimar los factores individuales y por la
falta de claridad en la delimitacion de algunas de sus dimensiones.

Gil Monte (1997) define a los desencadenantes del Burnout como aquellos estresores
del ambiente laboral que se perciben como crénicos, e identifica cuatro tipos de
desencadenantes del sindrome: Variables organizacionales: son todas aquellas
variables relacionadas con el ambiente fisico del lugar de trabajo y con los
contenidos especificos de cada puesto. Son de considerar el nivel de ruidos, las
condiciones de higiene, temperatura, oportunidad de utilizar las capacidades que el
trabajador posee, cantidad de tareas asignadas, etc. Variables por desempefio de rol,
relaciones interpersonales y desarrollo de la carrera: aqui se incluye la jerarquia del
puesto, la ambigiiedad de responsabilidades y tareas, las relaciones con superiores,
subordinados y personas a quienes se brinda el servicio, y la seguridad que se siente
respecto de la continuidad en el trabajo.

El rol se puede definir como demandas y expectativas que pesan sobre la persona que
ocupa un determinado puesto. En este caso, el estrés del rol estaria dado por la
ambigiiedad del rol y por el conflicto del rol, cuando se presentan demandas
contradictorias. ¢) Variables dadas por las nuevas tecnologias y demas aspectos de la
organizacion: la nueva tecnologia puede resultar tanto un facilitador del trabajo como

una fuente de estrés en el caso de que el trabajador sienta que la nueva tecnologia
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requiere aptitudes que superan sus habilidades. Asimismo, el reemplazo de cierto
contacto directo con pares y superiores por la comunicaciéon a través de
computadoras puede generar una sensacion de aislamiento. Otros aspectos de la
organizacion que pueden ser fuente de estrés laboral es la jerarquia, la falta de
participacion en la toma de decisiones, la falta de apoyo por parte de la supervision y
la falta de autonomia. d) Variables personales: estdn relacionadas con las
caracteristicas del contexto extra organizacional del trabajador, el ambiente familiar,
otras relaciones sociales, etc.

Esta categorizacion coincide conceptualmente con lo que la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2004) ha identificado como los factores psicosociales
que pueden incidir en el rendimiento laboral, la satisfaccion con el trabajo y la salud
del trabajador y que consisten en las interacciones entre el trabajador, sus
capacidades y necesidades, su cultura y situacion personal, su medio ambiente y las
caracteristicas de su organizacion. En la actualidad varios autores han descrito los
sintomas que presenta una persona con Burnout. Gil Monte (1997) realizdé una
revision de los trabajos publicados y agrupd los sintomas en cuatro categorias: -
Sintomas emocionales: Ansiedad, sentimientos de soledad, de alienacion, de
impotencia o de omnipotencia. - Sintomas actitudinales: Hostilidad, suspicacia,
cinismo, apatia, tendencia a no verbalizar. - Sintomas conductuales: Agresividad,
cambios repentinos de humor, aislamiento, frecuente enojo, irritabilidad. - Sintomas
somaticos: Palpitaciones, hipertension, dolor precordial, asma, catarros frecuentes,
infecciones frecuentes, alergias, dolores cervicales, dolor de espalda, fatiga cronica,
alteraciones menstruales, diarrea, insomnio, Ulcera gastroduodenal, jaqueca.

Las alteraciones fisicas son las mayormente percibidas por el individuo que las sufre
y las que causan un mayor impacto sobre su calidad de vida. Los sintomas
actitudinales, emocionales y conductuales, son los que mas afectan las relaciones
interpersonales y son mayormente percibidos por las personas del entorno. Estos
sintomas presentados no so6lo producen consecuencias en el plano fisico e
interpersonal de la persona afectada, sino que también tiene repercusiones directas
sobre la organizacion para la cual trabaja. Uno de los indicadores mas clésicos es la
baja satisfaccion laboral. Una baja satisfaccion laboral se traduce en un deterioro de
la calidad de servicio que el trabajador ofrece. Esto se observa muchas veces bajo la
forma de desconexion psicologica del profesional, que evita hacer contacto visual

con las personas que atiende. Las consecuencias a nivel organizacional acarrean
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generalmente grandes costos econdmicos para la organizacion, el ausentismo laboral,
la propension a los accidentes de trabajo, tendencia a cometer mas errores y, en
muchos casos, el abandono de la institucion, se traducen en indemnizaciones y en
pérdida de capacidad de ganancia para la empresa.

A nivel familiar se puede observar también que disminuye marcadamente su margen
de tolerancia hacia la familia, por lo cual tendra mayor tendencia a reaccionar de
forma inadecuada ante la pareja o hijos. También le serd mas dificil encontrar
motivos de alegria, estar dispuesto a la diversion o encontrar momentos de relajacion
ya que su nivel de ansiedad lo hacen proclive a la depresion y al desgano, (Gil

Monte, 1997).

Prevencion y tratamiento

Se han propuesto medidas de apoyo en las siguientes areas: emocional forma de
retroalimentacion en el profesional sobre sus propias actividades y la manera de
optimizarlas, (Ayala, Sphan y Stortti, 2016).

El sindrome de burnout es un problema complejo y dificil de abordar. Algunas
intervenciones han sido individualizadas, centrandose en la persona con medidas de
afrontamiento, de gestion de tiempo y modificacion de los estilos de vida (Olmedo y
Santed, 1999). Esta vision, ha centrado su enfoque en el individuo, sosteniendo que
la persona sufre el sindrome por aspectos de su propia personalidad, caracter o
conducta. Esto ha inducido a que las estrategias utilizadas en este modelo se
focalicen en cambios individuales. Este modelo ha sido el predominante en el manejo
del sindrome, donde ha prevalecido la promocién de estrategias de afrontamiento
ante las crisis.

Otros autores, sin embargo, han desarrollado un enfoque social en el que consideran
que la causa del burnout reside en la interaccion entre las personas y con los sistemas
laborales existentes (Leiter y Maslach, 2000), lo que, para su prevencion, conlleva
cambios en la organizacion del trabajo y en la relacion entre las personas, es decir,
deberia ser mas estructural, que solo funcional. Reconocer y eliminar los estresores,
mejorar la calidad de vida y el funcionamiento organizacional, junto con promover
estrategias de afrontamiento, han sido actividades efectivas.

Se debe fortalecer las habilidades sociales y el apoyo social que los trabajadores

reciben (Gascon, Olmedo y Ciccotelli, 2003). Las intervenciones individuales son las
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mas implementadas, porque en la practica su aplicacion es sencilla. La parte mas
dificil del conglomerado de acciones requeridas recae en el clima organizacional, asi
como en la estructura misma de los lugares de trabajo, cuyos modelos por lo general
son rigidos y muy dificilmente se abren al cambio, aunque sea necesario. En este
sentido, se sugieren intervenciones organizacionales, tales como estructuras mas
horizontales, jerarquia descentralizada y con mayor grado de independencia,
promociones internas justas, flexibilidad horaria, apoyo a la formacion y
fortalecimiento de las relaciones interpersonales (Castro, 2005).

Moss (1989) recomendaba algunas intervenciones personales: explorar
oportunidades para aprender y crecer en el trabajo, establecer objetivos personales y
metas profesionales alcanzables, practicar una gestion eficaz del tiempo de trabajo,
dividir el tiempo personal y laboral en espacios manejables y hacer un inventario
personal de todos los recursos positivos con los que se cuenta para la realizacion del
trabajo.

Paine (1982) sugiri6 un modelo de manejo del burnout basado en los siguientes
pasos: Identificar la presencia del sindrome. Su prevencion mediante estrategias de
afrontamiento y facilitar toda la informacion del problema a los trabajadores.
Realizar actividades de mediacion para reducir la evolucion del sindrome o invertir
el avance negativo que haya presentado. Aplicar un tratamiento a los trabajadores
que han sido diagnosticados con el sindrome. Los dos métodos terapéuticos mas
eficaces que se conocen son las técnicas cognitivas conductuales y la psicoterapia.
Queda claro que las intervenciones para la prevencion del sindrome de Burnout
involucran actividades de promociéon de la salud y de bienestar psicoldgico en la
poblacion. El trabajo es una necesidad para la subsistencia, pero las condiciones para
realizar las labores que se requieran deben ser dptimas, el clima organizacional debe
ser amigable, los sistemas de promocion deben ser justos, las retribuciones
economicas deben cubrir las necesidades primarias en la vida de los trabajadores. Se
deben realizar ajustes en las organizaciones de modo que el sindrome de Burnout no
se presente o se presente en una baja proporcion; se debe ser capaz de detectar en el
trabajador la presencia de su sintomatologia, de darle el soporte social que se
requiera y de enviarle a recibir la atencion médica o psicologica necesaria para
resolver la problematica. Se debe tener claro que trabajadores sanos aseguran una
mayor productividad que aquellos aquejados por el sindrome de burnout, por lo que

su manejo y prevencion es y sera una prioridad para la salud laboral.
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CAPITULO 3:_Home Offi incul n el Sindrom Burn

El home office provocd un aumento en el sindrome de burnout, especialmente entre
los docentes, publicaciones recientes la Organizacion Mundial de la Salud (OMS),
han anunciado que el sindrome del quemado, o Sindrome de Burnout, se contar
entre las enfermedades reconocidas por la organizacion el presente afno. Las
encuestas en los EE. UU. y Europa muestran que trabajar de forma remota provoca
un fuerte aumento en la cantidad de empleados que sufren agotamiento mental.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud, el burnout (el sindrome del trabajador
quemado) afecta al 10% de la poblacion mundial. El mencionado sindrome sera
incluido en la lista de enfermedades reconocidas por la entidad en 2022. Segtin A.
Fornés, pedagoga Barcelonesa que desde el 2006 dirige la Fundacién Factor Huma,
se refiere a la problematica como “un problema grave y parece que no somos lo
suficientemente conscientes de ello”.

Con el estallido de la pandemia de COVID-19, las empresas rdpidamente tomaron
una serie de pasos para mantenerse en el negocio. Uno de ellos es el traslado de
empleados para trabajar desde casa. A medida que las herramientas de productividad
simplificaron los flujos de trabajo virtuales y el chat de Zoom se convirti6 en la
norma en las reuniones, los

empleados lucharon rapidamente por adaptarse, aunque algunos pronto comenzaron
ha

sentirse abrumados, cansados e infelices, agotados por las mismas herramientas y
procesos de soporte. y el estrés del trabajo finalmente pasé factura.

Las tasas de desercion han aumentado considerablemente en algunas instituciones de
educacion superior en el ltimo afio, segun estudios realizados en Estados Unidos y
Europa. En una encuesta de 1122 maestros estadounidenses que analiz6 el impacto
de la pandemia, casi el 70 % de los encuestados dijeron que estaban experimentando
estrés, mas del doble del 32 % en 2019.

Un estudio realizado por The Chronicle of Higher Education y la firma financiera
con sede en Boston, Massachusetts, Fidelity Investments, también encontré que mas
de dos tercios de los encuestados se sienten fatigados, en comparaciéon con menos de
un tercio en 2019. En 2020, el 35 % de los encuestados expresaron enfado, mientras

que en 2019 sdlo lo dijo el 12 %. Los resultados fueron anunciados el mes pasado.
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Mas de la mitad de los encuestados dijeron que estan considerando seriamente
cambiar de carrera o jubilarse anticipadamente. Las consecuencias emocionales y de
otro tipo de la pandemia del agotamiento para las maestras son ain peores, ya que el
75 % de las mujeres reportan estrés en comparacion con el 59 % de los hombres. En
2019, sin embargo, la cifra fue del 34% de las mujeres encuestadas.
Aproximadamente ocho de cada diez mujeres también indican que su carga de
trabajo ha aumentado como resultado de la pandemia, en comparacion con siete de
cada diez hombres. Casi las tres cuartas partes de las maestras dicen que su equilibrio
entre el trabajo y la vida estd en declive para 2020, en comparacion con las dos

terceras partes de los hombres encuestados.

.El Home Office solo es trabajo?

Investigaciones recientes muestran que la depresion y la ansiedad han ido en
aumento desde que comenz6 la pandemia. AUin mas alarmante, fue el estudio del
indice de Salud Mental de Life Works (2021), entidad que se ha especializado en
registrar desde Toronto este valor afio a afio para la poblacion mundial encontr6 una
puntuacion de salud mental negativa constante. Uno de los items mencionados para
este descontento se centra en que coémo los empleados siguen siendo muy
conscientes de las incertidumbres laborales, algunos tienden a trabajar con poca
consideracion por la salud fisica o mental solo para asegurarse de que se sientan
seguros en su trabajo. Todas estas piezas encastran hacia la mala salud mental y el
agotamiento, que perjudican tanto a los empleados individuales como a las empresas
A. Fornés asegura que es preciso ‘“encarar una reevaluacion reconociendo los
desafios que presenta el trabajo remoto en la era de COVID.

La profesora D. O’Shea, (2020) titular de Psicologia del Trabajo y de las
Organizaciones en Universidad de Limerick, dice que “el agotamiento es un proceso.

299

No nos despertamos una mafana y decimos: ‘Estoy agotado’”. Para ella la pandemia
ha exacerbado este cuadro. Ademads, agrega que “Es una circunstancia que ha
exagerado la cantidad de razones por las que uno se quema “haciendo alusion al
Sindrome de Burnout.

Para muchos, el entorno de la pandemia ha presentado enormes desafios, donde
debieron de aprender una forma completamente nueva no solo de vivir, sino también

de trabajar.
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Por otro lado, O’Shea (2020) sefala que “Teniamos una autonomia mucho menor.
Tuvimos un aumento en la carga de trabajo porque debimos aprender nuevas formas
de hacer nuestra tarea. Redujimos el apoyo social, aumento el aislamiento, redujimos
los recursos fisicos. Ademads, teniamos una gran cantidad de preocupacion y
ansiedad. Esta es literalmente la clasificacion de lo que causa el agotamiento:

aumento de la demanda y disminucion de recursos”.

Reflexion:

Pensar en la politica educativa, para optimizar la calidad de rendimiento del docente
es solo la punta del iceberg, se deberia comenzar con la valoracion de su trabajo,
salarios dignos, condiciones laborales, herramientas tecnologicas al alcance de
todos(docente/alumno), institucionales y sociales. Reflexionar que el profesor tiene
mas desventajas que ventajas, en esta pandemia, favorece la aparicion del Sindrome
de Burnout como consecuencia del excesivo tiempo invertido en la preparacion de
clase, lo cual se ve determinado por el niimero de materias impartidas, asi mismo
parte de la privacidad.

Considerar en un futuro cercano formas de intervencion ante las adversidades
presentadas. En suma, recuperar al docente como un ser humano con necesidades,
aspiraciones, suefos ¢ ideales y no como un simple obrero de la educacion; implica
disefiar estrategias de intervencidon para la prevencion y tratamiento del Burnout

docente.

CAPITULO 4: Virtualidad, un recuerdo educativo diferente

Prof. Dr. R. A. Margni, en colaboracion de M, Castro M, Paz; E, Cela, (2020) de
”Aprendiendo a ensefiar en tiempos de pandemia COVID-19: nuestra experiencia en
una universidad publica de Argentina”, hablan de la Educacion en estos tiempos de
pandemia y el reto para los docentes en general y su proceso de adaptacion de los
estudiantes a las nuevas aulas virtuales, dejando de lado las clases presenciales a las
cuales estaban acostumbrados, si bien los docentes estan preparados de una manera
teorica, la mayoria de los casos solo para aplicar algunos recursos docentes de
manera virtual, no para realizar el dictado completo de la materia sin presencialidad.

De acuerdo con Peppino (2004) “no se trata inicamente de cambiar el pizarron y la
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tiza por la pantalla de la computadora, sino que es necesario modificar también, la
manera de abordar la ensefianza y el aprendizaje”.

El tiempo para la organizacion y puesta en marcha apremiaba asi que comenzaron a
adaptarse a la virtualidad.

Las autoras Meo, Dabenigno (2020) de “Teletrabajo docente durante el
confinamiento por COVID-19 en Argentina. Condiciones materiales y perspectivas
sobre la carga de trabajo, la responsabilidad social y la toma de decisiones desafio de
la continuidad pedagogica “redactan en su apartado que fueron los altos déficits de
equipamiento informatico y conectividad de alumnos/as y familias (CTERA, 2020,
ME-UNICEF, 2020). Apuntan al acceso a Tecnologias de la informacion y la
comunicacion (TIC) de los hogares, el déficit de conectividad fue el primer punto de
desafio para poder trabajar los/las docentes de escolaridad obligatoria. Es asi que
38% de los hogares no tenian ni una sola computadora y solo 1 de cada 4 contaba
con un equipo para cada nifia, nifio y adolescente del hogar. El otro recurso clave
durante el Aislamiento Social Preventivo Obligatorio (ASPO 2020) ha sido Ia
conectividad a Internet y la calidad de la sefial: solo 55% de los hogares del AMBA
contaban con acceso fijo y buena calidad en la sefal, mientras que el 20% no
disponia de acceso fijo en sus hogares, (Meo, Dabenigno,2020).

En contexto de educacion remota de emergencia, la disponibilidad de equipamiento
informatico y espacio de trabajo en el hogar aparecen como condiciones basicas de
posibilidad del teletrabajo. Nuestro relevamiento muestra que a inicios del
confinamiento mas de la mitad de los/as docentes (54%) contaba con computadora
de uso exclusivo y tenia en su hogar un espacio aislado para trabajar; en tanto, un
tercio de los encuestados declaraba contar con solo uno de esos recursos, y un 13%
no contaba con ninguno. Los niveles de acceso a computadora y de disponibilidad de
espacio fisico estdn levemente asociados con el sector de gestion, siendo los/as
docentes de escuelas privadas quienes se encuentran en mejor situacion relativa (58%
versus 50% para el caso del sector estatal)

La percepcion mayoritaria es que la jornada laboral se extendié durante la primera
etapa del confinamiento, cerca de 9 de cada 10 docentes dedican més tiempo a su
trabajo ahora que antes del ASPO.

Seglin el Ministerio de Educacion la ampliacion de la jornada en Argentina durante
ASPO
(ME-UNICEF, 2020), fue del 89% de docentes de nivel secundario, afirman que se
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ha incrementado la cantidad de trabajo.

El perfil social y sectorial de las escuelas incide en la ampliacion de la jornada
laboral: 83% de docentes de escuelas con alumnado de NSE medios y altos declara
haber extendido mucho su tiempo de trabajo, frente al 69% de quienes se
desempefian en escuelas con alumnado de NSE bajo y medio-bajo. Un contraste aun
mayor se registra entre sectores de gestion, pues la extension de la jornada es mas
fuerte entre docentes del sector privado: 84% de ellos dedican mucho mas tiempo
que antes a la tarea docente siendo 65% los de estatal y solo 5% siente que trabaja
igual o menos tiempo que antes del ASPO (frente a 16% en educacion estatal.

La ampliacion de la jornada laboral de docentes de gestion privada ha sido
constatada en estudios posteriormente realizados durante el ASPO (ME-UNICEF,
2020) y entendemos que se podria vincular, centralmente, al perfil socioeconémico
con mejores condiciones de vida y, por ende, mas recursos TIC y mayor conectividad
a Internet en sus hogares para afrontar la educacion remota, y al efecto de las
mayores expectativas y demandas familiares respecto del sostenimiento institucional
de la escolaridad de sus hijos/as. Asi, segun los datos disponibles, en Argentina, el
21% de los/as estudiantes de escuelas secundarias privadas tiene problemas de
conectividad (no tienen internet o no tiene acceso a datos en sus maéviles) y/o no
tiene computadora, en tanto que ese porcentaje asciende al 58% en las escuelas
estatales .En términos del género de los/as encuestados/as: las docentes mujeres
tienen mayor percepcion de que la jornada se ha extendido mucho més durante el

confinamiento (78%) que sus pares varones (66%).(ME-UNICEF, 2020)

La educacion en entornos Virtuales

La educaciéon en entornos virtuales de aprendizaje, no se sitla necesariamente en
ninguna orientacion educativa concreta. Al igual que en la presencialidad existe la
convivencia entre orientaciones y didacticas diversas, siempre que éstas actuen de
forma coherente con las finalidades educativas y con los fines de la educacion, de la
misma forma sucede en la virtualidad.

Para poner en contexto A. Sangra Profesor Universitat Oberta de Catalunya,
(OUC,2001) Ensenar y aprender en la virtualidad El aprendizaje en ambientes
virtuales es el resultado de un proceso, tal y como se valorara desde la perspectiva

humanista, en el que el alumno construye su aprendizaje. También puede ser el
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producto realizado a partir de la practica, como puede ser el caso del trabajo a partir
de simuladores. Y evidentemente la accién resultante de un trabajo de analisis
critico. Es decir, que de la misma forma que la presencialidad permite diferentes
perspectivas de andlisis o de valoracion de la educacion, éstas también son posibles
en la virtualidad.

Sandra apunta que la diferencia mdas importante entre la educaciéon en la
presencialidad y en la virtualidad reside en el cambio de medio y en el potencial
educativo que se deriva de la optimizacion del uso de cada medio y la aceptacion de
esta diferencia de medio de comunicacion reside en el éxito o el fracaso de la
actividad educativa. En este sentido cabe la reflexion sobre el hecho que los modelos

virtuales no tendran éxito si se basan en intentar replicar los modelos presenciales.

Procesos de evaluaciéon en la Virtualidad:

Las actividades de educacion a distancia han reafirmado la funcion formativa de la
evaluacion. La informacion sobre el aprendizaje individual de cada estudiante, a
través de ejercicios de diagndstico y de seguimiento, permite a las y los docentes
proporcionar retroalimentacion a sus estudiantes y modificar sus estrategias
pedagogicas para que sean mas efectivas. Algunos paises han optado por evitar la
repeticion y proyectar la continuidad y la recuperacion educativa para los afos
siguientes, asi como por cancelar o postergar las evaluaciones, o bien aplicar
enfoques y metodologias alternativas para examinar y validar el aprendizaje.

Segun datos recopilados por la Oficina Regional de Educacion para América Latina
y el Caribe (OREALC/UNESCO), en abril de 2020 varios paises de América Latina
comenzaron a tomar decisiones con respecto a la administracion de evaluaciones a
gran escala. La situacion actual dista de ser ideal para este fin y los paises tendran
que priorizar objetivos mayores por sobre la aplicacion habitual de estrategias e
instrumentos de evaluacion. Si bien no existen soluciones universales, es relevante
tomar en cuenta algunas consideraciones minimas. En primer lugar, es necesario
sopesar la oportunidad y la utilidad de la evaluacion para proporcionar
retroalimentacion a las y los estudiantes, y monitorear sus aprendizajes y los efectos
de las estrategias desplegadas en el contexto actual, con miras a la reapertura de
escuelas. En segundo lugar, deben buscarse mecanismos que aseguren la equidad del

proceso evaluativo, considerando que la actual crisis estd afectando diversos aspectos
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de la preparacion del alumnado para estos exdmenes, incluidos el progreso en los
aprendizajes, la disponibilidad de infraestructura e incluso el estado y el desarrollo de
las habilidades socioemocionales. Finalmente, se debe recordar que no existe una
receta Unica para todos los paises. La pandemia esta afectando de diferente manera y
con distinta intensidad a cada pais, y ante la forma en que evoluciona la crisis se
requieren respuestas rapidas, innovadoras y adecuadas a las necesidades locales. Para
ello, resulta fundamental contar con experiencias de otros paises y consultar al
personal docente y a expertos del sector académico y de otros sectores con el fin de
ampliar las posibilidades de trabajar el curriculo y las formas de evaluacion.

UNESCO,2020).

Reflexion:

El sufrimiento que causa la pandemia es desigual en términos socioeconémicos en el
mundo, lo cual coloca en situaciones distintas a las poblaciones. Ante la medida
sanitaria impulsaron a los educadores a usar internet, WhatsApp, videos y teléfono
para seguir comunicados con sus alumnos. En algunos casos recurriendo a
capacitacion tecnoldgica para mejorar de sus clases, entrega de materiales impresos
otorgados por el gobierno para la consolidacion de los aprendizajes.

No cabe duda que se estd en presencia de una nueva articulacion entre la ensefianza
presencial y virtual, una distinta actitud de los docentes ante la tecnologia, que los
acerca a los alumnos. Al mismo tiempo, el uso intensivo de la tecnologia es, y ha
sido en este periodo excepcional, un privilegio, lo cual vuelve a poner en foco el

peligro de la profundizacion de la desigualdad.
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DIMENSIONES METODOLOGICAS

Diseno:

Este trabajo se trata de un estudio cualitativo de tipo descriptivo e interpretativo en el
que se analizan las caracteristicas del “Sindrome de Burnout y la mirada docente en la
pandemia de las escuelas publicas de Ciudad Autonoma de Buenos Aires afio 2020”
Intencionadamente, se excluyen del presente trabajo a docentes con antigiiedad inferior
a un ano, docentes con licencias médicas.

Como enuncian Hernandez Sampieri et al (1996):

El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de
representaciones en forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos.
Es (...) interpretativo pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los

significados que las personas les otorguen. (p. 10).

Técnicas, instrumentos y procedimientos

Instrumento:
Los datos se obtuvieron con entrevistas abiertas a docentes seleccionados por haber
transitado la experiencia de la virtualidad en pandemia.

El analisis se realiz6 a través de la teoria fundamentada de los datos.

Procedimiento:

El instrumento sefialado se realizd6 mediante entrevistas personalmente y/o usando la
plataforma zoom, con las indicaciones pertinentes de caracter anébnimo para que el/las
entrevistados/as se sientan libremente a la hora de responder.

De los resultados arrojados por dicho instrumento, se analizan convergencias y
divergencias entre los profesionales, utilizando los fragmentos que de alli se
desprendan

para ejemplificar las categorias y arribar a las conclusiones de este trabajo.
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Consideraciones Eticas

Antes de proceder a la administracion de la entrevista, se explico a cada entrevistado
los objetivos del trabajo y el caracter del mismo. A su vez también se sefiald la
confidencialidad y el anonimato de los participantes y de sus respuestas, destacando
que su participacion es voluntaria, pudiendo negarse a responder o interrumpir la
entrevista en el momento que lo deseen.

Por otro lado, se inform¢ a los participantes que los resultados s6lo seran utilizados con

fines de investigacion.

Tema:

“El Sindrome de Burnout y la mirada docente en la pandemia de las escuelas publicas

de Ciudad Autonoma de Buenos Aires afio 2020

PROBLEMA DE INVESTIGACION:

(Cudl es la mirada de los docentes de una institucion de nivel secundario frente al
riesgo del Sindrome de Burnout en las instituciones educativas publicas de la Ciudad

Autoénoma de Buenos Aires?

OBJETIVO PRINCIPAL:

Indagar la mirada de los docentes de nivel secundario frente al riesgo del Sindrome de

Burnout en las instituciones educativas publicas de CABA.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

Estudiar a los docentes sobre si reconocen los signos y sintomas caracteristicos del

Sindrome de Burnout.

Describir las estrategias de prevencion que desarrollan los docentes frente al riesgo del
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Sindrome de Burnout.

ANALISIS DE LOS DATOS:

Categorias emergentes:
Como se ve presentado en el grafico anterior, emergieron cuatro categorias en el analisis
de los datos, que a su vez comprenden dos sub-categorias cada una, las que seran

analizadas a continuacion.

Analisis de resultados:

Grafico 1: Division de categorias

¥ ESCUELA ¥ COLESGAS

* DOCENTES ¢/ o
> ACTORES COMUNICACION ¥ ESCUELA

SENTIMIENTCD! * FAMILIA
¥ DOCENTES

* INTRA ESCOLAR ACCIONES
¥ EXTRA ESCOLAR

Fuente: Propia

Con el fin de simplificar y organizar la informacion obtenida, se establecen cuatro
categorias de analisis en funcion de los ejes tematicos abordados en las entrevistas.

En la primera categoria “actores” se agrupan en subcategorias se pueden diferenciar
los pertenecientes a la Institucion Escolar y docentes, las preguntas estan referidas al
aspecto profesional del entrevistado: afios en el ejercicio de la profesion, cursos en el

cual ensefia actualmente, comunicacion entre colegas, labor institucional.
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En la segunda categoria “sentimientos” se divide subcategorias que abarca familia y
docentes, las preguntas aluden a la utilizacion de la expresion rol, planificacion recurso
en su practica profesional: estado de animo, tiempo dedicado. En esta dimension se
contemplan todos aquellos sentimientos y emociones manifestados por los actores a
causa de su trabajo en la pandemia. Por las caracteristicas del presente trabajo, se
obtuvieron datos de los sentimientos de los/las docentes. Los sentimientos y acciones de
los familiares, que no fueron entrevistados directamente, fueron relevados por los
dichos de los entrevistados.

En la tercera categoria “las acciones” se podra compartir dos subcategorias referentes
a lo intraescolar y extraescolar, las preguntas estaran referidas especificamente a las
técnicas de expresion, educacion a distancia en pandemia, estrategias: cudles utiliza, con
qué fines, y con qué criterios, selecciona las técnicas y materiales.

La cuarta categoria refiere a “la comunicacién” entre colegas e institucion: si el
entrevistado tiene un sector destinado a dicha actividad, cudl es su disposicion y que

materiales y herramientas lo conforman.

Primera Categoria: Actores Docentes

Caracterizacion de los docentes entrevistados.

Para iniciar el andlisis de los datos recolectados mediante la aplicacion de entrevistas,
instrumento no estandarizado, se consideré conveniente comenzar con la caracterizacion
de los docentes que respondieron a las mismas.

Se traté de un grupo de 5 personas de entre 32 a 57 afios, que trabajan actualmente en
escuelas de caracter publico de nivel secundario de la ciudad de Buenos Aires como
docente de grado. En su mayoria son mujeres, exactamente, el 60 % y el 40% son

varoncs.

Grifico 2: Visualizacion grafica de los docentes entrevistados segun el sexo.
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Docentes Entrevistados

Masculino
40.0%

Femenino
60.0%

Fuente: Propia.

Respecto a los afos en el ejercicio de la profesion, dos de los cinco entrevistados tienen
entre cinco y siete afios de experiencia profesional, dos entre doce y quince anos y s6lo

una entrevistada de 18 afios de antigiiedad.

Grafico 3: Interpretacion de acuerdo a los cursos que dictan clases los docentes
entrevistados, siendo en su mayoria con el 40% profesores de biologia (2) y el resto uno

de cada de las materias visualizadas en el grafico.

31



Cursos/ Materias

Historia
20.0%
Biologia
40.0%
Contruccion.C
20.0%
Matematica
20.0%

Fuente: Propia.

Actores Institucionales:

“Considero que la comunicacion con colegas se perdio con la aparicion de la
pandemia”.

” Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han impactado en el lugar de
trabajo, y las relaciones humanas, en mi caso tuve que dejar unas horas de trabajo por
falta de tiempo y organizacion”.

“Creo que la comunicacion entre docentes es buena, hay nuevos integrantes nuevos que
no los conozco personalmente, empezaron en la institucion hace unos meses, otros
colegas que renunciaron porque no se adaptaron en la nueva modalidad, otras
cuestiones fueron por temas de salud”.

El 60 % de los entrevistados, se refirieron a la pandemia de esta manera:

“Sin dudas, luego de que pase esta pandemia, nada serd igual que antes en las
relaciones laborales, por eso habria que comenzar a trabajar sobre estos temas, para
que la realidad no se siga imponiendo por si misma”.

Analizando todas las respuestas en detalle de las subcategorias institucional y docente,
se puede inferir que el 60 % de los participantes recibieron o realizaron alguna
formacion especifica sobre el tema tecnologia y uso de plataformas para brindar sus

clases.
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Ademas, es posible afirmar que no existe una relacion entre los afios en el ejercicio de la
profesion, la modalidad de trabajo del home office de una u otra manera revel6 que los
docentes se la ingeniaron para poder formarse y amigarse en algunos casos con la
tecnologia con o sin apoyo de la institucién, en base a la emergencia sanitaria,
continuaron con su labor, conscientes de que la educacion no se puede detener.

Segiin Torres, El-Sahili y Gutiérrez, (2018) y Salanova, Llorens y Garcia-Renedo
(2003), uno de los factores que interviene en la realizacion personal de los docentes es
también el tiempo empleado para la persona misma y su entorno, ya sea familia o
amigos. Por el contrario, el tiempo disponible escaso es uno de los factores para la
aparicion de sindrome de burnout; debido al exceso de trabajo o los sucesos de larga
data como es los sueldos bajos obligan al docente a que exceda sus horas laborales en
aras de poder cumplir tanto como sus actividades como maestro y miembro de una
familia y por ende resulte fatigado y cansado al final de la jornada. (Arias y Jiménez,
2013).

Trayendo al trabajo de investigacion que realizo la UNESCO (2020) es coincidente a lo
que ellos apuntan y describen la crisis, en el mundo entero sus efectos negativos en los
distintos sectores sociales, incluidos particularmente la salud y la educacion, asi como

en el empleo e incrementacion mundial de la pobreza.

En la segunda categoria Sentimientos Docente:

En la segunda categoria sentimientos las preguntas aluden a la utilizacion de la
expresion rol, planificacién recurso en su practica profesional, son expresados por el
personal perteneciente a las instituciones escolares. Se recogieron incidentes que dan
cuenta de los sentimientos descritos en el marco tedrico, tales como negacion, enfado,
estrés, angustia:

“Esto es una reflexiéon mia, que antes de la pandemia y después de la pandemia, se
debio sortear un desafio grande pensando en que son alumnos que vienen con dos afios
de virtualidad, el lineamiento de seguir con un tiempo reducido, con una ensefanza
breve, basica,” ...que todo sea menos en menos tiempo, menos contenidos o mas
especificos, una demanda, que demanda menos energia, por parte de mis alumnos.

Segun mi percepcion”.

I3

o se los puede obligar a prender las camaras en las clases, en todo momento les digo
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que las prendan, pero es una invitacion a encenderlas constantemente para ayudarlos
en sus ejercicios. Pero si alguno no lo hace, no lo reto, muchos no tienen un espacio

para estar en clases”.

“En los cursos de chicos mds grandes se dictan clases y estin todas las camaras
apagadas y no saben si los alumnos estan presentes o durmiendo”. “A veces pienso que
es una senial de no querer ser parte de esa experiencia'’. Me estresa un poco saber que
no puedo llegar a dar la clase por motivos de conectividad o devolucion de los chicos

con trabajos practicos”.

“A veces no llego a dar todos los contenidos que pretendo dar en clases, los voy
ajustando segun la necesidad, sobre la marcha. Me provoca un poco de enojo/malestar,
pero debo de acomodarme a esta situacion especial.

“Si bien es cierto que yo tengo la libertad de proponer el material, (de hecho, el libro
que estan trabajando los alumnos son de autores que fueron mis docentes en mis
practicas docentes) y del armado de mis clases, pero tengo un lineamiento institucional,
que seguir por ejemplo a la hora de evaluar, el examen, debe pasar primero por
direccion antes del alumno. Todo lo que elabore debe de pasar primero por ahi, debe de
adaptarse segun requerimiento institucional, que a veces lo que tenia programado no

llega a ser, lo pensado, provoca angustia cada vez que lo envio”.

La crisis de la educacion secundaria pone sobre la mesa la necesidad de implementar
transformaciones urgentes a nivel de la organizacion escolar, del formato de la escuela,
de los contenidos que alli se trabajan, del acompafiamiento a las trayectorias diversas
de sus estudiantes, entre otros aspectos. Distintas iniciativas a nivel nacional y
jurisdiccional vienen avanzando en este sentido en los ultimos afios. Sin embargo, la
irrupcion de la pandemia puso ain mas en evidencia, profundizé y agudizd, las
dificultades de la escuela secundaria para incluir, acompafar y posibilitar aprendizajes
significativos entre los y las jovenes de nuestro pais. Segiin Evaluacion de la educacion

secundaria en Argentina, Ministerio de Educacion de la Nacion (2019).

Refleja a la docencia con un sentido de friccion , que demanda de entrega, idealismo y
servicio a los demas, con base a lo anterior, pensar esto de enfrentar y prevenir los
problemas de salud que afectan a los trabajadores del area educativa, se ha convertido

en un desafio ineludible dentro de las complejas transformaciones que influyen sobre
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el sistema educativo actual, Reflexionar a su vez cuestiones como qué medida que

avanzan las etapas educativas, los niveles/ cursos de como abordar segin la edad y

desenvolvimiento académico del alumno.

Los sentimientos de los familiares, que no fueron entrevistados directamente, fueron
relevados por los dichos de los entrevistados.

Asi lo demuestran las expresiones de este analisis:

“Dificilmente de brindarles un plan individual a algunos chicos, se intenta todo para
que lleguen. Estoy un poco organizada, pero no voy a negar que los domingos o un
feriado me consultan los papas por actividades de los chicos, mi familia reclama
tiempo, dicen que tendrian que poner horarios de consulta o apagar el teléfono ™.

“Mi tiempo personal estuvo involucrado, al ser mi materia muy técnica, debi
implementar mi celular personal, asi que constantemente recibia consultas de los
alumnos y familia. Cualquier dia y horario.

Tal como sefiala Olmedo- Santed (1999) el sindrome de burnout es un problema
complejo y de dificil solucion. Las intervenciones deberan ser personalizadas.

En relacion con el hallazgo Moss (1989) recomend6d una serie de intervenciones
personales: explorar oportunidades de aprendizaje y crecimiento en el trabajo,
establecer objetivos profesionales personales y alcanzables, practicar la gestion del
tiempo, ser productivo, dividir su tiempo personal y laboral en espacios manejables y

hacer una lista personal de todos sus recursos Positivos.

En la tercera categoria las acciones Extraescolar:

Se observd que dichas acciones pudieron ser llevadas a cabo dentro del espacio
personal(domicilio). Segun lo revela las siguientes expresiones de los entrevistados:
“Trabajo en tres lugares, tengo alrededor de 215 alumnos, a veces siento que por mds
que brinde toda mi energia a esos alumnos que me necesitan, en realidad se hace
imposible, brindarles un plan pedagogico individual, algunos diran deja unas horas,
pero la verdad economicamente no me conviene”.

“.. es dificil estar en la virtualidad, sin saber si los alumnos entendieron o si estan del
otro lado y apagaron o no la camara, si tienen dudas o no, porque no todos

participan”.
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“Yo soy una persona grande, a veces me cuesta entrar o compartir algunos Powers ya
sea por pérdida de senal de wifi, y/o dispositivo que a veces falla, se suele escuchar, a
mis alumnos decir, que la gente grande, no la tiene clara, eso provoca un poco de

inquietud, en mi, por la pérdida de tiempo .

“..Si claro de debieron ajustar cosas a lo forma que venia realizando mis clases,
Ejemplo antes recurrio al dictado y participacion en el laboratorio, en el caso actual
eso no pasa, pienso que me resulta desafiante, complejo en algunos aspectos que

provoca inquietud.”

Acciones intraescolar:

Son las tareas llevadas a cabo por el personal de la Escuela.

Las técnicas de expresion, en educacion a distancia en pandemia, estrategias: cudles
utiliza, con qué fines, y con qué criterios, técnicas y materiales.

Los entrevistados revelaron las siguientes afirmaciones:

“En algunos cursos no en todos se debe de estar constantemente el trabajo es el doble,
al tener aulas heterogéneas debo de ajustar constantemente segun el proceso del
Alumno y estar en contacto con la familia para guiarlos con el aprendizaje. Entonces el
trabajo puede llegar a ser el doble”.

“Si bien es cierto que yo tengo la libertad de proponer el material, (de hecho, el libro
que estan trabajando los alumnos son de autores que fueron mis docentes en mis
practicas docentes) y del armado de mis clases, pero tengo un lineamiento institucional,
que seguir por ejemplo a la hora de evaluar, el examen, debe pasar primero por
direccion antes de los alumnos. Todo lo que elabore debe de pasar primero por ahi,
debe de adaptarse segun requerimiento institucional, que a veces lo que tenia
programado no llega a ser, lo pensado, provoca angustia cada vez que lo envio”.
“Necesitamos mads autonomia, y ser escuchados”.

Trayendo las respuestas que dieron los autores de las subcategorias intra y extra escolar
podemos decir que las dimensiones planteadas por Maslach y Jackson (1981)durante
la pandemia estd causando movimiento en el docente , al referirse de “no somos

13

escuchados”, “ mi evaluacion debe de pasar primero por directivos, nos falta

autonomia”, hace un acercamiento a agotamiento emocional, a la despersonalizacion y

baja realizacion personal ensar que el docente puede caer y ser superados por el
b

estrés , desarrolla sentimientos negativos hacia su constante replanteamiento de su rol
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dentro de una institucion educativa lo cual afecta su autoconcepto, su autoestima y
podria ampliarse a las relaciones con los demas, es decir que poseen rasgos, que al

parecer potencian al desarrollo del sindrome en el futuro.

Cuarta categoria refiere a la Comunicaciéon Escuela:

La comunicacién en la institucion: Es aquella que generd la Institucion Escolar
siguiendo la via oficial (email institucional)

“No existen disparadores en la virtualidad, yo brindo la clase, y luego los alumnos me
envian sus trabajos, es dificil no hay, un ida y vuelta, por directiva institucional no les

debemos de estresar a los chicos con mucha tarea”.

“La bibliografia debe ser basica y breve, tal vez yo no esté de acuerdo con esa
directiva, pienso que al alumno se lo deberia exigir, y brindarles retos, durante el
trayecto escolar para que, para darles a los chicos herramientas solidas”.

“Los realizo segun los avances de los alumnos. Siempre después de cada clase intento

realizar una reflexion para mejorar si hay algo que retomar”.

Comunicacion Docente:

Es la llevada a cabo por medio de la boca a boca o los medios telefonicos tales como

mensaje de texto o grupo de WhatsApp:

“La institucion no tiene participacion en casos de Sindrome de Burnout, me paso a mi
tuve este sindrome durante anos, lo charlé con mis colegas con mis mads allegados,
estuve en tratamiento luego volvi a retomar mi vida, gracias al apoyo de mi familia”.

Dispositivos usados cuadernillos y plataforma Google meet/zoom, celular”.

Las subcategorias de comunicacion institucional y docente hasta aqui permite reafirmar
la evidencia de que una clase no consiste en distribuir tareas y hacer que el alumno las
entregue en tiempo y forma, por el contrario, constituye como mencionan Dussel y
Terigi (2020) es un proceso de mayor complejidad que demanda la construccion de
vinculos, comunicacion, empatia, didlogos e interaccion. Los/as maestros/as deben de
tener presentes y claras las estrategias pedagogicas en frente esta emergencia, si es
necesario de armar y desarmar abre las posibilidades e iniciativas para combinar con lo

que tienen a mano, asi brindar una continuidad fructifera.
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Grafico de Tabla 4: Interpretacion de acuerdo con las categorias propuestas y sus

respectivas subcategorias, visualizadas en el grafico.

Categorias

Sentimientos

Categorias

Actores




Categorias

Acciones

Categorias

Comunicacion
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Fuente: Propia
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CONCLUSION

Indagar afios en el ejercicio de la profesion, cursos en el cual ensefia actualmente,
comunicacion entre colegas, labor institucional.

Visibilizar es poder dar paso a un hacer favorable. En los resultados obtenidos de la
Primera Categoria: Actores y sus subcategorias, podemos al analizar en detalle todas las
respuestas de las subcategorias organizacionales y pedagdgicas, se puede inferir que el
60% de los participantes recibid o realizd capacitacion tecnologica y especifica para el
trabajo. Utilizaron las plataformas para presentar sus clases.

Ademas, se puede afirmar que no existe relacion entre los afos de ejercicio profesional
y los métodos de trabajo del home office de una u otra forma, lo que indica que los
docentes lograron autoadministrarse, pudiendo algunos casos amigarse con la tecnologia
con o sin apoyo institucional, segun el caso. Durante la emergencia sanitaria,
continuaron con su trabajo, al darse cuenta de que la educacion no se podia detener.

El total de los docentes se centrd en videos caseros, audios grabados para explicar las
clases, abocarse a la planificacion, realizar un refuerzo narrativo y explicativo, asi como
también enviar textos via mail para que los alumnos tengan todo a mano para poder
continuar aprendiendo. Los docentes fueron transformando y transforméndose a medida
que avanzaba la cursada y a medida que lograban conectarse con nuevas herramientas.
Las reflexiones docentes concluidas, expresan una marcada orientacion a poder pensar
al respecto de su practica, esta presencia a distancia, asi como también sobre la falta de
contacto que so6lo lo da la presencialidad, y sobre todo y de mucha importancia, extraer
lo positivo de la experiencia, mas alld del cansancio y la negaciéon que a muchos les
provoca la situacion. Se observa la reflexion entre pares, en la preocupacion por los
alumnos, en poder brindar lo mejor dentro del panorama que atraviesa a todos, siendo
ellos los que pugnan por dar continuidad a su practica y al esfuerzo por lograr construir
con lo mejor de cada uno.

En la segunda categoria sentimientos las preguntas aluden a la utilizacion de la
expresion rol, planificacién recurso en su practica profesional, son expresados por el
personal perteneciente a las instituciones escolares. Esta categoria hace referencia no
solamente a la continuidad pedagogica, sino también a su vida, desde la singularidad
vivencial en tanto sujetos. En la misma, se observa que tanto las vivencias y
sentimientos que los docentes expresaron, se relacionan con miedo, desborde, tiempo
como factor muy influyente, sorpresa, incertidumbre, negacion, caos, cansancio, asi

como también con la creatividad y la adaptacién. Se presentan muchas realidades de
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vivencias ante el cambio repentino, asi, como emociones y sentimientos que ponen en
juego la salud mental del docente, que proviene de la realidad, las frustraciones con las
que el sujeto debe enfrentar y lograr superar, problematicas como las estrategias
pensadas para los alumnos. Refleja una docencia comprometida, pero a la vez con
exigencias de fidelidad, idealismo y servicio al prdjimo, con base en lo anterior, la
reflexion sobre la respuesta y prevencion de los problemas de salud que afectan a los
trabajadores de la educaciéon se ha convertido en un desafio ineludible en
transformaciones complejas, pero por impacto en el sistema educativo actual.
Reflexionar a su vez cuestiones como qué medida que avanzan las etapas educativas, los
niveles/ cursos de como abordar segin la edad y desenvolvimiento académico del
alumno.

En los resultados obtenidos en la tercera categoria acciones los resultados obtenidos, se
concluye que los docentes tuvieron que aprender el manejo de herramientas virtuales
para la puesta en marcha de la continuidad pedagogica. Estas herramientas utilizadas y
aprendidas son las referidas a la plataforma Google, siendo las mismas: Google Meet;
Classroom. Por otro lado, las aplicaciones como: WhatsApp, y la funcion del teléfono
para filmar videos. En otro orden, la utilizacion de herramientas como el Word, y Power
Point, como recursos también utilizados, la adaptabilidad de sus clases, aulas
heterogéneas sin poder realizar un plan pedagogico adecuado para cada alumno, hace
un acercamiento a agotamiento emocional, a la despersonalizacion y baja realizacion
personal , pensar que el docente puede caer y ser superados por el estrés , desarrolla
sentimientos negativos hacia su constante replanteamiento de su rol dentro de una
institucion educativa lo cual afecta su autoconcepto, su autoestima y podria ampliarse a
las relaciones con los demas, es decir que poseen rasgos, que al parecer potencian al
desarrollo del sindrome de Burnout en el futuro.

En los resultados obtenidos en la categoria comunicacion, siguiendo la via oficial (email
institucional) y otra llevada a cabo por medio del boca a boca o los medios telefonicos
tales como mensaje de texto o grupo de WhatsApp.

Segtn lo analizado en conclusion, aunque los resultados muestran una baja probabilidad
de asociacién con el sindrome de burnout, existe un alto porcentaje que niega esta
condicion, es decir, es posible que los docentes no estén interiorizados al respecto y
necesiten estrategias para la deteccion rapida de este sintoma, factores de riesgo para
ambas condiciones, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de los trabajadores,

creando programas orientados institucionalmente, y apoyo psicologico para cubrir las
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necesidades a resolver, para que los Docentes puedan superar este sindrome.

Este largo camino so6lo puede transitarse acompafiando el proceso de integracion desde
las politicas, desde lo organizacional, desde la incorporacion de personas especializadas
en el tema que brinden apoyo, desde su inclusiéon como tema curricular en la formacion

docente, entre otras tantas cuestiones.

A MODO DE SUGERENCIAS

Este proyecto de investigacion pretende mantener este tema constantemente en
vigencia, debemos de sefialar que el Sindrome de Burnout es un problema de vital
importancia para los docentes, que podria tener graves repercusiones no solamente

sobre los individuos sino sobre diferentes aspectos en el trabajo.

Sin embargo, aunque las consecuencias del sindrome son importantes, no es habitual
encontrar en las instituciones escolares la atencion y la dedicacion necesaria para poder
sobrellevar todo esto. El planteamiento idoneo para abordarlo desde su rol docente y por
parte institucional debe de ir tomado de la mano para la prevencion de las causas que

originan el problema.

Otro tipo de intervencion, de cardcter complementario, seria la intervencion sobre los
individuos, que consistiria en dar a los individuos las estrategias de adaptacién sobre

algunos aspectos que son dificil de abordar.

Paine (1982) sugiri6 un modelo de manejo del burnout basado en los siguientes pasos:
Identificar la presencia del sindrome. Su prevencion mediante estrategias de
afrontamiento y facilitar toda la informacion del problema a los trabajadores. Realizar
actividades de mediacion para reducir la evolucion del sindrome o invertir el avance
negativo que haya presentado.

La escuela debe intervenir sobre el estrés desde dos puntos de vista:

A nivel preventivo:

e Sobre la organizacion: sistemas de trabajo, sistemas de informacion y

comunicacion, sistemas de regulacion de conflictos, estilo de mando

43



e Sobre el individuo: Formacién sobre el funcionamiento interno,

ejecucion del trabajo, resolucion de conflictos

A nivel terapéutico

° Servicios de apoyo: médico y psicoldgico.

También es importante intervenir sobre el comportamiento de los mandos superiores

hacia los trabajadores:

° Delegar la responsabilidad de la toma de decisiones a los
subordinados

° Preguntar las opiniones de los trabajadores

° Dar oportunidades para dar ideas

° Dar pronta respuesta a las preguntas y sugerencias

° Tener conciencia y respuesta hacia los sentimientos y necesidades de

los trabajadores

° Apoyar a los trabajadores en los problemas con la Direccion
° Expresar un sincero interés por el bienestar del personal

° Manteniendo relaciones reciprocas

° Mostrando interés por su vida personal

° Ayudando cuando la ayuda es necesitada

La sistematizacion de las intervenciones y sus resultados aportaria conocimientos

relevantes para el aprendizaje institucional.
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ANEXOS

Entrevista en crudo

Género: (marcar con un X segun corresponda): F: ...M: .... No definido: ....

Fecha:

La siguiente entrevista procura recopilar informacion en cuanto a la mirada de

los docentes frente al riesgo del Sindrome de Burnout en la pandemia.

La misma tiene un cardcter anonimo.

l.
2.

10.

I1.

(Cuantos anos hace que se dedica a la docencia?
(En qué cursos dicta clase actualmente?

[Identifica cudles son los disparadores que generan mayor participacion /
respuestas en los estudiantes, en la virtualidad?

[ Siente que la bibliografia se adapta a los objetivos de aprendizaje planteados
para el curso, o es: demasiado sencilla / compleja / breve / etc.?

(Cree que los conocimientos, estrategias, adquiridos en afios anteriores permiten
la continuidad con los objetivos de ensefianza que se pretenden cumplir este
ano?, ;provoca, algin tipo de sentimiento miedo/inquietud, etc., ante la no
presencialidad?

(Siente que los ultimos dos afios de educacion a distancia debido a la pandemia
afectan el rendimiento actual como docente?

(Con qué obstaculos se encuentra Ud. desde su rol de docente al momento de la
ensefanza?

(Realiza ajustes de la planificacion de sus clases sobre la marcha? ;Puede
cumplirla? ;Qué provoca en usted llegar o no a cumplirla?

(Experiment6 algun tipo de cambios de actitud durante la pandemia?

(Disefia estrategias y actividades atendiendo las particularidades del grupo?
(Cuanto tiempo le toma realizarlo? ;Piensa que le quita tiempo de ocio?

(Qué fuentes de tecnologias fueron necesarias requerir en la pandemia ?, ;Caus6

un obstaculo familiarizarse?
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12. {Conoce el Sindrome de Burnout?, ;Alguna persona que lo haya padecido?

13. ;Qué herramientas se le ocurren pueden ayudarle a Ud. ;Como docente para no
caer en sindrome de Burnout?

14. ;Qué participacion siente que tiene en la Institucion, cuando se detecta a un
docente con este sindrome?

15. ;Como considera que es la comunicacion con sus colegas? Por ultimo, ;qué

cuestiones cree que podrian facilitar su labor dentro de esta Institucion?

Instrumento:

Entrevista 1

Género: (marcar con un X segun corresponda): F: ...X. M: .... No definido: ....

Fecha: 21/06/22

La siguiente entrevista procura recopilar informacion en cuanto a la mirada de los
docentes frente al riesgo del Sindrome de Burnout en la pandemia.

La misma tiene un cardcter anonimo.

1. ¢¢Cuantos afios hace que se dedica a la docencia?
Rta: 5 arios

2. (En qué cursos dicta clase actualmente?
Rta: Biologia primer afio, segundo y tercero

3. ¢ldentifica cudles son los disparadores que generan mayor participacion /
respuestas en los estudiantes, en la virtualidad?
Rta: No existe disparadores

4. (Siente que la bibliografia se adapta a los objetivos de aprendizaje planteados
para el curso, o es: demasiado sencilla / compleja / breve / etc.?
Rta: Breve

5. (Cree que los conocimientos, estrategias, adquiridos en afios anteriores permiten
la continuidad con los objetivos de ensefianza que se pretenden cumplir este

afio?, ;provoca, algin tipo de sentimiento miedo/inquietud, etc., ante la no
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

presencialidad?

Rta: Los arios de experiencias ayudan en el dictado de clases, pero, es a la vez
un terreno desconocido.

,Siente que los ultimos dos afios de educacion a distancia debido a la pandemia
afectan el rendimiento actual como docente?

Rta: Si, como dije es dificil estar en la virtualidad, sin saber si los alumnos
entendieron o si estan del otro lado y apagaron o no la camara, si tienen dudas
0 no, porque no todos participan.

(Con qué obstaculos se encuentra Ud. desde su rol de docente al momento de la
ensefianza?

Rta: En los cursos de chicos mds grandes se dictan clases y estdan todas las
camaras apagadas y no saben si los alumnos estan presentes o durmiendo”.
(Realiza ajustes de la planificacion de sus clases sobre la marcha? ;Puede
cumplirla? ;Qué provoca en usted llegar o no a cumplirla?

Rta: Me estresa un poco saber que no puedo llegar a dar la clase por motivos de
conectividad o devolucion de los chicos con trabajos practicos.

(Experiment6 algun tipo de cambios de actitud durante la pandemia?

Rta: Creo que miedo e incertidumbre como todos.

(Disefia estrategias y actividades atendiendo las particularidades del grupo?
(Cuanto tiempo le toma realizarlo? ;Piensa que le quita tiempo de ocio?

Rta: Imposible hacerlo, tengo cursos de entre 35 y 45 alumnos

(Qué fuentes de tecnologias fueron necesarias requerir en la pandemia ?, ;Causé
un obstaculo familiarizarse?

Rta: Con la tecnologia no tuve problemas en familiarizarme.

(Conoce el Sindrome de Burnout?, ;Alguna persona que lo haya padecido?

Rta: No, nunca lo escuche.

(Qué herramientas se le ocurren pueden ayudarle a Ud. ;Como docente para no
caer en sindrome de Burnout?

Rta: Descanso, Caminatas y Meditacion.

(Qué participacion siente que tiene en la Institucion, cuando se detecta a un
docente con este sindrome?

Rta: No interviene, no me siento acompanada

(Como considera que es la comunicacion con sus colegas?

Rta: No hay relacion, por lo de la virtualidad.
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16. Por ultimo, ;qué cuestiones cree que podrian facilitar su labor dentro de esta
Institucion?

Rta: Acompariamiento y compromiso con los docentes.

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Entrevista 2:;

Género: (marcar con un X segun corresponda): F: ...X. M: .... No definido:

Fecha: 21/06/22

La siguiente entrevista procura recopilar informacion en cuanto a la mirada de los
docentes frente al riesgo del Sindrome de Burnout en la pandemia.

La misma tiene un cardcter anonimo.

1. (Cuantos afos hace que se dedica a la docencia?
Rta: 18 arios

2. ¢(En qué cursos dicta clase actualmente?

Rta: Historia

3. (lIdentifica cudles son los disparadores que generan mayor participacion /
respuestas en los estudiantes, en la virtualidad?

Rta: Creo que no existen disparadores en la Virtualidad.

4. (Siente que la bibliografia se adapta a los objetivos de aprendizaje planteados
para el curso, o es: demasiado sencilla / compleja / breve / etc.?
Rita. Por directiva institucional debe ser sencilla.

5. (Cree que los conocimientos, estrategias, adquiridos en afios anteriores permiten

la continuidad con los objetivos de ensefianza que se pretenden cumplir este
afio?, ;provoca, algin tipo de sentimiento miedo/inquietud, etc., ante la no
presencialidad?
Rta: Yo soy una persona grande, a veces me cuesta entrar o compartir algunos
Powers ya sea por pérdida de senial de wifi, y/o dispositivo que a veces falla, se
suele escuchar, a mis alumnos decir, que la gente grande, no la tiene clara, eso
provoca un poco de inquietud, en mi, por la pérdida de tiempo ™.

6. (Siente que los ultimos dos afios de educacion a distancia debido a la pandemia
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10.

11.

12.

13.

14.

afectan el rendimiento actual como docente?

Rta: Se podria decir que el Docente en pandemia fue un ermitario, en mi caso lo

fui, trabajé sola y en muchos casos improvisando ante situaciones, asi que
Supongo que si.

(Con qué obstaculos se encuentra Ud. desde su rol de docente al momento de la
ensefianza?

Rta: Esto es una reflexion mia, que antes de la pandemia y después de la

pandemia, se debio sortear un desafio grande pensando en que son alumnos que
vienen con dos anos de virtualidad, el lineamiento de seguir con un tiempo
reducido, con una enseiianza breve, basica,” que todo sea menos en menos
tiempo, menos contenidos o mds especificos, una demanda, que demanda menos
energia, por parte de mis alumnos. Segun mi percepcion”.

(Realiza ajustes de la planificacion de sus clases sobre la marcha? ;Puede
cumplirla? ;Qué provoca en usted llegar o no a cumplirla?

Rta: A veces no llego a dar todos los contenidos que pretendo dar en clases, los
voy ajustando segun la necesidad, sobre la marcha. Me provoca un poco de
enojo/malestar, pero debo de acomodarme a esta situacion especial.
(Experimentd alglin tipo de cambios de actitud durante la pandemia?

Rta: Cansancio fisico.

(Disefia estrategias y actividades atendiendo las particularidades del grupo?
(Cuanto tiempo le toma realizarlo? ;Piensa que le quita tiempo de ocio?

Rta: Dificilmente de brindarles un plan individual a algunos chicos, se intenta
todo para que lleguen. Estoy un poco organizada, pero no voy a negar que los
domingos o un feriado me consultan los papas por actividades de los chicos.
(Qué fuentes de tecnologias fueron necesarias requerir en la pandemia ?, ;Caus6
un obstaculo familiarizarse?

Rta: La tecnologia no es lo mio, aun sigo tratando de familiarizarme.

(Conoce el Sindrome de Burnout?, ;Alguna persona que lo haya padecido?

Rta: Si lo escuché sobre el sindrome de burnout, yo lo tuve hace unos anos.
(Qué herramientas se le ocurren pueden ayudarle a Ud. ;Como docente para no
caer en sindrome de Burnout?

Rta: Hablarlo con mi familia y detectarlo a tiempo.

(Qué participacion siente que tiene en la Institucion, cuando se detecta a un

docente con este sindrome?
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Rta: La institucion no tiene participacion en casos de Sindrome de Burnout, me
paso a mi tuve este sindrome hace anos, luego del tratamiento volvi, a retomar
mi vida, gracias al apoyo de mi familia”.

15. {Cémo considera que es la comunicacion con sus colegas?
Rta: Considero que la comunicacion con colegas se perdio con la aparicion de
la pandemia.

16. Por ultimo, ;qué cuestiones cree que podrian facilitar su labor dentro de esta
Institucion?
Rta: Sin dudas, luego de que pase esta pandemia, nada serd igual que antes en
las relaciones laborales, por eso habria que comenzar a trabajar sobre estos

temas, para que la realidad no se siga imposibilitando la labor.

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Entrevista 3

Género: (marcar con un X segun corresponda): F: ...X. M: .... No definido:

Fecha: 21/06/22

La siguiente entrevista procura recopilar informacion en cuanto a la mirada de los
docentes frente al riesgo del Sindrome de Burnout en la pandemia.

La misma tiene un cardcter anonimo.

1. (Cuantos afios hace que se dedica a la docencia?
Rta: 15 anos

2. (En qué cursos dicta clase actualmente?
Rta: Matematica

3. (ldentifica cuales son los disparadores que generan mayor participacion /
respuestas en los estudiantes, en la virtualidad?
Rta: No existen disparadores en la virtualidad, yo brindo la clase, y luego los
alumnos me envian sus trabajos, es dificil no hay, un ida y vuelta, por directiva
institucional no les debemos de estresar a los chicos con mucha tarea”.

4. ;Siente que la bibliografia se adapta a los objetivos de aprendizaje planteados
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10.

para el curso, o es: demasiado sencilla / compleja / breve / etc.?

Rta: Basica segun disposicion Directiva.

(Cree que los conocimientos, estrategias, adquiridos en afos anteriores permiten
la continuidad con los objetivos de ensefianza que se pretenden cumplir este
afio?, ;provoca, algun tipo de sentimiento miedo/inquietud, etc., ante la no
presencialidad?

Rta: Tener como herramienta como la tecnologia permitio continuar con la
continuacion de las clases y eso fue positivo para el alumno. Si tuviera que
mencionar algo que me causo un poco de conflicto, fue ese ida y vuelta de
resolucion de trabajos.

(Siente que los ultimos dos afios de educacion a distancia debido a la pandemia
afectan el rendimiento actual como docente?

Rta: Trabajo en tres lugares, tengo alrededor de 215 alumnos, a veces siento
que por mas que brinde toda mi energia a brindar a esos alumnos que me
necesitan a veces cuesta, en realidad se hace imposible, brindarles un plan
pedagogico individual, algunos diran deja unas horas, pero la verdad
econdmicamente no me conviene”.

(Con qué obstaculos se encuentra Ud. desde su rol de docente al momento de la
ensefianza?

Rta. Los alumnos no todos prenden la camara, es un obstaculo constante, a
veces pienso que es una sefial de no querer ser parte de esa experiencia”.
(Realiza ajustes de la planificacion de sus clases sobre la marcha? ;Puede
cumplirla? ;Qué provoca en usted llegar o no a cumplirla?

Rta: Los realizo segun los avances de los alumnos.

Siempre después de cada clase intento realizar una reflexion para mejorar si
hay algo que retomar:

(Experimento alguin tipo de cambios de actitud durante la pandemia?

Rta: preocupacion a la hora de encarar los temas, porque no todos los alumnos
llegaban a entregar los trabajos que enviaba.

(Disefia estrategias y actividades atendiendo las particularidades del grupo?
(Cuanto tiempo le toma realizarlo? ;Piensa que le quita tiempo de ocio?

Rta: Mi tiempo personal estuvo involucrado, al ser mi materia muy técnica, debi
implementar mi celular personal, asi que constantemente recibia consultas de

los alumnos y familia. Cualquier dia y horario.

—————
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11.

12.

13.

14.

15.

16.

(Qué fuentes de tecnologias fueron necesarias requerir en la pandemia ?, ;Causé
un obstaculo familiarizarse?

Rta: Utilice plataformas como Zoom/Meet, WhatsApp, arme unos cuadernillos y
videos. Como obstaculo diria la conexion o acceso a internet.

(Conoce el Sindrome de Burnout?, ;Alguna persona que lo haya padecido?

Rta: Lo escuche nombrar, conozco a un compariero que padece este Sindrome
(Qué herramientas se le ocurren pueden ayudarle a Ud. ;Como docente para no
caer en sindrome de Burnout?

Rta: Creo que seria beneficioso tener en claro los factores de riesgos,
identificarlos y tratarlos.

(Qué participacion siente que tiene en la Institucion, cuando se detecta a un
docente con este sindrome?

Rta: Antes de la pandemia se realizaban reuniones, pero en la actualidad la
institucion esta mas pendiente en la resolucion de la continuidad del
aprendizaje.

( Como considera que es la comunicacion con sus colegas?

Rta: Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han impactado en el
lugar de trabajo, y las relaciones humanas, en mi caso tuve que dejar unas
horas de trabajo por falta de tiempo y organizacion”.

Por ultimo, ;qué cuestiones cree que podrian facilitar su labor dentro de esta
Institucion?

Rta: Sin dudas, luego de que pase esta pandemia, nada sera igual que antes en
las relaciones laborales, por eso habria que comenzar a trabajar sobre estos

temas, para que la realidad no se siga imponiendo por si misma.

Entrevista 4:

Género: (marcar con un X segun corresponda): F: .... M: X. No definido:

Fecha: 21/06/22

La siguiente entrevista procura recopilar informacion en cuanto a la mirada de los

docentes frente al riesgo del Sindrome de Burnout en la pandemia.

La misma tiene un cardcter anonimo.
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(Cuantos afios hace que se dedica a la docencia?

Rta: 12 arios

(En qué cursos dicta clase actualmente?

Rta: Biologia

[Identifica cudles son los disparadores que generan mayor participacion /
respuestas en los estudiantes, en la virtualidad.

Rta: En mi caso armé videos adaptando lo que pretendia que llegara a los
estudiantes y los llevaba a lo cotidiano para dar ejemplos.

[ Siente que la bibliografia se adapta a los objetivos de aprendizaje planteados
para el curso, o es: demasiado sencilla / compleja / breve / etc.?

Rta: La bibliografia debe ser basica y breve, tal vez yo no esté de acuerdo con
esa directiva, pienso que al alumno se lo deberia exigir, y brindarles retos,
durante el trayecto escolar para que, para darles a los chicos herramientas
solidas ™.

(Cree que los conocimientos, estrategias, adquiridos en afios anteriores permiten
la continuidad con los objetivos de ensefianza que se pretenden cumplir este
ano?, ;jprovoca, algin tipo de sentimiento miedo/inquietud, etc., ante la no
presencialidad?

Rta: Si claro de debieron ajustar cosas a lo forma que venia realizando mis
clases, Ejemplo antes recurrio al dictado y participacion en el laboratorio, en el
caso actual eso no pasa, Pienso que me resulta desafiante, complejo en algunos
aspectos que provoca inquietud.

(Siente que los ultimos dos afios de educacién a distancia debido a la pandemia
afectan el rendimiento actual como docente?

Rta: En algunos cursos no en todos se debe de estar constantemente el trabajo
es el doble, al tener aulas heterogéneas debo de ajustar constantemente segun el
proceso del Alumno y estar en contacto con la familia para guiarlos con el
aprendizaje. Entonces el trabajo puede llegar a ser el doble.

(Con qué obstaculos se encuentra Ud. desde su rol de docente al momento de la
ensefanza?

Rta: La conectividad diria. Las camaras de las computadoras. No se los puede
obligar a encenderlas, en todo momento les digo que las prendan, pero es una
invitacion a encenderlas para ayudarlos en sus ejercicios. Pero si alguno no lo

hace, no lo reto, muchos no tienen un espacio para estar en clases.

———
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8.

10.

I1.

12.

13.

14.

(Realiza ajustes de la planificaciéon de sus clases sobre la marcha? ;Puede
cumplirla? ;Qué provoca en usted llegar o no a cumplirla?

Rta: Constantemente debo de hacer/ replantear las clases segun los avances, de
los chicos con PPI, sobre todo, los debo de guiar siempre, en algunos casos la
familia no se involucra.

(Experimento alguin tipo de cambios de actitud durante la pandemia?

Rta: Tengo insomnio.

(Disefia estrategias y actividades atendiendo las particularidades del grupo?
(Cuanto tiempo le toma realizarlo? ;Piensa que le quita tiempo de ocio?

Rta: Como antes lo mencionado debe de adaptar estrategias para que todos los
chicos puedan llegar se complica. Al tener casi 400 alumnos se me complica
tener ese tiempo de evolucion/o proceso que tal vez en la presencialidad se
detecta mas facil.

(Qué fuentes de tecnologias fueron necesarias requerir en la pandemia ?, ;Causé
un obstaculo familiarizarse?

Rta. cuadernillos y plataforma Google meet.

(Conoce el Sindrome de Burnout?, ;Alguna persona que lo haya padecido?
RTA: no

(Qué herramientas se le ocurren pueden ayudarle a Ud. ;Coémo docente para no
caer en sindrome de Burnout?

Rta: Si bien es cierto que yo tengo la libertad de proponer el material, (de
hecho, el libro que estan trabajando los alumnos son de autores que fueron mis
docentes en mis practicas docentes) y del armado de mis clases, pero tengo un
lineamiento institucional, que seguir por ejemplo a la hora de evaluar, el
examen, debe pasar primero por direccion antes de los alumnos. Todo lo que
elabore debe de pasar primero por ahi, debe de adaptarse segun requerimiento
institucional, que a veces lo que tenia programado no llega a ser, lo pensado,
provoca angustia cada vez que lo envio”. “Necesitamos mas autonomia, y ser
escuchados”.

(Qué participacion siente que tiene en la Institucion, cuando se detecta a un
docente con este sindrome?

Rta: Con la pandemia las reuniones que teniamos mensualmente/trimestrales se
suspendieron, de alguna forma podriamos expresar algunas cuestiones que

surgian en el aula, institucional. Por ende, el foco esta actualmente pensado

———
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mas en la mirada en el alumno”.

15. ;Como considera que es la comunicacion con sus colegas?
Rta: Creo que buena, hay docentes nuevos, empezaron en la institucion, otros
colegas que renunciaron porque no se adaptaron en la nueva modalidad,
algunos por cuestiones de salud se tomaron un tiempo.

16. Por ultimo, ;qué cuestiones cree que podrian facilitar su labor dentro de esta
Institucion?
Rta: Sin dudas, luego de que pase esta pandemia, nada sera igual, es
fundamental las relaciones laborales, por eso habria que comenzar a trabajar
sobre estos temas que nos vienen afectando u obstaculizando, para que la

realidad no se siga imponiendo por si misma”.
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