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Resumen

El proyecto tiene como objetivo mejorar la comunicacién visual de Ma-
dres Territoriales Nacional Contra las Adicciones mediante el redisefio de
su marca, la creacion de contenido grafico para redes sociales y la imple-
mentacion de carteleria interna. Esta iniciativa responde a la creciente
prevalencia de consumos problematicos, y la estigmatizacion que dificul-
tan el acceso a servicios adecuados. La actualizacion de la imagen de la
organizacion busca enfrentar estos desafios y mejorar su comunicacion
con los diversos publicos.

Se propone redisefar la identidad grafica de la organizacion, desarro-
llar elementos visuales adicionales y elaborar un manual de identidad cor-
porativa. Ademas, se pretende aumentar la presencia de la organizacion
en redes sociales mediante estrategias de comunicacion visual y disefar
carteleria interna que informe y motive a los asistentes a las terapias. El
proyecto busca desestigmatizar el consumo problematico, mejorar la vi-
sibilidad de la organizacion y facilitar el acceso a los servicios necesarios,
promoviendo una comunicacion mas efectiva y accesible.

Palabras clave

Comunicacion visual - Redes sociales - Identidad visual - Carteleria
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Descripcion
del proyecto



Denominacion del proyecto

Diseio de comunicacion visual para la organizacion Madres Territoriales
Nacional Contra las Adicciones.

Descripcion del proyecto

El presente proyecto tiene como propodsito potenciar la comunicacion vi-
sual de la organizacién Madres Territoriales Nacional Contra las Adiccio-
nes, mediante el disefio de diversas piezas graficas para sus diversos pu-
blicos objetivos. Se llevard a cabo el redisefio de marca grafica, el disefio
de carteleria interna y el desarrollo de comunicaciéon y disefio de piezas
para redes sociales.

Marco institucional

El proyecto es realizado por la alumna Celeste Pefalba. La iniciativa esta
respaldada y validada por las instituciones mencionadas a continuacion,
contando con el apoyo de sus respectivos directivos (Anexo, Convenio).

Instituciones involucradas:

- (UAI) Universidad Abierta Interamericana, Facultad de Ciencias de
la Comunicacion, Lic. Disefo Grafico.

- Asociacion Civil Madres Territoriales Nacional Contra las Adiccio-
nes.

Directivos de las instituciones:

- Kuschner, Karen. UAI, sede regional Rosario. Facultad de Ciencias
de la Comunicacion. Lic. Disefio Grafico. Cargo institucional: Direccion de
carrera.

- Zubeldia, Betina. Asociacion Civil Madres Territoriales Nacional
Contra las Adicciones. Cargo institucional: Presidenta de la organizacion.

Problematica y justificacion

En un documento que elabora la Secretaria de Politicas Integrales sobre
Drogas de la Nacion Argentina (s.f.), se senala que las drogas, especial-
mente las legales, se convirtieron en productos de consumo habituales en
la vida cotidiana. Tanto los medicamentos como el alcohol forman parte
de una gama de objetos de consumo en la sociedad actual. Estos produc-
tos son objetos destacados en una sociedad de consumo y participan,
también, en otro proceso contemporaneo que afecta la percepcion y de-
finicion del consumo de drogas: la medicalizacion. Este proceso influye en




los valores morales al presentar los principios cientificos y profesionales
como las guias para la conducta. La medicalizacidn supone que existe un
medicamento para cada malestar, incluso para emociones como la triste-
za y el miedo. En el cuidado diario, las personas buscan eliminar el males-
tar o mejorar su rendimiento, a través del uso de pastillas para evitar esas
emociones que se consideran negativas.

La expansion de la cultura de la medicalizacion lleva a un tratamien-
to social selectivo que acepta ciertos consumos y rechaza otros. Mien-
tras sustancias legales como los psicofarmacos, el tabaco y el alcohol
son toleradas y a veces promovidas, otras sustancias son condenadas.
Este enfoque presenta una vision relacional que situa los consumos en un
contexto particular, y considera qué personas usan qué sustancias, cémo
y por qué lo hacen. Desde una perspectiva multidimensional, el consumo
de drogas debe verse como un fendmeno diverso, con diferentes mani-
festaciones segun el contexto historico, cultural, social y econdmico, asi
como de los significados propuestos por los individuos y las caracteris-
ticas de las sustancias. Este caracter diverso y complejo del consumo de
drogas requiere enfoques que tengan en cuenta los escenarios en los que
ocurren estos consumos.

Las drogas se definen como un grupo de sustancias quimicas que,
al ingresar al organismo, generan efectos complejos relacionados con la
sustancia, el consumidor y el contexto de consumo. Ademas, las conse-
cuencias, funciones y significados de las drogas dependen de las defi-
niciones sociales, culturales, econdmicas y politicas desarrolladas en el
contexto historico en el que se situan. En cuanto al consumo, el concep-
to de consumos problematicos se introdujo recientemente para describir
mejor las situaciones y conductas que afectan la salud de las personas y
sus relaciones sociales. La Ley N° 26.394, Plan Integral para el Abordaje
de los Consumos Problematicos, que se promulgd en 2014, define los
consumos problematicos como aquellos que, con o sin sustancia, afectan
negativamente, de manera cronica, la salud fisica o mental del individuo
y/0 sus relaciones sociales. Estos consumos problematicos pueden mani-
festarse como adicciones o abusos al alcohol, tabaco, drogas psicotropi-
cas legales o ilegales, o en comportamientos compulsivos hacia el juego,
nuevas tecnologias, alimentacidon, compras u otros consumos compulsi-
vos diagnosticados por un profesional.

Al examinar las practicas de consumo de drogas, se observa que no
todo consumo de drogas se convierte en un problema o en una adiccion.
Existen diversos tipos de consumo que varian segun la frecuencia, canti-
dad y tipo de sustancia, asi como la relacion entre el sujeto y la sustancia,
el compromiso con el uso y las practicas relacionadas. Segun el Informe
Mundial sobre las Drogas 2017, aproximadamente 250 millones de perso-
nas, es decir, el 5% de la poblacidn adulta mundial, consumieron drogas al
menos una vez en 2015. De esos consumidores, cerca de 29,5 millones, el
0,6% de la poblacidon adulta mundial, presentan un consumo problemati-
co de drogas.




En los ultimos afnos, la variedad de sustancias en el mercado de dro-
gas aumenta significativamente. Aunque las sustancias tradicionales aln
estan presentes, surgen constantemente nuevas sustancias psicoactivas.
El uso de multiples drogas no es algo nuevo, pero hoy en dia conlleva
riesgos mayores debido a las combinaciones de sustancias. El informe
mundial advierte sobre el uso de estas nuevas sustancias, ya que los con-
sumidores no conocen la cantidad ni la dosificacion de los componentes
psicoactivos, lo que aumenta los riesgos para la salud. La falta de informa-
cion cientifica sobre estos efectos y coémo contrarrestarlos es crucial para
desarrollar politicas adecuadas sobre el consumo de estas sustancias.

La estigmatizacion de las personas con consumos problematicos
crea barreras que dificultan su acceso a la atencidn médica y promueve
su exclusion. El sistema de salud tiene un papel clave en la configuracion
de estos cambios y su analisis puede revelar como las personas toman
decisiones sobre la consulta y cémo los servicios de salud abordan es-
tos problemas. Las personas evitan situaciones cotidianas, que incluye el
acceso al sistema de salud, por temor a ser rechazadas, lo que agrava su
aislamiento social y pérdida de derechos. También destaca que la autoes-
tigmatizacion agrava estos problemas.

El problema principal no es el consumo de sustancias en si, sino la
accesibilidad a los servicios de salud y otros derechos vulnerados. Es
importante enfocarse en la inclusion social y desarrollar intervenciones
gue reconozcan las particularidades histéricas, sociales y culturales de las
personas afectadas, y garantizar un enfoque integral y respetuoso de los
derechos humanos. Para colaborar con Madres Territoriales Nacional en
la desestigmatizacidn del consumo problematico, es necesario mejorar la
imagen visual de la organizacion y abordar el tema a través de diversos
medios y publicos. Sin embargo, la marca grafica actual de la organi-
zacion no cumple con los estandares de calidad de signos propuestos
por los autores Norberto Chaves y Raul Belluccia en su escrito La marca
corporativa (2003). Se busca trabajar con tres grupos objetivo: personas
con problemas de consumo, sus familiares y la comunidad en general, uti-
lizando los diferentes medios que ellos frecuentan. Estos grupos son los
afectados por el problema y son el foco del trabajo para desestigmatizar
el consumo problematico.

Objetivos

Objetivo general A:

- Contribuir con la organizacion Madres Territoriales Nacional Contra
las Adicciones en el reconocimiento por parte de sus publicos objetivos.

Objetivo especifico A:

- Contribuir con la organizacion Madres Territoriales Nacional Contra
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las Adicciones en el reconocimiento por parte de sus publicos objetivos.

- Redisefar la marca grafica de la Organizacidon Madres Territoriales
Nacional.

-Realizar un manual de identidad corporativa para Madres Territoria-
les Nacional.

Objetivo general B:

- Colaborar con la Organizacion Madres Territoriales Nacional en el la
llegada a sus publicos objetivos en diversos medios.

Objetivo especifico B:

- Disefar carteleria y afiches de interior para la sede de la Organiza-
cion Madres Territoriales Nacional con propdsitos informativos y persua-
sivos para los asistentes de la organizacion.

- Planificar estrategias de comunicacién visual para la organizacion
en Instagram, Facebook y Whatsapp para captar la atencion de nuevos
publicos.

- Disefar piezas graficas y plantillas para el Instagram, Facebook vy
Whataspp de Madres Territoriales Nacional.

Destinatarios

Los destinatarios de este proyecto son todas aquellas personas residen-
tes en Rosario, Argentina, y sus alrededores, con interés en informacion
general y especifica sobre consumos problematicos y adicciones, siendo
ellos mismos quienes lo poseen, sus familiares o cualquier otra persona
de la sociedad.

La Asociacion Civil Madres Territoriales Nacional Contra las Adiccio-
nes y cada uno de sus integrantes son los principales beneficiarios de las
acciones desarrolladas en el presente proyecto.
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Contexto de la
organizacion



Perfil de la organizacion que demanda el trabajo

Segun los criterios propuestos para la realizacion del proyecto final, basa-
do en la busgueda de una organizacion no gubernamental con algun tipo
de falencia en la comunicacion visual, se reconoce a Madres Territoriales
Nacional Contra las Adicciones.

La Fundacion Madres Territoriales Nacional Contra las Adicciones, es
una organizacion que se dedica a la lucha contra las adicciones, que sur-
ge de la urgente necesidad de enfrentar la creciente crisis que afectaba
a numerosos jovenes y familias de la ciudad de Rosario. La historia de la
fundacion tiene relacion directa con las experiencias de su fundadora, Be-
tina Zubeldia, quien fue un pilar fundamental en su creacion y desarrollo.

Betina Zubeldia, motivada por su propia experiencia y la de muchas
otras madres en situaciones similares, comienza a reunir a un grupo de
mujeres con el objetivo de buscar soluciones concretas y brindar apoyo
mutuo. Estas reuniones en un inicio se caracterizaron por el intercambio
de vivencias y el fortalecimiento emocional de las madres de personas
con problemas de consumo problematico. Rapidamente se transforman
en una iniciativa mas formal y estructurada, y asi es como en 2014 se fun-
da la organizacion.

Con el propodsito de investigar y conocer mas al respecto, se lleva a
cabo una entrevista con Betina Zubeldia (Ver Anexos: Entrevista), funda-
dora y directora de la asociacidn, quien nos proporciona toda la informa-
cidn necesaria sobre la historia, mision, visidon, objetivos y valores que los
impulsan como organizacion.

El equipo de Madres Territoriales Nacional estad conformado por 15
profesionales, entre ellos psicdlogos, trabajadores sociales, enfermeros,
técnicos en adicciones, operadores comunitarios y acompafantes tera-
péuticos. Gracias a convenios con la Nacién y la Provincia, especifica-
mente con SEDRONAR y APRECOD respectivamente, se logra sustentar
econdmicamente la participacion de estos expertos. En el tratamiento de
las adicciones, es importante la perspectiva interdisciplinaria que abarca
aspectos no solo de salud, sino también sociales, psicoldgicos, econdmi-
cos y culturales. “La enfermedad se aborda desde una vision integral, re-
conociendo al humano como un ser biopsicosocial-espiritual que requiere
intervenciones en todas estas areas para superar la problematica del con-
sumo”, explica Betina Zubeldia (comunicacidn personal, julio de 2023).
Se entiende como ser biopsicosocial-espiritual a aquel que integra los
aspectos bioldgicos, psicoldgicos, sociales y espirituales en su existencia.
Esto implica reconocer que la salud y el bienestar de una persona no solo
dependen de su condicion fisica, sino también de su estado mental, sus
relaciones sociales y su espiritualidad, entendida como el sentido de pro-
pdsito, conexidn y trascendencia en la vida.

La misidn y vision de Madres Territoriales se centra en asistir, conte-
ner, orientar y acompanar a personas que padecen problemas de con-
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sumo problematico, y su objetivo principal es proporcionar ayuda real
para que el individuo afectado pueda acceder a un tratamiento y recibir
la asistencia especifica necesaria para superar esa realidad dolorosa. Be-
tina postula que “no existe una formula que detalle cémo salir de la pro-
blematica, pero si hay protocolos para sugerir. Por la complejidad de la
enfermedad, se hace referencia al concepto de asistencia especifica, que
es la ayuda personalizada que cada persona, por si misma, necesita para
encontrar una motivacion, considerando la singularidad de cada caso”
(comunicacidn personal, julio de 2023).

Debido a la singularidad de cada caso, ademas, se resalta la impor-
tancia de incluir a la familia en el proceso terapéutico, ya que la adiccion
no solo afecta a quienes la padecen directamente, sino también a sus
seres cercanos. Madres Territoriales ofrece charlas no solo para quienes
consumen, sino también para familiares directos, parejas, vecinos y de-
mas personas allegadas afectadas por la problematica.

Madres Territoriales Contra las Adicciones es una asociacion sin fines
de lucro con dos sedes. Una de ellas se encuentra en Rosario, en calle Bv.
Segui 1375, donde realizan las sesiones terapéuticas grupales e individua-
les, atencion médica, apoyo psicoldgico y asistencia en actividades de
reintegracion social y laboral. Su otra sede se localiza en Cabin 9, donde
se dictan cursos de prevencion y concientizacion, y talleres de guitarra,
percusion, batucada, arte terapia y serigrafia. Se menciona, por parte de
Zubeldia, la dificultad de satisfacer la creciente demanda de participan-
tes, lo cual evidencia la necesidad de mas espacios y tratamientos. La or-
ganizacion se esfuerza por brindar contencidon a aquellos que no pueden
regresar a sus hogares y busca cambiar la perspectiva sobre las adiccio-
nes a través del amor y la comprensidon. Cada actividad posee horarios
especificos y se destaca la importancia de respetar los mismos debido a
gue en algunas circunstancias, segun el momento de la terapia y la situa-
cion de cada individuo, hay personas que viven en la sede de Rosario por
un tiempo determinado.

Podemos establecer que Madres Territoriales se diferencia de otras
organizaciones con fines similares al ser conformada principalmente por
madres y padres de personas con problemas de consumo. La combina-
cion de la experiencia personal y la profesionalizacidon permite una mirada
dnica y una busgueda mas efectiva de soluciones. Se destaca también el
conocimiento y aplicacion de la Ley de Salud Mental para garantizar los
derechos de las personas afectadas por adicciones, aungue se senala la
falta de politicas publicas fuertes y presupuestos dedicados a esta pro-
blematica.

Por ultimo, en relacién a la estigmatizacion de las adicciones, se plan-
tea como objetivo y necesidad desestigmatizar el topico. Betina Zubeldia
menciona que “la adiccidon es una pandemia que afecta a todos de alguna
manera y que la falta de perspectiva en el tema puede dificultar la ayu-
da” (comunicacion personal, julio de 2023). Se destaca la importancia de

14



abordar las adicciones con una mirada informada y comprensiva. Se debe
reconocer las condiciones complejas que requiere cada tratamiento y el
continuo apoyo a la persona con consumo problematico y sus allegados.
Superar los prejuicios y la discriminacion, promueve una cultura de empa-
tia y apoyo hacia quienes luchan contra estas enfermedades, facilitando
asi su integracion plena en la sociedad y mejorando las oportunidades de
recuperacion y bienestar.

Diagndstico de comunicacion visual de la organizacion

En el contexto de comunicacion visual de la organizacion Madres Territo-
riales Nacional Contra las Adicciones, se realiza un diagndstico en base
a una entrevista con Betina Zubeldia, donde se contempla también la
observacion de las funciones y organizacion diaria. La institucion es cons-
ciente de las carencias en su comunicacion visual y busca mejorarla para
abordar de manera efectiva a sus tres publicos objetivos y sus inquie-
tudes: personas con problemas de consumo, sus familiares y la comu-
nidad en general. Segun Betina, son tres los publicos objetivos ya que,
dependiendo de la actividad e informacion, se modifica el discurso para
cada uno de ellos. Es fundamental orientar a la poblacion para prevenir la
adiccion, proporcionar informacion clara sobre qué hacer y dénde acudir
en situaciones de consumo problematico y anunciar quienes son Madres
Territoriales Nacional como organizacion.

Las comunicaciones de la organizacién se centran en sus objetivos
y valores fundamentales: asistir, contener, orientar y acompafar a quie-
nes padecen problemas de adiccién. Ademas, un aspecto crucial es la
necesidad de desestigmatizar el concepto de adiccion. Zubeldia mencio-
na gue muchas personas, incluidos profesionales de la salud, carecen de
perspectivas adecuadas sobre este concepto, lo que agrava el problema.
La mayoria de quienes llegan a Madres Territoriales lo hacen a través del
boca a boca, buscando asesoramiento después de haber intentado sin
éxito en otros lugares. La organizacion pretende no solo ofrecer reco-
mendaciones inmediatas, sino que también informacién desde un enfo-
gue integral para ayudar a comprender mejor la situacion y a saber como
actuar en momentos de crisis.

Diagndstico de identidad visual

Se entiende por marca grafica al signo visual de cualquier tipo, como lo-
gotipo, monograma, mascota, entre otros, cuya funcidn especifica es la
de individualizar a una entidad y otorgarle una identidad. De esta manera,
podemos establecer que su funcidén es denominativa, ya que el identifica-
dor se utiliza para reconocer quién habla, quién es el duefio o la autoria de
una marca grafica, lo cual permite indicar la existencia de un sujeto y sus
valores en el discurso. Una marca grafica debe expresar de manera clara
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y explicita los atributos de la institucion que identifica. Los elementos que
componen esta identidad visual son el logotipo, el simbolo, la tipografia,
tramas, texturas y signos cromaticos (Chaves y Belluccia, 2003).

Como se plantea en el Esqguema de megatipos de marcas graficas
(Cassisi, Belluccia, Chaves, s.f.), existen dos grandes rasgos para distinguir
en una marca grafica. En primer lugar nos encontramos con los identifica-
dores simbdlicos, en los que la parte iconografica posee mayor protago-
nismo que la textual. Y en segundo lugar se presentan los identificadores
nominales, los que priorizan el estilo de la parte logotipica . Es asi como,
segun la teoria propuesta por los autores, podemos establecer que la
marca grafica de Madres Territoriales Nacional es considerada una tipo-
logia hibrida ya que sus identificadores generales priorizan unos u otros
rasgos de diferentes tipologias. Podemos concluir que la marca grafica
de la organizacioén corresponde a la categoria de logotipo con fondo, ya
gue su parte logotipica posee un contenedor carente de autonomia iden-
tificatoria; y también a la clasificacion de logotipo con simbolo, ya que su
isotipo puede ser utilizado como identificador principal de la marca.

AsoeIACION CIVIL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°) - Marca Grafica Madres Territoriales Nacional (Fuente: Betina Zubeldia)

Es considerada una grafica corporativa de alto rendimiento a aquella
gue da una respuesta satisfactoria y completa a las condiciones de identi-
ficacion objetivas de cada institucion. Para identificar la pertinencia entre
los signos verbales y no verbales que componen a las marcas graficas los
autores Norberto Chaves y Raul Belluccia (2003) proponen una serie de
catorce parametros de alto rendimiento. Dichos parametros son los que
se utilizaron para llevar a cabo el diagnodstico de identidad visual de Ma-
dres Territoriales Nacional.

Comenzamos el analisis desde el paradmetro de calidad grafica ge-
nérica. La marca grafica presenta una disonancia estilistica entre sus
componentes verbales y no verbales, resultando en una falta de armonia
formal. La tipografia utilizada es de baja legibilidad debido a sus trazos
diversos y formas complejas. Ademas, la legibilidad se ve comprometida
por el bajo contraste entre el nombre de la organizacion y su contenedor.
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Es recomendable que una marca grafica no utilice mas de dos colores, ya
gue la adicidon de mas podria complicar la pregnancia para el publico ob-
jetivo. Asimismo, el desequilibrio grafico entre la jerarquia de elementos y
su alineacidn dificulta el orden de lectura general.

En segundo lugar, tenemos el criterio de ajuste tipoldgico, donde re-
cordamos que la marca grafica en cuestion presenta dos categorizacio-
nes de tipologia marcaria. Aungue esto puede ser comun en el universo
marcario, el problema radica en el anclaje entre los dos elementos mas
importantes: la parte logotipica y la parte isotipica. Es esencial encontrar
un equilibrio adecuado, ya que el intento de destacar ambos elementos
simultdneamente puede resultar en la invisibilizacidon de ambos.

Proseguimos con el criterio de correccion estilistica. En términos de
teoria de marca, se pueden identificar varias falencias en cuanto al estilo
grafico de la marca. A pesar de que existe una correlacidn con los valores
y objetivos de la marca, los diferentes elementos presentan estilos varia-
dos. Las manos unidas y el contenedor son planos puramente geomeétri-
cos, mientras que la tipografia y el corazén son de trazos gestuales.

En cuanto al criterio de compatibilidad semantica, la marca grafica
posee una argumentacion para cada uno de sus elementos en relacioén al
significado de su misidn y visidon. En una entrevista con la fundadora de
la organizacion, Betina Zubeldia explica que las manos y el corazon re-
presentan el apoyo y la contencidn continua que ofrecen a las personas,
siendo estos los valores principales de la organizacion. Y, por otro lado, el
logotipo, con una tipografia fantasia sobre un contenedor, busca captar
la atencion, indicando que la organizacion esta siempre presente, ya que
seria dificil pasar por alto esos elementos.

Siguiendo con el criterio de suficiencia, la marca presenta un exce-
so de elementos con distintos 6rdenes de lectura, lo que provoca que
la informacioén se pierda. El uso de muchos colores saturados distrae al
publico objetivo y dificulta la atencion. El corazén puede interpretarse
adecuadamente con solo las manos, sin necesidad de agregar otro ele-
mento. La tipografia, debido a sus trazos complejos, no es adecuada para
un logotipo, ya que no facilita la lectura al ser una de tipo fantasia.

Continuando con el criterio de versatilidad, originalmente, la marca
estaba dirigida a madres de adictos, pero posteriormente el discurso se
amplidé para incluir tanto a personas con consumos problematicos como
a sus familias. Sin embargo, el naming no permite la versatilidad necesaria
para este cambio de discurso. La marca, actualmente, es comprendida
correctamente por personas y familiares, pero no por el tercer publico al
gue se pretende llegar para desestigmatizar la problematica. Cambiar el
nombre seria complicado debido al reconocimiento y difusidon de la orga-
nizacion verbalmente de persona en persona.

Segun el criterio de vigencia, podemos decir que la marca no estad
disefada con un estilo especifico que pueda perder su vigencia con el
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tiempo, pero algunas de sus caracteristicas, como los colores saturados,
reflejan una falta de pensamiento a futuro, ya que estos colores no se
utilizan de esta manera desde hace anos. Sin embargo, las personas con-
tinlan reconociendo la marca por su propia impronta.

En lo establecido en el criterio de reproducibilidad este signo pre-
senta baja reproducibilidad, ya que no puede replicarse facilmente en
diversos lugares y piezas graficas debido a la cantidad de elementos vy
su distribucion. Ocupa demasiado espacio, cuanto menor es su tamano,
menor es su legibilidad.

Para los criterios de legibilidad e inteligibilidad debemos tener en
cuenta la velocidad de lectura. Segun estos términos lo primero que se
reconoce son las manchas generadas por los colores de la marca grafica.
La falta de jerarquias visuales provoca que muchos elementos se pierdan
durante la lectura o dejen de apreciarse segun el tamano en que se apli-
que la marca. Ademas, la eleccién de paleta cromatica complica ain mas
la legibilidad.

Con relacion al criterio de pregnancia, la marca contiene tantos ele-
mentos que resulta complicado para el publico retener toda la informa-
cion, tanto en términos de palabras como de colores, tipografias y recur-
sos estilisticos.

Segun el criterio de vocatividad, aunque la marca llama la atencién
por sus colores saturados, no logra mantener la misma, ya que todos los
recursos que posee no invitan a una lectura continua.

Por otra parte, segun el criterio de singularidad, el componente ver-
bal de la marca no presenta autonomia, mientras que el componente no
verbal si lo hace. La organizacion es principalmente reconocida por la
figura del corazon formado con las manos y sus colores. Por ello, en mu-
chas piezas como camisetas, banderas o en la misma marca grafica, este
es el elemento que se presenta con mayor tamafo.

En ultimo lugar, en términos del criterio de declinabilidad, la marca
posee demasiados elementos, colores vy tipografias, asi como dos estilos
graficos muy distintos entre si, lo que impide crear un universo identitario
replicable en otras piezas graficas.

Diagndstico de canales de comunicacion: redes sociales

Las redes sociales son plataformas digitales que facilitan la conexién
entre personas y permiten el contacto y la interaccion entre ellas. Estas
plataformas unen a individuos segun sus intereses, relaciones o activida-
des en comun. Si bien cada red social tiene sus propias caracteristicas,
todas ellas coinciden en que los usuarios publican contenidos para com-
partirlos e interactuar con otros vy, en la mayoria de estas redes, se puede
decidir si la informacion a compartir es publica o accesible sélo para un
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grupo reducido de personas. Entre las ventajas que poseen estos me-
dios para las empresas nos encontramos con que, en ellas, las empresas
pueden dar a conocer sus servicios, valores, interaccionar de una manera
mas directa con su publico, segmentar el mismo y comunicar informacién
importante y urgente a través de un canal oficial, ddndole asi una mayor
veracidad (Metricool, 2023).

Segun Mailchimp (s.f.), el publico objetivo es aquel grupo especifico
al que se pretende llegar a través del marketing. Suelen ser personas con
qguienes se comparte una o varias caracteristicas similares al servicio de
la institucion. Limitar las comunicaciones para dirigirse principalmente a
un publico especifico y conocer al mismo hace que el mensaje sea mas
receptivo. Lon tres los publicos objetivos de Madres Territoriales Nacio-
nal comparten caracteristicas generales, se trata de personas desde la
adolescencia hasta la adultez, de cualquier género, mayormente de clase
social baja y media, que vive en Rosario y alrededores, sin embargo sus
objetivos son diferentes. Por un lado tenemos a las personas cuyo objeti-
vo es dejar de consumir; por otro, los familiares de aquellas personas que
buscan apoyo y lograr entender la problematica, y por ultimo, la sociedad
en general, que encierra la problematica en su estigma y/o pretende in-
formarse mas al respecto.

La organizacion posee Whatsapp, Facebook e Instagram, y cada una
de las comunicaciones que realizan en estas redes son para diversos pu-
blicos. Segun la comunicacion a realizar se hace foco mas en uno que
en otro. Para ellos, es importante orientar a las personas para prevenir la
adiccion, conocer sus caracteristicas y prejuicios, proporcionar la infor-
macidén necesaria para situaciones de emergencia, entre otros. Si bien no
es recomendable tener mas de un publico objetivo, en este caso en parti-
cular es correcta la segmentacion al momento de transmitir sus mensajes,
ya que concuerdan con sus valores y objetivos como institucion.

Cada red social tiene una forma distintiva de comunicar un mismo
mensaje, dado que cada una cuenta con criterios de disefio, mecanismos
para captar la atencion y formatos especificos (Valentin Cipriani, 2022).
Una de las principales deficiencias que se observan en el contenido ge-
neral de la organizacion es la falta de un criterio Unico para transmitir los
mensajes. Esto incluye la falta de claridad sobre qué mensaje correspon-
de a cada red social, el objetivo del mismo, la forma adecuada de publicar
dichos mensajes vy los formatos especificos que se deben utilizar para
cada pieza de contenido. Esta carencia de estrategia puede resultar en
una comunicacion inconsistente y menos efectiva, disminuyendo el im-
pacto potencial de los mensajes en las diferentes plataformas digitales.

Facebook es una red social que con el tiempo evoluciond para con-
vertirse en una plataforma de entretenimiento, conexién y gestion de co-
munidades tanto para marcas como para usuarios y creadores de con-
tenido. Hoy en dia, cuenta con millones de usuarios activos a diario que
utilizan la red para buscar, ver y compartir productos y servicios. El uso de
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Facebook ofrece varias ventajas significativas para las organizaciones. En
primer lugar, permite alcanzar a un publico amplio y mejorar la visibilidad
de la fundacion, facilitando que aparezca en los primeros resultados de
busqueda. Ademas, es una excelente herramienta para crear y gestionar
una comunidad en torno a la marca, permitiendo una interaccion directa
con los usuarios, |0 que mejora su experiencia y proporciona valioso fee-
dback. La red social, también, se utiliza como una plataforma adicional,
similar a una pagina web, donde pueden mostrar sus servicios, productos,
sobre ellos, entre otros (Metricool, 2023).

Segun Valentin Cipriani (2002), para poder como marca aprovechar
las herramientas que ofrece Facebook, la organizacion debe configurar su
perfil como Fanpage. De esta manera no existe un limite de seguidores,
se pueden realizar anuncios e invitaciones, programas contenido, acceder
a las herramientas de estadisticas de Meta y los usuarios pueden conec-
tarse de manera directa simplemente dando “me gusta” o “seguir”, sin
necesidad de enviar una solicitud previa. Cipriani, ademas, agrega un be-
neficio mas a los que se mencionaron con anterioridad: la posibilidad de
conectar Facebook, Whatsapp e Instagram a través de la herramienta de
Meta. Madres Territoriales Nacional se encuentra en Facebook como perfil
personal en vez de fanpage, por lo que tiene acceso limitado a todos esos
instrumentos, necesarios para el crecimiento de la organizacion.
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Imagen (N°2) - Perfil de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)

La falta de una portada adecuada para su uso en dispositivos movi-
les y computadoras provoca gque la informacidon no sea completamente
legible debido a los cortes en el disefo. Esto impide que los usuarios ten-
gan una experiencia visual fluida, lo cual es fundamental para la correcta
transmision del mensaje y la identidad de la organizacion. La correcta
adaptacion de las portadas a diferentes formatos de dispositivos es esen-
cial para garantizar la accesibilidad y la comprension del contenido.
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Imagen (N°3) - Informacion de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captu-
ra de Pantalla)

En el apartado de la descripcion, la organizacion no especifica su
funcién ni sus objetivos mas importantes. Esta omision dificulta que las
personas, en su primer contacto a través de la red social, puedan com-
prender de qué se trata la organizacion y cudl es su propodsito. La inclu-
sién de una descripcion clara y concisa facilita que los nuevos usuarios se
familiaricen rapidamente con la entidad, mejorando asi su percepcion y
relacién con la misma y su contenido.

Por otro lado, la organizacién no utiliza la funcién de historias en la
red social. Las historias son una herramienta efectiva para interactuar de
manera mas dinamica y efimera con la audiencia, y permiten la publica-
cion de contenido capta la atencion de los usuarios de forma mas inme-
diata. La ausencia de esta practica puede limitar el alcance y la efectivi-
dad de la comunicacion.
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Imagen (N°4) - Posteo de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)
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Las imagenes en las publicaciones a menudo no tienen las dimen-
siones apropiadas para la red social y no se suelen publicar en el orden
correspondiente dentro de cada posteo. Esto puede generar una mala
recepcion de la informacion, y afectar negativamente la percepciéon de la
organizacion por parte de los usuarios. El ajuste adecuado de las image-
nes es crucial para mantener una estética profesional y coherente.

Por otro lado, la imposibilidad de agregar enlaces a las publicacio-
nes se debe a que la pagina de la organizacidén no se gestiona como una
fanpage. Esta limitaciéon reduce significativamente la capacidad de direc-
cionar a los usuarios hacia contenido externo relevante, como sitios web
oficiales o articulos relacionados, lo cual podria enriquecer la experiencia
del usuario y proporcionar informacioén adicional.
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Imagen (N°5) - Posteo de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)

22



@ Madres Territoriales Contra Las Drogas
-0
Madres Temritoriales en el glorioso Cabania 9....TE QUEREMOS QUERIDO BARRIO!!

#MoEstasSok

Ver traduccion

Imagen (N°6) - Posteo de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)

Las descripciones de las publicaciones presentan a veces textos muy
largos, demasiado cortos o incluso la ausencia de texto. Las variaciones
en la longitud vy la calidad de las descripciones pueden confundir a los
usuarios y diluir el mensaje que se desea transmitir. Una descripcion bien
elaborada y consistente es fundamental para una comunicacion efectiva
y para mantener la atencion del publico en el primer contacto.
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. e 140

™NETAGRAM

Imagen (N°7) - Posteo de Facebook de Madres Territoriales Nacional (Fuente. Captura de
Pantalla)
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Asimismo, no se utilizan hashtags que podrian ayudar a alcanzar a
diversos publicos y a nuevas personas que todavia no siguen la cuenta.
Los hashtags son una herramienta poderosa para aumentar la visibilidad
y el alcance de las publicaciones, permitiendo que sean descubiertas por
usuarios interesados en temas relacionados. Su correcta utilizacion es
clave para expandir la audiencia y mejorar el engagement (Valentin Ci-
priani, 2022).

Otro punto es que no suelen interactuar con las personas que res-
ponden a las publicaciones con comentarios. Cipriani establece que, “la
interaccion con los seguidores es esencial para construir una comunidad
en linea activa y comprometida. Responder a los comentarios fomenta
el didlogo y demuestra que la organizacioén valora la participacion de su
audiencia, fortaleciendo asi las relaciones con los usuarios.”

En cuanto al disefio, no existen constantes en la publicacion de con-
tenidos. Mayormente se publican imadgenes sin ninguna placa grafica que
las acompafe, y cuando se realizan disefios informativos, estos no trans-
miten la esencia de la marca ni su identidad grafica. La consistencia en el
disefo y la coherencia con la identidad visual de la marca son cruciales
para establecer una presencia reconocible y profesional en la red social.

En segundo lugar, nos encontramos con la red social de Instagram.
Instagram se consolida como una plataforma fundamental en el ambito
del marketing digital y la presencia en Internet de las empresas. Desde
su aparicion en 2010 como una red social para compartir imagenes, evo-
luciona significativamente hasta convertirse en una herramienta integral
para la promocion y comunicacion de marcas. Actualmente, se posiciona
como una red social esencial para las empresas que buscan aumentar su
visibilidad, hacer publicidad, fortalecer su identidad y generar conciencia
entre su audiencia objetivo (Metricool, 2023).

Metricool (2023) ademas establece que, para que una institucion
pueda aprovechar al maximo las oportunidades que ofrece Instagram, es
crucial que optimice su perfil adecuadamente. La biografia de la cuenta
debe incluir una descripcion clara y concisa de la organizacion, especifi-
car la categoria en la que opera, proporcionar la direccion fisica si es apli-
cable, y enlazar directamente al sitio web o redes sociales adicionales. Es
importante seleccionar un nombre de usuario que sea facil de recordar y
buscar, y que incluya palabras clave relevantes para mejorar la busqueda
en la plataforma. La foto de perfil debe ser el logotipo, una imagen clara
y reconocible.

Por otro lado, menciona que el éxito en Instagram también depende
de la creacion de un plan de contenidos bien estructurado. Es esencial
gue las instituciones publiquen una variedad de tipos de contenido, inclu-
yendo fotos, videos, stories, reels, directos y encuestas. Este contenido
debe estar alineado con los objetivos de la organizacion y ser relevante
para la audiencia. Publicaciones sobre servicios, consejos, imagenes del
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equipo, e informacion relevante para los seguidores son ejemplos de con-
tenidos que pueden mantener el interés. La programacion de estas publi-
caciones es igualmente crucial, ya que ayuda a mantener la consistencia
y permite gestionar el tiempo de manera mas eficiente.

El texto que acompafna a las publicaciones, conocido como pie de
foto, debe ser creativo y utilizar técnicas de copywriting que complemen-
ten la imagen y fomenten la conversacion. La inclusidon de emojis puede
hacer que los textos sean mas accesibles y atractivos para los seguidores.
El uso adecuado de hashtags es crucial para aumentar la visibilidad de
las publicaciones. Los hashtags relevantes y bien seleccionados pueden
ayudar a que el contenido llegue a una audiencia mas amplia y especifica.
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Imagen (N°8) - Perfil de Instagram de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)

En primer lugar, es fundamental destacar que la foto de perfil en su
cuenta de Instagram no se aprecia adecuadamente debido a que se ve
modificada por el circulo que la contiene. Esto impide que los usuarios
puedan ver con claridad la imagen y afecta la primera impresion que se
tiene de la cuenta. La foto de perfil es un elemento crucial para la iden-
tidad visual de la marca en redes sociales, y su presentacion inadecuada
puede llevar a una falta de reconocimiento y conexidn con el publico ob-
jetivo.

Ademas, la ausencia de una descripcion clara y completa en el per-
fil es un factor que dificulta significativamente la comprension de quié-
nes son ellos como organizacién y cuales son sus objetivos principales.
No incluyen informacion sobre su ubicacion ni datos de contacto, lo que
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complica la visibilidad y accesibilidad a la organizacion. Esto también se
refleja en la falta de botones de contacto que Instagram ofrece como he-
rramientas.

Por otro lado, las historias destacadas carecen de iconos que facili-
ten la comprension de sus titulos. En muchos casos, los titulos no logran
expresar o demostrar el contenido real de cada categorizacion, lo que
genera confusion. Los iconos y una mejor redaccion de los titulos po-
drian mejorar significativamente la experiencia del usuario, haciendo que
el contenido sea mas accesible y comprensible a primera vista. Asimismo,
las historias no siguen un disefio establecido, y las fotos se suben sin con-
siderar su formato, dejando el fondo predeterminado de Instagram.
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Imagen Izquierda (N°9) - Imagen Derecha (N°10) - Historias de Instagram de Madres Terri-
toriales Nacional (Fuente: Captura de Pantalla)

El feed de la cuenta no posee un disefo especifico en concordancia
a la identidad visual de la marca y ni entre cada posteo. Al igual que en
su cuenta de Facebook, no se tienen en cuenta la calidad o los tamafios
optimos de las imagenes. También, las descripciones de los posteos, en su
mayoria, carecen de informacion relevante que podria ayudar a los usua-
rios a comprender mejor el contenido visual, con algunas excepciones. El
conjunto de todas estas acciones, limita la efectividad de la comunicacion
visual y la atraccion de nuevos seguidores.
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Imagen Izquierda (N°11) - Imagen Derecha (N°12) - Feed de posteos de Instagram de Ma-
dres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de Pantalla)

En relacion con los enlaces en las descripciones de las publicacio-
nes, se observa que frecuentemente incluyen links, a pesar de que Ins-
tagram no permite redirigir directamente desde las descripciones. Seria
mas efectivo colocar estos enlaces en la biografia del perfil y guiar a los
usuarios hacia alli.
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Imagen (N°13) - Posteo de Instagram de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Captura de
Pantalla)

En relacién con el disefio de reels, se observa que estos carecen de
criterios graficos de disefo consistentes. Las imagenes y videos utiliza-
dos con frecuencia no se ajustan a las dimensiones y orientaciones opti-
mas necesarias para este tipo de publicaciones. Ademas, no se dispone
de un disefo especifico para las portadas de los reels, lo que resulta en
gue el feed de la cuenta muestra un fotograma aleatorio del video corres-
pondiente a cada reel. Esto afecta negativamente la estética del perfil,
limitando la efectividad de los reels como herramienta de comunicacion
visual.
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Finalmente, carecen de variedad en sus publicaciones, enfocandose
principalmente en contenido que se relaciona con sus actividades y sin
publicar informacidn general, datos utiles para emergencias, y mensajes
que fomenten la autorreflexidn. Esta limitacidon en el contenido restringe
su alcance a nuevos publicos, un objetivo crucial para su crecimiento vy
visibilidad como fundacion.

En tercer lugar tenemos la cuenta de WhatsApp de Madres Territoria-
les Nacional. WhatsApp Business se distingue de la versidon convencional
por caracteristicas como el perfil de empresa, donde se puede detallar
informacion esencial como la categoria del negocio, direccion, contacto,
enlaces a redes sociales y horarios. Esta configuraciéon no solo genera
confianza, sino que también facilita el acceso a datos relevantes para los
clientes.

De esta manera nos encontramos con diversas funciones que se trans-
forman en ventajas cruciales para una institucion. La funciéon de mensa-
jeria automatica permite crear mensajes de bienvenida personalizados,
hasta avisos de ausencia fuera del horario de atencion. Estas opciones
aseguran respuestas rapidas y consistentes, mejorando la experiencia del
usuario. La organizacién de mensajes mediante etiquetas es otra ventaja
crucial. Permite a las empresas gestionar conversaciones de manera efi-
ciente, priorizando consultas y asegurando que ningln mensaje impor-
tante quede sin respuesta (Metricool, 2023).

Ademas de estas herramientas, WhatsApp Business ofrece ventajas
estratégicas significativas. Centralizar la comunicacion en una plataforma
Unica simplifica la gestion de interacciones, permitiendo resolver proble-
mas y consultas de manera inmediata. También, el acceso a estadisticas
detalladas sobre el desempeio de las comunicaciones proporciona va-
liosos insights para mejorar continuamente la experiencia del usuario y
ajustar estrategias de manera proactiva (Valentin Cipriani, 2023).

Betina Zubeldia (Madres
Territoriales Nacional)

S x Q

Audio Video Search

Imagen (N°16) - Contacto de WhatsApp de Betina Zubeldia, Madres Territoriales Nacional
(Fuente: Captura de Pantalla)
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En el caso de la organizacién Madres Territoriales Nacional, el niUmero
gue se utiliza para WhatsApp pertenece a la fundadora y presidenta de
la organizacion, Betina Zubeldia. Este nimero es utilizado por Zubeldia
para derivar a las personas con consumo problematico y sus familiares
a los diferentes profesionales segun el tipo de terapia y necesidades de
cada caso en particular. Esta metodologia personaliza el proceso de deri-
vacion y permite un contacto directo con la presidenta, lo cual genera una
sensacion de cercania y confianza.

Sin embargo, al utilizar la version normal de WhatsApp en lugar de
WhatsApp Business, Betina Zubeldia pierde todas las oportunidades vy
herramientas de comunicacion que ofrece esta ultima plataforma. What-
sApp Business permite una organizacion de contactos mediante diversas
etiquetas, la automatizacién de mensajes y funciones que optimizan la
gestion de comunicaciones. Estas herramientas serian especialmente uti-
les ya que, una organizacion como Madres Territoriales Nacional, maneja
un gran volumen de interacciones y necesita un sistema de comunicacion
efectivo.

Por otro lado, Zubeldia menciond en la entrevista realizada en julio de
2023 que las comunicaciones consisten en algunas de las placas que tam-
bién se publican en otras redes sociales, o textos explicativos-informativos
de cada mensaje a transmitir. Los estados de WhatsApp, aunque no son
una herramienta muy frecuente, también se utilizan para transmitir men-
sajes de manera masiva y visual. Los estados pueden ser una herramienta
poderosa para la comunicacion de mensajes debido a su capacidad de
alcanzar a un amplio nimero de contactos de forma rapida. El apoyo vi-
sual en estos mensajes es fundamental para captar la atencidén y mejorar
la comprension del contenido transmitido.

De esta manera podemos establecer que Madres Territoriales Nacio-
nal no cuenta con elementos graficos identificadores de marca que pue-
dan utilizarse en sus piezas graficas para redes sociales. La falta de una
identidad visual definida y consistente en sus publicaciones dificulta el re-
conocimiento de la marca y la construcciéon de una imagen sélida en el en-
torno digital. Es esencial que se desarrolle una estrategia de branding que
incluya estos elementos graficos para fortalecer su presencia en las redes.

Diagndstico de canales de comunicacion: carteleria interior

Betina Zubeldia postula que quienes acceden a las terapias suelen ser
personas que no cuentan con celulares o tienen un acceso limitado a
ellos. Durante las sesiones se les prohibe el uso de los dispositivos o se les
recomienda cesar el mismo en lo cotidiano. Por esta razén, en las redes
sociales se comunican principalmente con los familiares de personas con
consumo problematico y con el publico general. Para las personas que
consumen, las comunicaciones se realizan en persona en la sede o me-
diante carteles en el establecimiento.
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Imagen (N°17) - Cartel de contacto de Madres Territoriales Nacional (Fuente: Relevamien-
to fotografico en la sede de Bv. Segul)

Imagen (N°18) - Cartel de informacion de charla en Madres Territoriales Nacional (Fuen-
te: Relevamiento fotografico en la sede de Bv. Seguri)

La sede de Bv. Segui posee carteles informativos, afiches persuasivos
y diversos escritos en pizarras y paredes. Cada uno de ellos pretende
servir como guia o motivacion para aquellas personas que se acercan en
busca de ayuda. Los carteles informativos y los afiches persuasivos tienen
funciones y objetivos especificos, de acuerdo con La pequefa teoria del
cartel propuesta por Norberto Chaves. Segun esta teoria, existen seis fun-
ciones principales del mensaje en general y del disefio de carteles.

La primera funcion es de contacto, que refiere a la capacidad del men-
saje para captar la atencion de las personas e incitar y facilitar su lectura.
Los carteles de la organizacidon no poseen un orden adecuado de lectura
ni jerarquias visuales claras, lo cual dificulta guiar a la persona en la lectura
y hace que la atencion no sea captada con facilidad, resultando en que el
contenido no permanezca mucho tiempo en la memoria del receptor.
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La segunda funcion es la de informacion, que implica la capacidad
del mensaje de aludir de manera precisa a los conceptos que el emisor
desea transmitir, logrando que los receptores capturen y comprendan
plenamente el contenido. En el caso de Madres Territoriales, sus mensajes
son concisos y directos, sin dejar lugar a dudas por parte del receptor.

La tercera funcion es la de persuasion, que se refiere a la capacidad
del mensaje de convencer al receptor sobre la informacion otorgada e
influir en su comportamiento. En los carteles informativos sobre eventos
o contactos, no se incluyen frases persuasivas que influyan en la persona
para asistir al lugar.

La cuarta funcién es la de identificacion, que otorga al mensaje un es-
tilo y tono propios, lo cual permite que las personas identifiquen al emisor
con solo leer el mensaje. Los carteles de la organizacion carecen de un
criterio propio que los identifique claramente, ya que no poseen elemen-
tos graficos que actuen como identificadores de marca.

La quinta funcion es la de convencionalidad, que trata sobre la capa-
cidad de transmitir un mensaje con las mismas claves de decodificacion
gue posee el publico objetivo, para lograr asi una comunicacién efectiva.
Los mensajes de la institucion cumplen con las normas culturales de las
personas que asisten al lugar y tienen contacto con ellos.

Finalmente, la sexta funcion es la estética, que construye un hecho
visual con valores formales que atraen al receptor y captan su atencion.
Se relaciona directamente con la falta de contacto y de identificacion. Los
carteles no poseen una estética que llame la atencidn de sus receptores y
relacionen los mensajes con la organizacion.

Imagen (N°19) - Mural de frase persuasiva (Fuente: Relevamiento fotografico en la sede
de Bv. Segui)
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Imagen (N°20) - Bandera con eslogan (Fuente: Relevamiento fotografico en la sede de
Bv. Segui)

Imagen (N°21) - Bandera con eslogan (Fuente. Relevamiento fotografico en la sede de Bv.
Segqui)

Ademas de los carteles, la sede cuenta con banderas y murales con
frases escritas que rotan segun el momento del affio o la etapa del pro-
ceso de terapia. El objetivo principal de estos elementos es inspirar vy
motivar a las personas, invitdndolas a la autorreflexion a partir de frases
propias de la organizacion o de libros y portales web. El valor principal
de estos carteles es el contacto vy la estética, ya que en pocos segundos
deben atraer la atencién del receptor y lograr que el mensaje permanezca
en su memoria, para que este pueda continuar su reflexion sobre él.

Analisis de organizaciones similares

Para realizar un diagndstico preciso sobre los problemas de comunicacion
visual en la fundacion, se investiga y analiza la situacion actual de diversas
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organizaciones. Se utilizan grillas de observacion y se analiza cada factor
a partir de los contenidos que se abordan en el analisis de Madres Territo-
riales Nacional. Este analisis permite comprender el contexto comunica-
cional de dichas instituciones y explorar diversas alternativas de mejora,
con el objetivo de definir estrategias claras para su perfeccionamiento.

Miradas Asociacion Civil

La asociacion civil Miradas de Rosario surge como respuesta a las inquie-
tudes de diversos sectores de la sociedad ante la problematica del con-
sumo de sustancias y los derechos de los usuarios. Su objetivo primordial
es ampliar los horizontes de discusion y debate en torno a esta tematica,
convocando a ciudadanos y actores relevantes mediante una nueva po-
litica de drogas que respete los derechos humanos. En este contexto, la
identidad grafica de Miradas se analiza bajo el esquema de megatipos
de marcas graficas (Belluccia, Cassisi, Chaves, s.f.), identificAndose como
un logotipo con accesorio. Este se caracteriza por tener una parte logo-
tipica acompanada de un signo carente de autonomia identificatoria, lo
cual puede resultar inconveniente seguln su aplicacion en diversas piezas
graficas. A pesar de la ausencia de un paradigma especifico para este tipo
de organizaciones, se considera que la representacion que utiliza la orga-
nizacion es adecuada para el publico objetivo, aunque el simbolo, desde
la perspectiva de Belluccia y Chaves, carece de armonia estética debido
a trazos descuidados. Esto puede dificultar su legibilidad. La simplicidad
de sus elementos graficos garantiza una alta pregnancia, principalmente
por su coherencia tipografica y cromatica, esto facilita la memorizacion
de la marca.

. °Qe
Miradas

Imagen (N°22) - Marca grafica de la Asociacion Civil Miradas (Fuente: Captura de panta-
a)

En cuanto a otros parametros propuestos por los autores, los signos
identificadores de la marca pueden aplicarse de manera efectiva a diver-
sos soportes graficos, lo que asegura una correcta inteligibilidad segun el
nivel de discurso. La cantidad y calidad de los elementos graficos de la
marca permiten una buena legibilidad, y el estilo que se emplea asegura
gue los signos no pierdan vigencia con el tiempo.
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Imagen (N°23) - Perfil de Instagram de la Asociacion Civil Miradas (Fuente: Captura de
pantalla)

Ademas del analisis de la marca grafica, se ha evaluado la presencia
de Miradas en redes sociales. En Instagram, su perfil contiene una des-
cripcidn concisa gue, aungue breve, logra comunicar quiénes son. Debajo
de esta, incluyeron un enlace a su Linktree que permite acceso a mas
redes sociales, articulos externos de la organizacion e informacidon adi-
cional. Sus historias destacadas presentan portadas coherentes cromati-
camente con la identidad de la marca, aunque la iconografia no mantiene
este estilo propuesto. El disefio de sus historias es minimalista pero con-
gruente con su identidad grafica, utilizando la misma tipografia y colores
del isologotipo. Ademas, emplean recursos propios de Instagram, como
la incorporacion de enlaces externos y reacciones.
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en tu cuerpo, ¥ limitas Ia posibilidad de

resignificamos.

Fabian Peralta

Vice
Presidente

de drogas teniendo la
conviccién de que
necesitamos una nueva
regulacién que no persiga ni
criminalice a Ixs usuarixs.

que aparezcan los negatives.

Imagen Izquierda (N°24) - Imagen Central (N°25) - Imagen Derecha (N°26) - Historias de
Instagram de la Asociacion Civil Miradas (Fuente: Captura de Pantalla)
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El analisis del feed de Instagram revela que, aunque algunos elemen-
tos graficos difieren de los propuestos en la marca grafica, se mantiene
la consistencia en colores y tipografia, lo que garantiza la identidad de la
marca. Las publicaciones muestran un disefio geométrico, al utilizar cua-
drados y recuadros para contener imagenes y textos. Predominan en ellas
el color violeta. Las imdagenes se tratan en blanco y negro cuando estan
sobre un fondo violeta y en cuatricromia cuando se presentan solas. Los
reels, aungue no tienen un disefo especifico en la edicion de video, cuen-
tan con portadas que facilitan el reconocimiento en el feed general. Las
descripciones de las publicaciones son mayoritariamente explicativas e
informativas. Ofrecen detalles mas amplios que los presentes en las ima-
genes. Utilizan hashtags y emojis, y en ocasiones, derivan a los usuarios a
la biografia para acceder a enlaces adicionales.

Lucas Ameriso
entrevista a

Imagen (N°27) - Feed de Instagram de la Asociacion Civil Miradas (Fuente. Captura de
pantalla)
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-

Florencia Calvo
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Bustos

cav H

TR—

Imagen (N°28) - Ejemplo de posteo de Instagram de la Asociacion Civil Miradas (Fuente:!
Captura de pantalla)
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El perfil de Facebook de Miradas se gestiona como perfil de empresa,
lo que les permite utilizar recursos proporcionados por Meta, como bo-
tones de contacto para enviar correos y mensajes a través de Messenger.
La descripcidn del perfil incluye informacion sobre quiénes son, su ubi-
cacién, nimero de contacto, correo electrénico y sitio web. La portada
de perfil, aunque en ocasiones presenta informacién cortada por la dis-
posicion de elementos, sigue siendo legible y posee el formato correcto.
El contenido publicado en Facebook es el mismo que en Instagram, se
replican placas graficas, videos, historias y descripciones de publicacio-
nes, sin adaptar los formatos especificos para Facebook, manteniéndolos
cuadrados como en Instagram.

Miradas AC
27 liaes » 2.5 folloemrs m © Message b Lik=

Pasts  About  Mentions  Reds  Photos  Videos  More = b

Intre Posts 22 Filters

Axcciacidn Crel e la ciudad de Aosaria que busca aportar al dias?
e una Nueva Politica de Drogas. respetusa de los derechos de las y
e suaniofas

0 Page  Mor-Goverrrental Chganization INGCH :
& Doxane, Argenona

Imagen (N°29) - Perfil de Facebook de la Asociacion Civil Miradas (Fuente: Captura de
pantalla)

UNA NUE

Florencia Calvo

entrevista a
Sergio Sanchez
Bustos

Imagen (N°30) - Ejemplo de posteo de Facebook de la Asociacion Civil Miradas (Fuente:
Captura de pantalla)
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Asociacion AUPAC

La Asociacion AUPAC sin fines de lucro estd conformada por usuarios,
cultivadores y profesionales que promueven un abordaje integral e in-
terdisciplinario del cannabis y otras sustancias. Esta organizacion ofrece
acompanamiento terapéutico a través de un dispositivo clinico interdis-
ciplinario para pacientes en tratamiento con cannabis. Actualmente, este
dispositivo opera en tres localidades de la provincia de Santa Fe: Rosario,
Santa Fe y Funes. Ademas, la asociacion brinda asesoramiento y partici-
pa activamente en el desarrollo de politicas publicas relacionadas con la
salud, el cultivo y el marco legal del cannabis.

La marca grafica de la asociacion se analiza a partir del esquema pro-
puesto por los autores, lo que nos permite identificarla como un logotipo
con accesorio, similar al de la anterior organizacion estudiada. Sin embar-
go, la aplicacion de la marca en distintas piezas graficas se ve afectada
por la cantidad de elementos pequefos y colores presentes, lo que difi-
culta su legibilidad y pregnancia. Adicionalmente, el estilo de la tipografia
no armoniza con los elementos simbaodlicos y no hay un criterio claro entre
los elementos graficos, lo que impide que estos evogquen adecuadamente
el objetivo de la organizacion. Tampoco se dispone de un texto de apoyo
gue expligue claramente las actividades de la asociacion, lo que es crucial
para que el publico entienda su proposito.

AUPAC

ASOCIACION DE USUARIES Y PROFESIONALES
PARA EL ABORDAJE DEL CANNABIS Y OTRAS DROGAS
PERS JUR. 1664/18

Imagen (N°31) - Marca gréfica de la Asociacion AUPAC (Fuente: Captura de pantalla)

En cuanto a la presencia en Instagram, el fondo utilizado para la foto
de perfil complica la lectura de los elementos de la marca grafica. La des-
cripcion de la cuenta explica el nombre de la marca y su ubicacion, ade-
mas de incluir un enlace que dirige a un linktree con acceso a su pagina
web, perfil de Facebook, cursos y talleres. No obstante, las historias des-
tacadas presentan iconos que no coinciden con la identidad grafica de la
marca en términos de estilo, color y tipografia. El disefio de estas historias
varia entre el uso excesivo de los recursos ofrecidos por Instagram y pla-
cas disefladas que concuerdan con las publicaciones del feed y un nuevo
estilo grafico. Estas placas tienen un fondo lila con un degradé blanco en
el centro y una textura granulada, con titulos principales que establecen
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jerarquias visuales. La tipografia utilizada es de trazo geométrico, diferen-
ciandose de la empleada en la marca.

T .. [
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&

Imagen (N°32) - Perfil de Instagram de la Asociacion AUPAC (Fuente: Captura de panta-
a)
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Imagen izquierda (N°33) - Imagen derecha (N°34) - Historias de Instagram de la Asocia-
cion AUPAC (Fuente: Captura de pantalla)

En el feed de Instagram, se observa una combinacion de criterios ya
gue, ademas de fotos y placas disefadas propias, se incluyen placas con
la identidad grafica de otras organizaciones, interrumpiendo la creacion
de una identidad propia. Aquellas placas que respetan los parametros de
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disefo varian en el color de fondo y en la inclusion de un elemento adicio-
nal, como una hoja. Sin embargo, la tipografia es la misma utilizada en las
historias. Las descripciones de los posteos son completas, incluyendo una
frase persuasiva, un anclaje informativo o descriptivo, hashtags y emajis.
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Imagen (N°35) - Feed de Instagram de la Asociacion AUPAC (Fuente: Captura de panta-
Ia)
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Imagen (N°36) - Ejemplo de posteo de Instagram de la Asociacion AUPAC (Fuente: Cap-
tura de pantalla)
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La cuenta de Facebook estd configurada como un perfil de empresa
y presenta una descripcidon mas completa que en Instagram, que incluye,
ademas, la ubicacién, pagina web y correo electrénico. La portada, sin
embargo, es una simple foto que carece de un anclaje informativo para
captar la atencion del usuario. El disefio y contenido de las publicaciones
en Facebook son consistentes con los de Instagram, manteniendo el mis-
mo formato grafico y descriptivo.

m AUPAC-Asociacién de Usuaries y Profesionales para

<=z o Abordaje del Cannabis
75K likas + 3K tolowsrs

© Message [TRES

Q Saarch
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T protacianalos para ol Abcrage.
o 15
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@ oo Nenprem orgontztion o Fioprepmacios. con cavaabis 8

Imagen (N°37) - Perfil de Facebook de la Asociacion AUPAC (Fuente: Captura de
pantalla)

28 DE JUNIO

Dia Internacional
del Orgullo LG BIQ#*

Imagen (N°38) - Ejemplo de posteo de Facebook de la Asociacion AUPAC (Fuente: Cap-
tura de pantalla)

Sedronar

La Secretaria de Politicas Integrales sobre Drogas de la Nacion Argen-
tina, conocida como Sedronar, es el organismo encargado de coordinar
las politicas publicas orientadas a la prevencion, atencion, asistencia y
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acompanamiento de personas con consumos problematicos de sustan-
cias en todo el territorio nacional. Su logotipo, a diferencia de otras mar-
cas graficas que se analizan en el contexto de organizaciones similares,
se caracteriza por ser un logotipo puro que consiste Unicamente en la
representacion tipografica del nombre de la entidad. Este disefo tipogra-
fico se acompana de una bajada que clarifica el tipo de organizacidn que
representa y, habitualmente, se encuentra acompafiado en piezas grafi-
cas por el escudo o marca grafica del Gabinete de Ministros de Argentina.
La identidad visual de Sedronar se define por el uso del color celeste y
una tipografia sans-serif en su version bold, atributos que permiten que la
marca cumpla satisfactoriamente con los catorce parametros de calidad
grafica establecidos por Raul Belluccia y Norberto Chaves. Esto asegura
una alta pregnancia y legibilidad, facilitando su aplicacién en diversos
soportes graficos sin comprometer su inteligibilidad.

Sedronar

Secretaria de Politicas Integrales
sobre Drogas de la Nacién Argentina

Imagen (N°39) - Marca grafica de Sedronar (Fuente: Captura de pantalla)

En la cuenta de Instagram de Sedronar, la foto de perfil es el escu-
do de Argentina, lo que puede llevar a la confusion con perfiles de otros
organismos gubernamentales en la red social. La descripcion del perfil
incluye el nombre de la organizacion, su ubicacién y un enlace a su pagina
web. Por otro lado, las historias destacadas carecen de un criterio grafico
consistente, tanto en términos de sintesis grafica, colores y tipografia en
sus iconos. Algunos, debido a la inclusion de simbolos tipograficos, pue-
den resultar ilegibles. Ademas, el disefo de las historias no mantiene una
coherencia estilistica entre si, ni con el resto del contenido del perfil. Las
ilustraciones e iconografias presentan dos estilos distintos, y los colores
no corresponden a una paleta cromatica uniforme, mientras que el trata-
miento del parrafo de texto varia. La Unica constante en estas historias es
el tipo de tipografia utilizada.
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Imagen (N°40) - Perfil de Instagram de Sedronar (Fuente: Captura de pantalla)
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Imagen izquierda (N°41) - Imagen central (IN°42) - Imagen derecha (N°43) - Historias de
Instagram de Sedronar (Fuente: Captura de pantalla)

En cuanto al feed de Instagram, Sedronar muestra un estilo de disefio
claro y definido. Predominan el color celeste de la marca y variaciones
de color segun la ocasién. Se mantiene una coherencia en el uso de la
misma tipografia y en el tratamiento de los parrafos, que poseen una
alineacioén a la izquierda con jerarquias visuales facilmente distinguibles.
Los elementos graficos, como los recuadros con puntas redondeadas, se
emplean para resaltar informacién, y la marca grafica siempre se coloca
en el mismo lugar y con el mismo tamafo. Sin embargo, no existe un tra-
tamiento fotografico especifico. Las descripciones de los posteos suelen
ser incompletas, limitdndose a hashtags variables y en pocas publicacio-
nes amplian con mas informacion.
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Imagen (N°44) - Feed de Instagram de Sedronar (Fuente: Captura de pantalla)
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Imagen (N°45) - Ejemplo de posteo con hashtag de Instagram de Sedronar (Fuente:
Captura de pantalla)
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Imagen (N°44) - Ejemplo de posteo con descripcion de Instagram de Sedronar (Fuente:
Captura de pantalla)
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El perfil de Facebook de Sedronar es idéntico al de Instagram en
cuanto a foto de perfil, descripcion, tipo de contenido y placas graficas.
La principal diferencia radica en la inclusién de la bandera argentina como
foto de portada, manteniendo el mismo enfoque en la presentacién de in-
formacioén y estilo visual en ambas plataformas.

SEDRONAR = {Archivo)
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Imagen (N°45) - Perfil de Facebook de Sedronar (Fuente: Captura de pantalla)
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Imagen (N°46) - Ejemplo de posteo de Facebook de Sedronar (Fuente: Captura de
pantalla)

Aprecod

Aprecod, la Agencia de Prevencion de Consumo de Drogas y Tratamiento
Integral de las Adicciones, es un organismo del Ministerio de Igualdad y
Desarrollo Humano de la Provincia de Santa Fe. Su principal objetivo es
brindar asistencia a los ciudadanos de esta provincia mediante la pre-
vencion, atencidn y contencidn relacionadas con el uso problematico de
sustancias y comportamientos adictivos. Aprecod busca garantizar la ca-
lidad y efectividad de cada intervencidn, y tiene en consideracion la rein-
sercion social como eje transversal de sus acciones. Este enfoque integral
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asegura que los individuos reciban el apoyo necesario para superar sus
adicciones y reintegrarse plenamente en la sociedad.

APRECOD | aConsumo de brogas

Imagen (N°47) - Marca grafica de Aprecod (Fuente: Captura de pantalla)

De manera similar a otras marcas gubernamentales, Aprecod utiliza
un logotipo puro que se compone exclusivamente de una representacion
tipografica del nombre de la organizacion, variando los grosores de la
tipografia. Este logotipo incluye una bajada que establece el objetivo de
la entidad. La identidad visual de Aprecod se caracteriza por el uso de los
colores rojo y naranja, que se encuentran principalmente en degradé, vy
una tipografia de sans-serif en versiones bold y regular. Estas caracteris-
ticas cumplen con los catorce parametros de calidad grafica establecidos
por Raul Belluccia y Norberto Chaves, lo que asegura una comunicacion
visual efectiva y coherente.

aprecodsantafe Follow Message % aer

SantaFe 240 posts 3,379 followers 30 following

Aprecad | Sants Fe
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@gobsentafe

@

B POSTS B REELS @ TAGGED

et e 2
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Imagen (N°48) - Perfil de Instagram de Aprecod (Fuente: Captura de pantalla)
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Imagen izquierda (N°49) - Imagen derecha (N°50) - Historias de Instagram de Aprecod
(Fuente: Captura de pantalla)

En su perfil de Instagram, Aprecod utiliza como foto de perfil la mar-
ca del gobierno de Santa Fe, lo que puede provocar confusion con otros
organismos de la provincia. La descripcion de su perfil se limita al nombre
de la organizacion. Sus historias destacadas presentan titulos con emo-
jis y sin iconografia especifica, utilizan los degradés caracteristicos de la
marca en sus portadas. Las historias no siguen un criterio de disefo espe-
cifico, ya que consisten en publicaciones, fotografias y videos, utilizando
las tipografias predeterminadas de Instagram.
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Imagen (N°51) - Feed de Instagram de Aprecod (Fuente: Captura de pantalla)
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Imagen (N°52) - Ejemplo de posteo de Instagram de Aprecod (Fuente: Captura de
pantalla)

Respecto a su feed de Instagram, suben principalmente fotos y vi-
deos sin elementos graficos distintivos. No obstante, cuando se presen-
tan placas graficas, estas mantienen un claro estilo de disefno, ya que utili-
zan los degradés y tipografia de la marca. Esto contribuye a una cohesiéon
visual entre la marca y sus piezas graficas, reforzando su identidad visual.
Sin embargo, no se observa un tratamiento fotografico especifico. Las
descripciones de los posteos son completas, comenzando con una frase
gue capta la atencién del receptor y prosigue con informacion sobre el
contenido de la publicacion.

En cuanto a su perfil de Facebook, este se encuentra incompleto, ya
gue carece de foto de perfil, de portada y de publicaciones.
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Imagen (N°53) - Perfil de Facebook de Aprecod (Fuente: Captura de pantalla)
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Acciones

Acciones para los objetivos especificos A:

- Redisefo de la marca grafica de Madres Territoriales Nacional.
- Manual de identidad corporativa.

Acciones para los objetivos especificos B:

- Plan de comunicacion visual en redes sociales.

- Piezas graficas y plantillas para el Instagram, Facebook y Whatsapp
de Madres Territoriales Nacional.

- Instructivo de uso de las plantillas de redes sociales para Madres
Territoriales Nacional.

- Carteleria interna con propdsito informativo y persuasivo para la
sede de Bv. Segui.

Cronograma

May Jun Jul Ago Sep Oct Nov Dic En Feb Mar Abr

. - (s
Investigacién acerca
de la organizacion |

Entrevista con la presidenta
de la organizacién

Analisis de comunicaciones
de Madres Territoriales

Andlisis de organizaciones
similares

a

Produccién del manual
de identidad visual

Disefio de estrategia para
redes sociales

de plantillas de
piezas autoadministrable

Creacién de un manual
instructivo de las plantillas

de carteles y af

Imagen (N°54) - Cronograma de acciones (Fuente: Elaboracion propia)

Recursos

Para llevar a cabo el disefio de comunicacion visual de Madres Territoria-
les Nacional, son necesarios contar con recursos tanto humanos como
técnicos y materiales.
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Recursos humanos:

- Estudiante para la ejecucion de las acciones.
- Profesores que realicen el seguimiento del trabajo.

- Personal de |la organizacidon que provea la informacidon necesaria y
pertinente sobre la misma.

Recursos técnicos y materiales:

- Computadora.

- Celular.

- Conexion a internet.

- Suscripcion de Adobe Creative Cloud.

- Servicios de alojamiento de archivos en la nube.

- Programas de disefo y edicion en linea.
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Memoria argumentativa

Las producciones graficas se realizan a partir de la investigacion y el re-
levamiento tedrico que se abordan en los capitulos anteriores, basandose
también en el proceso proyectual que plantea el autor Jorge Frascara en
su libro El diseffio de comunicacion (2006). La metodologia propuesta por
Frascara postula que, aunque resulta complejo establecer una secuencia
de pasos universalmente aplicable a todo proyecto de comunicacion vi-
sual, existen etapas esenciales que deben de considerarse. En este senti-
do, tras recibir el pedido por parte de la Universidad respecto al trabajo
a realizar y seleccionar la organizacién con la cual trabajar, procedemos
a definir el problema de comunicacioén visual. Una vez que se establece
este problema, se avanza con la recoleccién de informacion sobre la ins-
titucion, sus servicios, organizaciones similares y publico objetivo, entre
otros aspectos.

Con la informacion obtenida, se elabora un brief, documento que re-
copila todos los datos y decisiones que influyen en la ejecucion del pro-
yecto. Este brief permite continuar con los siguientes pasos del proceso:
el analisis y la organizacion de la informacioén, asi como la determinacion
de objetivos. Este documento sirve como punto de partida para definir
las metas a alcanzar. Una vez finalizado, se revisa nuevamente el proble-
ma a resolver y se identifican las prioridades a partir de la investigacion
realizada previamente. Esto da lugar a la creacidon de un anteproyecto, el
cual se presenta a la organizacion para corregir sus falencias hasta llegar
al resultado final requerido.

Como resultado de este proceso, se lleva a cabo el redisefo de la
marca grafica, el planteamiento de estrategias para redes sociales y la
creacion de carteleria. Cada una de estas acciones es realizada asegu-
rando que se cumplan las etapas esenciales del proceso proyectual y se
alcancen los objetivos establecidos en el brief. Asi, se logra una soluciéon
efectiva y coherente en términos de comunicacioén visual para la organi-
zacion.

Rediseno de marca grafica

Para la realizacion del redisefio de la marca grafica de Madres Territoria-
les Nacional, se tiene en cuenta el disefio de la marca actual, porque su
publico es amplio y ya los reconoce por su nombre, colores y estilo. Uno
de los requisitos por parte de la organizacion es mantener el concepto de
las manos tomadas que forman un corazdn. Por esta razdn, se mantiene
su clasificacion de logotipo con simbolo, siendo este de tipo figurativo al
representar figuras reales. No obstante, se realizan modificaciones en el
simbolo a nivel de estilo grafico. El corazén anterior contiene bastantes
colores y elementos, lo cual complica su legibilidad e inteligibilidad. Por
ello, se emplea la sintesis grafica para simplificar las formas, comunicando
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asi el mismo concepto.

Al simplificar los trazos, el uso de lineas y planos, y eliminar los deta-
lles superfluos, se logra una comunicacion mas clara y precisa del men-
saje. Estas caracteristicas permiten cumplir con los catorce parametros
de calidad grafica atravesados en el “Capitulo 2”. El isologotipo resul-
tante posee mayor pregnancia, legibilidad y reproductibilidad en piezas
graficas, ademas de una mejor comprensiéon del concepto, aplicacion en
diferentes soportes y materiales, reduccion, versatilidad y calidad grafica
genérica.

Los colores se reducen y se seleccionan aquellos que tenian mayor
presencia porcentual y se unifican en un mismo valor de saturacién y
brillo. Se elige una tipografia con mayor legibilidad, que, por sus trazos
variables, aporta fuerza, y se logra asi eliminar el taco rosa que contenia la
parte logotipica. Esto se debe a que no es necesario remarcar su nombre,
ya que la misma tipografia logra transmitir esta informacion. Ademas, la
tipografia es gratuita y se puede encontrar en el programa con el cual se
realizan las plantillas para redes sociales. Esta decision se toma para que
la organizacion no solo no tenga que pagar por un elemento grafico, sino
también para evitar problemas al reproducir las piezas ellos mismos en
un futuro.

Finalmente, se ordenan los elementos graficos de la marca, lo que
permite una mayor legibilidad y jerarquia visual. De este modo, se facilita
un recorrido mas ordenado: primero se observa el isotipo, luego el nom-
bre y, en segundo lugar, la bajada. Esta organizacion también facilita la
aplicacion de la marca grafica en diferentes piezas y soportes, ya que, al
contar con pesos visuales uniformes, es mas sencilla su alineaciéon y apli-
cacion.

Manual normalizador de marca grafica

De acuerdo con el Estudio de Disefio Summa, un manual de identidad
corporativa es una herramienta fundamental para gestionar la expresion
de una marca de manera coherente en todas sus manifestaciones. Este
documento, que puede ser tanto fisico como digital, establece las directri-
ces para el uso correcto de los elementos de identificacion y los criterios
de estilo de la marca. La relevancia de este manual radica en su capacidad
para asegurar la correcta aplicacion de la identidad de la marca en todos
los soportes, desde graficos vy fisicos hasta audiovisuales e interactivos.

La creacidn de un manual de identidad corporativa efectivo implica
considerar diversas necesidades y proporcionar las claves necesarias para
gue cualquier colaborador, ya sea interno o externo, pueda desarrollar
nuevos elementos o soportes que mantengan la coherencia de la marca.
La constante evolucidn tecnoldgica demanda una adaptacidn continua,
sin que esto implique realizar cambios frecuentes en el manual. Este enfo-
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gue asegura que la identidad de la marca se mantenga actualizada y con-
sistente, a pesar de las innovaciones y avances en el ambito tecnoldgico.

En el caso de Madres Territoriales Nacional, se desarrolla un manual
normativo de marca grafica que define criterios especificos como el iso-
logotipo, la simbologia, los colores, las tipografias, las pautas de compo-
sicion, los usos correctos e incorrectos, las versiones monocromaticas,
las grillas constructivas de la marca grafica, las dreas de seguridad y las
reducciones minimas, entre otros. Este manual detallado proporciona una
guia para la correcta implementacion de la identidad de la marca en di-
versos contextos y aplicaciones, asegurando una representacion unifor-
me y coherente de la misma en todos los aspectos visuales.

Estrategia de comunicacion en medios digitales

El abordaje del consumo problematico en redes sociales requiere una
atencion meticulosa para equilibrar la educacién y el apoyo con una pre-
sentacion sensible y responsable. En primer lugar, es fundamental pro-
porcionar informacion util y educativa que permita a los usuarios com-
prender los riesgos asociados con el consumo problematico. Esto puede
incluir la divulgacion de datos estadisticos y graficos visuales que faciliten
la comprensiéon del impacto potencial a largo plazo. Al hacerlo, se pro-
mueve una mayor conciencia y se fomenta un enfoque preventivo.

Asimismo, es crucial abordar el tema con empatia. Los mensajes de-
ben ser formulados con un lenguaje comprensivo y no critico, para no
estigmatizar a las personas afectadas. Ademas, proporcionar informacion
sobre recursos y opciones de ayuda es esencial. Las redes sociales de-
ben ofrecer enlaces y contactos de organizaciones y profesionales que
pueden brindar apoyo y orientacién. Las llamadas a la accion deben ser
claras, animando a los seguidores a buscar asistencia si sienten que estan
lidiando con un problema de consumo.

Es igualmente importante ofrecer consejos practicos sobre la preven-
cion y el mantenimiento de un consumo responsable. Publicar recomen-
daciones sobre estrategias para evitar patrones problematicos y sugerir
actividades alternativas puede ser util para aguellos que buscan maneras
de gestionar su consumo de manera saludable.

La sensibilidad es un aspecto clave en la presentacion de este tema.
Debe evitarse el uso de imagenes o mensajes que puedan ser desencade-
nantes para las personas afectadas, y se debe garantizar la proteccién de
la privacidad y la seguridad de aquellos que compartan sus experiencias
o busguen apoyo.

Colaborar con expertos en salud mental y adicciones puede mejorar
la calidad y precision del contenido. Trabajar con profesionales asegura
gue la informacion divulgada sea correcta y util, y refuerza la credibilidad
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del mensaje compartido. Abordar el consumo problematico en redes so-
ciales con una combinacién de educacion, empatia, y recursos accesibles
puede contribuir significativamente a la creacién de una comunidad in-
formada vy solidaria.

Como plataformas de redes sociales para Madres Territoriales Nacio-
nal se seleccionan Facebook, Instagram y WhatsApp, ya que se determi-
na que en ellas se encuentran sus diversos publicos objetivos: personas
con consumo problematico, sus familiares y ciudadanos en general de la
ciudad de Rosario y sus alrededores. Se disefian diferentes lineas de con-
tenido para estas plataformas, abarcando tanto contenido informativo
institucional como publicaciones persuasivas e informativas sobre char-
las, eventos vy talleres ofrecidos por la organizacion. Ademas, se elaboran
comunicaciones generales sobre distintos tipos de adicciones, sus peli-
gros y las acciones a tomar en casos de emergencia. También se contem-
plan publicaciones para fechas importantes y efemérides. Por ultimo, se
tienen en cuenta criterios para la publicacion de imagenes con vy sin texto
sobre ellas, sea este persuasivo o informativo. Las imagenes utilizadas, en
algunos casos, son representativas debido a los derechos de imagen de
las personas que asisten a la organizacion.

Todo el contenido esta disefiado para adaptarse a los distintos for-
matos de cada plataforma, ya sea historias o publicaciones. Los perfiles
de redes sociales se actualizan con nuevas imagenes de perfil, descrip-
ciones optimizadas y botones personalizados. En particular, se configura
Facebook y WhatsApp en su modo empresarial para mejorar la interac-
cion con los usuarios.

En Instagram, se disefan iconos especificos para las historias desta-
cadas y se define la informacién que se ubica en cada una de ellas. Para
Facebook, se crea una portada que capta la atencién del publico objetivo,
gue refleja la esencia de la organizacion y fomenta la permanencia en la
plataforma. Todos los disefios se desarrollan siguiendo el criterio estilis-
tico de la marca grafica, las normas del manual de marca, y utilizando la
tipografia y colores propuestos para la organizacion.

Se crean plantillas en Canva para las publicaciones en redes sociales,
incorporando todos los elementos, colores y tipografias necesarios. Es-
tas plantillas permiten generar diferentes versiones de un mismo tipo de
posteo, facilitando la variaciéon segun su uso especifico. Todos los disefios
estan pensados especialmente para que no cuenten con complejidades
para la organizacién a la hora de disefar. Adicionalmente, se elaboran
instructivos para el uso de las plantillas, donde se detallan los criterios
basicos, como la seleccion y alineacion de elementos, la organizacion de
capas, y los cambios de titulos, textos e imagenes. Esto garantiza que el
equipo pueda utilizar las plantillas de manera efectiva y sin complicacio-
nes.
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Carteleria interior

Para la carteleria interior, se emplean criterios similares a los utilizados en
las redes sociales. Este es un medio fundamental para que la organizacion
realice comunicaciones especificamente para aquellas personas con pro-
blemas de adiccion que no tienen acceso a las redes sociales. Se disefian
carteles que contienen informacidén general sobre charlas, eventos vy ta-
lleres organizados por Madres Territoriales, incentivando la participacion
a los mismo. También se disefan carteles educativos donde se podran
contener temas abordados en terapias, como qué hacer en caso de una
emergencia y explicaciones sobre las adicciones, entre otros aspectos
relevantes.

Adicionalmente, se implementan carteles motivacionales y persuasi-
VOS, cuyo propodsito es fomentar la reflexion sobre la estadia en el centro,
las sesiones terapéuticas y los cambios que los individuos estan experi-
mentando. De esta manera se ofrece apoyo adicional fuera de las terapias
y talleres. Este enfoque busca proporcionar a los participantes un espacio
de introspeccion personal, dandole importancia a su opinidn y experien-
cias.

Segun Betina Zubeldia, es comun que las personas no deseen perma-
necer en estos espacios y requieran un estimulo visual adicional para que-
darse, ya sea por curiosidad sobre los contenidos o por el apoyo recibido
de otros individuos en su proceso. En este contexto, la informacién que
se transmite de manera pasiva a través de la carteleria resulta particular-
mente Util para mantener el interés y la motivacion de los asistentes. Esta
estrategia de comunicacion visual permite, por tanto, crear un ambiente
mas comodo y favorable para el desarrollo personal y la participacion ac-
tiva en las actividades propuestas por la organizacion.

Todas las cartelerias se disefian estratégicamente segun el contenido
de La pequefia teoria del cartel propuesta por el autor Norberto Chaves
gue fue abordada en el Capitulo 2 del presente escrito. Se prioriza asi
la capacidad del mensaje para captar la atencién del individuo, aludir a
ideas y representaciones pertinentes al mensaje por transmitir, se motiva
a cierto comportamiento, utilizando las claves de decodificacidn, tono,
estilo y estética de la organizacion Madres Territoriales Nacional.
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Produccidén grafica

ASOCIACION CIVIL

MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°55) - Redisefio de marca grafica para Madres Territoriales Nacional (Fuente:
Elaboracion propia)
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TERRITORIALES
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CONTRA LAS ADICCIONES

Manual normalizador
de marca grafica

2024

Imagen (N°56) - Portada del manual normalizador de marca grafica (Fuente: Elaboracion
propia)
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Imagen (N°57) - Interior del manual normalizador de marca (Fuente: Elaboracion propia)
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Imagen (N°58) - Interior del manual normalizador de marca (Fuente: Elaboracion propia)
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NACIONAL 141

MADRES TERRITORIALES NACIONAL

Asociacién sin fines de lucro

Mas informacion

00 25K 165 Comentarios 186 Compartidos
[& Me Gusta D Comentar d} Compartir

Mas relevantes v

Escribir un comentario...

Imagen (N°59) - Perfil de Facebook (Fuente: Elaboracion propia)
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madresterritorialesnacional  Siguiendov  Enviarmensaje & ese

1,219 publicaciones 18.7K seguidores 406 seguidos

MADRES TERRITORIALES NACIONAL
Asociacion sin fines de luro

Somos Madres Territoriales Nacional, una organizaciéon que lucha contra las adicciones. Brin-
damos asistencia, contencion y acompafiamiento a personas con consumo problematico y
familias con un enfoque integral. #MadresTerritoriales #LuchaContralLasAdicciones

Bv. Sequi 1375, Rosario, Santa Fe

n $

Ubicacion Talleres Marchas Nosotros

B PUBLICACIONES ® REELS

ER INFORMATIVO ONLINE

¢{QUE ES UN CONSUMO

REVENCION DE
ONSUMOS

tines 5 de Agosto
15 h.

" Disertante: Betina Zubeldia, fundadora
de Madfes Jergitoriales nacional

26 DE JUNIO

DIA INTERNACIONAL
CONTRA EL TRAFICO
ILICITO Y ABUSO DE
DROGAS

Imagen (N°60) -

PROBLEMATICO?

Es cualquier conducta que no podés
controlar y que afecta tu salud
psiquica o tus relaciones soci:

NINGUNA BATALLA
SE LUCHA SOLA.
SIEMPRE HAY
QUIENES CAMINAN
A NUESTRO.LADO.

®

¢Quienes somos?

Somos Madres Territoriales Nacional,
una organizacién que lucha contra
las adicciones. Brindamos asistencia,
contencién y acompafiamiento a
personas con consumo problematico
y familias con un enfoque integral.

Perfil de Instagram (Fuente: Elaboracion propia)
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@ madresterritorialesnacional
MADRES TERRITORIALES NACIONAL

@ madresterritorialesnacional Qué es el Consumo Problematico?
El consumo problematico ocurre cuando el uso de sustancias como

(.,QU E ES U N Co NSU M o alcohol o drogas empieza a interferir con tu vida diaria, salud y rela-

ciones.

pRo B LE MATI CO? L}Ser’\ales a tener en cuenta:

-Cambios drasticos en el comportamiento.
-Problemas de salud frecuentes.
-Deterioro en las relaciones personales.

iLa prevencion es clave! Educarnos y estar informados nos ayuda a
tomar decisiones mas saludables.

controlar Yy que afecta tu salud fI/SiCay #SaludMental #ConsumoProblematico #Prevencion
psiquica o tus relaciones sociales.

Es cualquier conducta que no podés

AsoAc..c.ou cviL LINEA DE O Q N
TERRITORIALES EMERCENCIA 483 Me gusta

CIONAL 141
CONTRA LAS ADICCIONES OCTUBRE 19

ARade un comentario...

Imagen (N°61) - Ejemplo de posteo y descripcion de posteo para Instagram (Fuente:
Elaboracion propia)

Madres Territoriales Nacional
+54 3413 02-9193

L 4 »

mensaje compartir

Asociacion sin fines de lucro

@

Somos Madres Territoriales Nacional, una organizacién
que lucha contra las adicciones. Brindamos asistencia,
contencion y acompafiamiento a personas con consumo
problemético y familias con un enfoque integral.

Bv. Segui 1375, Rosario, Santa Fe.

madresterritoriales@nacional.com.ar

@madresterritorialesnacional

Imagen (N°62) - Perfil de Whatsapp (Fuente: Elaboracion propia)
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cQuienes somos?

Somos Madres Territoriales Nacional,
una organizacion que lucha contra
las adicciones. Brindamos asistencia,
contencién y acompanamiento a
personas con consumo problematico
y familias con un enfoque integral.

ASOCIACION CIVIL
MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°63) - Ejemplo de posteo institucional (Fuente: Elaboracion propia)

¢QUE ES UN CONSUMO
PROBLEMATICO?

Es cualquier conducta que no podés

controlar y que afecta tu salud fisica,
psiquica o tus relaciones sociales.

ASOCIACION CIVIL LiNEA DE
MADRES EMERGENCIA
TERRITORIALES

e O N eciones 141

Imagen (N°64) - Ejemplo de posteo informativo (Fuente: Elaboracion propia)
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26 DE JUNIO
DIiA INTERNACIONAL
CONTRA EL TRAFICO

ILICITO Y ABUSO DE
DROGAS ‘o

ASOCIACION CIVIL
MADRES
O TERRITORIALES
0 NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°65) - Ejemplo de posteo de efemérides (Fuente: Elaboracion propia)

> ¥ LN i)
a5
TERRITORIALES

NSy —NACIONAL "
SONTRA LAS ADICEIONES

Imagen izquierda (N°66) - Imagen derecha (N°67 )- Ejemplo de posteo de imdagenes

(Fuente: Elaboracion propia)
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MAS SECRETOS.
HABLEMOS DE

. /HABLEMOSDE
ECUPERACIOF;

5 |

NINGUNA BATALLA .
SE LUCHA SOLA. NUNCA ES TARDE

SIEMPRE-HAY PARA PEDIR AYUDA.
QUIENES CAMINAN
A NUESTRO LADO.

Imagen (N°68) - Imagen (N°66) - Imagen (N°70) - Ejemplo de posteos persuasivos
(Fuente: Elaboracion propia)
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TALLER INFORMATIVO ONLINE
PREVENCION DE
CONSUMOS

BURes 5 de Agosto

15h.

Disertante: Betina Zubeldia, fundadora
de MadresTerritoriales nacional.

2 ASEIRCION CViL
MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL
'CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°71) - Imagen (N°72) - Ejemplos de posteos informativos (Fuente. Elaboracion

TALLER PRESENCIAL

ARTE TERAPIA

Lunes 5 de Agosto
15 h. Bv. Segui 1375

Disertante: Elena Murioz, arte terapeuta y
Licenciada en psicologia.

ASOCIACION CIVIL
MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL
CONTRALAS ADICCIONES

Imagen (N°73) - Imagen (N°74) - Ejemplo de posteos informativos (Fuente: Elaboracion

propia)

propia)

TEMAS A TRATAR:

Introduccién a la Prevencion:
La importancia y el impacto de la prevencion.

Factores de Riesgo y Proteccion:
Coémo fortalecer los factores que te protegen.

Tipos de Sustancias y Efectos:
Distintos tipos de sustancias y sus consecuencias.

Senales de Alerta:

Comportamientos de riesgo y cuando buscar ayuda.

Herramientas y Recursos:
Recursos disponibles para la prevencion.

TEMAS A TRATAR:

Exploracién Emocional:
Identificar y expresar sentimientos.

Autorretrato y Autoimagen:
Reforzar la identidad y autoestima.

Arte y Mindfulness:
Practicar la atencién plena y reducir el estrés.

Narrativa Visual:

Reinterpretar las experiencias de vida.
Resiliencia y Superacion:

Visualizar y celebrar los logros en la recuperacion.
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CHARLA ONLINE

CHARLAS CON
PROFESIONALES

DE LA SALUD

Lkunes 5 de Agosto

15 h.

Rsociacion cviL
MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL
'CONTRA LAS ADICCIONES

TEMAS A TRATAR:

Impacto Fisico del Consumo de Sustancias:

Efectos a corto y largo plazo en érganos vitales.

Desintoxicacion Médica:
Manejo de sintomas de abstinencia.

Factores Psicolégicos del Consumo

Apoyo Social y Recursos Comunitarios:

Servicios disponibles para personascon

consumo problematico.

Reintegracion Social y Laboral:
Estrategias para fortalecer redes de apoyo social.

Imagen (N°75) - Imagen (N°76) - Ejemplo de posteos informativos (Fuente: Elaboracion

¢Quienes somos?

Somos Madres Territoriales Nacional,
una organizacién que lucha contra
las adicciones. Brindamos asistencia,
contencion y acompanamiento a
personas con consumo problematico
y familias con un enfoque integral.

ASOCIACION VL
MAI
TERRITORIALES
NACI

'CONTRA LAS ADICCIONES

propia)

¢QUE ES UN CONSUMO
PROBLEMATICO?

Es cualquier conducta que no podés
controlar y que afecta tu salud fisica,
psiquica o tus relaciones sociales.

Q MADRES EME‘;:::C?:
TERRITORIALES
NACIONAL 141

%4

L7777

R L
TERRITORIALES
NACIOI

'CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°77) - Imagen (N°78) - Imagen (N°79) - Ejemplo de adaptacion a historias y

estados (Fuente: Elaboracion propia)
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TALLER INFORMATIVO ONLINE
PREVENCION DE TEMAS A TRATAR:
CONSUMOS Introduccién a la Prevencién:

La importancia y el impacto de la prevencion.

Factores de Riesgo y Proteccion:
Como fortalecer los factores que te protegen.

Tipos de Sustancias y Efectos:

Lu n es 5 d e Ag Osto Distintos tipos de sustancias y sus consecuencias.
f Sefales de Alerta:
-|5 h Comportamientos de riesgo y cudndo buscar ayuda.

Herramientas y Recursos:
Recursos disponibles para la prevencion.

7 Disertante: Betina Zubeldia, fundadora
. de Madres Territoriales nacional.

ASBCIACION EIVIL

IADI
TERRITORIALES
NACI

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°80) - Imagen (N°81) - Ejemplo de adaptacion a historias y estados (Fuente:
Elaboracion propia)

26 DE JUNIO

NINGUNA BATALLA DIA INTERNACIONAL

SE LUCHA SOLA. CONTRA EL TRAFICO
SIEMPRE HAY ILICITO Y ABUSO DE
QUIENES CAMINAN DROGAS

A NUESTRO LADO.

ASOCIACION CIVIL ASOCIACION CIVIL
MADRE! MADRE!

TERRITORIALES TERRITORIALES
NACION, NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES, CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°82) - Imagen (N°83) - Ejemplo de adaptacion a historias y estados (Fuente:
Elaboracion propia)
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NO MAS SECRETOS.
HABLEMOS DE
ADICCIONES.

HABLEMOS DE
RECUPERACION.

ASOCIACION CIVIL
MADRES
TERRITORIALES
NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°84) - Afiche persuasivo (Fuente. Elaboracion propia)

SENALES DE ALERTA

CAMBIOS EN EL PROBLEMAS DE
COMPORTAMIENTO SALUD

Aislamiento social, irritabilidad o Descuido personal, problemas
cambios drasticos en el estado de animo. de salud recurrentes o deterioro fisico.

IMPACTO EN EL TRABAJO PROBLEMAS
O EN EL ESTUDIO FINANCIEROS

Disminucion en el rendimiento, Gasto excesivo en sustancias, problemas
faltas frecuentes o bajo rendimiento. econdmicos relacionados con el consumo.

- . ASOCIACION CIVIL
Recorda: el primer paso para superar el consumo MADRES
problematico es reconocer el problema y buscar ayuda. TERRITORIALES
No estas solo en esto. NACIONAL

CONTRA LAS ADICCIONES

Imagen (N°85) - Carteleria informativa (Fuente.: Elaboracion propia)
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Reflexiones finales

El objetivo central de este proyecto es proporcionar a la Asociacion Civil
Madres Territoriales Nacional Contra las Adicciones una solucién integral
a sus problemas de comunicacion visual. Este enfoque permite abordar
diversos aspectos de la comunicacién, que abarcan desde la identidad vi-
sual de la organizacion hasta sus canales de comunicacion tanto digitales
como analdgicos. A través del analisis y recopilacién detallada de infor-
macion, se puede identificar con precision las problematicas existentes,
lo que permite definir objetivos y estrategias de comunicacion claras y
efectivas.

Los resultados de las investigaciones realizadas son fundamentales
para establecer una base sdlida sobre la cual se construyeron las estra-
tegias de comunicacion. Estas estrategias incluyen acciones especificas
gue llevan a los resultados esperados, los cuales mejoran significativa-
mente la presencia y efectividad comunicativa de la organizacion. En un
contexto donde el tema de las adicciones estd frecuentemente estigmati-
zado, es un desafio tanto personal como profesional transmitir de manera
efectiva el mensaje vy la esencia de Madres Territoriales Nacional a través
de su identidad visual.

La claridad y solidez en la comunicacion con el publico objetivo son
indispensables. Al comunicar y transmitir un mensaje, es esencial contar
con el conocimiento necesario para hacerlo de manera adecuada y res-
petuosa, interpelando a todos los segmentos de la sociedad. Esta forma
de comunicacion es la que permite tanto a la organizacion como a la so-
ciedad en general aprender y abordar cotidianamente una problematica
gue nos involucra directa o indirectamente a todos. Asi, se promueve una
comprension mas profunda y una respuesta mas efectiva a los desafios
gue presentan las adicciones en nuestra comunidad.

El proyecto no solo se centra en resolver problemas de comunicacion
visual, sino que también busca fortalecer el vinculo entre la organizacidon
y su audiencia, fomentando una comunicacidén mas inclusiva y compren-
siva. Esto resulta crucial para enfrentar los estigmas asociados a las adic-
ciones y para promover un cambio positivo tanto a nivel organizacional
como social. La experiencia adquirida a lo largo de este proyecto subraya
la importancia de una comunicacion efectiva y empatica en la lucha con-
tra las adicciones y en la construccidn de una sociedad mas informada y
solidaria.
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Anexos

Transcripcion de la entrevista

cCuantas personas componen al equipo?

Somos 15. Todos profesionales: psicologos, trabajadores sociales, en-
fermeros, técnicos en adicciones, operadores comunitarios y acompafan-
tes terapéuticos. Tenemos un convenio con la Nacidn y la Provincia. El de
la Nacion es SEDRONAR, y el de la Provincia es APRECOD. Gracias a ellas
podemos sustentar econdmicamente la participaciéon de estos profesio-
nales.

¢Cual es la mision y vision de Madres territoriales?
Asistir, contener, orientar y acompanar.
¢Cual es el objetivo?

Poder hacer llegar a la persona, que estd padeciendo y sufriendo un
consumo problematico, la ayuda real para que pueda hacer un tratamien-
to, o pueda tener la ayuda especifica, para que pueda salir de esa realidad
doliente. Es muy compleja la enfermedad, por eso hacemos referencia a
ayuda especifica, que es la ayuda que el individuo, por si mismo, necesita
para poder darse cuenta de que estd motivado para salir de esa forma de
vida que tiene actualmente. No hay ninguna férmula que detalle cémo
salir de la problematica, pero si hay protocolos para sugerir. Cada persona
con su problematica, es Unica. Por eso es muy interesante y apasionante
poder ver cdmo, por un lado, se escucha a la persona que estd afectada
por el consumo directo pero, por el otro lado, también se escucha a la
persona gque le afecta desde otro punto de vista, como seres familiares.
La familia asume distintos roles, los hermanos, los padres, las madres, los
tios, los vecinos, y la verdad que son demasiados complejos cada uno de
los casos.

élas charlas son sélo para quienes consumen?

La familia estd enferma también, ese es el tema. No solamente las
personas que lo padecen, sino que la familia también sufre los avatares
de esta enfermedad. Por eso se les otorga ayuda a ellos también. Siempre
dije que para mi la adiccidon es como si cayera una bomba atdmica en las
cuatro paredes de nuestra casa.

éCudl es el término correcto para hacer referencia a las adicciones?

Esta establecido como enfermedad. Es una enfermedad que tiene
gue ser tratada interdisciplinariamente en forma transversal con todas
las disciplinas, no solamente de la salud, sino social, psicoldgica, econd-
mica, cultural. Creo que es algo que atraviesa absolutamente todos los
enfoques que se le pueda dar. El ser humano es biopsicosocial-espiritual
y estd enfermo en todas esas areas porque lo atraviesa el consumo. Para
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poder salir de esa problematica, tenemos que intervenir todas esas areas.
Sin embargo, si bien es una enfermedad, en lo personal no me gusta lla-
mar a las personas como “pacientes”, son “personas que tienen un pro-
blema de consumo”.

cQuienes pueden asistir a las charlas de familiares?

Pueden venir familiares directos, como madre, padre, tios, abuelos,
hermanos, también las parejas, vecinos. Llega un momento donde se co-
nocen entre todos y se ayudan entre ellos. Las madres en unas de las
charlas mencionan que todos tratan de poder ayudarse porque lamenta-
blemente es un tema que se estigmatiza mucho.

Respecto a la estigmatizacion, ¢Cual es tu opinion al respecto?

En los portales en linea donde realicé entrevistas, hay demasiados
comentarios estigmatizando el tema. Esos comentarios aparte de pensar
gue son comentarios de con un trasfondo politico, pienso que esto es
una pandemia o sea que nos atraviesa absolutamente a todos, quizads no
en forma directa pero nos atraviesa a todos. A veces me dan ganas de
responder, pero después me pongo a pensar que no vale tanto la pena.
Nosotros tratamos de ver esto de otra forma, con otra mirada en cuanto
al consumo y a la adiccidon. No es tan grave si sabemos cdmo afrontarla,
es grave cuando todos somos ignorantes al respecto. Incluso los profe-
sionales de la salud muchas veces no saben y no tienen esa perspectiva
en adiccidn. Funciona como la perspectiva de género. Antes tenias que
ir casi muerta para que te crean que te que te hicieron algo. Creo que
empezar a desestigmatizar es muy importante. Si no tenés perspectiva
de género, no puedes ayudar a una mujer que esta sufriendo violencia. Si
no tenés perspectiva en adiccién, tampoco vas a poder abordar lo que es
esta enfermedad.

éRealizan actividades, ademds de las sesiones de terapia grupales e
individuales, para ayudarlos?

Si, tenemos cursos de guitarra, percusion, batucada, esas cosas. te-
nemos arte terapia y tenemos lo que es serigrafia. lo tenemos todo en
nuestro otro espacio que es en Perez, Cabin 9. Que también es un espacio
de Madres Territoriales y funciona con otros tipos de talleres. En la sede
de Bv. Segui, realizamos mayormente con las terapias, y alld con los otros
talleres, haciendo otras actividades. Aca, igualmente, falta mas guias con
mas espacios con otros tipos de tratamientos. No damos abasto, no creia-
mos que iba a venir tanta gente sinceramente. Esto es tan estigmatizante
gue la gente no quiere venir, entonces épor qué vienen tantos? Fue sor-
prendente. Yo creo que si vemos las cosas desde otro angulo, con amor,
todo puede cambiar.

¢Qué horarios especificos poseen para las actividades y terapias?

Actualmente, acad estan viviendo 4 chicos, esperando que les llegue
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el tratamiento terapéutico especifico. Son pocos dias que estan, y sirve
para que tengan una contencidén, porque es una casa de contencion. Y la
verdad es que eso también es muy importante, que las personas que no
puedan volver a sus casas por distintos motivos, puedan tener un lugar
donde puedan sentirse como en su casa.

Si hay horarios, principalmente para respetar a los chicos que se que-
dan ahi. Las charlas suelen surgir en simultdneo, y si viene alguien en bus-
gueda de ayuda, también se los recibe, sin importar que las charlas estén
en curso, se les ofrece un lugar para que puedan hablar con algunos de
nuestros voluntarios.

cQué los diferencia de otras ONG con estos fines?

Nosotros nos caracterizamos por ser madres y padres de adictos. La
mayoria de los profesionales son padres de personas que tienen un pro-
blema de consumo. La mirada que nosotros tenemos en esto es desde
dos perspectivas: involucrandonos con el problema porque lo pasamos
y profesionalizandonos porque lo estudiamos. Tenemos las dos partes,
como para poder realmente adentrarnos en la problematica y poder bus-
car una solucion. Conocemos muy bien la Ley de Salud Mental y la hace-
mos valer. La Ley de Salud Mental 26657 dice que no se puede obligar a
una persona a hacer un tratamiento. Todos los lugares a los que vamos a
pedir ayuda, nos dicen eso, logrando que ahi se termine el proceso. Sin
embargo, la misma Ley también dice que se pueden utilizar otros recur-
sos. Pero, como todo, la salud mental estd estigmatizada por lo que no
hay politicas publicas que apuesten fuertemente, con un presupuesto, a
esta problematica. Entonces nos encontramos con centros terapéuticos
gue, cuando reciben una beca del estado, que no es la que ellos pueden
obtener con una obra social, donde a lo mejor hay mucho material huma-
no y voluntad pero efectivamente no la inversion que se tiene que hacer
para cada tratamiento otorgado por beca, eso es una realidad.

cComo se enteran las personas con problemas de consumo sobre Ma-
dres Territoriales?

Llegan aca por distintos medios. Hay muchos que fueron a diversos
espacios sin conseguir una respuesta, y aungue las respuestas son difici-
les de darse inmediatamente, si se puede asesorar. Cuando una familia y
una persona que sufre el problema esta asesorada, la mirada es otra, por-
gue empiezan a saber qué hacer y a donde ir. Llegan acd de boca en boca,
principalmente. Son de otros barrios, de otras ciudades, y llegan a Madres
Territoriales. Tratamos de que la gente venga, no solo para asesorarlos,
recomendarles ir a tal lado y listo, sino que hacemos un seguimiento vy
los acompafamos a dar esos primeros pasos. De esta manera, hasta ellos
mismos aprenden, comienzan a saber por su cuenta a donde ir en una
crisis, y que puedan actuar asi es lo mas valioso.

77



¢Qué canales de comunicacion poseen?

Tenemos redes sociales, Facebook hace bastante e Instagram lo abri-
mos hace unos dias pero no hicimos nada mas. La verdad son muy ca-
seras. Los chicos que estdn no terminaron la secundaria o hacen sobre
todo trabajos manuales, pero en esto de la informatica y comunicacion,
no tenemos esos recursos. Y nosotras, somos en su mayoria grandes, en
esto de las redes sociales, tenemos gente que nos da una mano, pero de
manera muy limitada. Y sabemos que es indispensable y en esta época
mas gue importante. Solemos ser participes de varias marchas y siempre
nos pasa lo mismo: la falta de comunicacion limita todo nuestro esfuerzo.
La comunicacion permite que la gente comprenda un montdén de cosas y
gue uno pueda llevar a todos lados un pensamiento.

éHay algun medio tradicional en el que hayan realizado comunicacio-
nes?

Solo realicé algunas entrevistas para portales como diarios o pagi-
nas web de esa indole. Aunque me deja pensando y me pone mal, nunca
quiero volver a escuchar o leer esas entrevistas, porque me da miedo ha-
berme olvidado de algo. Uno piensa mucho tiempo lo que quiere decir y
a veces se bloquea en esas situaciones. Siento que me limita bastante. Y
también me pasd, que muchos conductores o programas te quieren indu-
cir a un lado incomodo. Hacen preguntas incémodas.

EA qué publico se dirigen sus comunicaciones?

Antes te comentaba que esto era una pandemia, nosotros tratamos
de orientar a la gente en general. Va dirigido a todos, queremos hacer una
prevencion. Dependiendo de la actividad o lo que queremos comunicar,
vamos cambiando el discurso para los distintos publicos, pero en realidad
transmitimos para la generalidad. Y las inquietudes del publico rigen en
guerer saber qué hacer, donde ir cuando se encuentran en estas situacio-
nes, quienes somos. También necesitan el recordatorio de que no hay que
estigmatizar la problematica ni hay que tener verglenza de la situacion
gue estamos viviendo.

Puedo observar que en las paredes suelen colgar carteles con infor-
macion importante o algunas frases, ¢Cual es la importancia de esta co-
municacion para ustedes?

Principalmente es la que nos conecta con las personas que ya asisten
a Madres Territoriales. Se necesita mucho este tipo de comunicacidn. Es
importante que se vayan fijando en el cerebro las diversas comunicacio-
nes a través de estimulos e impactos visuales.

cQué representa la marca grafica de Madres Territoriales Nacional?

Es una mano de muchos colores porque en esto no hay raza, no se
puede solo, hay que estar unidos. Por medio del amor, por eso el corazon.
Los chicos y las chicas no dejan el consumo porgue tienen un dolor muy
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grande dentro y lo que mas necesitan es el amor. La franja de ese color
es porgue gueriamos remarcarnos, que nos vieran y gue estamos. Somos
madres que sufrimos y salimos para luchar por los derechos de los nues-
tros, queremos hacer saber que aca estamos.
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Convenio

CONVENIO MARCO DE COOPERACION

Entre la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS SUPERIORES, CUIT N°
30-65941461-5, titular de la personeria juridica de la UNIVERSIDAD ABIERTA IN-
TERAMERICANA -UAI-, con domicilio en la Av. San Juan 960, de la Ciudad Auto-
noma de Buenos Aires, representada en este acto por el Apoderado de la primera y
Vicerrector de Gestion y Evaluacion de la segunda, Dr. Marcelo Edgardo DE VIN-
CENZI, DNI N° 14.952 462, en adelante “LA UNIVERSIDAD”; por una parte, y por la
otra, Madres Territoriales Nacional, CUIT N°® 27-17744140-1, con domicilio en Bv.
Segui 1375, de la Ciudad de Rosario, representado en este acto por su Presidenta,
Betina Zubeldia, DNI N° 17744140, en adelante “LA ENTIDAD”; denominadas en con-
junto “LAS PARTES", convienen en celebrar el presente convenio marco de coopera-

cion institucional, sujeto a las siguientes clausulas y condiciones:—-———-—----mmmeeeeeemmee-

PRIMERA - ANTECEDENTES: La UNIVERSIDAD es una institucion educativa de reco-
nocida trayectoria, excelencia y prestigio, que desarrolla sus actividades dentro de la
educacion superior privada y que tiene en funcionamiento la ensefianza de diversas
disciplinas dentro de la érbita de interés de LA ENTIDAD, contando ademas con desa-
rrollos edilicios de importancia y una elaborada infraestructura administrativa. LA EN-
TIDAD es una organizacion sin fines de lucro contra las adicciones, compuesta por
profesionales capacitados con el objetivo de asistir, orientar y contener a las personas
que poseen consumos problematicos y a sus familiares, para que ambos reciban la

ayuda especifica de cada realidad.

SEGUNDA - OBJETO: Atento a que LAS PARTES comparten similares propésitos
en cuanto a brindar a la comunidad altos niveles de calidad en Educacién Superior
y a propiciar mejores oportunidades para el cumplimiento de sus fines particulares,
LAS PARTES acuerdan brindarse mutua cooperacién en temas de interés comun
que involucren, siendo esta enumeracion meramente enunciativa, intercambios de
experiencia, formacion de recursos humanos, pasantias, practicas no rentadas,

asistencia técnica, investigacion, acreditacion de estudios cursados, educacion a
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distancia, promocion social y comunitaria, y en general, toda iniciativa concerniente

a sus finalidades y mutuos intereses.

TERCERA - INSTRUMENTACION: LAS PARTES acuerdan impulsar los objetivos pro-
puestos en la clausula anterior mediante el nombramiento de un representante por
cada parte, lo que se haran saber reciprocamente mediante comunicacion por medio
fehaciente con la designacion de aquellos por parte de autoridad competente. Los re-
presentantes actuaran como interlocutores de las respectivas instituciones y seran los
encargados de impulsar las iniciativas que se generen en forma conjunta. En la plani-

ficacién y ejecucion de dichas iniciativas se tendra en cuenta:

1.- Los antecedentes satisfactorios que posean las personas o instituciones beneficia-

rias de las iniciativas.

2.- La trayectoria personal, profesional y ética de tales beneficiarios. —-——------—-—-—-—--
3.- Los intereses comunes entre ambas partes en el area de las Ciencias de la Comu-

nicacion.

CUARTA - PLAZO: El presente convenio es de plazo indeterminado, dado que por

sus caracteristicas continuara vigente mientras las actividades comunes estén activas.

QUINTA - CONTRAPRESTACION: El presente convenio no conllevara contraprestaciones
econdémicas de ningun tipo entre LAS PARTES, sino que se limitara a la ejecucién y
desarrollo de actividades conjuntas. Toda actividad extraordinaria y/o que importe ero-
gacion de recursos debera ser acordada previamente por LAS PARTES e instrumen-
tada mediante acuerdos anexos o convenios especificos, de conformidad con lo esta-
blecido en la clausula sexta siguiente, no pudiendo contradecir el espiritu del presente

convenio.

SEXTA - PARTICIPACION CONJUNTA - CONVENIOS ESPECIFICOS - RESULTADOS:

6.1 Cualquiera de LAS PARTES podra proponer a la otra el desarrollo de iniciativas
conjuntas concordantes con el objeto del presente convenio, instrumentandose los
aspectos concretos de las actividades y tareas mediante acuerdos anexos o conve-

nios especificos, los que seran parte integrante del presente convenio. En ellos se
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determinaran la naturaleza, términos y alcance de las actividades a realizar, sus obje-
tivos y planes de trabajo, plazos de ejecucion de las tareas, equipamiento y personal

a ser afectado, toda actividad que importe erogacion de recursos, si hubiere, y toda

otra cuestién que las PARTES consideren pertinente incluir.

6.2 Los estudios, proyectos, informes, documentos y demas resultados que se logren
através de trabajos realizados en virtud del presente convenio, seran de propiedad
comun y podran ser publicados conjunta o separadamente por las partes, con indi-
cacion de origen y autoria. Asimismo, en la realizacion de dichos proyectos de in-
vestigacion y otras actividades en que intervengan ambas partes, se consignara la
participaciéon correspondiente, como asi también los mecanismos de financiamiento

que cada actividad demande.

SEPTIMA — RESPONSABILIDAD:

7.1 LAS PARTES convienen que en toda circunstancia o hecho que tenga relacion
con el presente convenio mantendran la individualidad y autonomia de sus respectivas
estructuras técnicas y administrativas. En consecuencia, el personal aportado por
cada una de LAS PARTES para la realizacion del objeto del presente convenio se
entendera relacionado exclusivamente con aguella que lo empled, aclarando que cada
una de LAS PARTES que intervienen en este convenio tiene medios propios y sufi-

cientes para afrontar la responsabilidad que derive de las relaciones laborales.

7.2 LA UNIVERSIDAD declara que posee una pdliza de riesgo cubierto que ampara
a sus alumnos en toda actividad que desarrollen en calidad de alumnos de LA UNI-
VERSIDAD, en el ambito territorial de la Republica Argentina. Respecto de todos los
docentes de LA UNIVERSIDAD que participaren en actividades en virtud de este con-
venio, se deja constancia que los mismos se encuentran cubiertos por ART, sin per-
juicio de cualquier otro seguro requerido y previsto en los acuerdos anexos o conve-
nios especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban. De la misma manera,
LA ENTIDAD se obliga a mantener a su personal asegurado para toda actividad vin-
culada al presente convenio.
OCTAVA - PuBLICIDAD: LAS PARTES no podran utilizar y/o difundir ningun elemento
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en el que figure el nombre y/o logo de LAS PARTES sin previo acuerdo escrito y fir-
mado por la contraria, con la version final del documento o pieza publicitaria a difundir.
LA ENTIDAD toma expreso conocimiento de las particularidades que hacen a la pu-
blicidad o emision de documentacion de una institucion universitaria privada, atento
las especificidades conforme se desprende de las disposiciones de la Ley de Educa-
cidén Superior y las disposiciones reglamentarias y complementarias dictadas por el
Ministerio de Educacion, razon por la cual se abstendra de efectuar cualquier acto que
lleve el nombre de la UNIVERSIDAD, sin previo acuerdo escrito de la misma, con-

forme lo aqui establecido.

NOVENA - RESCISION:

9.1 Cualquiera de LAS PARTES podra dar por rescindido el presente convenio, en
cualquier momento y sin expresion de causa, incluyendo su sola voluntad, y sin que
ello genere derechos indemnizatorios en cabeza del otro contratante. En caso de
ejercer esa facultad, se debera notificar fehacientemente a la contraparte la decision

de rescindir el convenio con una antelacién minima de treinta (30) dias corridos. -----

9.2 Asimismo, se establece que la rescision de los acuerdos anexos o convenios
especificos que eventualmente LAS PARTES suscriban como consecuencia del
presente convenio, de conformidad con lo establecido en la clausula 6.1, no afec-
tara la continuidad del presente convenio. La rescision del presente convenio impli-
cara la rescision automatica de todos los acuerdos anexos o convenios especificos
que se hayan firmado y que se encuentren vigentes, comprometiéndose LAS PAR-

TES a concluir las acciones que ya hubieren iniciado.

DECIMA —JURISDICCION, COMPETENCIA Y DOMICILIOS: LAS PARTES manifiestan que

llevaran a cabo de buena fe todas las acciones derivadas del presente convenio,
de sus acuerdos anexos o convenios especificos, por lo que pondran todo su em-
pefo para su debido cumplimiento. En caso de desacuerdos o desinteligencias, se
comprometen a resolverlos directa y voluntariamente entre ellas, con las instancias
jerarquicas que corresponda. En caso de diferendo, controversia o reclamo que

surja entre ellas con motivo de la ejecucion del presente convenio o de cualquier
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asunto vinculado con la suscripcion del presente convenio, sus acuerdos anexos o
convenios especificos, incluyendo su incumplimiento, terminacion o validez, LAS
PARTES convienen someterse a la jurisdiccion de los tribunales ordinarios de la Ciu-
dad Autonoma de Buenos Aires dependientes del Poder Judicial de la Nacién, con
renuncia expresa a todo otro fuero o jurisdiccion que por cualquier causa pudiere co-
rresponderles. Las partes constituyen domicilios a los efectos de este convenio en
los indicados en el encabezado, donde se tendran por vélidas las comunicaciones

que se cursaren.

Previa lectura y ratificacién de su contenido, en prueba de conformidad las partes fir-
man dos ejemplares de un mismo tenor y a un solo efecto, en la Ciudad de Buenos

Aires, a los 27 dias del mes de Julio del afo 2024 -
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CONVENIO DE VOLUNTARIADO

Entre la FUNDACION IBEROAMERICANA DE ESTUDIOS SUPERIORES
(FIES), entidad titular de la personeria juridica de la UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA (UAI), representada en este acto por su apoderado, Dr.
Marcelo Edgardo De Vincenzi, DNI N° 14.952.462, con domicilio en la calle
Chacabuco 90, Piso 19, de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires, en adelante
LA UNIVERSIDAD; por una parte, y por la otra, Madres Territoriales Nacional,
representada en este acto por su Presidenta, Betina Zubeldia, DNI N©
17744140, con domicilio en la calle Bv. Segui 1375 de la Ciudad de Rosario, en
adelante LA ENTIDAD; denominadas en conjunto LAS PARTES, convienen en
celebrar el presente Convenio de voluntariado sujeto a las siguientes

clausulas y condiciones:

PRIMERA — OB3ETO: LAS PARTES reconocen y ratifican todas las vinculaciones

anteriores que las han llevado al entendimiento que da cuenta el presente
CONVENIO, cuya finalidad es brindar al voluntario de la Carrera Licenciatura
en Disefio Grafico de la Facultad de Ciencias de la Comunicacion de la
UNIVERSIDAD un ambito fisico-profesional donde puedan desarrollar
intervenciones voluntarias que promuevan el aprendizaje y, al mismo tiempo,
redunden en un aporte social. Si bien estas propuestas promueven la solidaridad
con una animosidad altruista, las tareas también conllevaran el aprendizaje con

un marco practico-factico para la optimizacion de la experiencia profesional.---

SEGUNDA - OBLIGACIONES CONJUNTAS: En funcion del desarrollo y
cumplimiento de la formacién que deben recibir los voluntarios durante su
participacion en las actividades, LAS PARTES de comun acuerdo designaran los
profesionales o coordinadores que asumiran las tareas de capacitacion y la
reglamentacion por la que se regiran. Asimismo, estableceran de comun
acuerdo el numero de voluntarios que podréan concurrir y la duracion del
programa de voluntariado, asi como los dias y horarios para la realizacion de

estas actividades de intervencion voluntaria.-------=========mmmmmmmmm oo

TERCERA — OBLIGACIONES DE LA UNIVERSIDAD: La UNIVERSIDAD sera titular
y responsable de las propuestas de intervencion del voluntariado, asi como de
la planificacion, coordinacion, supervision y control de calidad del proceso de las

actividades voluntarias. Ademas, se compromete a: a) Proporcionar a la
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ENTIDAD una lista con la identificacion completa de los voluntarios; b)
Requerir que la intervencion de voluntariado universitario se dé en contextos
seguros. En caso de que la ENTIDAD no pueda garantizar la seguridad en el
espacio de trabajo o en los traslados, se suspenderan las actividades y se

reevaluard el proyecto. —---------mmmm o

CUARTA — OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD: La ENTIDAD tiene a su cargo las

siguientes obligaciones: a) Aportar la infraestructura edilicia necesaria para la
actividad voluntaria; b) Indicar a los funcionarios del area que permitan a los
voluntarios de la UNIVERSIDAD llevar adelante las acciones indicadas por los
referentes de la ENTIDAD bajo la debida supervision profesional, en la medida

en que ello no perturbe el desarrollo de los temas particularmente delicados.--

QUINTA - OBLIGACIONES DE LOS VOLUNTARIOS: La participacion del

VOLUNTARIO sera libre y el fundamento de ésta no radicara en una obligacién
personal o deber juridico alguno. Asimismo, dicha actividad no sera objeto de
remuneracion alguna y deberéa ser realizada con responsabilidad,
confidencialidad y regularidad. Los voluntarios de la UNIVERSIDAD deberan
respetar las normas establecidas por LA ENTIDAD, manteniendo una conducta

tal que no afecte la intimidad de las personas que concurran a la misma.-------

SEXTA - RESPONSABILIDAD CIVIL: La responsabilidad civil derivada de los
hechos que involucren a los voluntarios de LA UNIVERSIDAD por la
intervencion que éstos realicen en el marco de los proyectos de voluntariado
que se desarrollen en virtud de este convenio con LA ENTIDAD, quedara
delimitada a la que corresponda a cada una de las partes, de acuerdo a las

obligaciones que ellas asumen entre si y hacia terceros.-----------=----=-=-------

SEPTIMA - COBERTURA DE SEGURO: LA UNIVERSIDAD se obliga a contratar
a su costa un seguro por responsabilidad civil que cubra a los voluntarios en LA

ENTIDAD, durante la totalidad de tiempo en que se encuentre vigente el

presente convenio.

OCTAVA — NATURALEZA DE LAS ACTIVIDADES: Queda expresamente establecido

que la totalidad de las actividades a desarrollar dentro del marco de este
convenio son actividades solidarias, que se llevan a cabo fuera del ambito aulico
natural. Por ende, las actividades no encuadran dentro de las previsiones de la
Ley 20.744 (Ley de Contrato de Trabajo) ni de la Ley 26.427 (Ley de Pasantias

Educativas). En todos los casos, debera establecerse con claridad que las

86



actividades aqui convenidas son voluntarias, no rentadas y ni de naturaleza
obligatoria, sin que se trate en ningun supuesto de relaciones laborales o de

PASANLIA. === mmm = e e e e

NOVENA - PLAZO: El presente convenio se establece por el plazo de un afio. El
mismo se considerard prorrogado automaticamente a su vencimiento por
periodos similares de un afio calendario académico por vez.-------------------—-
DECIMA - RESCISION: Cualquiera de LAS PARTES podra dar por rescindido el
presente convenio sin expresion de causa alguna y sin que ello genere derechos
indemnizatorios por dicha razon, para lo cual deberda comunicarle feha-

cientemente su decision a la otra parte, con una antelacién no menor de un mes

al momento en que se opere la rescision.

DECIMA PRIMERA - DoMICILIOS, JURISDICCION Y COMPETENCIA: Para todos

los efectos judiciales o extrajudiciales derivados del presente convenio LAS
PARTES constituyen domicilio en los indicados al inicio del presente, donde
tendrén validez todas las notificaciones que alli se realicen, pactdndose la
competencia de la Justicia Civil y Comercial con asiento en la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires dependiente del Poder Judicial de la Nacion, con exclusién de

cualquier otro fuero o jurisdiccion que pudiera corresponderles.-----------------

Previa lectura y ratificacion de su contenido, en prueba de conformidad las
partes firman dos ejemplares de un mismo tenor y un solo efecto en la Ciudad

Autonoma de Buenos Aires, a los 27 dias del mes de Julio del afio 2024.
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