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Resumen

La implementacion masiva del teletrabajo en la profesion contable, catalizada por la pandemia
de COVID-19, ha transformado radicalmente el ejercicio profesional, desmantelando el
tradicional modelo de oficina y generando una nueva realidad laboral que demanda un
analisis exhaustivo. La presente tesis tiene como objetivo principal analizar el impacto
del teletrabajo en los principios éticos inmutables de la profesion, asi como las
consecuencias psicosociales y de bienestar que emergen en el contexto del aislamiento y
la hiperconectividad. Para lograrlo, se realizo una exhaustiva revision bibliografica y un
analisis documental de la normativa argentina, incluyendo la Ley de Teletrabajo N°
27.555, el Codigo de Etica de la FACPCE y una vasta seleccion de estudios académicos
de la region. Esta aproximacion permite comprender la complejidad del fenomeno desde

una perspectiva tedrica y aplicada.

Los hallazgos de la investigacion revelan que el teletrabajo pone a prueba principios éticos
fundamentales. La confidencialidad enfrenta desafios criticos debido al uso de redes
domésticas y dispositivos personales, lo que aumenta la vulnerabilidad a los ciberataques
y las brechas de datos. De igual modo, la objetividad se ve amenazada por la ausencia de
supervision directa y la creciente "amenaza de familiaridad", donde la cercania virtual
con los clientes puede erosionar la independencia y el escepticismo profesional. A nivel
psicosocial, se constata que la falta de desconexion digital y el aislamiento profesional
son factores clave que exponen al contador a altos niveles de estrés y riesgo de burnout.
Esta falta de limites difumina la frontera entre la vida laboral y la personal, llevando a
jornadas extensas y a una fatiga mental que, a su vez, compromete la capacidad del

profesional para ejercer la debida diligencia y evitar errores.

En conclusion, esta investigacion subraya la necesidad urgente de adaptar el marco ético y
normativo de la profesion, promoviendo politicas de desconexion y una nueva cultura que
priorice el bienestar del contador. El estudio contribuye al debate sobre la sostenibilidad
de la profesion, destacando que su integridad y la calidad de su servicio dependen

intrinsecamente del bienestar psicosocial del profesional.

Palabras clave: Etica profesional, Teletrabajo contable, Aislamiento profesional, Consecuencias
psicosociales, Burnout, Desconexion digital, Confidencialidad, Objetividad, Diligencia

profesional, Ciberseguridad, Contador publico.



Introduccion

En el escenario actual, la ética profesional ha adquirido una importancia indiscutible,
especialmente en aquellas disciplinas que inciden directamente en las estructuras sociales,
econdmicas e institucionales. La profesion contable, por su papel en la produccion,
interpretacion y validacion de informacion financiera, ocupa una posicion estratégica que
demanda un compromiso firme con principios como la integridad, la objetividad y la
transparencia. En este marco, la presente tesis se propone analizar como el teletrabajo,
consolidado de manera abrupta a partir de 2020, ha reconfigurado las amenazas y los
desafios para el cumplimiento de los principios éticos fundamentales del Contador
Publico graduado en Argentina. Este estudio se enfoca en las tensiones y dilemas que
surgen en la préctica cotidiana, considerando tanto el marco normativo vigente como las

nuevas exigencias del entorno digital.

Este estudio se fundamenta en una reflexion tedrica, critica y contextualizada sobre la ética en el
ejercicio profesional contable en el nuevo paradigma de la virtualidad. Se adopta un
enfoque documental y descriptivo, que integra un exhaustivo andlisis de la literatura
académica argentina y latinoamericana, asi como los marcos regulatorios especificos
emitidos por organismos nacionales e internacionales. La eleccion de esta metodologia
responde a la necesidad de construir una comprension profunda que permita no solo
visibilizar las normativas que regulan el accionar profesional, sino también explorar los
dilemas y decisiones éticas que atraviesan la realidad del contador en un entorno

descentralizado.

El trabajo se estructura en tres capitulos principales, que permiten recorrer el impacto del
teletrabajo en la profesion desde sus bases tedricas hasta sus consecuencias practicas y la

respuesta normativa.

El Capitulo I: Desafios Eticos y Psicosociales, se adentra en el corazon de la problematica. En
primer lugar, analiza la reconfiguracion de la confidencialidad frente a los riesgos de
ciberseguridad (phishing, malware y brechas de datos) y la Ley N° 25.326 de Proteccion
de Datos Personales. En segundo lugar, aborda el desafio de la integridad y la diligencia
profesional en un contexto de mayor autonomia y menor supervision. Finalmente,
profundiza en el impacto psicosocial del teletrabajo, discutiendo el aislamiento, el

tecnoestrés, el burnout y la pérdida del sentido de pertenencia.

En el Capitulo II: El Marco Normativo y el Futuro Etico de la Profesion, se enfoca en los

mecanismos de regulacion y control ético dentro de la profesion. Se revisa el rol del
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Codigo de Etica de la FACPCE y del IESBA, y se analiza la Ley N° 27.555 de Teletrabajo
como marco legal de referencia. También se explora el papel de los Consejos

Profesionales como garantes de la ética en este nuevo paradigma.

En la Conclusion, sintetiza los hallazgos principales de la investigacion y reflexiona sobre el
futuro ético de la profesion, reafirmando que el comportamiento del contador impacta
directamente en la justicia econdémica, el desarrollo sostenible y la credibilidad de las
instituciones. A través de un enfoque integral, se busca aportar herramientas tedricas y
précticas que promuevan una profesion contable mas integra, reflexiva y comprometida

con el bien comun.



1. Planteamiento del problema

La profesion contable, historicamente anclada en la presencia fisica, la supervision directa y el
control institucional, se vio profundamente desafiada por la irrupcidon masiva del
teletrabajo a partir del afio 2020. Este cambio no fue gradual ni planificado, sino abrupto,
impulsado por la emergencia sanitaria del COVID-19 y la implementacion del
Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), mediante el Decreto de Necesidad
y Urgencia N.° 297/2020. A partir de este momento, miles de contadores publicos
debieron adaptar sus funciones a una nueva realidad remota, enfrentando no solo
transformaciones técnicas, sino también profundas tensiones éticas y psicosociales

(Albrieu & de la Vega, 2021; AIC, 2025).

En Argentina, como en muchos paises de la region, el teletrabajo pasé de ser una alternativa
esporadica a convertirse en una modalidad extendida y, en muchos casos, permanente.
Esta transformacion evidencio rapidamente que los marcos normativos, éticos y de salud
laboral vigentes no estaban preparados para afrontar los nuevos desafios que impone el
trabajo descentralizado (Samaniego, 2021; San Juan, 2021). En este sentido, la profesion
contable —por su rol fiduciario y su obligacion de resguardar la fe publica— se ubica en un

lugar especialmente critico.

Entre las principales tensiones emergentes se encuentra la dificultad para garantizar la aplicacion
préactica de los principios éticos fundamentales establecidos en el Cédigo de Etica de la
Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas (FACPCE),
tales como la integridad, la objetividad, la confidencialidad y la diligencia profesional.
En la presencialidad, estos principios se refuerzan mediante mecanismos de control,
interaccion permanente entre colegas y entornos organizacionales estructurados. Sin
embargo, en el teletrabajo, estas garantias se diluyen, y el profesional se enfrenta en
soledad a decisiones complejas, muchas veces sin herramientas adecuadas para sostener

su juicio ético bajo presion o agotamiento.

La integridad, entendida como actuar con honestidad incluso sin supervision, se pone a prueba
en contextos de autonomia extendida. La objetividad, por su parte, puede verse
comprometida por la falta de contraste de opiniones y la informalidad que, en ocasiones,
caracteriza a la comunicacion digital con clientes o superiores. Asimismo, la
confidencialidad —una piedra angular de la profesion— se ve amenazada por el uso de

dispositivos personales, redes inseguras o plataformas de almacenamiento no reguladas,



exponiendo al contador a riesgos de ciberseguridad, brechas de datos y ataques de

ingenieria social como el phishing (Samaniego, 2021).

Mas atn, esta problemadtica no se reduce a cuestiones técnicas. El aislamiento prolongado, la
ausencia de limites claros entre lo laboral y lo personal, y la hiperconectividad generan
un desgaste emocional progresivo. Investigaciones recientes en el contexto argentino han
evidenciado un incremento en los sintomas de tecnoestrés, burnout y deterioro del
bienestar psicosocial de los profesionales contables que trabajan desde sus hogares
(Bertoncello & Polimeni, 2022; Cabrera Armijos et al., 2022; Castro Murillo, 2020;
Franco et al., 2020; NeuroClass, 2025; Thomson Reuters, 2024; Varela, 2023). Este
agotamiento, a su vez, puede afectar la capacidad de concentracion, la precision en las
tareas y, en ultima instancia, la calidad del juicio ético y técnico del contador. La ética
profesional ya no puede pensarse de forma aislada del contexto emocional y mental en el

que se ejerce la labor.

Ademés, se suma la necesidad de revisar criticamente el marco normativo vigente. La Ley N.°
27.555 de Teletrabajo regula aspectos laborales generales, como el derecho a la
desconexion o la provision de equipamiento, pero omite consideraciones especificas
vinculadas a las profesiones reguladas como la contabilidad. Asi, se configura una brecha
normativa que deja al profesional expuesto y sin lineamientos claros sobre coémo adaptar

su ejercicio ético a las condiciones del trabajo remoto.

Otro aspecto clave que plantea esta investigacion es la tension entre eficiencia y humanizacion
del trabajo. Si bien el teletrabajo ha demostrado ser una herramienta eficaz para mantener
la continuidad operativa en situaciones criticas, también ha puesto en evidencia que la
automatizacion y la virtualidad no son neutrales. Estas transformaciones modifican las
relaciones laborales, debilitan los lazos interpersonales y alteran la cultura organizacional,
haciendo mas dificil la transmision de valores éticos en los equipos de trabajo. La
socializacion profesional, que muchas veces actia como un corrector informal de
conductas y errores, pierde fuerza en entornos virtuales, generando un vacio en la

formacion y supervision ética del profesional joven (NeuroClass, 2025; UNSAM, 2023).

En este sentido, se vuelve imperioso repensar el ejercicio de la ética contable en clave adaptativa,
resiliente y situada. La ética ya no puede limitarse a una adhesion formal a principios
abstractos, sino que debe ser repensada como una préctica situada, que incorpore
herramientas tecnoldgicas, contencion institucional y una vision integral del bienestar del

profesional. Esto requiere, ademas, que los Consejos Profesionales, universidades y



organismos de control asuman un rol mas activo en la formacion ética continua,
incluyendo la gestion de riesgos digitales, el autocuidado psicosocial y la prevencion de
sesgos cognitivos que puedan derivar en decisiones éticamente cuestionables (Codigo

Cientifico Revista de Investigacion, 2025; Colli Tun, 2025).

Por todo lo anterior, esta tesis se plantea como una discusion tedrica que articula los principios
tradicionales de la ética profesional contable con las nuevas realidades que impone el
teletrabajo en Argentina, a partir del caso paradigmatico de la pandemia. El vacio en la
literatura local sobre este cruce tematico —¢€tica, tecnologia, bienestar profesional—
justifica la necesidad de un abordaje profundo, multidisciplinario y con una mirada critica
que no se limite a lo normativo, sino que considere también la dimension humana del

ejercicio profesional.
2. Pregunta del problema

(De qué manera el teletrabajo contable, implementado masivamente a partir de la pandemia, ha
impactado en la aplicacion practica de los principios éticos profesionales y qué
consecuencias psicosociales emergen de esta nueva modalidad en el ejercicio del contador

publico en Argentina?
3. Relevancia

La relevancia de esta tesis radica en su capacidad para abordar una problematica emergente que
se ha consolidado en el escenario laboral argentino. En primer lugar, el teletrabajo ha
dejado de ser una modalidad excepcional para convertirse en un modelo de trabajo
estructurado y permanente tras la pandemia de COVID-19, lo que hace imperativo
analizar sus efectos a largo plazo. En este contexto, la profesion contable, por su rol
crucial en la validacion de informacion financiera y la confianza publica, se encuentra en

una posicion de alta vulnerabilidad.

Asimismo, el estudio es relevante porque trasciende la discusidn meramente tecnoldgica y
operativa del teletrabajo. En lugar de centrarse solo en la productividad, esta tesis se
enfoca en el cruce critico entre la ética profesional y el bienestar psicosocial del Contador
Publico. A pesar de la abundante literatura sobre los beneficios de la flexibilidad, existe
un vacio en la investigacion que explore, desde una perspectiva ética y psicologica, como
el aislamiento social, el tecnoestrés y la falta de desconexion pueden comprometer
principios fundamentales como la objetividad, la diligencia y la confidencialidad. La
investigacion, por lo tanto, es de suma importancia para los profesionales, las firmas

contables y los Consejos Profesionales, al ofrecer una vision integral y actualizada de los
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riesgos y desafios que deben gestionar para asegurar la sostenibilidad ética de la profesion

en la era digital.
4. Factibilidad

La realizacion de este trabajo resulta plenamente factible, dado que el objeto de estudio puede
abordarse mediante el analisis de fuentes bibliograficas, normativas y académicas
disponibles tanto en formato fisico como digital. La existencia de documentacion
actualizada sobre ética profesional contable, marcos normativos nacionales e
internacionales, legislacion aplicable y estudios sobre teletrabajo permite desarrollar una

investigacion sélida sin requerir trabajo de campo ni recursos extraordinarios.

Asimismo, el enfoque tedrico, descriptivo y analitico adoptado favorece una planificacion
ordenada del trabajo, lo cual posibilita una adecuada administracion del tiempo y los
recursos personales involucrados. La disponibilidad de reglamentaciones especificas,
como la Ley de Teletrabajo N° 27.555, la Ley de Proteccion de Datos Personales N°
25.326, el Cédigo de Etica Unificado de la FACPCE y las Resoluciones Técnicas

pertinentes, asegura el acceso a materiales clave para el desarrollo del estudio.

En este sentido, el caracter exploratorio de la investigacion, junto con su vinculacién directa con
la realidad profesional argentina y con un fendmeno ampliamente difundido como el
teletrabajo, refuerza la viabilidad del proyecto. Por lo tanto, este estudio constituye una
oportunidad concreta y realizable para analizar, desde una perspectiva ética, el ejercicio
del rol contable en contextos virtuales, aportando conocimientos relevantes tanto para la

formacion académica como para el desempefio profesional.
5. Justificacion

La realizacion de esta tesis se justifica por una necesidad critica y emergente: comprender y
mitigar los riesgos que el teletrabajo impone sobre la ética profesional contable, con un
énfasis particular en el impacto psicosocial. Mientras que la literatura académica ha
abordado ampliamente los aspectos operativos, tecnoldgicos y de productividad del
trabajo remoto, existe un vacio significativo en la investigacion que explore la conexion
directa y profunda entre el bienestar mental del profesional y la calidad de su juicio ético.
En este sentido, esta investigacion trasciende la vision técnica para adentrarse en el factor
humano, demostrando que la salud psicosocial del contador es un componente ineludible

de su integridad profesional.
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En primer lugar, la pandemia de COVID-19 y la imposiciéon del Aislamiento Social, Preventivo
y Obligatorio (ASPO) mediante decretos como el DNU 297/2020, consolidaron el
teletrabajo como una modalidad laboral permanente en Argentina. Este cambio abrupto,
si bien genero flexibilidad, también desdibujé las fronteras entre la vida personal y
laboral, un fenémeno que ha sido ampliamente analizado por Bertoncello y Polimeni
(2022). No obstante, es fundamental profundizar en cémo este entorno descentralizado,
caracterizado por el aislamiento social y la falta de supervision directa, impacta en la toma

de decisiones éticas cotidianas.

El aislamiento como factor de riesgo ético es el nicleo de esta justificacion. La tesis argumenta
que la soledad laboral, al eliminar la interaccion espontanea y la consulta informal con
colegas, no es un simple inconveniente logistico, sino un catalizador de sesgos cognitivos.
Particularmente, el profesional contable se ve expuesto al sesgo de confirmacion, en el
que tiende a buscar o interpretar la informacion que valida sus propias hipdtesis (Lopez
& Montes, 2022). Esto tiene un correlato directo en el plano ético: al no tener el
contrapunto de un par que cuestione su razonamiento, el contador puede pasar por alto
errores o adoptar interpretaciones que favorecen a la empresa cliente, lo que podria
constituir un conflicto de interés o una falta de objetividad (Pérez & Torres, 2021). De
igual forma, el sesgo de disponibilidad, donde el juicio se basa en la informacion mas
accesible en lugar de en un andlisis completo, se agudiza en la soledad del teletrabajo,
afectando directamente la diligencia profesional (Yrigoyen & Zalazar, 2022). Por lo tanto,
estudiar como el aislamiento compromete la objetividad y la integridad es crucial para

salvaguardar la confiabilidad de la informacion financiera.

En segundo lugar, la justificacion de este trabajo se fortalece al analizar el impacto del tecnoestrés
y el burnout en la diligencia y la competencia profesional. La sobrecarga digital, la
hiperconectividad constante y la ausencia de limites claros entre el trabajo y el descanso,
tal como lo demuestran autores como Cabrera Armijos et al. (2022) y Varela (2023),
generan un agotamiento mental y emocional significativo. Un profesional contable que
sufre de burnout o tecnoestrés tiende a reducir su rendimiento, perder la atencion al detalle
y experimentar una disminucion en su capacidad de juicio. En consecuencia, este estado
de agotamiento psicosocial representa una amenaza directa a la diligencia, uno de los
principios éticos fundamentales, ya que puede llevar a errores en la carga de datos,
omisiones en la liquidacion de impuestos o un andlisis superficial de los estados
contables. La falta de autocuidado, entonces, se convierte en un riesgo €tico de primer

orden.
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Finalmente, la justificacion de esta tesis se refuerza por su relevancia directa con los desafios de
confidencialidad y ciberseguridad. Un profesional que sufre de estrés, fatiga o aislamiento
es mas vulnerable a ataques de ingenieria social, como el phishing, que buscan obtener
credenciales de acceso a informacion sensible (Herrera & Ibafiez, 2022; Judrez & Luna,
2023). De esta manera, el estado psicosocial del contador es una capa de seguridad tan
importante como el software de cifrado o la VPN. Un juicio debilitado por el agotamiento
puede llevar a la descarga de archivos maliciosos o a la violacion de protocolos de
proteccion, lo que resulta en una brecha de datos con graves consecuencias €ticas, legales
y reputacionales. La Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales, a pesar de no estar
disefiada para el teletrabajo, sigue exigiendo al profesional ser un "responsable del
tratamiento" de la informacion, lo que obliga a considerar los riesgos humanos y no solo

los tecnoldgicos (Vera, 2024).

En suma, la justificacion de este trabajo reside en su aporte para llenar un vacio en la
investigacion y ofrecer un marco integral que conecta el bienestar psicosocial del
profesional contable con la solidez de su conducta ética. Al responder a los objetivos
especificos de la tesis para identificar desafios de ciberseguridad, evaluar el impacto
psicosocial, analizar la influencia del aislamiento en la integridad y proponer lineamientos
de accion, este estudio no solo contribuye al debate académico, sino que ofrece
herramientas précticas y vitales para los propios profesionales, los estudios contables y
los Consejos Profesionales, asegurando que la confianza publica en la profesion se

mantenga intacta en un entorno laboral que ya ha cambiado para siempre.
6. Objetivo General

Analizar las implicancias €ticas del teletrabajo en la profesion contable argentina, con un enfoque
particular en el impacto psicosocial del aislamiento y sus consecuencias en la toma de

decisiones, la integridad profesional y el bienestar del contador.
Objetivos especificos:

e Identificar los desafios éticos que surgen para los profesionales contables en el
contexto del teletrabajo, considerando la normativa vigente y la doctrina

profesional.

e Evaluar como el aislamiento, la desconexion digital y el desequilibrio entre la vida
personal y laboral inciden en el bienestar psicoldgico del profesional contable y

en su capacidad para tomar decisiones éticas.
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e Analizar la relacion entre el teletrabajo y los principios éticos de integridad,
objetividad y confidencialidad, visibilizando los riesgos psicosociales asociados,

como el burnout y la sobrecarga laboral.
7. Marco Teorico

La emergencia sanitaria global por la pandemia de COVID-19 marc6 un punto de inflexién en el
mundo laboral, y Argentina no fue la excepcion. A partir de marzo de 2020, el gobierno
nacional, liderado por el presidente Alberto Fernandez, implementd medidas drasticas de
Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio (ASPO) a través de Decretos de Necesidad
y Urgencia (como el DNU 297/2020). Estos decretos, que impusieron una cuarentena
estricta y limitaron la circulacion, fueron el catalizador de un cambio masivo hacia el
teletrabajo, una modalidad que, aunque ya existia, se volvi6 la inica opcidn para una gran
parte de los profesionales. El sector contable, por su naturaleza de servicio y la
digitalizacion de su informacion, fue uno de los que mas rapidamente se adapto, lo que

nos lleva a una profunda reflexion sobre la ética en este nuevo entorno.
7.1 La ética profesional contable: Fundamentos y adaptacion al entorno digital

La ética en el ejercicio de la Contabilidad constituye un pilar fundamental para el desarrollo
confiable, transparente y responsable de las funciones del profesional. En Argentina, esta
se encuentra regulada por normas especificas como el Codigo de Etica para Contadores
Publicos emitido por la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Economicas (FACPCE), el cual adapta las normas internacionales emitidas por el IESBA

(International Ethics Standards Board for Accountants).

Los principios fundamentales de la ética profesional: integridad, objetividad, competencia
profesional y debido cuidado, confidencialidad y comportamiento profesional. Son
especialmente relevantes en escenarios de trabajo remoto, donde la supervision directa

disminuye y aumenta la autonomia del profesional.
7.2 Principios fundamentales: Integridad, objetividad, y confidencialidad

La profesién contable se rige por un conjunto de principios éticos que son la base de su
credibilidad. La integridad, por ejemplo, es el principio que exige al profesional ser
honesto, recto y sincero en todas sus relaciones profesionales y de negocios. En
Argentina, el Cédigo de Etica de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de
Ciencias Econdémicas (FACPCE) subraya que un contador debe mantener su integridad

moral por encima de cualquier otro interés, lo cual es vital para la confianza del publico
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(FACPCE, 2020). Farina et al. (2020) refuerzan esta idea al destacar que la integridad se
manifiesta en la consistencia entre los valores declarados y las acciones del profesional,

un aspecto crucial en el teletrabajo, donde la supervision directa es limitada.

De forma complementaria, la objetividad demanda que el contador no permita que sesgos,
conflictos de interés o la influencia indebida de terceros comprometan su juicio
profesional (FACPCE, 2020). La objetividad es esencial para emitir opiniones
independientes y fiables. En el contexto digital, esta puede verse amenazada por la
familiaridad generada en entornos de trabajo remotos, donde la cercania con el cliente
puede ser excesiva, lo que compromete el escepticismo profesional. E1 CPCE de la
Ciudad Autonoma de Buenos Aires (CPCECABA, 2024) ha reiterado la importancia de
la objetividad en su normativa, remarcando que la informacion debe ser libre de sesgos

para ser considerada fiable.

Por otro lado, la confidencialidad obliga al contador a no divulgar informacidon que haya
adquirido como resultado de sus relaciones profesionales y de negocios. Esta obligacion
se mantiene, incluso después de que la relacion con el cliente haya terminado (FACPCE,
2020). En la era del teletrabajo, donde la informacion sensible se transmite y almacena
en la nube y en dispositivos personales, el desafio de la confidencialidad se vuelve aun
mas complejo (FasterCapital, 2024). Los profesionales deben implementar medidas de
seguridad robustas para proteger los datos de sus clientes y cumplir con la Ley de

Proteccion de Datos Personales (Ley N°© 25.326).

Finalmente, la independencia y la debida diligencia son principios esenciales. La independencia,
seglin las normas internacionales, implica la no existencia de conflictos de interés que
afecten la objetividad del profesional, tanto en apariencia como en la practica. Por su
parte, la debida diligencia exige al contador mantener un conocimiento y habilidad
profesional constantes, actuando con cuidado y exhaustividad en cada tarea (IAESB,
2014). En el entorno digital, esto implica la actualizacion continua en herramientas
tecnologicas y ciberseguridad, asi como la capacidad de evaluar nuevos riesgos. Como
sefalan Cardenas et al. (2021), la falta de capacitacion tecnoldgica puede llevar a errores

que comprometan la calidad del servicio, lo que a su vez afecta la debida diligencia.

El Coédigo de Etica de la Federacion Argentina de Consejos Profesionales de Ciencias
Economicas (FACPCE) es el documento rector que establece las pautas de conducta para
los contadores publicos en Argentina. Este codigo, actualizado para alinear sus principios

con las Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA), es la referencia
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obligada para el ejercicio profesional (FACPCE, 2020). A raiz de la irrupcion del
teletrabajo, su aplicacion se ha visto desafiada, puesto que el entorno virtual introduce

nuevas variables no contempladas explicitamente en el pasado.

Por ejemplo, el principio de confidencialidad adquiere una nueva dimension. La obligacion de
proteger la informacion del cliente se extiende a los entornos domésticos, las redes Wi-Fi
personales y las plataformas de colaboracion en la nube (Osio Havriluk, s.f.). De hecho,
las brechas de seguridad o la falta de cuidado en el manejo de documentos digitales
pueden constituir una violacion ética, aun cuando no exista una intencion maliciosa. En
este sentido, la Ley de Teletrabajo argentina, si bien no es un codigo de ética, subraya la
importancia de garantizar la seguridad de la informacion, lo que complementa las
obligaciones éticas del profesional (Honorable Congreso de la Nacion Argentina, 2020).
Asimismo, el principio de objetividad puede verse comprometido por la ausencia de un
ambiente de supervision presencial, ya que la menor interaccion con colegas y superiores
puede reducir la oportunidad de contrastar juicios profesionales y mitigar sesgos (Perotti,
2025). En definitiva, el trabajo remoto no anula los principios éticos, sino que exige una

interpretacion adaptativa y una mayor autorregulacion por parte del contador.
7.3 La confianza publica como pilar de la contabilidad

La contabilidad no es solo una disciplina técnica; es, sobre todo, una profesion de servicio
publico. Por consiguiente, la confianza publica es el activo mas valioso del contador. El
rol del profesional en la sociedad se basa en la credibilidad de la informacion financiera
que audita o produce, la cual es utilizada por inversores, entidades gubernamentales y el
publico en general para tomar decisiones informadas (Farina et al., 2020). En este marco,
la independencia y la integridad son fundamentales para mantener esa confianza (OEA,

s.f.).

En un contexto de digitalizacion, esta confianza se pone a prueba. La tecnologia, si bien puede
aumentar la eficiencia, también puede generar desconfianza si no se gestiona de manera
transparente y segura. La percepcion social de la profesion esta ligada a su capacidad para
adaptarse a los nuevos desafios tecnologicos sin comprometer sus estandares éticos
(Céardenas et al., 2021). Por ello, la transparencia en la rendicion de cuentas, la proteccion
de datos y el compromiso con la ética son cruciales para que la profesion siga siendo un

pilar de la economia y la sociedad.

El teletrabajo, aunque popularizado recientemente, tiene una historia que se remonta a la década
de 1970. Inicialmente, fue concebido como una solucién para la crisis energética,
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buscando reducir los desplazamientos diarios (Osinsa, 2013). Con el paso del tiempo, la
evolucion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) fue el motor
que impulsé su desarrollo, permitiendo el trabajo a distancia de forma mas eficiente (Osio
Havriluk, s.f.). Sin embargo, antes de 2020, la adopcion del teletrabajo en la profesion

contable argentina era limitada y esporadica.

A nivel nacional, la contabilidad a distancia se aplicaba principalmente en tareas especificas,
como la carga de datos o la presentacion de declaraciones juradas, siempre con un fuerte
componente de presencialidad. De hecho, algunos estudios contables habian
implementado el teletrabajo de forma parcial o por excepcion, pero nunca de manera
masiva. Esta situacion es coherente con la lenta adopcion del teletrabajo en el sector

privado argentino antes de la pandemia (Soul et al., 2020).
7.4 La consolidacion del teletrabajo tras la pandemia de COVID-19

La pandemia de COVID-19 actué como un catalizador sin precedentes para el teletrabajo. A raiz
del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO), las empresas y los estudios
contables se vieron obligados a adoptar la modalidad remota de la noche a la mafiana
(Ibarra et al., 2021). Esta masificacién fue abrupta y, a menudo, sin una planificacion

adecuada, lo que gener6 desafios significativos para los profesionales.

Tras el fin del ASPO, el teletrabajo no desapareci6. En la actualidad, se ha consolidado un modelo
de trabajo hibrido que combina la presencialidad con la virtualidad. Segin un estudio
reciente, la mayoria de los trabajadores argentinos prefiere esta modalidad, dado que les
permite equilibrar la productividad con el bienestar personal (Farias et al., 2024). Para la
profesion contable, esto implica que el teletrabajo ya no es una excepcion, sino una parte
integral de su practica, lo cual exige la revision de sus procesos, tecnologias vy,

fundamentalmente, sus codigos éticos.

El teletrabajo contable es inviable sin un ecosistema tecnoldgico robusto. Por ello, es crucial
analizar las herramientas que lo hacen posible. En primer lugar, las plataformas de
comunicacion como Zoom, Google Meet y Teams facilitan reuniones virtuales y la
interaccion entre colegas y clientes (Cabrera Armijos et al., 2022). En segundo lugar, las
plataformas de gestion documental en la nube, como Google Drive o Dropbox, permiten
el acceso compartido a archivos y la colaboracion en tiempo real, lo que elimina la
necesidad de compartir documentos fisicos (IADB, 2021). Finalmente, los softwares de

gestion contable basados en la nube, como Tango o Bejerman, permiten a los contadores
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registrar operaciones, emitir reportes y cumplir con las obligaciones fiscales desde

cualquier lugar.

Ademas de estas herramientas, la infraestructura tecnologica necesaria incluye una conexion a
internet estable, computadoras con la capacidad de ejecutar los programas necesarios y,
muy importante, medidas de ciberseguridad como VPNs y antivirus actualizados para

proteger la informacion sensible (Thomson Reuters, 2024).

La transicion al teletrabajo ha generado un debate sobre sus beneficios y desventajas. Desde un
punto de vista positivo, se destacan la flexibilidad, la reduccion de costos de traslado y la
mejora en la conciliacion entre la vida laboral y personal (Osinsa, 2013). Asimismo, la
modalidad remota ha permitido a los estudios contables expandir su alcance geografico y

contratar talento de cualquier parte del pais (Farias et al., 2024).

No obstante, los desafios son igualmente significativos. El principal de ellos es la dificultad para
desconectarse, lo que puede derivar en estrés cronico y burnout (Ibarra et al., 2021).
Sumado a esto, la falta de interaccion social puede conducir a un aislamiento profesional,
afectando la colaboracion y el sentido de pertenencia (Forbes Argentina, 2025). Por
ultimo, la sobreexposicion a la tecnologia puede generar tecnoestrés, un tipo de estrés
relacionado con el uso constante de dispositivos digitales (Cabrera Armijos et al., 2022).
En conclusion, la contabilidad remota es una balanza donde los beneficios de la
flexibilidad y la eficiencia deben sopesarse cuidadosamente con los riesgos para el

bienestar y la salud mental del profesional.
8. Metodologia
8.1 Diseiio general de la investigacion

El disefio metodologico de esta investigacion se estructura para abordar de manera rigurosa y
sistematica la discusion teodrica y cualitativa sobre la ética profesional del contador
publico y sus implicancias psicosociales en el contexto del teletrabajo en Argentina. Este
enfoque se centra en la profundizacidn de conceptos, la articulacion de teorias y el analisis
de marcos normativos, priorizando la comprension del impacto del aislamiento y el
entorno digital en el comportamiento ético y el bienestar del profesional. No se basara en
la recoleccion de datos empiricos primarios, sino en un andlisis interpretativo de fuentes

documentales.
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8.2 Abordaje Metodolégico

El abordaje de esta investigacion sera cualitativo. Esta eleccion se fundamenta en el interés por
explorar y comprender en profundidad la complejidad de la ética profesional, sus
fundamentos, principios y la interaccidon con los sistemas de regulacion y supervision,
con un ¢énfasis especial en las consecuencias del aislamiento. Es decir, se buscard un
analisis interpretativo de los fendmenos éticos y psicosociales, de los marcos
conceptuales y de la normativa vigente, en lugar de cuantificar variables o establecer
relaciones estadisticas. Por lo tanto, el foco estara en el "porqué" y el "como" el
aislamiento y el teletrabajo influyen en la ética y el bienestar del contador, a través de la

interpretacion de la literatura y los documentos clave.
8.3 Tipo de diseiio

El disefio serd descriptivo y analitico. Es descriptivo porque se buscard identificar, describir y
caracterizar los desafios éticos y psicosociales que enfrenta el contador publico en el
teletrabajo, como la confidencialidad de los datos, la supervision y los sesgos en la toma
de decisiones. A su vez, es analitico porque se estableceran relaciones y se interpretara la
informacion, analizando cémo los principios éticos fundamentales se adaptan a un
entorno descentralizado. La investigacion explorard la relacion entre la ética y las nuevas

tecnologias, asi como su impacto en el bienestar profesional.
8.4 Corte Temporal

El corte temporal de la investigacion sera sincronico (transversal), con un enfoque en la realidad
del teletrabajo contable a partir de su masificacion en 2020 hasta el presente. Si bien se
utilizaran antecedentes tedricos de autores previos a la pandemia (ej., Pavesi, 1982;
Carrera, Diaz y Cipriano, 2006 ), el analisis central se concentrara en el periodo posterior
a la implementacion del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO) a partir del

DNU N° 297/2020.
8.5 Nivel de Comprension

El estudio empleara un nivel de comprension exploratorio-descriptivo y analitico-interpretativo.
Inicialmente, su naturaleza exploratoria permitird investigar el fenomeno poco estudiado
de la relacion entre los factores psicosociales del teletrabajo (aislamiento, tecnoestrés) y
los dilemas éticos de los contadores en Argentina, identificando sus desafios clave.
Posteriormente, el nivel descriptivo detallard las caracteristicas de estos desafios y sus

determinantes psicosociales. Finalmente, el enfoque analitico-interpretativo permitira ir
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mas alla de la descripcion para explicar las relaciones subyacentes, interpretando como
el entorno digital y el bienestar mental del profesional afectan la aplicacion de principios
éticos como la integridad, la objetividad y la confidencialidad, generando asi una

comprension profunda y contextualizada de la problematica.
8.6 Tipo de Estudio

El tipo de estudio sera una discusion tedrica y un analisis documental. La investigacion se basara
exclusivamente en el analisis de literatura académica, normativa, documentos de
organismos profesionales y articulos de opinion relevantes. No se realizaran entrevistas,
encuestas ni observaciones de campo, sino que se recurrird a las fuentes secundarias para
construir el marco de analisis. El objetivo es realizar una reflexion profunda a partir de la

bibliografia disponible para aportar a la discusion sobre el futuro de la ética contable.
8.7 Herramientas
Las principales herramientas para la recoleccion y analisis de la informacion seran:

o Software de Gestion Bibliografica: Para organizar y citar las fuentes de manera

eficiente y conforme a las normas APA 7ma edicion.

e Analisis de contenido cualitativo: Para identificar categorias, temas emergentes
y patrones recurrentes en los textos, permitiendo una interpretacion profunda de

los conceptos éticos y su aplicacion.

e Tabla de comparacion: Para contrastar los riesgos de ciberseguridad y

responsabilidad ética del contador.

e Linea de Tiempo Cronoldogica: Se empleara una linea de tiempo para
contextualizar los eventos clave que marcan el inicio y la consolidacion del
teletrabajo en Argentina desde marzo de 2020. Esta herramienta permitird
visualizar la secuencia de hitos: como el inicio del ASPO, hacia los nuevos

paradigmas que nos enfrentamos hoy en dia.
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Capitulo I: Confidencialidad y Seguridad de la Informacion

1. Impacto del Teletrabajo en la Confidencialidad y Seguridad de la Informacion

El teletrabajo, o trabajo remoto, ha redefinido el entorno operativo de los profesionales contables,
creando nuevas fronteras y desafios éticos, especialmente en lo que respecta a la
confidencialidad y la seguridad de la informacion (Carballo et al., 2021). Este capitulo
aborda la transicion de la oficina fisica a entornos digitales descentralizados, examinando
como esta modalidad afecta la proteccion de datos sensibles y las responsabilidades éticas

de los contadores.

2. La privacidad de los datos y la proteccion de la informacion financiera

La transicion a la contabilidad remota ha puesto en el centro del debate la privacidad y la
seguridad de la informacién, dos aspectos esenciales para la confidencialidad. Antes de
2020, la informacién sensible de los clientes se resguardaba en los servidores de la
oficina, bajo estrictos protocolos de seguridad. Sin embargo, al trabajar desde casa, los
datos se mueven a través de redes domésticas, dispositivos personales y servicios en la
nube. Esta situacion, segun Federico y Mild (2020), expone la informacion a
vulnerabilidades informaticas, como malware o ciberataques. Por lo tanto, la proteccion
de los datos ya no es solo una cuestion de acceso fisico, sino que requiere la

implementacion de medidas tecnoldgicas robustas.

En esta linea, el Codigo de Etica de la FACPCE (Resolucion N° 204/00) obliga al profesional a
no divulgar informacion confidencial, pero la normativa no detalla los mecanismos
técnicos para asegurar dicha proteccion en el teletrabajo. Autores como Duboue, Duboue
y Rosato (2020) han investigado la importancia de las redes privadas virtuales (VPN), el
uso de autenticacion de dos factores y el cifrado de datos como salvaguardas tecnoldgicas.
De esta manera, la responsabilidad del contador se extiende a la seguridad de su entorno
de trabajo digital. A su vez, Gil Fabra (2018), al reflexionar sobre la naturaleza de la
contabilidad, resalta que la confianza en la profesion se basa en la certeza de que la
informacion no sera usada de forma indebida. Por consiguiente, el contador no solo debe
ser leal, sino que debe demostrar, mediante la adopcion de protocolos de seguridad, que
la informacion de sus clientes esta protegida en todo momento, lo cual se ha convertido

en una parte fundamental del principio de confidencialidad en la era remota.
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3. Riesgos de Ciberseguridad (Phishing, Malware, Brechas de Datos)

El teletrabajo ha ampliado significativamente la superficie de ataque para los ciberdelincuentes,
transformando el hogar del contador en una extension del entorno de oficina (Alonso &
Giménez, 2021). Los riesgos de ciberseguridad, que antes se gestionaban en un entorno
de red controlado, ahora se dispersan en multiples ubicaciones, lo que exige una
comprension profunda y la implementacion de medidas de proteccion. Este apartado se
centra en los tres riesgos mas comunes y peligrosos que enfrentan los profesionales

contables: el phishing, el malware y las brechas de datos.
El Phishing: La Puerta de Entrada a la Informacion Sensible

El phishing es una técnica de ingenieria social en la que los atacantes se hacen pasar por
entidades legitimas (como la AFIP, un banco, un cliente o un proveedor) para enganar a
los contadores y obtener informacion confidencial, como contraseias, datos bancarios o
credenciales de acceso a sistemas (Herrera & Ibanez, 2022). En el teletrabajo, este riesgo
se magnifica porque los profesionales suelen operar en entornos menos controlados,
donde la comunicacion informal y la falta de supervision directa pueden llevar a

descuidos.

El contador, al recibir un correo electronico que parece ser de la AFIP solicitando la actualizacion
de datos fiscales o una liquidacion urgente, puede no verificar la autenticidad del
remitente antes de hacer clic en un enlace malicioso. Estos ataques son cada vez mas
sofisticados y personalizados, adaptandose al contexto profesional, lo que los hace
dificiles de detectar (Judrez & Luna, 2023). Un solo clic puede desencadenar la descarga
de software malicioso o redirigir al usuario a un sitio web falso disefiado para robar sus
credenciales. La pérdida de estas credenciales no solo compromete la informacion del

contador, sino también la de todos sus clientes.
Malware: La Infeccion Silenciosa de los Dispositivos Personales

. El malware (software malicioso) engloba una amplia gama de programas disefiados para
dafiar, acceder o robar datos de un sistema informéatico. Dentro de esta categoria, los mas
relevantes para el teletrabajo contable son el ransomware y los spyware (Nufiez & Ojeda,

2020).

. Ransomware: Este tipo de malware encripta los archivos y sistemas del usuario,
dejandolos inaccesibles. Los atacantes exigen un rescate (generalmente en

criptomonedas) para restaurar el acceso. Para un contador, esto significa el bloqueo de
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bases de datos de clientes, balances, declaraciones juradas y toda la informacion contable
necesaria para operar. La interrupcion del servicio y la pérdida de la informacién pueden

ser catastroficas.

Spyware: Este software espia la actividad del usuario sin su conocimiento. Puede
registrar las pulsaciones del teclado (keyloggers) para capturar contrasefias y nombres de
usuario, o recopilar informacion sobre los archivos a los que se accede. Si un contador
maneja datos de clientes en una computadora personal infectada con spyware, toda la
informacion confidencial, desde nimeros de CUIT hasta datos de cuentas bancarias,

puede ser robada sin que el profesional se dé cuenta.

El riesgo se incrementa cuando se usan dispositivos personales (BYOD) sin el software antivirus

adecuado o sin una gestion de parches de seguridad (Quinteros & Ramos, 2024).

4. Responsabilidad ética del profesional ante las brechas de datos

Una brecha de datos ocurre cuando la informacion sensible se ve comprometida y es accedida

por personas no autorizadas. En el contexto del teletrabajo contable, esto puede ser el
resultado de un ataque de phishing exitoso, una infeccion por malware o una

configuracion de seguridad deficiente (Silva & Tissera, 2023).

Las consecuencias de una brecha de datos son severas.

Responsabilidad legal: La Ley N° 25.326 de Proteccion de Datos Personales en Argentina
exige que se notifiquen las violaciones de datos a la autoridad de aplicacion y a los
afectados. El incumplimiento de esta obligacion puede llevar a sanciones administrativas

y multas (Poder Ejecutivo Nacional, 2000).

Pérdida de confianza: La reputacion profesional es el activo mas valioso de un contador.
Una brecha de datos genera una pérdida inmediata de la confianza del cliente, lo que

puede llevar a la pérdida de la cartera y a un dafio reputacional irreversible.

Impacto financiero: Ademas de las multas, una brecha de datos puede generar costos
significativos en investigacion forense, remediacion de sistemas y compensacion a los

afectados.

Para mitigar estos riesgos, los profesionales contables deben implementar una serie de medidas

proactivas, como la utilizacion de redes privadas virtuales (VPNs), el uso de gestores de
contrasefias y la segmentacion de la red en el hogar. Ademas, la concientizacion continua

sobre las tacticas de phishing y la verificacion de la autenticidad de los remitentes son la
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primera linea de defensa. La inversion en software de seguridad y la implementacion de
protocolos de copias de seguridad periddicas y encriptadas son esenciales para garantizar

la continuidad del negocio en caso de un ataque de ransomware (Urquiza & Valdez, 2021).
5. El tratamiento ético de los datos personales: entre la Ley 25.326 y la practica real

La Ley 25.326 de Proteccion de Datos Personales en Argentina es el marco legal que rige el
manejo de la informacion personal. Esta ley, promulgada en el afio 2000, fue concebida
en un momento donde el teletrabajo y la nube eran marginales. Por lo tanto, su aplicacion
al contexto actual presenta importantes desafios éticos y legales. Como sefialan Federico
y Mild (2020), el contador maneja una gran cantidad de datos sensibles de sus clientes
(personales, financieros, etc.), lo cual lo convierte en un responsable de su tratamiento.
En consecuencia, el profesional debe cumplir con los principios de la ley, como la
finalidad, la calidad y la seguridad de los datos, incluso cuando trabaja desde un entorno

no controlado como el hogar.

En la practica real, sin embargo, a menudo se aleja de la teoria. El uso de dispositivos personales
sin la seguridad adecuada, el almacenamiento de informacion en servicios de la nube no
regulados y la falta de protocolos internos en los estudios contables pueden poner en
riesgo la privacidad de los clientes. Autores como Aquistapace (2022) han senalado la
necesidad de una mayor conciencia sobre la ética del dato. Ello implica que el contador
no solo debe ser un experto en numeros, sino también en seguridad informadtica y
privacidad. Por lo tanto, la Ley 25.326 y sus principios se vuelven una guia fundamental
para el comportamiento ético, imponiendo la obligacion de implementar salvaguardas
técnicas y organizacionales para proteger la informacion. Este andlisis demuestra que la
¢tica y la tecnologia estan entrelazadas, y el cumplimiento de una depende directamente

de la aplicacion de la otra.

Cuadro Comparativo - Riesgos de Ciberseguridad y Responsabilidad Etica

entidades legitimas

para obtener
credenciales.

privacidad de
clientes;
responsabilidad

Concepto Descripcion Consecuencias Medidas Eticas
Profesionales Recomendadas
Phishing Engafio mediante Robo de datos Verificar
correos falsos que confidenciales; remitentes,
simulan provenir de | violacién de la concientizacion

continua, no
acceder a enlaces
dudosos,
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autorizado a
informacién
confidencial, por
ataques o mala
configuracién de
seguridad.

incumplimiento de
la Ley 25.326, dafio
reputacional,
pérdida de clientes,
costos de
remediacion.

legal y pérdida de autenticacion en
confianza. dos pasos.
Malware Software malicioso | Pérdida de Instalacion de
(Ransomware / que bloquea el informacién antivirus
Spyware) acceso a archivos o | contable, actualizado, copias
espia la actividad interrupcién de seguridad
del usuario sin su operativa, fuga de periddicas, evitar
conocimiento. datos sensibles, dispositivos
extorsion. personales sin
proteccidn.
Brechas de Datos Acceso no Multas por Notificacién a

autoridades,
segmentacion de
redes, uso de VPN,
auditoria interna de
seguridad.

Tratamiento Etico
de los Datos

Responsabilidad
legal y moral del
contador en el
manejo de datos
personales
conforme a la Ley
25.326.

Desalineacién entre
teoria y practica,
posibles sanciones
legales,
cuestionamientos
éticos.

Adherir a principios
de seguridad,
finalidad, calidad y
confidencialidad;
formacién en
proteccién de datos.

Fuente: elaboracion propia, desarrollados en el capitulo I.
Capitulo II: Integridad y Supervision Etica en entornos descentralizados
6. El Desafio de la Integridad frente a 1a Ausencia de Supervision Directa

La integridad profesional es el pilar fundamental del ejercicio profesional contable, una cualidad
que sustenta la confianza del ptblico en los estados contables y la informacion financiera
(FACPCE, 2019). No obstante, el teletrabajo, al eliminar la supervision presencial,
introduce un nuevo desafio ético: ;coOmo se mantiene la integridad cuando la rendicién de
cuentas se basa en la autogestion? En este sentido, la ausencia de un superior que
supervise el trabajo en tiempo real puede generar dilemas éticos que, en la oficina, serian
menos probables (Bassi & Calvo, 2021). Por consiguiente, este subtitulo explora como el
entorno remoto pone a prueba la honestidad, la transparencia y el compromiso ético de

los contadores, y como se puede mitigar este riesgo.
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El teletrabajo otorga a los contadores un alto grado de autonomia, lo que a su vez requiere una
mayor responsabilidad. Sin embargo, esta independencia también puede abrir la puerta a
comportamientos no éticos. Por ejemplo, la tentacion de prolongar tareas, inflar horas de
trabajo facturables o desviar recursos puede ser mayor cuando no hay una supervision
visual constante (Diaz & Escudero, 2022). Ademas, la falta de un entorno de oficina
estructurado puede llevar a la diluciébn de la disciplina, resultando en errores o

negligencias que comprometan la calidad del trabajo.

En la misma linea, la falta de contacto directo con colegas y superiores puede dificultar la
consulta de dilemas éticos. Asi, en lugar de una consulta rapida en el escritorio de al lado,
el contador puede sentirse aislado y menos inclinado a buscar orientacién sobre una
situacion ambigua (Ferreyra & Gomez, 2023). Por otra parte, la linea entre el tiempo
personal y el profesional se desdibuja, lo que puede afectar la concentracion y la
productividad, llevando a descuidos que comprometan la exactitud de los registros
contables. La comunicacion asincronica puede crear brechas de informacion que

impactan la calidad de las decisiones y la precision de los datos (Alonso & Zuviria, 2020).

Para gestionar el riesgo de la falta de supervision, los estudios contables deben apoyarse en la
tecnologia para el control y la rendicion de cuentas. Las plataformas de gestion de
proyectos y las herramientas de seguimiento de tareas permiten a los gerentes monitorear
el progreso de los proyectos sin invadir la privacidad de los empleados (Ibarra &
Ledesma, 2022). De este modo, se puede mantener un registro claro de las horas
trabajadas y los resultados obtenidos. Ademas, el uso de auditorias digitales y revisiones
periodicas de los archivos compartidos garantiza la trazabilidad y la responsabilidad en
el manejo de la informacion (Méndez & Navarro, 2023). Sin embargo, es crucial que estas
herramientas se implementen con transparencia para evitar la sensacion de desconfianza.
El control se desplaza de la presencia fisica a los resultados y la eficiencia, un enfoque

que también promueve la responsabilidad personal (Vargas & Zuloaga, 2021).

Para cultivar la integridad en un entorno de teletrabajo, no basta con la tecnologia; se necesita
una cultura organizacional so6lida. Por lo tanto, la comunicacion constante y la
construccion de confianza son esenciales. A tal efecto, se deben establecer protocolos de
comunicacion claros, con reuniones regulares por videollamada para discutir el progreso
del trabajo y los desafios éticos (Ojeda & Paolini, 2022). Esto crea un espacio para el

dialogo y el apoyo entre colegas, reduciendo el aislamiento.
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Es mas, la capacitacion en ética y ciberseguridad debe ser continua. A través de talleres virtuales
y simulacros de dilemas éticos, los contadores pueden estar mejor preparados para tomar
decisiones correctas cuando no tienen un supervisor a su lado (Quiroga & Rizzo, 2024).
Por ultimo, la creaciéon de un canal de comunicacion confidencial para reportar
inquietudes éticas, por ejemplo, a un referente interno o un comité de ética, puede
fomentar la transparencia y la rendiciéon de cuentas (Sanchez & Tapia, 2021). De esta
manera, se empodera a los contadores para que sean guardianes de su propia integridad y
la de la organizacion. La clave radica en una gestion que confia en el profesionalismo del
contador, pero que al mismo tiempo establece mecanismos de control y rendicion de

cuentas (Urquiza & Vera, 2023).

En conclusion, la ausencia de supervision directa en el teletrabajo contable no es una invitacion
a la negligencia, sino una oportunidad para fortalecer la autonomia y la integridad
individual. Por lo tanto, al combinar la tecnologia y una cultura de confianza y
comunicacion, los contadores pueden demostrar que su compromiso ético trasciende las
paredes de la oficina, preservando asi la confianza publica en su profesion (Yrigoyen &

Zalazar, 2022; Zarate & Acosta, 2023).

7. La Diligencia Profesional en un Contexto de Mayor Autonomia

La diligencia profesional implica actuar con la debida competencia, cuidado y prontitud, un
principio €tico que se pone a prueba en el teletrabajo (FACPCE, 2019). En un contexto
de mayor autonomia, el contador es responsable de gestionar su propio tiempo y recursos,
lo que requiere un alto nivel de autodisciplina y organizacion. Sin supervision directa, el
riesgo de procrastinacion o de realizar un trabajo de menor calidad puede aumentar

(Méndez & Navarro, 2023).

La transicién a un entorno remoto exige que el contador se adapte a nuevas herramientas
tecnologicas y metodologias de trabajo, como la gestion de documentos en la nube o el
uso de software de contabilidad colaborativo. La falta de capacitacion adecuada o la
resistencia a la adopcion de estas tecnologias pueden afectar la eficiencia y la calidad del
servicio (Yrigoyen & Zalazar, 2022). Por lo tanto, la diligencia profesional en el
teletrabajo no solo se mide por el resultado final, sino también por la capacidad del
profesional para mantenerse actualizado y utilizar los recursos disponibles de manera

eficaz.

En conclusion, la autonomia del teletrabajo demanda una version mas robusta de la diligencia

profesional. Para asegurar el cumplimiento de este principio, los estudios contables deben
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proporcionar a sus equipos las herramientas necesarias, la capacitacion continua y la
confianza para que gestionen sus tareas de manera responsable. Asimismo, el contador
debe cultivar una disciplina personal que le permita cumplir con sus obligaciones sin
comprometer la calidad de su trabajo, garantizando asi la confianza de sus clientes y la

integridad de su profesion (Zarate & Acosta, 2023).

8. Supervision, control y riesgo de sesgos en entornos descentralizados

La supervision del trabajo y el control interno, tradicionalmente basados en la proximidad fisica,
enfrentan un replanteamiento en el teletrabajo. El principio de control interno es
fundamental para la fiabilidad de la informacion financiera, pero su aplicacion en un
ambiente remoto es compleja. Segiin Aznar et al. (2015), el riesgo de fraude y errores
puede aumentar si no existen mecanismos de control adecuados a distancia. La falta de
interaccion cara a cara dificulta la supervision y la deteccion temprana de anomalias. Por
lo tanto, los estudios contables han tenido que implementar nuevos protocolos, como la
revision cruzada de tareas en plataformas colaborativas o el uso de softwares de

monitoreo.

Ademés, el teletrabajo puede introducir nuevos tipos de sesgos en la toma de decisiones. El
aislamiento del profesional puede llevar a una menor interaccion con sus pares, lo que
reduce la posibilidad de debatir y cuestionar sus juicios, afectando la objetividad
(Aquistapace, 2022). A esto se suma el riesgo de la "familiaridad", donde la relacion con
el cliente se vuelve més informal en un entorno de comunicacién no presencial, lo que
podria erosionar la independencia de criterio (Carrera et al., 2006). En este escenario, el
contador debe ser consciente de los riesgos inherentes al entorno descentralizado y
establecer salvaguardas, como la documentacion exhaustiva de los procesos y la
participacion en reuniones de equipo virtuales. El desafio, entonces, es mantener la
rigurosidad y el control de calidad que caracterizan a la profesion, garantizando que la

distancia fisica no se traduzca en una distancia ética.

9. Riesgo de Sesgos y la amenaza de familiaridad

El teletrabajo, al alterar la dinamica de la supervision y la interaccion profesional, introduce
nuevos riesgos éticos, especialmente en lo que respecta a la objetividad y la
independencia del contador publico. La ausencia de la oficina fisica puede generar un
ambiente de mayor autonomia, pero también aumenta el riesgo de sesgos en el juicio

profesional y la emergencia de la “amenaza de familiaridad”.
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La objetividad, un pilar fundamental de la ética contable, exige que el profesional no permita que
la influencia de terceros comprometa su juicio (FACPCE, 2020). En el teletrabajo, esta
objetividad puede verse afectada por el aislamiento. Al trabajar de forma individual, se
reduce la oportunidad de contrastar opiniones y perspectivas con colegas, lo que
disminuye la capacidad de identificar posibles sesgos cognitivos o errores de juicio. Por
ejemplo, un contador trabajando de forma remota puede volverse mas susceptible a la
"amenaza de familiaridad", donde la cercania virtual con un cliente puede generar un
vinculo que compromete la objetividad de sus informes. Esta amenaza, identificada en
las normas internacionales de ética, se intensifica en un entorno donde las interacciones
profesionales se vuelven més personalizadas a través de videollamadas o chats informales

(IAESB, 2014).

Ademas, el teletrabajo puede exponer al contador a presiones indebidas por parte de los clientes,
quienes, al no tener una supervision directa sobre el profesional, pueden sentirse mas
comodos ejerciendo influencia sobre los resultados. El contador, al estar en un entorno
laboral mas aislado, puede carecer del soporte del equipo o de la direccion para resistir

dichas presiones.

En consecuencia, es crucial que la profesion reflexione sobre estos riesgos. Como sefiala Suarez
et al. (2011), la independencia del contador, tanto en apariencia como en la practica, es
fundamental para que la informacién sea fiable. Por ello, se hace indispensable que los
Consejos Profesionales y los estudios contables generen mecanismos de control interno
y de supervision adaptados a la virtualidad, como por ejemplo, rotaciones en la asignacion
de clientes, revisiones por pares y auditorias remotas. En definitiva, el teletrabajo exige
una €tica adaptativa y una mayor conciencia de los riesgos de sesgo y familiaridad para

preservar la independencia del contador y la confianza publica en la profesion.

10. Repensando el Control Interno en la Virtualidad

La migracion masiva del trabajo presencial al entorno remoto ha obligado a las organizaciones y
estudios contables a reconfigurar sus sistemas de control interno. En efecto, los controles
tradicionales, basados en la supervision fisica y la interaccion cara a cara, han quedado
obsoletos frente a la distancia. En este contexto, repensar el control interno no es solo una
cuestion de adaptacion, sino que constituye un imperativo estratégico para preservar la
integridad de la informacion financiera, mitigar riesgos y asegurar la continuidad de las
operaciones (Vargas & Zuloaga, 2021). Por consiguiente, este apartado profundiza en

como se transforma el disefo, la implementacion y la evaluacion de los controles en un
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ecosistema digital, enfocandose en la realidad del ejercicio profesional contable en

Argentina.

Capitulo I1I: Impacto Psicosocial del Teletrabajo

11. Aislamiento y Consecuencias Psicosociales para el Profesional

Si bien el teletrabajo contable ofrece una flexibilidad sin precedentes, es innegable que trae
consigo el riesgo del aislamiento social, un factor que puede tener profundas
consecuencias psicosociales y afectar directamente la objetividad del juicio profesional
(Ferreyra & Goémez, 2023). A diferencia del entorno de oficina, donde el profesional se
beneficia del debate espontdneo y la consulta informal con colegas, el trabajo remoto
reduce drasticamente la exposicion a diferentes perspectivas y enfoques. En este sentido,
la falta de interaccién social no solo erosiona el espiritu de equipo, sino que también
puede generar sesgos cognitivos y de confirmacion, comprometiendo la calidad de las

decisiones éticas y técnicas.

Particularmente, el aislamiento laboral puede llevar al desarrollo de sesgos de confirmacion,
donde el contador solo busca o interpreta informacion que confirma sus propias creencias
o hipdtesis, ignorando datos que las contradicen (Lopez & Montes, 2022). Este sesgo es
especialmente peligroso en la auditoria o la liquidacion de impuestos, ya que, al no tener
el contrapunto de un colega que cuestione su razonamiento o metodologia, el profesional
puede pasar por alto errores o adoptar interpretaciones que favorecen a la empresa cliente,
lo que podria constituir un conflicto de interés ético (Pérez & Torres, 2021). De manera
similar, el aislamiento puede generar sesgos de disponibilidad, en los cuales el contador
basa sus juicios en la informacion mas reciente o accesible, en lugar de considerar un
analisis completo y riguroso. La ausencia de un entorno de trabajo colaborativo reduce,
por ende, la exposicion a diversas fuentes de informacion y metodologias, lo que puede

limitar la vision del profesional (Yrigoyen & Zalazar, 2022).

Ademds, la falta de interaccion casual afecta la construccion del capital social del equipo (Vargas,
2022) y la transmision del conocimiento tacito. Esas conversaciones informales en el
pasillo o la cocina son, en efecto, el terreno fértil donde nacen la confianza y se facilita la
mentoria de profesionales mas jovenes (Tapia & Vidal, 2024). Asi pues, la sociabilidad
profesional, entendida como la construccién de vinculos y el espiritu de equipo, se ve

severamente afectada (Ruiz & Sanchez, 2022).
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En consecuencia, este aislamiento no solo afecta la calidad del juicio profesional, sino que tiene
profundas consecuencias en el bienestar del individuo. Tal como lo han sefialado diversos
estudios en la region, la falta de desconexion y la soledad laboral se asocian directamente
con el burnout y el tecnoestrés, afectando la salud mental de los trabajadores (Bertoncello

& Polimeni, 2022; Cabrera Armijos et al., 2022; Varela, 2023).

Ante este panorama, es esencial fomentar la colaboracion digital a través de plataformas de
videollamadas y chats grupales. Mas atin, promover reuniones periddicas de “revision de
pares” donde se discutan casos complejos y dilemas éticos es fundamental para replicar,
al menos parcialmente, la interaccion social y el debate que son vitales para la objetividad
profesional (Ramirez & Sosa, 2023). De hecho, estudios sobre el trabajo hibrido en
Argentina confirman que los dias de presencialidad son valorados como una oportunidad
crucial para reconectar y fortalecer el equipo, reafirmando que el contacto fisico sigue
siendo insustituible para el desarrollo de la cultura organizacional (Farias et al., 2024;

Soul et al., 2020).

12. Reflexiones sobre la Sociabilidad Profesional y los Vinculos Digitales

El entorno de la oficina no es solo un lugar de trabajo; es un espacio donde se construyen
relaciones, se intercambia conocimiento tacito y se fortalecen los lazos profesionales. En
este contexto, el teletrabajo plantea una pregunta crucial: ;cémo se desarrolla la
sociabilidad profesional y la construccion de vinculos digitales? La falta de interacciones
casuales, como una conversacion en la cocina o un almuerzo con compafieros, puede
erosionar el sentido de pertenencia y el espiritu de equipo, afectando la comunicacion y

la colaboracion (Ruiz & Sanchez, 2022).

Las relaciones profesionales se han trasladado a un formato digital, donde la comunicacién es a
menudo mas formal y centrada en tareas. Si bien las herramientas como Slack, Teams o
Zoom facilitan la coordinacidn, no siempre logran replicar la espontaneidad y la confianza
que surgen del contacto fisico. Esto puede llevar a una pérdida del capital social del
estudio contable, dificultando la mentoria de profesionales jovenes y la transmision de la

cultura ética de la organizacion (Tapia & Vidal, 2024).

Para contrarrestar esta tendencia, los estudios contables deben invertir en actividades que
fomenten la interaccion social digital. Eventos virtuales, after-offices online, y espacios
de conversacion no relacionados con el trabajo pueden ayudar a construir vinculos. En

efecto, el fomento de una comunidad digital puede compensar la distancia fisica y reforzar
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el sentido de equipo, lo que a su vez impacta positivamente en la colaboracion, la lealtad

y el cumplimiento de las normas éticas compartidas (Urquiza & Vera, 2023).

13. Impacto del aislamiento en la colaboracion y el trabajo en equipo

El impacto del aislamiento en la colaboracion se manifiesta de diversas maneras. En primer lugar,
la comunicacion puede volverse menos fluida y mas transaccional, lo que dificulta la
resolucion creativa de problemas y la generacion de nuevas ideas (Cabrera Armijos et al.,
2022). Un estudio de Farias et al. (2024) sobre estudios contables que adoptaron el
modelo hibrido encontré que la colaboracion se veia afectada cuando no existian
momentos para la interaccion informal, lo que llevd a los equipos a volverse mas

fragmentados.

En segundo lugar, la falta de contacto visual dificulta la lectura del lenguaje corporal y las sefiales
no verbales, que son esenciales para comprender las emociones y el compromiso de los
colegas. Como resultado, pueden surgir malentendidos o una percepcion de falta de
compromiso (Forbes Argentina, 2025). Por lo tanto, la confianza en el equipo puede
erosionarse gradualmente si no se implementan estrategias activas para fomentar la

conexion.

Finalmente, el aislamiento puede afectar la mentoria y el desarrollo profesional de los miembros
mas jovenes del equipo. La experienciay el conocimiento a menudo se transmiten a través
de la observacion y la interaccion directa con colegas mas experimentados, un proceso
que se ve limitado en el teletrabajo (Soul et al., 2020). En consecuencia, el trabajo en
equipo no solo se ve afectado en su productividad a corto plazo, sino también en su

capacidad de crecimiento y desarrollo a largo plazo.

14. El Riesgo de Burnout, Estrés y la ausencia de desconexion

Uno de los principales dilemas psicosociales y éticos del teletrabajo contable es la dificultad para
establecer limites claros entre la vida laboral y la personal. En este contexto, la
desconexion digital se convierte en un desafio constante, lo que expone a los
profesionales al riesgo de burnout o sindrome de desgaste profesional (Ibarra et al., 2021).
La posibilidad de estar "siempre conectados" a través de dispositivos méviles, sumada a
la expectativa de respuestas inmediatas, puede llevar a un estado de alerta permanente
que dificulta el descanso. De hecho, Varela (2023) sostiene que esta hiperconectividad
cronica es uno de los factores de riesgo mas importantes para la salud mental de los
profesionales que teletrabajan en Argentina, contribuyendo a la ansiedad y el
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agotamiento. Por consiguiente, este apartado analiza las consecuencias de esta

hiperconexion y la importancia de gestionar los tiempos de descanso.

La profesion del contador, de por si, estd sujeta a plazos estrictos y fechas de vencimiento
impostergables, como los cierres de balances o las presentaciones de las declaraciones
juradas ante la AFIP. Sin embargo, en el teletrabajo contable, esta presion se intensifica,
ya que el lugar de descanso se convierte en el lugar de trabajo. En este sentido, Bertoncello
y Polimeni (2022) encontraron en su investigacion sobre el teletrabajo en el sector publico
que la dificultad para desconectar fue el principal factor que afecto el bienestar psicosocial
de los empleados. De esta manera, la falta de un horario de entrada y salida claro puede
llevar a jornadas laborales que se extienden indefinidamente y a la interrupcion constante
de la vida personal (Cabrera Armijos et al., 2022). Ademas, Mancini y Sica (2021)
observaron como esta sobreexigencia no solo afecta la salud mental y emocional del
profesional contable, sino que también puede conducir a la aparicion de errores por fatiga

y estrés en el manejo de procesos y plazos.

Por lo tanto, la imposibilidad de "desconectar" genera un impacto directo en la productividad y
en la diligencia profesional, un principio ético fundamental que exige al contador actuar
con cuidado y competencia (FACPCE, 2020). En efecto, un profesional agotado y
estresado puede no prestar la debida atencion a los detalles, cometer errores de calculo o
pasar por alto irregularidades en los registros, lo cual podria tener serias consecuencias

para la confiabilidad de la informacion financiera y, por ende, para la ética profesional.

En respuesta a este desafio, es vital que los estudios contables y los profesionales implementen
politicas claras sobre el derecho a la desconexidon y promuevan una cultura que respete
los horarios de descanso. A tal fin, el CPCECABA ha emitido recomendaciones sobre la
gestion del tiempo y la prevencion del estrés laboral. Asimismo, la Ley de Teletrabajo N°
27.555, respaldada por analisis como el de Zunino (2022), establece el derecho del
trabajador a no ser contactado fuera de su jornada laboral, un aspecto que el contador
debe hacer valer (Honorable Congreso de la Nacion Argentina, 2020). En definitiva,
fomentar habitos de desconexion no es solo una cuestion de bienestar personal, sino una
préctica ética que garantiza la sostenibilidad de la profesion a largo plazo, evitando el

agotamiento que pone en riesgo la calidad del servicio.

15. Tecnoestrés y Salud Mental

El tecnoestrés, entendido como el estrés generado por el uso constante, invasivo y en ocasiones

frustrante de la tecnologia digital, es una consecuencia directa y creciente del teletrabajo.
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En la practica contable, este fendmeno se manifiesta en diversas presiones que van mas
alla del simple manejo de herramientas. Para empezar, los profesionales enfrentan una
exigencia constante por dominar nuevas plataformas de gestion documental, softwares
contables en la nube y aplicaciones de comunicacion simultineamente, lo que genera una
sobrecarga cognitiva y la sensacion de que las habilidades digitales deben actualizarse de
manera permanente (Acuia, 2024; Sénchez & Herrera, 2021). Esta presion por la
capacitacion continua, sin el soporte presencial de colegas o un equipo de IT, afiade una
capa de estrés que afecta la confianza del contador en sus propias capacidades (Lopez,

2023).

A su vez, la naturaleza del trabajo remoto impone la constante exposicion a pantallas. La
necesidad de estar siempre disponible para notificaciones de correos electronicos,
mensajes de chat y videollamadas genera una sensacion de hipervigilancia digital que no
permite el descanso mental (Pérez & Gonzalez, 2023). De acuerdo con Cabrera Armijos
et al. (2022), esta hiperconexion y la dependencia tecnoldgica tienen un impacto directo
en la salud mental, manifestindose en sintomas como la ansiedad, el insomnio, la
irritabilidad y la fatiga visual, un problema fisico que afecta directamente la capacidad de
concentracion (Garcia & Pereira, 2022). La fatiga visual, en particular, puede derivar en

un rendimiento profesional deficiente y errores por falta de atencion a los detalles.

Ademas, el tecnoestrés se intensifica por la imposicion de una cultura de inmediatez. La
expectativa de respuestas rapidas, incluso fuera del horario laboral, desdibuja la frontera
entre la vida laboral y la personal, lo que contribuye a la falta de desconexion digital, un
factor de riesgo clave para el burnout (Ibarra et al., 2021; Varela, 2023). En este sentido,
autores como Fernandez (2022) y Correa (2024) han estudiado como la incapacidad para
desconectar y realizar un "detox digital" afecta el equilibrio emocional del trabajador, un
fendmeno que se agudiza en la profesion contable debido a los plazos inflexibles (Mancini

& Sica, 2021).

Por otra parte, la autonomia en el teletrabajo, si bien valorada, conlleva la responsabilidad de
solucionar problemas técnicos de forma individual, sin el soporte inmediato de un colega
o un especialista de IT. Tal como lo sefalan Martinez y Rojas (2024), esta "soledad
tecnologica" anade una capa adicional de estrés y puede generar frustracion. La presion
por mantener el equipo funcionando y las plataformas actualizadas recae directamente en
el profesional, lo cual, segun la investigacién de Torres y Morales (2022), incrementa los
niveles de tecnoansiedad. Asimismo, la fatiga generada por el exceso de reuniones

virtuales y la dificultad de mantener la atencion durante horas de videollamadas
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contribuye a lo que Diaz (2023) denomina fatiga de videollamada, afectando directamente

la productividad y el bienestar.

En definitiva, el tecnoestrés es un riesgo laboral emergente que afecta la concentracion, la
productividad y, en ultima instancia, la calidad del servicio profesional. La gestion de este
riesgo no solo es una cuestion de bienestar, sino también una responsabilidad ética, ya
que un contador afectado por el estrés tecnologico podria no cumplir con la debida
diligencia. Por lo tanto, es fundamental que los estudios contables y los profesionales
adopten estrategias de autocuidado y promuevan politicas que mitiguen estos riesgos, en
linea con las recomendaciones de organismos de salud y trabajo de la region (Céaceres,

2024; Castro, 2022; Vega, 2023; Gomez & Silva, 2023; Rodriguez & Benitez, 2021).

16. La Pérdida del Sentido de Pertenencia y Cultura Organizacional

El teletrabajo, al transformar el lugar de trabajo, también puede erosionar la cultura
organizacional y el sentido de pertenencia de los empleados. La oficina deja de ser un
espacio social para convertirse en una plataforma puramente funcional, lo que limita la
oportunidad de construir capital social y vinculos personales. La ausencia de
interacciones casuales en el pasillo, celebraciones en la oficina y conversaciones
informales en la cocina reduce el terreno fértil donde nacen la confianza, se resuelven
problemas de manera espontanea y se transmiten los conocimientos tacitos de la firma

(Cardenas et al., 2021; Vargas, 2022).

En consecuencia, el contador puede sentirse desvinculado de los valores y objetivos de la firma.
Esto impacta directamente en la construccion de la identidad profesional, ya que el rol
del contador a menudo est4 ligado a su pertenencia a una firma y a sus colegas (Castro,
2022). La despersonalizacion del entorno laboral puede llevar a que los empleados se
perciban mas como "proveedores de servicios" que como miembros de un equipo
cohesionado. La pérdida de este sentido de identidad compartida puede conducir a la
disminucién de la lealtad y al aumento de la rotacion de personal, un riesgo significativo

para la retencion de talento en el sector (Reyes, 2023).

Frente a este desafio, los estudios contables en Argentina han comenzado a adoptar modelos de
trabajo hibrido para mitigar la desconexion. Como se ha observado en diversos estudios,
los empleados valoran los dias de presencialidad como una oportunidad crucial para
reconectar con sus colegas y la empresa, lo que subraya la importancia de los espacios de
socializacidon para mantener la moral y la lealtad (Farias et al., 2024; Soul et al., 2020).

No obstante, los lideres de los estudios contables deben ser intencionales en la creacion
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de una cultura remota que complemente la presencialidad. Esto implica reemplazar los
encuentros espontaneos con espacios de interaccion estructurados, como reuniones
informales virtuales, eventos de integracion o actividades de team-building (Martinez &

Ledesma, 2023; Gutiérrez, 2024).

En suma, la pérdida del sentido de pertenencia no solo afecta el bienestar del profesional, sino
que también puede disminuir su compromiso y su motivacion a largo plazo. La falta de
una gestion proactiva de la cultura organizacional en el entorno remoto puede llevar a una
fragmentacion de los equipos y a una desconexioén que pone en riesgo la cohesion y la
sostenibilidad de las firmas contables. Por lo tanto, el desarrollo de estrategias para
fomentar el sentido de pertenencia se convierte en un desafio estratégico para la direccion

de las firmas contables en el nuevo paradigma del teletrabajo.
Capitulo IV: El Marco Normativo y el Futuro Etico de la Profesién
17. La normativa ética y laboral frente a un nuevo paradigma profesional

El teletrabajo contable masivo no solo puso a prueba los principios éticos individuales, sino que
también desafi6 a los marcos normativos que rigen la profesion contable en Argentina.
Este capitulo se enfoca en el analisis de las normativas existentes, tanto éticas como
laborales, para comprender si estaban preparadas para el nuevo paradigma del trabajo
remoto. Exploraremos la postura de los organismos profesionales y el crucial tema de la

proteccion de datos, a fin de determinar como la regulacion se ha adaptado a esta nueva

realidad.
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covid-19
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colaborativas (ERP, CRM contakles)
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27.555 de Teletrabajo Adapta‘:ién de Incorporacion de nuevas
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Fuente: elaboracion propia dado el contexto en el marco tedrico y las disyuntivas del futuro.
18. Analisis del Cédigo de Etica FACPCE e IFAC ante los desafios del teletrabajo

El Coédigo de Etica Unificado de la FACPCE, basado en el Cédigo del International Ethics
Standards Board for Accountants (IESBA), fue concebido en un contexto de
presencialidad laboral. Si bien sus principios son atemporales, su aplicacion en el
teletrabajo requiere una interpretacion mas flexible. Como sefiald Gil Fabra (2018), la
ética es dindmica y debe adaptarse a los cambios del entorno. En este sentido, la FACPCE
y el IESBA no han emitido una normativa especifica sobre el teletrabajo contable, sino
que los profesionales deben aplicar un marco conceptual para identificar y mitigar
amenazas. Esta situacion, segun Arreghini (2021), pone a prueba la capacidad de juicio
del contador, quien debe decidir qué salvaguardas aplicar para proteger los principios de

objetividad y confidencialidad.

Por otra parte, la FACPCE ha respondido al nuevo contexto mediante la emision de resoluciones
técnicas (como la RT 54 de 2022) que buscan modernizar las normas contables, lo que
indirectamente facilita la adaptacion al teletrabajo. Autores como Pavesi (1982), al
reflexionar sobre la relacion entre la contabilidad y la realidad, ya anticipaban que la
normativa debe seguir el ritmo de los cambios sociales. En consecuencia, el desafio reside
en la interpretacion y aplicacion de las normas. Carrera, Diaz y Cipriano (2006) sostienen
que la ética profesional no se reduce al cumplimiento de reglas, sino que se basa en un
compromiso con la integridad. Por ello, a pesar de la ausencia de una norma detallada
sobre el teletrabajo, el contador tiene la obligacion ética de asegurar la seguridad de la
informacion y la calidad de su trabajo, utilizando los recursos tecnologicos disponibles

(Federico & Mild, 2020).

19. La normativa argentina sobre teletrabajo: aspectos fiscales, laborales y

profesionales

La consolidacion del teletrabajo en Argentina impulso la sancion de la Ley 27.555 en 2020, la
cual regul6 aspectos laborales como el derecho a la desconexion digital, la reversibilidad
y la provision de equipamiento por parte del empleador. Esta ley, segiin Albrieu y de la
Vega (2021) de CIPPEC, fue un hito en la regulacion del trabajo a distancia. No obstante,
su implementacion ha generado debates sobre la fiscalidad del trabajo remoto,
especialmente en relacion con la deducibilidad de gastos como internet o electricidad.
Desde el ambito fiscal, si bien la normativa no se ha adaptado por completo al nuevo
modelo, la Ley de Impuesto a las Ganancias y la Resolucion General 4003 (AFIP) brindan
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ciertas pautas sobre los gastos deducibles, aunque no de manera especifica para el

teletrabajo contable.

A nivel laboral, la nueva ley ha traido importantes protecciones, pero ha generado controversias
en su aplicacion practica, como las dificultades para ejercer el derecho a la desconexion.
Ello, segun Gettings, Kossek y Misra (2021), impacta en el bienestar del trabajador y
puede generar burnout. En este sentido, el contador, al ser un profesional liberal o en
relacion de dependencia, debe estar al tanto de estos derechos y deberes. Mild (2003) ya
mencionaba la necesidad de adaptar la gestion empresarial a los nuevos entornos, una
idea que ahora se materializa en la necesidad de conciliar la normativa laboral con la
dinamica del trabajo remoto. Ademas, la normativa provincial y municipal también juega
un rol, especialmente en lo que respecta a las regulaciones de los Consejos Profesionales,

que deben supervisar el ejercicio de la profesion en un contexto virtual.
20. El rol de los Consejos Profesionales y su posicionamiento ante la virtualidad

Los Consejos Profesionales de Ciencias Econdmicas en Argentina, como la FACPCE, cumplen
un papel fundamental en la regulacién y el control del ejercicio profesional. Con la
pandemia, sus funciones se vieron directamente afectadas, obligdndolos a adaptarse a la
virtualidad. Asi, las matriculaciones, las legalizaciones de documentacién y las
capacitaciones pasaron a ser procesos digitales. Autores como Aznar et al. (2015), que
analizan el rol del contador en la sociedad, subrayan que los Consejos son garantes de la
calidad y la ética profesional. Por ende, su adaptacion al teletrabajo contable es crucial

para mantener la confianza publica.

En esta linea, se puede observar que los Consejos han promovido webinars y cursos sobre temas
de tecnologia, ciberseguridad y teletrabajo. Esto demuestra, segun Sufie Paira (2023), que
la profesion ha asumido la responsabilidad de capacitar a sus miembros para los nuevos
desafios. Sin embargo, la supervision y el control del ejercicio profesional se vuelven mas
complejos. (Coémo pueden los Consejos asegurar que un contador que trabaja desde su
casa cumple con los estandares de diligencia y confidencialidad? Esta es una pregunta
que ha generado debate. La respuesta se encuentra en la promocién de las buenas
practicas, en la actualizacion de los codigos de conducta y en la implementacion de
sistemas de control basados en la tecnologia. En suma, los Consejos han evolucionado de
organismos de control fisico a facilitadores del ejercicio virtual, un cambio que revalida

su rol como actores clave en la adaptacion de la profesion (CIPPEC, 2021).
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Conclusion

El presente trabajo constituye la culminacion del esfuerzo investigativo plasmado en esta tesis,
cuyo proposito cardinal ha sido desentrafiar las profundas implicaciones éticas y
psicosociales que la irrupcion masiva del teletrabajo ha suscitado en la profesion contable
argentina a partir del afio 2020. Se aspira, en estas paginas finales, a sintetizar los
hallazgos mas relevantes derivados del analisis teorico-documental efectuado,
proporcionando una respuesta concluyente a la pregunta de investigacion central y
delineando las repercusiones tanto para el corpus tedrico como para la praxis profesional.
Asimismo, se reconoceran las limitaciones intrinsecas del estudio, sentando las bases para
futuras lineas de investigaciéon que puedan profundizar en esta tematica de creciente

relevancia en el contexto laboral contemporaneo.

La profesion contable, histéricamente cimentada en pilares como la presencia fisica, la
supervision directa y un riguroso control institucional, experiment6 una metamorfosis sin
precedentes con la imposicion stbita del teletrabajo. Este viraje, lejos de ser el resultado
de una planificaciéon gradual o una evolucion anticipada, fue una respuesta abrupta y
necesaria ante la emergencia sanitaria global desencadenada por el COVID-19 y la
subsiguiente implementacion del Aislamiento Social Preventivo y Obligatorio (ASPO),
oficializado en Argentina mediante el Decreto de Necesidad y Urgencia N.° 297/2020.
Dicho marco normativo, de caracter excepcional, compulsé a miles de contadores
publicos a una adaptacion vertiginosa de sus funciones a una inédita realidad laboral
remota. Esta transicion, mas alla de los desafios técnicos y logisticos inherentes, desvelo
y exacerbd un conjunto complejo de tensiones de indole ética y psicosocial, que se han
constituido en el objeto central de nuestra indagacion. La singularidad de la profesion
contable en este escenario es ineludible, dada su funcion fiduciaria intrinseca y su

indeclinable obligacion de salvaguardar la fe publica en el ambito econdmico-financiero.

En este sendero analitico, la investigacion se propuso responder a la interrogante sobre como el
teletrabajo, particularmente en el contexto argentino de post-pandemia, ha impactado en
los principios éticos fundamentales de la profesion contable, considerando el aislamiento
y sus consecuencias psicosociales. Para ello, el objetivo general se formulé como la
discusion teorica de la ética profesional del contador publico en este nuevo escenario,
poniendo el acento en el aislamiento y sus consecuencias psicosociales. La consecucion
de una serie de objetivos especificos —desde la identificacion de las principales tensiones

éticas hasta el andlisis de la brecha normativa y la exploracion de las implicaciones
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psicosociales— ha estructurado el desarrollo de los capitulos precedentes, cuyo

entramado argumentativo se sintetiza y consolida en las secciones subsiguientes.

La presente tesis ha delineado un recorrido analitico estructurado en capitulos interconectados,
cada uno aportando al entendimiento integral de la ética profesional contable en el
advenimiento del teletrabajo masivo. La secuencia argumentativa ha sido concebida para
transitar desde el establecimiento de los fundamentos disciplinares hasta la identificacion
de las tensiones emergentes y la proyeccion de un nuevo paradigma para el ejercicio

profesional en Argentina.

El Capitulo I constituyo la piedra angular de esta investigacion, al sentar las bases conceptuales
y contextuales imprescindibles para comprender la complejidad de la ética profesional
contable en el escenario actual. En €l, se abord¢ la ética profesional contable desde una
mirada integral, desglosando sus principios fundamentales —la integridad, la objetividad
y la confidencialidad— no solo como postulados abstractos, sino como pilares operativos
que sustentan la confianza publica en la profesion. Se analiz6 cémo estos principios,
tradicionalmente arraigados en un entorno presencial, comenzaron a ser interpelados por
la creciente digitalizacion y las nuevas modalidades laborales, anticipando los desafios
que el teletrabajo expondria de forma exponencial. Se profundizé en la confianza publica
como pilar innegociable de la contabilidad, subrayando su rol esencial en la estabilidad
econdémica y social del pais, y como cualquier vulneracion a los principios €ticos se
traduce directamente en una erosion de dicha confianza. Asimismo, se examindé el Codigo
de Etica de la FACPCE, analizando su adaptacion —o la falta de ella— a un contexto de
acelerada transformacion tecnoldgica, evidenciando la necesidad de una revision
constante para mantener su relevancia y operatividad. Se culminé el capitulo con una
revision exhaustiva de los antecedentes y la consolidacion del teletrabajo tras la pandemia
de COVID-19, desde la evolucion del concepto hasta la revision de sus ventajas y
desventajas, estableciendo el punto de inflexion que significé la pandemia para su
adopcion masiva en Argentina, transformando una modalidad incipiente en una practica
dominante. Esta contextualizacion fue crucial para comprender la naturaleza imprevista

y la magnitud de los cambios que la profesion debiod afrontar.

El Capitulo II se adentrd en el corazén del problema, abordando las tensiones éticas especificas
que surgieron o se agudizaron con la implementacién generalizada del teletrabajo
contable. Este segmento del trabajo desglos6 pormenorizadamente cémo la distancia
fisica, la reduccion de la supervision directa y la virtualizacion de las interacciones

impactaron en la aplicacion practica de principios fundamentales. Se analiz6 la
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privacidad, no solo la del cliente, sino la del propio profesional en su espacio doméstico;
se examinaron los desafios que el teletrabajo impone a la formacion profesional continua,
especialmente para las nuevas generaciones que carecen de la mentoria espontanea del
entorno de oficina; y se problematizé el control de calidad en la produccion de los
servicios contables en un contexto de descentralizacion. Un eje central de este capitulo
fue la demostracion de como los mecanismos tradicionales de control y la interaccion
presencial, que antes funcionaban como "correctores informales" de conductas, se
diluyeron, dejando al profesional en una situaciéon de mayor vulnerabilidad y exigiendo
una autodisciplina inédita. La seccion culmind con un anélisis critico de la Ley N.° 27.555
de Teletrabajo. Se demostrd que, si bien esta ley constituy6 un primer marco regulatorio
en Argentina, su caracter generalista resulté insuficiente para abordar las particularidades
éticas y de responsabilidad de las profesiones liberales con fe publica, generando una

"brecha normativa" que expuso al contador a una zona gris de ambigiiedad legal y ética.

El Capitulo III se dedic6 a explorar una dimension crucial y a menudo subestimada en el debate
sobre la ética profesional: las consecuencias psicosociales derivadas del aislamiento y la
virtualidad. En este apartado, se analiz6 como el teletrabajo ha configurado un nuevo
escenario que, si bien ofrece flexibilidad, también introduce factores de riesgo para el
bienestar mental y emocional del contador. Se examin6 el concepto de tecnoestrés,
entendido como el impacto negativo de la tecnologia en la salud mental, y el burnout
profesional, caracterizado por el agotamiento fisico, emocional y mental. Se detallé como
la hiperconectividad y la disolucion de los limites entre lo laboral y lo personal generaron
un desgaste emocional progresivo en los profesionales, exacerbando la sensacion de
aislamiento y la dificultad para desconectar. Un hallazgo fundamental de este capitulo fue
la conexién ineludible entre el estado psicosocial del contador y la calidad de su juicio
profesional; es decir, un profesional agotado o con altos niveles de estrés esta en peores
condiciones para ejercer su juicio de forma objetiva, diligente y responsable. La seccion
también reflexiono6 sobre la tension entre la eficiencia operativa y la humanizacion del
trabajo, argumentando que la virtualidad, si bien optimiza procesos, puede comprometer
la calidad de las relaciones interpersonales y la cultura organizacional, afectando
negativamente la socializacion profesional y la transmision informal de valores éticos que

son vitales para la formacion de las nuevas generaciones.

La presente investigacion, mediante un analisis riguroso y sistematico del corpus tedrico y la
normativa pertinente, ha permitido confirmar y profundizar en los principales hallazgos

que configuran el epicentro de la problematica del teletrabajo en la ética profesional
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contable argentina. Estos descubrimientos no solo responden directamente a los objetivos
especificos planteados, sino que también iluminan las complejidades inherentes a la

reconversion del ejercicio profesional en la era digital y post-pandemia.

Uno de los hallazgos mas relevantes y consistentemente validados por la literatura analizada es
la puesta a prueba de la integridad profesional del contador publico en los contextos de
teletrabajo. Tradicionalmente, la integridad, entendida como el actuar con honestidad y
rectitud incluso en ausencia de supervision directa, se veia reforzada por los mecanismos
de control internos de las firmas, la interaccion constante con colegas y el ambiente
estructurado de la oficina. La tesis ha demostrado que la autonomia extendida que
caracteriza al trabajo remoto, si bien confiere flexibilidad, también traslada una carga
significativa de autorregulacién ética al individuo. El contador, operando desde un
espacio doméstico y a menudo en soledad, se enfrenta a decisiones complejas sin la
contencion informal o el consejo inmediato de pares, lo que puede incrementar la

vulnerabilidad a comprometer su juicio.

En este marco, la investigacion ha corroborado que la ausencia de interaccion informal y la escasa
supervision presencial no son fendémenos menores; por el contrario, disuelven los
"correctores informales" de conductas y errores que antes proporcionaba el ambiente de
oficina. Esta "soledad" en la toma de decisiones, amplificada por el aislamiento, puede
generar un caldo de cultivo para que el profesional, bajo presion, sobrecarga de trabajo o
agotamiento (temas que se abordaran en el punto subsiguiente), se vea tentado a apartarse
de los principios de la integridad. La tesis subraya, por ende, que el teletrabajo exige del
contador una fortaleza moral intrinseca y una capacidad de autogestion ética que no
siempre son facilitadas ni respaldadas por el contexto institucional. El ejercicio de la
integridad se convierte, asi, en un desafio constante de auto-monitoreo y resistencia a
presiones que operan en un entorno donde las fronteras entre lo personal y lo profesional

se difuminan.

El estudio ha revelado que el principio de objetividad, pilar fundamental para la imparcialidad
del juicio contable, también se encuentra bajo una tension considerable en el escenario
del teletrabajo. La objetividad puede verse comprometida por la falta de contraste de
opiniones que antes se daba de forma organica en los espacios colaborativos presenciales.
En un entorno remoto, la comunicacion tiende a ser mas directa y transaccional, limitando
los debates informales y el "contrapunto” de ideas con colegas que son esenciales para
una evaluacion equilibrada y libre de sesgos. El profesional puede caer en una "camara

de eco" donde su propia perspectiva, o la del cliente, no es suficientemente contrastada.
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Ademas, la tesis ha evidenciado cémo la informalidad que, en ocasiones, caracteriza a la
comunicacion digital con clientes o superiores (a través de chats o correos electronicos
rapidos) puede erosionar la formalidad necesaria para mantener la distancia critica y la
imparcialidad. Esta informalidad, unida a la "amenaza de familiaridad con los clientes"
que puede acentuarse en la interaccion virtual sin intermediarios, crea un ambiente
propicio para la aparicion de sesgos cognitivos. Estos sesgos, antes mitigados por la
interaccion cara a cara y el control organizacional, pueden llevar a decisiones técnicas o
asesoramientos que, si bien pueden parecer eficientes, se apartan de la rigurosa
imparcialidad que demanda la profesion contable. La investigacion, por lo tanto, concluye
que la objetividad en el teletrabajo requiere una metodologia de trabajo consciente que

supla la ausencia de la interaccion espontianea y fomente la deliberacion critica.

Un hallazgo central y de creciente preocupacion en la profesion contable es la tension permanente
que experimenta el principio de confidencialidad en el entorno del teletrabajo. La
investigacion ha demostrado que esta "piedra angular" de la confianza publica se ve
directamente amenazada por la utilizacion generalizada de redes domésticas, dispositivos
personales y plataformas de almacenamiento digital que, a menudo, carecen de los
estandares de seguridad que ofrecen los entornos corporativos. El profesional contable,
al operar desde el hogar, convierte su espacio personal en una extension de la oficina,
asumiendo inadvertidamente una serie de responsabilidades tecnoldgicas y de
ciberseguridad para las cuales, en la mayoria de los casos, no fue formalmente capacitado

ni debidamente respaldado por su empleador o por el marco normativo.

Esta situacién incrementa exponencialmente la exposicion a brechas de datos, ataques de
phishing, malware o negligencias involuntarias que podrian comprometer la informacion
sensible de clientes y terceros. La tesis enfatiza que el contador publico se convierte en
un eslabon critico en la cadena de ciberseguridad, y que un fallo en este &mbito no solo
acarrea consecuencias legales, sino que socava directamente la confianza publica en la
profesion. En este sentido, la investigacion concluye que la ética profesional,
particularmente en lo que concierne a la confidencialidad, no puede desvincularse de una
alfabetizacion digital profunda ni de la provision de condiciones laborales materiales
(dispositivos seguros, software licenciado, redes protegidas) que permitan ejercer la
contabilidad de forma ética y segura. La responsabilidad, en este punto, trasciende la

esfera individual para demandar una accion coordinada de las instituciones y el sector.

Uno de los aportes mas distintivos y urgentes de esta tesis reside en el vinculo ineludible entre

¢ética y salud psicosocial en el contexto del teletrabajo contable. Se ha demostrado que el
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aislamiento profesional no es un fendomeno menor ni anecdético, sino un riesgo sistémico
con profundas ramificaciones que afectan directamente no solo el bienestar del contador,
sino también la solidez de su desempeio ético y profesional. La investigacion confirma
que el "aislamiento prolongado", la "ausencia de limites claros entre lo laboral y lo
personal" y la "hiperconectividad" (la permanente disponibilidad y la fusion de espacios)
generan un "desgaste emocional progresivo". La literatura y las referencias del contexto
argentino (como los incrementos en sintomas de tecnoestrés y burnout en profesionales)

han sido cruciales para validar este hallazgo.

Este agotamiento, la disminucidn de la concentracion y la fatiga mental no son meros problemas
de bienestar personal; la tesis argumenta que son componentes estructurales que inciden
directamente en la capacidad de juicio objetivo, diligente y responsable del contador. Un
profesional agotado esta en peores condiciones para detectar errores, resistir presiones
indebidas o mantener la atencion en detalles criticos que podrian derivar en decisiones
éticamente cuestionables. La investigacion, por lo tanto, pone de relieve que la salud
mental del profesional —su capacidad para descansar, desconectarse, socializar y
mantener una rutina equilibrada— no es simplemente un tema de calidad de vida, sino un
factor determinante de la integridad y la calidad ética de su labor. Se derriba asi la vision
tradicional que disociaba la formacion ética (enfocada en normativa y principios) del
contexto emocional, mental y organizacional en el que se gestan las decisiones

profesionales.

El estudio ha revelado una importante brecha entre la normativa vigente y la realidad cotidiana
del ejercicio profesional remoto en Argentina. Si bien la Ley de Teletrabajo N.° 27.555
(sancionada en 2020), representa un avance al establecer un marco general que incluye
derechos como la desconexion digital o la provision de equipamiento, la tesis ha
demostrado su insuficiencia al no contemplar de manera especifica las implicancias éticas
inherentes a la virtualidad en profesiones reguladas como la contabilidad. Esta laguna
normativa deja al profesional en una "zona gris" de incertidumbre, donde debe
autogestionar sus riesgos, establecer sus propios limites y asumir responsabilidades
legales, técnicas y éticas que no estan debidamente articuladas ni respaldadas por el

sistema legal o profesional.

La investigacion ha puesto en evidencia que esta falta de especificidad normativa contribuye a la
vulnerabilidad del contador y a la potencial erosion de los principios éticos. Sin
lineamientos claros sobre como adaptar la diligencia profesional, la supervision o la

garantia de confidencialidad en un entorno remoto, el profesional queda expuesto y el
43



riesgo de desviaciones éticas por desconocimiento o por la ausencia de un marco claro se
magnifica. Por consiguiente, se torna urgente y fundamental actualizar el marco
regulatorio, adaptando no solo la Ley de Teletrabajo, sino, crucialmente, el Codigo de
Etica y los lineamientos de los Consejos Profesionales a las nuevas condiciones del

teletrabajo, para ofrecer claridad y proteccion tanto al profesional como a la fe publica.

Al develar las profundas tensiones €ticas y psicosociales inherentes al teletrabajo contable en el
contexto argentino post-pandemia, trasciende la mera descripcion del problema para
ofrecer un conjunto de implicaciones sustantivas que enriquecen tanto el campo teoérico
de la ética profesional como la préctica cotidiana de la contabilidad. La relevancia de este
estudio radica en su capacidad para iluminar sendas de accion y reflexion que son

imperativas para la sostenibilidad y la legitimidad de la profesion en la era digital.

El principal aporte de esta tesis al corpus tedrico reside en la reconceptualizacion de la ética
profesional contable en un escenario de disrupcion tecnologica y social.
Tradicionalmente, la ética ha sido abordada desde una perspectiva normativa y
principista, concentrandose en la deontologia y la integridad personal en un contexto de
interaccion presencial y marcos institucionales claros. Sin embargo, este estudio propone
que el teletrabajo contable impone la necesidad de transitar hacia una "ética situada" y
"resiliente". Esto implica entender la ética no solo como un conjunto de reglas a obedecer,
sino como una practica dinamica y adaptativa, moldeada e influenciada por las
condiciones materiales (tecnologia, espacio de trabajo), las dindmicas relacionales
(virtualidad, aislamiento) y el estado psicosocial del profesional. La investigacion integra
asi dimensiones que usualmente se estudian de forma fragmentada, demostrando la
ineludible interdependencia entre la ética, la tecnologia y el bienestar humano. Se
argumenta que la formacion ética del contador del siglo XXI debe trascender el mero
conocimiento de codigos para incorporar una profunda comprension de los riesgos
digitales (ciberseguridad, privacidad de datos) y, crucialmente, de los factores
psicosociales (tecnoestrés, burnout) que pueden comprometer el juicio ético y la toma de
decisiones responsables. Este enfoque multidisciplinario es un llamado a enriquecer los
planes de estudio y la investigacion en ética contable con perspectivas de la psicologia
laboral, la sociologia de las profesiones y las ciencias de la computacion, forjando un
marco mas robusto y adaptado a la complejidad contemporanea. En definitiva, la tesis
contribuye a conceptualizar un "nuevo perfil de contador" o "contador hibrido", que debe

navegar simultineamente por el conocimiento técnico, los principios éticos inalterables y
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las demandas de gestion de su propio bienestar en entornos virtuales, un constructo que

demanda mayor exploracion tedrica.

Todo esfuerzo investigativo, por mas exhaustivo que sea, se circunscribe a un marco
metodologico y a un alcance determinado, lo que inherentemente conlleva ciertas
limitaciones. Reconocerlas no solo es un ejercicio de rigor académico, sino que también
funge como el punto de partida ineludible para la proyeccion de futuras indagaciones que
puedan profundizar y complementar los hallazgos aqui presentados. La presente tesis, al
adoptar un enfoque tedrico-conceptual y cualitativo basado en el andlisis documental,
presenta particularidades que deben ser explicitadas para una correcta interpretacion de

sus conclusiones.

En primer lugar, la principal limitacion de esta investigacion reside en su caracter puramente
teorico-conceptual y documental. Si bien esta aproximacion permitié una profunda
inmersion en la literatura académica, la normativa vigente y los informes sectoriales para
construir un marco comprensivo de la problematica, implica que las conclusiones aqui
vertidas son de naturaleza interpretativa y no se derivan de la recoleccién de datos
empiricos primarios (como encuestas o entrevistas) directamente de los contadores
publicos en ejercicio. Por consiguiente, las afirmaciones realizadas, aunque sélidamente
fundamentadas en la teoria y el andlisis critico, no son directamente generalizables a las
experiencias individuales o a las percepciones subjetivas de la totalidad de los
profesionales contables argentinos sin una validacion empirica posterior. El estudio se
enfocd en comprender el "qué" y el "porqué" de la problemética desde una perspectiva

macro, mas que en el "como" la viven los individuos en su cotidiano.

En segundo lugar, si bien la tesis se contextualiz6 en la realidad argentina, con referencias
explicitas a su marco normativo y las particularidades de su profesion contable, el vasto
y diverso panorama regional, tanto a nivel nacional (provincias) como latinoamericano,
no pudo ser explorado en toda su complejidad. Esto significa que las implicaciones y los
desafios identificados, aunque probablemente compartan similitudes transnacionales,
pueden manifestarse con matices o intensidades diferentes en otras jurisdicciones, debido
a variaciones culturales, regulatorias o socioecondmicas. Adicionalmente, la
temporalidad inherente a la naturaleza de los fendémenos estudiados (teletrabajo y
tecnologia) constituye una limitacion dindmica. Siendo campos en constante y acelerada
evolucion, los contextos y las herramientas pueden transformarse rapidamente, lo que
implica que algunas de las problemadticas o soluciones aqui planteadas podrian requerir

una actualizacidén continua para mantener su plena vigencia.
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Finalmente, si bien la tesis deline6 propuestas de accion, su énfasis principal estuvo en el
diagnostico exhaustivo de la problematica y la identificacion de las tensiones éticas y
psicosociales. Esto significa que la profundidad en el desarrollo de soluciones o la
evaluacion de la efectividad de posibles intervenciones no fue el objetivo central, dejando
un espacio considerable para futuras investigaciones orientadas especificamente a la

implementacion y el analisis de la eficacia de distintas estrategias de mitigacion.

Las limitaciones inherentes a esta investigacion se erigen, paraddjicamente, como fértiles
horizontes para futuras lineas de estudio, abriendo un abanico de posibilidades para la
profundizacioén y la expansion del conocimiento en este campo emergente y crucial para

la profesion contable.
o Estudios Empiricos Cuantitativos y Cualitativos:

Resulta imperativo complementar esta investigacion tedrica con estudios empiricos a gran escala.
Se propone la realizaciéon de encuestas cuantitativas a un universo representativo de
contadores publicos en Argentina, con el fin de cuantificar la prevalencia y la intensidad
de los sintomas de tecnoestrés y burnout, asi como la frecuencia y el tipo de dilemas éticos

que enfrentan en el teletrabajo.

Paralelamente, la implementacion de entrevistas en profundidad y grupos focales con
profesionales permitiria capturar las experiencias subjetivas, las narrativas personales y
las estrategias de afrontamiento que los contadores estdn desarrollando de forma
auténoma. Estos estudios cualitativos podrian develar aspectos emocionales y

contextuales que no son accesibles a través del analisis documental.

Asimismo, se sugiere la realizacion de estudios de caso en firmas contables o departamentos de
contabilidad que hayan implementado politicas especificas de teletrabajo, para analizar

su efectividad en la mitigacion de los riesgos éticos y psicosociales.
e Analisis Comparativos y Sectoriales:

Seria de gran valor académico y practico emprender estudios comparativos que analicen el
impacto del teletrabajo en la ética y la salud psicosocial en otras profesiones liberales
reguladas en Argentina (como la abogacia o la medicina) o en otros paises de América
Latina. Esto permitiria identificar patrones comunes, asi como diferencias especificas
atribuidas a marcos normativos o culturas profesionales particulares, enriqueciendo la

comprension regional del fendmeno.

o Investigacion de Soluciones y Mejores Practicas:
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Urge la investigacion orientada a la evaluacion de la efectividad de programas de formacion ética
en linea o de iniciativas de bienestar psicosocial implementadas por los Colegios
Profesionales, universidades o grandes firmas contables. ;Cudles son las metodologias de
capacitacion mas eficaces en el entorno virtual? ;Qué tipo de intervenciones de apoyo

psicologico resultan mas beneficiosas para los contadores en teletrabajo?

Se propone también la investigacion sobre el disefio e implementaciéon de marcos normativos
especificos para profesiones reguladas en teletrabajo en otras jurisdicciones
(internacionales) que puedan servir como modelos de referencia para la actualizacion del

marco argentino.
« Impacto de Tecnologias Emergentes y Etica del Futuro:

Una linea de investigacion prospectiva es la exploracion de como el avance y la integracion de
tecnologias emergentes como la Inteligencia Artificial (IA), el blockchain y la
automatizacion avanzada estan transformando no solo las tareas contables, sino también
la ética profesional y las dindmicas psicosociales del teletrabajo. ;Cémo afectara la IA a
la objetividad y la responsabilidad del contador? ;Surgirdn nuevos dilemas éticos
relacionados con los algoritmos o la automatizacion del juicio profesional? ;Qué nuevas

competencias éticas y de autocuidado demandaran estas tecnologias?
e Rol de la Mentoria y Socializacion Virtual:

Finalmente, es crucial investigar estrategias efectivas para fomentar la socializacion profesional,
la transmision de valores éticos y la mentoria en entornos de teletrabajo. La ausencia de
estos elementos en la presencialidad requiere la creacion de modelos y protocolos que
permitan replicar sus beneficios en la virtualidad, asegurando la formacion integral de las

futuras generaciones de contadores y la cohesion de la comunidad profesional.
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