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Resumen

El presente trabajo describe la reformulacion de la identidad visual del
Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO) condensada en un
manual de marca. En él se detalla el analisis de la situacién previa a su
realizacion, las decisiones tomadas con sus justificaciones teodricas, la
forma en que éstas se aplicaran, y una serie de lineamientos

comunicacionales para su correcta utilizacion.

La suma de las tareas realizadas permite dar cuenta de las numerosas
practicas que configuran la labor de los profesionales del disefo
grafico. Es por ello que la confeccion de un manual de identidad visual
fue el objeto de estudio elegido para la tesis de la Licenciatura de

Diseno de Grafico de la Universidad Abierta Interamericana (UAI).
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01 DESCRIPCION

Denominacion del proyecto

En el presente escrito se documenta el proceso de reformulacion de la
imagen vy el contenido de la comunicacion del Instituto

Latinoamericano del Ombudsman (ILO).

Descripcion

El proyecto consiste en el rediseiio de la imagen del Instituto
Latinoamericano del Ombudsman, materializado en la produccion de
un manual de identidad visual con las pautas basicas para su

aplicacion.

Marco institucional

Participan de este proyecto:

e Universidad Abierta Interamericana (UAI).
e |Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO), organizacion
que nuclea a todos los Defensores del Pueblo en ejercicio de sus

funciones de toda Latinoamérica.

Problematica y justificacion

El Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO) es una
organizacion que tiene como objetivo primero la promocion de la
figura del Ombudsman (término que se utiliza como equivalente a
Defensor del Pueblo) en América latina y, con ello, contribuir a la
consolidacion de los procesos democraticos y el respeto por los
derechos humanos, luego de gobiernos de factos, violencia
institucional y terrorismo de Estado instaurados en la regiodn.

Actualmente, a excepcion de Brasil y Chile, el Ombudsman fue
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consagrado, en todas o en algunas de sus escalas, en todos los paises

de América.

En la actualidad el ILO continua promoviendo la creacion de esta
institucidon en todas las escalas que tengan autonomia institucional,
con poderes legislativos propios, sea en los Estados nacionales que
aun no cuentan con esta figura, como también en las provincias o
Estados locales y municipios. Y, ademas, realiza estudios sobre la
institucion del Defensor del Pueblo, especialmente orientados a afirmar
su naturaleza juridica y a investigar la jurisprudencia y la doctrina que
se desarrolla en torno a él. Al mismo tiempo, impulsa la creacion de
redes con diferentes instituciones defensoras de los derechos
humanos a la vez que organiza actividades en pos de la difusion y

desarrollo de la educacion en Derechos Humanos.

En referencia a ello, desde el ILO solicitaron asistencia para la
realizacion de una publicacion puntual en su perfil de Instagram, y para
poder llevar a cabo la pieza grafica, se requirieron al encargado del
adrea técnica de comunicacion los materiales graficos con los que
trabaja la Institucion. Sin embargo, la respuesta desde el ILO vy el
posterior analisis de sus comunicaciones permitieron llegar a la
conclusion de que no se encontraban definidas pautas basicas que
fueran comunes y unificaran tanto en contenido como en su forma de

transmision las informaciones que se desearan emitir.

Por este motivo es que se hizo fundamental y constituyod el punto de
partida para la elaboracion de un plan integral de pautas para el disefio
y la comunicacion del Instituto Latinoamericano del Ombudsman. La
materializacion de este planteo, articula el trabajo de tesis final con
que culmina el cursado de la Licenciatura en Disefio Grafico con la
oportunidad de un trabajo futuro, otorgandole a la propuesta de
modificacion de imagen y contenido, mayor formalidad y

profesionalismo acorde a la una institucion internacional como el ILO.
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Objetivos y destinatarios

Como objetivo general se establece:

e Contribuir al reconocimiento de la Institucion fijando pautas
generales de disefio y comunicacion, sostenibles en el tiempo e

independientes de quienes las apliquen.
Mientras que como objetivos especificos para desglosarlo se fijan:

e Crear un manual de identidad visual partiendo de la
modificacion del isologo actual.

e Establecer unificacion administrativa y estética para los canales
de comunicacion con el objetivo de evitar confusion.

e Desarrollar contenidos que funcionen como servicio a la
comunidad y ampliar el publico alcanzado.

e Proyectar pautas generales como estrategia para la
identificacion del ILO por el publico.

e Crear un manual editorial para la produccidon de materiales
impresos contemplando su posible utilizacion digital.

e Plantear cambios para la optimizaciéon del sitio web, tanto en su

disefo y como funcionamiento.
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02 CONTEXTO

Contexto de la organizacion

Para cumplir con un diagnostico correcto en cuanto al perfil de la
institucion y establecer el punto de partida del trabajo a realizar, se
buscaron certezas respecto de algunas dudas que surgieron al
momento de la observacion de su imagen y canales de comunicacion.
Es por esto que se enviaron preguntas que, canalizadas a través de su
Secretario Técnico, fueron respondidas y sirvieron para develar que, si
bien el isologo del Instituto Latinoamericano del Ombudsman
representa a Latinoamérica, la eleccion de por ejemplo su paleta de
colores y tipografia no estaban motivadas, justificadas ni formalban
parte de un manual con formas correctas de uso, etc. Se identificaron
elementos que no pueden modificarse como la inclusidon del mapa, el
nombre y el afo de fundacion de la Institucion y, como aspecto
importante para la presentacion de la Institucion, se obtuvo desde el
Directorio una definicion concreta del objeto de funcionamiento del
mismo: “Organizacion internacional que tiene por finalidad la
promocion, el estudio y la investigacion de la institucion del
Ombudsman-Defensorias del Pueblo, y la consolidacion de los
procesos democraticos y el respeto por los Derechos Humanos en
Latinoamérica y el Caribe. El ILO promueve la creacidon de la institucion
del Ombudsman-Defensoria del Pueblo en todas las escalas que
tengan autonomia institucional, sea en los Estados nacionales que aun
no cuentan con esta figura, como asi también en las provincias o

Estados locales y municipios”.

En la busqueda de razones que aporten a la elaboracidon de materiales
que puedan ser de interés para los usuarios gue consuman las
comunicaciones emitidas desde el ILO, se concluyd gue se buscara

aquellas que reflejen un sentimiento de pertenencia, y por razones

10
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informativas sobre actividades y sucesos relacionados con la
institucion del Ombudsman-Defensoria del Pueblo en pos de la

proteccion de los Derechos Humanos.

Se pudo confirmar gue actualmente no cuentan con pautas
establecidas para la redaccion y el disefio de los documentos vy las
comunicaciones y que la administracion de sus perfiles en redes
sociales estd a cargo de la Secretaria Técnica (que fue la que
originalmente solicitd asistencia), desde la que se distingue como
lineamientos “el uso del logo oficial y brindar la misma informacion en
las tres redes en las que el Instituto tiene presencia: Facebook, Twitter

e Instagram”.

Analisis de imagen actual

En esta primera etapa de analisis se observaron los elementos que
representan a la imagen actual del Instituto Latinoamericano del
Ombudsman, y los medios a través de los cuales comunica y la forma

en que lo hace.

El Organismo posee multiples problemas de comunicacion y diseio
gue, como vya se introdujo anteriormente, han sido puestos de
manifiesto como resultado de la entrevista (Anexo D) realizada a
integrantes del Consejo Directivo. Ademas, esta primera instancia de
acercamiento permitio establecer ciertos limites sobre qué elementos

de la identidad grafica admiten modificaciones y cuales de ellos no.

Elementos visuales

En lo que respecta a su identidad visual, ninguno de los componentes
que forman parte de ella, ya sean colores, tipografia, elementos
graficos del logo, aplicacion en papeleria y redes sociales y piezas que
den continuidad a las publicaciones en las distintas plataformas, entre
otros, tienen una eleccioén justificada. Y, si bien desde la Institucion

marcaron algunas pautas a conservar (como por ejemplo los colores

11
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del logo), reconocieron como positiva una intervencion que permita,
primero definir los valores que institucionalmente se deseen transmitir,

y luego elaborar una imagen para que ellos sean comunicados.

Canales de comunicacion

En referencia a la comunicacidn masiva, la Institucion actualmente
cuenta con un sitio web (fotol) que, en lineas generales, posee
problemas de organizacion de la informacion, contando con un
formato similar al de un blog (foto2) en el que se van realizando las
publicaciones sin criterio de organizacion, sino que las nuevas

desplazan a las mas antiguas desde el punto de vista cronoldgico.

Foto 1-2 (Sitio web www.ilo-defensordelpueblo.org)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

En lo que respecta a sus otros canales de interaccion, el ILO tiene
perfiles creados en Facebook, Twitter e Instagram (foto 3-7). Como
diagndstico general, se utilizan en su mayor proporcidon materiales que
no fueron disefados especificamente, ya sea por contenido como por
forma de presentacion, para las diferentes plataformas. Un claro
ejemplo de ello es la comunicacion en redes mediante fotos de

documentos disefados para impresion en A4.

Al margen de utilizar el isologo de la Institucion como unificador de los
perfiles, se evalud que deberia hacerlo también a través de los

nombres de perfil, y ademas planificar los materiales que se publican,

12
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ya que no ofrecen al usuario un servicio que justifique el seguimiento

de los perfiles.

Se plantea primero la identificacion del publico objetivo vy el
reconocimiento de las necesidades que este pueda tener para asi
poder ofrecer, desde esos canales de comunicacion, informaciones que
pudieran serles de utilidad. Con esa identificacion puede plantearse la
creacion de contenidos que se generen desde el Organismo y que

motiven a los usuarios a seguir sus cuentas.

En su aspecto de comunicacion interpersonal, mas directa y de
cercania, el contacto se establece mediante notas fisicas enviadas por
correspondencia y envio de correos electronicos, sumado a cadenas
de WhatsApp.

@ iloombudsman
=

ILO - Defensoriss del Pueblo

ww lo-detensordelpuebio. crg

6 santale Sefenmcrisays ; deldepiico

ILO-Defensorias del
Pueblo

man - Organizacion n

Informacién

vl 1.960 personas les gusta

0B PRRD

1979 personas siguen esio

Foto 3 (Instagram) Foto 4 (Facebook) Foto 5 (Facebook)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia
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UEVAS PERSPECTIVAS DEL CONSUMO
CON ENFOQUE DE GENERO

Foto 6-7 (Twitter)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

Analisis de instituciones similares

Se trata del analisis de la comunicacion visual de instituciones
similares, haciendo hincapié en la problematica detectada en la
organizacion sobre la que se va a intervenir. El analisis se sostiene en
los conocimientos tedricos vistos a lo largo de la carrera vinculados a

esa tematica.

Criterio de seleccion

Instituciones similares en Argentina, de otras regiones del continente
americano y del mundo que aglutinan a defensorias, defensores,
procuradores, proveedores nacionales o estatales de Derechos
Humanos que poseen diferentes estilos graficos y formas de

comunicacion.

Organizaciones:

e Asociacion de Defensores y Defensoras del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA).

14
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e Alianza Global de Instituciones Nacionales de Derechos
Humanos (GANHRD.

e Instituto Nacional de Derechos Humanos de la Republica de
Chile (INDH).

Elementos a analizar:

e Paleta cromatica.

e Tipografia.

e Recursos graficos.
e Tipo de contenido.
e Redes sociales.

e COmo se presentan.
e Obijetivos / Misién.

e |Interaccion.

Asociacion de Defensores/as del Pueblo de la
Republica Argentina (ADPRA)

Para la paleta cromatica, tanto en el sitio web como para su
aplicacion en las publicaciones en redes sociales, utilizan de manera
prioritaria el blanco combinado con gris y celeste (presentes en el

isologo).

Para la tipografia, dentro de la web se distinguen dos tipografias
diferentes, pero ambas palo seco. Los titulos son completamente en
mayusculas y con una marcada jerarquia respecto al texto corrido,
mucho mas pequeio. Para redes en Facebook y Twitter no producen
imdgenes, sino que utilizan la funcidon de replicar la publicacién que

otros han hecho y los involucra.
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Foto 8-9 (Sitio web www.adpra.org.ar)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

En referencia a los recursos graficos, utilizan en las imagenes lineas de
los colores que contiene el isologo de la Institucion. No intervienen las

fotos y publican capturas de documentos impresos.

Asociacion de Oefersorias del Pueblo de la Repibica
Agenting

Asociacién de
Defensorias del Pueblo
de la Republica

Argentina

Asociaciin do Defersonias del Puctlo do s Republca
Argentinn

Informacién

0

Los Ovtemcres y Oviernoras dei Pustio de la Asgentina,
o sobve

Sugerir cambios
4£5ta pdgina tiene un nimero de teléfono?

s Nolo 34

Foto 10-11 (Facebook) Foto 12 (Twitter)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

En cuanto al tipo de contenido, las publicaciones son para informar
acerca de actividades, reuniones, toma de posicion de la Institucion
sobre problematicas sociales y puntuales efemérides. Las
publicaciones que hacen en el sitio web (foto 8-9), luego son

replicadas en Facebook (foto 10-77) y Twitter (fotol2) sin demasiado
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desarrollo grafico, sino con una foto, algo de informacion y el link a la

nota completa.

ADPRA cuenta con presencia tanto en Twitter como en su sitio web de
manera activa, mientras que en Facebook su frecuencia de publicacion

es menor, y en Instagram no cuenta con perfil activo.

Se presentan con un tono formal a través de comunicados, y no
interactuan con los consumidores. Su mision es la de informar, llamar a
la reflexion, difundir derechos y establecer convenios de cooperacion

con otras instituciones.

En sus perfiles de redes tienen 450 amigos y un promedio de 5 likes
por publicacion; y en Twitter, 994 seguidores con los que establecen

contacto citando a otras instituciones con el @.

Alianza Global de Instituciones Nacionales de
DDHH (GANHRI)

Para la paleta cromatica, tanto en el sitio web como para su
aplicacion en las publicaciones en redes sociales, utilizan blanco, gris,
celeste y azul. En redes usan en general fotos combinados con flyers
producidos para Facebook y Twitter con los colores que componen el
isologo. Por otra parte, en Instagram combinan los colores plenos que
representan los objetivos de desarrollo sostenible de la agenda 2030
de la ONU.

El sitio web (foto 13-14) cuenta con un icono que ofrece algunas
opciones de accesibilidad para facilitar su lectura y recorrido. Y la
home de la web ofrece informacidon basica como la mision, vision y
principios de la institucion. Ademas, posee opciones de cambio de

idioma y un menu principal muy intuitivo y facil de navegar.
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Para la tipografia, dentro de la web se distinguen variantes de la
tipografia palo seco Arial, los titulos los destacan en celeste y el texto
corrido lo escriben en gris. Para redes, en Instagram también generan
contenido con tipografia sans serif, pero con otra familia tipografica de
estilo rounded, con el uso de 10 2 palabras en gran tamanfo. Por otra

parte, en Facebook y Twitter usan fotos o sdélo texto.

&GANHRI

Global Alliance of National Human
Rights Institutions

Foto 13-14 (Sitio web www.ganhri.org)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

En referencia a los recursos graficos, usan vectores que reemplazan
letras y plantean juegos de palabras con llamativas combinaciones de

colores.

En cuanto al tipo de contenido, brindan informacion sobre la
promocion y proteccion de los Derechos Humanos. En Instagram, para
hacerlo, elijen placas en colores con tipografia en gran tamafo para
expresar consignas. Mientras que en Facebook (fotol5-16) y Twitter
(fotol7) realizan publicaciones con fotos acompanadas del link de la

publicacion posteada en el sitio web.

En todos sus perfiles de redes se encuentran activos con
publicaciones frecuentes, con la salvedad de Instagram (foto79) donde
ya hace 2 ailos que no publican. Por otro lado, el canal de YouTube
(fotol8) tomd gran importancia en el ultimo aflo con la reproduccion

de las grabaciones de conferencias y mensajes.
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GANHRI

o Y

GANHRI

GANHRI - Sin fines de luero

Informacion

Q1202 Gineben S

° Q

© GANHRI promates and strengthens NHRI to be
atcordance wih the Pars Prieciple and provides eadership in
Ehe promotion and protection of Human Ki.. Ver mis

ol 1292 personas les gusta esto

B 1220 personss sguen ests
s fgoeivi g

2272716

W)

QO n

0 Maguita

Foto 15-16 (Facebook)

qanhri =

"“Beople | asseHbly

opinfon

Foto 18 (Instagram)

oanin

6 Toeetsy respuestas

Fotosyvideos  Me gusta

B, Ganbwi GGl 12 -
= joos i raising the alam over
the atacks sganst the
Al attacks sguinst the #~cependence of NHRis
1hcukd 10, We stand resdy 10 wpport and prosect
facing threats o reprialsfor underiaking

<7 Red de INGH del Continente Americs 17
Dedavacion conjunts de 1s 4710 y SRINDHCA
o5 staques a L nsttucisn Nacional de
Derechos Homanos de #Chie biLly/ 841200 &
través do Grndhca GOmbedumont, Gnddhh

13 Gantui o retwitted
3, UPRInfo®
I 'xumqmng.yu»(,wrw
=138 14y 200
Oreoscom een
i s fox the informl constations and make your

Foto 17 (Twitter)

thouth

g: GANHRI Geneva

PAOINA PRINCIPAL
Videos subldos b REPRODUCIE T000.

Pk - ELATL

G4NHR Crarporson
elcoma vides - GANHAL

Video do presestacion
Michl Forst - Pian de.

vioees:

s o 2 @

Sl Ll

Humen Rigpts inssiutions

LISTAS DE REPRODUCCION canaLes DesATE ACERCA DE a >

142020 - Anend ko
Contecance: Cimate.

- £0A 2020 (53]

Foto 19 (YouTube)

Fuente: Screenshot de pantalla + elaboracion propia

Se presentan con un tono formal a través de comunicados, pero

abiertos para establecer contacto con los usuarios. Su objetivo es el

de informar acerca de las instituciones nacionales de derechos

humanos (INDH) establecidas para la promocion y proteccion de los

Derechos Humanos.
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Para sus perfiles de redes: en Facebook tienen 1.278 fans y 30 likes
por publicacion, 10 comentarios y 5 compartidos por publicacion.
Twitter es la mas activa de las redes con 2.027 seguidores; para

Instagram, 162 seguidores y 5 likes por publicacion.

Instituto Nacional de Derechos Humanos de la
Republica de Chile (INDH)

Para la paleta cromatica, en el sitio web se observa el predominio del
blanco y el rojo, y una paleta de colores calidos con predileccion por el
naranja y el amarillo. En redes se ve la presencia de fotos, pero
también placas e infografias realizadas pensando en su aplicacion a los
diferentes perfiles y tamafos requeridos. Sin embargo, llamativamente
tanto en Facebook como en Twitter los perfiles y piezas graficas no

respetan los mismo colores utilizados en el sitio web.

INDH presenta Amicus Curiae en litigio de Humedal

Mallinko Abtao Lawal

Foto 20 (Sitio web www.indh.cl)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

El sitio web (foto20) es el mas accesible de las web descriptas,
mantiene un slide inicial y una home con las competencias y acciones
basicas como resumen de la institucion, aunque quizas tenga

demasiada informacién y en un orden que genera confusion.

Para la tipografia, dentro de la web se utilizacion de variantes entre

dos tipografias sans serif como Roboto y Open Sans. Mientras que en
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redes los titulos se escriben completamente en mayusculas, con

tipografia Open Sans.

En referencia a los recursos graficos, se observa la aplicacion de
vectores, ilustraciones minimalistas para infografias, y también de
texturas como fondo para cajas de texto corrido, al mismo tiempo que
presentan fotografias y contenido multimedia de gran calidad. En
comparacion con los dos ejemplos analizados anteriormente, esta
institucion tiene un gran trabajo de fotografia y video, generacion de
contenido propio con infografia para explicar temas complejos, asi

como la confeccidn de placas para efemérides, entre otros.

En cuanto al tipo de contenido, comunican acerca de acciones u
observaciones sobre situaciones de violacion de Derechos Humanos,
efemérides y campafnas que apuntan a la toma de conciencia de la
poblacion. En Facebook, Twitter e Instagram realizan las mismas

publicaciones.

En todos sus perfiles de redes se encuentran activos con
publicaciones frecuentes e interaccion con su publico, presentandose
con tono formal. Persiguen el objetivo de concientizar y hacer
reflexionar a los usuarios, promocionar el respeto hacia los Derechos

Humanos, y procurar el cumplimiento de ellos en territorio chileno.

En sus perfiles de redes tienen 263.000 seguidores en Instagram, con
un promedio de 300 likes por publicacién; 160.000 fans
aproximadamente en Facebook con 50 reacciones por publicacion;
250.000 seguidores en Twitter y 2.000 suscriptores en YouTube, con
200 visualizaciones en los ultimos videos publicados. En este ultimo
ofrecen la grabacion de charlas o exposiciones y ademas generan

contenido sobre las funciones y competencias de la institucion.
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Foto 21 (YouTube)

Fuente: Screenshot de pantalla + Produccion propia

Se observa que, a pesar de gue tienen desarrollo productivo en sus
publicaciones y que las realizan siguiendo criterios y pautas de
comunicacion, no utilizan la misma version de isologo para las
imagenes con que identifican al instituto en los perfiles de redes y en la
web. Este rasgo confunde, ya que para el sitio web y el canal de
YouTube (foto2]) usan el rojo como color predominante con el isologo
gue podria considerarse como el “original”, pero luego en Twitter
(foto22) usan una version en azul, mientras que en Facebook e

Instagram (foto23-24) utilizan una versidn en naranja.

Instituto Nacional de Derechos
Humanos - INDH

vico pblico

Foto 22 (Twitter) Foto 23 (Instagram) Foto 24 (Facebook)

22



v

03

Planificacion
H v B

v v B B



Universidad Abierta Interamericana

Licenciatura Disefio Grafico

Lic. Juan Abba

03 PLANIFICACION

Planificacion operativa

Acciones

Para la concrecion de los objetivos planteados, se detallan las

siguientes acciones:

24

1. Para crear un manual de identidad visual partiendo de la
modificacion del isologo actual:

a. Rediseno del isologo dentro de los limites
planteados.

b. Disefo de manual de identidad con posibles
aplicaciones del isologo y usos sugeridos, entre
otros.

c. Seleccion de paleta cromatica y tipografica.

d. Disefo de recursos visuales.

2. Para establecer la unificacion administrativa y estética
para los canales de comunicacion en procura de evitar
confusion:

a. Eleccion y cambio de nombres en redes.

b. Cambio de isologo, fotos de portada y otros,
adaptados a cada perfil.

3. Para desarrollar contenidos que funcionen como servicio a
la comunidad y ampliar el publico alcanzado:

a. Creacion de contenido informativo grafico referido a
las funciones del ILO y los derechos de las personas.

b. Generacion de plantilla modelo de publicaciones
para quien se encargue de la comunicacion en la
Institucion.

4. Para proyectar pautas generales como estrategia para la

identificacion del ILO por el publico:
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Disefio de plan de accidon de comunicacion.

b. Segmentacion de publico.

c. Definicion del tono de las comunicaciones y su
contenido.

5. Para crear un manual editorial para la producciéon de
materiales impresos contemplando su posible utilizacion
digital:

a. Seleccion de tipografias.

b. Aplicacion del sistema de identidad visual creado
anteriormente.

c. Rediseno de piezas impresas con que cuenta la
Institucion.

d. Proposicion de nuevos materiales que reemplacen
los actuales con conflictos de comunicacion.

e. Produccidon de plantilla de hoja membretada para
que la Institucion pueda utilizar sin conocimiento de
software especifico.

6. Para plantear cambios para la optimizacion del sitio web,
tanto en su disefio y como funcionamiento:

a. Rediseno y produccién de un sitio web institucional.

b. Aplicacion de la nueva imagen planteada en el

manual de marca.

Recursos

Los recursos que se requieren para la concrecion de las acciones son:

e Recursos humanos: desde la Institucion brindando la informacion
o los materiales que sean requeridos para llevar a cabo el trabajo
de disefio y comunicacion por parte del autor de este analisis.

e Recursos econdmicos: en principio no corresponden, ya que
tanto hosting como URL del sitio web se encuentran en

funcionamiento.
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2021

ler CUATRIMESTRE

Perfil de la Organizacion

Disefio de entrevista

Entrevista y analisis
de respuestas

Diagnéstico de
comunicacion visual
de la Institucién

Definicié de marco
institucional

Diagnéstico de
comunicacién visual de
Instituciones similares

Definicién de problematica

y Justificacion

Deficién de objetivos
y destinatarios

Denominacion y

descripcion del proyecto

Acclones y cronograma

Integracién

2021

Manual de
identidad visual

Unificacién de canales
de comunicacion

Desarrollo de contenidos

Estrategia para la
identificacion de
la Institucién

Manual editorial para
materiales impresos

Cambios del sitio web

Escritura de memoria
descriptiva

Escritura de
reflexiones finales

Integracion -
Compaginacién
final del trabajo
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04 PRODUCCION

Produccion grafica

Marca

El Instituto Latinoamericano del Ombudsman (ILO) es una
organizacion internacional que tiene por finalidad la promocion, el
estudio y la investigacion de la institucidon del Defensor/a del Pueblo y
las Defensorias del Pueblo.

Dada su importancia en la consolidacion de los procesos democraticos
y el respeto por los Derechos Humanos en Latinoamérica y el Caribe,
resulta fundamental la produccién de un sistema de identidad visual
gue refleje con claridad los valores de la Institucion, aportandole
visibilidad y posibilitando la correcta interpretacion de sus

comunicaciones.

En virtud de ello, y segun la teoria de Jorge Frascara (2009), se
desarrollé un trabajo que relaciona todos los pasos del proceso
comunicacional, que incluye la definicion del problema, la
determinacion de objetivos, la concepcion de estrategia de
comunicacion, la visualizacion, la programacion y supervision de la

produccion y la evaluacion.

La tarea realizada se encuadra dentro del campo del disefio grafico
que se encarga de la publicidad no-comercial. Esta tiende a utilizar un
lenguaje mas directo que no apela a motivaciones psicoldgicas, sino
que se centra en la informacion que se transmite. "El énfasis en estas
piezas de disefo tiende muchas veces a ser estético e informativo, mas
gue motivacional, aunque la intension sea persuasiva” (Frascara, 20009.
Pag. 109).

Como resultado de este trabajo de produccion se obtuvo una nueva

imagen que, junto con las principales pautas de comunicacion, se
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condensaron en un manual de identidad visual que en palabras de

Norberto Chavez (2010) refiere a:

“El resultado de las exigencias de normalizacion de la imagen
grafica. Esos manuales -de uso extendido en la gestion de la
imagen institucional- cumplen varias funciones ademas de la
de guia para la reproduccion fiel de los signos: capacitacion
de los equipos internos en gestion de imagen, capitalizacion
en imagen del operativo de disefio de la grafica institucional,

etc.” (Pag. 69)

Su elaboracion no solo significd determinar cambios en su aspecto
visual, sino también estandarizar formas de comunicacion perdurables
gue respeten la importancia del ILO y mantengan una linea de
coherencia para la transmision de sus valores. El procedimiento derivd
en la nueva identidad visual, definida por Justo Villafafie (1999) como
“la traduccion simbdlica de la identidad corporativa de una
organizacion, concretada en un programa o manual de normas de uso
que establece los procedimientos para aplicarla correctamente” (Pag.

67).

Logo-Simbolo anterior Nuevo Logotipo con Simbolo

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman

Fuente: Produccion propia

Primero se recolectd informacion mediante entrevistas con
responsables de la Institucion, tomando conocimiento de las pautas
actuales, materiales disponibles y exigencias por parte del Consejo

Directivo.
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Luego, comenzo el proceso de toma de decisiones para el redisefio del
signo marcario conformado por un logotipo sumado a un simbolo que
funcionen en complemento. Este signo, en palabras de Norberto
Chaves y Raul Belluccia (2010), se categoriza para el nombre
institucional como “logotipo tipografico estandar: el nombre de la
empresa escrito de manera normal con alguna familia tipografica
preexistente y de uso libre”. (Pag. 33). Mientras que el simbolo que lo
acompafa y complementa se clasifica, de acuerdo a los mismos
autores, como “simbolo iconico: el simbolo es disefiado con una
imagen que representa algun referente reconocible del mundo real o

imaginario”. (Pag. 35).

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman

Fuente: Produccion propia

Tipografia

La porcion tipografica del branding visual disefiado resulta un
elemento fundamental, ya que la tipografia junto con la paleta de
colores y otros recursos graficos comprenden gran parte de la

estrategia que determina la forma en que se comunica.

Por eso es que dentro de los diferentes estilos que existen, la eleccion
de una tipografia sans serif de variante redondeada se debe a que

estas son percibidas como una garantia de cuidado y compromiso por
la suavidad en los trazos. La tipografia en cuestion es una derivada de

la familia “Gotham” (disefiada por Tobias Frere-Jones en el afilo 2000)
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que se caracteriza por ser lineal, geométrica, y versatil ya que cuenta

con mas de 60 estilos.

La variante elegida para la marca grafica es la “Gotham Rounded”,

cuya familia abarca cuatro pesos disponibles como variantes: Light,

Book, Medium y Bold. Esto permite optar por el mismo estilo, pero en

diferentes espesores para dar mayor énfasis segun sea necesario sin

perder el caracter que distingue a esta familia de grafemas. Las

fuentes redondeadas de este tipo son percibidas por el usuario como

una garantia de cuidado y compromiso, dentro de un estilo amable a la

vista por la suavidad en los trazos.

Variantes tipograficas

Gotham rounded Bold

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 (.:,;&%€)

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnopaqrstuvwxyz
0123456789 (..,;&%<€)

Fuente: Produccion propia

Simbolo

Gotham rounded Book

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz
0123456789 (.;,;&%€)

Gotha M Rounded Light
ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijklmnoparstuvwxyz
0123456789 (..,;&%€)

Por otra parte, en el caso del simbolo se centra en la simplificacion del

mapa de la region latina del continente americano. El escudo circular

funciona como el elemento central del signo marcario del Instituto

Latinoamericano del Ombudsman, ya que esta compuesto por toda la

informacion solicitada por la organizacion: nombre de la figura que

promueve el Instituto, denominacion de las instituciones que hacen

posible su desarrollo a lo largo de todo el territorio, su aflo de

fundacion (1983) y la inclusidon del icono que refiere a ubicacidon como

apoyo grafico, exaltando el valor de territorialidad de la Institucion.
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Paleta cromatica
Los colores son un componente esencial de la identidad, puesto que
con ellos se da cuenta de los valores y las cualidades de, en este caso,
el Instituto Latinoamericano del Ombudsman. Se decidié la eleccion de
dos del denominado mismo ambito cromatico o de parentesco, cuya

denominacion es desarrollada por Pawlik Johannes (1996) como:

“El alcance de un area cromatica dominada por un color
primario o secundario, que tiene sus limites en los colores
vecinos del circulo cromatico --de distinta esencia-, en el
blanco o el negro, en el gris o en su color complementario. El
ambito de parentesco incluye también los niveles de claridad

u oscuridad contenidos en el color” (Pag. 46).

Colores principales

web
#382A6F

PANTONE
669 C

Fuente: Produccion propia

Entonces, como color principal fue elegido un azul violaceo que refleja
la seriedad del Instituto y refuerzan su reputacion transmitiendo
valores de confianza y honestidad. En este sentido, Eva Heller en su
libro La psicologia del color (2004) menciona numerosos ejemplos de
la utilizacion del azul, como lo es su declaracion en los paises
socialistas como el color de la paz y el elegido para las banderas de la
Unidn Europea y de las Naciones Unidas. En este mismo sentido, refleja
valores humanos positivos proclamados como “el mas nombrado en

relacion a la simpatia, la armonia, la amistad y la confianza. Estos
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sentimientos que sdélo se acreditan con el tiempo, que casi siempre
nacen con el tiempo y que siempre se basan en la reciprocidad”
(Heller, 2004. Pag. 23).

Por otra parte, como forma de apertura del sistema grafico y para
tener disponibles elementos que posibiliten incluir cuadros de texto
sobre imdagenes complejas, destacar declaraciones en las
publicaciones, llamar la atencién y desarrollar infografias, entre otros
aspectos, se resolvio la confeccidon de una paleta cromatica de colores
secundarios a emplear segun la tematica o la predominancia de dicho
valor tonal en la imagen sobre la que se lo vaya a implementar. La

paleta se detalla a continuacion:

Colores secundarios

cmyk digital cmyk digital
C 04 R 223 C 08 R 224
M 93 G 041 M 62 G 122
Y 77 B 053 Y 61 B 095
K 00 #DF2935 K 01 #EO7ASF

c 73 R 247 C 06 R 242
M 30 G 148 M 22 G 204
Y 76 B 032 Y 51 B 143

K 14 #4B7F52 K 00 #F2CC8F
cC 14 R 233 c 79 R 050
M 02 G 223 M 40 G 103

Y 94 B 000 Y 42 B M3

K 00 #E9DFOO K 27 #326771

Fuente: Produccion propia

Recursos graficos

A estos componentes del manual de identidad visual se le suman

recursos graficos gue son elementos, ilustraciones, patrones, que se
utilizan en las publicaciones sin la necesidad de recurrir al logo para
hacer referencia a la Institucion en sus comunicaciones. Sélo con su
inclusion en la paleta cromatica corporativa es suficiente para hacer

alusion y remitir a la marca.
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Recursos graficos

N
Lorem lpsum

is. simply %
- QD
0L Py, Lorem Ipsum_ is simply

° dummy text of the printing
' and. typesetting industry.
' u.n»o#"éy

/

0‘9/

OEFENS,

Fuente: Produccicon propia

Redes y comunicacion (Anexo A)

En lo que respecta al manejo de los diferentes perfiles que tiene el
Instituto en redes sociales, se implementd como puntapié inicial
unificar las cuentas mediante el mimos nombre (@lloOmbudsman), la
misma foto de perfil (el simbolo grafico de la marca) e igual imagen de

portada en los casos de Twitter y Facebook.

Imagen de portada

Imagotipo Instituto Latinoamericano
% 2 del Ombudsman

Fuente: Produccion propia

A su vez, se trazaron lineas basicas para la estrategia en redes

partiendo de las fortalezas y debilidades que se desprenden del
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analisis de las acciones comunicacionales del Instituto. Para su
implementacion se definid utilizar los canales de comunicacion como
un servicio a la comunidad, dando respuesta a las consultas o
requerimientos que se reciban en las publicaciones o por mensajes
privados, y proporcionar informacion acerca de los derechos de las
personas para gue puedan identificarlos y saber como deben actuar si
ellos estan siendo vulnerados. Y, de esta forma, utilizar las redes
sociales como un espacio de interaccion deliberativa, y no como un

medio de comunicacion unidireccional.

Como objetivo especifico se proyectd lograr un incremento del 20 por
ciento en el numero de usuarios conectados a los perfiles que el
Instituto posee en el lapso de 60 dias desde el inicio de una campafa
de promocion de derechos, junto con la comunicacion de las
actividades que se vayan sucediendo. Dirigiendo el mensaje al publico
segmentado segun la regidon geografica a la porcion latina del

continente americano.

Como materiales destinados a las comunicaciones se elaboraron 2
placas basicas (foto 25) cuadradas (1080px x 1080px) divididas de
forma horizontal, cuyo 60 por ciento es ocupado por una imagen, y el
restante 40 por ciento por un diseio compuesto por los colores de la
paleta principal de fondo y una linea de texto editable como volanta y
tres lineas mas dedicadas al titulo para describir la comunicacion. Este
esquema de baja complejidad se adoptd ya que quienes son los
encargados de las comunicaciones desde el ILO no poseen
conocimientos en el manejo de programas especificos de disefio. Por
ello es que se les pone a disposicion las mismas en formato PDF con
campos editables en el caso de los textos y con la posibilidad de
cambiar la imagen de forma intuitiva, acompafnadas por un instructivo

en el que se detallan los pasos a seguir para su edicion y guardado.

35



Universidad Abierta Interamericana
Licenciatura Disefio Grafico

Lic. Juan Abba

ilo-defensor g
i E e E
N 7

V CARLOS STENLA
P

Presidente del Latinsamericano
lensor del Pueblo

ilo-defensord

Foto 25 - Fuente: Produccion propia

En lo que respecta a la comunicacion interna, el Consejo Directivo
utiliza correo electrénico y grupos de WhatsApp como medios de
interaccion. Para unificar formas y estilo, se le provee de una plantilla
(foto 26) aplicada al sistema de mails con una disposicion fija de la
identificacion del Instituto, una tipografia elegida para la redaccién y
los datos obligatorios para la firma de los mensajes que se envian por

mail.

Marca Institucional |> @S&:‘:‘mﬁ‘ ot

Consectetur adipiscing eill, se

d tempor incididunt ut labore et

\t ut labore et dolore magna.

Consectetur adipiscing efl

Presidenta del ILO

Firma: Nombre, cargo Cristina Ayoub Riche
y datos de contacto

Iso en negro

Redes [ 00

Foto 26 - Fuente: Produccion propia
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Aplicaciones

Hojas con membrete, tarjetas personales y sobres
(Anexo B)

La papeleria y folleteria es de gran importancia para toda Institucion.
Por ello es que la aplicacion de la identidad visual a un conjunto de
piezas editoriales resulta fundamental para la concrecion de las
comunicaciones en formato fisico y, también, su réplica en archivos
enviados como adjunto. Asi, en el caso de las hojas membretadas A4,
se suministraron los archivos de texto ya configurados con el
encabezado institucional y las diferentes versiones de pie de pagina

con los datos personalizados de cada solicitante.

Para las tarjetas personales se decidido su tamafio en 9cm x 5cm, su
impresion en papel ilustracion de 150gr, y se proyectaron en un disefio
de frente y dorso con informacion institucional de un lado e

informacion de contacto personal de cada autoridad del otro.
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En cuanto a los sobres, para la version oficio se trata de una destinada
al envio de documentos extensos y de relevancia para el Instituto por
lo que se optd por un papel blanco de 100gr. con rondana e hilo azul,
con la inclusion de los datos del remitente en color blanco sobre fondo
azul en el margen inferior derecho. Mientras que para el destinado al
envio de correspondencia mas usual, se eligio el sobre oficio inglés de
70gr. cuya solapa de cierre es azul, muestra los datos del remitente

alineados a la derecha y el imagotipo institucional a la izquierda.

Folleteria y cartel (Anexo C)

Ademas, se produjo el programa solicitado para la convocatoria virtual

|”

para la “XlIl Asamblea y Seminario Virtual” que tuvo lugar los dias 2, 3y
4 de diciembre de 2021, el que también forma parte del modelo de

piezas editoriales que se ofreceran al ILO segun sus necesidades.

Sitio web

En cuanto al sitio web, el Instituto actualmente cuenta con una
plataforma que se asemeja en disefo y funcionamiento a un blog, es
decir, en la home se observan publicaciones presentadas en orden
cronoldgico inverso con las entradas mas recientes en la parte superior
de la pantalla. No posee decisiones de jerarquia para la organizacion
de la informacion por o que no se distingue aquello mas importante o
division entre las publicaciones que corresponden a una seccion u otra.
Al mismo tiempo que los textos desarrollados en los interiores se
repiten en mas de una seccion y, en algunos casos, no responden a los

datos que se esperan encontrar.

El redisefo del sitio web estaba dentro del proceso planteado para la
reformulacion de la imagen del Instituto, pero desde el ILO decidieron
aplazar este trabajo por el momento. Sin embargo, se presentd una
propuesta de redisefo de la Home para ser tenido en cuenta, en la que
se dispuso un cabezal con la nueva imagen, un buscador, los botones

de perfiles en redes, y un menu que organiza la informacion que
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contiene el sitio. Luego, un primer bloque con los ultimos 4
comunicados (1 con mayor jerarquia), un segundo bloque con la

agenda de actividades y un Footer institucional.

Sitio web actual

X| ASAMBLEA Y SE! ‘
~ “HERMANASHEH

Newsletter

Xl VIRTUAL ASSEMBLY
AND SEMINAR

Human Rights and Transition
The Ombudamen and their contribution to the hture

December 2, 3 and 4

Thursday 2 and Friday 3
From 1.00 to 13.00 and
from 3:00 pm. to 6:00 pm

Saturday 4th
From 1 am b

m 1 am. to 1 pr

O CANO DEL Xl ASAMBLEA Y
SMAN DEFENSORIAS DEL SEMINARIO VIRTUAL

Derechos Mumanos y Transicide:
las Defensorias del Pueblo y su aporte al future

Revista Eforos

2, 3 y 4 de Diciembre e—

Jueves 2 y viernes 3
DeNOCaBOOydeSalhs

Deuda pablica y derechos: hacia
nuevas estrategias y horizontes
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CGEED 0000

Noticlas Publicaciones Agenda Estudios Contacto

Firma de convenio
CICLO DE ENCUENTROS 4 para crear una Catedra
SOBRE EL y Libre de Defensoria
DERECHO HUMANO del Pueblo en la UNR

A LA PAZ

En el Ado Internacional
dela Pazy la
Confianza

ta

o
)

ORGANIZAN

!

Firma de convenio para crear una  Firma de convenio para crear una  Firma de convenio para crear una
Cétedra Libre de Defensoria del Cétedra Libre de Defensoria del Cétedra Libre de Defensoria del
Pueblo en la UNR Pueblo en la UNR Pueblo en la UNR

£

Taller contra la desinformacion en
tiempos de elecciones

Se llevara a cabo este lunes, a partir de la 18.30, organizado por la Defensoria
del Pueblo, la Defensoria Provincial de Nifias, Nifios y Adolescentes y Faro
Digital. Se entregaran certificados.

NUESTROS DERECHOS

Taller contra la desinformacion en
tiempos de elecciones

Se llevara a cabo este lunes, a partir de la 18.30, organizado por la Defensoria
del Pueblo, la Defensoria Provincial de Nifas, Nifios y Adolescentes y Faro
Digital. Se entregaran certificados

Jornada de debate: "Deuda Publica
y Derechos”

El ILO invita a sus socios y socias, y a todas las personas allegadas interesadas
en una mirada desde los derechos humanos al tema de la deuda publica, a
participar de las tres jornadas sobre esta

Instituto Latinoamericano

H) del ombudsman

K3/ Detensorias del Pueblo
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Propuesta para web - Interior seccion

Instituto Latinoameri

G 0000

Noticias Agenda Estudios Contacto

Defenser del Pustio
. r

Un poco de historia

er fruto de

Actualidad del ILO

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman
Defensorias del Pueblo
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O5 REFLEXIONES FINALES

La identidad esta formada por varios elementos que, en su conjunto,
comunican el concepto de una marca y sus valores. Su constitucion y
consolidaciéon en un documento denominado “Manual de ldentidad
Visual” define cOmo se presentarad, en este caso el Instituto
Latinoamericano del Ombudsman, y la manera en que se pretende que

éste sea percibido por el publico.

Para definir la identidad, un buen comienzo es saber aguello que no es.
En palabras de Norberto Chavez: “Una marca institucional no es una
marca comercial, es decir, no sirve ni es concebida para vender, sino
para respaldar a la institucion. Debe basarse en la baja aleatoriedad,
gue no haya dudas de a qué se refiere”. (FOROALFA, 2019). En el caso
de la resolucion adoptada, se explica en la simplificacion de la porcion
latina del continente americano contenida por circulos que refieren a

las Defensorias del Pueblo y su aclaracion y apoyo mediante el texto.

Definir los valores que se quieren transmitir resulta fundamental para la
confeccidon de una marca, entendiendo a esta por la suma de todos
aquellos aspectos que se perciban de ella. En el caso del ILO se obtuvo
como resultado un pulido de su identidad visual, sin una ruptura en la
continuidad marcaria del organismo mediante la conservacion de

algunos rasgos ya existentes.

Esta resolucion estuvo marcada por exigencias del cliente en cuanto a
la presencia de informacién politicamente indispensable, por lo que el
disefo se ajusto a ellas. En definitiva, se consiguid una evidente
revalorizacion desde el punto de vista estético y comunicacional,
reflejando los valores de empatia, responsabilidad, bondad e

integridad del Instituto Latinoamericano del Ombudsman.
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06 ANEXO

A) Campaia en feed de Instagram. Imagenes en 1080px.

x 1080px. también aplicables a Facebook y Whatsapp.

Campania para Instagram, Facebook y WhatsApp

£ , V.
CO_NSULTA SOBBE ELV o
PASE SANITARIO ~—
L |

~ £

ES DE TODOS

Lorem Ipsum_ is. simply
dummy.text.of the.printing
and.typesetting.industry.
Lorem Ipsum has been the

industry's standard dummy ULTIMO ENCUENTRO
G'}ﬁ;us il text ever since the 1500s, s lizé la A b
when an unknown printer A | del Instituto
took a galley. ¥ 3
O Latinoamericano del

ilo-defensord

Ombudsman —

XIl ASAMBLEA Y
SEMINARIO VIRTUAL

D h y Tr:
las Defensorias del Pueblo y su aporte al futuro

2,3y 4 de Diciembre

Jueves 2 y viernes 3
De11.00a13.00y de15a18 hs.

Sabado 4
De 11.00 a13.00 hs.

Fuente: Produccion propia
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Hoja membretada
Tra hoja
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Hoja membretada
2da hoja

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman

Buenos Alres.
12 de diciembre de 2021

Consectetur adipiscing eft, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Platea dictumst vestibulum toncus est pellentesque eiit. Sed vulputate
odio ut enim biandit. Tempus uma et pharetra pharetra massa massa ultricies. Placerat

ellentes que digrissim enim. Ut diom quam nulla portfitor massa id neque
aliquam vesfibulum. Mauris que dignissim enim. Ut diam quam nulla porflitor massa id
neque aliquam vestibulum. Mauris in aliquam sem fringilla ut morbi. Nulla aliquet portiitor
lacus luctus accumsan orfor posuere consectetur adipiscing eit, sed do eiusmod
tempor incididunt ut labore et dolore magna.

Consectetur adipiscing eit, sed do elusmod tempor Incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Piatea dictumst vestibulum roncus est petentesque elit. sed vulputate
odio u! enim blandit. Tempus uma e! pharetra pharetra massa massa ullricies. Placerat
orci nulla pellentes que dignissim erim. Ut diom quam nulla portiitor massa id neque:
aliquam vesfibulum. Mauris que dignissim enim. Ut diam quam nulla porttitor massa id
neque aliquam vestibulum. Mauris in aliquam sem fringilia ut morbi. Nulla aliquet porttitor
lacus luctus accumsan torfor posuere consectetur adipiscing eit, sed do elusmod
tempor incididunt ut labore el dolore magna.

Consectelur adipiscing efl, sed do eiusmod tempor incididunt ut labore et dolore
magna aliqua. Piatea dictumst vestibulum roncus est pelentesque eiit. Sed vulputate
odio ut enim blandit

Consecletur adipiscing ek

wewwito-deforsordsipustioon | 0.0 © @ilcomb
Corientes 830 Piso 7+ (CIODBAAG) Buenos Aires - Arentina
455 21999669551 - +54 341 153575111 -

Dorso: Nombre, cargo

Frente

y datos de contacto
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Cristina Ayoub Riche
Presidenta del ILO

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman
Defensorias del Pueblo

Sobre oficio

secretaria@ilodefensordelpueblo.org
Tel. +55 21 999669551 / +54 34115357511
Corrientes 880 Piso 7° - Buenos Aires, Argentina

9x5cm

Instituto Latinoamericano
del Ombudsman

efensorias del Pueblo

Fuente: Produccion propia

Corrientes 880 7° Piso

infoi@ilo-defensordelpucbio.org
www.lo-defersordelpueblo.org
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Carpeta cerrada/Frente

Carpeta abierta

Fuente: Produccion propia
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C) Folleteria y cartel

Folleto/Carteleria Folleto/Carteleria
Evento Evento

) cer ombudsma .
efensortas del Pusbla

XIl ASAMBLEA Y
SEMINARIO VIRTUAL
“BERTA CACERES”

Derechos Humanos y Transicién:
las Defensorias del Pueblo y su aporte al futuro

3 Y 4 DE DICIEMBRE DE 2021

Presentacidn y Objstivos

XIl ASAMBLEA Y
SEMINARIO VIRTUAL
“BERTA CACERES

D h y T icio
las Defensorias del Pueblo y su aporte al futuro

2,3 Y 4 DE DICIEMBRE DE 2021

PROGRAMA SEMINARIC

Jueves 2 do Diciombra

Sesién de apertura - Presentacion de! ILO y bienvenida

Lo Asambles anuel s 2 sctivida pravista on os estatutos de L0 3 efectas de rendr cuentas,

slagi autoridades ¥ ratar tamas ds inierés d los y laz saciss, Desce hace ya mis

década, ILO ha con con mmlm. on

conjunto tematicas vinculadas a los do i

orten i fares sspecilica; senerar un dmble da enaanivo ntre sus socioR/at e 185
partir de un las realidades v respuestas

CepatiTies 38 cata pale oo, promover o) derate sobre lox dorechos humanes en general

v1as defensarias del pueble en particular, con vecacién de llegar a maltiples actares cen el fin

de eifundir y premover la cultura de defensa y premocidn de los dereehes humanos entre la

cludadania en general, la sociedad civl, la academia, el seeter pdblico y la prensa.

Cristina Ayoub Presidenta del ILO, Brasil
Chris Field, Presidento del 110, Australia
neo Augusto Jordan Rodas Andrade, Prasidente de |3 FIO, Guatemala

Este seminaric as el segundo que se realizard de manera virtual en el marco de |a pandemia de
ovid15, aue an ol mundo entaro ya lleva cerca de dos afos i ben a iucion ha variado

recnoctc a 2025, an particula por [a exIs1encia de Yacuas, Saue Sknds preacuGaTiS

maltples razane. La nrimera e 1a onorme desiauaidad an o aCzess a ellas <on palses 4o

mayores recursos que han vacunad gran parta de su pablacién con dos dasis y en muchos

s

Asimisma, |a aparicién 6o ueVas Cepas IEPTEsenta A amenaza erociente y, nuevamente,
mayor rlesga an o3 palies de menores recurscs. A 43038 sreqa cla 2021 esth dejanco on
evidencia las iales la pandemia, |

Comueeian, 5 o Hetanors, an s mayori de tos nlcader s e bitnestor, crecentands 1 va
extrema desigualdad, en particular en Latinoamsrica y &l Garibe., En ests panorama, o1 ILO ha
dECisicio MaNtENEr S ENCUERETD aNUal, PO Ah6r 68 MANEra WIrtUaI, Y COntinuar analizando no
5610 la pandzmia sine &1 mamento histarico y |2 prayeceién de futre desds una perspectiva de.
Derechos HuManos y. &n particular, el rol que pueden cUmplir 1as Defensorias del Pusbio en este

200

12309300

Ls madalidad virual permite plantearse oiros objetvos, 2 saber: lcanzar o mayor nimero
posible de socios/as y of activas en la los derechos
humancs, o efectos de mnmllnnr los sportas e las diversad reglones y sus peniculidades
mediants su plen 1LO; eonocer
as diversas resvuasra;a o pantern an os arsintos patzas, poneriz en malnsﬂ . avanzar en
un marco o
s pies o Tronte & slueiones 2 Sxseption 98 vantioles vilscioncs  loa Bérethas
Humanos que resulten de las mismas; sistematizar os aprandizajes con el fin de dar un
ol principio de no de los Derechos
Ga 1ns Dafansorias en sste sentid.

1500 - 18:00

Gulllermo De Rivas, ex Defensor del Pueblo dz Ria Cuarta, Argentin
Analis Wolsszezuk, Defansara del Pueblo de Sarilache. Argenting
‘Sandy Hermiston, Defensora del Pueblo de las Islas Caimdn

Gabriel Savino, Defensor del Pusbio de la pravincia de Santa Fa a/c, Argentina

¥
Humanas y analizar el r

Fuente: Produccidn propia

D) Entrevista

o /‘/

Rasario, 28 de mayo de 2021

- Tienen perfiles en redes. (Poseen un encargado de administrarlos? ;Tlene marcadas
Sr. Juan Abba criterios bdsieos que unifiquen la linea de comunicacidn del Instituto?
§ 1 D

Si, |a Secretaria Técnica es actualmente la encargada de administrar los perfiles en redes. Los
criterios de bisicos que unifican la linea de comunicacién del ILO son muy pocos,
resumiéndose en el usa del logo oficial y brindands La misma informarién en las tres redes en
1a que el Instituto tiene presencia: FaceBook, Twitter e Instagram.

De mi consideraci

Curmploen responder las pregunias que oportunamente ncs hiciera llgar
relacién a la imagen del Instituto L del O

Defensumsdd Pueblo.
- ¢Qué representa el logo? ;A qué hacen referencia sus colores?

El logo representa a Latinoameérica. Figura el afio y lugar de la fundaci6n del ILO. Los colores
fueron elegidos por el primer presidente del 1LO, Tsaac Hochman, ya fallecido y no estd claro
cudl fue el motivo de su inspiracién.

- ¢Es factible realizar un redisefio integral de la imagen del Instituto para que reflefe sus
valores y a su vez sea aplicable a la web, papelerfa, etc.? (Hay elementos que no pueden
modificarse?

Preferentemente no estd previsto un rediseflo integral dado que el Tnstituto no quisiera perder
identidad. Los elementos que no pueden modificarse son el mapa, el nombre y el afio de
fundacidn.

- Al presentarla, surgen dudas de la funcidn del Instituto. ;Cudl es el objeto de su
funcionamiento?

El ILO s una organizacién intemacional que tiene por finalidad la promocitn, el estudio y la
investigacién de la institucitn del man-Defensoria del Pueblo, y la consolidacién de
los procesas demoeréticos y el respeto por los derechos humanos en Latinoameérica y el Caribe.
ELILO promueve la creacitin de la institucién del Ombudsman-Defensorfa del Pueblo en todos
las escalas que tengan autonomia institucional, sea en los Estados nacionales que aiin no
cuentan con esta figura, como asi también en las provincias o Estados locales y municipios.

- ¢Para qué cree que le sirve al usuario seguir las redes del ILO?
Ertendenos e al usuario le sirve seguir las redes del ILO principalmente por sentimiento de
penenencla y por razones. informativas de actividades y de sucesos relacionados con la
i 6t G- Defnsats del Pt

- Tienen establecidas pautas para la redaceion y el disefio de los documentos y
comunicacianes que realizan

Acuulzenm w0 bay esedeckde puzas s n laccid v ol i o ok docunencs y
iicaciones que realiza el ILO,

orranis 800 . 7 (C1CORAAL) B Al it Argonieg
(455 21 18368531 454 341 153473111 socrvariadile dofensrtelpuchioan
w ik delensarelpuablo ary

- ¢La Institucidn posee convenios firmados can otros Organismas o Universidades?

Si posee.

- Dado el perfil de la Institucidn, serfa prudente que el sitio web sea accesible para que
cualquier persona sea capaz de entender ¢l contenido, navegar y poder interactuar con su
contenido. ;Es posible encarar algunas modificaciones para este fin?

Si. es posible.

A la espera de haber respondido exhaustivamente 1o requerido, aprovecho
1a ocasidn para saludarlo atentamente.

Gomanien B30 F. 71 (C100BAAG) Busnos Ao Rapiblcn Argeting
(+35 21 90669351 - +54 341 153575111} secreiariaiBilo-delenserdoigushin.org
ansordaipuebia.on
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