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En el Instituto Superior Asimnra se ha realizado un esfuerzo significativo para
aumentar la conexién con la comunidad en la educacion superior. Esto incluy6
actualizaciones en la pagina web, creacion de cuentas en redes sociales como
Facebook e Instagram, y atencion de consultas via WhatsApp. Estas acciones
generaron un aumento promedio del 8% en el ingreso de jovenes y adultos a la
carrera de marketing digital en los aflos 2020, 2021 y 2022. Sin embargo, las
tasas de desercion han sido preocupantes, con solo el 40%, 38% y 35% respec-
tivamente de los estudiantes completando la carrera en esos afios. Por ello, se
plantea una investigacion para identificar las causas de la desercion escolar en
el Instituto, con el fin de proponer un plan de seguimiento y retencion. Este estu-
dio requerira un analisis exhaustivo de datos y el desarrollo de nuevas perspec-
tivas para abordar este desafio y promover el éxito estudiantil en la carrera de

Marketing Digital.
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INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha realizado en el instituto superior Asimnra un esfuerzo
para incrementar la cobertura con la comunidad en la educacion superior, por
medio de la actualizacion de la pagina web, creacion de las cuentas en Facebook
e Instagram, atencion de consultas via WhatsApp lo cual ocasiond un incremento
del 8% en promedio para los afios posteriormente detallados en el ingreso de
jovenes y adultos en la carrera de marketing digital en los afios 2020, 2021,2022.
Sin embargo, es poco lo que se ha realizado (segun la institucién) para disminuir
las tasas de desercion, pues la misma nos comunico que solo el 40% culmind la
carrera en el 2020, el 38% en el 2021 y el 35% en el 2022, es decir que la tasa
de desercién va en aumento. El nimero de jovenes profesionales formados por
la institucidn no logra cumplir las expectativas de la misma poniendo en riesgo la
carrera en si misma. El proposito para la realizacion del estudio es determinar
las causas de desercion escolar dentro del Instituto Superior XX en la carrera de
Marketing digital, bajo la premisa de generar un seguimiento permanente a partir
de los resultados obtenidos. Para el conocimiento del comportamiento de la pro-
blematica en el Instituto, se debera analizar la informacién correspondiente a las
cohortes de estudiantes que ingresaron y desertaron en la carrera de marketing
digital 2020 (n=020), 2021 (n=021) y 2022 (n=022). Por lo tanto se devela una
pregunta a responder:

¢ Cudles son las causas de la desercion escolar en el Instituto Superior Asimnra
dentro de las cohortes n20, n21, n22 en Marketing Digital en los afos
2020,2021,2022?

Propésito.

El trabajo propuesto tiene como objetivo central llevar a cabo una investigacion
enfocada en la desercion escolar en el Instituto Superior XX, con especial aten-
cion en la carrera de Marketing Digital. El propdsito principal es identificar y ana-
lizar las diversas variables que pueden influir en este problema académico, con
el fin de proponer un plan de seguimiento y retencién que pueda ser implemen-
tado por la administracion académica para mitigar y prevenir la desercion. El
desarrollo de esta investigacion requerira de un enfoque original y la generacién

de nuevo conocimiento en torno al tema de la desercidén escolar en el ambito
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especifico de la carrera de Marketing Digital. Para ello, seré esencial recopilar
datos relevantes y fiables, provenientes de diversas fuentes confiables, y some-
terlos a un analisis critico y riguroso. La metodologia de investigacion que se
utilizara debera ser apropiada y adecuada para la naturaleza del estudio, lo que
podria implicar el uso de métodos cualitativos y cuantitativos para obtener una
vision completa y profunda del fenébmeno. El informe final debera presentar de
manera coherente y clara los hallazgos obtenidos durante la investigacion. Es
fundamental aportar nuevas ideas, perspectivas y teorias que enriquezcan el co-
nocimiento existente sobre la desercion escolar en el contexto especifico del Ins-
tituto Superior XX y la carrera de Marketing Digital. La evaluacion critica de las
fuentes de informacion es un paso crucial en el proceso de investigacion, ya que
garantiza la solidez y la fiabilidad de los datos recopilados. Ademas, el analisis
detallado de los resultados permitira extraer conclusiones fundamentadas y sus-
tentadas en la evidencia empirica obtenida.

El trabajo propuesto busca profundizar en el tema de la desercion escolar en el
Instituto Superior XX, especificamente en la carrera de Marketing Digital, me-
diante una investigacion original, sélida y rigurosa brindando generacion de
nuevo conocimiento. Estas pautas permitiran a la administracion académica to-
mar medidas concretas para enfrentar este desafio y promover la retencion y el

éxito de los estudiantes en dicha institucion y area de estudio.



Antecedentes de Investigaciones:

Martinez, N. (2016). Desercion universitaria causa frustracion y pobreza. Este
articulo explora los efectos de la desercidn universitaria, que se traduce en frus-
tracion personal y contribuye al incremento de la pobreza debido a la falta de
finalizacion de estudios relevantes. Ademas, analiza el impacto econémico me-
diante el cruce entre los aportes gubernamentales con los ingresos propios de la
institucion. Donde ésta problematica incurre en las carreras subsidiadas por el
gobierno y los costos de oportunidad asociados.

Lopez V. L. y Beltran S.A. (2012) Causas de Desercion en Estudiantes de Edu-
cacion Superior: el Caso de los estudiantes en la carrera de contaduria. Detalla
la problematica que hoy en dia afecta el nivel de vida tanto en los jovenes que
dejan de asistir a la escuela como en las instituciones que lo experimentan
siendo de las mayores preocupaciones de las instituciones educativas, gobierno
y sociedad. El objetivo fue identificar las causas de la desercién escolar en estu-
diantes de contaduria del Centro Universitario UAEM Temascaltepec. Se realizo
un estudio descriptivo transaccional no experimental. Se aplico el cuestionario
Causas de la Desercion Escolar a 75 alumnos, 30 docentes y 30 padres de
familia. Los resultados muestran que estos dos grupos tenian un 40% y 68%, de
desercion, de 50 alumnos que entraron en el 2006 solo quedaban 16, y en el
2007 de 50 alumnos quedaban 30; por lo que se puede concluir que entre las
causas de desercion escolar, los alumnos que eligieron la carrera por vocacion
muy dificil abandonan la escuela, situacion familiar, situacion econémica, situa-
cion educativa, situaciones sociales y situaciones culturales.

Castano, E., y Vasquez, J. (2008). Analisis de los factores asociados a la deser-
cion estudiantil en la Educacion Superior: un estudio de caso. Este articulo mues-
tra las altas tasas de desercion y bajas tasas de graduacion se han convertido
en un asunto de creciente interés para las instituciones de educacion superior y
las autoridades educativas. A partir de 2003, la Universidad de Antioquia inicio
un proceso de identificacion de los principales factores asociados a dicho fené-
meno. En este articulo se presenta el analisis sobre los determinantes de la de-
sercion y graduacion en dos de sus facultades, realizado a partir de la aplicacion

de los modelos de riesgo proporcional de Prentice y Gloeckler (1978) y Meyer
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(1990), en tiempo discreto. Los resultados confirman el impacto conjunto que
tienen los factores individuales, socioecondmicos, académicos e institucionales

sobre la desercion y la graduacion.

Tdala, Fernando (2022), Pensamiento y praxis educativa del profesorado latinoa-
mericano. En este libro, se abordan tres aspectos principales relacionados con
la educacion. En la primera parte se explora un enfoque fundamentado en las
experiencias para la formacion académica en Ecuador. En la segunda parte, se
analizan experiencias vinculadas a la gestion de politicas y programas de forma-
cion avanzada. Y, finalmente, en la tercera parte, se examina el pensamiento
teodrico de diversos autores latinoamericanos en temas educativos.

A. Maccagno, A. Mangeaud, C. Somazzi, N. Esbry (2017). La Desercion Univer-
sitaria. Tipologia y Causas de Desercion en Alumnos de Primer afio de una Uni-
versidad Privada. Sintesis de los resultados mas relevantes de una investigacion
exploratoria, ejecutada desde el Centro de Evaluacion Académica referente a la
desercion estudiantil en la Universidad de Costa Rica. El estudio contiene infor-
macion de las cohortes que van del afio 1993 hasta 1998. En ellas se obtiene la
magnitud del fendémeno, asi como las caracteristicas generales que identifican a
dicha poblacion, lo cual permite establecer una serie de hallazgos de la desercién
para cada una de las cohortes y hacer comparaciones entre ellas. Especifica-
mente en la cohorte de 1997, se trata de caracterizar a la poblaciéon desertora y
hacer un primer acercamiento a los elementos que han podido influir para que el
estudiantado tomara la decision de abandonar la institucion. Para ello, se ejecu-
taron entrevistas a profundidad a estudiantes, junto a mas de 450 entrevistas,
mediante un cuestionario construido y validado. Adicionalmente, se realizan al-
rededor de 30 entrevistas a expertos con académicos de las distintas areas y
administrativos del més alto rango en la universidad. Entre otros aspectos, se
encuentra que no lograr ingresar a la carrera preferida, alienta la decision del
abandono, que el factor econdémico no es determinante para la desercion, y que
los estudiantes abandonan la institucion, pero no el sistema universitario, ya que

se incorporan a otras opciones.



A. Reyes, L. Molina, M. Lara. (2009) Asociacion entre motivacion y habitos

de estudio en educacién superior. Es un estudio donde realizan un cruce

de variables como son la motivacion y los habitos de estudio en estudian-

tes de educacion superior de Colombia. Realizaron un estudio transversal

en una muestra aleatoria de 108 estudiantes de la Universidad del Rosario

y la Escuela de Cadetes de Policia de Bogota, a quienes se les aplico un
cuestionario sobre motivacion y habitos de estudio. La asociacion entre
ambas variables se analiz6 mediante regresion lineal multiple y logistica.

La edad de los estudiantes fluctué entre 16 y 28 afios, con un promedio

de 20,41 + 2,23 afios (31% de mujeres). Por cada desviacién estandar de
incremento en la motivacién total, intrinseca y extrinseca, el puntaje de
habitos de estudio aumentd, 56, ,45 y ,48 puntos, respectivamente
(p<,001). La motivacion intrinseca se asocié con la elaboracion de resu-
menes Yy lectura comprensiva, mientras que la motivacion extrinseca se
asocié con la revision bibliografica y ambiente de estudio propicio. En con-
clusion, existe una asociacion positiva entre la motivacion y los habitos de
estudio para mejorar el rendimiento académico en los estudiantes de es-

tas dos instituciones de educacion superior en Colombia y cada compo-

nente de la motivacién actia de manera complementaria en los habitos

de estudio.

Maytorena, M., Gonzalez, D., y Castafieda, S. (2004). Motivacion en linea y re-
sultados del aprendizaje en estudiantes universitarios. Como motivo del trabajo
es someter a prueba a una estructura multifactorial de la evaluacién en linea de
la motivacion sobre la realizacion de una tarea académica especifica en estu-
diantes de la licenciatura. Los resultados indican que en este estudio la motiva-
cion con la que inician la tarea versus a la posterior a la ejecucion. El modelo de
evaluacion en linea desarrollado permitira la prescripcion instruccional a la me-
dida de las necesidades del alumno con el propdésito de facilitar el aprendizaje y
favorecer el éxito académico.

Londoiio Ardila, L. F., (2013). Factores de riesgo presentes en la desercion es-
tudiantil en la Corporacion Universitaria Lasallista. Describe los factores de

riesgo personales, académicos, institucionales y socioecondmicos asociados a
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la desercién estudiantil en la Corporacién Universitaria Lasallista. Construye es-
calas que indagan factores que segun el autor podrian incidir en la desercion en
los estudiantes activos separandolos de los que habian interrumpido sus estu-
dios en la universidad. El analisis descriptivo que utilizd consistio en la distribu-
cion de frecuencias y la obtencion de medidas de tendencia central para encon-
trar aquellos factores que segun los participantes se relacionaban con la deser-
cion. Otro aporte que realiza es la observacion del area de gestion que implica
directamente el programa vigente en la contratacion profesoral, la vinculacion
laboral de tiempo completo y parcial, donde se hace posible la presencia de ac-
tividades que conducen a la conformacion de una comunidad académica.
Canales, A., & De los Rios, D. (2007). Factores explicativos de la desercion uni-
versitaria. Calidad en la Educacion. Este trabajo expone, desde una perspectiva
cualitativa, los resultados de una investigacion sobre las principales causas y
condicionantes de los procesos de desercion universitaria en Chile. Estos resul-
tados sugieren la existencia de mas de un tipo de desercién por la cual realiza
una apertura a distintas variables las cuales pueden llegar a ser pertinentes o no
dependiendo de los distintos factores a analizar.

Nora Miranda (2014). La educacion técnica superior. Apuntes para su analisis.
Este trabajo describe la Educacion Técnico-Profesional con una fuerte conexion
con el ambito laboral y debe ser disefiada como una propuesta educativa com-
pleta y unificada que abarque una amplia gama de elementos, que incluyen co-
nocimientos, habilidades, destrezas, actitudes y valores. En otras palabras, esta
modalidad educativa debe estar en sintonia con las demandas del mundo laboral
y ofrecer una formacion integral que no solo transmita conocimientos técnicos,
sino que también promueva el desarrollo de competencias practicas y éticas,
preparando a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral y

contribuir positivamente a la sociedad.



6-Marco teorico

1.0. Educacién Técnica Superior: breve resefia histérica, funcion y politicas.
1.1- Desercion

2.1-Experiencias, frustracion, docentes.

3.1-Modelos y métodos de evaluacion de riesgos en la desercion escolar

Breve resefia Historica

1.0- Las primeras instituciones educativas técnicas surgieron en torno a 1870
como extensiones de los Colegios Nacionales en diversas provincias del interior
del pais. En 1897, se establecio el Departamento Industrial vinculado a la Es-
cuela de Comercio en la ciudad de Buenos Aires, que mas tarde se convirtié en
la primera escuela industrial independiente del pais, conocida como el colegio
"Otto Krause". Alrededor de 1910, aparecieron las primeras escuelas de Artes y
Oficios, que también formaban parte del sistema de educacion técnica. Estos
enfoques educativos se desarrollaron en paralelo a la educacion secundaria con-
vencional y entre si. En 1944, se creod la Direccion General de Ensefianza Téc-
nica dentro del Ministerio de Instruccién Publica, marcando asi el primer orga-
nismo especificamente encargado de la formacion técnica. El 15 de septiembre
de 1959, la Direccion General de Ensefianza Técnica se fusion6 con la Comision
Nacional de Aprendizaje y Orientacion Profesional (CNAOP) para dar origen al
Consejo Nacional de Educacion Técnica (CONET), que se encarg6 de dirigir y
organizar la educacion técnica en todo el pais. Esta fusién fue un momento cru-
cial en la historia de la educacion técnica, ya que otorgo una identidad distintiva
a las Escuelas Nacionales de Educacion Técnica (ENET). Los planes de estudio
y la organizacion curricular establecidos en esa época, con una distribucion de
tiempo entre talleres y educacion general, se mantuvieron en vigor hasta la dé-

cada de los noventa.

En 1995, el CONET fue disuelto y se cred en su lugar el Instituto Nacional de
Educacion Tecnolégica (INET), cuyo proposito es coordinar y brindar asistencia
técnica a las provincias para el desarrollo de politicas relacionadas con la edu-

cacion técnico-profesional en el nuevo contexto. Después de la crisis econdmica
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de 2001, hubo una creciente demanda de trabajadores calificados para la indus-
tria. En ese momento, se observé que las escuelas técnicas (que habian perdido
su especificidad después de la Ley Federal de Educacion de 1993) ya no estaban
produciendo técnicos con las habilidades adecuadas para la industria, y la cali-
dad de la formacion variaba significativamente entre provincias. En respuesta a
las demandas del sector productivo, el gobierno nacional decidi6 dar prioridad a
la educaciéon técnico-profesional. En 2005, se promulgé la Ley de Educacion
Técnico Profesional, un punto de inflexién en la historia de las escuelas técnicas.
Esta ley restablecié la duracién minima de seis afios de los planes de estudio de
nivel secundario que existia antes de la reforma de 1993. También introdujo la
educacioén técnica en el nivel superior y cre6 el Fondo Nacional para la Educacién
Técnico Profesional para garantizar el financiamiento necesario para implemen-
tar mejoras. La ley establecio el proceso de Homologacion de Titulos y Certifica-
ciones, la creacion del Registro Federal de Instituciones de Educacion Técnico
Profesional y el Catalogo Nacional de Titulos y Certificaciones. Estos instrumen-
tos eran esenciales debido a la diversidad de titulaciones y capacitaciones técni-
cas existentes en ese momento, lo que dificultaba la coordinacion a nivel nacio-
nal. Para asignar fondos a las escuelas, se implementé un sistema de presenta-
cion de proyectos llamado Planes de Mejora, que debian ser aprobados primero
por las jurisdicciones educativas y luego evaluados por el INET. En este proceso,
se observo una prioridad en la asignacion de recursos para la adquisicion de
equipos y suministros necesarios para las actividades préacticas, lo que reflejo el
enfoque en la conexién con el mundo productivo en el nuevo modelo educativo

técnico.

Funcion de La Educacion Técnica Superior debe enfocarse en la preparacion
para el empleo, ya que el trabajo es un proceso en constante evolucion que re-
quiere una formacién continua. Sin embargo, creemos que la educacion tiene la
capacidad de ofrecer una vision de futuro y de planificacion que va mas alla de
las demandas actuales del mercado laboral, contribuyendo asi a mejorar la so-
ciedad. Entendemos que la educacion y la formacion son medios para empode-

rar a las personas, mejorar la calidad y la organizacion del trabajo, aumentar la
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productividad y los ingresos, fortalecer la competitividad de las empresas y pro-
mover la seguridad laboral, la equidad y la inclusion social. La educacion y la
formacion son fundamentales para lograr un trabajo digno y para mejorar la em-
pleabilidad de las personas en un entorno laboral que esta en constante cambio.
El término "empleabilidad" se refiere a las habilidades y calificaciones transferi-
bles que permiten a las personas aprovechar las oportunidades de educacion y
formacion, con el objetivo de encontrar y mantener un empleo digno, avanzar en
sus carreras o adaptarse a las nuevas tecnologias y condiciones del mercado
laboral. EI documento Metas Educativas 2021, firmado por los Ministros de Edu-
cacion de Iberoamérica, destaca la necesidad de fortalecer y coordinar los siste-
mas educativos y laborales en la gestion de la Educacion Técnico Profesional
para promover el desarrollo y la competitividad en la regidon. La formacion profe-
sional se considera esencial para mejorar la cualificacion de los trabajadores vy,
como resultado, aumentar su empleabilidad y la competitividad de las empresas
y los sistemas de produccién. En este sentido, la Educacién Técnico Profesional
debe estar estrechamente relacionada con el sistema educativo en su conjunto
y adaptarse a las necesidades laborales, pero no debe limitarse exclusivamente
al mercado laboral. Debe tener la flexibilidad necesaria para anticipar las futuras

demandas de empleo y abordar otras necesidades sociales.

Las Politicas de la reconstruccion del Sistema Educativo Nacional ha sido uno
de los principales objetivos de las politicas publicas en la ultima década, una
tarea asumida conjuntamente por el Estado Nacional y las Provincias, siendo
estos los responsables primarios e irrenunciables del derecho a la educacién con
el fin de garantizar la inclusion, la igualdad y la calidad. La sancion de la Ley de
Educacion Nacional marcé un nuevo punto de referencia para la formulacion de
politicas y prioridades, al establecer la educacién como un bien publico y un de-
recho personal y social respaldado por el Estado. La Ley de Financiamiento Edu-
cativo se convirtio en una condicion esencial para mantener la agenda de trans-
formaciones necesarias para hacer efectivos estos derechos. En el contexto de

la educacion y la busqueda de mejora continua, asumimos una responsabilidad
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compartida con el Estado Nacional para formar ciudadanos éticamente prepara-
dos y responsables, capaces de desplegar sus habilidades en el mundo laboral
en el que se integren. Este enfoque promueve la inclusion, entendiendo que cada
individuo es unico e irreemplazable, y que cuidar la diversidad es fundamental.
Cuando se considera la transformacion en el &mbito laboral, la formacion técnica
desempefia un papel fundamental en cualquier proceso educativo en evolucién.
La Ley de Educaciéon Técnico Profesional respalda la formacion de técnicos en
areas especificas y profesionales en consonancia con los principios de esta ley.
La educacion técnico profesional se lleva a cabo en instituciones estatales o pri-

vadas.

La Resolucion del Consejo Federal de Educacion (CFE) N° 269/06 establece el
contenido de las trayectorias formativas que ofrecen formacion técnico profesio-
nal. Estas trayectorias se centran en la adquisicion de conocimientos, habilida-
des, actitudes, valores culturales y éticos necesarios para un perfil profesional
especifico. También abordan el saber técnico y tecnolégico respaldado por una
base tedrica y cientifica, asi como la preparacion para desempefiarse en areas
ocupacionales especificas. El Instituto Nacional de Educacién Técnica (INET)
promueve la mejora continua de la calidad de la Educacion Técnico Profesional
(ETP) y busca adaptar constantemente la oferta educativa a las necesidades
sociales, productivas y territoriales. Dado el caracter estratégico de la ETP para

el desarrollo social y econémico, se busca:

. Incorporar a los jovenes al mundo laboral y brindar formacion con-
tinua a los adultos en toda su vida activa.

. Desarrollar un sistema integrado de educacion técnico profesional
gue conecte niveles de educacién media y superior y se vincule con di-
versas instituciones y programas de formacion y capacitacion.

. Fortalecer la identidad de la educacion técnico profesional y su im-
portancia en el desarrollo socioeconémico.

. Garantizar la igualdad de oportunidades en el acceso y trayectoria

de ofertas de ETP para jovenes y adultos.
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. Proporcionar condiciones materiales y edilicias para una educacion

de calidad.

La transformacion educativa implica considerar la ética, la politica y la cultura en
la formacion. Reconocer la complejidad cultural y las caracteristicas de las cul-
turas de los jovenes es esencial. Ademas, se enfatiza la necesidad de una trans-
formacion integral que abarque lo curricular, lo institucional y lo organizacional,
con la participacion activa de todos los actores educativos. Una politica de edu-
cacion superior debe integrar el sistema formador en los niveles nacional, juris-
diccional e institucional, respetando la diversidad y las tradiciones locales, pero
manteniendo una orientacidbn comun. Esto requiere una coordinacion efectiva

para lograr una educacion de calidad y una sociedad mas justa y equitativa.

1.1-Segun Lépez V. L. y Beltran S.A. (2012), “La desercion escolar es el aban-
dono de las actividades escolares antes de terminar algin grado o nivel educa-
tivo”. Detallando la problemética que hoy en dia afecta el nivel de vida tanto en
los jévenes que dejan de asistir a la escuela como en las instituciones que lo
experimentan siendo de las mayores preocupaciones de las instituciones educa-
tivas. En otras palabras, A. Maccagno, A. Mangeaud, C. Somazzi, N. Esbry
(2017), “La desercion es el acto de abandonar los estudios y dejar de asistir a
una institucion de educacion superior, antes de haber completado el programa
académico para el cual el estudiante se habia matriculado inicialmente”. Las ca-
racteristicas generales que identifican a los desertores, permite establecer una
serie de hallazgos de la desercion para cada una de las cohortes y hacer com-
paraciones entre ellas. La desercidn universitaria puede ocurrir por diversas ra-
zones y factores que afectan a los estudiantes durante su proceso de formacion
académica segun A. Maccagno, A. Mangeaud, C. Somazzi, N. Esbry (2017), “Las
razones son los motivos o factores especificos que llevan a los estudiantes a
abandonar sus estudios”. En conclusion, la desercion escolar es un desafio edu-
cativo que requiere una atencion cuidadosa y un enfoque integral para promover
la finalizacion exitosa de los estudios y mejorar las perspectivas de desarrollo

personal y profesional de los estudiantes. Existen dos tipos de desercion para
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Canales, A., y De los Rios, D. (2007), “La desercion temporal se explica princi-
palmente por razones vocacionales, socioculturales y motivacionales; la perma-
nente, por razones socioecondmicas. Los factores explicativos de cada tipo de
desercion dan cuenta de las diferentes oportunidades y limitaciones que los es-
tudiantes enfrentan hoy en el sistema educativo”. Para ello, es fundamental que
sean consideradas al momento de delinear politicas educativas para reducir los

efectos negativos asociados a estos procesos.

2.1- La desercion escolar provoca el nacimiento de una nueva capa social segun
Martinez, N. (2016), “Una capa social de frustrados profesionales” es un término
gue hace referencia a un segmento de la poblacién que posee rasgos en comun
y se caracteriza por estar compuesto por individuos que poseen formacion y ca-
pacitacion profesional, pero que, por diversas razones, no han logrado alcanzar
sus metas laborales o profesionales esperadas, lo que resulta en un sentimiento
generalizado de insatisfaccion y frustracion. Las experiencias para Toala, Fer-
nando (2022), “Son las vivencias, conocimientos y situaciones practicas que los
docentes y alumnos han adquirido a lo largo de su trayectoria profesional en el
ambito de la educacion”, abarcando las experiencias en la formacién docente
junto con las de los directivos de las instituciones, luego logra teorizar junto con
otros autores sobre la problematica de los docentes y los directivos, brindando
un marco teorico rico en vivencias y experiencias. Otro factor a tener en cuenta
es segun Londofio Ardila, L. F., (2013), “La insatisfaccion con el ausentismo del
profesorado”. Desde este punto de vista, el fendmeno de la desercién universi-
taria no solo se vincula a los factores de experiencias o frustraciones, sino con
el papel que cumple el profesorado en la formacion de los estudiantes. Para
Londofio Ardila, L. F., (2013), “Las instituciones de educacién superior deben
analizar detenidamente la modalidad de contratacion, pues la vinculacion do-
cente tipo catedra dificulta la creacion y sostenimiento de actividades curriculares
o extracurriculares en beneficio de la conformacion de una comunidad acadé-

mica”.
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3.1-Castafio, E., y Vasquez, J. (2008), “Estimacion del modelo de riesgo propor-
cional para la graduacion estudiantil” Este cuadro permite determinar la deser-
cion estudiantil en un cuadro probabilistico introduciendo en un formato de varia-
bles cuantificadas todos los factores preponderantes pudiendo predecir sus con-
ductas a corto y mediano plazo. Lo cual facilitara la proyeccion de datos proba-
bilisticos para trazar desvios estandar, ratios y dispersiones con el fin de poder
determinar acciones pertinentes para la correccion y/o potenciacion de las mis-
mas. Y a suvez Maytorena, M., Gonzélez, D., y Castafieda, S. (2004) presentan
“El modelo de evaluacion en linea” que permitira la prescripcion instruccional a
la medida de las necesidades del alumno con el propésito de favorecer el éxito
académico. El aporte de dichos autores enriquecera con sus respectivas varia-

bles los distintos procesos analiticos.
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Objetivo General

1. Determinar las causas de la desercion escolar en el Instituto Superior xx
dentro de las cohortes n20, n21, n22 en Marketing Digital

2. Objetivos Especificos

3. Clasificar las causas segun de la desercion escolar en el Instituto Superior
xx dentro de las cohortes n20, n21, n22 en Marketing Digital

4. Analizar las causas y sus interrelaciones de la desercion escolar en el
Instituto Superior xx dentro de las cohortes n20, n21, n22 en Marketing
Digital

5. Poder realizar un plan de respuesta para invertir la situacién en un plazo

no mayor a 5 afios dentro del Instituto Superior xx en Marketing Digital
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Trabajo de campo:

Se inicio el analisis sobre el Instituto Superior ASIMRA (Asociacion de
Supervisores de la Industria Metalurgica de la Republica Argentina). El
sindicato se fundo6 en 1957 y, a partir de 1964, comenz0 a ofrecer cursos
de capacitacion para satisfacer la creciente demanda de personal califi-
cado en el sector metalargico. Con el fin de llevar a cabo este trabajo, el
creo sindicato la Escuela Sindical de Capacitacion, utilizando las instala-
ciones ubicadas en la calle Tucuman 1647, en la Ciudad de Buenos Aires.
En 1965, se realiz6 la adquisicion del edificio que alberga actualmente el
instituto. A partir de ese momento, se llevo a cabo una serie de mejoras
gue contribuyeron significativamente a la calidad y cantidad de servicios
ofrecidos. Formalmente, el instituto se establecio como escuela sindical
en 1975, en respuesta a la creciente necesidad de perfeccionamiento y
capacitacion de sus afiliados.

Desde entonces, se ha enfocado en el desarrollo de cursos técnicos y
ofrece titulos habilitantes en Higiene Laboral, que permiten el ingreso a

cualquier universidad del pais. A partir de 2015, se incorporé la carrera de
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Técnico en Gestion Ambiental y Administracion de empresas buscando
ampliar la oferta en el mercado para lograr una mayor captacion de ma-
triculas y poder contrarrestar a la competencia. En el 2018 se incorporo la
Tecnicatura en Marketing digital la cual es el objeto de estudio en este
trabajo. Actualmente, el Instituto Superior ASIMRA esta abierto a la co-
munidad y su propuesta educativa busca conciliar los estudios con las
actividades laborales de los estudiantes. Descripcion edilicia: al ingresar,
nos encontramos con un edificio que se encuentra en excelente estado.
Tiene una impresién arquitecténica que evoca una casona de estilo Art
Nouveau, y su estilo esta muy bien conservado. No hay carteles publici-
tarios, lo cual indica que se presta atencion al mantenimiento y cuidado

de la estructura. En todo momento se puede percibir el orgullo de quienes

trabajan alli por su lugar de trabajo.

En el salon principal, podemos apreciar la fotografia de Luis Alberto Gar-
cia Ortiz, Secretario General Nacional de ASIMRA
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En la planta baja, se accede al aula magna, con capacidad para aproxi-
madamente 40 estudiantes. Cuenta con una tarima y mantiene la arqui-

tectura original del edificio.
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Hay una biblioteca, en planta baja, que se utiliza principalmente como sala
de profesores. En el momento de la visita, no habia profesores presentes.
El hall de entrada funciona como un gran distribuidor del colegio. Desde
este lugar hay acceso a la secretaria, a la rectoria, al aula magna, a la
biblioteca, sala de profesores y la escalera principal para acceder a la
planta superior.

En la planta superior, se puede observar que se ha realizado un excelente
mantenimiento tanto estructural como arquitecténico. Quiero destacar
nuevamente el gran cuidado que se ha puesto en el mantenimiento del

edificio.

Las aulas del piso superior estan actualizadas y se nota la modernizacion.

Todas las aulas estan equipadas con proyector y computadora, aunque
algunas no disponen de aire acondicionado. Durante la visita, nos informé
gue hasta hace poco tiempo se impartian cursos del Gobierno de la Ciu-
dad, pero actualmente se han dejado de ofrecer.

Durante toda la recorrida, se pudo notar que hay una baja cantidad de

alumnos en el instituto.
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Conclusiones previas:

Para dar respuesta a la pregunta ¢ Cudles son las causas de la desercion
escolar en el Instituto Superior Asimnra dentro de las cohortes n20, n21,
n22 en Marketing Digital en los afios 2020,2021,2022? Se realizaron las
entrevistas abiertas en el instituto superior Asimnra a tres integrantes fun-
damentales de la institucion dos de ellos profesores y un directivo de la
misma, donde existen grandes similitudes en sus respuestas. Las voy a

integrar en grupos.

El primero sera Ingresantes:

La institucién educativa en cuestion ha sido testigo de una serie de cam-
bios notables en el perfil de sus ingresantes. En sus primeros dias, la pre-
dominancia era de varones, muchos de los cuales provenian de escuelas
técnicas o tenian antecedentes en instituciones de las fuerzas armadas,
como bomberos, policia, prefectura o armada. Sin embargo, este pano-
rama comenzo6 a transformarse de manera significativa en la década de
1990 con la implementacion de las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo
(ART) en 1994, lo que generd una creciente demanda de técnicos espe-
cializados en Salud y Seguridad en el Trabajo (S y H) para cumplir con los
nuevos requisitos legales.

Con la creciente visibilidad de la carrera y su importancia en la aplicacion
de las leyes de ART, la institucibn empez6 a atraer a un publico mas di-
versificado. Las mujeres comenzaron a matricularse en mayor niamero, y
se vio un aumento en la inscripcién de estudiantes que venian de bachi-
lleratos y escuelas secundarias con orientacion comercial. Si bien esta
diversificacion en el perfil de los ingresantes fue un paso positivo hacia la
inclusion, también planted nuevos desafios. Especialmente, las asignatu-
ras cuantitativas, como matematicas y fisica, resultaron accesibles para
aguellos con un trasfondo comercial, mientras que las asignaturas rela-
cionadas con las artes se percibieron como problematicas o carentes de
sentido. Esto planted una complejidad adicional, ya que para obtener el

titulo en esta tecnicatura, era necesario aprobar asignaturas tanto en el
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ambito cuantitativo como en el artistico. Lo cual conlleva en esos tiempos
a tener un impacto negativo en la cantidad de recibidos, segun
Maytorena, M., Gonzalez, D., y Castafeda, S. (2004) en “El modelo de
evaluacion en linea” permite ajustar estos desvios a la medida de las ne-
cesidades del alumno con el propdésito de favorecer el éxito académico en
tiempo real. Con lo cual realizando evaluaciones de la institucién de va-
riables controlables se puede revertir situaciones desfavorables dando
respuestas concretas a problemas detectados, como introducir un curso
de ingreso, alrededor del afio 2000. Este curso se disefid para proporcio-
nar a los ingresantes, independientemente de su formacién anterior, una
base sélida para enfrentar los desafios académicos que encontrarian en
su camino hacia el titulo.

Hoy en dia, el perfil de los ingresantes es sumamente variado y proviene
de diversas instituciones educativas. Sin embargo, la institucién enfrenta
un problema de disminucién en la matriculacién que se ha atribuido a una
serie de factores multifacéticos. Uno de estos factores es el aumento en
la competencia en el campo de la educacién técnica y la necesidad de
una difusion efectiva. La institucion ha confiado en gran medida en la re-
comendacion boca a boca como su principal estrategia de promocion, lo
gue a veces ha resultado insuficiente para atraer a un numero suficiente
de estudiantes.

Ademas, se ha sefalado una percepcién de la administracién institucional
lenta e ineficiente esto es frustrante al momento de concretar la matricu-
lacion. La baja matriculacion actual plantea un desafio adicional, ya que
la institucion recibe subvenciones del Gobierno de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires (GCBA) que pueden estar en peligro debido al nimero
reducido de estudiantes. Esto pone en peligro la viabilidad financiera y la
capacidad de la institucion para ofrecer una educacion de calidad a sus
estudiantes segun Martinez, N. (2016). “La desercion universitaria causa
frustracion y pobreza., que se traduce en frustracion personal y contribuye
al incremento de la pobreza debido a la falta de finalizacién de estudios

relevantes adicionando el impacto econémico mediante el cruce entre los
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aportes gubernamentales con los ingresos propios de la institucién donde
ésta problematica incurre en las carreras subsidiadas por el gobierno y los

costos de oportunidad asociados”.

La situacion se complica aun més cuando se observa la desercion en la
carrera de marketing digital, que refleja estas problematicas mas amplias
en la institucion. La falta de estudiantes matriculados en esta carrera es-
pecifica es un sintoma de los problemas subyacentes en la institucién que
afectan su capacidad para atraer y retener a sus estudiantes.

Los ingresantes actuales presentan un amplio abanico de formaciones
previas, que incluyen campos industriales, comerciales y antecedentes en
fuerzas de seguridad. Esta diversidad de origenes conduce a un aula al-
tamente heterogénea en la que a menudo falta una nivelacion adecuada.
Esto significa que algunos estudiantes tienen una ventaja inicial en ciertas
materias, mientras que otros pueden sentirse en desventaja, lo que ge-
nera disparidades en el rendimiento académico.

En términos de rendimiento académico, se ha observado que los ingre-
santes con un fondo comercial tienden a encontrar mas accesibles las
asignaturas cuantitativas, como matematicas y fisica, durante el proceso
de estudio y en los exdmenes finales. Sin embargo, las asignaturas rela-
cionadas con las artes a menudo se perciben como problematicas o ca-
rentes de sentido para estos estudiantes. Aunque esta diferencia puede
ser un desafio, es importante destacar que para obtener el titulo en esta
tecnicatura, es necesario aprobar asignaturas tanto en el &mbito cuantita-
tivo como en el cualitativo. Esto pone a todos los estudiantes en la posi-
cion de enfrentar materias que pueden considerar desafiantes en algun
momento de su trayecto educativo.

En cuanto a la composicion de género de los estudiantes, es mixta, lo que
enriqguece el ambiente de aprendizaje al traer diferentes perspectivas y
enfoques a la mesa. La coexistencia de estudiantes de diferentes géneros
promueve la diversidad y fomenta la interaccion y el intercambio de ideas

en el aula. Esto crea un entorno propicio para el aprendizaje en el que los
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estudiantes pueden beneficiarse de diferentes puntos de vista y experien-
cias. Sin embargo la mayor desercion del alumnado se produce entre el
comienzo y la mitad de afio para A. Maccagno, A. Mangeaud, C. Somazzi,
N. Esbry (2017), “La desercién es el acto de abandonar los estudios y
dejar de asistir a una institucion de educacion superior, antes de haber
completado el programa académico para el cual el estudiante se habia
matriculado inicialmente”.

En Ultima instancia, en términos de nivel socioeconémico, la mayoria de
los estudiantes se encuentra en un rango que oscila entre medio y medio
bajo. A pesar de los esfuerzos de la institucion por subsidiar los costos
educativos y hacer que la educacion sea mas accesible, algunos estu-
diantes todavia enfrentan dificultades para cumplir con los pagos de las
cuotas. Esta lucha adicional puede ejercer presion sobre los estudiantes
y afectar su rendimiento académico, ya que deben equilibrar las deman-
das académicas con las preocupaciones financieras lo cual genera deser-
cion en la institucion .Segun Lopez V. L. y Beltran S.A. (2012), “La deser-
cién escolar es el abandono de las actividades escolares antes de termi-
nar algun grado o nivel educativo”. Detallando la problematica que hoy en
dia afecta el nivel de vida tanto en los jovenes que dejan de asistir a la
escuela como en las instituciones que lo experimentan siendo de las ma-

yores preocupaciones de las instituciones educativas”.

En segundo lugar, el edificio y sus facilidades:

El estado del edificio en el que funcionamos es un aspecto fundamental
para garantizar un entorno de aprendizaje 6ptimo. En términos generales,
el edificio se encuentra en buenas condiciones. Sin embargo, hubo una
serie de cambios que afectaron la calidad de nuestras instalaciones.
Hasta hace poco, estdbamos vinculados al Centro de Formaciéon Profe-
sional (CFP), que dependia del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Bue-
nos Aires (GCBA). Esta asociacion nos permitié disfrutar de mejoras sig-

nificativas en nuestra infraestructura. Contadbamos con aires acondiciona-
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dos que hacian que las aulas fueran confortables, estufas que nos man-
tenian célidos en invierno y televisores LED que facilitaban la presenta-
cion de materiales didacticos.

Sin embargo, al desvincularnos del CFP, perdimos el acceso a estas me-
joras que pertenecian al GCBA. En la actualidad, nuestras condiciones
han cambiado. Hemos tenido que adaptarnos a proyectores en lugar de
los televisores LED, lo que puede afectar la calidad de las presentaciones.
Ademas, la falta de climatizacién, especialmente durante el verano, ha
generado malestar entre los estudiantes y el personal, ya que no conta-
mos con aires acondicionados.

Hacia el final del afio 2022, la situacion empeoré. El GCBA decidié no
renovar el convenio con el CFP, lo que llevo al desmantelamiento de parte
de la infraestructura que antes utilizdbamos. Aunque se equiparon las au-
las con lo minimo indispensable dentro de los limites presupuestarios
asignados, todavia existen carencias significativas, es evidente que la
falta de aire acondicionado, la ausencia de televisores LED y la depen-
dencia de proyectores han afectado negativamente nuestras condiciones
de enseflanza y aprendizaje. Es crucial que las autoridades correspon-
dientes consideren la importancia de contar con un entorno educativo que
ofrezca comodidad y facilidades tecnoldgicas para el proceso de ense-
fanza. La calidad de las instalaciones influye directamente en la experien-
cia de los estudiantes y en la efectividad de la educacion que brindamos
por estas razones que pueden ser determinantes al momento de tomar
una decision en cuanto a la continuidad o no de los estudios se encuentra
respaldado por A. Maccagno, A. Mangeaud, C. Somazzi, N. Esbry (2017),
“Las razones son los motivos o factores especificos que llevan a los estu-
diantes a abandonar sus estudios”. La desercion escolar es un desafio
educativo que requiere una atencion cuidadosa y un enfoque integral para
promover la finalizacion exitosa de los estudios y mejorar las perspectivas
de desarrollo personal y profesional de los estudiantes. Existen dos tipos
de desercion para Canales, A., y De los Rios, D. (2007), “La desercién
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temporal se explica principalmente por razones vocacionales, sociocultu-
rales y motivacionales; la permanente, por razones socioeconémicas. Los
factores explicativos de cada tipo de desercién dan cuenta de las diferen-
tes oportunidades y limitaciones que los estudiantes enfrentan hoy en el
sistema educativo”. Para ello, es fundamental que sean consideradas al
momento de delinear politicas educativas para reducir los efectos negati-
VOs asociados a estos procesos.

En tercer lugar relaciones docente alumno:

La presencia de la influencia familiar en la dindmica entre docentes y
alumnos ha sido un aspecto sobresaliente a lo largo de la trayectoria de
la institucion. En particular, han mantenido un compromiso constante con
la inclusion de estudiantes, con un enfoque especial en la inclusién de
mujeres, y sostenido niveles destacados de respeto y atencién a lo largo
de la historia de la institucién. El enfoque principal ha consistido en pro-
porcionar un apoyo completo a los estudiantes, lo que conlleva con fre-
cuencia la necesidad de equilibrar las demandas académicas propias del
nivel terciario. Al mismo tiempo, trabajan activamente para revivir el sen-
timiento de pertenencia entre todos los miembros de la comunidad edu-
cativa, un valor que ha enfrentado desafios significativos a raiz de la pan-
demia y un arrastre de ausentismo segun Londofio Ardila, L. F., (2013),
en “La insatisfacciéon con el ausentismo del profesorado”. Desde este
punto de vista, el fenébmeno de la desercion universitaria no sélo se vincula
a los factores de experiencias o frustraciones, sino con el papel que cum-
ple el profesorado en la formacion de los estudiantes. Esto conlleva a una
premisa negativas como la inasistencia docente e incumplimiento de ob-
jetivos curriculares como Londofio Ardila, L. F., (2013), sefiala que “Las
instituciones de educacién superior deben analizar detenidamente la mo-
dalidad de contratacion, pues la vinculacién docente tipo catedra dificulta
la creacion y sostenimiento de actividades curriculares o extracurriculares
en beneficio de la conformacion de una comunidad académica”. Estas di-
rectrices explican en parte las razones detras de la desercion.

Por ultimo visién a futuro:
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El panorama para el segundo cuatrimestre y el préximo afio plantea incer-
tidumbres. Se ha solicitado a la supervision pedagdégica, la admision de
estudiantes a mitad del afio para aumentar la inscripcion.

Si la institucion no logra revertir la tendencia a la desercion en vista de las
inscripciones limitadas, esto podria generar un impacto negativo conside-
rable que podria resultar extremadamente dificil de revertir, y podria com-
prometer su viabilidad a largo plazo.

Estas experiencias, las experiencias para Toala, Fernando (2022), “Son
las vivencias, conocimientos y situaciones practicas que los docentes y
alumnos han adquirido a lo largo de su trayectoria profesional en el ambito

de la educacion”.
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Conclusion:

Es la interrelacion de factores que afectan directamente la captacion y
retencion de estudiantes.

Estos factores son:

Gestion Institucional Deficiente: La ausencia de una administracion
efectiva o la falta de liderazgo por parte del sindicato, que puede conside-
rarse un "duefio ausente", contribuye a la desorientacion y la falta de di-
reccion dentro de la institucion.

Comunicacién Ineficaz: La falta de esfuerzos significativos en el ambito
de la comunicacion, incluida la promocion insuficiente en las redes socia-
les, obstaculiza la visibilidad del instituto y la atraccién de nuevos estu-
diantes.

Falta de Actualizacién Curricular: La falta de actualizacion o la escasez
de enfoque en la modernizacion de los métodos de ensefianza y los ma-
teriales utilizados en el aula pueden resultar desmotivadores para los es-
tudiantes, especialmente en un campo tan dindmico como el Marketing
Digital.

Deficiencias en la Motivacion Estudiantil: La carencia de estimulos, ta-
les como coparticipaciones, motivaciones y anclajes afectivos, contribuye
a un ambiente desmotivador que puede afectar negativamente el compro-
miso y la permanencia de los estudiantes.

Ausencia de un Enfoque Comercial: La falta de un sector comercial
dentro del instituto puede limitar las oportunidades de practicas profesio-
nales, conexiones con la industria y la aplicacion practica de los conoci-
mientos adquiridos, disminuyendo asi el atractivo del programa.

Falta de Iniciativa Institucional: La carencia de iniciativa y autonomia
por parte de la institucion puede afectar su capacidad para adaptarse a
los cambios en el entorno educativo y para responder eficazmente a las
necesidades cambiantes de los estudiantes.

Carencia de Capacidad Competitiva: La falta de una capacidad compe-

titiva clara puede resultar en la pérdida de estudiantes ante instituciones
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que ofrecen programas similares pero que estan mejor posicionadas en
términos de calidad educativa, recursos y oportunidades.

Entorno Competitivo Dificil: La ubicacidon en una plaza extremadamente
competitiva puede llevar a una erosion interna con el tiempo, ya que la
institucion lucha por destacarse y mantener su relevancia en un entorno

saturado de ofertas educativas en el campo del Marketing Digital.
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Posible plan de accion:

Me complace abordar los problemas y desafios identificados para ofrecer
soluciones y pautas que impulsen un relanzamiento exitoso.

En primer lugar, se reconoce que la matriculacion baja puede tener un
impacto significativo en la calidad de la educacién y la sostenibilidad fi-
nanciera de la institucion. Para abordar este problema, se propone la im-
plementacidn de estrategias de marketing y promocion mas efectivas, in-
cluyendo campafas publicitarias atractivas en linea y fuera de linea, diri-
gidas especificamente al publico objetivo. Asimismo, se sugiere estable-
cer alianzas estratégicas con escuelas secundarias y otras instituciones
educativas para destacar la oferta académica y los beneficios de estudiar
en el instituto.

Ademas, es crucial evaluar y mejorar la experiencia del estudiante desde
la inscripcion hasta su incorporacion. Se propone un proceso de matricu-
lacion mas simplificado y accesible, utilizando tecnologia para facilitar el
registro de estudiantes y docentes. También se sugiere proporcionar ase-
soramiento académico y profesional y personalizado para que los estu-
diantes tomen decisiones informadas sobre su futuro educativo.
Respecto al ausentismo, se reconoce como un desafio que afecta tanto a
los estudiantes como a la institucion. Para abordar este problema, se pro-
pone la implementacion de un sistema de seguimiento y monitoreo de la
asistencia de estudiantes y docentes mas rigurosos, utilizando tecnologia
biométrica, tarjetas de identificacion o sistemas de registro en linea. Ade-
mas, se sugiere la aplicacion de politicas mas estrictas y la elaboracion
de planes de accion personalizados para aquellos con ausentismo recu-
rrente.

Fomentar un ambiente educativo atractivo y motivador es otra area de
enfoque. Se propone el desarrollo de programas extracurriculares, talleres
y actividades para promover la participacion y el compromiso de los estu-
diantes. La comunicacion clara y regular con los padres y tutores también
se destaca como una herramienta para identificar y abordar problemas

subyacentes que contribuyan al ausentismo.
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Conscientes de la competencia con otras instituciones, se sugiere cen-
trarse en los puntos fuertes y diferenciadores. Identificar las areas en las
gue destaca la institucion y resaltar caracteristicas distintivas, como la ca-
lidad del cuerpo docente, la excelencia académica y las oportunidades de
desarrollo profesional para los estudiantes.

En cuanto al alto contenido burocrético, se reconoce como un desafio que
puede afectar la eficiencia institucional. Se sugiere implementar medidas
de simplificacion administrativa, revisar procedimientos y flujos de trabajo
para reducir la burocracia innecesaria, y utilizar herramientas tecnol6gicas
para agilizar la gestion administrativa.

Respecto al apalancamiento por parte del sindicato, se enfatiza la nece-
sidad de establecer una relacion constructiva y colaborativa basada en el
dialogo abierto y la transparencia. Fomentar la comunicacion constante
con los representantes sindicales y crear un clima laboral positivo para el
didlogo son aspectos clave.

Adicionalmente, como desafio a enfrentar en los proximos tres afios, se
recomienda incorporar al menos una y hasta tres carreras dentro de las
diez mas solicitadas en el mercado actualmente. Se sugieren areas como
Administracion de Empresas, Gestion de Proyectos, Energias Renova-
bles y Andlisis de Sistemas, utilizando los recursos internos como base
creadora de sinergias y evitando desembolsos innecesarios.

Estamos plenamente comprometidos en superar los desafios identifica-
dos en el Instituto Superior Asimnra. Este compromiso refleja nuestra pa-
sion por la educacion de calidad y nuestro deseo de brindar a los estu-
diantes las mejores oportunidades posibles. Juntos, enfrentaremos los
obstaculos con determinacion y perseverancia, impulsados por nuestro

objetivo comun de ofrecer una experiencia educativa excepcional.
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Anexo 1

Preguntas

1- ¢ Qué perfil de ingresantes posee el instituto?

2- ¢, COmo es la relacién docente alumno?

3- ¢ Qué opina de las instalaciones edilicias y facilidades de las mismas?
4- ¢Qué observa con respecto a la matriculacion en los afios 2020,
2021,20227

5- ¢ Cree que hay desercion?

6- ¢ Cudles son las causas de la desercion escolar en el Instituto Superior
Asimnra dentro de las cohortes n20, n21, n22 en Marketing Digital en los
afos 2020,2021,20227?

7- ¢ Qué vision a futura posee de la institucion?

Profesora entrevistada: antigiedad 30 afios dentro de la Institucion.

INGRESANTES: Al principio los ingresantes eran varones egresados de
escuelas técnicas, bomberos, policia, prefectura, armada. Se fue ha-
ciendo conocida la carrera durante la implementacién de las ART, au-
menta la demanda de técnicos en S y H para cubrir las necesidades de la
ley de ART (afio 1994).Desde entonces ha cambiado el perfil de los in-
gresantes, comienzan a aparecer mujeres, egresados del bachillerato y
secundario con orientaciéon comercial. Esto provoca que se presenten di-
ficultades en algunas materias especificas (matematicas-fisica). En ese
momento, al ampliarse el cupo de inscripciones, y, para sortear estos in-

convenientes, se da curso de ingreso (afio 2000 aprox.).

MATRICULA ACTUAL: Para esos afios, se observa una matricula (canti-
dad de alumnos) muy baja en comparacion a 10 afios atras (aulas de pri-

mer afio actuales: no superan los 12-15 alumnos, cuando antiguamente
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habia 60 por aula). Actual baja de matricula debido a varios factores: -
Mucha competencia con otros institutos (NOTA: en el inicio de la historia
de la escuela, habia solo 3 institutos que dictaban las mismas carreras,
hoy existen, en un radio de 30 cuadras, unos 15 de diferentes modalida-
des: virtual, hibrido. presencial).

-Problemas socioeconémicos y la desmotivacion para lograr los ob-
jetivos solicitados.

-Falta de difusion por parte del propietario del instituto (sindicato)

- La desercion es un inconveniente no solo de la carrera de marke-

ting digital sino en la institucion

RELACIONES DOCENTE ALUMNO: Impronta familiar docente alumno.
Nunca hubo problemas de inclusion, mujeres cuidadas y respetadas du-
rante toda la vida institucional hasta ahora.

EDIFICIO Y FACILIDADES: Edificio en buenas condiciones. Al desvincu-
larse del Centro de Formacion Profesional dependiente del GCBA (que
dictaba cursos técnicos especificos, y funcionaba en el mismo edificio del
instituto), se pierden las mejoras logradas: aires acondicionados, estufas,
tv led, etc. pertenecientes al GCBA. Hoy existen elementos para el dictado
de clases de menor calidad (proyectores en lugar de Tv led, por €j.), no

hay climatizacion.

VISION A FUTURO: No esta muy claro que va a pasar en el segundo
cuatrimestre y el afio que viene. Probable implementaciéon de modelo hi-
brido (virtual-presencial) para captar mas alumnos y respondiendo a la

problematica socio econémica.
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Directivo entrevistado: 7 afios dentro de la institucién.

Anteriormente se desempefiaba como docente en la misma.

INGRESANTES Y MATRICULA ACTUAL: El perfil de los ingresantes es
variado ya que provienen de distintas instituciones. La baja matriculacion
actual, a su entender, es multicausal: aumento de competencia, falta de
difusién apropiada (la organizacién propietaria sostiene que la mejor difu-
sion es el boca a boca).Administracion lenta e ineficiente, excesiva buro-
cratizacion de los procesos. (Un convenio con una universidad esta cajo-
neado hace meses en la oficina central). El bajo nimero de estudiantes,
pone en riesgo la subvencién que la institucion recibe del GCBA. Y la de-
sercion en la carrera de marketing digital es meramente un reflejo de la

problematica en la institucion

RELACIONES DOCENTE- ALUMNO- INSTITUCION: Se busca acompa-
far todo lo posible a los estudiantes, compatibilizando esto con las exi-
gencias propias del nivel terciario. Se intenta recuperar el sentido de per-
tenencia de los actores de la comunidad educativa, que viene bastante
golpeado luego de la pandemia. Ese sentimiento de pertenencia es noto-
rio entre los egresados que son actualmente docentes, y entre los docen-

tes mas antiguos.

EDIFICIO Y FACILIDADES: Hacia fin del afio 2022 se desmantel6 la in-
fraestructura, que pertenecia al GCBA, al no renovar el convenio existente
con el CFP, que dictaba clases en el mismo edificio. Se equiparon las
aulas con lo minimo indispensable, de acuerdo al presupuesto asignado.
Se solicitaron acondicionadores de aire, el pedido sigue a consideracion

de la entidad propietaria.

VISION A FUTURO: Se gestiond ante supervision pedagdgica el ingreso

de estudiantes a mitad de afio, para aumentar el nUmero. Se buscara
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desarrollar planes de educacién a distancia, y la modalidad hibrida (ac-
tualmente solo existe la modalidad presencial) para diversificar la oferta.

Profesor actual de Marketing digital en la institucion:

INGRESANTES:

Los ingresantes son de diversas formaciones industrial, comercial y algu-
nos de las fuerzas, lo cual conlleva a un aula heterogenia y sin una nive-
lacion adecuada.

Lo que quiero decir que para los ingresantes con una base comercial las
materias duras como matematicas, fisica son mas accesibles al momento
de la cursada y el final, no asi materias de la rama artisticas les resultan
problematicas o carente de sentido. Y esta tecnicatura para llegar al titulo
tiene que aprobar ambas ramas. Con respecto al género de los estudian-
tes es mixto. El nivel socio-econdémico es medio y medio bajo en conse-
cuencia a algunos estudiantes les resulta dificil estar al dia con la cuota

de la institucion a pesar que esta se encuentra subsidiada.

MATRICULA ACTUAL

La cantidad de matriculaciones en estos Ultimos afios se encuentra en
detrimento esto es generado por varios factoras tanto internos como ex-
ternos.

Los internos a mi parecer son, la falta de comunicacion del instituto ya sea
por redes sociales, promociones con otras instituciones o difusion de al-
gun tipo. Por otro lado el embudo de conversion no es efectivo ya que la
tasa de rebote es elevada.

La burocracia cumple un papel muy importante dentro de la institucion lo
cual no deja accionar los cambios necesarios para poder revertir la situa-
cion.

Otros factores que afectan son la situacion economica en la que se en-
cuentra el pais, un alumno me conto que si no lo ayudaban los padres

tendria que dejar de estudiar ya que su trabajo no se encuentra dentro del
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trabajo formal. La precarizacion laboral es un factor central al momento
de enfrentar estas continuidades.

Hay otro factor oculto que es el nivel de manejo del stress que poseen los
alumnos, esto lo menciono porque afecta directamente el rendimiento de
los mismos ya sea por motivos laborales, sociales o personales. Lo cual

lleva a una desmotivacion en seguir la carrera.

RELACIONES DOCENTE ALUMNO:

Lo llamaria interrelaciones docente-alumno. Llevo varios afios como do-
cente, en esta institucidbn mas precisamente 3. Aqui tenemos muy buena
relacion con los alumnos es fluida y se presta a un debate muy enrique-
cedor con algunos temas. También considero tenerlas con mis pares, no
es asi con el sindicato que en mi opinion es el principal responsable de
mala toma de decisiones.

En la cursada de Marketing digital se crea un ambiente de cooperacion
mutua ya que suelo trabajar con la modalidad de proyecto. Al final del ciclo
los alumnos deberan presentar la sumatoria de los avances que fueron
logrando en la cursada ya sea en redes, disefio o comunicacién. Creo y
sostengo que esta metodologia fortalece la relacion con sus pares y con

el profesor logrando sinergias que prometen terminar el camino.

EDIFICIO Y FACILIDADES: Las condiciones edilicias se encuentran con
algunos faltantes no tenemos aire acondicionado lo cual en verano pro-
voca un malestar general, me manejo con un proyector de cafidn pero me
seria mas util una TV con conectividad. Pero por otro lado el manteni-
miento edilicio es muy bueno y las aulas amplias, la acustica es Unica en

dichas instalaciones por sus techos altos y materiales de construccion.
VISION A FUTURQO: Si la institucion no logra revertir la desercion en re-

lacion a las escasas matriculaciones, lo cual genera una banda negativa

muy dificil de revertir probablemente no exista premisa de futuro.
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