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1. Descripcion general del negocio

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para

empresas de seguridad. Somos especialistas en tecnologia de andlisis masivo de datos e

inteligencia artificial, cuya fusion tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para

prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de relevancia en

la sociedad.

1.1 Descripcidn basica del negocio

SECURITY SOFT ofrece una amplia linea de servicios que solo pueden alcanzar resultados

de trascendencia al estar desarrollados con tecnologia informatica de vanguardia y

respaldados con modelos matematicos verificados y confiables.

Entre las principales soluciones encontramos:

¢+ ALERTAR: Sistema de prevencién probabilistica y predictiva del delito que le indica

al usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicacién actual a

lo largo de una jornada, basada en registros histéricos; y qué prediccion se estima,

basada en modelos matematicos e inteligencia artificial.

¢ DENUNCIAR: Sistema de adquisicibn de datos relacionados con incidentes

delictivos y viales para ser verificados e incorporados a los demdas sistemas en

tiempo real. Se permite la carga de incidentes de manera individual o masiva.

+ TRANSITAR: Sistema de prevencion probabilistica y predictiva de accidentes viales

que le indica al usuario qué probabilidad de sufrir un accidente tiene en su ubicacién

actual en la via por donde se encuentra transitando, basada en registros historicos; y

gué prediccion se estima, basada en modelos matematicos e inteligencia artificial.
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1.2 Situacion actual del negocio

SECURITY SOFT es una empresa joven que se encuentra actualmente ingresando en el
mercado. Su fundador es un ingeniero en sistemas informéticos y cuenta con un equipo de
desarrollo e investigacion integrado por analistas de sistemas, analistas de datos y

licenciados en ciencias matematicas.

1.3 Caracteristicas Unicas del negocio

Los servicios de SECURITY SOFT son Unicos para el mercado argentino, no existe en la
actualidad ningun software similar provisto por ninguna empresa en Latinoamérica. La Unica
implementacién afin al sistema ALERTAR en Argentina es un “Mapa del delito”,
desarrollado por el Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, que sélo consiste en
presentar los datos historicos de delitos geolocalizados, con minimo procesamiento
estadistico y nulo analisis con fines probabilisticos respecto a una ubicacion en particular y
mucho menos resultados predictivos.

Al tratarse de servicios Unicos somos capaces de abarcar el 100% de la demanda y debido
a la complejidad del andlisis estadistico y predictivo se genera una gran barrera de entrada

para la posible competencia.

1.4 Factores clave que haran exitoso al negocio

1- Soluciones de software Unicas en el mercado argentino y latinoamericano.

2- Equipo de investigacion y desarrollo con alto grado de capacitacion.

3- El incremento de pobreza superior al 40% en Argentina y consecuente elevacion de
la delincuencia requiere optimizar las soluciones de prevencion.

4- El incremento exponencial de empresas de seguridad requiere de servicios que

generen diferenciacion.
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1.5 Estrategia: Mision y Vision

1.5.1 Marco temporal

Teniendo en cuenta los cambios permanentes en la industria del desarrollo de software

respecto a las nuevas tecnologias y las variaciones propias de la economia argentina, a fin

de no efectuar una planificaciébn especulativa, planteamos el marco de analisis temporal

para un plazo de 3 afios y dividiremos la estrategia en 2 etapas, una primera etapa que

abarcara los primeros dos afios y una segunda etapa que abarcara el tercer afio.

1.5.2 Alcances

Para evaluar las prioridades del mercado, servicio y la ubicacidon geografica se usara la

siguiente convencion:

ALCANCE PRIORIDAD SIGNIFICADO

NUEVO _ Considerado de forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

NUEVO ) Considerado en forma tentativa para la actividad del
negocio.

Nuevo E Recibira el nivel necesario de recursos.

NUEVO + Se le asignara un alto nivel de importancia y recursos
necesarios para lograr una fuerte posicién competitiva.

NUEvo ++ Se le asignard en nivel mas alto de importancia y los

recursos
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1.5.2.1 Alcance del mercado

El alcance del negocio apuntara durante los primeros dos afios a las 500 empresas de
seguridad privada registradas y habilitadas por la Direcciéon General de Seguridad
Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Se pondra especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Camara de
Empresas de Seguridad de Buenos Aires).

Se proyectara para el cuarto afio apuntar a las 400 empresas de seguridad privada
registradas y habilitadas por la Provincia de Buenos Aires.

La velocidad de la expansion durante los siguientes afios estard determinada por la
posibilidad de disponer de registros histéricos del delito en nuevas localidades, tales como
las capitales provinciales del resto del pais y a las principales capitales de Latinoamérica,

sumado a los resultados positivos y concretos de las primeras implementaciones.

Etapal

Alcance del mercado -- - E + ++

Empresas de seguridad CABA -I

Empresas de seguridad Pcia. Buenos Aires

Empresas de seguridad otras capitales argentinas

Empresas de seguridad otros paises Latinoamérica

Etapa 2

Alcance del mercado o= - E i ++

Empresas de seguridad CABA

Empresas de seguridad Pcia. Buenos Aires

Empresas de seguridad otras capitales argentinas

Empresas de seguridad otros paises Latinoamérica
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1.5.2.3 Alcance del servicio

De toda nuestra linea de servicios se tomara como referencia al sistema ALERTAR.

En la actualidad todas las aplicaciones se implementan de manera tal que puedan ser
capaces de recibir permanentes actualizaciones, tanto para resolver errores no detectados
como para incorporar funciones que brinden mayor servicio a los clientes y también los
mantengan interesados y en contacto con el sistema como un servicio “vivo”.

Las aplicaciones no se desarrollan actualmente terminadas por completo como solia
planificarse histéricamente, sino que se planifican etapas de desarrollo en espiral que llevan
décadas si el servicio continlia siendo de interés para los clientes.

En ese sentido es de nuestro interés distinguir una primera etapa que privilegie la
disponibilidad multiplataforma, con diversos medios de alerta, alta velocidad de carga en
una interfaz sencilla y amigable, con foco en la prevencién del delito basada en la
probabilidad de ocurrencia a partir de datos historicos.

Para la segunda etapa se prevé expandir la posibilidad de recibir feedback por parte de los
usuarios finales, llevar un registro de sus actividades para poder plantear funcionalidades de
prediccion personalizadas, a nivel de desarrollo poder implementar con mayor rapidez las
correcciones a partir de actualizaciones de software, y darle prioridad total a la
implementacién de predicciones basadas en inteligencia artificial que sea capaz de

detectar eventos que excedan los probabilisticos.

Etapal

Alcance del servicio o= = E + ++

Disponibilidad multiplataforma

Multiples medios de alerta

Velocidad de carga

Interfaz simple y amigable

Prevencion basada en probabilistica

Prevencion basada en inteligencia artificial

Contacto para recibir feedback

Registro de actividad del usuario

Rapidez para correccion de errores

Rapidez para incorporar actualizaciones
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Alcance del servicio -- - E ++

Disponibilidad multiplataforma

Multiples medios de alerta

Velocidad de carga

Interfaz simple y amigable

Prevencion basada en probabilistica

Prevencion basada en inteligencia artificial

Contacto para recibir feedback

Registro de actividad del usuario

Rapidez para correccion de errores

Rapidez para incorporar actualizaciones
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1.5.2.5 Alcance geogréfico

La distribucion de nuestros servicios, al ser aplicaciones de software, no tienen restricciones
geograficas. Sin embargo existe una poderosa limitacion que es la necesidad de alimentar
nuestros sistemas con un set de datos histéricos del delito de cada ciudad donde se decida
operar y que nuestros algoritmos planeen analizar.

Tomando en cuenta que nuestro primer dataset histérico analizado es el de la Ciudad
Autonoma de Buenos Aires, serd ese nuestro alcance geografico durante la primera
etapa.

Para una segunda etapa estimamos mantener los recursos aplicados a CABA y expandir
nuestro sistema a la Provincia de Buenos Aires, que por una situacion de proximidad dara
aln mas solidez tanto al sistema como al crecimiento del negocio.

Con la experiencia adquirida durante la primera etapa y con resultados comprobables es
posible comenzar también el andlisis de expansién a otras capitales argentinas y de otros

paises de Latinoamérica.

Etapa 1

Alcance geografico -- = E + +4

n

Provincia de Buenos Aires

Otras capitales argentinas

Otras capitales de Latinoamérica

Etapa 2

Alcance geografico o - E + ++

CABA

Provincia de Buenos Aires

Otras capitales argentinas

Otras capitales de Latinoamérica
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1.5.3 Competencias Unicas

Nuestra empresa cuenta con competencias Unicas que destacan por sobre nuestros

posibles competidores. Entre las mismas se destaca nhuestra iniciativa en soluciones

exclusivas, respaldadas con tecnologia informética de punta, la alta capacitacion de nuestro

personal para ser capaces de desarrollar avanzados modelos mateméticos y la

transparencia en la presentacion de estos modelos y de los resultados obtenidos, a fin de

demostrar con datos concretos la real funcionalidad de nuestros prondsticos estadisticos y

predictivos.

A su vez, la empresa da una profunda importancia al desarrollo humano y personal de sus

empleados, fortaleciendo vinculos de trabajo y procurando el cuidado de nuestra cultura de

trabajo a medida que se incrementa nuestra estructura.

Competencias Clave - - E

++

Nuestros Servicios

Desarrollo de soluciones Unicas en el mercado

Célculos predictivos de alta complejidad

Inversion en verificacion de modelos matematicos

Complejos algoritmos de limpieza masiva de datos

Nuestros Clientes

Transparencia en presentacion de modelos

Transparencia en presentacion de datos utilizados

Confidencialidad sobre datos de terceros

Transparencia en presentacion de resultados

Posibilidad de incorporar servicios adicionales

Nuestro Personal

Inversion en capacitacion en tecnologia informatica

Estimulos permanentes con foco en resultados
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1.5.4 Desafios

Nuestra empresa tiene claridad respecto a la propuesta de servicios Unicos y el foco en
liderar el mercado que abarque con esas soluciones. Para ello se plantea como desafio
primordial el aprovechar la ventaja competitiva y consolidar estos servicios y la posicion en
el mercado invirtiendo en capacitaciébn y mejora permanente de las funcionalidades de
nuestros sistemas.

Entendemos que las nuevas tecnologias de inteligencia artificial son cada vez mas cercanas
y divulgadas entre los consumidores finales y las empresas, pero no dejamos de tener
presente que la confianza en lo nuevo debe estar basado en hechos concretos que nosotros
mismos debemos perseguir y demostrar.

Nuestros desafios incluyen también el brindar los suficientes beneficios humanos vy
laborales a nuestros empleados para conseguir retener y fortalecer nuestra base productiva.
Por ultimo, es destacable también el desafio de crecimiento permanente en lo que respecta
al alcance de nuevos mercados a los cuales nuestros servicios de seguridad puedan aportar

soluciones de calidad.

Desafios -- - E + ++

Nuestros Servicios

Mantener el liderazgo basado en soluciones Unicas

Mantener liderazgo basado en resultados Unicos

Incorporacion permanente de funcionalidades

Nuestros Clientes

Generar contratos de exclusividad de uso

Generar vinculos con Universidades

Ampliar el mercado a otros paises

Nuestro Personal

Estimular el crecimiento y el logro de objetivos

Retener al Personal clave en industria cambiante
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1.5.5 Mision

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de soluciones de software para

empresas de seguridad.

Somos un equipo de profesionales de la ingenieria y las ciencias exactas que tienen sus

oficinas centrales en Argentina y que proyectan sus sistemas informaticos para el ambito

local, Latinoamérica y el mundo.

Buscamos proporcionar servicio de acceso a aplicaciones de software con funcionalidades

Unicas en el mercado, que aporten innovaciones tecnoldgicas disruptivas en el campo de la

informatica y sirvan de aporte para mejorar la realidad social.

Nuestras competencias clave son una alta capacidad técnica en el andlisis masivo de datos

y el dominio en las ultimas tecnologias referentes a la inteligencia artificial, combinado con

el compromiso social y la conviccion de que es posible mejorar el mundo a partir de la

iniciativa individual, trasladada al esfuerzo colectivo.

1.5.6 Visién

Ser una firma del ambito tecnol6gico destacada nacional e internacionalmente en la que la

gran calidad de nuestros servicios, y profesionalidad de todo nuestro personal, sean

garantia de honestidad y confianza para nuestros clientes.

Buscamos ser referentes locales e internacionales en materia del andlisis de datos e

inteligencia artificial, con implementaciones exitosas basadas en mediciones y resultados

concretos.

Es también parte de nuestra vision la busqueda de alianzas con instituciones universitarias

nacionales e internacionales para el estudio y la corroboracion de modelos matematicos y el

compromiso para con nuestros empleados a fin de conformar una organizacion que

incentive la participacion y colaboracién de grupos de trabajo con las mejores inteligencias

del pais.
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1.6 Identificacion de oportunidad/necesidad del Mercado

Oferta para un mercado desatendido al no existir servicios similares.

Incipiente desarrollo de la industria local del software en inteligencia artificial y
andlisis matematico con foco en la prevencion de delitos, que pueda convertirse en
potencial competencia a corto plazo.

Necesidad inminente de soluciones tecnoldgicas frente al crecimiento exponencial
de la inseguridad (sélo en CABA los delitos se han incrementado un 14% entre
2018 y 2019, siendo un porcentaje elevado, considerando un crecimiento
interanual del 5% entre 2010 y 2011).

Alto crecimiento del sentimiento de inseguridad en la poblacion (de acuerdo a
resultados de estudio de la EDSA, la inseguridad aparece como la mayor
preocupacién de la poblacion urbana adulta. En promedio, un tercio de la
poblaciéon adulta fue victima él o algin miembro del hogar de al menos un
hecho delictivo que afect6 su patrimonio o seguridad fisica durante los dos
Gltimos afos. Al mismo tiempo, mas del 80% de la poblacién dijo sentir
inseguridad dado que era altamente probable que fuera victima de un delito).
Necesidad de diferenciacion de empresas de seguridad frente al crecimiento
exponencial de las mismas (500 empresas de seguridad privada registradas y
habilitadas por la Direccién General de Seguridad Privada y Custodia de
Bienes del Gobierno de la Ciudad Autbnoma de Buenos Aires, 60 empresas
socias de la Camara de Empresas de Seguridad de Buenos Aires y 400
empresas de seguridad privada registradas y habilitadas por la Provincia de
Buenos Aires).

Necesidad de soluciones que reduzcan costos de personal de vigilancia.

Ser pioneros en el desarrollo de una aplicacion predictiva de delitos.

Posibles alianzas con instituciones universitarias y organismos gubernamentales de
seguridad.

Delitos invisibilizados dentro de los registrados y publicados por CABA en todo lo
gue no sean ilicitos contra la propiedad privada y el patrimonio (segun informes de
2020 del Ministerio de Justicia y Seguridad de CABA las denuncias por
violencia de género al 911 se han incrementado en un 80% entre 2018 y 2019.

Estos datos no se encuentran publicados en ningun dataset).
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1.7 Propuesta de valor para el cliente

El sistema alertar ofrece sus funcionalidades segun el tipo de servicio, entre los cuales
encontramos: BASIC, STANDARD y PREMIUM.

Disponibilidad multiplataforma
Multiples medios de alerta

Interfaz simple y amigable

>
-
2
>
A

Prevencién basada en probabilistica

Disponibilidad multiplataforma

Multiples medios de alerta

STANDARD

Interfaz simple y amigable

AN

Prevencion basada en inteligencia artificial

Disponibilidad multiplataforma

ALERTAR

PREMIUM

Multiples medios de alerta
Interfaz simple y amigable
Prevenciéon basada en inteligencia artificial

Incorporar ubicaciones del grupo familiar

AN N N N N

Prediccion del delito en ubicacion futura
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Es por ello que a través del sistema ALERTAR se les ofrece a nuestros clientes:

Ser pioneros en ofrecer servicios con la mas alta tecnologia predictiva para la
prevencion de delitos (no hay ninguna empresa de seguridad privada en el mundo
gue ofrezca este tipo de servicios).

Generar una brecha de diferenciacion con la competencia al ofrecer servicios Unicos.
Obtener publicidad sin costo adicional en medios de comunicaciéon nacionales e
internacionales por resultados destacados con tecnologias disruptivas (como ha
sucedido en 2018 con el sistema X-LAW que portales de todo el mundo -BBC, El
Pais, etc.- han replicado la noticia del caso de un ladrén atrapado en Napoles
gracias a un algoritmo para predecir delitos).

Poder incorporar paquetes de servicios a un nuevo segmento de clientes (las
empresas de seguridad privada brindan servicios a empresas y hogares, pudiendo
agregar el segmento INDIVIDUOS).

Poder sumar nuevos servicios para la solucién de nuevas necesidades relevadas a
partir del uso del sistema (recabando datos del sistema -con consentimiento del
usuario- de sus ubicaciones y actividades frecuentes, pueden ofrecerse nuevos

servicios de monitoreo de seguridad de individuos).
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2. Analisis Estratégico

2.1 Analisis de Contexto

2.1.1 Descripcidn de la Industria

Nuestra empresa pertenece a la industria del software, con lo cual tomaremos como
principal fuente de referencia a la CESSI (Camara de la Industria Argentina del Software),
siendo la misma una organizacion sin fines de lucro que nuclea y representa a mas de
1.800 empresas, 500 socios directos y 1.300 socios de polos, clisteres y entidades de la
region.
La industria del software en Argentina presenta un consolidado crecimiento que ha
mantenido durante los dltimos 30 afios y es considerada como un sector de importancia
estratégica para el desarrollo econémico del pais.
Segun el Ultimo estudio publicado por el OPPSSI (Observatorio Permanente de la industria
del Software y Servicios Informaticos) creado por el CESSI es posible relevar los siguientes
datos:
¢+ A pesar de la caida de las ventas en términos reales, el empleo en la industria subid
un 6,4% desde 2019.
¢ A principios de marzo de 2020, cuando la inflacion estimada para ese afio era del
30%, las empresas esperaban aumentar las ventas del afio en un 34,8%. A fines de
abril, a partir de la crisis generada por el COVID-19, estas expectativas cayeron a un
19,6%.
¢ Durante 2019 la facturacion del sector SSI crecié un 50,5% en pesos nominales, lo
que en realidad significa una caida del 1,9% en términos reales (ajustando por
inflacion).
¢ La inversion en I+D+i fue, en promedio, el 7,5% de la facturacion. Entre las
empresas adheridas a la Ley de Promocién del Software este valor ascendi6 al
7,7%.
¢ Durante 2019 los salarios representaron en promedio el 71% de los costos de las

empresas, habiendo crecido un 54,5% (en Pesos corrientes) durante el afio.
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¢ La rotacién del personal de 2019 alcanzé en promedio a un 30,2% del personal. Es

decir, casi un tercio de los recursos. Un 82% de las bajas fue por decision (renuncia)

del empleado. Estos numeros disminuyeron durante 2020 a una tasa de rotacion del

10,4%.

¢+ Un 61% del personal demandado durante 2020 correspondio a perfiles de desarrollo

de software.

¢ La media de la industria esté en el orden de los $91.457, lo que representa mas de

cinco veces el salario minimo vital y mévil, que se ubica en los $16.875.

¢ La industria del software en la Argentina cerré el afio 2020 con 11.000 nuevos

puestos de trabajo, que tienen un salario promedio de $91.000 mensuales.

Las primeras conclusiones a partir de los datos reafirman que a pesar de la caida de la

actividad en todas las industrias argentinas, la industria del software continGa y continuara

en crecimiento.
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2.1.2 Factores Econdmicos

Para el andlisis del detalle de los descriptores de los factores econémicos tomaremos como
principal fuente de referencia al Banco Central de la Republica Argentina, en particular el
documento REM (Resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado) de Enero de
2021, el cual consiste en un informe respecto al seguimiento de los principales prondsticos
macroeconémicos de corto y mediano plazo que realizan especialistas, tanto locales como

extranjeros, sobre la evolucién de diversas variables de la economia argentina.

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++

Factores Econdmicos

Tipo de Cambio

Inflacion

PBI

2.1.2.1 Tipo de Cambio

Respecto al cambio de nuestra moneda respecto al dolar, los analistas del REM ajustaron a
la baja sus proyecciones mensuales del tipo de cambio nominal y prevén que alcance
$125,00 por ddlar en diciembre 2021, mientras que contemplan que para fines de 2022 se
ubique en $172,00 por délar. Quienes pronosticaron con mayor precision esta variable con
horizontes de corto plazo proyectan que el tipo de cambio nominal promedio para fines de
diciembre de 2021 alcanzaria $123,93/US$.

Este tipo de cambio no es favorable para la importacion de computadoras para el desarrollo
de software y mucho menos para la adquisicién de un datacenter completo que pueda
soportar una estructura Saas.

Este tipo de estructura suele tercerizarse a empresas tales como Amazon o Google, sin
embargo este descriptor no deja de ser desfavorable para la industria ya que el costo del

servicio de estos proveedores se factura en délares de manera mensual.
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2.1.2.2 Inflacién

A fines de enero de 2021 los analistas del mercado proyectaron que la inflacion minorista
para diciembre de 2021 se ubicara en 50,0%. Quienes mejor pronosticaron esa variable
durante periodos anteriores esperan en promedio una inflacion de 44,9%.

Este descriptor se asocia al descriptor previo, resultando desfavorable en lo que respecta a

la adquisicion de hardware y servicios de software que son facturados en dolares.

2.1.2.3 PBI

Quienes participan del REM esperan un crecimiento del Producto Interno Bruto (PIB) real
para 2021 de 5,5% (sin cambios en la expectativa de expansiéon del PIB respecto al REM
previo). EI TOP-10 de quienes mejor pronostican el crecimiento econdémico sugiere un
aumento del PIB para 2021 en promedio de 5,9%.

Este descriptor es positivo en lo que respecta al crecimiento del pais luego de la pandemia y
la baja de actividad en todas las industrias, lo cual genera expectativas positivas en el

mediano plazo.
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2.1.3 Factores Politicos

Para el andlisis del detalle de los descriptores de los factores econémicos tomaremos como
principal fuente de referencia al Banco Central de la Republica Argentina, en particular el
documento REM (Resultados del Relevamiento de Expectativas de Mercado) de enero de
2021.

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++

Factores Politicos

Exportaciones e Importaciones

indice de Desocupacion

Déficit Fiscal

2.1.3.1 Exportaciones e Importaciones

En cuanto al valor de las exportaciones (FOB), quienes participan del REM estiman que
para 2021 ascenderia a US$ 60.784 millones, incrementandose en US$ 825 millones con
relacion al relevamiento previo. En tanto, el valor de las importaciones del afio 2021 se
ubicaria en US$ 48.530 millones, esto es US$ 383 millones mayor al pronéstico del ultimo
REM.

Este descriptor es positivo en lo que respecta a la proyeccién de crecimiento de nuestro

pais.

2.1.3.2 Indice de Desocupacién

La proyeccion provista por los analistas para la desocupacion abierta para el cuarto
trimestre de 2020 fue de 11,6%. Para los primeros trimestres de 2021, los prondsticos se
redujeron hasta 11,5% en el primer trimestre y 11,8% en el segundo trimestre. En tanto,
descenderia a 11,0% en el Gltimo trimestre de 2021.

Este descriptor es también positivo para la expectativa de crecimiento de la industria en

Argentina.
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2.1.3.3 Déficit Fiscal

La proyeccion del déficit fiscal primario para 2021 disminuyé hasta $ 1.728,0 miles de

millones (acotandose en 13,8 miles de millones respecto del dltimo REM) luego de

registrarse un déficit de $ 1.750,0 miles de millones en 2020. Asimismo, prevén un déficit de

$ 1.500,0 miles de millones para 2022. El promedio de los 10 pronosticadores mas precisos

para esta variable indican un déficit proyectado de $ 1.735,6 miles de millones para 2021.

Este descriptor es positivo, considerando que la industria en Argentina continla con su

crecimiento afectado por la pandemia.
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2.1.4 Factores Tecnolégicos

A fin de analizar los factores tecnologicos tomaremos como principal fuente de referencia a
la documentacion de Servicios Volumen 5, nimero 4 emitida en marzo de 2021 por el
INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos) en base a datos del cuarto trimestre de
2020.

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++

Factores Tecnoldgicos

Acceso a Internet

Acceso a Internet Movil

Distribucion Geografica de Acceso a Internet

2.1.4.1 Acceso a Internet

En el cuarto trimestre de 2020 se registraron, en promedio, 7.665.381 accesos a internet
fijos. Esto significé un aumento de 1,8% respecto al cuarto trimestre de 2019. Por otro lado,
los accesos fijos residenciales crecieron 3,1% sumando un total de 7.223.835; y los accesos
fijos de organizaciones totalizaron 441.546, con una caida de 15,0%.

En cuanto a los accesos a internet méviles, en el trimestre bajo analisis, se contabilizaron
en promedio 32.187.188 accesos, lo que implic6 un aumento de 1,1% respecto al mismo
trimestre del afio anterior. Los accesos moviles residenciales tuvieron una variacion positiva
de 2,1% y alcanzaron los 28.542.536; y los correspondientes a organizaciones sumaron
3.644.652 y acumularon una baja de 5,7%.

Vemos a través de este descriptor que el acceso a internet continda en un lento crecimiento.

2.1.4.2 Acceso a Internet Movil

En octubre, noviembre y diciembre de 2020 se registraron 31.883, 32.291 y 32.387 miles de
accesos a internet moviles, respectivamente. Con relacién al mismo mes del afio anterior,

se registraron subas de 0,5% (octubre), 1,9% (noviembre) y 1,1% (diciembre).
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Entre diciembre de 2020, ultimo mes del trimestre, y el mismo mes de 2019, los accesos
moviles residenciales subieron 1,9% y representaron 88,7% del total, mientras que, para el
mismo periodo, los accesos moviles de organizaciones disminuyeron 5,1% y representaron
11,3% del total.

El estudio nos muestra que a pesar de la pandemia y la merma de circulacion del periodo
evaluado de 2020 respecto a 2019, de todas formas se ha incrementado la cantidad de

accesos, mostrando un descriptor positivo en cuando a la proyeccion.

2.1.4.3 Distribucion Geografica de Acceso a Internet

En octubre, noviembre y diciembre de 2020, para el panel total de empresas relevadas en la
encuesta, se registraron 39.537, 39.953 y 40.068 miles de accesos a internet,
respectivamente. Se registraron aumentos de 0,7% (octubre), 1,9% (noviembre) y 1,3%
(diciembre), respecto al mismo mes del afio anterior.

Podemos observar a continuacioén un listado de acceso por provincia:

Accesos a internet totales por provincia. Cuarto frimestre de 2020

Jurisdiccion Octubre 2020 I:‘t’::f:ﬁ; Noviembre 2020 :ﬂ;"':;l Diciembre 2020 I‘r";:;f"ﬂzl

% % %

Total del pals 30.537.006 07 39.062.797 19 40.067.814 13
CABA y provinia de Bs.As. 20.366.714 03 20,674.030 15 20.651.472 06
Catamarca 299.063 40 299.126 41 302.559 42
Chaco 842,397 12 842 456 15 B47.732 09
Chubut 574.140 43 585 763 12 579.970 07
Cardoba 3.480.223 24 3.482.206 18 3520.938 22
Corrientes 839.185 3,0 830.157 31 846,618 33
Entre Rios 1112577 31 1.116.966 31 1.130.906 36
Formosa 405.130 20 403.114 31 400.422 34
Jujuy 534.616 05 535,980 10 547.123 13
La Pampa 300.844 16 303.209 25 301.805 12
La Rioja 334.331 34 337.083 45 342,198 47
Mendoza 1.346.803 0,2 1.367.424 15 1.364.143 0.4
Misiones 872.780 25 §72.000 27 883.858 27
Neuquén £88.560 A7 703.300 09 608.030 05
Rio Negro 504.052 2,0 516.860 14 507.136 43
salta 950,192 14 957,168 22 972.774 24
San Juan 472,997 -0,0 480.792 21 480.156 12
San Luis 325.081 22 300524 37 332.231 37
Santa Cruz 166.343 08 170.285 21 170.332 1,1
Santa Fe 3.086.267 24 3.002.778 24 3.113.967 22
Santiago del Estero 594.403 22 595,001 23 §06.851 26

Tierra del Fuego, Antartida e Islas
del Atldntico Sur

Tucuman 1.282.884 3.9 1.286.687 37 1.207.387 38

Fuente: INDEC, Direccidn Macional de Estadisticas y Precios de la Produccidn y el Comercio. Direccidn de Estadisticas del Sector Terciario y Precios.

157.506 -27 160.970 -0.1 160.206 -1.6
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A través de este descriptor podemos verificar que la variacion interanual tiene leves

incrementos que pueden atribuirse a la pandemia y proyectar una expectativa de

crecimiento positivo.
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2.1.5 Factores Sociales

Para analizar estos factores tomaremos como principal fuente de referencia a la
documentacién provista por los informes de evaluacion de Seguridad Publica provistos por

el INDEC (Instituto Nacional de Estadistica y Censos).

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++

Factores Sociales

Seguridad

Oferta de Formacion Académica

2.1.5.1 Seguridad

Analizando los datos de evolucién de victimas de lesiones dolosas contemplamos a nivel
pais un incremento de 302,3 cada 100.000 habitantes para 2018 a 341,1 cada 100.000
habitantes para 2018. Estos numeros se reflejan para CABA pasando de 15.140 victimas en
2018 (493,5 cada 100.000 habitantes) a 17.824 victimas en 2019 (580,2 cada 100.000
habitantes). Para la Provincia de Buenos Aires se observa el incremento de 36.339 victimas
en 2018 (211,3 cada 100.000 habitantes) a 38.247 victimas en 2019 (220,2 cada 100.000
habitantes). En lo que respecta a la evolucion de robos y robos agravados por lesiones o
muerte, el INDEC provee datos a nivel pais con un incremento de 425,303 hechos (955,9
cada 100.000 habitantes) a 478,600 hechos (1.065 cada 100.000 habitantes).

Los datos de este descriptor evidencian un aumento sostenido del delito en Argentina, los
cuales son poco atractivos para la industria del software y para cualquier industria, pero no

generan desincentivos de relevancia.

2.1.5.2 Oferta de Formacion Académica

Existe una gran oferta de formacion de talento en cooperacién con el gobierno y los centros
de estudio. El Ministerio de Educacion impulsa la creacién de Tecnicaturas Informaticas en

mas de un centenar de universidades y centros de estudio de todo el pais y ofrece becas
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universitarias y terciarias para estudiantes, con lo que se espera que la oferta del sector

continle su crecimiento.
Este descriptor es muy positivo en lo que respecta a la proyeccion de la industria en

Argentina.
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2.1.6 Factores Legales

Tomaremos como fuente principal de referencia el sitio web InfoLEG (Informacion
Legislativa y Documental) con informacién provista por el Ministerio de Justicia y Derechos

Humanos y la resolucién general de la AFIP nimero 4949/2021.

Nivel de Atractivo -- - Neutro + ++

Factores Legales

Legislaciéon de la Industria

Beneficios Impositivos

2.1.6.1 Legislacidn de la Industria

Luego de la aprobacion en 2003 de la Ley 25.856 de declaracion como Industria a la
produccion de software y de la aprobacion en 2004 de la Ley 25.922 de promocién de la
industria del software, han provisto al sector de un marco normativo y estable para la
creacion de nuevas empresas.

Este descriptor es muy positivo en relacién al incentivo para el desarrollo de la industria en

Argentina.

2.1.6.2 Beneficios Impositivos

En octubre de 2020 se sancion6 la Ley de Economia del Conocimiento que apunta a
promover nuevas tecnologias, generar valor agregado, fomentar el empleo de calidad,
facilitar el desarrollo de pymes y aumentar las exportaciones de las empresas que se
dediquen a servicios basados en el conocimiento.

El régimen prevé la emision de un bono de crédito fiscal intransferible por un monto
equivalente de hasta el 70% o el 80% de las contribuciones patronales pagadas que podra
ser utilizado para pagar el Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros impuestos nacionales
durante los 24 meses posteriores a su emision, prorrogables por 12 meses mas.

Este descriptor es muy positivo como incentivo para el desarrollo de la industria del software

en Argentina.
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2.1.7 Atractivo de la Industria

La industria del software en Argentina presenta un consolidado crecimiento que ha

mantenido durante los ultimos 30 afios y es considerada como un sector de importancia

estratégica para el desarrollo econémico del pais.

Mientras que los factores econdmicos, como suele suceder en paises en vias de desarrollo,

reducen el atractivo de la industria, el mismo es compensado con buenas proyecciones en

factores politicos y tecnoldgicos y muy buenos incentivos en factores sociales y legales.

A partir de este analisis concluimos que la industria es muy atractiva.

Nivel de Atractivo

-- - Medio

++

Evaluacién General de la Industria

Evaluacion General
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2.1.8 Oportunidades y Amenazas

Oportunidades

La existencia de legislaciones normativas y beneficios impositivos.

La gran cantidad de oferta académica en el pais que genera mas recursos humanos.
La buena disponibilidad de internet mévil en grandes ciudades del pais.

El posible crecimiento post pandemia de la economia del pais.

a > wnh e

La industria del desarrollo de software latinoamericana no ofrece ningun tipo de

solucion para la problematica del delito.

Amenazas

1. La inestabilidad macroeconémica del pais en lo que respecta al tipo de cambio
contra el délar y la inflacién para la compra de hardware y el pago de servicios en el
extranjero.

2. El posible incremento de nuevas empresas de desarrollo de software ante el

aumento de incentivos basados en beneficios impositivos.
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2.2 Analisis de la Competencia

2.2.1 Principales Competidores

Como hemos detallado previamente, no existe en el mercado servicios similares a los

ofrecidos por nuestra empresa. Es por ello que tomaremos como principales competidores a

la empresa Predpol y a KeyCrime, por ser referentes dentro de sistemas de software para

prediccion del delito para instituciones gubernamentales o particularmente para la policia.

Estas empresas podrian estar preparadas con su set de datos y conocimiento, para

desarrollar modelos predictivos y aplicaciones de software que emulen la linea de servicios

ofrecida por nuestra empresa.
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2.2.1.1 Competidor 1: Predpol

Descripcion:

Predpol surge de un proyecto de investigacion conjunto entre el Departamento de Policia de
Los Angeles y la Universidad de California (UCLA).

Se trata de la Unica empresa que ha realizado una implementacion afin al sistema
ALERTAR en Latinoamérica, con lo cual lo tomamos como nuestro posible principal
competidor.

|:|PRE DPOL’ Markets About Resources

Turn Insight Into Action

Location-based Proactive Policing

« PredPol uses a machine-learning algerithm to calculate predictions

- 3 data points - crime type, crime location and crime date/time- are used in
prediction calculation

« Create your own Custom Boxes using Risk Terrain Modeling or your agency's
unique intelligence

= Predpol uses a data-driven approach to direct patrol operations

« Predict where and when specific crimes are most likely to eccur

« Proactively patrol to help reduce crime rates and victimization

FIND OUT MORE

Allocate and Manage Patrol F%ﬁ'}ﬁ R R
Resources More Effectivelv i e e =

A fines de 2013, luego de un proceso del que participaron ocho empresas, el Ministerio del
Interior de Uruguay adquiri6 la licencia del Software PredPol, siendo la primera
implementacion latinoamericana de un sistema de prediccion de delitos.

Segun consta en resoluciones del Tribunal de Cuentas de Uruguay, la licencia de PredPol
se adquirié inicialmente en noviembre de 2013 por un periodo de 12 meses y un monto de
US$S 219.750. Luego se renovo la licencia en dos ocasiones: en mayo 2015, por un nuevo
periodo de 12 meses, abonandose el mismo monto, y nuevamente en junio de 2016, por el
un monto de U$S 439.500.

PredPol realizaba predicciones a partir de datos recabados por el Ministerio del Interior de
Uruguay, a los cuales accedia a través del Sistema de Gestion de Seguridad Publica

(SGSP), que aglutina la informacion de seguridad publica en todo el pais.
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La inteligibilidad del modelo era de caja negra y como salida podia obtenerse la
identificacion de secciones de 150 metros cuadrados en las cuales habia altas

probabilidades de que se cometieran ilicitos.

Datos de la Empresa:
Pais: Estados Unidos
Sitio web: https://www.predpol.com/

Email: info@predpol.com
Teléfono: 831.331.4550
Direccion: Santa Cruz, CA 95063-2870
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2.2.1.2 Competidor 2: KeyCrime

Descripcion:

KeyCrime es una empresa creada por Mario Venturi, un ex oficial de la Policia Estatal
Italiana ("Polizia di Stato"), retirado después de 31 afos en la fuerza. En su posicion de
CEO de KeyCrime, Mario trabaja para dar soporte a organizaciones de la policia en
actividad. Con este objetivo, KeyCrime desarrollé el sistema delia, significando (Dynamic
Evolving Learning Integrated Algorithm) ya que el software aprende del contexto en el que
opera para asistir las operaciones de investigacion policial.

rr% Keycril'ne ‘Company Technology delia® Media Partner

CRIME ANALYSIS SOLUTIONS...
A NEW PARADIGM

KeyCrime is an innovative startup with a strong social impact that operates in the
public security sector. It produces the crime analysis solution, delia®. KeyCrime,

through its software, supports Law Enforcement Agencies and Police
Departments in their difficult task of bringing order and security to the cities in
which we live.

FIND OUT MORE SCHEDULE A DEMO

of KeyCrime
0a®
- [ahad € €
15 50.000 3 4,5 min
engineers, mathematicians and hours of development supported languages of investment

statisticians

Datos de la Empresa:
Pais: Italia

Sitio web: https://www.keycrime.com/

Email: keycrime@legalmail.it
Teléfono: -
Direccion: Via Vittor Pisani 20, 20124 Milano (MI)
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2.2.2 Andlisis de Cadena de Valor Propia

Tomaremos como base la herramienta de Michael Porter, reinterpretando la Cadena de

Valor para Servicios, redefiniendo particularmente los eslabones primarios:

Direccion General v de Fecursos Humanos

Eslabones
de Apoyo

=]
-
[¥)
ol
—
=

Co

Controlables Mo Controlables

e B—
——

Eslabones Primarios

Analizaremos la propia Cadena de Valor

Marketing y Ventas: Al no contar con trayectoria en el mercado del desarrollo de software
el marketing de la propia empresa no puede basarse en implementaciones exitosas, por lo
tanto el impulso y promocion del servicio prestado estara justificado por la validacion de
entidades universitarias de los modelos predictivos utilizados y del bajo margen de error en
las predicciones. El foco principal del plan de marketing estard basado en la novedad de un

servicio Unico en el mercado.

Personal del Contacto: La empresa cuenta con personal de contacto directo con los
directivos, para establecer reuniones comerciales y técnicas. Se establecera un trato

personalizado para cada cliente.

Soporte fisico y habilidades: Se tercerizara el servicio de datacenter y virtualizacion de

servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google.
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El equipo de trabajo cuenta con ingenieros en sistemas para la planificacion de trabajo y el
uso de herramientas de inteligencia artificial, analistas de sistemas para el desarrollo de
aplicaciones y licenciados en ciencias matematicas para el desarrollo de modelos
predictivos.

Prestacion: La prestacion se realizard ofreciendo licencia de acceso a la linea de servicios
predictivos de nuestra empresa. Las empresas clientes tendran la posibilidad de sumar
estos servicios dentro de sus lineas de productos o bien crear nuevas lineas con

funcionalidades exclusivas, Unicas en el mercado.

Clientes: Nuestros clientes seran empresas de seguridad que a su vez cuentan ya con una
cartera de miles de clientes empresariales y residenciales, que seran los que finalmente
hardn uso de nuestros servicios. Nuestros servicios también podrian llegar a ser
contratados por cualquier empresa que deseara brindar a sus clientes el beneficio de
acceso a nuestra linea de seguridad predictiva, tales como polos gastronémicos, shoppings

o ferias, etc.
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2.2.2.1 Cadena de Valor de Competidor 1: Predpol

Marketing y Ventas: Predpol cuenta con 10 afios de experiencia en implementaciones de
su sistema predictivo en Inglaterra, Estados Unidos y Uruguay.

En su pagina web ofrecen su servicio y muestran sus funcionalidades.

Turn Insight Into Action

Location-based Proactive Policing

« PredPol uses a machine-learning algorithm to calculate predictions
« 3data points - crime type. crime location and crime date/time- are used in
prediction calculation

« Create your own Custom Boxes using Risk Terrain Modeling or your agency's
unique intelligence

« Predpol uses a data-driven approach to direct patrol operations

« Predict where and when specific crimes are most likely to occur

« Proactively patrol to help reduce crime rates and victimization

FIND OUT MORE

La promocion del servicio estd basada en ofrecerlo a instituciones estatales de vigilancia.

Allocate and Manage Patrol
Resources More Effectively

Patrol Operations

Dosage Time

« Set missions 8:28:03

« Analyze daily patrol patterns and effectiveness 085440+
« Manage patrol operations I ‘
« See real-time officer location e
« Create patrol heat maps 00:07:20, ”.:
« Optimize scarce patrol resources - ﬁ
%, I& o
[

NN
o
FIND OUT MORE

También ofrecen una plataforma de andlisis de datos vinculada al mismo servicio.

Closing The Loop With Data And
Reporting

Analytics

« Standard and ad hoc CompStat reporting

+ Crime analytics

« Graphical crime analysis

+ Downloadable reports in CSV or PDF format

« Deeper understanding of your crime and operations data.

I ———— FIND OUT MORE
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Personal del Contacto: La empresa cuenta con la posibilidad de contacto a través de un
formulario en su sitio web a fin de agendar una demostracion a través de la cual abrir el

canal de comunicacion.

Schedule a Demo

Email

Proven Crime
Reduction Results

First Mame Last Name
Using only three data points - crime type, crime date/time, and crime location - to make
predictions, PredPols technology has been helping law enforcement to dramatically reduce

crime in jurisdictions of all types and sizes, across the US. and overseas. b Tille

PredPol has a proven track record:
= The Los Angeles Police Department saw a 20% drop in predicted crimes year over year and

one division experienced, for the first time, a day with no reported crime Phana Mumber
= The Jefferson County Sheriff Department saw a 24% reduction in robberies and a 13%

reduction in burglaries.

= Plainfield, New Jersey has seen a 54% reduction in robberies and 6g% reduction in vehicle X N
Agency Name
burglaries since deployment .

Soporte fisico y habilidades: La empresa terceriza el servicio de datacenter y
virtualizacion de servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google.

El equipo de trabajo cuenta con doctores universitarios en antropologia de la Universidad de
California (UCLA), personal veterano del departamento de policia de Los Angeles (LAPD) y

un equipo de desarrollo no especificado.

Prestacion: La prestacion de sus servicios se concreta a través de un contrato entre
empresas o instituciones que establece el periodo de tiempo por el cual la empresa o
institucion cliente tendra a disposicion la licencia de uso del servicio de software.

El software ofrecido por Predpol sélo tiene similitudes de fondo con los servicios ofrecidos
por nuestra empresa, dado que la funcionalidad ofrecida por Predpol estd dirigida al

patrullaje de diversas zonas con probabilidad del delito, marcadas dentro de un mapa.
Clientes: Los clientes de Predpol son instituciones estatales de los Estados Unidos. Ha

brindado sus servicios también al departamento de policia de Kent, Manchester y Londres y

al Ministerio del Interior de Uruguay.
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2.2.2.2 Cadena de Valor de Competidor 2: KeyCrime

Marketing y Ventas: KeyCrime cuenta con 10 afios experiencia en implementacion de su

sistema predictivo en Italia, con gran repercusién en los medios de comunicacion.

En su pagina web ofrecen su servicio y muestran de manera general su funcionamiento:
PREDICTIVE CRIME ANALYSIS

The information used to create “profiles” for crime linking also allows the
algorithms in KeyCrime's delia® software to identify patterns intrinsic to the
perpetrator’s crime series.

Predicti

These patterns can be as simple as the day of the week and the characteristics of

. . .. . level of danger
the type of objective the criminal prefers as their target or as complex as a °

sequence of criminal events distributed over a wide area in a progression in a <ed ha;, -
particular direction. = u
KeyCrime's delia® singles out patterns and preferred target profiles in order to EE o

help police identify likely future targets and predict when the criminal is likely to 9

strike. This information, in the hands of expert police investigator users, allows for
accurate prediction of future events.

Knowing this information, and being aware of the criminal’s propensity (or not)

for vialence, weapons used in the past, etc,, officers can be in the area and ready
when a criminal is most likely to strike again.

La promocioén del servicio esta basada en ofrecerlo a instituciones estatales de policia y se
encuentran en plena expansion, informando que su sistema ahora esta traducido a 3
idiomas. El el sitio web se detalla extensivamente la experiencia de implementacion en
Milan.

KeyCrime's field trials have been executed over a lengthy time period and on a large scale in order to ensure long-term sustainability and repeatability
of outcomes in different seasons and environments:

« First field trial - covering the City of Milan for a period of 11 years (2008-2019) (KeyCrime software)
« Second field trial - covering the Province of Milan for a period of 10 years (2009-2019) (KeyCrime software)
+ Third field trial — covering the City of Milan and the Province of Milan starting in the 3rd quarter of 2019 (delia® software)

After working in field trial with the KeyCrime solution, Milan's Questura (main police station) migrated to a field trial of delia® which includes advances
in software architecture, user interface and, most importantly, improvements in the crime linking engine. Initial results have been promising, with
positive feedback received from the Questura after the initial months of use.

The results of the testing were recorded and, during the field trials, all the documentation was evaluated by the Italian Ministry of Justice and also by the
University of Essex to ensure that the evaluation would be fully objective. The test results (confirmed by the evaluators) have proven the effectiveness of
the solution in fighting crime.

More precisely, according to the reports, the field trials have showed that the deployment of KeyCrime's prototype software has led to:

+ The reduction of crime, by ca. 58% in the city of Milan in the period 2008-2019 for commercial robberies and by ca. 89% in the province of Milan for
bank robberies in the period 2009-2019.

+ The rate of crimes solved increased from ca. 10% per year in the city of Milan for commercial robberies and from ca. 25% per year in the province of
Milan for bank robberies to ca. 60% per year for the period 2008-2019 for the city of Milan and 2009-2019 for the province of Milan.

+ Before 2008, robberies in Milan were increasing much more than in other cities (see table below). After 2008, robberies start decreasing much
more than other cities. The variation in the trend is equal to 3.7% per month. - from more than 1.9% per month to less than 1.8% per month (data
taken from a Research carried out by OSSIF related to bank robberies only — Italian Centre of Research for ant-crime policy)

El sitio web muestra muy poca informaciébn o imagenes del sistema pero si ofrece

infografias exponiendo resultados positivos:
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Personal del Contacto: La empresa cuenta con la posibilidad de contacto a través de un

formulario en su sitio web a fin de agendar una demostracion a través de la cual abrir el

canal de comunicacion.

[ KeyCrime

Company Technology delia® Media Partner

SCHEDULE A DEMO

Invest 30 minutes to help make your city safer - find out how KeyCrime's unique crime-series oriented approach to Crime Analysis
can help your detectives solve maore crimes and use their time more efficiently.

First Name* Last Name*
Agency/Organization* Job Title*
E-mail* Phone Number
State/Region Country

Soporte fisico y habilidades:

La empresa terceriza el servicio de datacenter y

virtualizacion de servidores a empresas especializadas tales como Amazon y Google.

El equipo de trabajo cuenta con personal veterano del departamento de policia de Milan y

un equipo de desarrollo no especificado.

Prestacion: La prestacién de sus servicios se concreta a través de un contrato entre

empresas o instituciones que establece el periodo de tiempo por el cual la empresa o

institucion cliente tendra a disposicion la licencia de uso del servicio de software.

El software ofrecido por KeyCrime sélo tiene similitudes de fondo con los servicios ofrecidos

por nuestra empresa, dado que la funcionalidad ofrecida por KeyCrime esta dirigida a
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encontrar patrones seriales de delito y predecir futuros incidentes, marcandolos dentro de
un mapa.

Clientes: Los clientes de KeyCrime son instituciones estatales de Milan y ain no ha logrado

expandirse al resto de ltalia. Al traducir su sistema a 3 idiomas se infiere su posible

incorporacion a instituciones o empresas de otros paises.
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor
2.2.3.1 Comparacién de Cadena de Valor propia
Nivel de Fortaleza - - Media 5 ++

Cadena de Valor propia

Infraestructura Gerencial de la Empresa

Gestion de Recursos Humanos

Marketing y Ventas

Personal de Contacto

Soporte Fisico y Habilidades

Prestaciones

Clientes

La infraestructura gerencial y la gestion de recursos humanos no es un fuerte de nuestra
empresa al encontrarse iniciando sus actividades. Lo mismo sucede respecto al marketing
basado en la cantidad de afios en el mercado y las implementaciones.

El personal de contacto es superior a la posible competencia al ser personalizado.

Las prestaciones Unicas de nuestra linea de servicios y la amplitud de clientes que pueden

hacer uso de los mismos son nuestra maxima fortaleza.

2.2.3.2 Comparacién de Cadena de Valor Competidor 1: Predpol

Nivel de Fortaleza -- - Media + ++

Cadena de Valor Competidor 1: Predpol

Infraestructura Gerencial de la Empresa

Gestion de Recursos Humanos

Marketing y Ventas

Personal de Contacto

Soporte Fisico y Habilidades

Prestaciones

Clientes
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2.2.3.3 Comparacién de Cadena de Valor Competidor 2: KeyCrime
Nivel de Fortaleza - - Media 5 e

Cadena de Valor Competidor 1: Predpol

Infraestructura Gerencial de la Empresa

Gestion de Recursos Humanos

Marketing y Ventas

Personal de Contacto

Soporte Fisico y Habilidades

Prestaciones

Clientes

2.2.4 Fortalezas y Debilidades

Luego de realizar el andlisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,

surgen las siguientes fortalezas y debilidades:

Fortalezas

Nuestra linea de servicios Unicos en el mercado.
Amplia variedad de clientes que pueden hacer uso de nuestros servicios.
Contacto comercial y técnico personalizado.

Unica empresa en Latinoamérica con soluciones predictivas del delito.

a > w N

Altas barreras de entrada para empresas de software que no han estudiado la

problematica y los factores del delito en paises en vias de desarrollo.

Debilidades

1. Reducida estructura de personal en etapa de inicio en el mercado.

2. Falta de experiencia en implementaciones previas.
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2.3 Fortaleza del Negocio
Nivel de Fortaleza -- - Media ++

Evaluacién General del Negocio

Evaluacion General
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3. Andlisis FODA

3.1 Cuadro FODA

DEBILIDADES

e Reducida estructura de personal en
etapa de inicio en el mercado

e Falta de experiencia en
implementaciones previas

OPORTUNIDADES

Legislaciones y beneficios impositivos

Gran disponibilidad local de recursos
humanos con alta capacitacion

Necesidad inminente frente a
inseguridad y falta de soluciones

Buena disponibilidad de internet movil
en grandes ciudades latinoamericanas

Posible crecimiento post pandemia de

la economia del pais
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3.2 Analisis FODA

Como resultado del analisis podemos destacar la posibilidad de disminuir las debilidades de

nuestro negocio, producto de encontrarnos en fases iniciales del mismo, asociando nuestros

estudios y modelos predictivos a instituciones universitarias de prestigio que avalen

nuestros resultados proyectados y sumen la confianza de sus afios de experiencia.

Respecto a las amenazas de la industria, el factor de probable incremento de nuevas

empresas de desarrollo de software gracias a los incentivos fiscales, que pudieran

convertirse en nuestros competidores, es posible reducirlo con las altas barreras de entrada

debido al estudio previo que debe realizarse sobre lo que respecta al delito, para empresas

locales, y la necesidad de estudio en profundidad de las particularidades del delito y sus

pardmetros asociados en paises en vias de desarrollo, para empresas internacionales.
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4. Segmentacion de Mercado

SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para empresas de
seguridad. Podemos describir las caracteristicas del Mercado a través de este resumen

cuya informacion se ampliara en las siguientes secciones:

Composicion del Mercado:

» El 86% de las empresas que opera en el sector es Pequefia, el 7% Mediana Tramo 1, el
1% Mediana Tramo 2 y el 6% es Grande.

* El 47% de las empresas que operan en el sector se dedican al monitoreo en cualquiera de
sus formas (movil, fijo, bancario, etc.) como actividad principal.

+ Casi la totalidad de las firmas comercializan sus productos y/o servicios en Buenos Aires
(85%) y Capital Federal (79%), seguido por Cordoba (42%) y Santa Fe (39%).

Facturacion del Mercado:

* La facturacion del sector fue de 965 millones de dolares en el afio 2018, luego de un
crecimiento sostenido desde el afio 2011, a una tasa promedio del 10,8%.

» Las Grandes empresas explican el 71% de la facturacioén total, las Medianas Tramo 2 el
7%, las Medianas Tramo 1 el 14% y las Pequenias el 8%.

* Las empresas cuya actividad principal es el monitoreo en cualquiera de sus formas (movil,

fijo, bancario, etc.) explican el 66% de la facturacion total.

Comercio Exterior del Mercado:

* En 2018 las importaciones del alcanzaron la suma de 115.175.040 délares.

» China es el pais del cual mas se importa, con el 62% de las operaciones. Lo siguen
Canada, Brasil, México y los Estados Unidos (5% cada uno).

* Las exportaciones del sector totalizaron una suma de 1.712.491 ddlares en 2018.

» Paraguay es el principal destino de exportacion (20,5%), seguido por los Estados Unidos
(20,2%) Uruguay (18,1%), Chile (13,1%), Peru (9%) y Brasil (6,2%).
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Empleo del Mercado:

* El sector genera un total de 25.836 empleos directos.

» La mayoria del empleo generado en el sector corresponde a empresas Grandes (59%).

* El monitoreo fijo genera el 81% del empleo del sector.

* EI 47% de los empleados tiene secundario completo y el 29% terciario/técnico completo.

» La mayoria de los empleados son técnicos y operarios (22,5% y 21,8% respectivamente).

* Se observa una menor capacitaciéon en el empleo del sector donde los empleados con
estudios universitarios y terciarios pierden peso respecto de empleados con estudios
secundarios o idéneos en la materia.

* La gran mayoria del empleo que genera el sector se encuentra en relacion de

dependencia.

Financiamiento del Mercado:

* En promedio, el 82% del financiamiento de las empresas corresponde a recursos propios.
» En promedio, el ratio de apalancamiento (deuda/activos) de las empresas del sector es del
18%.

Innovacién del Mercado:

* El 64% de las empresas del sector considera que su empresa realiza innovaciones de
producto/servicios/procesos.

* El 61% de las empresas declara poseer personal especificamente asignado a nuevos
desarrollos, innovaciones o un departamento de I&D.

* EI 89% del financiamiento de la innovacién proviene de recursos propios.

Perspectivas del Mercado:

* El 75% de las empresas del sector considera que el mercado local crecera en el corto y
mediano plazo.

« Solo el 6% considera que el mercado local decrecera en el corto y mediano plazo.

+ La totalidad de las empresas de software considera que el mercado crecera

considerablemente.
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Para el éxito de nuestro desempefio comercial sera preciso segmentar este Mercado para
identificar las caracteristicas de nuestros clientes, disefiar campafias de marketing
apropiadas y especificas y alcanzar tanto la satisfaccion de las necesidades de nuestros
clientes como los objetivos de nuestra empresa.

Se deberan cumplir los siguientes criterios de segmentacion.

4.1 Criterios de Segmentacion

4.1.1 Rentabilidad

Este criterio implica que un segmento debe ser lo suficientemente grande como para
justificar el desarrollo, la creacién y el mantenimiento de un marketing mix o mezcla de
marketing.

Nuestro mercado esta determinado por las empresas de seguridad privada.

Segun lo definido en el alcance del negocio, SECURITY SOFT apuntara a las 500
empresas de seguridad privada registradas y habilitadas por la Direccibn General de
Seguridad Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos
Aires, con especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Camara de
Empresas de Seguridad de Buenos Aires).

Teniendo en cuenta la cantidad de empresas mencionadas observamos que se cumple con

el criterio de rentabilidad.

4.1.2 ldentificacién y Mensurabilidad

Este criterio indica que los segmentos deben ser identificables y mensurables.

Habiendo identificado, segun lo especificado previamente, a las empresas de seguridad
privada en el alcance determinado, en particular a las 60 socias de la CAESBA (Camara de
Empresas de Seguridad de Buenos Aires), es factible lograr una medicion basandonos en el
porcentaje de facturacion sobre el total del mercado.

No habiendo dificultades para definir el nicho de mercado apuntado, es posible concluir que

se cumple este criterio y que podran generarse las estrategias de marketing necesarias.
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4.1.3 Accesibilidad

Nuestra empresa serd capaz de alcanzar a los miembros de los segmentos determinados

con mezclas de marketing a medida.

Los servicios que ofrecemos son especificos para empresas de seguridad, con lo cual no

hallamos inconvenientes en acercarlos a todos los miembros del segmento, cumpliendo con

este criterio.

4.1.4 Capacidad de respuesta

Este criterio indica que el segmento debe responder de manera concreta a los esfuerzos de

marketing que dedicaremos. Como el segmento sera estable durante un largo periodo de

tiempo y nuestros servicios son especificos y Unicos en seguridad, concluimos que se

cumplira con este criterio.
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4.2 Variables de segmentacién

Dado que el mercado elegido cumple con los criterios de rentabilidad, identificacion,

mensurabilidad, accesibilidad y capacidad de respuesta, nos abocaremos a segmentarlo,

aplicando las siguientes variables de segmentacion de negocio.

4.2.1 Macro Segmentacion

4.2.1.1 Tamafo del Cliente

Segun una investigacion hecha en 2019 por la Pontificia Universidad Catdlica Argentina

(UCA) para la Camara Argentina de Seguridad Electronica (CASEL) el mercado de

seguridad privada est4 compuesto por empresas del siguiente tamafio:

86%

6%

1%

m GRANDE

m MEDIANAT1

MEDIANA T2

PEQUENA

Segun vemos en el grafico, el 86% de las empresas que opera en el sector corresponden a

la categoria Pequefia, el 7% a Mediana Tramo 1, el 1% a Mediana Tramo 2 y el 6% a

Grande.
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Otro factor de importancia para analizar seré el porcentaje de facturacion de cada categoria

sobre el total.

A continuacion se visualizara la facturacion total entre 2011 y 2018, en millones de ddlares y

la tasa de crecimiento interanual.

1000 - 5 965
5899
900 -
$ 703 5817
800 - $ 740 5755
600 -
8
500 - $483
400 -
300 -
200 -
100 -
n T T T T T T T
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
ARo Facturacion Tasa de crecimiento interanual
2011 488
2012 673 37,9%
2013 740 10%
2014 755 2%
2015 793 5%
2016 817 3%
2017 899 10%
2018 965 7,3%

La facturacion del sector fue de 965 millones de ddlares en el afio 2018, luego de un

crecimiento sostenido desde el afio 2011. El afio 2012 fue el de mayor crecimiento (37,9%).

En 2018, pese a la crisis econémica de la Argentina el sector ha mantenido un crecimiento
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considerable de 7,3%. La tasa de crecimiento promedio entre 2012 y 2018 es del 10,8%,
pudiendo estimar el mismo crecimiento de 2018 para 2019.

Para los afios 2020 y 2021 es posible estimar un crecimiento interanual del 2%, producto de
la pandemia por COVID19.

Para terminar de relacionar los dos pardmetros previos, mostraremos un gréfico de

facturacion del mercado segun el tamafio de las empresas.

8%

m GRANDE

= MEDIANA T2
7%
= MEDIANAT1

PEQUENA

Las Grandes empresas abarcan el 71% de la facturacion total del sector, las Medianas
Tramo 2 el 7%, las Medianas Tramo 1 el 14% y las Pequefias el 8%.

SECURITY SOFT enfocaréa sus actividades a las Grandes empresas, que conforman el

6% del total de empresas del sector y que absorben el 71% de la facturacion total del
mismo.
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4.2.1.2 Tipo de Cliente
El mercado de empresas de seguridad privada esta dividido en las siguientes actividades

principales:

1% 0%

m DISTRIBUIDOR
m FABRICANTE
8% INTEGRADOR/INSTALADOR
MONITOREO
®m PREVENCION DE INCENDIO
m SOFTWARE

47%

23%

El grafico muestra que el 47% de las empresas que operan en el sector se dedican al
monitoreo en cualquiera de sus formas (movil, fijo, bancario, u otro) como actividad
principal. El 23% es integrador/instalador, el 21% es distribuidor, el 8% fabricante y el 1% se
dedica a la prevencion de incendio. El peso de las empresas que se dedican al software

como actividad principal es insignificante.

Nos resulta pertinente vincular el tipo de actividad con la facturacion del mercado.

Es por ello que analizamos que las empresas cuya actividad principal es el monitoreo en
cualquiera de sus formas (movil, fijo, bancario, etc.) absorben el 66% de la facturacién del
sector.

Luego se encuentran las empresas que se dedican a la prevencion de incendios (14% de la
facturacion total), las integradoras e instaladoras (11%), distribuidoras (8%) y fabricantes

(1%). Aquellas que desarrollan software tienen un peso aun insignificante.

Podemos visualizar a continuacion un grafico que muestra esta informacion:
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0% gy
(]
14%

66%

1%

11%

m DISTRIBUIDOR

m FABRICANTE

INTEGRADOR/INSTALADOR

MONITOREO

m PREVENCION DE INCENDIO

m SOFTWARE

SECURITY SOFT enfocara sus actividades a las empresas que conforman el 47% del

mercado, dedicadas al monitoreo y que absorben el 66% de la facturacion del sector.
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4.2.1.3 Ubicaciéon Geografica

Al analizar las areas en las que operan las firmas del sector, encontramos que el porcentaje
mas grande de las firmas sirven en Buenos Aires y CABA (34,9%), seguidas por Cérdoba
(9%), y Santa Fe (8,5%). Concentrando estas provincias el 52,25% de las ventas. El resto
de las ventas (47,75%) se divide entre las demas provincias.

Cuando analizamos cdmo se distribuyen las ventas por provincia, encontramos que la
mayor parte de las mismas siguen una logica similar.

Observaremos a continuacion un grafico con el promedio de ventas por provincia,

expresado en porcentaje:

Catamarca W 1
Jujuy = 1
San Luis mm 1
LaRioja wm 1
Salta memm 2
Chubut e 2
San Juan ——— 3
Corrientes S 3
Santa Cruz mmm 3
Rio Megro s 3
La Pampa . 3
Misicnes IEE———
Tierra del Fuego I
Tucuman D S
Mendoza T O
Neuguén IEEEE———
Chaco IEEEEEE—— 7
Cordoba S ] ]
Santa Fe I 7 3
(A B/ | 3 7

Buenos Aires I ] ]

SECURITY SOFT enfocara sus actividades, en una primera etapa, a empresas de
seguridad privada que operen en CABA, que explican el 37% de la facturacion total

del sector en Argentina.
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4.2.1.4 Uso del Servicio que hace el Cliente

Las empresas de seguridad privada, por ejemplo la empresa PROSEGUR, explicita en sus

informes anuales para accionistas e inversores que segmentan de manera geografica del

siguiente modo:

e Europa & Asia — Pacifico, que incluye los siguientes paises: Espafia, Alemania,

Francia, Portugal, Singapur, India, China y Australia.

e Latam (Latinoamérica), que incluye los siguientes paises: Argentina, Brasil, Chile,

Colombia, México, Paraguay, Per( y Uruguay.

Los segmentos definidos desde la perspectiva geografica, a su vez, incluyen los siguientes

segmentos de actividad:

e Soluciones integrales de seguridad: incluye principalmente, las actividades de

vigilancia y proteccion de establecimientos y las actividades relacionadas con

soluciones tecnolégicas de seguridad.

e Logistica de valores y gestion de efectivo (LVGE): incluye principalmente, las

actividades de transporte, depésito, custodia, recuento y clasificacion de monedas y

billetes, titulos, valores y otros objetos que requieren proteccién especial debido a su

valor econémico o a su peligrosidad.

e Alarmas: incluye principalmente, alarmas residenciales asi como su instalacion y

mantenimiento.

SECURITY SOFT ofrece a sus clientes servicios para la incorporacién de un nuevo

segmento destinado al monitoreo de la seguridad de individuos.
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4.2.2 Micro Segmentacion

4.2.2.1 Criterio de Compra

Para evaluar este criterio consideramos importante analizar el destino de los gastos segun

el tamafio de las empresas de seguridad privada.

100%

90%

80%

70%

G60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

Grande Mediana tramo 2  Mediana tramo 1

Pequefia Microempresa

M Capital de trabajo M Gastos corrientes M Desarrollar innovaciones M Refinanciar deuda M Otros

Las empresas Grandes destinan en promedio un 30% a capital de trabajo y un 40% al

desarrollo de innovaciones. Las Medianas Tramo 2 destinan la totalidad a gastos corrientes,

mientras que las Medianas Tramo 1 utilizan en promedio el 88,5% de su financiamiento en

capital de trabajo y un 9,5% para desarrollar innovaciones. Las empresas pequefias

destinan en promedio el 79,2% a capital de trabajo y el 20,8% a desarrollar innovaciones.

Por ultimo, las Microempresas utilizan su financiamiento de modo mas diverso. En promedio

destinan un 54,3% a capital de trabajo, un 22,9% a gastos corrientes, un 15,7% para el

desarrollo de innovaciones y el 7,1% para refinanciar deuda.
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SECURITY SOFT apuntard a Grandes empresas gue son las que destinan un 40% de
Su presupuesto en innovaciones y es la caracteristica principal de los servicios de

nuestra empresa.
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4.2.2.2 Estrategias de Compra

Los Clientes pueden identificarse con un perfil de compra satisfactor u optimizador, teniendo

en cuenta que el satisfactor establece contacto con proveedores familiares y hace el pedido

al primero que satisfaga su necesidad en términos de requerimientos de entrega, mientras

gue el optimizador considera a numerosos proveedores, familiares y desconocidos, solicita

cotizacion y estudia cuidadosamente todas las propuestas antes de tomar la decision.

SECURITY SOFT ofrece servicios unicos en el mundo, con lo cual todos los Clientes,

tanto aquellos con perfil satisfactor como optimizador, deberan con nuestra empresa

para poder contar con nuestros servicios.
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4.2.2.3 Importancia de la Compra
Para evaluar este criterio resulta esencial analizar la importancia que le da a la innovacion

cada empresa segun su tamafio.

HMNo ENs/MNc mSi

42,11%

75,00%

100,00%
26,32%

25,00%

GRAMDE MEDIANA TRAMO 1 MEDIANA TRAMO 2 MICROEMPRESA PEQUERA

En este gréfico podemos observar que la mayor parte de las empresas de seguridad
privada consideran importante la incorporacion de innovaciones (64%).

Incluso cuando se habla de la Microempresa, un 90% de las mismas declara considerarse
innovadora. La totalidad de las firmas Grandes y Medianas Tramo 2 se consideran
innovadoras mientras que en las Pequefias y Medianas Tramos 1 mas de un cuarto de las
firmas que respondieron se consideran no innovadoras.

SECURITY SOFT considera apuntar a Grandes empresas que tendran la més alta
disposicion hacia las caracteristicas innovadoras de nuestros servicios.
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4.3 Mercado meta

Definimos un Mercado Meta Concentrado donde el perfil de nuestros clientes esta

compuesto por tres caracteristicas principales:

Se trata de Grandes empresas de seguridad privada, que conforman el
6% del total de empresas del sector y que absorben el 71% de la
facturacion total del mismo. Dichas empresas son las que destinan un

40% de su presupuesto en innovaciones.

Estas empresas seran las que conforman el 47% del mercado, dedicadas
al monitoreo y que absorben el 66% de la facturacion del sector; las
cuales podran incorporar un nuevo segmento destinado al monitoreo de la

seguridad de individuos.

Seran empresas de seguridad privada que operen en CABA, que explican

el 37% de la facturacion total del sector en Argentina.
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5. Estrategia
5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio
5.1.1 Atractivo de la Industria
Nivel de Atractivo -- - Medio SFaF

Evaluacién General de la Industria

Evaluacion General

5.1.2 Fortaleza del Negocio

Nivel de Fortaleza

- Media

++

Evaluacién General del Negocio

Evaluacion General
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Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la

Industria - Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

ATRACTIVO DE LA INDUSTRIA

rmo >NMC>-H210O0T

o—ooomomz

ALTA MEDIA BAJA
Identificar segmentos de L
it ¥v" Mantener la posicion general
crecimiento
A ) v" Buscar flujo de fondos
L Invertir fuertemente . .
T o v'Invertir a nivel de
Mantener posicién en otras L
A mantenimiento
partes
M v Evaluar potencial de liderazgo | v Identificar los segmentos de v Eliminar lineas
E a través de la segmentacion crecimiento v" Minimizar la inversion
D | v Identificar debilidades v Especializarse v Posicionarse para
,IA v' Fortalecerse v"Invertir en forma selectiva restructuracion
v' Confiar en calidad estadista
B | ¥ Especializarse v" Especializarse del lider
A | v Buscar nichos v Buscar nichos v’ Atacar a los generadores de
J | v Considerar adquisiciones v" Considerar la salida efectivo de los competidores
A v’ Salida y Abandono oportuno
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5.2 Programas generales de accion

Para formular una efectiva estrategia de negocios debemos definir en primer lugar el

programa gerencial con un conjunto de programas concretos y orientados a la accién.

A continuacion se detallaran los siguientes programas generales de accion:

¢ Programa General de Prestacion de Servicios

¢ Programa General de Estrategia Administrativa

¢ Programa General de Estrategia de Marketing

+ Programa General de Estrategia Tecnolbgica

5.2.1 Programa General de Prestacion de Servicio

Programa General de Prestacion de Servicio

Descripcion

Lograr penetracibn en el mercado con una positiva
imagen corporativa, alcanzando el crecimiento de la
firma a través de un servicio disruptivo, de calidad y
confiable, con modelos matematicos y resultados
avalados por Universidades del pais

Directivo responsable

Gerente de Sistemas

Fecha de Inicio

1 de Agosto de 2021

Fecha de Finalizacién

1 de Agosto de 2024

Indicadores clave para el
control de la gestion

v' Crecimiento de usuarios registrados en el servicio
por cada empresa Cliente: cantidad de usuarios
registrados en afio actual / total de cantidad de
usuarios registrados (desvio max. 20%)

v" Promedio de tiempo de uso del sistema por usuarios
registrados y por empresa (desvio min. 10 minutos
diarios)

v" Crecimiento de modelos matematicos avalados:
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cantidad de modelos avalados / cantidad total de
modelos (desvio max. 20%)

Crecimiento de Universidades que avalan los
modelos matematicos: cantidad de universidades
asociadas en afio actual / cantidad total de
universidades asociadas (desvio max. 30%)

Crecimiento de camaras de empresas de seguridad
privada y clusteres asociados: cantidad de entidades
asociadas en afo actual / total de entidades
asociadas (desvio max. 30%)

Crecimiento de notas periodisticas relacionadas al
sistema ALERTAR en medios nacionales: cantidad
de notas de afio actual / cantidad total de notas
(desvio max. 30%)

Crecimiento de notas periodisticas relacionadas al
sistema ALERTAR en medios internacionales:
cantidad de notas de afio actual / cantidad total de
notas (desvio méax. 30%)

Crecimiento de competidores: cantidad de
competidores directos actuales / cantidad de
competidores directos afio previo (desvio max. 10%)

Crecimiento de soluciones similares a los servicios
provistos: cantidad de soluciones similares actuales /
cantidad de soluciones similares afio previo (desvio
max. 5%)

indice de efectividad de modelos matematicos
estadisticos (porcentaje de efectividad > 70%)

Porcentaje de efectividad de modelos matematicos
predictivos (porcentaje de efectividad > 85%)

indice de proyectos finalizados en los tiempos
estipulados: cantidad de proyectos finalizados a
tiempo en periodo / cantidad total de proyectos en
periodo (desvio max. 20%)

indice de cobertura de ramas de desarrollo de cada
proyecto (mayor a 90%)

indice de bugs y errores de cada rama de cada
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proyecto: cantidad de errores reportados / cantidad
total de actualizaciones de codigo (desvio max.
20%)

indices de accesibilidad de interfaz de usuario de
cada sistema en produccién (velocidad de acceso a
cada funcionalidad < 3 segundos)

Crecimiento de datos histéricos para viabilidad de
expansion de sistemas predictivos a nuevas
ciudades: a partir de los 4 afios registrados; cantidad
de afos registrados en periodo actual / cantidad
total de afios registrados (desvio max. 40%)
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5.2.2 Programa General de Estrategia Administrativa

Programa General de Estrategia Administrativa

Descripcion

Desarrollar metodologias que permitan el mejor
rendimiento, eficiencia y eficacia de los procesos
contables, de Recursos Humanos y Facturacion

Directivo responsable

Gerente Comercial

Fecha de Inicio

1 de Agosto de 2021

Fecha de Finalizacion

1 de Agosto de 2024

Indicadores clave para el
control de la gestion

v Indice de ausentismo por sector: porcentaje de
ausentismo actual / porcentaje de ausentismo
mismo periodo y afio anterior (desvio max. 10%)

v' Crecimiento de ventas efectuadas a empresas:
ventas periodo actual / ventas afio previo (desvio
max. 30%)

v' Indice de cumplimiento de pago de Clientes (desvio
max. mayor a 5 por Cliente por periodo)

v Indice de rendimiento de Empleados por proyecto
finalizado: cantidad de proyectos finalizados a
tiempo / total de proyectos participados (desvio méax.
20%)

v' Crecimiento de gastos generados: gastos periodo
actual / gastos afio previo (desvio méax. 20%)

v Indice de ventajas impositivas: cantidad de medidas
impositivas favorables presente afio / cantidad de
medidas favorables afio previo (desvio méax. 50%)

v Indice de reclamos comerciales: cantidad de
reclamos periodo actual / cantidad de reclamos
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periodo previo (desvio max. 20%)

v Indice de beneficios para empleados: cantidad de
beneficios periodo actual / cantidad de beneficios

periodo previo (desvio max. 20%)
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5.2.3 Programa General de Estrategia de Marketing

Programa General de Estrategia de Marketing

Descripcion

precios, promociones y alcance geografico

Desarrollar planes de accion que complementen los
programas administrativos y de prestacion de servicio,
relacionadas con estrategias publicitarias en cuanto a

Directivo responsable

Gerente Comercial

Fecha de Inicio

1 de Agosto de 2021

Fecha de Finalizacion

1 de Agosto de 2024

Indicadores clave para el
control de la gestion

Crecimiento de promociones efectuadas: cantidad
de promaociones en afio actual / total de promociones
realizadas (desvio méax. 40%)

indice de efectividad de las promociones: cantidad
de ventas post promocién / cantidad de ventas pre
promocién (desvio max. 10%)

Crecimiento de encuestas realizadas: cantidad de
encuestas realizadas en afio actual / total de
encuestas realizadas (desvio méax. 20%)

indice de reconocimiento de la empresa y sus
servicios por empresas de seguridad privada
nacionales e internacionales: cantidad de firmas con
reconocimiento / total de firmas consultadas (desvio
max. 20%)

indice de reconocimiento de la empresa y sus
servicios por particulares en las ciudades operativas
y en las proximas ciudades a operar: cantidad de
particulares con reconocimiento / total de
particulares consultados (desvio max. 40%)
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5.2.4 Programa General de Estrategia Tecnoldgica

Programa General de Estrategia Tecnoldgica

Descripcion

Desarrollar planes de accion que complementen los
programas administrativos y de prestacion de servicio,
relacionadas con soporte técnico del hardware, software
y seguridad informéatica

Directivo responsable

Gerente de Infraestructura

Fecha de Inicio

1 de Agosto de 2021

Fecha de Finalizacion

1 de Agosto de 2024

Indicadores clave para el
control de la gestion

v

indice de reclamos técnicos: cantidad de reclamos
periodo actual / cantidad de reclamos periodo previo
(desvio max. 20%)

indice de velocidad de respuesta ante solicitudes de
soporte técnico (velocidad de respuesta < 10
minutos)

indice de reposicion de hardware: 365 dias de
reposicion minima.

indice de caidas anuales de servicios productivos
(caidas < 5 por periodo)

indice de vulnerabilidades de seguridad informatica
(menor a 100 ataques mensuales por servidor)
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5.2.5 Matriz Andlisis Estratégico / Programas Estratégicos
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Fortalezas

Altas barreras de entrada para posibles competidores

Linea de servicios Unicos en el mercado

Unica empresa latina con soluciones predictivas del delito

Amplia variedad de posibles clientes

Contacto comercial y técnico personalizado
Oportunidades

Legislaciones y beneficios impositivos

Gran disponibilidad local de recursos humanos con alta capacitacion

Necesidad inminente frente a inseguridad y falta de soluciones

Buena disponibilidad de internet moévil en grandes ciudades
latinoamericanas

Posible crecimiento post pandemia de la economia del pais

Debilidades

Reducida estructura de personal en etapa de inicio en el mercado

Falta de experiencia en implementaciones previas

Amenazas

Inestabilidad macroeconémica del pais y dependencia de la cotizacion del

aumento de incentivos impositivos

ddlar y de la inflacién para afrontar compra de hardware y pago de o
servicios en el extranjero
Posibles incremento de nuevas empresas de desarrollo de software ante P P
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5.3 Programas especificos de accion

A continuacion se enuncian los diferentes programas especificos de accion, que apoyan a

los programas generales:

Programa General de Prestacién de Servicio
¢ Relevamiento de la Calidad del Servicio
¢+ Relevamiento de la Imagen del Servicio
¢ Desarrollo del Sitio Web
¢ Desarrollo de sistema ALERTAR

Programa General de Estrategia Administrativa
¢ Administracion de Compras
¢ Administracion de Pagos
¢ Administracion de Ventas
¢ Administracién de Cobranzas
¢ Administracion de Gestion Contable

¢ Administracion de Recursos Humanos
Programa General de Estrategia de Marketing
+ Estrategia de Precios

+ Estrategia de Promociones

Programa General de Estrategia Tecnolégica

¢ Mantenimiento de hardware, software y seguridad
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5.3.1 Programas especificos de la Prestacion de Servicio

Ea A

Relevamiento de la Calidad del Servicio
Relevamiento de la Imagen del Servicio
Desarrollo del Sitio Web

Desarrollo de sistema ALERTAR

1. Relevamiento de la Calidad del Servicio

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos para la
evaluacion permanente de la calidad de los servicios

provistos por la empresa

Tareas

1. Validar la actualizacién de indices de las distintas

gerencias de la empresa

2. Andlisis e interpretacion de indices generales
Relevamiento de avales de modelos matematicos

4. Vinculaciones con Universidades para el aval de

modelos

5. Generacioén de informes de reclamos

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

1. Jefe de Analisis (tareas 1, 2, 3, 4, 5)

Indicadores de Gestion

v Indice de crecimiento de modelos matematicos

avalados (desvio max. 30%)

v Indice de satisfaccién de calidad de servicio (desvio

méax. 5%)

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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2. Relevamiento de la Imagen del Servicio

Desarrollar los procedimientos administrativos para la

Descripcion evaluacién permanente de la imagen de los servicios
provistos por la empresa
1. Vinculaciones con medios de comunicacion
nacionales e internacionales
2. Asistencia a exposiciones de tecnologia
Estudio de legislacion local y de nuevos territorios
4. Vinculaciones con entidades nacionales e
Tareas . . L
internacionales de proteccion ciudadana
5. Vinculaciones con entidades gubernamentales
6. Analisis de nuevas tendencias de crimen urbano
7. Analisis del desarrollo de la cultura de la empresa
8. Generacion de informes de imagen corporativa

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

1. Asesor de Legales (tareas 3, 4, 5)
2. Jefe de Andlisis (tareas 1, 2, 6, 7)

Indicadores de Gestidn

v Indice de presencia de la firma en medios de
comunicacion nacionales e internacionales (desvio
30%)

v Indice de imagen corporativa positiva (desvio méax.
5%)

Fecha de Inicio - Fin
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3. Desarrollo del Sitio Web
L, Desarrollar los procedimientos para la creacion y
Descripcion

mantenimiento del Sitio Web de la empresa

Tareas

Recepcion y analisis de requerimientos
Disefio de la solucion

Desarrollo

Implementacion

Pruebas

o gk~ w N E

Generacion de reportes

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

1. Programador (tareas 1, 3, 5)

2. Jefe de Desarrollo (tareas 2, 4, 6)

Indicadores de Gestion

(desvio max. 10%)

(desvio max. 20%)

v indice de cobertura de las ramas del desarrollo

v" Indice de bugs y errores de cada rama del desarrollo

Fecha de Inicio - Fin
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4. Desarrollo del sistema ALERTAR
L, Desarrollar los procedimientos para la creacion y
Descripcion

mantenimiento del sistema ALERTAR

Tareas

P 0w DN PRE

© ©® N o O

Recepcion y andlisis de requerimientos

Recoleccién y procesamiento de datos empiricos
Seleccion de variables relevantes

Expresion en términos matematicos de las
relaciones entre variables

Especificacion del modelo matematico

Formulacion de algoritmos computacionales

Proceso de desarrollo de sistema

Andlisis de validez del modelo

Generacion de informes sobre el sistema

Responsable

Gerente de Sistemas

Equipo de Trabajo

P wDd P

Analista de datos (tareas 1, 2)
Analista matematico (tareas 3, 4, 5, 8)
Programador (tareas 7)

Jefe de Desarrollo (tareas 6, 7, 9)

Indicadores de Gestion

indice de efectividad de modelos matematicos
estadisticos (porcentaje de efectividad > 70%)

Porcentaje de efectividad de modelos matematicos
predictivos (porcentaje de efectividad > 85%)

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.3.2 Programas especificos de Estrategia Administrativa

S e A

Administracion de Compras
Administracion de Pagos
Administracion de Ventas
Administracion de Cobranzas
Administracion de Gestion Contable

Administracion de Recursos Humanos

. Administracion de Compras

Descripcion

Desarrollar los procedimientos administrativos
compras de la empresa

de

Tareas

© ©® N o o b~ 0w DdPE

Detectar la necesidad de compra

Emitir solicitudes de compra

Generar 6rdenes de compra

Solicitar cotizaciones

Seleccionar proveedores

Realizar seguimiento de entregables
Mantener el legajo de compras

Definir presupuesto anual para gastos fijos

Definir presupuesto anual para gastos variables

10. Generar informes de Compras

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

1.
2.

Administrativo de Compras (tareas 1, 2, 4, 5, 7)
Jefe de Compras (tareas 3, 6, 8, 9, 10)

Indicadores de Gestion

v/ Compras mensuales vs. compras presupuestadas

(desvio max. 10%)
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v Ejecucion del presupuesto (80-110%)

Fecha de Inicio

- Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024

2. Administracion de Pagos

Desarrollar los procedimientos administrativos de pagos

Descripcion de la empresa
Controlar facturas de proveedores
Autorizar pagos
Efectuar pagos

Tareas

Contabilizar pagos
Controlar recibos de pago

o g0k~ wh P

Generar informes de pago

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

1. Administrativo de Pagos (tareas 1, 3, 4)
2. Jefe de Pagos (tareas 2, 5, 6)

Indicadores de Gestion

(desvio max. 30%)

20%)

v' Pagos periodo actual vs. pagos periodo previo

v Indice de eficiencia de uso de activos: comparacion
entre uso de activos objetivo y real (desvio max.

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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3. Administraciéon de Ventas
L Desarrollar los procedimientos administrativos de ventas
Descripcion

d

e la empresa

Tareas

© N o o0 b~ wdh PR

Administrar Clientes y Cuentas Corrientes
Formular pedidos

Aprobar pedidos

Facturar pedidos

Registrar facturacion

Controlar facturacion

Generar informes de facturacion

Vinculaciones con firmas del sector

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

Administrativo de Ventas (tareas 1, 2, 4, 5)
Jefe de Ventas (tareas 3, 6, 7, 8)

Indicadores de Gestion

v" Crecimiento de empresas Cliente registradas en el

servicio: cantidad de empresas registradas en afio
actual / total de cantidad de empresas registradas
(desvio max. 10%)

v" Ventas actuales vs. ventas periodo previo (desvio

max. 10%)

v Pedidos de cotizacion actuales vs. Pedidos de

cotizacion periodo previo (desvio max. 10%)

Fecha de Inicio - Fin
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4. Administracion de Cobranzas

Desarrollar los procedimientos administrativos de

DB cobranzas de la empresa
Determinar el cobro
Preparar el cobro
Realizar la cobranza
Rendicion de cobranza
Tareas

Registracion de cobranza
Control de cobranza
Control de deuda de abonados

© N o g bk~ w NP

Generar informes de cobranzas

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

2. Jefe de Cobranzas (tareas 6, 8)

1. Administrativo de Cobranzas (tareas 1, 2, 3, 4, 5, 7)

Indicadores de Gestion

(desvio max. 10%)

v' Cobranzas actuales vs. cobranzas periodo previo

v Indice de riesgo de deudores (desvio max. 10%)

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5. Administracion de Gestion Contable

Desarrollar los procedimientos administrativos de la

DESE TS gestion contable de la empresa
Confeccion de libro diario
Confeccion de libros auxiliares
Confeccion de libro mayor
Liquidacion de impuestos
Tareas

Liquidacién de sueldos
Control de liquidaciones
Confeccion de balances

© N o g bk~ w NP

Generacion de informes contables

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

5)
2. Jefe de Gestion Contable (tareas 6, 7, 8)

1. Administrativo de Gestién Contable (tareas 1, 2, 3, 4,

Indicadores de Gestion

v Indice de rentabilidad (desvio max. 10%)

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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6. Administracion de Recursos Humanos

Desarrollar los procedimientos administrativos de la

Descripcion o
P gestion de recursos humanos de la empresa
Desarrollar basquedas de nuevos recursos
Realizar entrevistas
Llevar a cabo la seleccion de recursos
Tareas

Tramitar desvinculaciones de recursos

o gk~ w NP

Generar informes de recursos humanos

Realizar seguimiento del rendimiento de recursos

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

Administrativo de RRHH (tareas 1, 2, 4)
2. Jefe de RRHH (tareas 3, 5, 6)

Indicadores de Gestion

(desvio max. 20%)

v Indice de rendimiento de RRHH por proyectos

v Indice de incentivos a RRHH (desvio méax. 20%)

Fecha de Inicio - Fin
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5.3.3 Programas especificos de Estrategia de Marketing

1. Estrategia de Precios
2. Estrategia de Promociones

1. Estrategia de Precios

Desarrollar los procedimientos administrativos de la

Descripcion L : .
gestion de precios de los servicios de la empresa
Andlisis de Clientes y necesidades del mercado
Andlisis de nuevas soluciones alternativas
Tareas Analisis de precios de la competencia

a ~ w0 n e

Generar estrategia de precios
Generar informes de estrategia de precios

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

Administrativo de Marketing (tareas 1, 2, 3)

Jefe de Marketing (tareas 4, 5)

Indicadores de Gestion

v Indice de variacion de precios de la competencia

(desvio max. 10%)

v Indice de crecimiento de competidores (desvio max.

59%)

v indice de crecimiento de soluciones alternativas

(desvio max. 5%)

Fecha de Inicio - Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024

Pagina: 86

Fecha:
30/11/2021




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro

Sede:

Norte

Comision: | 5A | Turno: Noche

Alumno:

HERNAN CORTES | Negocio: SECURITY SOFT

Fecha:
30/11/2021

2. Estrategia de Promociones

Descripcion

empresa

Desarrollar los procedimientos administrativos de la
gestion de promociones sobre los servicios de la

Tareas

Generar campafias publicitarias
Planificar entrevistas con Clientes
Planificar implementacion de encuestas

Disefar promociones especiales

a ~ w0 n P

Generar informes de rendimiento de promociones

Responsable

Gerente Comercial

Equipo de Trabajo

1. Administrativo de Marketing (tareas 1, 2)
2. Jefe de Marketing (tareas 3, 4, 5)

Indicadores de Gestion

10%)

(desvio max. 20%)

v Indice de efectividad de promociones (desvio max.

v Indice de retorno sobre la inversion promocional

Fecha de Inicio - Fin
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5.3.4 Programas especificos de Estrategia Tecnoldgica

1. Mantenimiento de hardware, software y seguridad

1. Mantenimiento de hardware, software y seguridad

Descripcion

Desarrollar acciones que complementen los programas
administrativos y de prestacion de servicio, relacionadas
con soporte técnico del hardware, software y seguridad
informatica

Tareas

© © N o g s~ w0 NPRF

10. Analisis y prevencién de ataques informaticos

11. Generar informes de servicio

Recepcién de solicitudes técnicas

Resolucion de solicitudes técnicas

Registrar hardware reemplazado o de baja

Crear solicitud de nuevo hardware

Aprobar solicitud de hardware y elevar a Compras
Realizacién de backups de entidades no criticas
Revision de politicas de seguridad informatica
Revisién de estado de protecciones de seguridad
Revision de estado de backups

Responsable

Gerente de Infraestructura

Equipo de Trabajo

Técnico en Sistemas (tareas 1, 2, 3, 4, 6)
Especialista en Seguridad Informética (8, 9, 10)

Jefe de Infraestructura (tareas 5, 7, 11)

Indicadores de Gestion

Cantidad de pedidos de solicitudes técnicas por dia
de la semana y horario (promedio diario para
estipular turnos de los técnicos)

indice de soluciones técnicas: cantidad de reclamos
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diarios / cantidad de soluciones diarias (desvio max.
30%)

indice de velocidad de respuesta ante solicitudes de
soporte técnico (velocidad de respuesta < 10
minutos)

Ranking por tipo de hardware con mayor cantidad de
reposicion (para poder prever las reparaciones).

indice de caidas o fallas de servicios productivos
(cantidad de horas de caida por dia / 24 horas)

indice de vulnerabilidades de seguridad informatica
(menor a 100 ataques mensuales por servidor)

Ranking por tipo de vulnerabilidad con mayor
cantidad de intentos de ataque (para poder prever
turnos del especialista en seguridad informatica o
asignacion de mayores recursos)

Fecha de Inicio - Fin
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6. Plan de Marketing

6.1 Estrategia de Servicio

6.1.1 Descripcion general del Servicio

SECURITY SOFT ofrece a empresas de seguridad privada el servicio de su sistema
ALERTAR, una solucién de prevencion probabilistica y predictiva del delito que le indica al
usuario qué disposicion tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicacion actual a lo largo
de una jornada.

SECURITY SOFT dispone de un sitio web (www.securitysoft.com.ar) que puede visualizarse

sin restriccion, pero requiere de autentificacion para el uso de sus servicios. También es
posible acceder al sitio web y a los servicios a través de dispositivos méviles.

Las empresas abonadas disponen de un acceso restringido a través del cual pueden
registrar masivamente a su cartera de clientes, los cuales podran hacer uso de las
funcionalidades de ALERTAR acordadas entre estas empresas y SECURITY SOFT.

6.1.2 Servicio ALERTAR

@ALERTAR

El servicio ALERTAR ofrece a las empresas de seguridad la posibilidad de registrar a su

cartera de clientes con el fin de ofrecer soluciones de seguridad personal o particular, un

segmento no cubierto adn por ninguna empresa del Mercado.
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Los datos que las empresas deben proveer de sus respectivos clientes seran los minimos e
indispensables (apellido, nombre y DNI) para que esos clientes luego se identifiquen
corroborando sélo su DNI. Estos datos estaran protegidos por un estricto acuerdo de
confidencialidad entre las partes.

Los usuarios finales del servicio se comunicardn con los servidores a través de un canal
seguro enviando su ubicacion geolocalizada a través de dispositivos moéviles o
computadoras. Esta ubicacion se procesara en los servidores de SECURITY SOFT,
haciendo uso de los datos histéricos de delitos y de las redes neuronales entrenadas en
prediccion para obtener a cambio un estado de situacién para el momento actual y las

préximas horas respecto a cinco tipos de delito:

Abuso sexual
e Homicidio

e Hurto

e Robo

e Secuestro

El principio de su funcionamiento consiste en el registro y procesamiento de incidentes

histéricos de manera masiva, asentando los siguientes datos:

e Tipo de Delito
e Subtipo de Delito
e Fechay hora

e Coordenadas geograficas

El analisis de esta informacién se realizara a partir de complejos modelos matematicos que
puedan devolver el estado de situacion en cuestion de segundos, sumado a los resultados
provistos por las redes neuronales, encargadas de encontrar patrones sobre los hechos

registrados que deriven en una prediccion por sobre la probabilidad.
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El sistema incluira:

e Visualizacion de probabilidad y prediccion de delito en la zona geolocalizada, en
el momento actual y en las horas subsiguientes.

e Marcado por colores para clasificacion por tipo de delito.

¢ Marcado de zonas de riesgo.

e Generacién de servicios web para la carga remota de informacion y la posibilidad
de absorber los datos desde otros sistemas.

e Generacién de scripts para la importacién masiva de datos.

o Generacién de scripts para la limpieza y parametrizacion de informacion.

¢ Incorporacion de parametros variables para el calculo de prediccion.

e Visualizacion de probabilidad del delito basada en datos incorporados al sistema
y en la prediccién a partir de redes neuronales.

e Alerta sonora y visual de probabilidad o prediccion superior al 80%.

Se planea incorporar a futuro:

¢ Nuevas zonas de deteccion de delitos.

¢ Nuevos tipos de delitos.

¢ Nuevas vias de alerta a través de distintos canales y aviso a terceros.

¢ Publicidad inteligente basada en la localizacién de los clientes.

¢ Prediccion avanzada del delito segun las actividades diarias y zonas frecuentadas.

e Incorporacion de tecnologia de bloqueo y aviso de localizacibn ante robo del
dispositivo.

¢ Incorporacion de alerta directa a la empresa de seguridad privada.

¢ Incorporacion de servicio para vehiculos y prediccion de traslado a zonas de riesgo
para su desarme.

e Creacion de grupos familiares, vecinales o asociados para alertas mdltiples.

Pagina: 92




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

6.1.2.1 Caracteristicas del Servicio

Intangibilidad: La incapacidad de tocar, ver, probar, escuchar o sentir los servicios de la
misma manera que los bienes sera mitigada para el servicio ALERTAR al estar vinculado a
empresas de seguridad que también brindan servicios y poseen instalaciones, personal y
vehiculos que generan una sensacion de hacer mas tangible el beneficio de proteccion que
brindan.

A su vez se pondra énfasis en la certificacién de la eficacia de los modelos matematicos
utilizados por ALERTAR brindado por instituciones universitarias de gran prestigio y
personal del ambito de la seguridad con reconocida trayectoria, esto reforzara las
cualidades de credibilidad.

Respecto a las cualidades de experiencia, seran los propios usuarios y los casos de éxito

los que reforzaran esta caracteristica.

Inseparabilidad: En el caso del servicio provisto por el sistema ALERTAR existe una
separacion entre el momento en el que el servicio se produce y se consume. Los usuarios
s6lo deben brindar su ubicacién geolocalizada y a partir de este dato recibiran las
probabilidades y predicciones correspondientes. La produccion del servicio se realiza de

manera previa en base al analisis de delitos historicos.

Heterogeneidad: Esta caracteristica propia de los servicios se encuentra moderada
respecto al sistema ALERTAR al encontrarse sus resultados totalmente estandarizados. Sin
importar cudl sea la ubicacion o caracteristicas particulares del usuario, los resultados
provistos por los modelos matematicos y redes neuronales corresponderan a porcentajes y
avisos de alerta que no tendran ningun tipo de variabilidad respecto a la calidad del

desempefio del servicio ni a los servidores donde se encuentren alojados.

Condicion Perecedera: La incapacidad de los servicios de ser almacenados, guardados o
inventariados es factible de ser mitigada con una contabilizacién de cantidad de accesos a
los servidores que alojan el sistema ALERTAR. El cobro del hospedaje del servicio esta
estrictamente basado en la cantidad de uso que se le da al mismo, con lo cual es posible
calcular un promedio de accesos diarios por cada cartera de clientes de cada empresa de

seguridad privada.
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6.1.2.2 Calidad del Servicio

Confiabilidad: Este componente involucra la capacidad de desempefiar el servicio de
manera precisa y consistente y es el mas importante para los clientes. La base esencial del
servicio ALERTAR es justamente la confiabilidad de sus resultados ya que de ellos depende
su seguridad personal y la de sus bienes. El aval de las investigaciones de nuestros
matematicos en conjunto con la certificacion de los modelos por parte de instituciones

universitarias provee un marco de confianza para darle solidez a este componente.

Capacidad de Respuesta: consistente en la facultad de brindar un servicio rapido. Y nada
puede ser mas rapido para proteger la seguridad que un pronéstico y una prediccién.
Nuestro servicio es la propia definicion de la maxima capacidad de respuesta frente a

posibles delitos al ofrecer prevencion las 24 horas al dia, los 7 dias a la semana.

Seguridad: el servicio ALERTAR es provisto a grandes empresas de seguridad privada con
vasta trayectoria y reconocimiento internacional como sin6nimo de profesionalismo vy
seguridad. Nuestros servicios estardn asociados a estas empresas, heredando la

caracteristica de este componente y aportando la propia a partir de los resultados ofrecidos.

Empatia: obtener la retroalimentacion del cliente y escucharla es un aspecto crucial de la
este componente. El servicio ALERTAR ofrece una empatia de compafiero protector al
encontrarse vigilante frente a posibles delitos y a avisar de manera preventiva. Recibir
feedback de los usuarios y registrar caminos recurrentes forma parte de las funcionalidades

a incorporar por el servicio para incrementar su mejora continua.

Tangibles: como se ha mencionado de manera previa, el servicio ALERTAR estara
vinculado a empresas de seguridad que poseen instalaciones, personal y vehiculos que
generan la sensacion de hacer méas tangible el beneficio de proteccion que se brinda.

A su vez se reforzara la evidencia fisica del servicio con la certificacion de la eficacia de los
modelos mateméticos utilizados, por parte de instituciones universitarias de gran prestigio y

personal del @mbito de la seguridad con reconocida trayectoria.
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6.1.3 Lineas y Mezclas de Servicio

La linea de servicio ALERTAR esta conformada por tres versiones: BASIC, STANDARD y
PREMIUM.

La version BASIC estd conformada por las caracteristicas principales del servicio, con
analisis probabilistico de los delitos sobre los datos histoéricos.

La version STANDARD suma a la prediccion probabilistica el analisis de redes neuronales
capaces de hallar patrones que predigan delitos en nuevos horarios y ubicaciones.

La versibn PREMIUM posee caracteristicas adicionales como es la posibilidad de incorporar

al grupo familiar y la de solicitar una prediccién en una ubicacion futura.

Disponibilidad multiplataforma
Multiples medios de alerta

Interfaz simple y amigable

>

n

(@
SSIENEENEN

Prevencién basada en probabilistica

STAN DARD Interfaz simple y amigable

v Disponibilidad multiplataforma
ALE RTAR v" Milltiples medios de alerta

v

v

Prevenciéon basada en inteligencia artificial

Disponibilidad multiplataforma

ALERTAR

PREMIUM

Multiples medios de alerta
Interfaz simple y amigable
Prevenciéon basada en inteligencia artificial

Incorporar ubicaciones del grupo familiar

SN NN NN

Prediccion del delito en ubicacion futura
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6.1.4 Ciclo de vida

El servicio ALERTAR es Unico en el mundo y no existe en el Mercado. Sus caracteristicas

innovadoras y disruptivas lo ubican en la etapa de Introduccién del ciclo de vida.

Introduccion

Crecimiento

Madurez

Declive

Ventas

A4

A partir de establecer a ALERTAR en la Introduccién del ciclo de vida tendremos como

referencia las siguientes estrategias especificas:

Estrategia de
Promocién

Introduccién

Desarrollar
conciencia del
servicio, estimular
la demanda
primaria, usar venta
personal intensiva
para distribuidores,
usar muestreo y
cupones para
consumidores

apa de O de aa
Crecimiento Madurez Declinacion
Estimular una \
Estimular la anda selectiva,
demanda selectiva, anunciar la marca Se elimina de forma
anunciar de manera paulatina toda

intensivamente,
marca

agresiva, sélida
promocion para
retener a clientes

promocion

Estrategia de
Fijacion de
Precios

Los precios son
altos con el fin de
recuperar los

costos
in fgaciony
desarrollo

Los precios
comienzan a

reducirse como

resultado de la
presion de la
competencia

Los precios
continuan su caida

Los precios se
estabilizan a un
nivel relativamente
bajo, son posibles
pequefios
aumentos si hay

poca competencia

Péagina: 96




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT
6.1.5 Marca

6.1.5.1 Descripcion general de la Marca

En relacion con las estrategias de creacién de marca, algunas empresas pueden elegir
entre el uso de marcas del fabricante o marcas privadas. En nuestro caso hemos optado por
la creacién de una marca privada. Esta decision no se tom0 en base a proyectar
convertirnos en la competencia de las grandes empresas de seguridad privada con las que
estaremos vinculados comercialmente sino a la incorporacién futura de servicios adicionales
gue no estén estrictamente vinculados con las mismas y podamos comercializar de manera
directa. Todas nuestras soluciones de software y servicios de seguridad se encontraran bajo
la impronta de la marca SECURITY SOFT.

Esta marca cumple parcialmente con la caracteristica esperada de resultar de facil
pronunciacion ya que son dos palabras en inglés, pero dentro de la industria es aceptable
esta practica e incluso la palabra software fue incluida al lenguaje espafiol por la Real
Academia Espafola. EI nombre es corto, facil de reconocer y recordar y describe

plenamente los servicios ofrecidos por la empresa.

En base a decisiones de promocién anteriormente definidas y por hallarse en nuestros
planes la suma de nuevos servicios con gran diferencia de uso y desempefio, para cada
servicio hemos optado por una marca individual frente a la opcién de una familia de marcas.
El servicio ALERTAR cumple por completo con la caracteristica de resultar de facil
pronunciacion, el nombre es corto, facil de reconocer y recordar y describe enteramente al

servicio y su uso.
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6.1.5.2 Logotipo

SECURITY
SOFT

A fin de representar visualmente de manera correcta a huestra empresa se ha trabajado con

especial énfasis en comunicar firmeza, seguridad y confiabilidad en nuestras soluciones.
Es por ello que la tipografia elegida para nuestro logotipo ha sido la familia Sans
(caracterizada por escasez de curvas y abundancia de lineas rectas), en particular Arial

Bold, asociada a modernidad, alegria, estabilidad y seguridad.

La tipografia se encuentra en color negro para denotar solemnidad y seriedad y se
encuentra envuelta por lineas azul oscuro para reflejar una sensacion de proteccion, la

proteccion que se obtendra a partir de nuestras soluciones.

Al logotipo se le suma una insignia o placa de fuerzas de seguridad también de color azul
oscuro (color hexadecimal #263475 con valores RGB de R:38, G:52, B:117 y valores CMYK
de C:0.68, M:0.56, Y:0, K:0.54) que suele ser asociado con la policia en multiples paises del
mundo y en el medio del escudo una marca en blanco de tarea completada que denota

confianza y genera un sentimiento de proximidad y positivismo.

@ALERTAR
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Para el logotipo de nuestro servicio ALERTAR se ha optado por continuar con la misma

tipografia y la continuidad la insignia o placa de seguridad en azul oscuro con el tilde

positivo en color blanco en su centro. El escudo se encuentra envuelto por un marcador de

ubicacion que es comunmente utilizado por los programas de geolocalizacion a fin de

denotar a simple vista la funcionalidad que estara asociada a ese servicio.

Las diferentes versiones de esta linea de servicio se han caracterizado modificando el color

del escudo, partiendo del azul oscuro para el servicio BASIC, ascendiendo a un color
plateado (hexadecimal #76756f) para el servicio STANDARD vy finalizando con un color
dorado (hexadecimal #7e7834) para el servicio PREMIUM.

6.1.5.3 Registracion de la Marca

ALERTAR

BASIC

ALERTAR

STANDARD

ALERTAR

PREMIUM

A fin de llevar a cabo la registracion de nuestra Marca recurrimos al Instituto Nacional de

la Propiedad Industrial (https://www.argentina.gob.ar/inpi/marcas/registrar-una-marca) a

fin de iniciar el trdmite para obtener los derechos exclusivos sobre la misma.
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Como primer paso realizamos la busqueda de SECURITY SOFT y de ALERTAR dentro
del buscador de Marcas:

TITUTO NACIONA

’ .
’lNPI BELA PROPERAE RousThaL '
\ paiivg MARCAS« PATENTES» MODELOS  INF.TECNOLOGICA TR.DETECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS

BUSCADOR DE MARCAS
TIPO DE RESOLUCION v CLASE hd

EMPIEZA CON ~ SE(URITYSOFT‘ EMPIEZA CON ~ TITULAR

f.’lNPI NSTITUTS NACIGHAL
B LA PROFIEDAD INDUSTRIAL )
1 ARGENTINA MARCAS~  PATENTESv  MODELOS~  INF. TECNOLOGICA~  TR.DE TECNOLOGIA~  INSTRUCTIVOS

BUSCADOR DE MARCAS

TIPO DE RESOLUCION v CLASE hd

EMPIEZA CON hd ALERTAR EMPIEZA CON hd

L INICIO SESION AFIP I CONTACTO
IIlNPI NSTITUTO NACINAL
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL :
| ARGENTINA MARCAS ~ PATENTES ¥ MODELOS~ INF. TECNOLOGICA~  TR. DE TECNOLOGIA~ INSTRUCTIVOS ~
Resultado de Marcas Inicio / Consultas / Resultado de Marcas

= Busqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS FECHA INGRESO CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

NO 38 enContraron registros

Al no hallarse registradas podemos dar inicio al tramite para cada una de ellas.

Para comezar los mismos debemos registrarnos en el portal.
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1 INICIO SESION AFIP &CD!\T-’«CTD

INP) st ,
\‘ ARGENTINA MARCAS ~ PATENTES MODELOS~ INF. TECNOLOGICA~ TR. DE TECNOLOGIA~ INSTRUCTIVOS

Registrate y utilizé nuestra plataforma online para realizar y dar seguimiento a tus trémites. Una herramienta moderna y gil para estar mejor comunicados.

INGRESO Y SEGUIMI j [0 DE TRAMITES

Para poder registrarnos es necesario adherir el servicio del INPI desde AFIP.

&[ED[D MI PORTAL - CLAVE FISCAL HERNAN CORTES [20-28145982-2] @
Mi Deuda 8 ™ (2]
0,00 Nivel Clave Fiscal Riesgo SIPER Estado CUIT Domicilio Fiscal
o Nivel 3 Sin Categorizar Activo
Raopble No tenés notificaciones
f Mi Agenda (= Mi Perfil = Mis Servicios 20 Perfil de Seguridad
g g
Inpi ‘
INPI (Instituto i de la Propi 11 ial) - Portal de Tramites en linea INPI T
Acceso a presentaciones, Pagos de tramites On-Line , consultas de tramites y foro de consultas
WG ST U S S T TS L ST UM S e et

Una vez adherido el servicio iniciamos la solicitud de marca nueva indicando el tipo de
marca. En nuestro caso se trata de un tipo de marca mixta ya que la marca es una
imagen con disefio que incluye palabras. En el paso siguiente debemos adjuntar las
imagenes en formato JPG.

A continuacion informamos los colores que componen la imagen y el alto y ancho de la
imagen expresado en centimetros.

En el campo siguiente nos solicitara indicar la clase a la que pertenece la marca. Se

representa con numeros del 1 al 45 y en nuestro caso corresponde el nimero 45.

Péagina: 101



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

-[M Herramientas de clasificacién ~ Recursos de clasificacion ~ Herramientas de traduccién ~ Mi Lista: No ha hacho ninguna

Clases de Niza x

[ Seleccionar todos los Productos

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 31 32 33 34

(] Seleccionar tedos los Servicios

35 36 37 38 39 40 41 42 43 41 E

[[] Seleccionar todos los Productos y Servicios

Aviso legal Bisqueda avanzada *

gador de términos ( o . &
— Descripcion clases de niza 45
Términos LA
4 Todos los preductos

u]

Servicios juridicos; Servicios de seguridad para la proteccidn fisica de Armonizada  Harm  Nice  IDIi Grou  MGS
. . . bienes materiales y personas; Servicios personales y sociales prestados
Materiales y preparaciones quimicas para

peliculas, Fotografia o improsion por terceros para satisfacer necesidades individuales

Se detallara a continuacion datos respecto a la titularidad de la marca y se dara fin a la
operacion. Luego de tildar el tramite y darle clic a la opcion “firmar el tramite” podremos

generar un Volante Electrénico de Pago (VEP) para abonar desde una cuenta bancaria.

Con el nimero de expediente serd posible realizar un seguimiento del tramite a través
del mismo portal. Este indica que dentro de los treinta (30) dias de la presentacion se
realizara el estudio de forma. A los setenta (70) dias se realizara la publicacion de la
solicitud en el Boletin de Marcas para que los terceros deduzcan oposicién. Y se debera
esperar quinientos (500) dias mas para ver el resultado del ESTUDIO DE FONDO.

Al momento de registrarse la marca, el sistema nos enviard por correo electronico un

cbdigo alfanumérico para que descarguemos el Titulo Digital de Propiedad.
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electrdnica

SECURITY SOFT ha adquirido el dominio securitysoft.com.ar para la publicacién de su

sitio web y sus servicios:

NIC ARGENTINA ~ INICIATIVAS ~ NOVEDADES ~ DOMINIOS ~ AYUDA ~
Datos del dominio
Nombre y Apellido: CORTES HERNAN
CUIT/CUIL/ID: 20281459822
Fecha de Alta: 22/05/2021
Fecha de vencimiento: 22/05/2022
Delegaciones
Servidor Direccién IP
ns02.000webhost.com
ns01.000webhost.com

Este dominio se encuentra actualmente delegado a un hospedaje web.
SECURITY SOFT ha desarrollado una pagina inicial que brinda un mensaje de bienvenida a
guienes accedan actualmente a la URL www.securitysoft.com.ar con un contador dinamico

previo a su lanzamiento:

@ Security Soft x  +

& C A Noesseguro | securitysoft.com.ar

MUY PRONTO

SECURITY
SOFT

163 DIAS 8 HS 45 MIN 1 SEG
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6.2 Estrategia de Precios

6.2.1 Andlisis de precios

6.2.1.1 Costos fijos

Se detallaran los costos fijos junto con su clasificacion segun correspondan a Desarrollo
(relacionado con generar y proveer nuestros servicios), Comercializacion, Administracion

y/o Financiacion:

Tipo de Costo Fijo Desarrollo Comercializacion | Administracion Financiacion
Alquiler de oficina ® ® ®
Amortizacion de computadoras o ® ®
Amortizacion de muebles y Utiles o ® ®

Comisiones bancarias ®

Electricidad o ® ®
Impuestos o
Internet [ J ® ®
Seguros ®
Servicios generales ® ® o
Salarios y cargas sociales ® ® o
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6.2.1.2 Costos variables

Se detallaran los costos variables junto con su clasificacion segun correspondan a
Desarrollo (relacionado con generar y proveer nuestros servicios), Comercializacion,
Administracion y/o Financiacion:

Tipo de Costo Variable Desarrollo Comercializacion Administracion Financiacion

Alquiler de estacionamiento ®
Bonos por productividad ®
Gravamen importacion ®
Hospedaje de servidores ®

Imp. a los ingresos brutos [ J

Promocion y publicidad o
Servicios externos de respaldo ®

6.2.2 Andlisis de precio de la competencia

Dentro de nuestra competencia analizamos el caso de las empresas PREDPOL vy
KEYCRIME, empresas con una solucion afin a la provista por SECURITY SOFT, con lo cual
poseen los recursos, conocimientos técnicos y la infraestructura para convertirse en

competidores con ligera rapidez.

En el caso de PREDPOL, la empresa tiene experiencia en haber trabajado con los registros
de delito de la ciudad de Montevideo.

Segun consta en resoluciones del Tribunal de Cuentas de Uruguay, la licencia de PredPol
se adquirié inicialmente en noviembre de 2013 por un periodo de 12 meses y un monto de
U$S 219.750. Luego se renovo la licencia en dos ocasiones: en mayo 2015, por un nuevo
periodo de 12 meses, abonandose el mismo monto, y nuevamente en junio de 2016, por el
un monto de U$S 439.500.
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Respecto a KEYCRIME, existen registros publicos de haber celebrado un contrato con la

policia de Mildn en 2018 por un periodo de 12 meses por un monto de 500.000 Euros.

Estas dos empresas proveen su servicio en una Unica version, pudiendo resumir en el

siguiente cuadro los ultimos datos publicos:

Servicio

PREDPOL

KEYCRIME

Licencia por 12 meses de

servicio predictivo

estandar

41.959.065 pesos argentinos(*) 56.993.979 pesos argentinos (**)

(*) Tomando una cotizacién al 25 de julio de 2021 de 95,47 pesos argentinos por ddlar.

(**) Tomando una cotizacion al 25 de julio de 2021 de 113,99 pesos argentinos por euro.

6.2.3 Analisis sensibilidad del cliente

6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio

El Dr. Thomas Nagle, fundador del Strategic Pricing Group (ahora parte de la consultora

Deloitte) desarrollé a lo largo de 30 afios una gran cantidad de herramientas analiticas para

llevar a cabo una correcta estrategia de precios. El mismo afirma que existe un conjunto de

factores que influyen en el papel del precio en una decision de compra:

6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia

Los clientes son méas sensibles al precio cuanto mayor es el precio del producto respecto a

los precios de las alternativas percibidas. En el caso de nuestro servicio no existe otra

empresa en el mundo que provea otro igual, si bien se podria tomar como referencia el

precio de las licencias por los servicios predictivos previamente mencionados. De este

modo este factor no influye para el aumento de sensibilidad al precio.

Pagina: 106




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

6.2.3.1.2 Efecto comparacion

Los clientes son menos sensibles al precio de un producto cuando tienen dificultad de
compararlo con las alternativas potenciales. En el caso de nuestro servicio ALERTAR, es
Gnico en el mundo, con lo cual no hay manera de compararlo directamente con otro servicio

alternativo, generando menor sensibilidad al precio.

6.2.3.1.3 Efecto inversion realizada

Cuanto mayor sea el costo monetario 0 no monetario de cambiar un servicio o proveedor,
menos sensibles seran los clientes al precio del servicio. En el caso del servicio ALERTAR
se trata de un servicio Unico en la nube, con lo cual nuestros clientes no sufrirdn ningun
costo por cambio o inversion. De este modo este factor no influye para el aumento de
sensibilidad al precio.

6.2.3.1.4 Efecto calidad-precio

La percepcion de mayor calidad a mayor precio reduce la sensibilidad al precio, incluso
cuando los clientes no busquen prestigio ni exclusividad. En el caso de nuestro servicio
ALERTAR utilizamos este efecto para disminuir la sensibilidad al precio asociando nuestros
modelos matematicos a prestigiosas universidades nacionales y personalidades de
renombre dentro del ambito académico. Este factor no influye para el aumento de

sensibilidad al precio.

6.2.3.1.5 Efecto gasto total

Cuanto mayor es el gasto del cliente o su relacion porcentual con el ingreso, mayor es su
sensibilidad al precio. En nuestro caso, nuestros clientes son las grandes empresas de
seguridad privada con lo cual el gasto a erogar en nuestro servicio es un porcentual minimo
de sus fondos destinados a inversién. Este factor no influye para el aumento de sensibilidad

al precio.
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6.2.3.1.6 Efecto de beneficio final

Cuanto mas afecte al costo del servicio, el costo de algin insumo o servicio adicional que
sea necesario, mayor serd la sensibilidad del cliente. En el caso de nuestro servicio
nuestros clientes no tendran ningun costo por insumos, con lo cual este efecto no influye

para el aumento de sensibilidad al precio.

6.2.3.1.7 Efecto costo compartido

Cuando el cliente adquiere un servicio, puede ser que lo pague totalmente, o comparta el
pago con otro. Cuanto mayor sea la proporcion del precio que paga, mayor sera la
sensibilidad al precio. En el caso de nuestros servicios no es comdn que las empresas
compartan los pagos si por la adquisicion exclusiva de licencias pueden obtener ventaja
competitiva. Sin embargo estamos dispuestos a acuerdos comerciales de ser necesario,

con lo cual este efecto no influye para el aumento de sensibilidad en el precio.

6.2.3.1.8 Efecto justicia

El cliente considera injusto cobrar un precio elevado por una necesidad. Los clientes son
mas sensibles al precio de un producto cuando esta fuera de la gama que considera justa,
dado un contexto de mercado. Este efecto incide de manera particular con los
consumidores finales de nuestro servicio, que son los abonados de nuestros clientes. En
ciudades con bajas tasas de inseguridad y crimen es probable que no estén dispuestos a
pagar a las empresas de seguridad por el servicio, o incluso no necesiten utilizarlo. Nuestra
implementacion esté dirigida ciudades con alta tasa de inseguridad, con lo cual este efecto

no influye para el aumento de sensibilidad en el precio.

6.2.3.1.9 Efecto pérdida percibida

Los clientes son més sensibles al precio cuando perciben que el precio es una pérdida, mas
gue una ganancia. En el caso de nuestro servicio el cliente no lo percibira como una pérdida
ya que el mismo le traera beneficios. De este modo este efecto no influye para el aumento

de sensibilidad en el precio.
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6.2.4 Estrategia de precios

A fin de establecer una adecuada estrategia de precios utilizaremos algunas pautas de la
fijacion de precios de statu quo y por las caracteristicas Unicas de nuestro servicio

optaremos por el enfoque de descremado de precios.

La estrategia de statu quo o también llamada “igualacion de la competencia” consiste en
fijar un precio idéntico o muy cercano al de la competencia.

Al encontrarnos en los afios iniciales de nuestra actividad, el acercarnos a los precios de
licenciamiento del resto de los servicios predictivos ofrecidos en el mercado es la ruta mas

segura para la supervivencia a largo plazo.

Esa pauta sera la base de los precios de la versién BASIC de nuestros servicios ALERTAR,
mientras que nuestra estrategia tomara un camino acorde al enfoque de descremado de
precios para las versiones STANDARD y PREMIUM debido a sus caracteristicas ain més
disruptivas y exclusivas.

Se estipular4d un descremado de precios de forma inicial y se reducird con el tiempo

aplicando la técnica de “descender por la curva de la demanda”.

Justifica esta decision el tratarse de una novedad tecnoldgica de especial utilidad ante la
creciente inseguridad y recurrente crisis econémica, tanto como el beneficiarse del tiempo
de investigacién invertido por nuestra empresa que generara ciertos bloqueos de entrada
para los competidores.

Confiamos que los abonados de nuestros clientes perciban el alto valor de nuestro servicio

incorporando una intensa promocion inicial.
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6.2.5 Lista de precios

Servicio provisto por SECURITY SOFT

Precio de Licencia por
12 meses (en pesos

argentinos)*

$ 7.000.000

STANDARD

ALERTAR

PREMIUM

ALERTAR

*Cada Licencia incluye una cantidad ilimitada de abonados que nuestros clientes pueden

dar de alta y se calcula un promedio de atencion sin problemas de latencia de 12 peticiones

de servicio por hora para 200.000 abonados simultaneos por cada cliente.
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6.3 Estrategia de promocion

6.3.1 Mix de promocién

La mezcla promocional elegida por nuestra empresa para el servicio ALERTAR esta
definida a partir de la naturaleza de este servicio, la etapa de introduccién en la que se
encuentra, las caracteristicas de nuestro mercado meta, el tipo de decisién de compra, los

fondos disponibles para la promocion y la estrategia del tipo “empujar”.

6.3.1.1 Publicidad

6.3.1.1.1 Publicidad Offline

Este tipo de publicidad sera utilizada por nuestra empresa para generar promocion
informativa de nuestro servicio ALERTAR y poder dar a conocer sus novedosas Yy
avanzadas funcionalidades tecnolégicas.

Se necesitara la implementacion de los siguientes conjuntos de actividades:

e Presentacion fisica y digital para ventas personales
o Publicidad para oficina comercial

e Publicidad en medios tradicionales

Detallaremos a continuacion la serie de actividades y/o elementos que requieren disefiarse
y desarrollarse.

Para definir los costos de cada actividad y/o elemento se tomard como referencia los datos
provistos por el sitio web TOTALMEDIOS.COM.
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Detalle de actividades y costos para presentacion fisica y digital para ventas

personales

Actividad

Costo Promedio (en pesos argentinos)

Disefio de carpeta institucional $6.426
Disefio de hojas membretadas $3.815
Disefio de brochure (20 paginas) $ 44.499
Ere(:)s;e;‘rl:(:elj)c) de presentacion digital (portfolio y $29.318
Set completo de merchanglising (remeras, $ 158.916
llaveros, gorras, calcos, pins, lapiceras)
Disefio de tarjetas personales $6.815
Total $ 249.789
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Detalle de actividades y costos para publicidad para oficina comercial

Actividad

Costo Promedio (en pesos argentinos)

Afiche A3 $ 6.506
Disefio de cartel de fachada $ 14.458
Gigantografia $ 36.466
Ploteado para vidriera $ 37.229

Total $ 94.659
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Detalle de actividades y costos para publicidad en medios tradicionales

Actividad

Costo Promedio (en pesos argentinos)

Disefio de aviso para revista, de 1y 2 paginas $ 10.996
Publicacion de aviso a pagina completa en
Revista “Ahora” de la Camara Argentina de $242.168
Seguridad
Publicacion de aviso a doble pagina completa en
Revista “Innovaciéon” de la Camara Argentina de $ 190.766
Seguridad Electrénica

Total $ 443.930
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Muestras de disefio de merchandising de ALERTAR
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6.3.1.1.2 Publicidad Online

La publicidad online sera esencial para la promocion de las funcionalidades de nuestros
servicios.

SECURITY SOFT contara con un sitio web institucional donde se mostrard un ejemplo
animado del funcionamiento del servicio ALERTAR y la posibilidad de adquirir licencias de
manera particular o bien incrementar la version del servicio BASIC a STANDARD o
PREMIUM.

Por ser nuestro modelo de negocio B2B tendremos presencia reducida en redes sociales
como Facebook, Instagram y TikTok y mayor participacion en redes como LinkedIn, Gust,
Meetup y XING.

Destinaremos recursos moderados a publicidad en Google Ads con el juego de palabras
“software predictivo” para busquedas dentro del ambito de CABA y le daremos principal

importancia a las buenas practicas SEO:

e Tener en cuenta el SEO desde el inicio de nuestro proyecto (no sélo las keywords
sino también SEO on page y off page, correcta estructura de las URL y nombre de
imagenes).

e Crear una web con disefio responsivo.

e Hacer uso de XML Sitemap y RSS para notificar por nuevo contenido.

e Crear Landing Pages con el objetivo de convertir visitantes en clientes.

A fin de garantizar la calidad de nuestro trabajo en SEO trabajaremos con herramientas de

testeo y medicion para:

o Velocidad de carga del sitio web
e Prueba responsiva del sitio web
e Posicionamiento en Google del sitio web

e FEvaluacién de Accesibilidad del sitio web
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Velocidad de carga del sitio web

Mediremos la velocidad de nuestro sitio web con la herramienta PageSpeed Insights
provista por Google:

r PageSpeed Insights HOME DOCS

http://securitysoft.com.ar/ ANALIZAR

0O wev ) ORDENADOR

100

http://securitysoft.com.ar/

A 0-49 ® 50-89 @ 98-100 (D

Datos de campo - El informe "Experiencia de Usuario de Chrome” no tiene suficientes datos a tiempo F—
real sobre la velocidad de esta pagina.

SECURITY
SOFT

Origin Summary - El informe Experiencia de Usuario de Chrome no tiene suficientes datos a tiempo 10082145 2 v 1 56
real sobre la velocidad de este origen.

Prueba responsiva del sitio web

Mediremos la velocidad de nuestro sitio web con la herramienta Mobile-Friendly Test
provista por Google:

< Mobile-Friendly Test

@  hiip/securitysoft.com.ar/

Test results
@ No loading issues  VIEW DETAILS Rendered page HTML SCREENSHOT
Tested on: Jun 26, 2021 at 11:36 PM
Page is mobile friendly
MUY PRONTO
This page is easy to use on a mobile device

SECURITY

SOFT

Additional resources

156 DIAS 21 HS 0 MIN 24 SEG
BN Open site-wide mobile usability report

® Leamn more about mobile-friendly pages

el Post comments or questions to our discussion group -
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Posicionamiento en Google del sitio web
Trabajaremos con el software Pro Rank Trackr, Google Search Console y SERPlab:

name SECURITY SOFT 2
= securitysoft.com.ar @

www.google.com.ar &

e Auto

iry: Auto
Auto
svice: Desktop
24 Hours »#

None

2 Export Data (CSV)

Last Check

s Average Position 4 Improved

201 0.

vs 0 (change 201)

¥ Top3

0«‘1 0«‘1

vs 0 (change 0)

« Top 10

vs 0 (change 0)

Evaluaciéon de accesibilidad del sitio web

+ Add keywords

< Refresh search volumes

A Top 30

0«‘1

vs 0 (change 0)

< Refresh all keywords

<= Back to dashboard

Notes »

== Top 100

0«‘1

vs 0 (change 0)

Es importante destacar que nuestro sitio web cumplira con los requerimientos de la Ley N°

26.653 de ‘“Accesibilidad Web” para promover la accesibilidad de la informacion,

facilitando el acceso a todas las personas con discapacidad con el objeto de garantizarles la

igualdad de oportunidades y trato, evitando asi todo tipo de discriminacion. Para su

verificacion utilizaremos la prueba del sitio Accesar de la Oficina Nacional de Tecnologias

de Informacion:

ONTI

Oficina Nacional de
Tecnologias de Informacion

Accesar - Resultados - Informe de Evaluacion de la Accesibilidad Web

Descargar el informe

Puntuacion: 84

Fecha/hora de la evaluacion: 27/06/2021 - 0:02 (GMT -03:00)

Muy importante: Accesar ofrece orientacién sobre criterios de accesibilidad de Nivel A basados en la derogada Disposicion ONTI N° 2/2014 Tené en
cuenta complementar esta evaluacion testeando ademaés criterios de nivel AA segln |la norma vigente, Disposicion ONTI N° 6/2019. Para més
informacion consulta la pagina del Equipo de Accesibilidad Web de la ONTI

Interpretacion de la tabla: Accesar calcula para la pagina web un puntaje entre 0 y 100 puntos baséndose en la derogada Disposicion ONTI N®
2/2014. A partir de la verificacion de cada criterio de conformidad se asignan 4 (cuatro) puntos si la pagina web lo cumple y 0 (cero) puntos si no lo
cumple

Tabla de resultados de la evaluacién de accesibilidad web

Criterios de conformidad

Principios

1.1 Alternativas textuales

1.1.1 Contenido no textual 0

1.2.1 Sélo audio y sdlo video (grabado) 4

1.2 Medios tempodependientes

1.2.2 Subtitulos (grabados) 4
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6.3.1.2 Promocion de ventas

SECURITY SOFT no planifica ofrecer ningun tipo de promocién de ventas al inicio de sus
actividades, sino centrar sus objetivos en el cierre de ventas con las grandes empresas en
torno a un licenciamiento anual del servicio ALERTAR.

Esta decision esta justificada por las caracteristicas propias del enfoque del descremado de
precios definido en la estrategia de precios.

La empresa si proyecta una promociéon del tipo prueba gratuita de 1 mes de servicio
ALERTAR una vez transcurrido el tercer afio de esta planificacién, cuando estimamos el
surgimiento de nuevos competidores y el consecuente cambio de estrategia de precios a
una del tipo fijacion de precios de penetracién con el fin de reducir la sensibilidad a raiz de
la presibn competitiva y aprovechar la ventaja de la experiencia adquirida por nuestro
personal por implementaciones exitosas, para expandirlas a grandes empresas de

seguridad privada que operen en nuevas ciudades.

6.3.1.3 Ventas personales

Al ser nuestro modelo de negocio B2B, este apartado serd esencial al tratarse de una
modalidad directa entre las partes, dar alto control a comunicador sobre la situacién vy

motivar fuertemente a la accion del cierre de la venta.

Como mencionamos en el programa especifico de accion de la estrategia de servicio,
SECURITY SOFT tendra un Gerente Comercial, con alta formacién técnica, encargado del

contacto directo con los directivos de las grandes empresas de seguridad privada.
Se proyecta la expansion del area comercial una vez transcurrido el primer afio de esta
planificacion a fin de proveer a cada empresa un contacto comercial permanente que se

encuentre disponible las 24 horas para la atencion.

Con el fin de brindar la mejor atencion a nuestros clientes SECURITY SOFT contard con

atencion virtual y fisica en sus oficinas comerciales.
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6.3.1.4 Relaciones Publicas

SECURITY SOFT proyecta incorporar un area de Relaciones Publicas una vez transcurrido
el primer afio de esta planificacion. Todas las soluciones predictivas desarrolladas hasta el
momento han tenido gran repercusion mediatica por tres motivos: en un primer momento su
factor disruptivo, en un segundo momento su efectividad, y en un tercer momento la

potencial discriminacion o criminalizacion de ciertos sectores de las ciudades donde operan.

Por citar tan sélo un ejemplo, en el afio 2019 la organizacién independiente Liberty
(www.libertyhumanrights.org.uk) acusé a 14 departamentos de policia de Reino Unido de

falta de transparencia en el uso de software para prediccién del crimen, realizando 90
pedidos de informacién sobre el funcionamiento de esos sistemas.

Entre las compafiias involucradas se encontraban IBM, Microsoft y PredPol.

Esta noticia recorri6 las redes sociales y los principales medios de comunicacion
tradicionales, retransmitida por las principales agencias de noticias del mundo, desde la
BBC de Londres hasta Télam en Argentina.

Sera por ello esencial la incorporacién de este sector para participacién en foros por la

defensa de los derechos humanos y contactos con la prensa local e internacional.
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6.3.1.5A.l.D.A.

Ser& esencial trabajar fuertemente la promocion informativa a fin de dar a conocer el
propésito del servicio y sus beneficios y a su vez crear la imagen de la empresa. Para ello
se destinardn recursos a la creacion de portfolios, brochures, merchandising y

presentaciones, tanto fisicas como virtuales.

El énfasis de nuestra mezcla promocional no sera a través de publicidad (si bien se tendra
cierta participacion en revistas de las Camaras de Seguridad de Argentina), tampoco a
través de relaciones publicas o promocién de ventas, por tratarse de modos de
comunicacion indirectos e impersonales.

Se optara por la venta personal al tratarse de una modalidad directa entre las partes y dar

alto control a comunicador sobre la situacion.

La venta personal aportara abundante e inmediata cantidad de retroalimentacién, con un
mensaje personalizado para cada empresa de seguridad y acorde a no necesitar velocidad

para alcanzar a un publico grande.

A fin de lograr las metas promocionales utilizaremos el modelo aportado por el concepto

AIDA, acronimo de atencidn, interés, deseo y accion.

A través de su andlisis reforzamos la idea sobre la necesidad de llevar a cabo una
estrategia de venta personal. El foco de esta conclusion no lo define el proceso de atencién
gue podria lograrse a través de otros modos de comunicacion; respecto al interés y al
deseo, confiamos plenamente en las caracteristicas pioneras e innovadoras del servicio. Es

la necesidad de motivar fuertemente a la accién lo que determina el proceso elegido.

Para finalizar nuestro estudio sobre este apartado mencionaremos que respecto a la

estrategia de empujar y jalar, elegiremos la primera por ser nuestro modelo de negocio B2B.
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6.4 Estrategia de distribucion

Con el fin de determinar la manera en la que distribuiremos el servicio ALERTAR a nuestros

clientes definiremos nuestra politica de canal.

6.4.1 Canal
Nuestro canal seré directo para vender sin intermediarios a nuestros clientes.
Como mencionamos previamente, la venta sera personal, tomando contacto directo con los

directivos de las grandes empresas de seguridad privada.

Si bien tendremos oficinas comerciales y administrativas, no ubicaremos en las mismas los
servidores donde estaran alojados nuestros servicios.

La arquitectura de hardware de nuestro sistema se virtualizara en servidores de Microsoft
Azure. Estos servidores virtuales brindan los beneficios de cloud computing,
especificamente una infraestructura como servicio (laaS).

La decisién del uso de este tipo de infraestructura en la nube se debe a la necesidad de una
escalabilidad masiva de manera inminente y por periodos de tiempo puntuales y la
confiabilidad que nos asegura el contrato de nivel de servicio de Microsoft Azure con la
adquisicion del su nivel mas alto de soporte técnico (PROFESSIONAL DIRECT), especial
para ambitos de dependencia critica empresarial.

Este tipo de soporte se compromete a resolver los problemas con gravedad del tipo A

(impacto empresarial critico) en un plazo menor a una hora.

Nuestros clientes tendran a disposicion una interfaz a través de nuestro sitio web donde
realizar la carga masiva de datos de sus abonados, los cuales dispondran, a través de la
app store de Android y Apple, de una aplicacion mévil para descargar en sus celulares con
la cual, autentificacion mediante, podran hacer uso del servicio predictivo ALERTAR,
contactando internamente con las APl Rest que se encontrardn a la espera de solicitudes,

procesamiento de informacion y devolucion de resultados.

La informacién desde los usuarios hacia nuestro servicio (su ubicacion geolocalizada) y el
resultado devuelto por los servidores se encontrara protegida por HTTPS, lo cual consiste
en la combinacién del protocolo HTTP (usado en cada transaccién web) con el protocolo

SSL/TLS usado para establecer comunicaciones cifradas en sitios web.
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SSL funciona de manera transparente para el usuario con el siguiente esquema de

funcionamiento:

&
3. Se realizan pruebas
para verificar la validez del
cemfxi:ado

4. El certificado
es v?lido

. 2. El sitio web presenta un certificado I _J
SSL/TLS para identificarse
4 —» 1. Elnavegador web solicitaal ___,
sitio web que se identifique
5. El usuario envia la clave simétrica de la

——> sesion, cifrada con la clave piblica del ——»
servidor web

Respecto a la informacién sobre prediccion del delito, la misma es generada por nuestros
propios algoritmos y modelos mateméticos, con lo cual los usuarios de la aplicacion
contactaran de manera directa con nuestros servidores, sin envio de su ubicacién a

terceros.

Durante el primer afio de implementacion se utilizardn 2 virtualizaciones serie D para el
alojamiento del sitio web institucional y de las APl Rest. Se contratara también un servicio

DC para el hospedaje de la base de datos.
Habra una disponibilidad de servicio las 24 horas, los 7 dias de la semana, los 365 dias del

afo, asegurada por una duplicacion de recursos a través de tecnologia docker dentro de las

propias virtualizaciones.
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7. Organizacion requerida

7.1 Estructura

7.1.1 Organigrama

Materia: |Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: |5A Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: |HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT
Gerencia General
Asesoria de
Legales

Gerencia de Gerencia Gerencia de
Sistemas Comercial Infraestructura
Dpto. de Analisis Dpto. de Desarrollo Dpto. de Compras Dpto. de Pagos Dpto. de Ventas Dpto. de Cobranzas Dpto. de Gestién Dpto. de Recursos Dpto. de Marketing Dpto. de
Contable Humanos Infraestructura

Pagina: 127



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

7.1.1.1 Gerencia de Sistemas

Gerencia de
Sistemas

Dpto. de Analisis

Dpto. de Desarrollo

7.1.1.2 Gerencia Comercial

Gerencia
Comercial

Dpto. de Compras

Dpto. de Pagos

Dpto. de Ventas

Dpto. de Cobranzas

Dpto. de Gestion

Dpto. de Recursos Dpto. de Marketing

Contable

Humanos

7.1.1.3 Gerencia de Infraestructura

Gerencia de
Infraestructura

Dpto. de
Infraestructura
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7.2 Proceso de toma de decisiones

Dentro de la estructura jerarquica de toda empresa la distribucion y el alcance de las
decisiones es distinto, dependiendo del rol que cada quien ocupe dentro de la organizacion.
Desde ese punto de vista, hay tres tipos de decisiones:

Decisiones estratégicas

Son las decisiones que corresponden a las gerencias y se relacionan con los objetivos
generales y los planes a largo plazo. Es el nivel mas complejo, ya que los errores pueden
llegar a ser fatales. En general, en esta instancia se toman decisiones basadas en una

informacion de alta calidad.

Decisiones tacticas

Este tipo de decisiones corresponden a los mandos medios de la organizacion y tienen que
ver con la puesta en practica de las decisiones estratégicas. Se enfocan a la distribucion y
uso eficiente de los recursos disponibles, de tal manera que los procesos se adelanten de la

manera mas eficaz.

Decisiones operativas
Este nivel de decisién esta concentrado en el personal operativo. Corresponden a las tareas
rutinarias que se hacen en el dia a dia y que obedecen a las pautas trazadas por los

mandos medios.
El proceso que describiremos a continuacion consiste en una serie de pasos o etapas que

se recorreran metodolégicamente en nuestra empresa cuando sea necesario enfrentar una

toma de decision estratégica.
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7.2.1 Etapa 1: Identificacién del problema

La linea gerencial identificard los inconvenientes a partir de una comunicacién de sus
respectivos jefes o bien analizard los indices para discernir si una modificacién en los
mismos es una sefial de problemas en factores asociados al célculo de dichos indices o
bien a factores secundarios asociados a los primeros.

Por mencionar un ejemplo, ¢ una caida de 5% en las ventas es un problema o una sefial de
inconvenientes en otro factor asociado como un servicio insatisfactorio, precios altos o
escasa publicidad?

Los gerentes enviaran una comunicacion a las demés gerencias solicitando revision de
decision estratégica. Se debera adjuntar también el nivel de urgencia requerido para esta
decision. Si el nivel es bajo esto indica que se solicita una respuesta dentro de las
siguientes 8 horas, si el nivel el medio la respuesta deberé recibirse en un lapso menor a 4
horas y en el caso del nivel alto, sera necesaria una respuesta dentro de los siguientes 60

minutos.

7.2.2 Etapa 2: Andlisis del problema

Los gerentes de todas las areas aportaran al gerente solicitante los criterios de decision
acordes a su area y al contexto del problema identificado. Se tendran en cuenta también

como referencia las decisiones previas que se hayan tomado en situaciones similares.

7.2.3 Etapa 3: Evaluacion de soluciones

El gerente solicitante unificara los criterios recibidos generando una matriz de decision.
Esta herramienta se utiliza para evaluar todas las opciones de una decision. Al usar la
matriz, se creard una tabla con todas las opciones en la primera columna y todos los
factores que afectaran la decision en la primera fila. El gerente solicitante puntuara cada
opcién y ponderara qué factores son mas importantes.

Este es un modelo de la herramienta a utilizar:
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Al finalizar la confeccion de la tabla se sumara el puntaje final y se enviara la matriz de

decision a los demas gerentes.

7.2.4 Etapa 4: Eleccidn de la solucién

A partir de la informacion recibida, los gerentes responderan en un plazo menor a 60
minutos su sugerencia de decision. El gerente solicitante unificara estas decisiones y las
remitira a la gerencia general en una comunicacion denominada accion frente a decision
estratégica. La gerencia general aprobard o denegaré esta accién en un plazo menor a 60
minutos. De no recibirse la confirmacidn en ese plazo se tomaré la decision acordada por la

mayoria de las gerencias.

7.2.5 Etapa 5: Aplicacion de la solucidn
El gerente solicitante implementard la alternativa elegida, comunicando y comprometiendo a

los afectados. EI mismo debera considerar un mecanismo de control para la posterior

evaluacion de resultados.
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7.2.6 Etapa 6: Evaluacion de resultados

El gerente solicitante evaluara los resultados obtenidos y elevara una comunicaciéon a las
gerencias denominada resultados de decision estratégica. Se informara si el problema fue
solucionado.

En caso de persistir, se examinara si se cometieron errores en la etapa 1 de definicion del
problema, en la etapa 3 de evaluacion de soluciones o bien si la alternativa era correcta
pero hubo inconvenientes en la implementacién. Esta informacién llevara al gerente

solicitante a las etapas anteriores o bien a repetir todo el proceso.
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7.3 Tratamiento de conflictos

Ante la ocurrencia de un conflicto en un &rea sera importante seguir la siguiente

metodologia:

7.3.1 Etapa 1: Identificacién del conflicto

Una parte involucrada o testigo del conflicto se pondrd en contacto con su inmediato
superior para informar sobre el mismo. Este elevara al Jefe de Recursos Humanos una
comunicacion denominada informe de conflicto detallando la situacion. Si el problema

surgiere entre las gerencias esta comunicacion debera remitirse al gerente general.

7.3.2 Etapa 2: Andlisis del conflicto

El Jefe de Recursos Humanos debera analizar el informe identificando el mismo segun las
partes intervinientes:
e Conflicto Intrapersonal: Se produce en la misma persona debido a valores
contradictorios entre lo que se le pide y lo que él cree correcto.
e Conflicto Interpersonal: En él intervienen varias partes. Normalmente suele
producirse entre empleados y superiores o0 entre los mismos compafieros.
e Conflicto Intragrupal: El que se produce dentro de un mismo grupo.

e Conflicto Intergrupal: Sucede entre distintos grupos.

También deberd analizarlo segln las causas que lo motivan:
e Conflicto de relacion: Suele producirse al chocar diferentes personalidades.
e Conflicto de informacién: Debida a malos entendidos.
e Conflicto de intereses: Cuando cada uno tiene unas necesidades y hace sus
tareas obstaculizando los intereses de otros.
e Conflictos estructurales: Se producen por desigualdades culturales o
educacionales en cuanto a los roles.

e Conflictos de valores: Cuando un empleado intenta imponer sus valores a otro.
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7.3.3 Etapa 3: Intervencion en el conflicto

Segun el criterio del Jefe de Recursos Humanos deberd aplicar técnicas de arbitraje,

facilitacion, indagacion o mediacion.

Arbitraje

Es propio de los conflictos graves o de aquellos que requieren una solucion rapida. Los
protagonistas delegan en un tercero, cuya autoridad suele estar ligada a la estructura de la
empresa. Suele centrarse en reclamos y demandas y es posible que las partes no queden
del todo satisfechas.

Facilitacion

Se recomienda para conflictos de gravedad baja o media. Una persona neutral ayuda a que
las otras dialoguen y resuelvan sus diferencias de forma diplomatica e intentando satisfacer
sus distintas demandas. Dicha persona no impone la solucion, sino que ésta es el resultado

del consenso de todos.

Indagacion
Las partes solicitan la intervencién de una o varias personas neutrales para que éstas
hagan sus valoraciones sobre el conflicto. Después de esta etapa, se suele dar paso a otra

de recomendaciones para evitar que el desacuerdo aumente.

Mediacion
Mas formal que la facilitacion, es un recurso Util para aquellos conflictos laborales que han
llegado a un punto muerto. La persona mediadora suele ser ajena al asunto y su funcién es

crear el clima propicio para que las dos partes se entiendan.
Al finalizar su intervencion debera generar un informe a la gerencia del area en conflicto

denominado intervencion en conflicto. El informe debera incluir el tiempo en el que se

evaluaran los resultados.
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7.3.4 Etapa 4: Evaluacion de resultados

Transcurrido el tiempo estipulado en el informe de intervencién en conflicto, el Jefe de

Recursos Humanos realizara su control y elevara una comunicacién denominada resultados

de intervencion en conflicto, en la cual informara si el mismo fue solucionado.

De no resolverse examinara si hubo un error en una etapa previa o sera apropiado proceder

a un cambio de area del personal involucrado o a una desvinculacion, para lo cual debera

enviar una comunicaciéon a la gerencia del area en conflicto y a la gerencia comercial,

siguiendo el proceso de solicitud de cambio o desvinculacién.
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7.4 Analisis de puestos

Se tomara como referencia para definir las remuneraciones de mercado un promedio entre
las escalas salariales de la FAECYS (Federacion Argentina de Empleados de Comercio y
Servicios) y de la asociacion sindical UNION INFORMATICA.

7.4.1 Gerencia General

Puesto

Sus funciones principales son planificar, dirigir y controlar el
Descripcion funcionamiento de la empresa. Debera definir los objetivos estratégicos y
la propuesta de valor y mejora permanente.

v" Representacion y ejercicio de la conduccion de la empresa.
v" Planificacién de estrategias y negocios.

v' Gestion de proyectos.

v" Andlisis y planificacion financiera.

v" Organizacioén de las gerencias de la entidad y designar o remover a sus
titulares.

v' Designar, remover e imponer sanciones al personal.

Tareas v" Redaccién de contratos.

v' Celebrar todo tipo de convenios.

v" Mantener relaciones con organismos 0 instituciones nacionales y/o
extranjeras tendientes al mejor cumplimiento de los fines de la
institucion.

v' Creacién vy participacion en redes nacionales e internacionales
relacionadas con tematicas de seguridad y software predictivo.

v Uso de sistemas de bases de datos.

v" Uso de sistemas de control.
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Género Indistinto
Edad 40 afos en adelante
Perfil

Experiencia
y estudios

10 afos de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (contador publico, licenciatura en finanzas y
administracién de empresas)

Remuneracion

$ 230.000

Puesto

Descripcién

Su funcion principal es asistir al nivel gerencial de la empresa y a las
deméas dependencias de la estructura funcional, interviniendo en la
evaluacién y asesoramiento de los aspectos legales y orientando las
decisiones criticas a fin de resguardar las normas constitucionales y
reglamentarias vigentes.

Asistir juridicamente a las dependencias de la empresa en todo aspecto
de implicancia juridica relativo a los actos administrativos, acciones y
compromisos a adoptarse en el desarrollo de las actividades de gestion.

Intervenir con caracter previo a la celebraciéon de convenios, actas y
cualquier otro acuerdo que suscriban las gerencias de la empresa.

Efectuar el control de la legalidad de las opiniones juridicas, proyectos y
evaluaciones de las gerencias de la entidad.

Tareas
Ejercer la representacién y patrocinio en todos los asuntos judiciales y
administrativos en los que la institucién sea parte.
Intervenir en la coordinacion de la representacion y patrocinio letrado de
la empresa ante las autoridades judiciales ya sea como parte actora,
demandada y/o tercera.
Intervenir en los procedimientos disciplinarios dictaminados por la
Gerencia General.

Perfil Género Indistinto
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Edad 35 afios en adelante

Experiencia
y estudios

10 afios de experiencia en asuntos juridicos empresariales
y del fuero civil. Nivel universitario (abogacia)

Remuneracién

$ 150.000
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7.4.2 Gerencia de Sistemas

Puesto

Descripcién

Sus funciones son lograr penetracién en el mercado con una positiva
imagen corporativa y controlar los elementos criticos del curso de accion
de los desarrollos de software y de los modelos matematicos de la
empresa.

Tareas

Asistencia a la Gerencia General y a la Gerencia Comercial en el
establecimiento de acuerdos formales de cooperacién y asociacién con
otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales.

Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, andlisis,
relevamientos y sistematizacion de informacion diagnéstica y predictiva.

Establecer y mantener vinculos entre la empresa y las principales
instituciones universitarias nacionales e internacionales para el aval de

los modelos matematicos utilizados en los servicios predictivos.

Proponer el disefio de politicas de control de calidad de software y
buenas practicas de desarrollo.

Responsable del proceso completo de desarrollo de los servicios
predictivos de la empresa.

Realizar andlisis de indices de uso de los servicios predictivos.

Estudio de soluciones disponibles en mercado similares a los servicios
ofrecidos por la empresa y de las principales tecnologias informéticas
incorporadas en las mismas.

Gestion de proyectos de desarrollo informatico.

Gestion de herramientas de testeo y cobertura de codigo.

Gestion de herramientas de medicién de calidad de codigo.

Conocimientos y administracion de herramientas de mineria de datos y
datawarehouse.

Conocimientos y desarrollo de redes neuronales.

Perfil

Género Indistinto
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Edad 40 afos en adelante

10 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
Experiencia | universitario (ingenieria en sistemas informéticos o
y estudios [ ingenieria en computacién y licenciatura en ciencias
matematicas)

Remuneracion $ 230.000

Pagina: 140




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fech
echa:
Sede: Norte Comision: | 5A | Turno: Noche
- 30/11/2021
Alumno: | HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

7.4.2.1 Depto. de Analisis

Puesto
Su funcién es controlar el proceso de desarrollo de modelos matematicos
Descripcion predictivos y la generacion y el entrenamiento de redes neuronales que
se utilizaran en los servicios de la empresa.

v' Andlisis matematico de modelos estocasticos.

v" Resolucion de ejercicios probabilisticos.

v/ Conocimientos en machine learning, mineria de datos y datawarehouse.

v' Programar tareas automatizadas de limpieza y estandarizacion sobre
cantidades masivas de datos para su procesamiento.

Tareas

v' Control de métricas de calidad y rendimiento.

v' Brindar asistencia directa al Gerente de sistemas para la generacion de
indices de control.

v" Proveer al relevamiento, eleccion de tecnologias a utilizar, creacion,
testeo e implementacion de todo modelo matemético que sea requerido
por la empresa.

Geénero Indistinto
Edad 35 afios en adelante
Perfil B o _
7 afos de experiencia en redes neuronales y machine
Experiencia | learning. Nivel universitario (analisis de sistemas o
y estudios | licenciatura en sistemas y licenciatura en ciencias

matematicas)

Remuneracién

$ 200.000
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Puesto
Su funcion es desarrollar piezas de software encargadas de
Descripcion estandarizacibn de datos, interconexion de bases y rutinas que
implementen modelos matematicos.
v" Recepcion y andlisis de requerimientos de software relacionado con
rutinas de entrenamiento y limpieza de datos.
v" Programacion de rutinas de busqueda de datos inconsistentes en bases
de datos relacionales.
Tareas
v/ Generacion de rutinas simples de entrenamiento y control para modelos
matematicos.
v' Realizar pruebas unitarias de codigo.
Geénero Indistinto
Edad 26 a 40 afios
Perfil

Experiencia
y estudios

3 afos de experiencia en desarrollo de sistemas y 1 afo
de experiencia en redes neuronales y machine learning.
Nivel universitario (analista de sistemas)

Remuneracion

$ 100.000
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Puesto
o Su funcién es disefiar bosquejos y pruebas de modelos matematicos
para sistemas predictivos de software.
v/ Andlisis matematico de modelos estocasticos.
v" Resolucién de ejercicios probabilisticos.
Tar . .
areas v' Desarrollo de modelos de machine learning.
v Generacioén de reportes de comparacion de rendimiento de modelos
matematicos.
Género Indistinto
Edad 28 a 40 afios
Perfil

Experiencia
y estudios

learning. Nivel
matematicas)

4 afios de experiencia en redes neuronales y machine
universitario (licenciatura en ciencias

Remuneracion

$ 180.000
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7.4.2.2 Depto. de Desarrollo

Puesto
Descripeion Su funcién es controlar y disefiar el proceso completo de desarrollo de
los sistemas utilizados por la empresa.

v" Realizar procesos documentados de andlisis y disefio de los algoritmos
y estructuras necesarias para el desarrollo de software.

v' Control de métricas de calidad y rendimiento.

Tareas v' Brindar asistencia directa al Gerente de sistemas para la generacion de
indices de control.

v Proveer al relevamiento, eleccion de tecnologias a utilizar, creacion,
testeo e implementacion de todo sistema de software que sea requerido
por la empresa.

Geénero Indistinto
Edad 35 afios en adelante
Perfil . o
7 afos de experiencia en desarrollo de software y
Experiencia | metodologias agiles, con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (andlisis de sistemas o ingenieria en

sistemas)

Remuneracion

$ 180.000
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Puesto
. Su funcién es llevar a cabo las etapas de desarrollo y testeo en el
Descripcion L
proceso de creacion de software de la empresa.
v' Realizar tareas de desarrollo de sistemas.
v' Lectura de diagramas UML.
Tareas . .
v'  Capacidad de adaptarse a entornos de desarrollo con metodologias
agiles.
v" Realizar pruebas unitarias sobre el cadigo.
Género Indistinto
Edad 26 a 40 afios
Perfil
.. |4 afios de experiencia en desarrollo de sistemas y
Experiencia . . . . .
. preferencia en conocimientos de machine learning. Nivel
y estudios . o . .
universitario (analista de sistemas)
Remuneracion $ 150.000
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7.4.3 Gerencia Comercial

Puesto

Descripcién

Su funcion es desarrollar metodologias que permitan el mejor
rendimiento, eficiencia y eficacia de los procesos contables, de recursos
humanos y facturacion. Deberd también llevar adelante el disefio de
acciones relacionadas con estrategias publicitarias en cuanto a precios,
promociones y alcance geografico.

Tareas

Asistencia a la Gerencia General y a la Gerencia de Sistemas en el
establecimiento de acuerdos formales de cooperacién y asociaciéon con
otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales.

Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, andlisis,
relevamientos y sistematizacion de informacion diagnéstica y predictiva.

Generar informes de campafias promocionales e imagen empresarial.

Supervisar la gestion administrativa de la empresa relevando el
promedio mensual de desvios por area.

Proponer el disefio de procesos administrativos en entornos
competitivos con alta digitalizacion de documentos y certificacion de
controles cruzados.

Promover alianzas comerciales y promociones con entidades de
seguridad privada del &mbito nacional e internacional.

Perfil

Género Indistinto

Edad 40 afos en adelante

Experiencia | 10 aflos de experiencia con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (contaduria y administracion de empresas)

Remuneracion

$ 230.000
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7.4.3.1 Depto. de Compras

Puesto

Descripcién

Su funcién es supervisar los procedimientos administrativos de compras
de la empresa.

Tareas

v' Generar 6rdenes de compra.
v'  Realizar seguimiento de entregables.

v' Definicién de presupuesto anual para gastos fijos y elevacién del mismo
a aprobacion gerencial.

v' Definicién de presupuesto anual para gastos variables y elevacion del
mismo a aprobacion gerencial.

v' Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de
compras.

Perfil

Género

Indistinto

Edad

35 afos en adelante

Experiencia
y estudios

5 afos de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (licenciatura en administracion de empresas)

Remuneracién

$ 150.000
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Puesto
., Su funcién es desarrollar tareas administrativas de compras de la
Descripcion
empresa.
v Deteccion de necesidad de compra.
v' Emision de solicitudes de compra.
v/ Solicitud de cotizaciones.
Tareas
v' Seleccion de proveedores.
¥v" Mantenimiento de legajo de compras.
v" Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil

Experiencia

estudios . L
y administracion de empresas)

3 aflos de experiencia en puesto administrativo.
Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.3.2 Depto. de Pagos

Puesto

Descripcién

Su funcién es supervisar los procedimientos administrativos de pagos de
la empresa.

Tareas

v' Autorizar pagos.

pagos.

Realizar control de recibos de pago.

Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de

Perfil

Género Indistinto

Edad

35 afos en adelante

Experiencia
y estudios

5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (licenciatura en administracion de empresas)

Remuneracion

$ 150.000
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Puesto
Descripcion Su funcién es desarrollar tareas administrativas de pagos de la empresa.
v' Controlar facturas de proveedores.
v' Efectuar pagos.
Tareas
v/ Contabilizar pagos.
v"Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil
.. |3 afios de experiencia en puesto administrativo.
Experiencia . . . o . .
. Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en
y estudios . L
administracion de empresas)

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.3.3 Depto. de Ventas

Puesto
., Su funcidn es supervisar los procedimientos administrativos de ventas de
Descripcion
la empresa.
v' Aprobar pedidos.
v' Controlar facturacion.
ValEsE v" Generar vinculaciones con firmas del sector de la seguridad privada.
v' Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de
facturacion.
Género Indistinto
Edad 35 afios en adelante
Perfil
Experiencia | 5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (licenciatura en administracion de empresas)

Remuneracion

$ 150.000
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Puesto
Descripcion Su funcién es desarrollar tareas administrativas de ventas de la empresa.
v" Administrar Clientes y Cuentas Corrientes.
v" Formular pedidos.
Tareas v' Facturar pedidos.
v' Registrar facturacion.
v"Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil
.. |3 afios de experiencia en puesto administrativo.
Experiencia . . . L . .
. Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en
y estudios

administracién de empresas)

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.3.4 Depto. de

Cobranzas

Puesto

Descripcién

Su funcidn es supervisar los procedimientos administrativos de
cobranzas de la empresa.

Tareas

v'  Realizar control de la cobranza.

v' Sugerir a la Gerencia Comercial estrategias para disminuir los tiempos
de cobranza y la morosidad.

v' Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de
cobranzas.

Perfil

Género Indistinto

Edad 35 afos en adelante

Experiencia | 5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (licenciatura en administracion de empresas)

Remuneracion

$ 150.000
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Puesto
. Su funcién es desarrollar tareas administrativas de cobranzas de la
Descripcion
empresa.
v' Determinar los cobros.
v" Preparacion de los cobros.
v" Realizacién de la cobranza.
Tareas v" Rendicién de la cobranza.
v' Registracion de la cobranza.
v" Control de deuda de abonados.
v" Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afos
Perfil

Experiencia
y estudios

3 aflos de experiencia en puesto administrativo.
Estudiante

de Nivel universitario (licenciatura en

administracién de empresas)

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.3.5 Depto. de Gestion Contable

Puesto
., Su funcidn es supervisar los procedimientos administrativos de la gestién
Descripcion
contable de la empresa.
v' Control de liquidaciones de sueldo.
v' Confeccion de balances.
v'  Ser responsable de la presentacion de informes y cumplimiento de
obligaciones correspondientes al proceso de liquidacién (seguridad
Tareas social, impuesto a las ganancias, entre otros)
v' Gestionar las tramitaciones referidas a la situacién laboral, asesorar y
atender al personal en relacién a las liquidaciones.
v' Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes
contables.
Geénero Indistinto
Edad 35 afios en adelante
Perfil
Experiencia | 5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (contador)
Remuneracion $ 150.000
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Puesto
., Su funcidn es desarrollar tareas administrativas de la gestién contable de
Descripcion
la empresa.
v' Confeccion de libro diario.
v' Confeccion de libros auxiliares.
v' Confeccion de libro mayor.
Tareas v'  Liquidacién de impuestos.
v' Liquidacién de sueldos.
v' Atencién al personal para proveer certificados y recibos de haberes.
v" Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 28 a 40 afios
Perfil
Experiencia | 3 afios de experiencia en puesto administrativo. Nivel
y estudios | universitario (licenciatura en administracion de empresas)

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.3.6 Depto. de Recursos Humanos

Puesto

Descripcién

Su funcion es supervisar los procedimientos administrativos de recursos
humanos de la empresa.

Tareas

v" Llevar a cabo la seleccién de recursos.
v' Tramitar desvinculaciones de recursos.
v' Sugerir incentivos para incrementar el rendimiento de recursos.

v" Atender los reclamos y consultas del personal referentes a tematicas
que se atengan a su calidad de empleados o contratados.

v"Informar al personal sobre la normativa que los rige y las novedades
correspondientes a los pagos, aumentos y demas teméticas afines.

v' Gestionar las licencias, permisos y justificaciones comprendidas en la
normativa que rige al personal.

v' Llevar a cabo el control de asistencia del personal.
v'Intervenir en asuntos relacionados con accidentes de trabajo.

v" Fomentar todos aquellos valores relacionados a la promocién de un
clima laboral adecuado.

v'  Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de
recursos humanos.

Perfil

Género

Indistinto

Edad

35 afos en adelante

Experiencia
y estudios

5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (licenciatura en recursos humanos)

Remuneracion

$ 150.000
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Puesto
., Su funcién es desarrollar tareas administrativas de recursos humanos de
Descripcion
la empresa.
v' Confeccionar legajos administrativos del personal.
v' Desarrollar blisquedas de nuevos recursos.
v'  Realizar entrevistas.
Tareas
v" Realizar seguimiento del rendimiento de recursos.
v" Recibir las facturas del personal contratado como agentes externos.
v" Uso de software de gestion.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil

Experiencia

estudios . L
y administracion de empresas)

3 aflos de experiencia en puesto administrativo.
Estudiante de Nivel universitario (licenciatura en

Remuneracién

$ 80.000
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7.4.3.7 Depto. de Marketing

Puesto
e Su funcién es supervisar los procedimientos administrativos de gestién
de precios y gestion de promociones sobre los servicios de la empresa.
v' Generar alternativas de estrategia de precios para su presentacion al
Gerente Comercial.
Tareas v'Disefiar promociones especiales.
v'  Asistencia directa a Gerente Comercial y generacion de informes de
rendimiento de las campafias de marketing y promociones.
Género Indistinto
Edad 35 afios en adelante
Perfil
Experiencia | 5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
y estudios | universitario (licenciatura en marketing)

Remuneracion

$ 150.000
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Puesto
., Su funcion es desarrollar tareas administrativas del sector de marketing
Descripcion
de la empresa.
v' Realizar analisis de Clientes y necesidades del mercado.
v" Relevar precios de competidores y soluciones alternativas a las propias
de la empresa.
Tareas v' Generar bosquejo de campafias publicitarias a presentar a la jefatura
del sector.
v" Planificar implementacién de encuestas.
v" Uso de software de gestion.
Geénero Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil

Experiencia
y estudios

3 aflos de experiencia en puesto administrativo.
Estudiante

de Nivel universitario (licenciatura en

administracion de empresas 0 marketing)

Remuneracion

$ 80.000
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7.4.4 Gerencia de Infraestructura

Puesto

Descripcién

Su funcidon es desarrollar planes de acciébn que complementen los
programas administrativos y de prestacion de servicio, en relacion al
soporte técnico del hardware, software y la seguridad informatica.

Tareas

v' Asistencia técnica a la Gerencia de Sistemas y a la Gerencia Comercial
en el establecimiento de acuerdos formales de cooperacién y asociacion
con otras instituciones y cierre de acuerdos comerciales.

v Prestar apoyo a la Gerencia General mediante estudios, analisis,
relevamientos y sistematizacion de informacion diagnéstica y predictiva.

v' Proponer el disefio de politicas de seguridad de la empresa y
optimizacién de configuracion de equipamiento de red.

v" Responsable del proceso completo de resolucion de reclamos técnicos
de hardware de la empresa.

v" Sugerir a la Gerencia General y a la Gerencia de Sistemas
equipamiento y medidas de protecciéon frente a ataques externos e
internos.

v' Control del 6ptimo rendimiento de servidores virtualizados Yy fisicos.

v' Optimizacion periddica del disefio de interconexion de servidores.

v/ Control de sistemas redundantes y de respaldo.

v"Autorizacion de credenciales de acceso a sistemas de hardware criticos.

v' Gestion de herramientas de control de alta disponibilidad de servicios.

Perfil

Género Indistinto

Edad 35 afos en adelante
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Experiencia
y estudios

5 afios de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (ingenieria en sistemas informaticos o
ingenieria en computacion)

Remuneracion

$ 230.000

7.4.4.1 Depto. de Infraestructura

Puesto

Descripcién

Su funcién es supervisar los procedimientos relacionados con el soporte
técnico del hardware, software y la seguridad informatica de la empresa.

Tareas

v' Aprobar solicitudes de hardware y elevar el pedido al sector de
compras.

v' Realizar revisiones periédicas de las politicas de seguridad informatica y
elevar informes al Gerente de Infraestructura.

v' Asistencia directa al Gerente de Infraestructura y generacion de
informes de calidad del servicio.

Perfil

Género

Indistinto

Edad

35 afos en adelante

Experiencia
y estudios

4 afos de experiencia con personal a cargo. Nivel
universitario (analisis de sistemas o licenciatura en
sistemas)

Remuneracion

$ 180.000
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Puesto
., Su funcién es mantener y reparar el hardware de la empresa y mantener
Descripcion . . e
los backups periodicos de entidades no criticas.
v" Recepcion de solicitudes técnicas.
v" Resolucién de solicitudes técnicas.
Tareas v"  Registro de hardware reemplazado o de baja.
v" Creacion de solicitud de nuevo hardware.
v" Realizacién de backups de entidades no criticas.
Género Indistinto
Edad 25 a 40 afios
Perfil N . - L, .
3 afios de experiencia en administracién de servidores,
Experiencia | reparacion de hardware y configuracion de equipamiento
y estudios | de red. Nivel universitario (analisis de sistemas o
licenciatura en sistemas)

Remuneracion

$ 90.000

Pagina: 163




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: | Trabajo Final de Ingenieria Docente: |Scali, Weingand, Cetraro Fecha:
Sede: Norte Comision: |5A Turno: Noche echa:
: 30/11/2021
Alumno: |HERNAN CORTES | Negocio: SECURITY SOFT
Puesto
., Su funcién es llevar a cabo las tareas relacionadas con la seguridad
Descripcion . .
informatica de la empresa.
v" Revisar el estado de las protecciones de seguridad.
Tareas v' Revisar el estado de backups criticos y no criticos.
v' Andlisis y prevencién de ataques informaticos.
Género Indistinto
Edad 40 afos en adelante
Perfil
.. | 7 afios de experiencia en administracion de servidores y
Experiencia . . i . . L o
estudios seguridad informética. Nivel universitario (analisis de
y sistemas o licenciatura en sistemas)

Remuneracion

$ 150.000
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8. Presupuesto Financiero

8.1 Hipotesis

Para confeccionar nuestro modelo de ingresos hemos estudiado y definido un Mercado
Meta Concentrado donde el perfil de nuestros clientes estd compuesto por tres
caracteristicas principales:

Se trata de Grandes empresas de seguridad privada, que conforman el 6% del total de
empresas del sector y que absorben el 71% de la facturacién total del mismo. Dichas

empresas son las que destinan un 40% de su presupuesto en innovaciones.

Estas empresas seran las que conforman el 47% del mercado, dedicadas al monitoreo y
gue absorben el 66% de la facturacién del sector; las cuales podran incorporar un nuevo

segmento destinado al monitoreo de la seguridad de individuos.

Seran empresas de seguridad privada que operen en CABA, que explican el 37% de la

facturacion total del sector en Argentina.

De las 500 empresas de seguridad privada que operan en CABA en 2021 nos focalizaremos
en el 6% correspondiente a 30 grandes empresas.

Hemos realizado un detallado desglose a fin de obtener el total de mercado:

Empresas de seguridad privada Grandes Empresas de seguridad
que operan en CABA en 2021 privada en CABA en 2021 (6%)

500 30
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Facturacion del sector de seguridad

Tasa de crecimiento interanual

Crecimiento interanual (en délares)

Porcentaje de Facturaciéon
correspondiente a empresas en

Porcentaje de Facturacién
correspondiente a empresas de

Afo
AREL B 0 L) (2 G ) CABA (37%) (en ddlares) monitoreo (47%) (en délares)
2018 965.000.000 7,3% 70.445.000 357.050.000 167.813.500
2019 1.035.445.000 10% 103.544.500 383.114.650 180.063.886
2020 1.138.989.500 2% 22.779.790 421.426.115 198.070.274
2021 1.161.769.290 2% 23.235.386 429.854.637 202.031.680
2022 1.185.004.676 5% 59.250.234 438.451.730 206.072.313
2023 1.244.254.910 7% 87.097.844 460.374.317 216.375.929
2024 1.331.352.753 10% 133.135.275 492.600.519 231.522.244
Afio Eﬂ;;::i‘:;::':;ﬁ:::;jzde Porcentaje destinadola innovaciones (40%) (en Cutizacié'm -del Délar Com_pra segun Variacién anual del Délar oficial e ) (e (e) .Porcent.aje destinado a
financiamiento propio (40%) ddlares) ultimo mes del afio innovaciones (en pesos)
2018 67.125.400 26.850.160 $ 36,80 57,61% S 21,20 | $ 988.085.888
2019 72.025.554 28.810.222 S 58,00 43,53% S 25,25 |$ 1.671.006.686
2020 79.228.110 31.691.244 S 83,25 50,00% S 41,62 | $ 2.638.235.487
2021 80.812.672 32.325.069 S 124,87 30,00% S 37,46 | S 4.036.500.295
2022 82.428.925 32.971.570 $ 162,33 30,00% S 48,70 | $ 5.352.399.391
2023 86.550.372 34.620.149 $ 211,03 14,00% S 29,54 | $ 7.306.025.168
2024 92.608.898 37.043.559 S 240,58 8,00% S 19,25 | $ 8.911.889.500
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El promedio de facturacién anual del sector de seguridad privada en Argentina durante los
altimos 5 afios fue de 1.075.300.948 dolares con un promedio de crecimiento interanual del
7%.

El porcentaje correspondiente a empresas en CABA es el 37% y a su vez el porcentaje de
estas empresas que se dedican al monitoreo es del 47%. Sobre esto el porcentaje de
facturacion destinado a financiamiento propio es del 40% y a su vez el porcentaje destinado
a innovaciones es de otro 40%, dando como resultado el siguiente célculo:

Clientes

Gasto promedio anual (en pesos)

Total mercado (en pesos)

2022

30

178.413.313

5.352.399.391

2023

30

243.534.172

7.306.025.168

2024

30

297.062.983

8.911.889.500

Teniendo en cuenta que la empresa se encuentra insertdndose en el mercado y que no hay
competidores con un servicio similar, consideramos posible lograr una rapida introduccion y
estimamos adecuado alcanzar el 0,56% de penetracién del mercado meta durante el primer
afio.

Mantener bajo este porcentaje es parte de la estrategia de brindar nuestro servicio como
exclusividad y ventaja competitiva a pocos clientes que puedan destacarse por sobre el
resto.

Durante el segundo y tercer afio se plantea expandir la cantidad de contratos a una mayor
cantidad de clientes en base a la oferta de nuevas ciudades a ser monitoreadas por el
sistema ALERTAR.

Evolucion de la participacion en el mercado
Anho Porcentaje Total
2022 0,56 S 30.000.000
2023 0,83 S 60.750.000
2024 1,37 S 122.107.500

Evolucidon de la participacion en el mercado

="

$ 200.000.000

$100.000.000

W 2022 2023 2024

Por ultimo, es necesario destacar la lista de precios en la que nos basaremos para los
periodos 2022, 2023 y 2024:
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Linea de servicios

Servicio provisto por SECURITY SOFT

Precio de Licencia por 12 meses (en pesos argentinos)*

PREMIUM

2022 2023 2024

ALERTAR S 7.000.000 | S 9.450.000 | $ 12.757.500
) BASIC
o)
g ALERTAR S 15.000.000 | S 20.250.000 | $ 27.337.500
STANDARD
<

ALERTAR S 30.000.000 | $ 40.500.000 | S 54.675.000

*Cada Licencia incluye una cantidad ilimitada de abonados que nuestros clientes pueden dar de alta. Se calcula un promedio de atencidn sin problemas de latencia de

12 peticiones de servicio por hora para 200.000 abonados simultaneos por cada cliente.

Se considera un aumento interanual del precio de cada servicio

35%
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8.2 Modelo de Ingresos

Continuando con el proceso descripto en la seccién anterior, se realiz6 una proyeccién

mensual de ventas de nuestros servicios durante todo el marco temporal. El resumen de

esta proyeccién es nuestro modelo de ingresos:

Ingresos por servicios
Servicio Ingresos 2022 Ingresos 2023 Ingresos 2024
ALERTAR Premium S 30.000.000 | $ 40.500.000 | S 54.675.000
ALERTAR Standard S - s 20.250.000 | $ 54.675.000
ALERTAR Basic S - s - S 12.757.500
TOTALES S 30.000.000,00 | $ 60.750.000,00 | $ 122.107.500,00
INGRESOS 2022 - INGRESOS 2023

B ALERTAR
Standard
33%

B ALERTAR Premium
100%

INGRESOS 2024
B ALERTAR Basic
10%

B ALERTAR
Premium
45%

H ALERTAR
Standard
45%

B ALERTAR Basic
0%

® ALERTAR
Premium
67%
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8.3 Modelo de Egresos

Nuestro modelo de egresos estard conformado por los costos de recursos humanos, costos
fijos y costos variables.

Para establecer los costos de RRHH se definié la estructura organizacional y la cantidad de
recursos en cada afio de nuestro marco temporal, sumando nuevos en base al incremento
de clientes.

Para el calculo de costos variables se estipularon items como insumos de libreria, viaticos
para visitas a clientes, bonos por productividad, un servicio de hospedaje en la nube para
cada uno de nuestros clientes y un servicio cloud adicional para situaciones de emergencia.
Para los costos fijos se tuvieron en cuenta gastos tales como ABL, energia eléctrica, agua,
servicio de limpieza, telefonia fija, abono de telefonia mdévil, internet, abono de un sistema
ERP, el alquiler de una oficina comercial de 200 mt2 en Puerto Madero (CABA) y sus
respectivas expensas. Adicionalmente se tuvo en cuenta el gasto anual en publicidad offline
y online que inicia a partir de junio de cada afio para la promocion de nuestros nuevos

servicios, funcionalidades y nuevas ciudades a ser monitoreadas.

Costos totales
2022 2023 2024
Costos Fijos $7.950.352,60| $12.174.618,90 $21.637.665,00
Costos variables $1.820.000,00]  $4.350.000,00 $20.025.000,00
Costos de RRHH $17.252.779,05| $31.945.549,82 $ 65.449.936,84
Costos totales $27.025.153,65| $48.472.191,72 $107.114.625,84
Objetivoingresos | $30.000.000,00{ $60.750.000,00]  $122.107.500,00
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$ 120.000.000,00
$ 100.000.000,00
$ 80.000.000,00
$ 60.000.000,00
$ 40.000.000,00
$ 20.000.000,00

$0,00

mmm Costos Fijos

$ 140.000.000,00
$ 120.000.000,00
$ 100.000.000,00
$ 80.000.000,00
S 60.000.000,00
$ 40.000.000,00
$ 20.000.000,00

$ 0,00

Modelo de egresos

2022 2023 2024

Costos variables mmm Costos de RRHH =—@==Costos totales

Ingresos vs Egresos

e C0s5tos totales  essss=(Objetivo ingresos

2022 2023 2024
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8.4 Modelo de Inversidon

Este modelo muestra aquellos servicios, insumos y bienes de uso que nuestra empresa

adquirird antes de comenzar su actividad empresarial y a lo largo de 2022, 2023 y 2024.

Inversion inicial - Aho cero

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Servicio de alojamiento en la nube (x6 meses) 1 $ 60.000,00 $ 60.000,00
Vidticos (x6 meses) 2 $300.000,00 | $600.000,00
Asesoramiento legales 1 $100.000,00 | $100.000,00
Disefio de carpeta institucional 1 $6.426,00 $6.426,00
Disefio de hojas membretadas 1 $3.815,00 $3.815,00
Disefio de brochure (20 paginas) 1 $44.499,00 $44.499,00
Desarrollo de presentacion digital (portfolio y brochure) 1 $29.318,00 $29.318,00
Set completo de merchandising (remeras, llaveros, gorras, calcos, pins, lapiceras) 1 $158.916,00 $158.916,00
Disefio de tarjetas personales 1 $6.815,00 $6.815,00
Disefio de aviso para revista, de 1y 2 paginas 1 $10.996,00 $10.996,00
Publlcau.on deiav.lso a .p?glna completa en Revista “Ahora” de la Camara Argentina 6 $242.168,00 | $ 1.453.008,00
de Seguridad (julio a diciembre)
Publlca.uon de aV|s? adoble p?g!na c.or.nplet:.;\ fen Revista “Innovacién” de la Camara 6 $190.766,00 | $ 1.144.596,00
Argentina de Seguridad Electrénica (julio a diciembre)

Total $3.618.389,00
Inversion - Afio 2022

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 6 $ 150.000,00 $900.000,00
Hardware para conectividad de red de datos 1 $50.000,00 $50.000,00
Impresora laser B&N 1 $50.000,00 $50.000,00
Mueble para archivo 2 $40.000,00 $80.000,00
Combo muebles oficina 1 $50.000,00 $ 50.000,00
Escritorio de oficina 6 $ 60.000,00 $360.000,00
Mesa para reunion 1 $100.000,00 | $100.000,00
Silla de escritorio regulable 6 $55.000,00 $330.000,00
Silla de escritorio 12 $15.000,00 $180.000,00

Total $2.100.000,00

Péagina: 172

23/11/2021




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comisidn: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT
Inversion - Ao 2023
Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 2 $225.000,00 $ 450.000,00
Hardware para conectividad de red de datos 0 $ 75.000,00 $0,00
Mueble para archivo 1 $60.000,00 $60.000,00
Escritorio de oficina 2 $90.000,00 $180.000,00
Silla de escritorio regulable 2 $ 82.500,00 $ 165.000,00
Silla de uso multiple 2 $22.500,00 $ 45.000,00

Total $900.000,00
Inflacion sobre los precios del afio previo 50%
Inversion - Afio 2024

Concepto Cantidad Precio unitario Subtotal

Notebook 4 $337.500,00 | $1.350.000,00
Hardware para conectividad de red de datos 1 $112.500,00 | $112.500,00
Mueble para archivo 1 $90.000,00 $90.000,00
Escritorio de oficina 4 $135.000,00 | $540.000,00
Silla de escritorio regulable 4 $123.750,00 | $495.000,00
Silla de uso multiple 2 $33.750,00 $67.500,00

Total $ 2.655.000,00
Inflacidn sobre los precios del afio previo 50%
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8.5 Presupuesto Financiero

En base a los analisis detallados en las secciones previas presentamos nuestro

presupuesto financiero correspondiente al marco temporal estipulado en 3 afos:

Presupuesto financiero
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024
Ingresos - $30.000.000,00( S 60.750.000,00 | $122.107.500,00
Costos fijos - $7.950.352,60 | $12.174.618,90 $21.637.665,00
Egresos Costos variables - $1.820.000,00 $ 4.350.000,00 $20.025.000,00
Costos de RRHH - $17.252.779,05( $31.945.549,82 S 65.449.936,34
Utilidad Antes de Impuestos (UAII) - $2.976.868,35 | $12.279.831,28 $14.994.898,16
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (I1B) - $900.000,00 $1.822.500,00 $3.663.225,00
Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $571.737,26 $3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $2.076.868,35 | $9.885.594,03 S 7.895.023,87
Inversion -$3.618.389,00| -S$ 2.100.000,00 -$900.000,00 -$ 2.655.000,00
Flujo de Fondos (FF) -$3.618.389,00 -$23.131,65 S 8.985.594,03 $5.240.023,87
Tasa de Corte 70,00%
VAN $319.864
TIR 80,90%

El VAN (Valor Actual Neto) es el valor actual de los flujos de fondos futuros generados por
una inversion, descontado a la tasa de retorno requerida de la misma, menos el valor actual
de dicha inversion.

Para que un proyecto sea viable el VAN debe ser cero o mayor a cero.

La TIR (Tasa de Retorno Interna) es la tasa de descuento que, aplicada a los flujos de
fondos esperados, genera un valor actual de los mismos igual al valor actual de la inversion
gue los hizo posible. En otras palabras, la tasa de retorno hacer que el VAN sea igual a

cero. La TIR debe ser igual o0 mayor que la tasa de corte.
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Consideramos que una tasa de rendimiento del 70% da como resultado una inversiéon

atractiva, superadora de multiples alternativas:

Alternativas de inversion

Inversion inicial

$3.618.389,00

Inflacidn interanual

52,10%

Tipo de inversion Tasa Ganancia Perfil inversor
Proyecto actual 70% $2.532.872,30 Agresivo
Acciones Argentina F.C.I. 63,08% $2.282.479,78 Agresivo
Crowfunding inmobiliario AVITA 60,00% $2.171.033,40 Agresivo
Deuda Argentina F.C.I. 45,47% $1.645.281,48 Moderado
Plazo fijo bancario en pesos 37% S 1.338.803,93 Conservador
Ddlar oficial 30% $1.085.516,70 Conservador
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8.6 Matriz de Riesgos
Matriz de Riesgos
Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
Devaluacion del r to al Aumento inflacionari 1100% para 202
1 evaluacio de’peso especto a s vt cn all e umento inflacionario del 100% para 2023 Media Alto
ddlar y 2024
Campafia de marketing ) L, . , .. .
L ) Poca inversion o mala estrategia | Caida de venta de servicio premium para .
2 ineficiente para la promocion de . Media Alto
. seleccionada 2023y 2024
los servicios
Lanzamiento de servicio similar . Caida de ventas del 50% de los servicios .
3 : Oportunidad de mercado ° Media Alto
por la competencia para 2023y 2024
Gastos judiciales y aumento de costos de
4 Demandas judiciales de Abonados que sufren delitos en RRHH para contratacién de analistas Baia Alto
abonados zonas sin alerta matematicos adicionales para reemplazo .
de algoritmo predictivo
Demandas iudiciales de terceros Usuarios del servicio evitan zonas
udici
5 l K marcadas bajo alerta MUY ALTA o Gastos judiciales Baja Alto
(comercios)
ALTA
Vul iond idad d A tod tos d idad
6 ulneracion e'segu'rl ad de Hackeo de servidores umento 'e cos o’s. e segurida Baja i
datos confidenciales informatica
Retrasos en las tareas, costos relacionados
Cambio laboral por mejores con la inclusién de una nueva persona
7 Renuncia de Programador Sr. . P ] . P o Baja Bajo
condiciones asume funciones temporales superior
inmediato (Gerente de Sistemas)
Aumento tarifario de los
8 . L. Crisis econdmica en el pais Aumento de costos fijos Baja Bajo
servicios basicos
Crisis econdmica en el pais, o . .
9 Robo en las oficinas . . p. Gastos de restitucion de elementos Baja Bajo
incremento de la inseguridad
10 Incendio en las oficinas Accidente Gastos de remodelacion Baja Bajo
Caida simultanea de hospedajes
11 b peday Inconvenientes técnicos externos Quejas de clientes y abonados Baja Bajo
wel
Incompatibilidad del servicio con Inconvenientes técnicos
12 . = L L. . ) Quejas de clientes y abonados Baja Bajo
dispositivos mdviles antiglios externos/internos
Aumento excesivo de alquiler de
13 . q Boom inmobiliario en la zona Aumento de costos fijos Baja Bajo
oficinas
Incremento de viajes al exterior
14 Aumento excesivo de viaticos i ) Aumento de costos variables Baja Bajo
para cierre de contratos
Necesidad de trabajo remoto de
15 ) Rebrote de pandemia COVID Implementacién de teletrabajo Baja Bajo
todo el personal
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8.7 Escenario 1

Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
1 Devaluacion dellpeso respecto al T I T Aumento inflacionario del 100% para 2023 Media Alto
ddlar y 2024
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $30.000.000,00 $ 60.750.000,00 $122.107.500,00
Costo fijo - $7.950.352,60 S 18.261.928,35 $ 32.456.497,50

Egresos |Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 6.525.000,00 $ 30.037.500,00
Costo RRHH - $ 17.252.779,05 $31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Utilidad Antes de Impuestos (UAIl) - $ 2.976.868,35 $4.017.521,83 -$ 5.836.434,34

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $900.000,00 $ 1.822.500,00 $ 3.663.225,00

Impuesto a las ganancias (35%) (11GG) - $ 0,00 $571.737,26 S 3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 $1.623.284,58 -$12.936.308,63

Inversion -$ 3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$ 1.350.000,00 -$ 3.982.500,00
Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 S 273.284,58 -$ 16.918.808,63

Tasa de Corte 70%
VAN -$4.106.539

El andlisis nos muestra que el efecto de este riesgo impacta negativamente sobre los costos
fijos, costos variables y sobre la inversion para 2023 y 2024.
En este escenario el proyecto debe reestructurar sus costos.

Podremos observar tal analisis en la seccién 8.10 Plan de Contingencia.
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8.8 Escenario 2
Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
Campafia de marketing ) ., . , - .
. . Poca inversidn o mala estrategia | Caida de venta de servicio premium para .
2 ineficiente para la promocion de i Media Alto
. seleccionada 2023y 2024
los servicios
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024
Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 20.250.000,00 $ 67.432.500,00
Costo fijo - $ 7.950.352,60 $12.174.618,90 $ 21.637.665,00
Egresos |Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 2.910.000,00 $ 15.705.000,00
Costo RRHH - $17.252.779,05 $31.945.549,82 $ 65.449.936,84

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$2.976.868,35

-$ 26.780.168,72

-$ 35.360.101,84

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) - $900.000,00 $ 607.500,00 $2.022.975,00
Impuesto a las ganancias (35%) (1IGG) - $0,00 $571.737,26 $ 3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 -$ 27.959.405,97 -$40.819.726,13
Inversion -$3.618.389,00 -$ 2.100.000,00 -$900.000,00 -$ 2.655.000,00

Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 -$ 28.859.405,97 -$ 43.474.726,13
Tasa de Corte 70%
VAN -$13.215.803

El analisis nos muestra que los efectos impactan negativamente sobre los ingresos y

disminuyen los costos variables al disminuir gasto de hospedaje de los servicios cuya venta

ha caido en 2023 y 2024.

Este escenario muestra que conservar la venta del servicio premium para 2023 y 2024 es

indispensable para poder alcanzar los objetivos econémicos.
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8.9 Escenario 3
Niumero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
3 Lanzamiento de servicic! similar O Y Caida de ventas del 50% de los servicios Media Alto
por la competencia para 2023y 2024
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024
Ingresos - $ 30.000.000,00 $ 30.375.000,00 $ 61.053.750,00
Costo fijo - $ 7.950.352,60 $12.174.618,90 $ 21.637.665,00
Egresos |Costo variable - $ 1.820.000,00 $ 2.175.000,00 $ 10.012.500,00
Costo RRHH - $17.252.779,05 $ 31.945.549,82 S 65.449.936,84
Utilidad Antes de Impuestos (UAIl) - $ 2.976.868,35 -$ 15.920.168,72 -$ 36.046.351,84
Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) - $900.000,00 $911.250,00 $1.831.612,50
Impuesto a las ganancias (35%) (11IGG) - $ 0,00 $571.737,26 S 3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $ 2.076.868,35 -$17.403.155,97 -$41.314.613,63
Inversion -$3.618.389,00 -$2.100.000,00 -$900.000,00 -$ 2.655.000,00
Flujo de Fondos (FF) -$ 3.618.389,00 -$ 23.131,65 -$ 18.303.155,97 -$ 43.969.613,63
Tasa de Corte 70%
VAN -$11.126.420

El analisis nos muestra que los efectos impactan negativamente sobre los ingresos y

disminuyen los costos variables al disminuir gasto de hospedaje de los servicios cuya venta

ha caido en 2023 y 2024.

Este escenario muestra la importancia de conservar e incrementar la fortaleza basada en el

liderazgo del servicio ofrecido, con funcionalidades Unicas para Argentina y Latinoamérica.
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8.10 Plan de Contingencia
Se analizara el plan de contingencia para el escenario 1, cuyo riesgo es el siguiente:
Numero Riesgo Causa Efecto Probabilidad| Impacto
1 Devaluacion dellpeso respecto al T e T Aumento inflacionario del 100% para 2023 Media Alto
ddlar y 2024

Las acciones de este plan consistiran en:

1- Reduccién de costos de RRHH para 2023 al no contratar un programador Sr. adicional ni

un especialista en Seguridad Informatica adicional.

2- Reduccion de costos de inversidén para 2023 (notebook, escritorio y silla regulable) para 2

recursos no contratados.

3- Reduccidn de bonos por productividad (costos variables) al 50% para 2023.

4- Reduccion de costos de RRHH para 2024 al no contratar un programador Sr. adicional ni

especialista en Seguridad Informatica adicional ni analista matematico.

5- Reduccion de costos de inversion para 2024 (notebook, escritorio y silla regulable) para 3

recursos no contratados.

6- Reduccién de bonos por productividad (costos variables) al 50% para 2024.

De este modo nos encontraremos con los siguientes cambios:

Ejercicio Inicio 2022 2023 2024
Ingresos - $30.000.000,00| $ 60.750.000,00 | $ 122.107.500,00
Costo fijo - $7.950.352,60 | $18.261.928,35 | $32.456.497,50
Egresos |Costo variable - $1.820.000,00 | $6.345.000,00 | $29.767.500,00
Costo RRHH - $17.252.779,05| $ 24.153.890,67 | S 47.996.974,12

Utilidad Antes de Impuestos (UAII)

$2.976.868,35

$11.989.180,98

$11.886.528,38

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (11B) - $900.000,00 | $1.822.500,00 | $3.663.225,00
Impuesto a las ganancias (35%) (11GG) - $0,00 $571.737,26 $3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $2.076.868,35 | $9.594.943,72 $4.786.654,10
Inversion -$3.618.389,00 |-$2.100.000,00 | -S555.000,00 -$2.193.750,00

Flujo de Fondos (FF)

-$ 3.618.389,00

-$23.131,65

$9.039.943,72

$2.592.904,10

Péagina: 180



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede: Norte | Comision: | 5A

Turno: | Noche Afo: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

Continuara el inevitable incremento de los costos fijos y variables, pero se veran reducidos

de manera considerable los costos de RRHH e inversion.

De esta manera se revertird la situacion planteada en el punto 8.7, generando nuevamente

un escenario favorable con un proyecto viable y atractivo.

Escenario 1

Tasa de Corte

70%

VAN

-$4.106.539

Con plan de contingencia
Tasa de Corte 70%
VAN $13.986
TIR 70,5%
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9. Viabilidad

9.1Viabilidad Comercial

Con el fin de que nuestro proyecto fuera comercialmente viable hemos estudiado en detalle
las distintas estrategias de marketing, orientadas a nuestro mercado meta.

En cuanto a la estrategia de servicios, nuestro servicio ALERTAR ofrece a las empresas de
seguridad la posibilidad de registrar a su cartera de clientes con el fin de ofrecer soluciones
de seguridad personal o particular, un segmento no cubierto aun por ninguna empresa del
Mercado.

Las grandes empresas de seguridad privada utilizan el 40% de sus recursos en innovacion,
reconocemos entonces esta necesidad de destacarse con servicios disruptivos y podemos
satisfacerla con nuestra oferta.

El servicio ALERTAR es Unico en el mundo y no existe en el Mercado. Sus caracteristicas

innovadoras y disruptivas lo ubican en la etapa de Introduccién del ciclo de vida.

Respecto a la marca, todas nuestras soluciones de software y servicios de seguridad se
encontraran bajo la impronta de la marca SECURITY SOFT.

Esta marca cumple de manera moderada con la caracteristica esperada de resultar de facil
pronunciacion ya que son dos palabras en inglés, pero dentro de la industria es aceptable
esta practica e incluso la palabra software fue incluida al lenguaje espafiol por la Real
Academia Espafola. EI nombre es corto, facil de reconocer y recordar y describe

plenamente los servicios ofrecidos por la empresa.

Nuestra linea de servicio esta conformada por tres versiones: BASIC, STANDARD vy
PREMIUM.

La versién BASIC estd conformada por las caracteristicas principales del servicio, con
analisis probabilistico de los delitos sobre los datos historicos.

La version STANDARD suma a la prediccion probabilistica el analisis de redes neuronales

capaces de hallar patrones que predigan delitos en nuevos horarios y ubicaciones.
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La versibn PREMIUM posee caracteristicas adicionales como es la posibilidad de incorporar

al grupo familiar y la de solicitar una prediccién en una ubicacién futura.

En relacion con la estrategia de precios, utilizaremos algunas pautas de la fijacion de
precios de statu quo y por las caracteristicas Unicas de nuestro servicio optaremos por el
enfoque de descremado de precios.

La estrategia de statu quo o también llamada “igualacion de la competencia” consiste en
fijar un precio idéntico o muy cercano al de la competencia.

Al encontrarnos en los afios iniciales de nuestra actividad, el acercarnos a los precios de
licenciamiento del resto de los servicios predictivos ofrecidos en el mercado es la ruta mas
segura para la supervivencia a largo plazo.

Esa pauta serd la base de los precios de la version BASIC de nuestros servicios ALERTAR,
mientras que nuestra estrategia tomara un camino acorde al enfoque de descremado de
precios para las versiones STANDARD y PREMIUM debido a sus caracteristicas aln mas
disruptivas y exclusivas.

Se estipulard un descremado de precios de forma inicial y se reducird con el tiempo

aplicando la técnica de “descender por la curva de la demanda”.

En cuanto a la estrategia de promocion, la mezcla promocional elegida por nuestra empresa
esta definida a partir de la naturaleza de del servicio ALERTAR, la etapa de introduccion en
la que se encuentra, las caracteristicas de nuestro mercado meta, el tipo de decisién de

compra, los fondos disponibles para la promocion y la estrategia del tipo “empujar”.
Nuestra estrategia de distribucion ha definido que nuestro canal sera directo para vender
sin intermediarios a nuestros clientes. La venta sera personal, tomando contacto directo con

los directivos de las grandes empresas de seguridad privada.

Cada una de nuestras estrategias fueron especificamente planeadas y focalizadas a

nuestro mercado meta, lo cual hace que nuestro proyecto sea comercialmente viable.
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9.2 Viabilidad Financiera

A partir de la informacion provista en el punto 8 del presente informe es posible tomar
conocimiento de la evaluacion financiera realizada.

Se han proyectado las ventas a lo largo de 3 afios a fin de determinar el modelo de
ingresos, identificar la inversién, los costos fijos, variables y de RRHH capaces de dar forma
a la estructura organizacional planeada. Todo a fin de obtener un consistente presupuesto

financiero que resultara atractivo a inversores en comparacién con las alternativas

disponibles.

Presupuesto financiero
Ejercicio Inicio 2022 2023 2024

Ingresos - $30.000.000,00| S 60.750.000,00 | $122.107.500,00
Costos fijos - $7.950.352,60 | $12.174.618,90 $21.637.665,00

Egresos Costos variables - $1.820.000,00 | $4.350.000,00 $20.025.000,00
Costos de RRHH - $17.252.779,05| S 31.945.549,82 $ 65.449.936,84

$2.976.868,35 | $12.279.831,28 | $14.994.898,16

Utilidad Antes de Impuestos (UAII) -

Impuesto Ingresos Brutos (3%) (IIB) - $900.000,00 $1.822.500,00 $3.663.225,00
Impuesto a las ganancias (35%) (IIGG) - $ 0,00 $571.737,26 $3.436.649,28
Utilidad despues de Impuestos (UDII) - $2.076.868,35 | $9.885.594,03 S 7.895.023,87
Inversion -$3.618.389,00| -$ 2.100.000,00 -$900.000,00 -$ 2.655.000,00

Flujo de Fondos (FF) -$3.618.389,00| -$23.131,65 $ 8.985.594,03 $5.240.023,87
Tasa de Corte 70,00%
VAN $319.864
TIR 80,90%
Alt ti dei ., Inversién inicial $3.618.389,00
Sl ER Clz el Inflacién interanual 52,10%
Tipo de inversion Tasa Ganancia Perfil inversor
Proyecto actual 70% $2.532.872,30 Agresivo
Acciones Argentina F.C.I. 63,08% $2.282.479,78 Agresivo
Crowfunding inmobiliario AVITA 60,00% $2.171.033,40 Agresivo
Deuda Argentina F.C.I. 45,47% $1.645.281,48 Moderado
Plazo fijo bancario en pesos 37% $1.338.803,93 Conservador
Délar oficial 30% $1.085.516,70 Conservador

Péagina: 184



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

De acuerdo con el analisis realizado, es posible afirmar que el proyecto es viable

financieramente.
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9.3 Viabilidad Legal

SECURITY SOFT esta constituida como una Sociedad Andénima (S.A.). Nuestra
organizacion cumple con las regulaciones que expresa la ley 19.550 de Sociedades
Comerciales.

Nuestra empresa cuenta con dos socios (un Ingeniero en Sistemas Informaticos que se
desempefiara como Gerente de Sistemas y un Contador Publico que se desempefiard como

Gerente Comercial).

SECURITY SOFT contempla que sus soluciones informaticas y los datos que estas
administran se encuentran bajo el marco de la ley 25.326 de Proteccion de Datos
Personales.

La Ley de Proteccion de los Datos Personales es una norma de orden publico que regula la
actividad de las bases de datos que registran informacion de caracter personal. Su objeto es
garantizar a las personas el control del uso de sus datos personales.

El titular de los datos personales tiene la facultad de ejercer el derecho de acceso a los
mismos en forma gratuita a intervalos no inferiores a seis meses, salvo que se acredite un
interés legitimo al efecto conforme lo establecido en el articulo 14, inciso 3 de la Ley N°
25.326.

Nuestra empresa ha adoptado los niveles de seguridad de proteccion de los Datos
Personales legalmente requeridos, y ha instalado todos los medios y medidas técnicas a su
alcance para evitar la pérdida, mal uso, alteracion, acceso no autorizado y robo de los Datos
Personales facilitados a SECURITY SOFT.

En lo que respecta a la confidencialidad de la informaciéon, SECURITY SOFT no compartir4
la informacion confidencial con terceros, excepto que tenga expresa autorizacion de quienes
se suscribieron, o cuando ha sido requerido por orden judicial o legal, o para proteger los
derechos de propiedad u otros derechos de SECURITY SOFT.
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Nuestra empresa no vende ni alquila ni comercializa la informacion de los usuarios. Si los
datos personales del usuario debieran ser compartidos con socios comerciales, el usuario

sera notificado antes que éstos sean recogidos o transferidos.

El usuario podra ejercitar los derechos de acceder, cancelar y actualizar su informacion
personal, asi como a oponerse al tratamiento de la misma, de conformidad a la normativa
aplicable mediante el envio de wun email a la casila de correo

webmaster@securitysoft.com.ar

Respecto a la marca electrénica, SECURITY SOFT ha adquirido el dominio
securitysoft.com.ar para la publicacion de su sitio web y sus servicios y el mismo se

encuentra actualmente delegado a un hospedaje web.

NIC ARGENTINA ~ INICIATIVAS ~ NOVEDADES ~ DOMINIOS ~ AYUDA ~
Datos del dominio
Nombre y Apellido: CORTES HERNAN
CUIT/CUIL/ID: 20281459822
Fecha de Alta: 22/05/2021
Fecha de vencimiento: 22/05/2022
Delegaciones
Servidor Direccién IP
ns02.000webhost.com
ns01.000webhost.com

En base a no presentar impedimentos desde el marco legal y la sociedad cumplir con los
requisitos de constitucion, podemos concluir que nuestro proyecto tiene plena viabilidad

legal.
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9.4 Viabilidad Tecnoldégica

SECURITY SOFT cuenta con un equipo de profesionales con alta capacidad técnica y
académica, capaz de utilizar las ultimas tecnologias informaticas en sus soluciones de

software.

El servicio ALERTAR de prediccion del delito es posible gracias al procesamiento de
cantidades masivas de informacion en servidores virtuales con procesadores multi nicleo y

algoritmos matematicos que agilicen la operativa de busqueda.

Los servidores virtuales que se encuentran hospedados en la nube proveen un servicio
ininterrumpido de nuestras soluciones informaticas, las cuales se encuentran bajo un
sistema de control de versiones en un desarrollo orientado a pruebas unitarias con

integracion continua, con una cobertura de pruebas superior al 80% del cadigo.

El sistema ALERTAR posee redundancia multi hosting ante caidas y ha superado pruebas
de estrés gracias a las cuales es posible afirmar que es capaz ofrecer promedio de atencion
sin problemas de latencia de 12 peticiones de servicio por hora para 200.000 abonados

simultaneos por cada cliente.

A partir de estas validaciones técnicas es posible afirmar que el proyecto es

tecnolégicamente viable.
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10 Aspectos Descriptivos de la Solucidon Tecnologica

10.1 Descripcion Reducida del negocio

Nuestra empresa, SECURITY SOFT, se dedica al desarrollo de sistemas de software para
empresas de seguridad. Somos especialistas en tecnologia de andlisis masivo de datos e
inteligencia artificial, cuya fusién tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para
prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de relevancia en
la sociedad.

Nuestra linea de productos incluye los siguientes sistemas:

¢ ALERTAR: Sistema de prevencién probabilistica y predictiva del delito que le indica
al usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicacion actual a
lo largo de una jornada, basada en registros histéricos; y qué prediccién se estima,
basada en modelos matematicos e inteligencia artificial.

¢ DENUNCIAR: Sistema de adquisicibn de datos relacionados con incidentes
delictivos y viales para ser verificados e incorporados a los demas sistemas en
tiempo real. Se permite la carga de incidentes de manera individual o masiva.

¢+ TRANSITAR: Sistema de prevencion probabilistica y predictiva de accidentes viales
gue le indica al usuario qué probabilidad de sufrir un accidente tiene en su ubicacion
actual en la via por donde se encuentra transitando, basada en registros historicos; y

gué prediccion se estima, basada en modelos matematicos e inteligencia artificial.

Los servicios de SECURITY SOFT son Unicos para el mercado argentino, no existe en la
actualidad ningun software similar provisto por ninguna empresa en Latinoamérica. La Unica
implementacion afin al sistema ALERTAR en Argentina es un “Mapa del delito”,
desarrollado por el Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires, que so6lo consiste en
presentar los datos histéricos de delitos geolocalizados, con minimo procesamiento
estadistico y nulo analisis con fines probabilisticos respecto a una ubicacién en particular y

mucho menos resultados predictivos.

Péagina: 189




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

El alcance del negocio apuntard durante los primeros dos afios a las 500 empresas de
seguridad privada registradas y habilitadas por la Direccién General de Seguridad
Privada y Custodia de Bienes del Gobierno de la Ciudad Auténoma de Buenos Aires.
Se pondra especial énfasis en las 60 empresas socias de la CAESBA (Camara de
Empresas de Seguridad de Buenos Aires).

Se proyectara para el afio subsiguiente apuntar a las 400 empresas de seguridad privada
registradas y habilitadas por la Provincia de Buenos Aires.

La velocidad de la expansion durante los siguientes afios estara determinada por la
posibilidad de disponer de registros historicos del delito en nuevas localidades, tales como
las capitales provinciales del resto del pais y a las principales capitales de Latinoamérica,
sumado a los resultados positivos y concretos de las primeras implementaciones.
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10.2 Analisis de beneficios

De toda nuestra linea de servicios se tomard como referencia al sistema ALERTAR.
Nuestros clientes podran registrar de manera masiva a sus abonados para hacer uso del
sistema, el cual ofrece sus funcionalidades segun el tipo de servicio: BASIC, STANDARD y
PREMIUM.

Disponibilidad multiplataforma
Historial de Busquedas

Interfaz simple y amigable

>
-
2
>
A

Prevencién basada en probabilistica

Disponibilidad multiplataforma
Multiples medios de alerta

STANDARD

Interfaz simple y amigable

AN

Prevencion basada en inteligencia artificial

Disponibilidad multiplataforma

ALERTAR

PREMIUM

Multiples medios de alerta

Interfaz simple y amigable

Prevencion basada en inteligencia artificial

Incorporar ubicaciones del grupo familiar

NN N RN

Prediccion del delito en ubicacion futura
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10.3 Fundamentos de la solucion Tecnoldgica

10.3.1 Propdsito

ALERTAR es un sistema de prevencion probabilistica y predictiva del delito que le indica al
usuario qué probabilidad tiene de sufrir un hecho delictual en su ubicacion actual a lo largo
de una jornada.

El sistema consta de un sitio web para la promocioén del sistema, con autentificacién para el
uso de los servicios. También es posible acceder a los servicios a través de una aplicacion

movil.

10.3.2 Objetivos

Dentro del &mbito del presente proyecto se pretende alcanzar las funcionalidades del
servicio ALERTAR BASIC:

Disponibilidad multiplataforma
Historial de Busquedas

Interfaz simple y amigable

SERNEENERN

Prevenciéon basada en probabilistica

A fin de alcanzar estas funcionalidades se plantean tres fases de desarrollo, una primera a
fin de sentar las bases del sistema, en la que se desarrolle ALERTAR BASIC y se alcancen

las siguientes metas:

¢ Procesar los dataset y prepararlos para el analisis
+ Disefiar el algoritmo de busqueda rapida para las coincidencias de delitos segun la

ubicacion del usuario

Péagina: 192



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

¢ Disefar una escala gradual de coincidencias segun el tipo de gravedad a alertar

¢+ Determinar el sector de geolocalizacion basado en las coordenadas del usuario

En una segunda etapa se trabajard en el desarrollo de la plataforma web que sirva de
promocién de la solucién informéatica y para el acceso autentificado a todas sus
funcionalidades:

+ Desarrollar sitio web consistente en frontend y backend

+ Desarrollar API Rest que permita traduccion de lo visualizado en el sitio web

¢ Desarrollar API Rest que lea y registre en una base de datos no relacional el historial
de busquedas

¢ Desarrollar API Rest para la comunicacién externa de la app movil

¢ Desarrollar aplicacion movil que se comunique con la API Rest
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10.3.3 Limitaciones de la solucion

Una gran limitacion para la expansion de la solucién en nuevos territorios es que su
implementacién se encuentra muy ligada, en primer lugar, a la fortaleza, veracidad y
ordenamiento de grandes cantidades de registros histéricos de delitos.

Estos registros en general no cuentan con suficientes datos asociados (por citar un ejemplo,
los registros de CABA no cuentan con el dato de género).

Una limitacién ain mayor es que fuera de las grandes ciudades ni siquiera hay digitalizacion
de registros de delitos para poder ser analizados.

Seria importante plantear para un proyecto futuro, y fundamentado por el éxito de
experiencias de implementaciones del presente proyecto, un sistema de veloz y sencilla
adquisicion de datos o digitalizacién de los mismos para poder incorporar nuevas urbes a
nuestro sistema ALERTAR.

A su vez, la solucion estara limitada al menos por los siguientes requisitos no funcionales:

¢ Extensibilidad y Escalabilidad: el sistema debe estar desarrollado en capas,
respetando el paradigma orientado a objetos y con el menor acoplamiento entre sus
componentes.

¢ Seguridad: el sistema debera contar con un médulo especifico para la autentificacion
y el registro de las transacciones criticas.

+ Integridad de datos: el sistema debera contar con un modulo que verifique la
integridad de los datos registrados con digitos verificadores horizontales y verticales.

+ Auditabilidad: el sistema debera contar con un médulo especifico para auditar los

movimientos y transacciones criticas.
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10.4 Analisis del uso

Se preveé que el sistema sea utilizado mayormente por dos tipos de usuarios.

Un usuario que denominaremos USER y se tratard de usuarios que se registren de manera
directa en el sitio web para la compra de servicios (como el propio sistema ALERTAR u
otros).

Los USER si registraran sus datos personales y correo electrénico en nuestro sitio web y

podran administrar sus propios datos de perfil y contrasefia.
Existiran también usuarios del tipo ADMIN, usuarios de alto nivel capaces de administrar el

sitio web, agregar y modificar datos maestros del sitio, gestionar los backups, realizar
controles de integridad de datos, auditorias y visualizacion de la bitacora de del sistema.
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10.5 Perfiles de los usuarios

El sistema estara dividido en un sitio web y una aplicacion movil.

Para el uso del sitio web se consideraran los siguientes perfiles:
¢ INVITADO: Son usuarios no autentificados que pueden navegar y visualizar la
informacion publica del sitio web.
¢ USER: Son usuarios autentificados. Este usuario es de nivel estandar y puede
realizar compras.
¢ ADMIN: Son usuarios de alto nivel que administran el sitio web, pueden agregar y
modificar datos maestros del sitio, gestionar los backups, realizar controles de

integridad de datos, auditorias y visualizacién de la bitacora de del sistema.
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10.6 Escenarios de uso

Se describird la secuencia de actividades exclusivas que realizara cada rol por sobre el rol

previo:

INVITADO
¢ Visualizar el sitio web

USER
¢+ Realizar compras

¢ Utilizar el sistema predictivo ALERTAR

ADMIN
¢ Administrar los datos maestros del sitio web

¢ Gestionar backups

Controlar integridad de datos

* o

Visualizar bitacora del sistema
¢ Administrar los usuarios y perfiles del sitio web

¢ Administrar los permisos de los usuarios
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10.7 Estrategias para la seleccion de la plataforma tecnoldgica

La arquitectura de hardware de nuestro sistema se virtualizara en servidores de Microsoft
Azure. Estos servidores Vvirtuales brindan los beneficios de cloud computing,
especificamente una infraestructura como servicio (laaS).

Para nuestro proyecto se utilizaran 2 virtualizaciones serie D para el alojamiento del sitio

web y alojamiento de API Rest, y un servicio DC para el hospedaje de la base de datos.
Serie D - Proceso de uso general

Las instancias de la serie D de Azure Virtual Machines ofrecen una combinacion de vCPU,
memoria y almacenamiento temporal que puede satisfacer los requisitos de la mayoria de
las cargas de trabajo de produccién.

Las instancias Dv3 son maquinas virtuales de uso general con tecnologia Hyper-Threading
gue se basan en el procesador Intel® XEON® E5-2673 v4 (Broadwell) de 2,3 GHz. Pueden
alcanzar 3.5 GHz con Intel Turbo Boost Technology 2.0.

Las maquinas virtuales DV4 y DDV4 se basan en un procesador Intel® Xeon® Platinum
8272CL personalizado que funciona a una velocidad base de 2,5 GHz y puede alcanzar una
frecuencia con turbo en todos los nlcleos de hasta 3,4 GHz. Los tamafios de maquina
virtual de la serie Ddv4 disponen de almacenamiento en discos SSD locales muy rapidos y
de gran tamafio (hasta 2400 GiB) y son idéneos para aplicaciones que se benefician del
almacenamiento local de baja latencia y alta velocidad. Los tamafios de maquina virtual
DV4 no ofrecen ningln almacenamiento temporal.

Las series DAV4 y DASV4 de Azure Virtual Machines proporcionan hasta 96 vCPU,
384 GiBs de RAM y 2400 GiBs de almacenamiento temporal basado en discos SSD, y
cuentan con el procesador EPYC™ 7452 de AMD.

Las maquinas virtuales de las series DS, DDS y DAS admiten el almacenamiento en discos

SSD Premium y Ultra de Azure, en funcién de la disponibilidad regional.

Péagina: 198




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

Serie DC - Proteccién de los datos en uso

La serie DC es una nueva familia de maquinas virtuales que utiliza enclaves seguros para
proteger la confidencialidad y la integridad de los datos y del codigo mientras se estan
procesando en Azure. Esto se suma a las funcionalidades de cifrado incorporadas que ya
existen para proteger los datos en Azure mientras estan en reposo y en transito.

Estas maquinas virtuales estan respaldadas por la Ultima generacion del procesador Intel
XEON E-2176G a 3,7 GHz con la tecnologia SGX. Gracias a la tecnologia Intel Turbo

Boost, este procesador puede alcanzar hasta 4,7 GHz.

Sobre esta infraestructura seleccionada se dispondra de un sistema operativo Windows
Server 64 bits 2019, Internet Information Server version 8.0 para el alojamiento del sitio web
y de las APIS Rest, Microsoft Azure SQL SERVER como motor de base de datos relacional

y Microsoft Azure COSMOS DB como base de datos no relacional.
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10.8 Descripcion de Areas funcionales

10.8.1 Requerimientos

Requerimientos Funcionales

Visualizar sitio web
A fin de cumplir con este requerimiento se desarrollard un sitio web accesible via la URL

www.securitysoft.com.ar. El sitio sera de acceso publico y no hara falta estar registrado para

sSu navegacion.

Acceder a las funcionalidades del sistema ALERTAR

El sistema ALERTAR solicitara la autentificacion del usuario.

Si se trata de un usuario del tipo USER (registrado en el sitio web) solicitara y verificara el
usuario y contrasefia.

Una vez validado y verificado que el usuario ha realizado la compra de una suscripcién al
sistema, si el acceso se realizd6 desde la app movil el usuario enviard su ubicacion
geolocalizada a la APl Rest. Si el acceso se produjo a través del sitio web, el mismo
ofrecerd al usuario la posibilidad de buscar una direccibn que el mismo indique en un
cuadro de busqueda.

En el servidor se procedera entonces a hallar todas las coordenadas asociadas a delitos
dentro del mismo cuadrante del usuario y se realizar4 un calculo probabilistico del delito
(con sus tipificaciones) que abarque la franja horaria actual para esa ubicacion.

Se le devolvera este resultado al usuario, el cual lo visualizar4 en su aplicacion mévil o en

su computadora a través del navegador web.

Realizar compras

Los usuarios del tipo USER, registrados con todos sus datos a través del sitio web, deberan
poder adquirir servicios tales como una suscripcién a cualquiera de las versiones del
sistema ALERTAR.
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Administrar los usuarios y perfiles del sitio web
Los administradores deberan ser capaces de gestionar usuarios y sus perfiles, tanto para
ascender a un USER a ADMIN como para habilitar o deshabilitar un usuario.

Administrar los datos maestros del sitio web

Los administradores deberan ser capaces de gestionar el contenido del sitio web respecto a
los servicios publicados para poder ser adquiridos por los usuarios del tipo USER que se
registren a través del sitio.

Gestionar Backups
Los administradores deberan ser capaces de realizar copias de seguridad, visualizar un
listado de las copias disponibles y restaurar las mismas.

Controlar la integridad de datos

Los administradores deberan ser capaces de gestionar la integridad de los datos criticos en
las bases de datos del sistema, visualizando un mensaje de alerta ante una posible
vulneracién de los mismos y teniendo la posibilidad de realizar un control horizontal y
vertical sobre las tablas criticas a fin de hallar el punto de vulneracion y definir un curso de

accion.

Visualizar la bitacora del sistema
Los administradores deberan ser capaces de visualizar los registros de la bitacora con sus
transacciones y eventos criticos registrados. Deberan poder filtrar y ordenar los datos para

su agil navegacion.

Administrar los permisos de los usuarios

Ademas de tener un perfil que implica poder acceder a la consola de administracion (en el
caso de ser ADMIN) los administradores deberan poder asignar y quitar permisos de acceso
particulares a los usuarios, a fin de que puedan existir usuarios ADMIN encargados de

realizar distintas tareas con sus respectivas funcionalidades y control cruzado.
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Requerimientos No Funcionales

El sistema debera cumplir con los siguientes requerimientos no funcionales:
+ Encriptacion de las contrasefias en la base de datos
+ Implementacion de certificado SSL sobre el sitio web publicado
+ Implementacion de control de integridad con digitos verificadores horizontales y
verticales.
¢ Alerta ante vulneracién de la base de datos para visualizacion del administrador y

visualizacién de “sitio en mantenimiento” para el resto de los usuarios.

Requerimientos del negocio

El sistema debera cumplir con los siguientes requerimientos del negocio:

+ Autentificacion a través del sitio web con usuario y contrasefia para usuarios
registrados.

¢ Autentificacion a través de AuthO para usuarios que utilicen la app mévil.

+ El sistema debe forzar a que las contrasefias de los usuarios registrados en el sitio
web tengan un minimo de 6 caracteres.

¢ Los usuarios deberan bloquearse por 5 minutos ante el tercer intento de acceso
fallido.

10.8.2 Alcance

Los componentes basicos del sistema son:

+ Cliente: El dispositivo movil que realiza la adquisicion de datos por peticiones a
la API Rest o el navegador que accede al sitio web.
¢ Servidor: recibe la consulta del cliente, se comunica con la aplicacion de

clasificacién y devuelve la informacion al cliente.

10.8.3 Lista de caracteristicas y funciones

El desarrollo se implementara en cuatro capas, donde estara definido:
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+ Frontend: serd la capa de visualizacion para las Ul de los clientes y llamadas a la

API Rest para el flujo de informacion.

¢+ API Rest: expondra los endpoints necesarios para las comunicaciones con la capa

de negocios.

¢ Backend: Se encuentra dividida en 2 capas:

¢ Reglas de negocio: Es la capa de intercomunicacion, entre el acceso a

datos y las capas superiores, valida y comunica los datos entre estas.

¢ Acceso a datos: buscar, filtra y almacena los datos en el motor de Base de

datos.

10.8.4 Fuera del alcance

El sistema no contempla para esta etapa de su desarrollo:

¢ Proveer a las empresas de un modulo para la incorporacion masiva de sus

respectivos clientes.

¢+ Proveer a las empresas de un sistema de reportes de uso.

¢ Incorporar un sistema para recabar datos de actividades frecuentes de los usuarios.
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11 Analisis

11.1 Descripcion y andlisis de cada area funcional

Se agruparan los casos de uso por areas funcionales para simplificar el alcance del andlisis.

Para los diagramas tendremos en consideracion a los siguientes actores:

132

Invitado User

O

Sistema
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11.1.1 Casos de Uso por areas funcionales

Separaremos las areas en Casos de Uso de Negocio y Casos de Uso Administrativos.

11.1.1.1 Diagrama de Casos de Uso de Negocio

%

Invitado

0=

User

O

Admin

Casos de Uso de Negocio

CU-002
Procesar com(gra
-O

CuU-001
Visualizar productos y
registraciom-o

CU-003
Recibir prediccion de
sistema ALERTA®

CU-004
Administrar datos
maestroso-o
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11.1.1.2 Diagrama de Casos de Uso Administrativos

O

Admin

(from
Stakeholders)

CU-005
Administrar permisos
de usuario®-o

CU-006
Administrar usuarios y
perfiles o-o

CU-008
Gestionar integridad de
datos o-o

CU-009
Visualizar bitacora y
reportes o-o

Casos de Uso Administravtivos

CuU-007
Gestionar backups
oo
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11.1.2 Listado de Casos de Uso por area funcional

Casos de Uso de Negocio

11.1.2.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registracién
CU-001-001 Visualizar productos
CU-001-001-001 Visualizar detalles de producto
CU-001-001-002 Agregar producto al carrito
CU-001-002 Registrarse como usuario
CU-001-003 Login de usuario
CU-001-004 Recuperar contrasefia
CU-001-005 Traducir visualizacion

11.1.2.2 Grupo CU-002 Procesar compra

CU-002-001 Efectuar compra
CU-002-001-001 Visualizar carrito

CU-002-002 Visualizar compras efectuadas

11.1.2.3 Grupo CU-003 Recibir prediccién de sistema ALERTAR

CU-003-001 Solicitar prediccion ALERTAR con direccién

CU-003-002 Solicitar prediccién ALERTAR con coordenadas
CU-003-002-001 Login desde app movil

CU-003-003 Visualizar historial de busquedas

11.1.2.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros
CU-001-001 Visualizar productos
CU-004-001-001 Crear producto
CU-004-001-002 Editar producto
CU-004-001-003 Deshabilitar producto
CU-004-001-004 Habilitar producto
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Casos de Uso Administrativos

11.1.2.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios
CU-005-001 Visualizar usuarios

CU-005-002 Visualizar patentes y familias

CU-005-003 Visualizar patentes y familias de usuario
CU-005-004 Quitar permiso de usuario

CU-005-005 Agregar permiso a usuario

11.1.2.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles
CU-005-001 Visualizar usuarios

CU-006-001 Deshabilitar usuario

CU-006-002 Habilitar usuario

CU-006-003 Cambiar perfil de usuario

11.1.2.7 Grupo CU-007 Gestionar backups

CU-007-001 Visualizar backups
CU-007-001-001 Crear backup
CU-007-001-002 Restaurar backup

11.1.2.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos
CU-008-001 Controlar integridad
CU-008-002 Restaurar integridad

11.1.2.9 Grupo CU-009 Visualizar bitacora y reportes
CU-009-001 Visualizar bitdcora

CU-009-002 Visualizar reporte de compras
CU-009-003 Registrar en bitacora
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11.1.3 Diagramas de Casos de Uso por area funcional

Casos de Uso de Negocio

11.1.3.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registracion

—

CU-001-001

Visualizar productos /_—

CU-001-002
Registrarse como
usuario

O

CU-001-003
Login de usuario

Invitado

(from
Stakeholders)

CU-001-004

Recuperar contrasefa

CU-001-005
Traducir visualizacion

—

Z— ~«extend»

«extend»

CU-001 Visualizar productosy registracion

CU-001-001-001

_. producto
— -

CU-001-001-002
Agregar producto al
carrito

- .

Visualizar detalles de
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11.1.3.2 Grupo CU-002 Procesar compra

O

User

(from

N

Stakeholders)

CU-002 Procesar compra

CU-002-001

CU-002-001-001
Visualizar carrito

Efectuar compra «include»

CU-002-002
Visualizar compras
efectuadas
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11.1.3.3 Grupo CU-003 Recibir prediccion de sistema ALERTAR

Q

User

(from
Stakeholders)

CU-003 Recibir prediccion de sistema ALERTAR

CU-003-001
Solicitar prediccion
ALERTAR con
direccién

«include»

CU-003-002
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ALERTAR con
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Visualizar historial de
busquedas
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11.1.3.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros

O

Admin

(from
Stakeholders)

CU-004 Administrar datos maestros

CU-004-001-001
Crear producto

_«extend>» CU-004-001-002
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Casos de Uso Administrativos

11.1.3.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios

O

Admin

(from
Stakeholders)

CU-005 Administrar permisos de usuarios

CU-005-001
Visualizar usuarios

CU-005-004
Quitar permiso de un
usuario

«include»

-
//

“ «extend»

CU-005-003
Visualizar patentes y
amilias de un usuario,

cextond»> CU-005-005
Agregar permiso a un

usuario

«incllude»

CU-005-002
Visualizar patentes y
familias
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11.1.3.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles

O

CU-006 Administrar usuariosy perfiles

CU-006-001

Deshabilitar usuario

:/ _ «extend»

CU-005-001 - CU-006-002
Visualizar usuarios «extend» Habilitar usuario
Admin BN ~_
~
(from «extend»~ __

Stakeholders)

~

CU-006-003
Cambiar perfil de
usuario
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11.1.3.7 Grupo CU-007 Gestionar backups

CU-007 Gestionar backups

CU-007-001-001

Crear backup

// «extend»

O

CU-007-001
Visualizar backups

——
=~

~ <

«extend»™ ~.
(from CU-007-001-002
Stakeholders) Restaurar backup

Admin
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11.1.3.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos

Sistema

(from
Stakeholders)

O

Admin

(from
Stakeholders)

CU-008 Gestionar integridad de datos

CU-008-001

Controlar integridad

CU-008-002

Restaurar integridad
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11.1.3.9 Grupo CU-009 Visualizar bitdcora y reportes

O

Admin

(from
Stakeholders)

O

Sistema

(from
Stakeholders)

CU-009 Visualizar bitdcora y reportes

CU-009-001

Visualizar bitacora

CU-009-002
Visualizar reporte de
compras

CU-009-003

Registrar en bitacora
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11.1.4 Especificaciones de Casos de Uso

Casos de Uso de Negocio

11.1.4.1 Grupo CU-001 Visualizar productos y registracion

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar productos

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podré visualizar un listado de productos

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se visualizan todos los productos

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Accede a la seccion de productos

2. Sistema: Muestra los productos

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-001-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar detalles de producto

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra visualizar las caracteristicas completas de un producto

Pre Condicién
CU-001-001 Visualizar productos

Post Condicion

Se visualizan los detalles de un producto

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona un producto

2. Sistema: Muestra el detalle del producto seleccionado

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-001-002

Nombre del Caso de Uso

Agregar producto al carrito

Descripcion del Caso de Uso

El usuario podra guardar un producto en el carrito de compra

Pre Condicién
CU-001-001 Visualizar productos

Post Condicion

Se registra un producto dentro del carrito de compra

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona agregar un producto al carrito

2. Sistema: Muestra un mensaje de producto agregado al carrito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-002

Nombre del Caso de Uso

Registrarse como usuario

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra registrarse en el sistema para acceder a funcionalidades adicionales

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se registra un nuevo usuario en el sistema

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Selecciona registrarse

2. Sistema: Solicita email y contrasefia
3. Usuario: Ingresa los datos requeridos

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de bienvenida

Caminos Alternativos
4.1. Sistema: Verifica que el usuario ya existe y devuelve mensaje de usuario existente. Fin

del Flujo Alternativo

Referencias

Requisitos especiales

Péagina: 221




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-003

Nombre del Caso de Uso

Login de usuario

Descripcion del Caso de Uso

El usuario podra autentificarse dentro del sistema

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicion

Se validan las credenciales del usuario

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Selecciona opcién para loguearse

2. Sistema: Solicita email y contrasefia

3. Usuario: Ingresa los datos requeridos

4. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas

4.1. Sistema: Corrobora que el sistema conserve su integridad

4.2. Sistema: Verifica que el usuario ingresado existe como usuario registrado

4.3. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas y muestra mensaje de bienvenida

Caminos Alternativos

4.1.1. Sistema: Verifica que los digitos verificadores son incorrectos (el sistema no
conserva su integridad) y devuelve un mensaje de error indicando que el sistema se
encuentra en mantenimiento. Fin del Flujo Alternativo

4.2.1 Sistema: Verifica que el usuario ingresado no existe como usuario registrado y deriva
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el flujo al CU-001-002. Fin del Flujo Alternativo
4.3.1. Sistema: Verifica que las credenciales no son correctas y muestra mensaje de error.
Fin del Flujo Alternativo

4.3.1.1 Sistema: Contabiliza 3 intentos erréneos de acceso y bloquea el usuario por 5
minutos

Referencias
CU-001-002

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacion del caso de uso
CU-001-004

Nombre del Caso de Uso

Recuperar contrasefia

Descripcion del Caso de Uso

Un usuario podra resetear su contrasefia en caso de olvido.

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién
Se resetea la contrasefia del usuario.

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita reseteo de contrasefia

2. Sistema: Solicita ingreso de email

3. Usuario: Ingresa el dato solicitado

4. Sistema: Genera un token Unico para el usuario y envia un correo electrénico a la casilla
indicada con un link de validacién

5. Usuario: Accede a su casilla de correo y hace clic sobre el link

6. Sistema: Recibe el token enviado, lo valida y solicita ingreso de nueva contrasefia

7. Usuario: Ingresa los datos solicitados

8. Sistema: Informa que el reseteo se ha cumplido de manera correcta

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales

Péagina: 224




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-001-005

Nombre del Caso de Uso

Traducir visualizacion

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra traducir los textos visualizados a un idioma elegido

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se visualizan los textos del sitio web en el idioma elegido

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona un nuevo idioma

2. Sistema: Muestra todos los textos traducidos al nuevo idioma elegido

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.2 Grupo CU-002 Procesar compra

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-002-001

Nombre del Caso de Uso

Efectuar compra

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra realizar la compra de los productos de su carrito de compras

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se visualiza el contenido del carrito de compras

Actores primarios

Usuario del tipo USER, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
. Usuario: Selecciona visualizar carrito de compras
. Sistema: Muestra el contenido del carrito de compras a través del CU-002-001-001
. Usuario: Selecciona finalizar la compra

1
2
3
4. Sistema: Solicita datos de pago
5. Usuario: Provee datos de pago
6

. Sistema: Ejecuta la transaccion con éxito y devuelve mensaje de finalizacién con éxito

Caminos Alternativos
6.1. Sistema: Ejecuta la transaccion con error, la registra en la bitdcora y devuelve mensaje

de error. Fin de Flujo Alternativo

Referencias
CU-002-001-001
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Requisitos especiales

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-002-001-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar carrito

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra visualizar su carrito de compras

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se visualizan las compras guardadas en el carrito

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar los items de su carrito

2. Sistema: Muestra el contenido del carrito de compras

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-002-002

Nombre del Caso de Uso

Visualizar compras efectuadas

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra visualizar el listado de sus compras histéricas

Pre Condicién

El usuario debe acceder a la URL del sitio web

Post Condicién

Se visualizan todas las compras realizadas

Actores primarios
Usuario del tipo INVITADO, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar las compras realizadas

2. Sistema: Muestra el resultado solicitado

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.3 Grupo CU-003 Recibir prediccidon de sistema ALERTAR

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-003-001

Nombre del Caso de Uso
Solicitar prediccion ALERTAR con direccion

Descripcién del Caso de Uso
El usuario solicitara los resultados del sistema ALERTAR respecto a la probabilidad del
delito en una direccion indicada.

Pre Condicién

El usuario debera estar logueado en el sistema y debe haber adquirido una suscripcion.

Post Condicién

El sistema devuelve los resultados de la prediccién solicitada.

Actores primarios

Usuario del tipo USER, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita prediccion del sistema ALERTAR
2. Sistema: Requiere una direccion para analizar

3. Usuario: Envia los datos solicitados

4. Sistema: Registra los datos y devuelve los resultados de la prediccion solicitada

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-003-002

Nombre del Caso de Uso

Solicitar prediccion ALERTAR con coordenadas

Descripcién del Caso de Uso
El usuario solicitara los resultados del sistema ALERTAR respecto a la probabilidad del

delito en su localizacion actual del dispositivo con el que se conecte.

Pre Condicién

El usuario debera estar logueado en el sistema y debe haber adquirido una suscripcion.

Post Condicion

El sistema devuelve los resultados de la prediccion solicitada.

Actores primarios

Usuario del tipo USER, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita prediccion del sistema ALERTAR

2. Sistema: Requiere coordenadas geograficas para analizar
3. Usuario: Envia los datos solicitados

4. Sistema: Registra los datos y devuelve los resultados de la prediccion solicitada

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-003-002-001

Nombre del Caso de Uso

Login desde app movil

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podré autentificarse dentro del sistema a través de la App moévil

Pre Condicién
El usuario debe acceder a la App mévil ALERTAR

Post Condicién

Se validan las credenciales del usuario

Actores primarios
Usuario del tipo USER, Sistema

Actores Secundarios

Disparador
El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Accede al Sistema ALERTAR

2. Sistema: Solicita medio de autentificacion y credenciales de acceso
3. Usuario: Ingresa datos requeridos

4. Sistema: Verifica que las credenciales son correctas y muestra mensaje de bienvenida

Caminos Alternativos

4.3.1 Sistema: Verifica que el usuario ingresado no existe como usuario registrado y
muestra mensaje de error. Fin del Flujo Alternativo

4.3.1. Sistema: Verifica que las credenciales no son correctas y muestra mensaje de error.

Fin del Flujo Alternativo

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-003-003

Nombre del Caso de Uso

Visualizar historial de busquedas

Descripcién del Caso de Uso
El usuario solicitara visualizar su registro histérico de busquedas con sus respectivos

resultados de alerta.

Pre Condicién

El usuario debera estar logueado en el sistema.

Post Condicién

El sistema devuelve el historial de direcciones buscadas y alertas asociadas.

Actores primarios
Usuario del tipo USER, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita historial de busquedas propias en el sistema ALERTAR

2. Sistema: Devuelve los resultados solicitados

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.4 Grupo CU-004 Administrar datos maestros

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-004-001-001

Nombre del Caso de Uso

Crear producto

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podréa crear un nuevo producto

Pre Condicién
CU-001-001 Visualizar productos

Post Condicién

El sistema registra la creacién de un nuevo usuario

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador
El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Selecciona crear nuevo producto

2. Sistema: Solicita datos para el producto nuevo (nombre, descripcion, precio, imagen)
3. Usuario: Ingresa los datos solicitados

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-004-001-002

Nombre del Caso de Uso

Editar producto

Descripcién del Caso de Uso

El usuario podra editar los datos de un producto

Pre Condicién

CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto.

Post Condicién

El sistema registra los nuevos datos de un producto

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Selecciona editar un producto

2. Sistema: Solicita nuevos datos para el producto seleccionado
3. Usuario: Ingresa los datos solicitados

4. Sistema: Registra los datos y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-004-001-003

Nombre del Caso de Uso

Deshabilitar producto

Descripcion del Caso de Uso
El usuario podra deshabilitar un producto a fin de que no sea visible para aquellos usuarios

gue no son del tipo Admin.

Pre Condicién
CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto habilitado.

Post Condicion

El sistema registra la deshabilitacién de un producto

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona deshabilitar un producto

2. Sistema: Registra la deshabilitacion y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-004-001-004

Nombre del Caso de Uso

Habilitar un producto

Descripcion del Caso de Uso
El usuario podra habilitar un producto deshabilitado a fin de que sea visible para aquellos

usuarios que no son del tipo Admin.

Pre Condicién
CU-001-001 Visualizar productos. Debe existir un producto deshabilitado.

Post Condicion

El sistema registra la habilitacion de un producto

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona habilitar un producto

2. Sistema: Registra la habilitacién y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Casos de Uso Administrativos

11.1.4.5 Grupo CU-005 Administrar permisos de usuarios

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso

CU-005-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar usuarios

Descripcién del Caso de Uso

Un usuario administrador podra visualizar a todos los usuarios registrados en el sistema.

Pre Condicién

El usuario debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener permiso de

acceso a control de permisos.

Post Condicién

Se visualizan todos los usuarios del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita visualizar todos los usuarios del sistema

2. Sistema: Muestra en pantalla el listado de usuarios requerido

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-005-002

Nombre del Caso de Uso

Visualizar patentes y familias

Descripcién del Caso de Uso
Un administrador podra visualizar un listado de todas las patentes y familias (permisos) del

sistema.

Pre Condicién
El usuario visualizador debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener

permiso de acceso a control de permisos.

Post Condicidn
Se visualizan todas las patentes y familias de patentes del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar todas las patentes y familias de patentes del sistema

2. Sistema: Muestra en pantalla los datos solicitados

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-005-003

Nombre del Caso de Uso

Visualizar patentes y familias de un usuario

Descripcién del Caso de Uso

Un administrador podra visualizar los permisos de un usuario del sistema

Pre Condicién
El usuario visualizador debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener

permiso de acceso a control de permisos.

Post Condicién

Se visualizan todas las patentes y familias de patentes de un usuario del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar todas las patentes y familias de patentes de un usuario del
sistema

2. Sistema: Muestra en pantalla los datos solicitados

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales

Péagina: 239




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-005-004

Nombre del Caso de Uso

Quitar permiso de un usuario

Descripcién del Caso de Uso

Un administrador podra quitar un permiso de un usuario del sistema.

Pre Condicién
El usuario a ejecutar la accién debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe

tener permiso de acceso a control de permisos.

Post Condicién

Se quita un permiso de un usuario del sistema.

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita quitar permisos

2. Sistema: Solicita un usuario y un permiso a quitar

3. Usuario: Provee los datos solicitados

2. Sistema: Quita el permiso del usuario y muestra un mensaje indicando que se ha

realizado la tarea de manera correcta.

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-005-005

Nombre del Caso de Uso

Agregar permiso a un usuario

Descripcion del Caso de Uso

Un administrador podra agregar un permiso a un usuario del sistema.

Pre Condicién
El usuario a ejecutar la accién debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe

tener permiso de acceso a control de permisos.

Post Condicién

Se agrega un permiso a un usuario del sistema.

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Solicita agregar permisos

2. Sistema: Solicita un usuario y un permiso a agregar

3. Usuario: Provee los datos solicitados

2. Sistema: Agrega el permiso al usuario y muestra un mensaje indicando que se ha

realizado la tarea de manera correcta

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.6 Grupo CU-006 Administrar usuarios y perfiles

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-006-001

Nombre del Caso de Uso

Deshabilitar usuario

Descripcién del Caso de Uso
Un administrador podra deshabilitar a un usuario del sistema. El usuario deshabilitado no
podra hacer uso de las funcionalidades del sistema Alertar.

Pre Condicién
CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a

control de usuarios.

Post Condicién

Se registra la deshabilitacion de un usuario del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona un usuario a deshabilitar

2. Sistema: Registra la operacion y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-006-002

Nombre del Caso de Uso

Habilitar usuario

Descripcion del Caso de Uso
Un administrador podra habilitar a un usuario del sistema. El usuario habilitado podra hacer

uso de las funcionalidades del sistema Alertar (siempre que cuente con una suscripcion).

Pre Condicién
CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a

control de usuarios. Debe existir un usuario deshabilitado.

Post Condicion

Se registra la deshabilitacién de un usuario del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona un usuario a habilitar

2. Sistema: Registra la operacion y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-006-003

Nombre del Caso de Uso

Cambiar perfil de usuario

Descripcion del Caso de Uso

Un administrador podra elevar el perfil de un usuario a administrador o viceversa. El
permiso de administrador incluye la posibilidad de modificar los datos maestros del sitio y
acceder al menu de administracién. La posibilidad de acceder a las funcionalidades dentro
del menu (backups, bitacora, integridad, usuarios, permisos) dependeran de los permisos

adicionales que el usuario posea.

Pre Condicién
CU-005-001 Visualizar usuarios. El usuario de tipo Admin debe tener permiso de acceso a

control de usuarios.

Post Condicion

Se registra el cambio de perfil sobre un usuario del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Bésico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona un usuario para el cambio de perfil

2. Sistema: Registra la operacion y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.7 Grupo CU-007 Gestionar backups

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-007-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar backups

Descripcién del Caso de Uso

Un administrador podra visualizar un listado de todos los backups del sistema

Pre Condicién
El usuario debe estar logueado como usuario del tipo Admin y debe tener permiso de
control de backups.

Post Condicion

Se visualizan todos los backups del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar todos los backups del sistema

2. Sistema: Muestra en los backups disponibles

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-007-001-001

Nombre del Caso de Uso

Crear backup

Descripcion del Caso de Uso

Un administrador podra crear un nuevo backup de la base de datos del sistema

Pre Condicién
CU-007-001 Visualizar backups. El usuario Admin debe tener permiso de control de

backups.

Post Condicién

Se registra la creacién de un nuevo backup de la base de datos del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona crear nuevo backup

2. Sistema: Genera un backup y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-007-001-002

Nombre del Caso de Uso

Restaurar backup

Descripcion del Caso de Uso

Un administrador podra restaurar un backup de la base de datos del sistema

Pre Condicién
CU-007-001 Visualizar backups. Debe existir al menos un backup disponible. El usuario

Admin debe tener permiso de control de backups.

Post Condicién

Se restaura un backup de la base de datos del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona restaurar backup

2. Sistema: Restaura el backup de la base de datos y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.8 Grupo CU-008 Gestionar integridad de datos

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-008-001

Nombre del Caso de Uso

Controlar integridad

Descripcién del Caso de Uso
Se podra controlar la integridad de los digitos verificadores horizontales y verticales de la
base de datos. Puede solicitarlo un usuario Admin o el propio sistema.

Pre Condicién

El usuario Admin debe tener permiso de control de integridad.

Post Condicion

Se devuelve el estado de la integridad de los digitos verificadores. Si hay un error de
integridad todas las visualizaciones del sitio web mostraran una pantalla indicando
“Sistema en Mantenimiento” para todos los usuarios menos para los usuarios del tipo
Admin. Los usuarios del tipo Admin visualizaran el error de integridad y si cuentan con

permiso de control de integridad podran acceder a revisar y reparar (con CU-008-002).

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita el control de integridad

2. Sistema: Controla y devuelve el resultado de la integridad de los digitos verificadores

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

CU-008-002

Identificacién del caso de uso

Nombre del Caso de Uso

Restaurar integridad

Descripcion del Caso de Uso

calcular los digitos verificadores horizontales y verticales.

Un administrador podra restaurar la integridad de la base de datos del sistema volviendo a

Pre Condicién

El usuario Admin solicitante debe tener permiso de control de integridad.

Post Condicion

Se restaura la integridad de la base de datos del sistema

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito

1. Usuario: Selecciona restaurar integridad horizontal o vertical

2. Sistema: Restaura la integridad de la base de datos y devuelve un mensaje de éxito

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.4.9 Grupo CU-009 Visualizar bitacora y reportes

Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-009-001

Nombre del Caso de Uso

Visualizar bitacora

Descripcién del Caso de Uso

Un usuario Admin podrd visualizar la bitacora del sistema

Pre Condicién

El usuario Admin solicitante deberéa tener permiso de control de bitacora.

Post Condicion

Se visualiza el listado de registros de la bitacora

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Solicita visualizar la bitacora

2. Sistema: Devuelve el listado de registros de la bithcora del sistema

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-009-002

Nombre del Caso de Uso

Visualizar reporte de compras

Descripcién del Caso de Uso

Un administrador podra visualizar el reporte de compras del sistema

Pre Condicién

El usuario solicitante debe ser del tipo Admin.

Post Condicion
Se devuelve la sumatoria de compras efectuadas por mes junto con un reporte de los

productos mas vendidos

Actores primarios

Usuario del tipo Admin, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Selecciona visualizar reporte de compras

2. Sistema: Devuelve el listado de compras solicitado

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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Cuadro de Revision

Identificacién del caso de uso
CU-009-003

Nombre del Caso de Uso

Registrar en bitacora

Descripcién del Caso de Uso

El sistema registrara un evento en la bitacora. La misma NO persistird dentro de la base de
datos ya que en caso de restauracion de un backup este evento no quedaria registrado. La
bitacora persistira en forma de archivos XML que se alojaran dentro del sistema de

archivos del servidor donde esté alojado el sitio web.

Pre Condicién
El sistema debe detectar que se ha generado un evento critico, ya sea de autorizacion de

usuarios, excepciones, o reglas de negocio

Post Condicion

Se registrara el evento critico dentro de la bitacora

Actores primarios

Usuario, Sistema

Actores Secundarios

Disparador

El primer paso del Flujo Basico

Escenario principal de Exito
1. Usuario: Genera un evento critico (de autorizacion, excepciones o reglas de negocio)

2. Sistema: Registra el evento en la bitacora

Caminos Alternativos

Referencias

Requisitos especiales
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11.1.5 Diseno de la Interfaz

11.1.5.1 Grupo UI-001 Visualizar productos y registracion

(Prototipo) UI-001-001 Visualizar productos

SECURITY
SOFT

Listado de Productos

STANDARD

ALERTAR

PREMIUM
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(Version Final) UI-001-001 Visualizar productos
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comisidn: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT
(Prototipo) UI-001-001-001 Visualizar detalles de producto
=2 H

SECURITY
SOFT

Detalle de Producto

@ALERTAR
BASIC

This is an example of 8 paragraph of text that has basic HTML

formatting applied.

Agregar al Camito
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-001-001 Visualizar detalles de producto

SERVICIOS == ESPANOL > REGISTRARSE ACCEDER

SECURITY cowrrar
1

SOFT

ALERTAR BASIC (SERVICIO ALERTAR)

VOLVER

ALERTAR

BASIC

AGREGAR

Descripcion
El servicio Basico ALERTAR incluye: *Disponibilidad multiplataforma *Mdltiples medios de alerta *Interfaz simple y amigable *Prevencion basada en
probabilistica. El precio corresponde al abone para 1 dispositive con acceso ilimitado.

Precio
$5000

Cantidad vendida

9 ventas
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

Norte | Comision: | 5A Turno: |Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-001-002 Agregar producto al carrito

SECURITY

SOFT

SERVICIOS

COMPRAR !1 == ESPANOL REGISTRARSE ACCEDER

ADQUIERA NUESTRA LINEA DE SERVICIOS

ALERTAR BASIC

Precio : $5000

ALERTAR

STANDARD
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Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

Norte | Comision: | 5A

Turno: | Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-002 Registrarse como usuario

SECURITY

SERVICIOS

SOFT

COMPRAR

! == ESPANOL > REGISTRARSE

1

CREAR NUEVO USUARIO

ACCEDER

[ Ingrese su email ]
Contrasefia
[ Ingrese su contrasefa ]
Confirmar contraseria
[ Confirme su contrasefia ]

CREAR
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Prototipo) UI-001-003 Login de usuario

SECURITY
SOFT

Ingreso al sistema

Usuario Password
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

Norte | Comision: | 5A

Turno: | Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-003 Login de usuario

SECURITY

SERVICIOS

SOFT

COMPRAR !] == ESPANOL > REGISTRARSE

INGRESAR AL SISTEMA

ACCEDER

[ Ingrese su email

Contrasefia

[ mgrese su contrasefia

[ Recordarme

INGRESAR

[REGISTRARSE COMO NUEVO USUARIO]

[aOL\u’IDC) suU CONTRASENA?]

© 2021 - HERNAN CORTES — TFl — UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Péagina: 260




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: |Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-004 Recuperar contrasefa

SECURITY -

SERVICIOS COMPRAR == ESPANOL > REGISTRARSE ACCEDER

1

SOFT

SOLVIDO SU CONTRASENA?

Ingrese su Email

ENVIAR EMAIL
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-001-005 Traducir visualizaciéon

S Ec U RI TY SERVICES ACHETER !1 T IFRANGAIS ~ REGISTRE ACCES

SOFT
B peuTSCH
= ENGLISH
I
EZEsPANOL
Chez SECURITY SOFT, nous nous consacrons au développement de systémes
I

logiciels pour les entreprises de sécurité.

1 IFRANCAIS
F I Nous sommes spécialisés dans I'analyse massive de données et la technologie
I

de lintelligence artificielle, dont la fusion vise & fournir des solutions innovantes

1 IiTauano
pour prévenir la criminalité, atteindre la sécurité des citoyens et générer un

impact positif de pertinence dans la société.
EN PORTUGUES
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

11.1.5.2 Grupo UI-002 Procesar compra

(Prototipo) UI-002-001 Efectuar compra

SECURITY
SOFT

Carrito de Compras

1x Abono SERVICIO ALERTAR PREMIUM (6 meses)

Finalizar Compra
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-002-001 Efectuar compra

SECURITY -

SERVICIOS COMPRAR == ESPANOL > PEPE@PEPE COM MIS COMPRAS ALERTAR CERRAR SESION

1

SOFT

FORMULARIO DE PAGO

INGRESE LOS DATOS DE SU TARJETA

‘ Numero de Tarjeta: H[ < ]|
‘Fe(ha de tadu(idad:”[ dd/mm/ aaaa ]|
‘ Nombre del titular: H[ ]|
L )

Total $5000

CONFIRMAR COMPRA
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:

Sede:

Norte | Comision: | 5A Turno: |Noche

Afio: | 2021 23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) Ul 002-001-001 Visualizar carrito

SECURITY

SERVICIOS

SOFT

COMPRAR !] == ESPANOL > REGISTRARSE ACCEDER

CARRO DE COMPRAS

LIMPIAR LISTA

@ALERTAR
BASIC

Cantidad: E]‘\

Subtotal: $5000

X

Total $5000

CREAR ORDEN DE PAGO
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) Ul 002-002 Visualizar compras efectuadas

SERVICIOS COMPRAR == ESPANOL > HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MEN( ADMIN CERRAR SESION

SECURITY -

1

SOFT

MIS COMPRAS

Mostrarl 10 Vlregistros Buscar:

| Fecha v Numero de Orden | Total de items | Total |
| 2021-11-14 16:48 | 000011 | 1 | 5.000,00 |
Mostrando registros del 1 al 1 de un total de 1 registros Anterior 1 ‘ Siguiente

© 2021 - HERNAN CORTES — TFl — UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Péagina: 266




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

11.1.5.3 Grupo UI-003 Recibir prediccion del sistema ALERTAR

(Version Final) UI-003-001 Solicitar prediccion ALERTAR con direccién

= ESPANOL v HERNANCORTESHCE0@GMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MEND ADMIN (CERRAR SESION

SECURITY o o
so F T SERVICI! COMPRAR !]

SECURITY
SOFT

INGRESE LA DIRECCION A ANALIZAR

( Piedras 550, CABA ][ANALIZAR][VER M HISTOR\AL]

DESCARGAR ANDROID APP
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Facultad de Tecnologia In

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:
Sede:

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

formatica

Norte

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

| Comisién: | S5A
Alumno: HERNAN CORTES

Turno: | Noche

Afio: | 2021

Fecha:
23/11/2021

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) Visualizacion de resultados de la prediccion

SECURITY  __ e
SOFT

COMPRAR E'I

HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM

MIS COMPRAS

RESULTADO DEL ANALISIS

UBICACION ANALIZADA

Direccion: JUNIN y SANTA FE AV., CABA
Dia: Jueves 25-11-2021
Rango Horario: 6-7

© 2021 - HERNAN CORTES — TFl - UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

ALERTAR MEND ADMIN CERRAR SESION

Aviso de Alerta: A
y B .
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) Interaccion con mapa de resultados de prediccion

SECURITY SERVICIOS COMPRAR E'I = ESPANOL HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MENG ADMIN CERRAR SESION

SOFT

RESULTADO DEL ANALISIS

Aviso de Alerta: A

o . g Ubd o Rambag A T
N 18 T e
J ‘a
Robo (con violencia) ; . E '.E
7% Lunes 27/7/2020 | {1 el
Rango Horario: 6 hs.  fes g b

“Arenales

;| Farmacia
Suiza

Figurelio (=1

T

el + g
el ; e S e
msu:u‘(‘a T o ) s | .3 n |

wDsgnonio {1 N Ftad TENIRE il ; - A NN Ay
Tratamiento deien: 3.5 R i 5 - R AR BN = v PSR - Y PPTERE Y P T oo
& e 4 b ol ‘.“a: & Lu:rﬁ . Ma':gﬂ de‘“'_’f_s’E. i bors e ,,,‘},,‘E La’:lfaizr(ceggb:‘:;:xz;;a;iitﬁnuturs

INCIDENTES ENCONTRADOS
@ MUY ALTO: ALTO: 0 @ALTO: 2 MODERADO: 40 BAJO: 78

UBICACION ANALIZADA

Direccion: JUNIN y SANTA FE AV., CABA
Dia: Jueves 25-11-2021
Rango Horario: 6-7
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

Norte

| Comisién: | S5A

Turno: | Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-003-004 Visualizar historial de basquedas

SECURITY

SOFT

SERVICIOS COMPRAR

== ESPANOL

"

MI HISTORIAL DE BUSQUEDA

HERNANCORTESHC80@GMAILCOM

ALERTAR MENU ADMIN (CERRAR SESION

11/24/2021 5:31:12 PM

123

Direccién no encontrada

Mostrarl 10 "lregistros Buscar:
Fechay hora v Direccién | Resultado
25/11/2021 06:37:02 | Juniny Santa Fe | ALERTA ALTA
25/11/2021 06:36:06 | Segurola y Habana | ALERTA ALTA
14/11/2021 17:03:07 I suipacha 14, CABA | ALERTA MUY ALTA
11/24/2021 6:02:24 PM | Fitz Roy 2300, CABA | ALERTA BAJA
11/24/2021 5:52:45 PM | Piedras 550, CABA | ALERTA BAJA

Mostrando registros del 1 al 6 de un total de 6 registros

Anterior

1 ‘ Siguiente
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

Norte | Comision: | 5A

Turno: | Noche

Afio: | 2021

23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Prototipo) UI-003-002 Solicitar prediccion con coordenadas (App mavil)

@ALERTAR

Solicitar Prediccion

- T
o
Franja Horaria Nivel de Alerta
AHORA MUY BAJA
07 HS BAJA
08 HS MEDIA
09 HS ALTA
10 HS MUY ALTA
11 HS MUY ALTA
12 HS ALTA
13 HS MEDIA
14 HS BAJA
15 HS BAJA
16 HS MUY BAJA
o) ] =)
N— _/
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Espafiol (Latinoamérica) v

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Facultad de Tecnologia Informatica
Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | S5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-003-002 Solicitar prediccién con coordenadas
(Desarrollo en React Native de app movil)

2139Wedol

@ALERTAR

INGRESAR

KB 76%

5 PRl LLY

Go Now —

x © & I—:w:,. in Confirmatior

2140 Mo @l

Elegir una cuenta

para ir a authO.com
0 Hernan Cortes

I orteshcB0@gmail
o Hernan Cortes

@ Usarotracuenta

oxpo o

1 @]

ARLE LR 3]

Redirecting you to the sign-in page... B

2130Weaod

@ALERTAR

Alertar

Logn

~ SR
(5 Signinwith Google

-

Dan't remember your password?

LOG IN ¥

N =M. 76%

@ALERTAR

Bienvenido, Hernan Cortes
Email: hernancorteshc8D@gmail.com
Ubicacién: -34.6183862, -58.6352648

Direccion: Calle Siria 26, B1688AZB Villa Tesei, Argentina

ARLE LR 3]

@ALERTAR

Bienvenido, Hernan Cortes
Email: hernancorteshc8D@gmail.com
Ubicacién: -34.6183862, -58.6352648

Direccion: Calle Siria 26, B1688AZB Villa Tesei, Argentina

)

Conectando...

SOLICITAR ANALISIS

CERRAR SESION

SOLICITAR ANALISIS

CERRAR SESION

Informacion actualizada: Wed Nov 24 21:40:14 2021
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comisidn: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT
11.1.5.4 Grupo UI-004 Administrar datos maestros
(Prototipo) UI-004-001-001/002/003/004 ABM de producto
=R

SECURITY
SOFT

Detalle de Producto

@ALE RTAR
BASIC

This is an example of a paragraph of text that has basic HTML

formatting applied.

Crear Producto

Editar Producto

Eliminar Proeducto
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria

Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:

Sede: Norte

| Comisién: | S5A

Turno: |Noche Afio: | 2021 23/11/2021

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-004-001-001/002 Crear y Editar producto

SECURITY

SERVICIOS COMPRAR == ESPANOL >

=

1

SOFT

CREAR/EDITAR LINEA DE SERVICIO

GUARDAR

HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM

MIS COMPRAS ALERTAR MEND ADMIN CERRAR SESION

CANCELAR

Titulo

[

)

De

scripcion

[

)

Servicio

[ SERVICIO ALERTAR

v

)

| Examinar... | No

magen
se selecciond un archivo.

[

Precio
J
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Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-004-001-003/004 Deshabilitar y Habilitar producto

SERVICIOS = ESPANOL HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MENG ADMIN CERRAR SESION

SECURITY cowrrar
1

SOFT

ALERTAR BASIC (SERVICIO ALERTAR) (DESHABILITADO)

[ HAEILITARIEDITARIVOLVER]

ALERTAR

BASIC

AGREGAR

Descripcion
El servicio Basico ALERTAR incluye: *Disponibilidad multiplataforma *Mdltiples medios de alerta *Interfaz simple y amigable *Prevencion basada en
probabilistica. El precio corresponde al abone para 1 dispositive con acceso ilimitado.

Precio
$5000

Cantidad vendida

9 ventas
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

11.1.5.5 Grupo UI-005 Administrar permisos de usuarios

(Version Final) UI-005-001/002/003/003/005 Administracion de permisos

SECURITY SERVICIOS COMPRAR -H'I == ESPAROL v HERNANCORTESHC80@BMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MENU ADMIN CERRAR SESION

SOFT

PERMISOS

USUARIO: [_hemancorteshcB0@gmail.col v | VER PERMISOS VOLVER

DETALLE DE PERMISOS PARA HERNANCORTESHC80@GMAIL.COM

— Control de Usuarios y Permisos
Usuarios

Permisos

PERMISO SELECCIONADO: [ ]

FAMILIA:[ Control de Backups y DV V]
PATENTE: [ Backups v]
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

11.1.5.6 Grupo UI-006 Administrar usuarios y permisos

(Prototipo) UI-006-001/002/003 Administracion de usuarios

Administracion de Usuarios

Usuario
Usuario?

Usuariod

Crear | | Editar | | Eliminar
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UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

(Version Final) UI-006-001/002/003 Administracion de usuarios

SECURITY

SERVICIOS

SOFT

COMPRAR

! == ESPANOL > HERNANCORTESHCB0@GMAILCOM MIS COMPRAS ALERTAR MEN( ADMIN CERRAR SESION

1

USUARIOS REGISTRADOS

VOLVER

Usuario

Permisos Administrativos Status

‘admin@uai.mm

“ES administrador [QU\TAR ]HHab'htadD[DESHABILITAR ]|

‘usuario@uai.com

H[AGREGAR COMO ADMIN\STRADOR]HHab'htadD[DESHABILITAR]|

‘hernan(or’testhO@gmail.com“ES administrador [QU\TAR ]HHab'htadD[DESHABILITAR]|

‘rest@test‘com

H[AGREGAR COMO ADMIN\STRADOR]HHab'htadD[DESHABILITAR]|

‘hernan(onesok@gmail‘com H[AGREGAR COMO ADMIN\STRADOR]HHab'htadD[DESHABILITAR]|

‘pepe@pepe.com

H[AGREGAR COMO ADMIN\STRADOR]HDEShamitadOIHABILITAR]|

‘pepez@pepe.com

H[ AGREGAR COMO ADMINISTRADOR ]‘

‘Deshab\ \itado’ HABILITAR ]|
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11.1.5.7 Grupo UI-007 Gestionar backups

(Version Final) UI-007-001/002/003 Gestion de backups

SECURITY -
1

SERVICIOS COMPRAR = ESPANOL v ADMIN@UAL.COM MIS COMPRAS ALERTAR MENU ADMIN CERRAR SESION

SOFT

LISTADO DE BACKUPS DISPONIBLES

CREAR NUEVO BACKUP

Archivo Accion

‘ALERTAR -20211121 ,202046.bak|| RESTAURAR |
‘ALERTAR -2021111 3,190958.bak"|
‘ALERTAR - 2021091 9,003052.bak|||
‘ALERTAR - 2021091 8,200859.bak|||
‘ALERTAR - 2021091 8,195558.bak" RESTAURAR |
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11.1.5.8 Grupo UI-008 Gestionar integridad de datos

(Version Final) UI-008-001/002 Gestion de integridad

SECURITY

SERVICIOS

SOFT

COMPRAR !] == ESPANOL > ADMIN@UA COM MIS COMPRAS ALERTAR MENU ADMIN CERRAR SESION

INTEGRIDAD DEL SISTEMA

VOLVER

Digitos Verificadores Horizontales

VERIFICAR DVH
REGENERATE DVH

Digitos Verificadores Verticales

VERIFICAR DVV
REGENERAR DVV
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11.1.5.9 Grupo UI-009 Visualizar bitacora y reportes

(Version Final) UI-009-001 Visualizar bitacora

s Ec U RI TY SERVICIOS COMPRAR -E = ESPANOL ADMIN@UAI.COM MIS COMPRAS ALERTAR MENU ADMIN CERRAR SESION
SOFT 1
P
Mostrar [ 10 v| registros Buscar:
ID User ID Tipo Fecha v Excepcién Mensaje
’ ) — 2021-11-25 .
eac2927f-fcc6-4669-92¢8-0aa959651edb | admin@uai.com Authorization 07:43:24 | User Login ‘
oo 12021-11-25
c2fb3945-1574-450a-b20a-7e987bb4de66a |hernancorteshc80@gmail.com | Authorization 07:43:11 User Logout
2021-11-25 Regeneracion de DVH y DVV por
‘1642d3cc—d747—4a99—ad13—a44a32a07385 ‘ System |07 1711 | SYSTEM (db update)
‘ . 2021-11-25 Producto habilitado ID: 1 Nombre:
‘5SCSab29—8[69—420e—9.368—f4d79eee7398 hernancorteshc80@gmail.com | Business |07 1711 ALERTAR BASIC ‘
2021-11-25 Regeneracién de DVH y DVV por
bafe91cb-4557-4f0c-bd67-9d7dche651c5 ‘ System |07 16:25 | SYSTEM (db update)
4fe18f0f-2d17-4768-970f-b7692e5b4cdc | hernancorteshc80@gmail.com | Business 2021-11-25 Producto deshabilitado ID: 1 Nombre:
& ’ 07:16:25 ALERTAR BASIC
An error
occurred
while
executing the )
€9d71053-foeb-4261-b2ee-157F101271e system (20211125 (ormang | Alertar setCoordenadasDelito
06:36:04 — Exception.
definition.
See the inner
exception for
details.
‘ o 12021-11 25 .
6e37e96b-d90d-4a33-8027-eec42cd27e72 | hernancorteshc80@gmail.com | Authorization 06:31:49 User Login
. . . 12021-11-25
f29382a4-2971-4484-9579-14e27d5d6406 |admin@uai.com Authorization 06:31:40 User Logout
An error
occurred
while
executing the )
21023b88-32a0-432f.a699-f1dbd37231b8 System 20211124 commang | Alertar getCoordenadasDelito
18:55:04 X Exception.
definition.
See the inner
exception for
details.
Mostrando registros del 1 al 10 de un total de 624 registros Anterior ‘ 1 ‘ 2 3 4 5 63 Siguiente

ERNAN CORTES

RTA INTERAMERICANA
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(Version Final) UI-009-002 Visualizar reporte de compras

SECURITY

SOFT SERVICIOS COMPRAR = ESPANOL ADMIN@UAL.COM MIS COMPRAS ALERTAR MEN( ADMIN CERRAR SESION

PANEL ADMINISTRATIVO

[BACKUPSIINTEGRIDADIEITACORA[USUARIOSI FERMISOS]

VENTAS TOTALES

70,000

52,500

35,000

17 500

0 o
2021-09-01 2021-09-08 2021-09-15 2021-09-22 2021-09-29 2021-10-08 2021-10-13 2021-10-20 2021-10-27

2021-11
Ingreso total por Ventas ($): 68,000
Cantidad de Art. Vendidos: 11

PRODUCTOS MAS VENDIDOS

Servicio Version Precio Vendidos
[SERVICIO ALERTAR|  ALERTAR BASIC ]@[ 9 |
[SERVICIO ALERTAR|[ ALERTAR PREMlum]@[ 2
SERVICIO ALERTAR|[ALERTAR STANDARD| 8000 1 |
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11.1.6 Diagramas de secuencia

11.1.6.1 Grupo DS-001 Visualizar productos y registracion

11.1.6.1.1 DS-001-001 Visualizar productos

~
(from Stakleholders)

Invitado

«WireframefFir...

CU-001-001
Visualizar productos|

I
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)
|
|

Visualizar productos& I
~L

:Pantalla actualizada

Index()

Products

ProductBL

DAL

I
(from Controllers)

:return View(List<Product>)

g

I
(from BusinessLayer)
|

ListProducts(String, int, int): List;Pr_oduct>

_——

:List<Product>

ListProducts()

1
(from Data Access
Layer)
|

:List<Product>
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11.1.6.1.2 DS-001-001-001 Visualizar detalles de producto

~
(from Stakeholders)
T
AN

Invitado
|

«WireframeWebsite» Products

CU-001-001-001 Visualizar
detalles de producto

Visualizar detalle de produ‘too

[ [
(from Ul - Web Site - (from Controllers)

Pantallas de Negocio)
|
1

:Pantalla actualizada

View(int)

:return View(Product)

S

ProductBL DAL

FindProduct(int): Product

[
(from BusinessLayer)

:Product

D ——

FindProduct(id)

4;___f9@§___;1}

I
(from Data Access
Layer)
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11.1.6.1.3 DS-001-001-002 Agregar producto al carrito

e
(from Stakeholders)
T
AN

Invitado

«WireframeWebsite»

CU-001-001-001 Visualizar|
detalles de producto

Cart

CartBL

DAL

T
(from Ul - Web Site -

Pantallas

de Negocio)

Agregar a Carri to(Producti |

POST

:Mensaje OK
<< ——————————

@

= — — — — — — — =

AddltemCa

T
(from Controllers)

rt

[: AddProduct(productld, qulantity)

cookie, productld, quan

———»

T
(from BusinessLayer)

1
tit
'

y): Cartltem

GetCart(cookie)

T
(from Data Access
Layer)

opt if (Cart == nuu)/

db.Cart.Add(Cart)

[

Cart.items.Find(productid)

|

|

1

opt if (item == null) |
% .
db.Product.Where(productld) |

:Product

Cart.items.Add(Product)l
@] '

:Cartltem

GetCart(cookie)

GetCart(cookie)

urn Json(CartltemResponse)

_———

Cart.item.quantity + quantity()
0O '
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11.1.6.1.4 DS-001-002 Registrarse como usuario

~
(from Stakleholders)

Invitado
|

«WireframeFirefox» Account Asp.Net Identity CU-009-003
CU-001-002 Registrarse Framework egistrar en bitacorg
como usuario
[ I [ [
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (fromInternal (from 2. Casos de Uso
Pantallas de Negocio) | Services) Administrativos)

|
|
| 1
Registarse(email, password)

POST: Register(RegisterViewModel)

await UserManager.CreateAsync(user, model.Password)

awa

t SigninManager.SigninA

:return RedirectToAction(Index, Home)

:Muestra pant<alla de inicio con usuario logueado

= — — — —

U
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11.1.6.1.5 DS-001-003 Login de usuario

la) ]
(from Stakleholders) «WireframeWebsite» Account Asp.Net Identity CU-009-003
A CU-001-003 Login de Framework egistrar en bitacorg
Invitado usuario
| T T T T
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (from Internal (from 2. Casos de Uso
Pantallas de Negocio) | Services) Administrativos)

|
| |
Login (email, password) ! : :
| |
I
|

POST: Login(LoginViewModeI)
——————— ¥

await Si nInManager.PasswordSignInAwhc(model)

:RedirectTolLocal(returnUrl)
= — - — — — = — =

:Muestra Dggxlla de inicio con usuario logueado
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11.1.6.1.5 DS-001-004 Recuperar contraseia
(from Sta%holders) «WireframeFirefox» Account Asp.Net Identity SENDGRID API
A CU-001-004 Recuperar Framework
Invitado contrasefia
I
(from Ul - V:Veb Site - (from Cor:nrollers) (from In:ternal (from E>:<ternal

|
Recuperar(email) |

|
| Pantallas de Negocio) |
|
|

< _________

:Muestra fjmtalla de email de reseteo enviado

await UserManage

Services)

POST: ForgotPassword(ForgotPasswordModel)

await UserM

‘response

—L

O

Services)
|

|
|
|
|
|
.GeneratePaSSNordRestaTokenAwnc(model) :
|
|
|
|
|

an ager.SendEmaiIAwnc(codle, emailData)

t EmaiIService.SendAwnc(messa.ge)

return RedirectToActL@(“Fo rgotPasswordConfirmation", "Account")

- ___fewonE
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11.1.6.1.6 DS-001-005 Traducir visualizacion

~
(from Stakeholders) «WireframeFir... Language TranslatorService Translator
T
(CU-001-005 Traduci
Invitado visualizacién
T T T .
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (from CoreServices) (from APIS Rest) (from External

Services)
|

|

| Pantallas de Negocio) | |
! I
I 1
Traducir(nuevoLenguaje)

|

| | |
| | | |
Y | | | |
> | | | |
. . | | | |
ActionResult nuevoLenguaJe(L | | | |
| | |
| | |
Response.Cookies.Add(language) | |
O | | |
:return Redirect(Request.UrlReferrer) ! ! !
e | | |
| | |
Translate(string, string): string I : :
| |
' |
await client.PostAsync(endPaint, content) |
EEEEEE— )} .

await client.SendAsync(request)
- _ resonse
- _resonse

response . _ _resonse , !
<= — = I I
| | |
| | |
———————— | | |
| | |
| | |
| | |
| | |

H
o
(]
a
jo)
o
%g
=
=
o
o
j)
Q
c
S
o
i)
=
=]
c
(]
<
o
o
=]
«Q
c
2,
[0}
——
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11.1.6.2 Grupo DS-002 Procesar compra

11.1.6.2.1 DS-002-001 Efectuar compra

la) - :
(from Staggholders) «WireframeWebsite» Orders OrderBL CartBL DAL CU-009-003
A CU-002-002-001 Visualizar| Registrar en bitacorg
User carrito
] [ ] ] ] [
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (fromBusinessLayer) (fromBusinessLayer) (from Data Access (from2. Casos de Uso

|

|

| Pantallas de Negocio) | | | Layer) Administrativos)
| | | |

I I
| 1

Pagar(datos de pagoLJ~

|

|

|

|
ActionResult Create!‘ F']

C

loseCart(cookie): Ordei
—————————— >

GetCart(cookie): Cart

GetCart(cookie)
:Cart
. = _
- __Cat __
|
GetLastOrderNumber() |

loop foreach (var cartltem in cart.items)/

order.items./—\;dd(orderDetaiI);
Q

|

I

|

I

|

I

|

|

I

|

I

|

I

|

I

|

- |
et __ |
| |
I I
|

I

|

I

|

|

I

|

I

|

I

|

|

|

|

:return View(order)

_——
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11.1.6.2.2 DS-002-001-001 Visualizar carrito
m
(from Stakeholders) «WireframefFir... Cart CartBL DAL
1
A Menu principal
User
1 1 1 1
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (from BusinessLayer) (from Data Access

Visualizar carrito()

Pantallas de Negocio) |
|
|

:Muestra el carrito de compras

=

N

|
|
|
ActionResult Indexn I
—-

:return View(cart)

B

GetCart(cookie): Cart

Layer)

GetCart(cookie)
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11.1.6.2.2 DS-002-002 Visualizar compras efectuadas

)
(from Stakleholders)

«WireframekFir...
Menu principal

Orders

OrderBL

DAL

T
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)
|
|

|
_R

Visualizar compra&

:Muestra las compras efectuadas

<____

return View(orders)
—— — — — —

T
(from Controllers)

ActionResult List(‘
m

GetOrders(): List<Order>

db.Orders.Where(x => x.Userld ==

| iLis<Order> _

1
(from BusinessLayer)

I
(from Data Access
Layer)

| _Lisi<Order> _

cﬂrrentUserId)
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I
(from Stakeholders)
T
VAN
User
|
|
|
|

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
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11.1.6.3 Grupo DS-003 Recibir prediccion de sistema ALERTAR
11.1.6.3.1 DS-003-001 Solicitar prediccion ALERTAR con direccién
«WireframeFir... Alertar AlertarService Alertar UserBL DAL HistoryService History USIG BSAS.GOB.AR

CU-004 Solicitar
prediccion ALERTAR

API

1 1 1
(fromUI - Web Site - (from Controllers)  (from CoreServices)

Pantallas de Negocio) |

Solicitar Predicciéon FORM |
| POST(direccion, email) |

Devuelve visualizacién de Alerta()

e

Analizar(String, Strin

1 1 1 1
(fromAPIS Rest)  (fromBusinessLayer) (fromData Access  (from CorgServices)

1
(from API Rest)

1
(from External

| | | Layer) | Services)
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
| | | | | |
) I I I I I I
'FindUser(String)‘ UseH ! ! ! !
| - 1 -l | | |
| | | | |
= — — — = &4+ - — = L_JSE_[O_ —_—— e —— = qj 1 1 1
| | | | |
findAddress(string) ! : : : : :
| | await GET: Reguest (String) | - |
| | |
| | |

coordinates()

wait GET: GetPredi.ction(string, string, s(riﬁg): Alerta
T L

! |

opt if (UserExists & IsEnabled & IsSu

scriber)/

IsEnal

I
FindUser(String): User‘

bledWithEmail(string):

/__HSEFQ__J

string): AlertaModel |

S

h
|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|
la
| @
o
(=4
15,
15
18 _
12
=
18
|ﬂ1
=)
|

|

|

|

et e et e P P

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

|

| !

_|—B

Se ejecuta algoritmo de
busqueda a partir de la
latitud y longitud
recibida. Se buscan los
crimenes sucedidos
segun el criterio de
busqueda detallado a
continuacién de este
diagrama

View(Alertarinfo)
o — ———— T

await POST: AddAsync(Historyltem)

getCoordenadasDelito(AlertaModel, string,
|
|
IQueryable <DAL.CrimeData>() - |
S | Lis<Cimepaw 1 _ !
" |
| |
| _Alertarinfo .| I I I
| | |
] ! ! I
| | | |
1 | | |
_ Alertarinfo() | | |
| | |
T | | |
SaveHistory(string, string, string, string): string | gl
T T T
| | | rl l
| | | i
| | |
| | |
| string() | |
e e — — +
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11.1.6.3.2 DS-003-002 Solicitar prediccion ALERTAR con coordenadas (incluye Login desde app movil)

)
(from Stakeholder. «WireframeAnd... React Native App.js AlertarService Alertar UserBL DAL AUTHO API VIRTUALEARTH
ke
VAN CU-004 Solicitar BING API
User prediccion ALERTAR|
| T T T T T T T T
| (fromUI - Mobile App) (from Controllers)  (from CoreServices) (fromAPIS Rest)  (fromBusinessLayer) (fromData Access (from External (from External
| | | | Layer) Services) Services)
I

Acceder() ‘4' ! !

\ |

" default function ApEO |

await Permissions.askAsync(Permissions.LOCATION)

Muestra pantalla solicitando permisos de ubicacion() :

|

! I

Otorga permisos para acceder a ubicacion() |
———®n

|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
- |
permissions.status = "grantid"() |
|——————P»
|

|
|
|
I
I
|
|
|
|
|
|
I
I
|
|
|
|
await Localtion.getCurrentPositiorAsync({)) :

e e e

@) I await AuthSession.useAuthRequest()
[l [l [l
Askauth method and credential !
= — — — — — S - — — ———— = H——— = EO ______ P
! ! | U
Send auth method and credentials() | 1
| | |
o o ____ Authcredentials(emailname) _ _ _ _ __ | _______|
: : await GET: Request(coordenadas) T -
| | ith |
JSON with add
- — — - —— = T ——— = with ac dress) _ _ _ _ e e — F————— — — "U

M esﬁr,a_pfniaua_plnmpal()

Solicitar Prediccion()
——®r
I I
await GET: GetPrediction(Ie}Iitude, longitude, emj\il): Alerta
»
|
|
opt if (UserExists & IsEnabled & IsSuscriber)/
T

Button onPress={() => anali.za()}
Lo

FindUser(String): Usen

ISEn

B

uscriber(User): OrderDetail

getCoordenadasDelito(AlertaModel, string, string): AlertaModel |
I
| |

Se ejecuta algoritmo de
blusqueda a partir de la
latitud y longitud
recibida. Se buscan los
crimenes sucedidos

R S

IQueryable <DAL.CrimeData>() g segiin el criterio de
- List<CrimeData>()_: _ _ .| busqueda detallado a
continuacion de este
Alettarinfo) _| diagrama
|
T
Alertarinfo()
— = = ——————— ]

FI{enanlnfo,Me&sage‘t
Devuelve visualizacion de Alerta()

I
I
I
<< -——--- ! |
I
I

————
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Detalles del algoritmo de ALERTA

Descripcion gréfica de los niveles

Nivel 0 (Max. 1 sector = 100 metros cuadrados)

Nivel 1 (Max. 8 sectores)

X

Nivel 2 (Max. 16 sectores)

Nivel 3 (Max. 24 sectores)

Total Maximo de sectores: 49 sectores
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Condiciones para laidentificacion del tipo de alerta

Se consideraran 5 niveles de alerta frente a las siguientes condiciones:

Nivel de Alerta

Condiciones de busqueda de delitos

<

LSRN

Ubicacion: radio menor a 100 metros
Horario: misma Franja Horaria
Fecha: menor a 2 afios atras

Mismo dia de la semana

Ubicacidn: radio mayor a 100 metros y menor a 200 metros
Horario: misma Franja Horaria +/- 1 hora

Fecha: menor a 3 afios atras

MEDIA

Ubicacidn: radio mayor a 200 metros y menor a 300 metros
Horario: misma Franja Horaria +/- 2 horas

Fecha: menor a 4 afios atras

BAJA

Ubicacidn: radio mayor a 300 metros y menor a 500 metros
Horario: misma Franja Horaria +/- 3 horas

Fecha: menor a 6 afios atras

Ubicacion: radio menor a 500 metros
Horario: misma Franja Horaria +/- 4 horas

Ningun registro de delitos
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11.1.6.3.5 DS-003-003 Visualizar historial de busquedas

~
(from Stakleholders)

«WireframeFir...

CU-004 Solicitar
prediccion ALERTAR

Alertar

HistoryService History

[
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)
|

Ver historial |
0 >

b= — — —

:return View(history)

I
(from Controllers)
I

ActionResult Historyq |

|
GetHistory(User): List<HistoryModel>

:List<Models.HistoryModel>
=

I I
(from CoreServices) (fromAPIS Rest)

awai WebRequest.GetRe%onseo

L _ _feseonse

:List<Models.HistoryModel>
P — T —

(from External
Services)

await _cosmosDbService.GetAsync(id)
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11.1.6.4 Grupo DS-004 Administrar datos maestros

11.1.6.4.1 DS-004-001-001 Crear producto y DS-004-001-002 Editar producto

la)
(from Stakeholders)
e

«WireframefFir...

CU-001-001
Visualizar productos|

Products

ProductBL

DAL

=%

Crear / Editar Producto(Datos

>

:Pantalla actualizada

1
| (from Ul - Web Site -

| Pantallas de Negocio)
|

|

e Producto)

ctionResult Update(Product)
————P>

[
(from Controllers)

|
|
|
|
|
|
u

:return RedirectToAction("Index")

= — — — — — — —

Update(Product): Produé
————»

[
(from BusinessLayer)
|

I
(from Data Access

Layer)
| |

opt

[if Produlct|not exists]

:Product

Create new Product

= - - — =

opt

[if Produlct|exists]

:Product

:Product

FindProduct(): Product

= - - — ==

|
i ModifyProduct(Product)
[lj I

SaveChanges(Product): Product

= — — — — = =

- _ iProduct |

1
CreateLog(User, string)
|
b

CU-009-003
egistrar en bitacorg

I
(from2. Casos de Uso
Administrativos)
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11.1.6.4.3 DS-004-001-003 Deshabilitar producto

[ p :
(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

Admin detalles de producto

CU-001-001-001 Visualizar

Products

T
(fromUI - Web Site - Pantallas de
Negocio)
|

|
Deshabilitar (Product) |

T
(from Controllers)
|

IActionResult DisableProduct(Product)

:Muestra pantalla actualizada

|:return RedirectToAction("View")

DisableProduct(User, Product)l

ProductBL DAL CU-009-003
Registrar en bitacorg
T T
(from BusinessLayer) (from Data Access (from2. Casos de Uso
Layer) Administrativos)

———

db.update(Product

:Product

e |
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11.1.6.4.4 DS-004-001-004 Habilitar producto

[ p :
(from Stakeholders) «WireframeWebsite»

Admin

CU-001-001-001 Visualizar
detalles de producto

Products

T
(fromUI - Web Site - Pantallas de
Negocio)
|

|
Habilitar (Product) |

T
(from Controllers)
|

IActionResult EnableProduct(Product)

:Muestra pantalla actualizada

|:return RedirectToAction("View")

EnableProduct(User, Product)

ProductBL DAL CU-009-003
Registrar en bitacorg
T T
(from BusinessLayer) (from Data Access (from2. Casos de Uso
Layer) Administrativos)

———

db.update(Product

:Product

e |
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11.1.6.5 Grupo DS-005 Administrar permisos de usuarios

11.1.6.5.1 DS-005-001 Visualizar usuarios, DS-005-002 Visualizar patentes y familias y DS-
005-003 Visualizar patentes y familias de un usuario

~
(from Stakeholders) «WireframeFir... Dashboard UserBL PatentService FamilyService DAL
ke
Menu administrativo
Admin
| T T T T T T
| (from Ul - Web Site - (from Controllers) (fromBusinessLayer)  (from CorgServices) (from CoreServices) (from Data Access
| Pantallas de Negocio) | | | | Layer)
I | | | | | |
Visualizar permisos de usuarios() | | | | |
| | | | |
| | | | |
ActionResult Permission%z ! ! ! | |
| | | | |
| | | |
ListUsers(): List<User‘>JI : : :
: db.AspNetUsers() : o !
| |
| |

e ___| ligcAsNewUser | _ iu
:List<AspNetUser>

e — ==

! db.Patents()
| 1
| - ‘List<Patents>

o ___wPaens '

:db.Families()

_ List<Family>

GetPermisos(User): List<ProfileComponent>

i CargarHijos(listaPermisos)

e

: >
= — — — — — = Sl -_dE' _______

:IList<C}mponenteDePerﬁIMode|>

rreturn View()

:Muestra usuarios, patentesy familias

- U

-
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11.1.6.5.4 DS-005-004 Quitar permiso de un usuario

(from StakTehoIders) «WireframeFirefox» Dashboard PatentService FamilyService DAL CU-009-003
CU-005-003 Visualizar patentesy egistrar en bitacorg
Admin familias de un usuario
1 1 1 1 1 1
(from Ul - Web Site - Pantallas de (from Controllers) (from CoreServices) (from CoreServices) (from Data Access  (from 2. Casos de Uso
Negocio) | | Layer) Administrativos)

|

! I

[ 1 1 1

! I

IQuitar Permiso(User, Permission)! | |
|
|
|

La B 1

Ac

ionResult Permissions(User, Permission)

loop if (permisoSeleccionadoHijos == 0)/
[

RemoveChild(User, ProfileComponent)
Pa— |

loop if (permisoSeleccionadoHijos > 0)/
T

'
RemoveChild(User, ProfileComponent)

| _ _reumview) |

é/luestra pantalla actualizada

e
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11.1.6.5.5 CU-005-005 Agregar permiso a un usuario

(from Stakleholders) «WireframeFirefox» Dashboard PatentService FamilyService DAL CU-009-003
CU-005-003 Visualizar patentesy egistrar en bitacorg
Admin familias de un usuario
T T T T T
(from Ul - Web Site - Pantallas de (from Controllers) (from CoreServices) (from CoreServices) (from Data Access (from2. Casos de Uso
Negocio) | | Layer) Administrativos)

|
| I
! I |
! I I
Agregar Permiso(User, Permission) | :
|
|

LB 1

ActionResult Permissions(User, Permission)

loop if (permisoSeleccionadoHijos == O)/

AddChild(User, ProfileComponent)
- j I

CreateLog(iJser, string)

loop if (permisoSeleccionadoHijos > 0)/
T

AddChild(User, ProfileComponent)

- _ _retum View) |

:Muestra pantalla actualizada

e
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11.1.6.6 Grupo DS-006 Administrar usuarios y perfiles

11.1.6.6.1 DS-006-001 Deshabilitar usuario

~
(from Stakeholders)
T

Admin
|

|
|
!
|
|
o

«WireframeWebsite» Dashboard
CU-006 Administrar usuariosy

perfiles

UserBL

DAL

CU-009-003
Registrar en bitacorg

T T
(from Ul - Web Site - Pantallas de (from Controllers)
Negocio) |
|
|

:l\geara pantalla actualizada

|
|
Deshabilitar Usuario(Use& | |
|
1

ActionResult Di%\bleUser(Userz

Di

:User

1
(from BusinessLayer)

sableUser(User, User). object

db.AspNetUser:

1
(from 2. Casos de Uso
Administrativos)
|

T
(from Data Access

<
«

:User J

: CreateLog(User, string)

:return RedirectToAction("Users", "Dashboard")

|

:

|

| _

l

|

I

|

|

l

' y
— e — -
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11.1.6.6.2 DS-006-002 Habilitar usuario

(from Staflz;aholders) «WireframeWebsite» Dashboard UserBL DAL CU-009-003
CU-006 Administrar usuariosy Registrar en bitacorg
perfiles
1 1 1 1 1
(from Ul - Web Site - Pantallas de (from Controllers) (from BusinessLayer) (from Data Access (from 2. Casos de Uso
Negocio) | Layer) Administrativos)

| |

| |

Habilitar Usuario(User) | |
|

:M{ues(ra pantalla actualizada

l |
ActionResult EnableUser(User)

E

>

:User

ableUser(User, User): object

db.AspNetUser:

<
-

:User J

'
| CreateLog(User, string)

:return RedirectToAction("Users', "Dashboard")

|

:

|

| _

l

|

I

|

|

l

' y
S -
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11.1.6.6.3 DS-006-003 Cambiar perfil de usuario

~
(from Stakleholders)
Admin

|

|

|

|

|

«WireframeWebsite» Dashboard
CU-006 Administrar usuariosy

perfiles

UserBL

DAL

CU-009-003
Registrar en bitacorg

1 1
(from Ul - Web Site - Pantallas de (from Controllers)
Negocio) |
|
|

:M<ueslra pantalla actualizada

|
|
Cambiar perfil de Usuario(User, Role) |
|
1

ActionResult ChangeRole(User, Role)

1
(from BusinessLayer)
|

db.AspNetUse

T
(from 2. Casos de Uso
Administrativos)

T
(from Data Access
Layer)

X o
, CreateLog(User, string)

:User J

F e e e e e - —

:return RedirectToAction("Users", "Dashboard")

""" 1 i

ChangeRole(User, Role): object
<
:User hnl
0™
|
= e
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11.1.6.7 Grupo DS-007 Gestionar backups

11.1.6.7.1 DS-007-001 Visualizar backups

«WireframeFir...

Backups

a)
(from Stakleholders)

MenG administrativo

BackupService

T
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)

T
(from Controllers)
|

|
Visualizar backup&_L

|
|
|
|
|
-

ActionResult Indexsz

return View(List<Backup>)
== —=—===

:Muestra los datos solicitados

I

List(): List<Backup>

T
(from CoreServices)

loop foreach (var file in Directory.GetFiIes(pathBackRemote))/

. I result.Add(file.Replace(pathBackRemote, ")

:List<Backup>
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11.1.6.7.2 DS-007-001-001 Crear backup

~
(from Stakleholders)

«WireframefFir...

CU-007-001
Visualizar backups

Backups

BackupService

DAL

CU-009-003
egistrar en bitacorg

T
(from Ul - Web Site -

I
(from Controllers)

Pantallas de Negocio) |

|
|
| |
| I
| Crear backu

PO > !

:Muestra los datos solicitados

ActionResult Create()
—

|
|
|
|
|
—

I
(from CoreServices)

I
(from Data Access
Layer)

Administrativos)

Visualizar backups

CU-007-001

T T
(from2. Casos de Uso (from2. Casos de Uso
Administrativos)

return View(List<Backup>)
|

|
|
|
|
|
|
Create(): bool |
™ |
BackupCreate(): bool :
. |
= __bool__ _ |
|
CreateLog(User, string) I
|
B F————— -
|
= __bool___ | | ,
- | |
| : i |
| ListBackups() |
| " ' |
- ___ L______lbs<Backp> _____ [ tﬂ
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11.1.6.7.3 DS-007-001-002 Restaurar backup

la) - 5 .
(from Stakreholders) «WireframeFir... Backups BackupService DAL CU-009-003 CU-007-001
N CU-007-001 egistrar en bitacorg \ Visualizar backups
Admin Visualizar backups
| T T T T T T
(from Ul - Web Site - (from Controllers) (from CoreServices) (from Data Access (from2. Casos de Uso (from2. Casos de Uso

Pantallas de Negocio) |
| |

|
|
|
| 1 |
Restaurar backup(Backup) |

o

Layer) Administrativos) Administrativos)
| |

ActionResult Restore(Backup)
EE— i)

Restore(Backup): bool

|
|
|
|
|
|
| |
BackupRestore(Backup): bool :
|
|
|
|

|
|
|
:Muestra los datos solicitados :
|
|
|

ey
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11.1.6.8 Grupo DS-008 Gestionar integridad de datos

11.1.6.8.1 DS-008-001 Controlar integridad

~
(from Stakleholders)

VerificarDV()

«WireframeFir...

CU-008 Gestionar
integridad de datos

DVManager

DVService

DAL

CU-009-003
egistrar en bitacorg

[
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)
|

:Muestra resultados

I

I
(from Controllers)
|

ActionResult VerificarDV()

I
(from CoreServices)

I
(from Data Access

1
(from 2. Casos de Uso
Administrativos)
|

Layer)

loop foreach table in database /

|
VerificarDV(tabIei !
L

:List<Dv>

__ :List<String>

GetListaDV(table

= — — - — — — =

ListwithSeed(table

Se leen los DV actualeser

|
|
|
|
|
|
|
|
T
|
|
|
|
! la base de datos

|

' D
Se generan nuevos DV
para cada tabla

loop foreach (item in IistaDVguardados)/

opt if (ListWithSeed.item != IistaDVGuardados)/

CreateLog(User, string)

:return View("Index")
lr— — — ——

e

S
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11.1.6.8.2 DS-008-002 Restaurar integridad

N
(from Stakeholders)
T

RestaurarDV()

«WireframeFir...

CU-008 Gestionar
integridad de datos

DVManager

DVService

DAL

CU-009-003
egistrar en bitacorg

I
(fromUl - Web Site -
Pantallas de Negocio)

:Muestra resultados

gl

T
(from Controllers)
|

ActionResult RestaurarDV/()

[
(from CoreServices)

I
(from Data Access

I
(from 2. Casos de Uso
Administrativos)
1

Layer)

loop foreach table in database /

|
VerificarDV(tabIei |
L

:List<Dv>

ListwithSeed(table

= — — = — — =

= — - — — — =

Se generan nuevos DV
para cada tabla

SaveDV(List<Dv>) |

:return View("Index")
= — ———

——

————
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11.1.6.9 Grupo DS-009 Visualizar bitacora y reportes

11.1.6.9.1 DS-009-001 Visualizar bitacora

e
(from Stakleholders)

|
Visualizar bitacora(),
—————P»

:Muestra los resultadod

| retum View(logs) |

———

«WireframeFir... Dashboard LogService
Menu administrativo,

1 I 1

(from Ul - Web Site - (from Controllers) (from CoreServices)
Pantallas de Negocio) | |
| |
)1 | |
) | |
ActionResult Logiz | |
) I
|
ListLogs() |

loop foreach (var file in Directory.GetFiIes(path))/

0

result.Add(readLogXml(file))

:List<Log>
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')
(from Stakleholders)

11.1.6.9.2 DS-009-002 Visualizar reporte de compras

«WireframefFir...

Dashboard

ProductBL DAL

Mend administrativo

I
(from Ul - Web Site -
Pantallas de Negocio)

I
(from Controllers)
|

1
(from BusinessLayer)

1
(from Data Access

Layer)

Visualizar reporte&

|
|
|
|
ActionResult Index“ |

ListProducts() i

ListProducts()

:List<Product>
:List<Product>

ListMonthSales(),

ListMonthSales()

:List<SalesMonthModel>
=

:List<SalesMonthModel>
b — — — — — — =

:Muestra resultados

| return View()

Péagina: 313




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de Tecnologia Informatica

Materia: Trabajo Final de Ingenieria Docentes: Ing. Weingand, Ing. Cetraro Fecha:
Sede: Norte | Comision: | 5A Turno: | Noche Afo: | 2021 23/11/2021
Alumno: HERNAN CORTES Negocio: SECURITY SOFT

11.1.6.9.3 DS-009-003 Registrar en bitacora

h .
(from Stakeholders) LogService

A\

Sistema
|

1

| (from CoreServices)
I I

I I

I I

| createLog(User, message)

filename

< _______________
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11.1.7 Diagramas de Clases por area funcional

Diagrama de Clases (Model)

CrimeData

barrio: String

comuna: S
crimeType

date: String

day: String

dayType: String
latitude: double

longitude:

month: String
timeRange: String

tring
: String

double

Alerta

addressName: String
alerta: String
country: String

date: String
latitude: String
longitude: String
message: int
timeRange: String

Log

exception: String
httpReferer: String
ipAddress: String
logDate: DateTime
logType: String
message: String

pathAndQuery: String

userAgent: String

- yearint
1
*
* 1
Historyltem User
dateTime: String active: bool
blocked: bool
* email: String
firstName: String
lastName: String
password: String
retries: int
signUpDate: DateTime A
token: String ProfileComponent
SalesReport tokenExpiration: DateTime & - name: String
- username: String * *
- interval: String
- quantity: int 1
- total: double
*
* * *
[ 1
Cart Cartltem Product OrderDetail Order Patent Family
cookie: String - price: double - description: String - price: double date: DateTime ::ProfileComponent - accesos: ProfileComponent
date: DateTime 1 +| - Qquantity:int A - image: String 1 %| - quantity:int itemCount: int - name: String ::ProfileComponent
itemCount: int - total: double - name: String - total: double number: int - name: String
total: double - price: double totalPrice: double

- quantitySold: int

*

Service

- description: String
- image: String
- name: String
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Diagrama de Clases del Negocio (Business Layer)

CartBL

UserBL

+ o+ o+ o+

AddltemCart(String, int, int): Cartltem
DeleteCart(String): void
Deleteltem(int): void

GetCart(String): Cart

SalesReportBL

GetReport(): List<SalesReport>

R S S T T

BuscarPermiso(List<ProfileComponent>, ProfileComponent): bool

DisableUser(User, User): object
EnableUser(User, User): object
ExistePermiso(User, ProfileComponent): bool
FindEmail(string): string

FindUser(String): User

GetPermisos(User): List<ProfileComponent>
IsAdmin(string): string

IsDisabled(string): bool
IsEnabledWithEmail(string): User
IsSuscriber(User): OrderDetail

ListUsers(): List<User>

Update(User): User

OrderBL

+ o+ o+ o+

CloseCart(String): Order
GetLastOrderNumber(): int
GetOrders(): List<Order>
Update(Order): Order

ProductBL

ServiceBL

+ o+ o+ o+ o+ o+

DisableProduct(int, string): object
EnableProduct(int, string): object
FindProduct(int): Product
IsValid(Product): bool

ListProducts(String, int, int): List<Product>
Update(Product): Product

+ o+ o+ o+ o+ 4

DisableService(int, string): object
EnableService(int, string): object
FindService(int): Service

Isvalid(Service): bool

ListServices(String, int, int): List<Service>
Update(Service): Product
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Diagrama de Clases Core Services

LogService CryptoService
+ CreatelLog(Log): void + Compare(String, String): bool
+ ListLogs(): List<Log> + CreateString(byte[]): String
+ Hash(String): String
+ SimetricDecrypt(String): String
+ SimetricEncryption(String): String
BackupService DVService
+ Create(): bool + GetDVHList(String): List<String>
+ List(): List<String> + GetDVV(String): String
+ Restore(String, String): bool + ListiIndexes(String, String): List<int>
+ ListWithSeed(String): object
+ SaveDVH(String, String, List<int>, List<String>): object
+ SaveDVV(String, String): object

TranslatorService

HistoryService

Trandate(string, string): string

+ GetHistory(string): List<HistoryModel>
+ SaveHistory(string, string, string, string): string

AlertarService

+ findAddress(string): object

+ getCoordenadasDelito(AlertaModel, string, string): AlertaModel

PatentService

+ 4+ o+ o+ o+

AddChild(User, ProfileComponent): void
AddChildToFamily(ProfileComponent, ProfileComponent): void
GetByld(long): ProfileComponent

List(): List<Patent>

RemoveChild(User, ProfileComponent): void

FamilyService

+ 4+ 4+ o+ o+ 4+ o+ o+

AddChild(User, ProfileComponent): void
AddChildToFamily(ProfileComponent, ProfileComponent, ProfileComponent): void
Create(ProfileComponent): void

GetByld(long): ProfileComponent
GetChildren(ProfileComponent): List<ProfileComponent>
List(): List<Family>

RecursiveSearch(ProfileComponent, ProfileComponent): bool
Remove(ProfileComponent): void

RemoveChild(User, ProfileComponent): void
RemoveChild(ProfileComponent, ProfileComponent): void
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Diagrama de Clases APIs REST

Alertar

+ GetPrediction(string, string, string): Alerta

History

+ AddAsync(Historyltem): void
+ GetAsync(string): Historyltem
+ GetMultipleAsync(): List<Historyltem>

Translator

+ Translate(List<string>, string): object
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11.2 APIS REST desarrolladas y externas

11.2.1 Documentacidon de APIS REST desarrolladas

History API (GET ITEMS)
Se utiliza para recuperar el historial completo de busquedas en el sistema. La API lee los

items de la base no relacional COSMOS DB de Azure Microsoft.

DEFINICION

Method: | GET | Estado: | Final ‘ Version: | 1.0

EndPoint: | https://alertarhistory.azurewebsites.net/api/Items
HEADER

KEY VALUE DETAIL
Content-Type application/json
REQUEST BODY

KEY TYPE DETAIL

EXAMPLE

RESPONSE BODY

KEY TYPE DETAIL
EXAMPLE
Status 200

[

{
"id": "5128d1f1-ff8b-48ff-8e8a-a6f0f9%ecd9%eb",

"userName": "admin@uai.com",
"inputAddress": "Piedras 550, CABA",
"dateTime": "9/11/2021 20:38:19",
"resultMessage": "ALERTA MUY ALTA"

"id": "0£f254ff2-a843-46c7-8ed8-432c223fd556",

"userName": "admin@uai.com",
"inputAddress": "Segurola y Habana",
"dateTime": "9/11/2021 20:40:01",
"resultMessage": "ALERTA MODERADA"
}
]
ERRORS
Cddigo Error Detalle
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History API (POST ITEMS)

Se utiliza para guardar un item en el historial de busquedas del sistema. La APl guarda los

items en la base no relacional COSMOS DB de Azure Microsoft.

DEFINICION
Method: | POST | Estado: | Final | Versién: | 1.0
EndPoint: | https://alertarhistory.azurewebsites.net/api/Items
HEADER
KEY VALUE DETAIL
Content-Type application/json
REQUEST BODY
KEY TYPE DETAIL
username string Nombre del usuario
inputAddress string Direccién analizada
dateTime string Dia y hora de andlisis
resultMessage string Resultado del alerta
EXAMPLE
RESPONSE BODY
KEY TYPE DETAIL
EXAMPLE
Status 200
{
"id": "5ad7dd51-4e3d-42f3-85da-b73a0adldc96",
"userName": "test@test.ar",
"inputAddress": "Test address 123, CABA",
"dateTime": "2021-10-31 00:00:00",
"resultMessage": "Alerta TEST"
}
ERRORS
Cédigo Error Detalle
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Translator API

Se utiliza para enviar los textos del sitio web a traducir. La API se contacta a su vez con la
API de Microsoft Translator, la cual detecta automaticamente el lenguaje original del texto y

lo traduce al lenguaje solicitado.

DEFINICION

Method: | POST Estado: | Final Version: | 1.0

EndPoint: | https://alertartranslator.azurewebsites.net/api/translator/text?language=

HEADER

KEY VALUE DETAIL
Content- application/json
Type
REQUEST BODY

KEY TYPE DETAIL
language string Lenguaje en el que se desea obtener el texto enviado

EXAMPLE

[ {"Text" : "Hola"}

]

RESPONSE BODY

KEY TYPE DETAIL

EXAMPLE

Status 200
[
{
"detectedLanguage": {
"language": "es",
"score": 1
by
"translations": [
{
"text": "Bonjour",
"toll: "frll

}
]

ERRORS

Cédigo Error Detalle
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ALERTAR API

Se utiliza para recibir una prediccién del delito sobre las coordenadas indicadas. Debe
enviarse también el email del usuario solicitante. La API validara si el email esta registrado
en el sistema, si el mismo no se encuentra en estado deshabilitado y si ha adquirido una

suscripcion a traves del sitio web, lo que lo habilita para hacer uso del servicio.

DEFINICION
Method: | POST ‘ Estado: | Final ‘ Version: | 1.0
EndPoint: | https://alertar.azurewebsites.net/api/alertar/-34/614510/-
58/377481/?email=hernancorteshc80@gmail.com
HEADER
KEY VALUE DETAIL
Content- application/json
Type
REQUEST BODY
KEY TYPE DETAIL
email string Email del usuario solicitante de la prediccion
EXAMPLE
RESPONSE BODY
KEY TYPE DETAIL
EXAMPLE
Status 200
{
"AddressName": null,
"Latitude": "-34.607575",
"Longitude": "-58.389322",
"Country": null,
"Date": "viernes 26-11-2021",
"TimeRange": "14",
"Message": null,
"MuyAlta Locations": [
{
"Id": 196298,
"Year": 2020,
"Month": "septiembre",
"Day": "viernes",
"DayType": "weekday",
"Date": "4/9/2020",
"TimeRange": "14",
"CrimeType": "Hurto (sin violencia)",
"CrimeSubtype": "",
"COmUl’la": lllll,
"Barrio": "San Nicoléas",
"Lat": -34.607162,

"Long": -58.389335
}
1,
"Alta Locations": [
{
"Id": 489659,
"Year": 2020,
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"Month": "mayo",
"Day": "viernes",
"DayType": "weekday",
"Date": "22/5/2020",
"TimeRange": "14",
"CrimeType": "Robo (con violencia)",
"CrimeSubtype": "",
"COmUI’la" H "1"’
"Barrio": "San Nicoléas",
"Lat": -34.608919,
"Long": -58.387663
}
I
"Media Locations": [],
"Baja Locations": [
{
"Id": 506100,
"Year": 2020,
"Month": "diciembre",
"Day": "viernes",
"DayType": "weekday",
"Date": "4/12/2020",
"TimeRange": "14",
"CrimeType": "Robo (con violencia)",
"CrimeSubtype": "",
"Comuna": "3",
"Barrio": "Balvanera",
"Lat": -34.609441,
"Long": -58.393467
}
1,

"Alerta": "ALERTA MUY ALTA"
}
ERRORS
Cédigo Error Detalle
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11.2.2 APIS REST, Servicios y Herramientas externas

SendGrid: como servicio de envio de correos electrénicos para el caso de uso de olvido de

contrasefa.
https://sendgrid.com/

Ly TS . . 5 o } ) 5
 SendGrid P! Why R D p Pricing Contact Us Signin Start for free

5.7 Billion
Black Friday Emails

PROCESSED BY SENDGRID IN 2020

Hit the inbox when it matters most. Brands like Shopify,
AirBnb, and Glassdoor trust Twilio SendGrid to deliver.

See Plans & Pricing Start For Free

AuthO: para autentificar a los usuarios desde la app movil el sistema ALERTAR utiliza la
API de AuthO.
https://auth0.com/

Comienza a usar AuthQ gratis Registrarse - Inicio de sesion @ Espaiiol v

Qauthe Producto v Soluciones v Documentos y recursos v Empresa v Precios Registrarse ‘ Contacto con ventas
10

Acceso seguro
para todos

Pero no para
cualquiera

v
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USIG API: para la conversion de las direcciones ingresadas por los usuarios a coordenadas
geograficas el sistema ALERTAR utiliza la API de la Unidad de Sistemas de Informacién
Geogréfica de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires.

https://usig.buenosaires.gob.ar/

?\i“é’?s _ . usiG

<> Ciudad

Unidad de Sistemas de InfFormacion
Geograkfica

Aplicaciones y Servicios Geograficos del Gobierno de la Ciudad de Buenos Aires.

Bing VirtualEarth API: para la conversion de las coordenadas recibidas a través de la app
movil a una direccién a visualizar en la pantalla del usuario el sistema ALERTAR utiliza la
API de geolocalizacion reversa de Microsoft Bing.

https://docs.microsoft.com/en-us/azure/cognitive-services/bing-web-search/

=MiCrDSDﬂ | Docs Documentation Learn Q&A  Code Samples Shows Events = Sign in

Bing Search APl documentation

The Bing Search APIs let you build web-connected apps and services that find webpages, images, news, locations, and more without advertisements.

UIDE REFERENCE REFERENCE
Compare the Bing ﬂ age through search n | Use and display | API pricing details®

Search APIs results requirements

Get started

Start getting search results from the web by cheosing one of the available APIs below.
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Microsoft CosmosDB: para alojar el historial de busquedas predictivas el sistema
ALERTAR utiliza la APl y el servicio de base de datos no relacional de Microsoft
CosmosDB.

https://azure.microsoft.com/es-es/services/cosmos-db/

B®  Azure  Explorarv Productos~  Soluciones Precios Asociados~  Recursos v Bongase/en;cantacto;con Iniciar,

£ ‘ Documentacion ~ Soporte sesion

Pégina principal / Servicios / Azure Cosmos DB

Azure Cosmos DB

Fast NoSQL database with open APIs for any scale

Informacién general del producto Caracteristicas Casos de éxito Precios Centros para desarrolladores Seguridad Introduccién Documentacién Mas

Base de datos NoSQL ra’p|da con API Azure Cosmos DB es un servicio de base de datos NoSQL totalmente administrado para el desarrollo de aplicaciones
PRI i L

modernas Ohtenaa tiemnos de resniiecta inferiares a diez milicequndas v uina disnonihilidad del 90 999 9%

Microsoft Translator API: para la traduccion de textos el sistema ALERTAR utiliza la APl y
el servicio de Microsoft Translator.

https://www.microsoft.com/es-es/translator/business/translator-api/

# Obten la nueva app Microsoft Start para Android e i0S Corar
gl Mantente al dia con notic. pers, el tiempo, juegos, etc. mientras te desplazas
=l Microsoft | Translator Pégina principal ~ Soluciones ~  Productos . Idiomas  Blog ~ Més Todo Microsoft « O (A3,)

Esta pagina ha sido traducida automaticamente por el servicio de traduccidn automética de Microsoft Translator. Aprende mas

Espafiol >

Traduccion de texto

Traductor, parte de Servicios cognitivos Azure, es una nube basada en traduccion automatica que puede utilizarse
para crear aplicaciones, sitios web, herramientas o cualguier solucion que requiera soporte multilingde.

Construido para los negocios, Translator es una tecnologia probada, personalizable y escalable para la traduccion

automatica. La tecnologia Translator potencia las caracteristicas de traduccidn en todos los productos de Microsoft,

Microsoft Translator App para Android e iOS, Microsoft Oficina, Borde, Sharepoint, Yammer, Visual Studio,

Bingy Skype. Simplemente integre |a traduccidn en aplicaciones web, de escritorio o maviles, utilizanda la

tecnologia REST estandar de la industria, Translator proporciona un amplio conjunto de funciones para cualquier v
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Expo: para la compilacién de la aplicacion movil desarrollada en React Native se ha
utilizado la plataforma Expo.
https://expo.dev/

=

AEXPO Q Docs Tools v EAS Pricing Jobs Sign Up Log In

Make any app.
Run it everywhere.

Build one project that runs natively
on all your users' devices

Get Started -

Leaflet: para el mapa interactivo que muestra las coordenadas de los delitos pr6ximos a la
ubicacion del usuario el sistema ALERTAR utiliza la herramienta JS Leaflet.
https://leafletjs.com/

Leaflet . O

an open-source JavaScript library
for mobile-friendly interactive maps

Tutorials Docs Download Plugins Blog

Sep 4, 2020 — Leaflet 1.7.1 has been released!

Leaflet is the leading open-source Javascript library for mobile-friendly intaractive maps. Weighing just about 39 KB
of )5, it has all the mapping festures most developers ever need.

Leaflet is designed with simplicity, performance and usabillry in mind. It works efficiently across all major desktop and
mobile platforms, can be extended with lofs of plugins, has a beauriful, easy to use and well-documented APl and a
simple, readable source code that s  joy to contribute to.
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MorrisJS: para la visualizacion del reporte de ventas mensuales y productos mas vendidos
el sistema ALERTAR utiliza la herramienta MorrisJS.

https://morrisjs.qgithub.io/morris.js/

Home  Line&AreaCharts  BarCharts  DonutCharts

- -
morris.js
good-looking charts shouldn't be difficult

Download v0.5.1

or use cdnjs

Follow @olly_smith ~ Tweet
mpl xempl
Jaguar 'E' Type vehicles in the UK iPhone CPU benchmarks
1.5
1.0
2000 ns 7
1.000 . o s s T [ | -
e
& . o . o ©
0 oo & Ca 5 . 5&
& X W 8
2010 201 e & ® &° ®
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11.3 Diagrama de paquetes

Ul - Web Site - Pantallas de Negocio

+ Menu principal

+ Menu administrativo

+ CU-001-001 Visualizar productos

+ CU-001-001-001 Visualizar detalles de producto
+ CU-001-002 Registrarse como usuario
+ CU-001-003 Login de usuario

+ CU-001-004 Recuperar contrasefa

+ CU-001-005 Traducir visualizacién

+ CU-002-002-001 Visualizar carrito

+ CU-003 Solicitar prediccion ALERTAR
+ CU-004 Administrar datos maestros

Ul - Mobile App

+ CU-003-002 Solicitar prediccion ALERTAR con coordenadas

+ CU-003-002-001 Login desde app mévil [ —————

Ul - Web Site - Pantallas Administrativas -

+ CU-005-003 Visualizar patentesy familias de un usuario
+ CU-006 Administrar usuariosy perfiles

+ CU-007 Gestionar backups

+ CU-008 Gestionar integridad de datos

+ CU-009 Bitacora y Reportes

«Database»
Logical Model
Domain Model __| * Functions
NN | + APIS Rest ] + Procedures
+ Queries
]+ BusinessLayer —l . 2
T T = == equences
- ] + CoreServices =1 <
= + Tables
A+ Data Access Layer )
- ] * Triggers
-7 = + Models _
] +Views
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11.4 Diagrama de componentes

Se diagramaran todos los componentes que participan en la solucion, esto permite observar facilmente el alcance del desarrollo en un solo grafico.

Aqui se puede incluir componentes de terceros que pudieran utilizarse. Permite modelar los aspectos fisicos del sistema.

SendGrid

Microsoft
Translator

Microsoft
CosmosDB

Microsoft Bing

Security

g

Mobile App

«uge»

«use»
\

Data Access Layer
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11.5 Diagrama Entidad Relacion
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PK_Users_ProfileComponents(int)

)

ProfileComponents_Relations

«columny»
*PK Id: int

FK Id_Parent: int
*FK Id_Child: int

«FK»

+  FK_ProfileComponents_Relations_ProfileComponents(int)
+  FK_ProfileComponents_Relations_ProfileComponents_02(int)

«PK»

+  PK_ProfileComponents_Relations(int)
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11.6 Diccionario de datos

Nombre de Tabla Nombre de Columna Tipo de Dato Primary Foreign
Key Key

AspNetRoles Id nvarchar(128) PK

AspNetRoles Name nvarchar(256)

AspNetUserClaims ClaimType nvarchar(MAX)

AspNetUserClaims ClaimValue nvarchar(MAX)

AspNetUserClaims Id int PK

AspNetUserClaims Userld nvarchar(128)

AspNetUserLogins LoginProvider nvarchar(128) PK

AspNetUserLogins ProviderKey nvarchar(128) PK

AspNetUserLogins Userld nvarchar(128) PK

AspNetUserRoles Roleld nvarchar(128) PK

AspNetUserRoles Userld nvarchar(128) PK

AspNetUsers AccessFailedCount int

AspNetUsers Disabled bit

AspNetUsers dvh varchar(100)

AspNetUsers Email nvarchar(256)

AspNetUsers EmailConfirmed bit

AspNetUsers Id nvarchar(128) PK

AspNetUsers LockoutEnabled bit

AspNetUsers LockoutEndDateUtc datetime

AspNetUsers Orden int

AspNetUsers PasswordHash nvarchar(MAX)

AspNetUsers PhoneNumber nvarchar(MAX)

AspNetUsers PhoneNumberConfirmed bit

AspNetUsers SecurityStamp nvarchar(MAX)

AspNetUsers TwoFactorEnabled bit

AspNetUsers UserName nvarchar(256)

Cart CartDate datetime

Cart ChangedBy nvarchar(50)

Cart ChangedOn datetime

Cart Cookie nvarchar(40)

Cart CreatedBy nvarchar(50)

Cart CreatedOn datetime

Cart Id int PK
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Cart ItemCount int
Cartltem Cartld int FK
Cartltem ChangedBy nvarchar(50)
Cartltem ChangedOn datetime
Cartltem CreatedBy nvarchar(50)
Cartltem CreatedOn datetime
Cartltem Id int PK
Cartltem Price float
Cartltem Productld int FK
Cartltem Quantity int
CrimeData Barrio varchar(50)
CrimeData Comuna varchar(50)
CrimeData CrimeSubtype varchar(50)
CrimeData CrimeType varchar(50)
CrimeData Date varchar(50)
CrimeData Day varchar(50)
CrimeData DayType varchar(50)
CrimeData Id int PK
CrimeData Lat float
CrimeData Long float
CrimeData Month varchar(50)
CrimeData TimeRange varchar(50)
CrimeData Year int
Dvv dwv nvarchar(50)
DvV Id int PK
Dvv TableName nvarchar(50)
Error ChangedBy nvarchar(50)
Error ChangedOn datetime
Error CreatedBy nvarchar(50)
Error CreatedOn datetime
Error ErrorDate datetime
Error Everything nvarchar(MAX)
Error Exception nvarchar(MAX)
Error HttpReferer nvarchar(500)
Error Id int PK
Error IpAddress nvarchar(50)
Error Message nvarchar(MAX)
Error PathAndQuery nvarchar(500)
Error UserAgent nvarchar(MAX)
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Error Userld int

Logs ChangedBy nvarchar(50)

Logs ChangedOn datetime

Logs CreatedBy nvarchar(50)

Logs CreatedOn datetime

Logs Everything nvarchar(MAX)

Logs Exception nvarchar(MAX)

Logs HttpReferer nvarchar(500)

Logs Id int PK
Logs IpAddress nvarchar(50)

Logs LogDate datetime

Logs LogType smallint

Logs Message nvarchar(MAX)

Logs PathAndQuery nvarchar(500)

Logs UserAgent nvarchar(MAX)

Logs Userld nvarchar(128) FK
OrderDetails BuyerEmail nvarchar(50)
OrderDetails ChangedBy nvarchar(50)
OrderDetails ChangedOn datetime

OrderDetails CreatedBy nvarchar(50)
OrderDetails CreatedOn datetime

OrderDetails Id int PK
OrderDetails Orderld int FK
OrderDetails Price float

OrderDetails Productld int FK
OrderDetails Quantity int

OrderNumbers ChangedBy nvarchar(50)
OrderNumbers ChangedOn datetime

OrderNumbers CreatedBy nvarchar(50)
OrderNumbers CreatedOn datetime

OrderNumbers Id int PK
OrderNumbers Number int

Orders ChangedBy nvarchar(50)

Orders ChangedOn datetime

Orders CreatedBy nvarchar(50)

Orders CreatedOn datetime

Orders Id int PK
Orders ItemCount int

Orders OrderDate datetime
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Orders OrderNumber int

Orders TotalPrice float

Orders Userld nvarchar(128) FK
Products AvgStars float

Products ChangedBy nvarchar(50)

Products ChangedOn datetime

Products CreatedBy nvarchar(50)

Products CreatedOn datetime

Products Description nvarchar(400)

Products Disabled bit

Products dvh varchar(100)

Products Id int PK
Products Image nvarchar(50)

Products Price float

Products QuantitySold int

Products Serviceld int FK
Products Title nvarchar(100)
ProfileComponents Id_ProfileComponent int PK
ProfileComponents Name varchar(200)
ProfileComponents Type varchar(50)
ProfileComponents_Relations Id int PK
ProfileComponents_Relations Id_Child int
ProfileComponents_Relations Id_Parent int

Rating ChangedBy nvarchar(50)

Rating ChangedOn datetime

Rating CreatedBy nvarchar(50)

Rating CreatedOn datetime

Rating Id int PK
Rating Productld int

Rating Stars int

Rating Userld nvarchar(128)

Services ChangedBy varchar(50)

Services ChangedOn datetime

Services CreatedBy varchar(50)

Services CreatedOn datetime

Services Description varchar(2000)

Services Disabled bit

Services dvh varchar(100)

Services Id int PK
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Services Subtitle varchar(100)
Services Title varchar(50)
Services TotalProducts int
sysdiagrams definition varbinary(MAX)
sysdiagrams diagram_id int PK
sysdiagrams name sysname
sysdiagrams principal_id int
sysdiagrams version int
Users ChangedBy nvarchar(50)
Users ChangedOn datetime
Users City nvarchar(50)
Users Country nvarchar(50)
Users CreatedBy nvarchar(50)
Users CreatedOn datetime
Users Email nvarchar(100)
Users FirstName nvarchar(50)
Users Id nvarchar(128) PK
Users Languageld int
Users LastName nvarchar(50)
Users OrderCount int
Users SignUpDate datetime
Users_ProfileComponents Id int PK
Users_ProfileComponents Id_ProfileComponent int
Users_ProfileComponents Id_User int
Tabla Columna Constraint Primary Primary Table Join Condition
Table Column
Cartltem Cartld FK_Cartltem_Cart Cart Id dbo.Cartltem.Cartld =
dbo.Cart.Id
Cartltem Productld | FK_Cartltem_Product | Products Id dbo.Cartltem.Productl
S d = dbo.Products.ld
Logs Userld FK_Logs_Users Users Id dbo.Logs.Userld =
dbo.Users.Ild
OrderDeta | Orderld FK_OrderDetails_Ord | Orders Id dbo.OrderDetails.Orde
ils ers rld = dbo.Orders.Id
OrderDeta | Productld | FK_OrderDetails_Pro | Products Id dbo.OrderDetails.Prod
ils ducts uctld =
dbo.Products.ld
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Orders Userld FK_Orders_AspNetUs | AspNetUs | Id dbo.Orders.Userld =
ers ers dbo.AspNetUsers.ld
Products Serviceld | FK_Products_Service | Services Id dbo.Products.Servicel
S d = dbo.Services.ld
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11.7 Diagrama de despliegue
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11.8 Diagrama de Clases de toda la solucion
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11.9 Manual de despliegue

Para llevar a cabo el despliegue en la nube del sitio web y de las APIS Rest vinculadas al
mismo se deberan realizar los siguientes pasos:

11.9.1 Hospedaje de sitio web, APIS y base de datos

1. Crear una cuenta en Microsoft Azure (https://azure.microsoft.com/es-es/free/)

n Azure Explorar~  Productos +

Soluciones ~

Precios ~ Asocados +~ Recursos v el Documentacion  Soporte  Péngase en contacto con ventas  Iniciar sesion

Cree soluc

iones en la nube con

una cuenta gratuita de Azure

Cree, implemente y administre aplicaciones en varias nubes, en
el entorno local y en el perimetro

Pago por uso

Servicios
populares

Mas de
25 servicios

Se le solicitara una tarjeta de crédito o débito para acreditar la identidad.

2. Una vez que se disponga de la cuenta se debera crear un recurso del tipo APP

SERVICES

= Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

R E

Azure services

_|_

Create a Resource
resource groups

Recent resources

z
o
E
o

P
alertar

securitysoft

@ @ 6

alertarhistory
recursosAlertar
alertartfi
alertar

@& alertartranslator
B inctanciaalertar

B ASP-recursosalertar-befic

Subscriptions

@ ®8 =© # B
App Services SOl databases  Azure Cosmos Quickstart Virtual
Center machines
Type
App Service
App Service
App Service

Resource group
SQL database
SQL server
App Service
Translator

App Service plan

Storage
accounts

Last Viewed
2 days ago
2 days ago
2 days ago
2 days ago
3 days ago
3 days ago
4 days ago
4 days ago

4 days ago

o & foul hernancorteshc@hotmai...

DIRECTORIO PREDETERMINADO

—_

More services
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3. Se debera completar los campos requeridos:

= Microsoft Azure 2 Search resources, services, and docs (G+/)

hernancorteshc@hotmai...

Home > App Services

Create Web App

Basics Deployment Monitoring Tags Review + create

App Service Web Apps lets you quickly build, deploy, and scale enterprise-grade web, mobile, and APl apps running
on any platform, Meet rigorous performance, scalability, security and compliance requiremnents while using a fully
managed platform to perform infrastructure maintenance. Learn more o'

Project Details

Select a subscription to manage deployed resources and costs. Use resource groups like folders to organize and
manage all your resources.

Subscription * (& ‘ Suscripcion de Azure 1 A ‘

Resource Group * (@O ‘ ~ ‘

Create new

DIRECTORIO PREDETERMINADO

Se indicara un grupo de recursos bajo la suscripcion que dispongamos.

= Microsoft Azure 2 Search resources, services, and docs (G+/)

@ & hernancorteshc@hotmai...
i DIRECTORIO PREDETERMINADO

Home > App Services

Create Web App

Instance Details

Need a database? Try the new Web + Database experience. o

Name * ‘ Web App name.

.azurewebsites.net
Publish * @ Code O Docker Container
Runtime stack * Select a runtime stack e

Operating System

Region * Central US ~
@ Mot finding your App Service Plan? Try a different region,

Se detallara luego el nombre de la app, en este caso podremos indicar el nombre
“securitysoft”’, conformando la url “securitysoft.azurewebsites.net”.
Se definira la opcién Publish como “Code” y el Runtime stack como “.NET” con una version

“‘ASP NET v4.8".

La opcion “Operating system” se marcara como “Windows” y en Region podremos elegir la

regiébn mas cercana a nuestra ubicacion.
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hernancorteshc@hotmai...

= Microsoft Azure R Search resources, services, and docs (G+/)

DIRECTORIO PREDETERMINADO

Home > App Services

Create Web App
Runtime stack * ‘ ASP.NET V4.8 hd |
Operating System * © Windows
Region * ‘ Brazil South ~ |

@ Not finding your App Service Plan? Try a different region.

App Service Plan

App Service plan pricing tier determines the location, features, cost and compute resources associated with your app.
Learn more &

Windows Plan (Brazil South) * (@ ‘ (Mew) ASP-recursoslertar-8578 ~
Create new

Sku and size * Standard 51
100 total ACU, 1.75 GBE memory
Change size

Podremos elegir a continuacién el tipo de configuracién del servidor que se adapte a
nuestras necesidades de rendimiento. En nuestro caso seleccionaremos el tipo Standard S1
(100 total ACU, 1.75 GB memory).

Pasaremaos a la siguiente solapa llamada “Deployement”.

hernancorteshc@hotmai...
DIRECTORIO PREDETERMINADO

= Microsoft Azure £ search resources, services, and docs (G+/)

Home > App Services

Create Web App

Basics Deployment  Manitoring Tags Review + create

GitHub Actions is an automation framework that can build, test, and deploy your app whenever a new cormit is made
in your repository. If your cade is in GitHub, choose your repositary here and we will add a workflow file to
automatically deploy your app to App Service, If your code is not in GitHub, go to the Deployment Center once the
web app is created to set up your deployment. Learn more &

Deployment settings
Continuous deployment @ Disable O Enable

\ <previous | | Next:Monitoring > |

En esta solapa dejaremos la opcién deshabilitada ya que no estaremos trabajando con
despliegue continuo.
Pasaremos a la siguiente pestafa llamada “Monitoring”.
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= Microsoft Azure # search resources, services, and docs (G+/) 0 & 0 8 hernancorteshc@hotmai...
DIRECTORIO PREDETERMINADO

Home > App Services

Create Web App

Basics Deployment Monitoring  Tags Review + create

Azure Monitor application insights is an Application Performance Management (APM) service for developers and
DevOps professionals. Enable it below to automatically monitor your application. It will detect performance anomalies
and includes powerful analytics tools to help you diagnose issues and to understand what users actually do with your
app. Learn more o

Application Insights
Enable Application Insights * @ No O Yes

\ <brevious | | Next:Tags> |

Aqui dejaremos deshabilitada la opcién de Application Insights a fin de reducir los costos.
Para finalizar haremos clic sobre “Review + create”, revisaremos que los datos ingresados
sean correctos y presionaremos el boton “Create”.

En esta solapa podremos ver el costo estimado que estaremos pagando por mes por el uso
del servicio que estamos creando.

= Microsoft Azure A Search resources, services, and docs (G+/) & & 0 & T T
DIRECTORIO PREDETERMINADO

Home > App Services

Create Web App

Basis  Deployment  Moritoring  Tags  Review + create

Summary
(o Web App Standard (S1) sku
by mi ft
¥ Micresa Estimated price - 89.06 USD/Month
Details
Subscription db6g24e4-54b0-44c0-bab9-74ced9ae22f
Resource Group recursosAlertar
MName testalertar
Publish Code
Runtime stack ASP.NET V4.8

App Service Plan (New)

MName ASP-recursosAlertar-8878

Download a template for automation
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4. Finalizado el proceso de creacidon podremos acceder a la pantalla principal de monitoreo
de nuestro servicio.

= Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/) (8 @ &  hemancorteshc@hotmai.. @
DIRECTORIO PREDETERMINADC 0
Home
“m securitysoft = - X
@
App Service
P search (Ctrl+/) « o Browse [ Stop £ Restart [ Delete () Refresh L Get publish profile % Reset publish profile [ share to mobile
o) GrEs " A Essentials JSON View
& Activity log Resource group (Move) : recursosAlertar URL : hitps://securitysoft.azurewebsites.net
Ba Access control (AM) Status : Running Health Check : Not Configured
Location i Central US App Service Plan t ASP-recursosAlertar-beSc (D1: Shared)
€ Tags
Subscription (Move)  © Suscripeién de Azure 1 FTP/cleployment username : No FTP/deployment user set
£ Diagnose and solve problems
Subscription ID db6824e4-54b0-44c0-babg-Tdceddas622f FTP hostname : ftpi//waws-prod-dm1-193 ftp.azurewebsites.wind...
S ¢
O securiy FTPS hastname + ftpsi//waws-prod-dm1-193 ftp.azurewebsites.win...
Event: vi
vents (preview) Tags (Edit) . Click here to add tags
Deployment
Quickstart Diagnose and salve problems W Application Insights
- o Apy Insigh
%, Deployment slots hy nd r th
@ Deployment Center
Settings
Q©  App Service Advisor
1I! configuration nA duser
a . v v

En esta pantalla haremos clic sobre la opcién llamada “Get publish profile”. Esto nos
descargara un archivo que contendra nuestras credenciales de publicacién.

= Microsoft Azure P Search resources, services, and dacs (G+/) 5 s & hernancorteshc@hotmai
DIRECTORIO PREDETERMINA!
Hame
¢® securitysoft & - x
&
App Service
o e 2 . .
O search (Ctrl+/) < ' growse [] stop Abriendo securitysoft PublishSettings % |Reset publish profile [ share to mobile
& overview # Essentials Ha decidido abrir JSON View
& Activity log Resource group (Move) : recursosAll [ ] securitysoft.PublishSettings : hitps://securitysoft.azurewebsites.net
. ue es: PublishSettings File (1,5 KB; :
8, Access control (AM) Status : Running :Em. b‘:h‘\s ings File ( ) Not Configured
Location : Central US ‘ ASP-recursosalertar-bedc (D1: Shared)
¢ Tags
Subscription (Move) * SusCripcion  ;Qué deberia hacer Firefox con este archivo? ername : No FTP/deployment user set
£ Diagnose and salve problems
Subscription ID : dbggzded-  (OAbrircgn | Examinar.. : ftpy//waws-prod-dm1-193 ftp.azurewebsites.wind
O seaurity ®Guardar archivo : ftpsy/fwaws-prod-dm1-193.ftp.azurewebsites.win...
Events (preview)
ks ! Tags (Edit) : Click here
Quickstart Diagnose and solve problems @ Application Insights
= Our seff-senvice diagnostic 2nd troubleshosting experience Appiication Insights helps you detect and diagnose quality
=5 Deployment slots helps you identify and resolve issues with your web app. 5. and helps you understand what your users.

@ Deployment Center

settings ©  App Service Advisor

1! Configuration BT iop Servics Advisor provide: s for impraving 2pp

i e o the g St ltorm, Retamm it
o v sonted by freshness. priorty 2nd impact to your 2pp.

5. Del mismo modo se creardan 2 nuevos APP SERVICES, uno Illamado
ALERTARHISTORY donde alojaremos la APl de consulta y guardado de items de
historial de busqueda predictiva, y otro llamado ALERTARTRANSLATOR que alojara la
API que el sitio web utilizara para enviar los textos a traducir. Al finalizar este paso
tendremos descargados 3 archivos del tipo PublishSettings.
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6. EIl sistema ALERTAR persiste su bitacora en formato XML, por lo cual es necesario
crear una estructura de carpetas para poder alojar estos archivos.

Para hacerlo es necesario conectarse a la consola del APP SERVICE securitysoft haciendo

clic sobre la opcion “Console”.

= i © Search resources, services, an d docs (G+ 5 gd  hemancorteshc@hotmai... @
e - o) B o & 0 & DIRECTORIO PREDETERMINADO P

Home > securitysol

== securitysoft | Console - X

App Service
A Search (Ctrl+/)

B Locks

B 2pp Service plan
&) Quotas

B cChange App Service plan

Development Tools

© Clone App

B console

I~ Advanced Tools

<> App Service Editor (Preview)

7' Extensions

API

> API Management

Aqui deberemos ingresar los siguientes comandos:
C:\home\site\wwwroot>md _ALERTAR_EVENTS
C:\homel\site\wwwroot>cd ALERTAR_EVENTS
C:\homel\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md Audit
C:\homel\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md Authorization
C:\homel\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md Backups
C:\home\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md Business
C:\homel\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md Error
C:\homel\site\wwwroot\_ ALERTAR_EVENTS>md Exception

C:\homel\site\wwwroot\ ALERTAR_EVENTS>md System
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7.

SERVER. Llamaremos “ALERTAR” a este servicio.

Microsoft Azure

£ Search resources, services, and docs (G+/)

Home >

& alertar =

SQL server

2 kearch (ctrl+/) <

_ ~
& Overview

& Activity log

Po Access control (1AM)

€ Tags

Z/* Diagnose and solve problems

&4 Quick start

Settings

uia Azure Active Directory
SOl databases

® saL elastic pools

% DTU quota

I properties

£ Locks

Fias hJ

= Create database
~ Essentials

Resource group (Move)
Status

Location

Subscription (Move)
Subscription ID

Tags (Edit)

Notifications (0)

New elastic poal

recursosAlertar

+ Available
1 South Central US

1 Suscripcion de Azure 1

db6824e4-54b0-44c0-babd-T4ceddass22f

: Click here to add tags

Features (6)

‘m Security (4) Performance (1)  Recovery (1) :-

P i Active Directory admin

Allows you to centrally manage identity and
access to your Azure SQL databases.

I Automatic tuning

NOT CONFIGURED

T New dedicated SQL pool (formerly SQL DW)

X
¥ Import database £ Reset password > Move ~ [i] Delete
JSON View
Server admin - alertartfi
Firewalls and virtual netw... : Show firewall settings

Active Directory admin

Server name

0 Microsoft Defender for SQL

Vulnerability Assessment and Advanced Threat
Protection.

NOT CONFIGURED

'j Auditing

Al igual que como creamos el recurso APP SERVICE crearemos un recurso SQL

hernancorteshc@hotma

DIRECTORIO PREDETERMINAL

: Not configured

: alertar.database.windows.net

Una vez creado, en la pantalla inicial haremos clic sobre “Create database”

Yy crearemos una

base de datos que denominaremos “alertartfi’. Cuando nos pregunte por el tipo de
autentificacion, indicaremos “SQL SERVER Authentication”. El usuario administrador lo
denominaremos “alertartfi’ y escogeremos una clave segura.

P Search resources, services, and docs (G+/)

Home >

alertartfi (alertar/alertartfi) =

SQL database

R Search (Ctrl+/) «

- ~
@ Overview

& Activity log
€ Tags
Z/* Diagnose and solve problems
&4 Quick start
2 qQuery editor (preview)
Power Platform
| Power BI
€ Power Apps

B Ppower Automate
Settings

@ compute + storage

& Connection strings

Bl naoin ¥

[ copy

“ Essentials

'O Restore

Resource group (Move) :

Status
Location
Subscription (Move)

Subscription 1D

Tags (Edit)

Show data for last:

Compute utilization

3%

=

Export @ Set server firewall

recursoshlertar

Online

: South Central US
: Suscripcién de Azure 1

1 db6824e4-54b0-44c0-babg-74ced9acs2zf

Click here to add tags

2% hours )

7 days

T Delete

f Connect with... ~ ,Qj

Server name

Elastic pool

Connection strings

Pricing tier

Earliest restore point :

Aggregation type:

hernancorteshc@hotmai...

DIRECTORIO PREDETERMINADC @0

Feedback
JSON View
: alertar.database.windows.net
: No elastic pool
: Show database connection strings
t Premium P1: 125 DTUs

2021-11-22 07:13 UTC

Database data storage

8.79%
USED SPACE
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Creada la base de datos, haremos clic sobre la opcién “Connection strings”:

= i Search resources, services, and docs (G+ > &1 hernancorteshc@hotmai... @
Microsoft Azure z Sl B o & 0 & DIRECTORIO PREDETERMINADC S0

Home > alertartfi (alertar/alertartfi)

& alertartfi (alertar/alertartfi) | Connection strings X

5QL database

2 Search (Ctrl+/) <

~ ADONET  JDBC ODBC PHP Go
Power Platform

| Power BI ADO.NET (SQL authentication)

€ Power Apps Server=tcpialertar.database.windows.net,1433; nitial Catalog=alertartfi;Persist Security Info=False;User ID=alertartfi;Password={your_password};

MultipleActiveResultSets=False;Encrypt=True; TrustServerCertificate=False;Connection Timeout=30;
B power Automate

Settings

(=]

' Compute + storage

& Connedtion strings Download ADO.NET driver for SQL server

B Maintenance
I properties

8 Locks
Data management

@ Replicas

(@) Sync to other databases

De este modo obtendremos la conexion que precisaremos al momento de publicar el sitio
web.

8. Para incorporar los datos minimos para que el sistema funcione necesitaremos utilizar el
programa Microsoft SQL Server Management Studio que podremos descargar de
manera gratuita del sitio web de Microsoft (https://docs.microsoft.com/en-
us/sal/ssms/download-sgl-server-management-studio-ssms?view=sql-server-verls)

[T

Version How can we make Azure SQL better? Take the survey In this article

| Download Ssms

Download SSMS

Free Download for SQL Server Management Studio (SSMS) 18.10

~ Abriendo SSMS-Setup-ENU.exe
SSMS 18.10 is the latd

version of SSMS 18 irjilaCEREEtEClE
[] SSMS-Setup-ENU.exe
P
» Release number que es: exe File (653 MB)

s Build number: 1 desde: https://download.microsoft.com

Guardar archive Cancelar

PO M PNNNIMOeY  :Desea quardar este archivo?

g SQL Server N

ment . If you have comments or suggestions, or you want to report issues, the best
way to contact the SSMS team is f

The SSMS installation doesn’t upgrade or replace SSMS versions 17.x or earlier.
SSMS 18.x s side by side with previous versions, so both versions are available for
use. However, if you have a preview version of SSMS 18.x installed, you must uninstall it
before installing SSMS 18.10. You can see if you have the preview version by going to the

(= Download PDF ' Retiring Help > About window.

Descargaremos el software, lo instalaremos y ejecutaremos con permisos de Administrador.
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9. En este paso procederemos a conectarnos a la base de datos y a incorporar la
informacion basica necesaria.
Para conectarnos indicaremos:

Server name: tcp:alertar.database.windows.net,1433
Authentication: SQL Server Authentication

Login: alertartfi

Password: {la clave que escogimos en el punto 6}

fi?e Edit View Debug T(.)D\S Window Help
Pl G | A Newuey GRS B9 -0 - D-5 ] b 1=} I - 1= 5
Object Explorer -

Connect~ %3 %0 m 7 [2] .
LB ASQLEXPRESS (SQL Server 12.0.2000 - sa)

@l Connect to Server

Microsoft SQL Server 2014

Database Engine
Server name: cp alertar dalabase windows et 1433]

Authentication: SQL Server Authentication

Login: [atertarti

Password:

Remember password

Tl Help Trmm o

Presionaremos sobre “Connect” y tendremos una conexién exitosa a la base de datos.
A continuacién haremos clic con el botén derecho sobre la base de datos alertartfi y

seleccionaremos -> Tasks -> Import Data-Tier Application.
Se nos solicitara el archivo “alertardb.bacpac” que facilitamos junto con el cddigo del

sistema. El mismo importara los datos basicos.
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10. Para la publicaciéon del sitio web y la APl ALERTAR se necesitara el software Microsoft

Visual Studio version Community, el cual se podra descargar de manera gratuita del sitio
oficial de Microsoft (https://visualstudio.microsoft.com/es/downloads/).

= Microsoft | Visual Studio  Productos . Descargas  Comprar . Soporte técnico - Mas | Visual Studio gratuito

Descargas

Visual Studio 2022

= ‘ Version 17.0

El mejor IDE completo para

desarrolladores de .NET y C++ en

Windows. Completamente equipado con

una buena matriz de herramientas y

caracteristicas para elevar y mejorar

todas las etapas del desarrollo de

software.

Comunidad

IDE eficiente y gratis para
estudiantes, colaboradores de
codigo abierto y usuarios
particulares

Descarga
gratuita

Professional
IDE profesional adecuado
para equipos pequefios

Enterprise

Solucién completa y escalable
para equipos de cualquier
tamafio

Todo Microsoft O (A,)

Vista previa

Obtenga acceso anticipado a las
ultimas caracterfsticas, que
todavia no estan en la version
principal

Mas informacién >

Notas de la version >

Evaluacion
gratuita

Evaluacion
gratuita

Y
=
Lo
k]
[=
o
E
[=}
o

Mombre

Jgit
l Jgithub

N5

B ~e
W su

B oA

B Historyapl
l packages

l TranslatorAP|
B TansiatorBLL
B wee

B .gitattributes

B .gitignore
[P ALERTAR.sIn

Fecha de modificacion

2/

/2021 12:57

F2021 01:43
f2021 1254
2021 21:50

/2021 08:22

o L8 M

£2021 08:23
£2021 18:59
(2021 04:45
(2021 04:45

24/11/2021 15:10

L MYl |

Tipo

Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archivos
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archiv
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Carpeta de archivos
Docurnento de te...
Docurnento de te...

Vizual Studio Solu...

Instalaremos el software y una vez finalizado lo usaremos para abrir el archivo que contiene
la Solucion ALERTAR, llamado “ALERTAR:.sIn.

Tamario
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11. Una vez abierta la solucién dentro de Visual Studio, ubicaremos el proyecto WEB, le
haremos clic con el boton derecho y seleccionaremos “Publicar”.

[ Este clemento no admite la vista previa

0 Archivo Editar Ver Proyecto Compilar Depurar  Arquitectura  Prueba  Prucha de carge B Compilar
: o Recompilar
S0 - bR - Debug = AnyCPU - <Varios proyectos de inicio> P
Limpiar
£ MetarContextcs #  Webconfig #  AlettaBLes 2 Backup.cs #  LogBLes #  Res Ver
S leunchSeftingsjson 7 launchSettingsjion ®  AlertarController.cs @ Emorcshtml 7 A Analisis y limpieza de codigo
2 Conveyor by Keyoti DVManagerController.cs DashboardController.cs DVManagerBL " Publicar...
® = -
2 BLL #2 BLL BusinessContext Telerik Ul for ASPNET AJAX
2 1
& 2 Telerik Ul for ASP.NET MVC
a 3
a Informacién general
Q 5
g s File Nesting
i 5 Limitar el dmbito a esto
m
= lf EF Mueva vista de Explorador de solucicnes
E 1 R Mostrar en mapa de cédigo
& 12
g 12 using DAL; Dependencias de compilacién
B o
o 15 —namespace BLL & Update All Image Sprites
-3 16
E Agregar
a 7 = wblic partial class BusinessContext
) :E E ? *# Quick Install Package...
L2 1 #  Administrar paquetes NuGet...
%: 22 = public string saveHistory(string userName, string inputAddress, string dateTime, @ Administrar bibliotecas del lado cliente...
8 2 €
& 2 & try Administrar secretos de usuario
m
B : t £} Establecer coma prayecto de inicio
2 2 Depurar
ﬁ 26 c Defaultrequestreaders. accept.add(new
h 27 client.DefaultRequestreaders. TryAddil thou Inicializar el elemento interactive con el proyecto
28
81% hd @ Mo se encontraron problemas. Fv 1 Control de cédigo fuente
Salida % Cortar
Mostrar salida de: | Depurar - E m
4 X Quitar
Actividad de publicacion web Consola del Administrador de paquetes  Lista de erreres | Salida [ Cambiar nombre

ri-0) P

ip

ALERTAR x

L . |& LiveShare £

Explorador de soluciones > qx
' @WE- a-sodlB
Buscar en Explorador de soluciones (Ctrl+)
04 - Alertar Clients
WEB
& Connected Services
b &/ Properties
b *8 Referencies
App_Data
3 App_Start
3 Content
Controllers

=
=

p-

v 12 ~

o3nsouBelp ap seyuaILIELaH

b & c* AccountController.cs
b v c# AlertarController.cs
b ace

ac

BackupsController.cs
b & c* BaseController.cs
b 5 C* CartController.cs
Dbl b &ce DashboardController.cs
b &C* DVManagerController.cs
b 4 c* HomeController.cs
b &ce LanguageController.cs
b &c* ManageController.cs

“ »

Explorador de soluciones | Team Explorer

Ctrl+X.

Autenticacién anénim: Habilitado -
Supr
F2

ALERTAR

%" master a 3

En la nueva pantalla haremos clic sobre la opcion “Importar Perfil” y utilizaremos el perfil
descargado en el punto 4. Esto nos generara una conexiéon con el APP SERVICE que

creamos previamente.

Introduccién

Publicar

Servicios conectados

] securitysoft - Web Deploy

Nueve Editar

Resumen

URL del sitic

Configuracidon Release

Dependencias

Cambiar nombre Eliminar

&

Implemente la aplicacion en una carpeta, lI5, Azure u otro destine. Mas informacicn

http://securitysoft.azurewebsites.net [l

Para ver la lista de dependencias existentes, debe haber iniciado sesion con la suscripcion de Azure adecuada,

Acciones

Vista previa de cambios

Abrir la guia de selucién de preblemas
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12. En este paso utilizaremos la cadena de conexion que obtuvimos en el punto 6.

Publicar

@‘ Publicar

securitysoft - Web Deploy

Conexién

Configuracién: | Release

v | Opciones de publicacidn de archivos
Bases de datos

~ | AlertarContext (Alertar)
Data Scurce=tcp:alertar.database windows.net,1433;Initial Catalog=alertar Izl

Utilice esta cadena de conexion en tiempo de gjecucién (actualizar el destine
web.config)

Ejecutar Migraciones de Code First (se gjecuta al iniciarse la aplicacién)

o Para publicar un modelo de Code First, se debe usar Code First Migrations.
Obtener mas informacidn

| AlertarP

Siguiente > Guardar H Cancelar

Nos aseguraremos de haber tildado la opcién que indica “Utilice esta cadena de conexion...”
y que el cuadro de texto no quede en blanco ya que de ser asi el sitio web no podra

conectarse con la base de datos.
Incorporaremos en el cuadro de texto la cadena de conexién con el siguiente formato:

Server=tcp:alertar.database.windows.net,1433;Initial Catalog=alertartfi;Persist Security
Info=False;User ID=alertartfi;Password={la clave que escogimos en el punto 6}
;MultipleActiveResultSets=False;Encrypt=True;TrustServerCertificate=False;Connection
Timeout=30;
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Una vez incorporado este dato, presionamos sobre el boton “Guardar”, luego presionamos
“‘Publicar” y el codigo sera enviado al hospedaje del APP SERVICE, culminando la
instalacion de la base de datos, el sitio web y la APl ALERTAR.

Repitiendo el paso 11 se podra publicar la HISTORY APl y la TRANSLATOR API,
finalizando por completo la instalacion del sistema.

~ Security Soft X+

&« c 08 securitysoft.azurewebsites.net

SECURITY SERVICIOS ~ COMPRAR ! EmESPANOL~  REGISTRARSE  ACCEDER
SOFT .

BIENVENIDOS

sEcU RI I I En SECURITY SOFT nos dedicamos al desarrollo de sistemas de software para

empresas de seguridad.

soF I Somos especialistas en tecnologia de anélisis masivo de datos e inteligencia
I

artificial, cuya fusion tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para
prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de

relevancia en la sociedad.
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11.9.2 Adquisicion de nombre de dominio y delegacion

13.Luego del paso anterior el sitio web quedara operativo en la URL
https://securitysoft.azurewebsites.net.

A fin de poder personalizar el acceso con nuestro dominio se deberan adquirir el mismo.

Accediendo a www.nic.ar podremos verificar los dominios disponibles.

En nuestro caso realizaremos la adquisicién del dominio securitysoft.com.ar.

Para poder adquirirlo deberemos contar con clave fiscal nivel 3 de AFIP y hacer un pago del

abono anual del mismo.

Cuando el dominio se encuentre en nuestro poder podremos visualizarlo desde la opcion

Administrar Dominios del sitio www.nic.ar.

Buscar dominios
Consulta la disponibilidad de un dominio
.com.ar ~
Mis dominios
Estos dominios pertenecen a HERNAN CORTES
Filtrar lista de dominios por su nombre B
Dominio Alta Vencimiento * Estado Delegado Acciones
securitysoft.com.ar 22/05/2021 22/05/2022 Registrado si
Mostrando 1 .a 2 de 2-ver: 100 ~ -

14. A fin de poder delegar el dominio a una zona de DNS crearemos un recurso del tipo
DNS ZONE en Azure. Dentro del campo nombre deberemos escribir en nombre del
dominio adquirido. Presionaremos el boton Review + Create y se creara el recurso.
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Microsoft Azure & Search resources, services, and docs (G+/) hernancort
DIRECTORIO PREDETERMINADO D
Home > Create a resource > DNS zone >
Create DNS zone X
~
A DNS zone is used to host the DNS records for a particular domain. For example, the domain 'contoso.com' may contain a
number of DNS recards such as 'mail.contoso.com’ (for a mail server) and “www.contosa.com' (for a web site). Azure DNS
allows you to host your DNS zene and manage your DNS records, and provides name servers that will respond to DNS
queries from end users with the DNS records that you create, Learn more,
Project details
Subscription * ‘ suscripcidn de Azure 1 e ‘
Resource group * ‘ recursosAlertar e ‘
Create new
Instance details
[ his zone is a child of an existing zone already hosted in Azure DNS (&
Name * | semr\tysnft.mm\ v
Resource group location (O Brazil South
v
Previous Tags = Download a template for automation

15. Una vez creada la zona DNS visualizaremos en la pagina principal los name server que

necesitaremos para la delegacion.

Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/)

hernancorteshc@hotm:

DIRECTORIO PREDETERMI

Home >

(i) securitysoft.com.ar »

Subscription (Move)  : Suscripcién de Azure 1

A Access contral (1AM)

Subscription 1D : db6824ed-54b0-44c0-bab9-74ced9al

€ Tags

2 Diagnose and solve problems

Tags (Edit) : Click here to add tags

DNS zone
“ Record set Child zone —> Move ~ [l Delete zone
© overview "~ Essentials
E Activity log Resource group (Move) ! recursosalertar

() Refresh

JSON View

Name server 1 : ns1-34.azure-dns.com.

Name server 2 : ns2-34.azure-dns.net,

6622f Name server 3 : ns3-34.azure-dns.org.

Name server 4 i ns4-34.azure-dns.info.

Settings
9 @ vou can search for record sets that have been loaded on this page. If you don't see what you're looking for, you can try scrolling to allow more record sets to load.
m X
Mt properties ‘/,) Search record sets
& Locks Name Type T Value Alias resource type Alias target
Monitoring - CNAME 600 securitysoft.azurewebsit.
EE Alerts @ A 600 20.40.202.8
A Metrics ns1-34.azure-dns.com.
o ns2-34.azure-dns.net,
@ NS 172800 ns3-34.azure-dns.org.
Automation nsd-34.azure-dns.info.

Presionaremos el boton DELEGAR de la

pantalla donde se encuentra nuestro dominio

(punto 13). Alli ingresaremos estos 4 name servers y presionaremos EJECUTAR

CAMBIOS.
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ﬁ Tramites a Distancia

Delegaciones

Datos del Dominio

Nombre: securitysoft.com.ar

+ Agregar una nueva

+ Autodel

Host

ns1-34.azure-dns.com
ns2-34 azure-dns.net
ns3-34.azure-dns.org

ns4-34.azure-dns.info

CANCELAR

Argentina

INICIAR TRAMITE ~ MIS TRAMITES  NOTIFICACIONES APODERADOS CONSULTA

1Pv4 IPv6

v EJECUTAR CAMBIOS

HERNAN CORTES ~

Acciones

B
B w
Bsm
BT

Preguntas Frecuentes Contacto Manual deUsuario Términos y Condiciones

16. En este paso verificaremos que el dominio apunte a la zona DNS de Azure.
Para ello deberemos aguardar que se repliqgue este cambio, lo cual demorara al menos
unos 30 minutos. Para verificarlo abriremos una consola de comandos u escribiremos:
nslookup securitusoft.com.ar
Esto nos mostrara a dénde esta apuntando nuestro dominio actualmente.

Command Prompt

CislUzerssHC*nslookup —type=3%0A securitysoft.com.ar
Seruvidor: UnKnown
Addresz:= 1272.168.10808.1

Rezpueszta no autoritativa:s
cecurituszoft._com.ar

m iITIEll"'_l,! name sSeErFrver

serial
refrezh
retry
expire

= ns@1 .88Avebhost .com
rezponsible mail addr = hostmaster . BBBuwebhost.com

= 2880 {2 hours>

= 988 <15 mins?»

= 1209688 {14 days>
defaunlt TTL = 86488 <1 day>

En nuestro caso ya habiamos delegado previamente el dominio a un hospedaje temporal
durante el desarrollo del sistema para visualizar un contador que indicara el momento de
despliegue del sistema, con lo cual el mismo se encuentra apuntando a servidores que no

son los de Azure.
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MUY PRONTO

0 DIAS 18 HS 35 MIN 2 SEG

SECURITY
SOFT

Powered by (> 000webhost
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Cuando el dominio se encuentre delegado los resultados de nuestra linea de comandos o
consola nos mostraran lo siguiente:

s Cormmand Prompt

ssUsers~HC*nslookup —type=50A securitysoft.com.ar
Cervidor: UnKnown
Address: 192.168.1688.1

espuesta no autoritativa:
ecuritysoft.com.ar
primary name server = nsl—34.azure—dns.com
responzihle mail addr = azuredns—hostmaster.microsoft.com
zserial
refrezh 3688 <1 hour
retry 388 <5 mins>
expire = 2419208 (28 days>
default TTL = 388 <5 mins>

Si intentamos acceder con el navegador ya no veremos el sitio web previo y obtendremos el
siguiente resultado ya que aln no hemos apuntado la WEB APP a nuestro DNS ZONE.

404 Web Site not found.

You may be seeing this error due to one of the reasons listed below :

® Custom domain has not been configured inside Azure. See how to map an existing domain to
resolve this.

® Client cache is still pointing the domain to old IP address. Clear the cache by running the
command ipconfig/flushdns.

Checkout App Service Domain FAQ for more questions.
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17. Para el siguiente paso deberemos acceder a la pagina de nuestro recurso APP WEB y
seleccionar la opciébn Custom Domains. De aqui tomaremos los datos IP Address y
Custom Domain Verification ID.

Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/) f hernancorteshc® ai.. @
DIRECTORIO PREDETERMINADG S0

Home > securitysoft

= securitysoft | Custom domains - %

App Service

O search (Ctrl+)) « (D Refresh 2 Troubleshoot 7 Faqs

=5 Deployment slots ~
A\ Vou have custom domains that are not secured and will cause browser warnings/errors when accessed over hitps. Click on "Add binding” to secure your custom domains. —

& Deployment Center

Settings ‘
\) Custom Domains

il configuration

& Authentication Configure and manage custom damains assigned to your app Learn more
@ Application Insights IP address: ()
20.40.202.8 1]
Identity ‘ = = ‘
Custom Domain Verification 1D: (0
& gackups AETET15CTIAEA4DA4ETIZED3 1ABETDE1ASBSBBCFS815A82ACBA s} ‘
& Custom domains HTTPS Only: 0

) off

TLS/SSL settings g
9 + Add custom domain

TLS/SSL settings (preview)

Con estos datos accederemos a la pagina principal de nuestro recurso DNS ZONE vy
haremos clic sobre la opcién para crear un Record set.

Microsoft Azure P search resources, services, and docs (G+/) hernancortesh:
DIRECTORIO PRE!

Home >
O securitysoft.com.ar = - x
DNS zone
O Search (Ctrl+/) « - child zone —> Move ~ [i] Delete zone () Refresh
@ overview “ A Essentials JSON View
& Activity log Resource group (Mave) : recursosalertar Name server 1 : nsi-34.azure-dns.com.
v : 5 rer 2 ¢ ns2- -
o Access control (1&M) Subscription (Move) * Suscripcion de Azure 1 Name server 2 @ ns2-34.azure-dns.net.
& T Subscription 1D : db6824e4-54b0-44c0-bab9-74ced9as622f Name server 3 : ns3-34.azure-dns.org.
ags
Name server 4 ! ns4-34.azure-dns.info.
£ Diagnose and solve problems
Tags (Edit) : Click here to add tags
Settings ;
@ You can search for record sets that have been loaded on this page. If you don't see what you're looking for, you can try scrolling to allow more record sets to load

"
11l Properties ‘/,) Search record sets
B Locks Name Type T value Alias resource type Alias target
Monitoring - CNAME 600 securitysoft.azurewebsit...
B Alerts @ A 600 20.40.202.8
a8 Metrics ns1-34.azure-dns.com.
o ns2-34.azure-dns.net,

) @ NS 172800 ns3-34.azure-dns.org.
Automation ns4-34.azure-dns.info.
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El primer registro a agregar sera del tipo CNAME, con los siguientes datos:

Name: *

Type: CNAME

TTL: 10

TTL unit: Minutos

Alias: securitysoft.azurewebsites.net

Y crearemos otro con los siguientes datos:

Name: www

Type: CNAME

TTL: 10

TTL unit: Minutos

Alias: securitysoft.azurewebsites.net

= Microsoft Azure & search resources, services, and docs (G+/)

Home

() securitysoft.com.ar = -
DNS zone

hernancorteshc@hotmai... @

DIRECTORIO PREDETERMINADO. 0

Add record set

securitysoft.com.ar

i Tasks (preview)

Name
P Search (Ctrl+/) < I Recordset + Cchildzone —» Move ~ [ Deletezone () Refresh | ‘
. securitysoft.com.ar
© overview ‘f) Search record sets
Type
& Activity log Name Type T value | CNAME - Link your subdomain to another record ~ ‘
Fa Access control (IAM) CNAME 600 securitysofta  ajias record set @
¢ Tags -] A 500 20402028 L) Yes ()Mo
/2 Diagnose and solve problems nsi-34azure  TTL* TTL unit
ns2-34.azure —
Settings e NS 172800 s saomre 19 ] [ minutes ~]
9 ns4-34.azure
Alias
Il properties Email: azurec
Host: ns1-34. | securitysoft.azurewebsites.net /‘
8 Locks Refresh: 3600
@ SOA 3600 Retry: 300
- Expire: 24192
Monitorin
9 Minimum TTL
B Alerts serial numbe
N asuid TXT 600 AETBT15CT9
fi Metrics
www CNAME 600 securitysoft.a
Automation
asuid.www TXT 600 AETETI3CTH
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A continuacién crearemos otro registro con los siguientes datos:
Name: @

Type: A

TTL: 10

TTL unit: Minutos

IP ADDRESS: 20.40.202.8 (la IP vista en el punto 17)

= Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/) permanoosteshe@hotma T
DIRECTORIO PREDETERMINADO:
Fome Add record set %
@ securltysoftcom.ar & securitysoft.com.ar
DNS zane Name
P search (Ctrl+/) « - Recordset -+ childzone —> Move ~ [ Delete zone () Refresh | ‘
N securitysoft.com.ar
© overview ‘;) Search record sets
Type
& Adivity log Name Type st Value [ & - alias record to Pua address v
A trol (1AM B . -
Fa Access control (1AM) CNAME 600 securitysofta  jias record set @
€ Tags @ A 500 20402028 () Yes (8 No
Z? Diagnose and solve problems nsi-34azure 7L+ TTL unit
ns2-34.azure o N
Settings @ e 172800 ns3-34.azure 0 v ‘ ‘ Minutes v
g ns4-34.azure
Il properties Email: azurec IP address
Host: ns1-34,
A Locks Refresh: 3600 20.40.202.8
@ SOA 3600 Retry: 300
itori Expire: 2418: 0000
Meonitoring Minimum TTE
B alerts Serial numbe
. asuid TXT 600 AETETI5CT
fi Metrics
WWW CNAME 600 securitysoft.a
Automation
asuid.www TXT 600 AE7ST15CT9
2 Toss (prview) o]
v

Y para finalizar con esta configuracion de zona DNS crearemos 2 registros mas:

Name: asuid

Type: TXT

TTL: 10

TTL unit: Minutos

Value: AE78715C79AEA40A4E7 (la IP vista en el punto 17)

Name: asuid.www

Type: TXT

TTL: 10

TTL unit: Minutos

Value: AE78715C79AEA40A4E7 (la IP vista en el punto 17)

Aclaracion: Precisaremos confirmar el valor del campo Name. Este dato lo obtendremos
desde la pantalla Custom Domains de la APP WEB (punto 17). Presionando sobre la opcion
Add custom domain se nos solicitard el dominio, escribiremos securitysoft.com.ar y el bot6n
Verify, esto nos mostrard una pantalla de configuracion indicando cémo deberemos

completar el campo Value de los registros del tipo TXT.
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18. Para finalizar la vinculacién volveremos a la pantalla Custom Domains de la APP WEB,
presionaremos Add custom domain, escribiremos el dominio securitysoft.com.ar,
presionaremos el botén Verify y si hemos configurado correctamente la zona DNS
pondra un tilde verde de verificacion sobre Hostname avaiability y sobre Domain

ownership.

Presionaremos entonces el boton Add hostname securitysoft.com.ar y luego de procesar la
peticion se finalizara la delegacion completa del dominio.

Microsoft Azure

£ Search resources, services, and docs (G+/)

g1 hemancorteshc@hotmai... @
B = @ A DIRECTORIO PREDETERMINADO S0

Home > securitysoft

g7 securitysoft | Custom domains

App Service

:
& overview A
E Activity log

Ao Access control (1AM)

¢ Tags

42 Diagnose and solve problems

U Security
Events (preview)
Deployment
Quickstart
= Deployment slots

@ Deployment Center

Settings

il configuration

(D Refresh  £? Troubleshoot 7 FAQs

‘ Custom Domains

Configure and manage custom domains assigned to your app Learn more

Add C.. Adding custom domain
securitysoft Adding hostname securitysoft.com.ar
Hostname ____

| CNAME (www.example.com or any subdomain) N

‘ CNAME configuration

z

A CNAME record is used to specify that a domain name is an
alias for another domain. In your scenario, that would be

IP address: (O

mapping securitysaft.com.ar to custom domain verification id
below. Learn Mare

[ 20402028

Custom Domain Verification ID: (1)

Custom Domain Verification ID: (@

AETET15CTOAEA4DA4ETIZED3 1ABETDB1A3BEBBCFS815A8.. Iy

‘ AETB715CTIAEA40A4ET33ED2Z1ABETDE1A3BBBBCFS815A82ACBABTF222FC33F0A

HTTPS Only: ©
(@ ) o

+ Add custom domain

Status Filter
(@TP ot Secure () Secure (1) )
SSL STATE ASSIGNED CUSTOM DOMAINS

CNAME

@ Hostname availability

SSL Bindit

o Domain ownership
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11.9.3 Certificacion SSL

19. El Custom Domain vinculado en el punto anterior se agregard al listado de dominios
pero veremos un cartel de advertencia indicando que necesitamos un certificado SSL.

Microsoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/) (8 hernancorteshc@hotma

DIRECTORIO PREDETERMINADC 0

Home > securitysoft

g7 securitysoft | Custom domains

X
App Service
£ Search (Cirl+/) <« (0 Refresh  /® Troubleshoot 7 FAQs
= Deployment slots A

A\ You have custom domains that are not secured and will cause browser warnings/errors when accessed over https. Click on "Add binding" to secure your custom domains. =
& Deployment Center

Settings + Add custom domain

Configuration

Status Filter
£ Authentication _——
I Not Secure (1) Secure (1) )
Application Insights o
SSL STATE ASSIGNED CUSTOM DOMAINS SSL Binding
Identity
Secure Securit;
& packups

o Not Secure securitysoft.com.ar Add binding
B custom domains

@ TLS/sSL settings
@ TLS/SSL settings (preview) App Service D .
pp >ervice Domains
“3 Metworking
7 Scale up (App Service plan) Manage domains for your Azure services with auto-renew and privacy protection. Learn more
. Scale out (App Service plan) o —+— Buy App Service domain v

Para poder realizar este paso debemos actualizar nuestra suscripcion a un plan B1.

Microsoft Azure P search resources, services, and does (G+/) h hernancor ®

DIRECTORIO PREDETERMINADO 0

Home > securitysoft >

Spec Picker x
A
r [N w
Dev / Test Production I e
For less demanding workloads For most preduction werkloads Advanced netwerking and scale

Recommended pricing tiers

ute equivalent
I — 5475 LUSD/Month (Estimated)

A Seeonly recommended options

ory ry

npute equivalent
Vionth (Estimated)

npute equivalent
onth (Estimated)

Included features Included hardware
Every app hosted on this App Service plan will have access to these features: Every instance of your App Service plan will include the following hardware configuration:
o Custom domains / SSL

§, AwreCompute Units (ACU)
Configure and purchase custom domains with SNI SSL bindings

Dedicated compute resources used to run applications deployed in the App Service Plan. Learn more

[} Manualscale § Memory

Up to 3instances. Subject to availability. Memory per instance available ta run applications deployed and running in the App Service plan.

==  Storage
10 GB disk storage shared by all apps deployed in the App Service plan.

Apply
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Los planes menores del tipo D o F (compartidos) no tienen la opcion de realizar
vinculaciones a certificados SSL de los Custom Domains. Deberemos tener en cuenta que
esto incrementara los costos de nuestros servicios.

Microsoft Azure B search resources, services, and docs (G+/)

hernancorteshc@hotm:

Home > securitysoft »

Spec Picker

Shared infrastructure Shared infrastructure
1 GB memo 1 6B memo
60 minutes/day compute

240 minutes/day compute
Free 9.49 th (Estimated)

Included features

Every app hosted on this App Service plan will have access to these features:
0 Custom domains / SSL

Configure and purchase custom demains with SNI SSL bindings

l—_'/] Manual scale

Up to 3 instances. Subject to availability.

@ Updating App Service Plan

The plan 'ASP-recursosalertar-besc’ was updated
successfully!

100 total ACU
1.75 GB memory

A-Series compute equivalent
54.75 USD/Manth (Estimated)

~ See additional options

Included hardware

Every instance of your App Service plan will include the following hardware configuration:

&

Azure Compute Units (ACU)
Dedicated compute resources used to run applications deployed in the App Service Plan, Learn more

Memory
Memery per instance available to run applications deployed and running in the App Service plan.

Storage
10 GB disk storage shared by all apps deployed in the App Service plan.

DIRECTORIO PREDETERMINADG P

X

20. Volveremos a la pantalla principal

de la APP WEB y haremos clic sobre TLS/SSL

Settings, luego sobre Private Key Certificates (.pfx) y a continuacion sobre Create App

Service Managed Certificate.

Microsoft Azure B search resources, services, and docs (G+/)

hernancorteshc@hotm:

Home > securitysoft

&} securitysoft | TLS/SSL settings

App Senvice
B search (Ctrl+/) « C_) Refresh indings
5 Deployment slots "~

Bindings
& Deployment Center

Settings

Private Key Certificate
il configuration —_—

il Authentication

@ application Insights

&= Buy Certificate

7 mas

Public Key Certificates (.cer)

Private key certificates (.pfx) can be used for TLS/SS5L bindings and can be loaded to the certificate store for your app to consume. To understand how to load the certificates
for your app to consume click on the learn more link. Uploaded certificates are not available for manual download from the Azure Management Portal, they can only be
used by your app hosted on App Service after the required App Settings are set properly or used for TLS/SSL. Learn mare

DIRECTORIO PREDETERMINADG S0

Iclentity _+_ Import App Service Certificate

& Backups

& Custom demains

Private Key Certificates

Status Filter
(@D teaithy waring  Expired )

Health Status

@ TLS/S5L settings (preview)
“3 Networking Hostname

7 scale up (App Service plan) No private key certificates available for app.

E. Scale out (App Service plan)

_+_ Upload Certificate

_+_ Create App Service Managed
Certificate

_+_ Import Key Vault Certificate

Expiration Thumbprint
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Alli se analizara si nuestro dominio puede obtener el certificado, luego de ser validado
presionaremos el botdn Create. Este proceso demorara unos minutos en finalizar.

= Microsoft Azure £ search resources, services, and docs (G+/)

Home > securitysoft

0 securitysoft | TLS/SSL settings

App Service

Deployment slots

@ Deployment Center

Settings

Configuration

Authentication

L]

Application Insights
Identity

& packups

= Custom domains

© TLs/sSL settings

a

TLS/SSL settings (preview)

»
&

Networking

N

Scale up (App Service plan)

Search (Ctrl+/) «

(D Refresh [ Delete b ? FaQs

&=l Buy Certificate

Bindings Private Key Certificates (pfx)  Public Key Certificates (.cer)

Private Key Certificate

Private key certificates (pfx) can be used for TLS/S5L bindings and can be loade
for your app to consume dlick on the learn more link. Uploaded certificates are
used by your app hosted on App Service after the required App Settings are se

+ Import App Service Certificate + Upload Certificate

Private Key Certificates

Status Filter
(@ teathy waming Expired )

Health Status

Hostname

No private key certificates available for app.

Create App Service Managed Certificates X

Create App Service Managed Certificates

Create a certificate that can be used for S5L Binding for the selected domain. App Service
Managed Certificates are free of cost and fully managed by App Service to maintain the
safety and security of your site at the highest level, Learn more

[ securitysoft.com.ar ~

@ Hostname eligible for certificate creation, Click Create to create your App Service Managed
Certificate.

Al terminar el proceso veremos nuestro certificado creado.

osoft Azure B Search resources, services, and docs (G+/)

ancorteshc@

DIRECTORIO PREDETERMINADO 0

Home > securitysoft

&} securitysoft | TLS/SSL settings

App Service

£ search (Ctrl+/) «

=% Deployment slots

& Deployment Center

settings

1! configuration

& authentication

@ application Insights
Identity

& Backups

& Custom domains

a

TL5/SSL settings

=]

TLS/SSL settings (preview)

“3 Networking

N

Scale up (App Service plan)

Scale out (App Service plan)

PN

() Refresh [0 Delete b & Buy Certificate ¢ Troubleshoot

Bindings  Private Key Certificates (pfx)  Public Key Certificates (.cer)

Private Key Certificate

Private key certificates (pf) can be used for TLS/SSL bindings and can be loaded to the certificate stare for your app to consume. To understand how to load the certificates
for your app to consume dick an the learn more link. Uploaded certificates are not available for manual download from the Azure Management Portal, they can only be
used by your app hosted on App Service after the required App Settings are set properly or used for TLS/SSL. Learn more

? FaQs

_+_ Import App Service Certificate _+_ Upload Certificate

Private Key Certificates

Status Filter
[( Healthy

L ‘Warning  Expired :\

Health Status

@ Heatny

Hostname

securitysoft.com.ar

_+_ Create App Service Managed
Certificate

_+_ Import Key Vault Certificate

Expiration Thumbprint

5/29/2022 TFOETAEE29F1D6CDA13F6310D752D420F6C66ATD  ***
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Podremos visualizar los detalles del certificado haciendo clic sobre el mismo.

Microsoft Azure L Search resources, services, and docs (G+/)

hernancort

DIRECTORIO PREDETERMINADO

Home > securitysoft

@] securitysoft | TLS/SSL settings

App Service

P search (Ctrl+/) «

= Deployment slots

& Deployment Center

Settings

Configuration

& Authentication

<

pplication Insights
Identity

& Backups

= custom domains

© TLS/SSL settings

© TLS/SSL settings (preview)

“3 Metworking

~

Scale up (4pp Service plan)

Scale out (App Service plan)

A
Bindings Private Key Certificates (pfx)  Public Key Certificates (.cer) o Valid Certificate

Certificate Details X

securitysoft.com.ar-securitysoft

() Refresh 27 Troubleshoot 7 FAGs

&= Buy Certificate

Certificate is valid for App Service use,

Private Key Certificate

Name

o]

‘ securitysoft.com.ar-securitysoft
Resource Group

Private key certificates (pfx) can be used for TLS/S5L bindings and can be loaded to the certificate store for your app to cons
for your app to consume click on the learn more link. Uploaded certificates are not available for manual download from the
used by your app hosted on App Service after the required App Settings are set properly or used for TLS/SSL. Learn more

[ recursosalertar

Subseription
‘ db6824e4-54b0-44c0-baba-74ceddabé... [ ‘
Subject Name

_+_ Import App Service Certificate _+_ Upload Certificate _+_ Import Key Vault Certificate

n]

‘ securitysoft.com.ar

Private Key Certificates

Certificate Host Names
Status Filter

L Healthy ~ Warning Explred.)

Health Status

@ Heattny

Host Name

Hostname Expiration Thumby

securitysoft.com.ar

securitysoft.com.ar 5/29/2022 TFOETAL

A continuacion volveremos a la pantalla TLS/SSL Settings, opcion

Bindings y haremos clic

sobre Add TLS/SSL Binding

Microsoft Azure B search resources, services, and docs (G+/)

hernancorteshc@hotm:

DIRECTORIQ PREDETERMI

Home > securitysoft

&} securitysoft | TLS/SSL settings - X

App Service

B search (Ctrl+)) «

=5 Deployment slots

) Deployment Center

Settings

il configuration

&L Authentication

@ npplication Insights
Identity

& Backups

& Custom domains

@ TLS/S5L settings

A

(D Refresh &2 Troubleshoot 7 FAQs

&= Buy Certificate

©*  Protocol Settings
A4 ProtocolSettings

Protocol settings are global and apply to all bindings defined by your app.

HTTPS Only: (D)

Minimum TLS Version O { 1.0 1.1

e TLS/SSL bindings

Bindings let you specify which certificate to use when responding to requests to a specific hostname over HTTPS. TLS/SSL Binding requires valid private certificate (pfi)
issued for the specific hostname. Learn more

© TLS/SSL settings (preview)
“3 Metworking
7 Scale up (App Service plan)

E. Scale out (App Service plan)

—~+ add TLS/SSL Binding

[] Host name Private Certificate Thumbprint TLS/SSL Type

No TLS/SSL bindings configured for the app
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En la pantalla siguiente seleccionaremos el Custom domain securitysoft.com.ar, como
Private Certificate Thumbprint eligiremos el del certificado recién creado y como TLS/SSL
Type seleccionaremos SNI SSL.

osoft Azure £ Search resources, services, and docs (G+/) ( hs;;::m;r:‘t

Home > securitysoft TLS/SSL Binding X
0 securitysoft | TLS/SSL settings
App Service
£ Search (Cirl+/) « ‘T_) Refresh &=) Buy Certificate ﬁ Troubleshoot 7 FAGs G TLS/SSL hindings
= Deployment slots A
@ | . Use the drop downs to select the Hostname to secure with SSL,
Deployment Center P4 Protocol Settings and the cerificate to use. You may also select whether to use
Server Name Indication (SNI) or IP based SSL. Learn more
Settings

Protocol settings are global and apply to all bindings defined by your app. custom dormain *

! Configuration

e | securitysoft.com.ar ~ ‘
& authentication HTTPS Only: @ L off On )
° P Private Certificate Thumbprint *
Application Insights @ [ 10 1.1
o ¢ Mimima TLS Version ) - | securitysoft.com.ar (FFOETAEE29F1DECDA13F6319D752D42., ‘
Identity
TLS/SSL Type: *
& Backups TLS/SSL bindings [snisse <]

Custom domains

Bindings let you specify which certificate to use when responding to requests to a specific hostname ove
issued for the spedific hostname. Learn more

Q

TLS/SSL settings

a

TLS/SSL settings (preview) + Add TLs/ssL ginding

“3 Networking D Host name Private Certificate Thumbprint

~

scale up (App Service plan) No TLS/SSL bindings configured for the app.

Add Binding
E. Scale out (App Service plan)

Esto agregara la vinculacion al listado.

Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/) hernancorteshc@hotmai... @
DIRECTORIO PREDETERMINADO &P

Home > securitysoft

o] securitysoft | TLS/SSL settings X
App Service
« () Refresh &= Buy Certificate /7 Troubleshoot 7 FAQs

55 Deployment slots ~ ~

@ Deployment Center ‘:‘ Protocol Settings

Settil
ettings Protocol settings are global and apply to all bindings defined by your app.

11l Configuration

& Authentication HTTPS Only: @ on )
@ application nsights Minimum TLS Version © 10 1
Identity

& Backups e TLS/SSL bindings

& Custom domains

Bindings let you specify which certificate to use when responding to requests to a specific hostname over HTTPS. TLS/SSL Binding requires valid private certificate (pfix)

© TLs/ssL settings issued for the spedific hostname. Learn more

@ TLS/SSL settings (preview) + Add TLS/5SL Binding

P
4 Networking [J Host name Private Certificate Thumbprint TLS/SSL Type

Scale up (App Service plan) I [ securitysoft.com.ar 7FOE7AEE29F1D6CDAT3F6318D752D420F6C66A7D SN Based

B, scale out (App Service plan)
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A partir de este momento podremos acceder al sitio web (https://securitysoft.com.ar) y
verificar el certificado SSL.

« c Q securitysoft.com.ar

SECURITY
SOFT

SERVICIOS COMPRAR !0 o ESPAROL ~ REGISTRARSE ACCEDER

BIENVENIDOS

SECU RI I I En SECURITY SOFT nos dedicamos al desarrollo de sistemas de software para

empresas de seguridad.

soF I Somos especialistas en tecnologia de analisis masivo de datos e inteligencia
I

artificial, cuya fusion tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para

prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positive de

relevancia en la sociedad.

Haciendo clic sobre el candado a la izquierda de la URL podremos verificar sus detalles.

& c QO securitysoft.com.ar

SECURITY < Seguridad de conexion para securitysoft.com.ar

iLv REGISTRARSE ACCEDER

SOFT ; trma segura a este sito.

BIENVENIDOS

sEcU RI I I En SECURITY SOFT nos dedicamos al desarrollo de sistemas de software para

empresas de seguridad.

soF I Somos especialistas en tecnologia de anélisis masivo de datos e inteligencia
I

artificial, cuya fusién tiene como objetivo brindar soluciones innovadoras para

prevenir el delito, lograr seguridad ciudadana y generar un impacto positivo de

relevancia en la sociedad.

Péagina: 367



https://securitysoft.com.ar/

Facultad de Tecnologia Informatica

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA

Materia:

Trabajo Final de Ingenieria

Docentes:

Ing. Weingand, Ing. Cetraro

Fecha:

Sede:

2021

23/11/2021

Norte | Comision: | 5A

Turno: | Noche

Afio: |

Alumno: HERNAN CORTES

Negocio: SECURITY SOFT

SECURITY
SOFT

EJ securitysoft.com.ar

[4 Seguridad de conexidn para securitysoft.com.ar

EJ Estd conectado de forma segura a este sitio.

Verificado por: DigiCert Inc

Mas informacién

SOFT

Podremos visualizar los detalles generales.

C O 8 nt

SECURITY

SOFT

ritysoft.com.ar

COMPRAR !
0

K}

SERVICIOS General

Titulo:
Direccién:

Tipo:

Medo de dibujo:

Modificado:

Meta (5 etiquetas)

SECURITY

@& Informacidn de la pagina - https://securitysoft.com.ar/

Codificacion de texto:

REGISTRARSE ACCEDER

BIENVENIDOS

empresas de seguridad.

Somos especialistas en te

artificial, cuya fusién tiene

3 &

Permisos  Seguridad

Security Soft
https://securitysoft.com.ar/

text/htenl
Medo cumplimiento de estandares
UTF-8

martes, 30 de noviembre de 2021 01:16:20

Nombre

viewport
description

keywords

author

Contenido

width=device-width, initial-scale=1.0
Security Soft Website
Seguridad, Alerta, Alertar, Security Soft

Hernan Cortes

Ayuda
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Estara a nuestra disposicion observar los Permisos del sitio.

SECURITY

SOFT

B https:/fsecuritysoft.com.ar @& Informacion de la pagina - https://securitysoft.com.ar/
v M
o i ti |
SERVICIOS COMPRAR !0 General  Medios | Permisos | Seguridad
Permises para: https://securitysoft.com.ar
Abrir ventanas emergentes “
Usar predeterminado Permitir Blogueal
Acceder a su ubicacidn
Usar predeterminado Preguntar siempre Permitir Blogueal
Acceso a dispositivos de realidad virtual
Usar predeterminado Preguntar siempre Permitir Blogueal
Anular los atajos de teclado
Usar predeterminado Permitir Bloquea
Cambiar a esta pestafia
Usar predeterminado Preguntar siempre Permitil
Compartir esta pantalla
Usar predeterminado Preguntar siempre Bloguear
[ pC TR TRV PFLY S JSRp J—— &
£ >
Ayuda

Seremos capaces de visualizar los detalles de Seguridad.

&)

SECURITY

SOFT

oft.com.ar @& Informacidn de la pagina - https://securitysoft.com.ar/

o B ] &

SERVICIOS COMPRAR !0 General Medios  Permisos : Seguridad

Identidad del sitio web
Sitio weh: securitysoft.com.ar

Autor: Este sitio web ne provee infon

Verificado por:  DigiCert Inc

Privacidad e historial
iHe visitado este sitic web hoy?

;Este sitio web almacena informacidn en mi
computadora?

¢He guardado contrasefias para este sitio web?

Detalles técnicos

La pdgina que estd viendo fue cifrada antes de

viajaba a traves de la red.

macion de su propietario.

Expira: domingo, 29 de mayo de 2022

S, Bveces

No  Eliminar todas las cookies y

Mo Ver contraserias guardadas

Conexitn cifrada (TLS_ECDHE_RSA_WITH_AES_256_GCM_SHA284, claves de 256 bits, TLS 1.2)

ser transmitida por Internet.

El cifrado le hace realmente dificil a persenas no autorizadas ver la informacion que viaja entre
computadoras. Es por esto que es bastante improbable que alguien haya leido esta informacién mientras

Ver certificado

los datos del sitio

Ayuda
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Y al hacer clic sobre Ver certificado podremos observar los detalles completos del mismo.

) Firefox  about:certificate?cert=MIIGTCCBXWgAwIBAgIQAUBIpzYNIGFRD:

Certificado para securitysoft.com.ar X +

Certificado

GeoTrust TLS DV RSA Mixed SHA256 2020 CA-1

Nombre del asunto

Nombre habitual

Nombre del emisor

Validez

No antes de Tue, 30 Nov 202

o después de Sun, 29 May 202

Nombres alternativos
del sujeto
Nombre DNS securitysoft.com.ar

Informacion de clave
puablica

Algoritmo

Modulo D9:03:CCEE:E2:1F.8E:

Misceldnea

Nimero de serie
Algoritmo de la

LpiDrIDANBgkghkiG9w0BAQsFADBZI

wCQYDVQQ

DigiCert Global Root CA

0:4E:21:13:8AFC7

98:CB:A6:20:EB:94
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11.10 Credenciales de acceso para sitio web publicado

URL: https://securitysoft.com.ar/ // https://securitysoft.azurewebsites.net/

USUARIO: admin@uai.com
PASSWORD: Tfi2021$
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