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Resumen

Este proyecto de investigacion se enfoca en el estudio de las billeteras virtuales y su contribucién a la
inclusion financiera en Argentina durante la Gltima década. Se ha observado un crecimiento
significativo en el uso de las billeteras virtuales, lo que ha transformado la forma en que las personas

realizan transacciones financieras y acceden a servicios financieros formales.

El objetivo principal de este estudio es analizar en detalle esta transformacion y explorar como las

billeteras virtuales han contribuido a la inclusién financiera en el pais.

El trabajo se estructura en varios capitulos que abordan diferentes aspectos relacionados con el tema

de investigacion.

En la introduccion, se proporciona una vision general del tema, se plantea la naturaleza de
investigacion, justificando la relevancia de investigar el papel de estas tecnologias en el sistema
financiero argentino y se plantean las preguntas de investigacion. Se plantean las preguntas de
investigacion, se presenta la hipétesis de trabajo, los objetivos de la investigacion y se presenta una
estructura organizada del trabajo, esto proporciona una visidon panoramica de la investigacion,
facilitando la comprensién de cédmo se abordaran los diferentes aspectos relacionados con el impacto

de las billeteras virtuales en la inclusion financiera.

En el Capitulo |, se presenta el marco tedrico y conceptual, el cual establece las bases conceptuales y
analiticas para luego en el desarrollo comprender la contribucion de las billeteras virtuales en la
inclusién financiera en Argentina. Se definen los conceptos clave relacionados con el dinero
electrénico, las billeteras virtuales y la inclusion financiera. Se analiza la literatura existente sobre
estos temas y se establecen las bases tedricas para el estudio. También se examina el panorama de
los sistemas de pagos electronicos en Argentina, destacando su evolucion, las tendencias actuales y
los actores involucrados en este campo. Asimismo, se estudian las caracteristicas y funcionalidades
de las billeteras virtuales, su comparacion con los medios de pago tradicionales y su potencial para

mejorar la inclusion financiera.

En el Capitulo Il se detalla la metodologia utilizada en la investigacion. Se describe el enfoque de
investigacién seleccionado, y se definen las variables que seran estudiadas en el marco de esta
investigacién. Se identifican y caracterizan las variables de dinero electronico, billeteras virtuales e

inclusion financiera, estableciendo su relevancia en el estudio.




Por ultimo, se realiza la determinacion de la poblacién de trabajo, definiendo a quiénes se considerara
en la investigacion. Se identifican las técnicas de recoleccion de datos y se elaboran los instrumentos
de registro correspondientes. También se establece el andlisis de los datos y las técnicas utilizadas

para evaluar los resultados.

En el Capitulo lll se presenta el analisis de los datos recopilados sobre las principales billeteras
virtuales en Argentina. Se realiza una comparacion de estas billeteras en términos de funcionalidades,
usabilidad y adopcion. El analisis de los datos permite extraer conclusiones relevantes sobre cada una
de las billeteras virtuales estudiadas. Se examinan los resultados obtenidos a partir de los datos
cuantitativos y cualitativos, se realizan comparaciones y se identifican patrones y tendencias
relevantes. En este capitulo se presentan las conclusiones y sugerencias derivadas del estudio,

ofreciendo una vision completa y detallada de los resultados obtenidos.

Por ultimo, se presenta una conclusion general que resume los hallazgos mas relevantes del estudio y
destaca la importancia de las billeteras virtuales como una alternativa de pago y gestion financiera en
el contexto argentino. Se resalta la relevancia de los resultados obtenidos y se enfatiza la importancia

de seguir explorando el impacto de las billeteras virtuales en la inclusién financiera en Argentina.

El informe final del estudio resume de manera concisa el contenido y los hallazgos clave del trabajo,
destacando la relevancia de los resultados obtenidos. Se enfatiza en la importancia de continuar

explorando el impacto de las billeteras virtuales en la inclusién financiera en el pais.

Ademas de los capitulos mencionados, la tesis incluye un capitulo adicional, el Capitulo IV, que
aborda las tendencias futuras y el desarrollo tecnolégico en el campo de las billeteras virtuales. En
este capitulo, se exploran las perspectivas a largo plazo y se analiza cémo la tecnologia puede seguir

evolucionando y afectando la inclusién financiera en Argentina.

El trabajo de investigacion se basa en una revision exhaustiva de la bibliografia relevante, incluyendo
informes de la CEPAL, el Informe de la base de datos Global Findex y otras fuentes pertinentes. La
metodologia utilizada combina el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, lo que proporciona una
visién completa y fundamentada de la contribucion de las billeteras virtuales a la inclusion financiera

en el pais.

En conclusion, este proyecto de investigacion analiza el crecimiento de las billeteras virtuales en

Argentina en la ultima década y su contribucién a la inclusién financiera.
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A través de un marco tedrico solido y una metodologia rigurosa, se examinan las caracteristicas de las

billeteras virtuales, se realiza un analisis de los datos y se presentan conclusiones y sugerencias
pertinentes.

El estudio destaca la importancia de las billeteras virtuales como una herramienta para mejorar la

inclusién financiera en Argentina y sugiere la necesidad de seguir investigando en este campo.
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INTRODUCCION

La inclusion financiera ha adquirido una gran relevancia en los Ultimos afios, y su impulso ha sido
generado en gran medida por los avances tecnologicos. En particular, las billeteras virtuales han
desempefiado un papel fundamental en este proceso, generando un impacto significativo en la
inclusién financiera en Argentina. Estas aplicaciones permiten a las personas acceder de manera mas

facil y conveniente a servicios financieros, lo que amplia su participacion en el sistema financiero.

Tras la aparicién de la pandemia de COVID 19, el uso de las billeteras virtuales ha experimentado un
crecimiento exponencial en Argentina. Con el distanciamiento social establecido mediante el Decreto
297/2020 que establecio la medida de “Aislamiento Social, Preventivo y Obligatorio” (ASPO) desde el
20 hasta el 31 de marzo de 2020y, finalmente, hasta el 31 de enero de 2021; y las restricciones en
los pagos en efectivo, las personas han buscado alternativas digitales para realizar transacciones y
acceder a servicios financieros. Este aumento en la adopcién de las billeteras virtuales ha acelerado
aln mas el impacto en la inclusion financiera, brindando a mas personas la posibilidad de realizar

pagos, ahorrar e incluso acceder a servicios financieros basicos.

El objetivo de esta investigacion es analizar en profundidad el papel de las billeteras virtuales en la
inclusién financiera en Argentina, teniendo en cuenta su introduccién como medios de pago, su

adopcién por parte de la poblacién y su aceptacion por parte de los comercios.

Ademas, se explorara el impacto que estas tecnologias han tenido en el acceso a servicios

financieros, la bancarizacion y la mejora de la calidad de vida financiera de los usuarios.

Para llevar a cabo este estudio, se utilizara un enfoque metodolégico mixto que combinara elementos
cuantitativos y cualitativos. Se recopilardn y analizaran datos provenientes de fuentes bibliogréficas,
informes gubernamentales, estadisticas oficiales y datos de transacciones proporcionados por
proveedores de servicios financieros. Esto permitira examinar los patrones de adopcion de las
billeteras virtuales, identificar indicadores de inclusion financiera y evaluar el impacto econémico y

financiero que han tenido en la vida de los usuarios.

Al finalizar la investigacion, se presentaran las conclusiones obtenidas, resumiendo los hallazgos mas
relevantes y discutiendo sus implicaciones en relacién con la hipétesis planteada. Asimismo, se

proporcionardn recomendaciones y sugerencias dirigidas a mejorar la implementacién y adopcion de
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las billeteras virtuales en Argentina, con el objetivo de promover una inclusién financiera mas amplia 'y

efectiva.

También se destacaran las limitaciones del estudio y se propondran areas de investigacion futura para

seguir profundizando en este campo en constante evolucion.

En conclusion, esta investigacién tiene como objetivo examinar el impacto de las billeteras virtuales en

la inclusion financiera en Argentina, considerando su crecimiento exponencial posterior a la pandemia.

Se espera que los resultados y recomendaciones contribuyan al desarrollo de politicas y estrategias
que impulsen alin mas la inclusion financiera en el pais, permitiendo a mas personas acceder a

servicios financieros basicos y mejorar su bienestar financiero.




Denominacién del Proyecto de investigacion

“Crecimiento De Billeteras Virtuales E Inclusién Financiera En La

Argentina En La Ultima Década”

Naturaleza del Proyecto de investigacion

Este proyecto se enfocara en el rapido crecimiento de las billeteras virtuales en Argentina y su
contribucién en la inclusion financiera, teniendo en cuenta su potencial crecimiento después de la
pandemia de COVID-19.

Se describira como han contribuido a través de cualquier dispositivo conectado a la red a optimizar la
gestion de los recursos bancarios, e incluso convertirse en una ayuda tecnolégica para las personas en
sus finanzas incorporando cada vez mas personas al sistema financiero permitiendo que satisfagan

necesidades, transacciones, pagos, ahorros, crédito entre otros.

Las tecnologias financieras, en particular las billeteras virtuales, han experimentado un crecimiento
acelerado en todo el mundo y se han convertido en una herramienta clave para la inclusién financiera,
permitiendo a las personas acceder a servicios financieros de manera rapida, segura y a bajo costo, sin

necesidad de una cuenta bancaria tradicional.

Argentina no ha sido la excepcion y se ha observado un aumento en su uso en el pais, lo que ha

generado un interés creciente en su utilizacion por parte de las autoridades fiscales.

Esta tesis busca aportar al conocimiento sobre el rapido crecimiento de las billeteras virtuales y su

relacién con la inclusion financiera en Argentina.

Los resultados de esta investigacion tienen el potencial de generar un impacto significativo en diversos
actores clave de la sociedad. En primer lugar, los tomadores de decisiones en politica publica podran
beneficiarse al contar con evidencia sélida y fundamentada sobre los beneficios de las billeteras
virtuales para la inclusion financiera. Esta informacion les permitird disefiar politicas mas efectivas y
enfocadas en promover y respaldar la adopcion de estas soluciones, lo que a su vez puede impulsar el
desarrollo econdmico y social del pais. Los reguladores también encontraran valor en los resultados de

esta investigacion, ya que podran comprender mejor el panorama de las billeteras virtuales y su impacto
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en el sistema financiero. Esto les permitira establecer regulaciones y marcos normativos adecuados
para fomentar un entorno seguro, transparente y equitativo para los usuarios de estas tecnologias,

promoviendo asi la confianza y la estabilidad del sector financiero.

Por otro lado, las empresas financieras podran aprovechar los hallazgos de esta investigacion para
adaptar sus estrategias comerciales y desarrollar productos y servicios que se ajusten a las
necesidades y preferencias de los usuarios de billeteras virtuales. Esto puede brindarles una ventaja

competitiva y abrir nuevas oportunidades de negocio en el mercado financiero digital.

Finalmente, la sociedad en general se beneficiard al tener una mejor comprension de como las billeteras
virtuales pueden mejorar la inclusién financiera. Esto puede llevar a un mayor acceso a servicios
financieros, especialmente para aquellos que tradicionalmente han estado excluidos del sistema
bancario.

Justificacion de la eleccion del problema

La eleccién de este tema surge a partir de la importancia que han adquirido las tecnologias financieras
y su relacion con la inclusién financiera en los Ultimos afios en el pais, y en particular, como resultado
de la pandemia de COVID-19 que ha acelerado la adopcion de soluciones digitales en el ambito

financiero.

Las billeteras virtuales se han vuelto muy populares en Argentina y en todo el mundo por varias razones.
En primer lugar, ofrecen una forma rapida y conveniente de realizar transacciones sin tener que llevar
dinero en efectivo o tarjetas de crédito fisicas. Ademas, la pandemia ha aumentado la necesidad de

evitar el contacto fisico, lo que ha llevado a muchas personas a adoptar soluciones de pago sin contacto.

En Argentina, algunas de las billeteras virtuales mas populares incluyen Mercado Pago, Uala y Lemon.
Estas billeteras permiten a los usuarios realizar pagos en linea y en tiendas fisicas, asi como enviar y
recibir dinero de otros usuarios. Muchas de ellas también ofrecen descuentos y promociones especiales

para los usuarios que utilizan su servicio.

Por otro lado, es importante destacar que estas billeteras pueden ser una herramienta para promover
la inclusién financiera, permitiendo que las personas sin acceso a servicios bancarios tradicionales
puedan realizar transacciones financieras, tema de suma importancia para el desarrollo econémico y

social de un pais.
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En consecuencia, pueden ser una herramienta Util para abordar este problema, al promover el uso de
billeteras virtuales, las politicas publicas pueden ayudar a que mas personas tengan acceso a Servicios
financieros, lo que puede tener un impacto positivo en la reduccién de la pobreza y la desigualdad

econémica.

La investigacion de este tema puede ser beneficiosa y contribuir al desarrollo de politicas publicas que
promuevan la inclusion financiera en Argentina, y para proporcionar informacion valiosa a las empresas
que ofrecen servicios de billetera virtual, ayudandoles a mejorar su oferta y aumentar su participacion

en el mercado.

En resumen, esta investigacion es importante porque contribuirqd a una comprension mas completa de
la relacién entre las billeteras virtuales y la inclusién financiera en Argentina, lo que puede tener
implicaciones significativas en la vida econdmica y social del pais, incluyendo la recaudacién impositiva.

Preguntas De Investigacion

e ¢Podrian ser las billeteras electrénicas una oportunidad de inclusion financiera al acceder mas

personas?

e ¢CoOmo ha sido el crecimiento de la adopcion del dinero electrénico en la Ultima década en

Argentina y como se relaciona con la inclusion financiera en el pais?

e ¢ Cuales son las principales razones por las que los usuarios adoptan las billeteras virtuales y

coémo han contribuido a mejorar la inclusién financiera en Argentina?

e ¢En qué medida las billeteras virtuales han facilitado el acceso a servicios financieros formales

para personas no bancarizadas en Argentina?

e (Como han mejorado las billeteras virtuales la accesibilidad y conveniencia de las
transacciones financieras en comparacion con los servicios bancarios tradicionales en

Argentina?




12

Presentacion de la hipotesis de trabajo y definicion de conceptos

de trabajo

“En la ultima década, se ha ampliado el uso de las billeteras virtuales, lo que ha

7

contribuido a la inclusion financiera en la Argentina

En la Gltima década, se ha dado un incremento creciente en el uso de las billeteras virtuales, lo que ha
contribuido a la inclusién financiera en la Argentina. Esta hipétesis se basa en el andlisis de los datos
y la informacién disponible que muestran que las billeteras virtuales han ampliado su uso, facilitado el
acceso a servicios financieros y han mejorado la conveniencia de las transacciones para un mayor
namero de personas. La investigacion se centrara en analizar la forma en que el dinero electrénico y

las billeteras virtuales contribuyen a la inclusion financiera de la poblacion en Argentina.
Objetivos

El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo general analizar el desarrollo y crecimiento de

las billeteras virtuales en Argentina durante la Gltima década y su contribucion en la inclusion financiera.
A través de este estudio, se busca comprender como estas herramientas tecnoldgicas han contribuido
a la optimizacion de la gestién de recursos bancarios y han facilitado el acceso a servicios financieros,

permitiendo satisfacer necesidades, realizar transacciones, pagos, ahorros y obtener crédito de manera

mas eficiente. ampliando asi la inclusién financiera de la sociedad argentina.
Objetivo General

e Analizar el crecimiento de las billeteras virtuales en Argentina durante la Gltima década y su

contribucion en la inclusion financiera.
Objetivos Especificos

¢ Estudiar la importancia que los pagos electronicos presentan en la dindmica de la economiay en

la inclusién al sistema financiero.
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Describir la operatoria de las billeteras virtuales en la Argentina.

Identificar los factores que impulsan la adopcion de las billeteras virtuales en Argentina y las

barreras que limitan su uso generalizado.

Analizar la adopcion del dinero electrénico como medio de pago en Argentina y su contribucion

a la inclusién financiera.

Examinar la variedad de servicios financieros que ofrecen las billeteras virtuales y su impacto en

la inclusién financiera.

Estudiar el uso de las billeteras virtuales son utilizadas principalmente para realizar pagos sin

llevar efectivo ni tarjetas y para aprovechar sus descuentos y beneficios.

Contribuir al conocimiento académico y cientifico sobre el impacto de las billeteras virtuales en la

inclusién financiera, aportando evidencia empirica y analisis riguroso.

Evaluar los desafios y limitaciones de las billeteras virtuales en Argentina en términos de inclusion

financiera y proponer estrategias y recomendaciones para superarlos.
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CAPITULO I: Marco Teorico Conceptual-Referencial

Introduccién

Segun el articulo "Las billeteras virtuales y las nuevas formas de pago", los avances experimentados
por la tecnologia ofrecen cada vez mas posibilidades al momento de realizar casi cualquier tarea
cotidiana, y en el caso de las billeteras virtuales y los pagos electrénicos se convirtieron en herramientas
que permiten realizar multiples operaciones financieras sin la necesidad de utilizar dinero de forma
fisica. A su vez, permiten el intercambio de dinero de manera digital sin la necesidad de tener una
cuenta en un banco facilitando de esta manera la inclusioén financiera de vastos sectores de la sociedad

gue se encontraban al margen del sistema bancario tradicional. (Medios y Enteros, 2021)

Existen varias razones por las cuales las billeteras virtuales y los pagos electrénicos han ganado
popularidad en los ultimos afios. En primer lugar, ofrecen comodidad y facilidad de uso. Al utilizar una
billetera virtual o realizar pagos electrénicos, los usuarios evitan tener que llevar consigo dinero en
efectivo, lo cual puede resultar incémodo y riesgoso en ciertas situaciones. Ademas, la mayoria de las
transacciones electrénicas se pueden realizar de manera rapida y sencilla, lo que ahorra tiempo y

esfuerzo. (Medios y Enteros, 2021)

En segundo lugar, la seguridad es un factor importante en el crecimiento de los pagos electrénicos. Las
billeteras virtuales y los sistemas de pago electronicos suelen contar con altos niveles de seguridad,
como la encriptacion de datos y la autenticacion de multiples factores, lo que brinda proteccién adicional
contra el fraude y el robo de informacién financiera. Ademas, al utilizar métodos de pago electrénicos,
se reducen los riesgos asociados con llevar dinero fisico y la posibilidad de que se pierda o sea robado.
(IproUpP, 2021)

Por otro lado, las billeteras virtuales y los pagos electrénicos ofrecen una mayor trazabilidad de las
transacciones. A través de registros y notificaciones electronicas, los usuarios pueden realizar un
seguimiento detallado de sus gastos, lo que facilita la gestidon de las finanzas personales y permite un
mejor control del presupuesto. También, los sistemas electronicos también facilitan la realizacién de
transacciones internacionales y la superacion de barreras geograficas y temporales. (BCRA “Com. A
65107, 2018 y “Com. A 5982”, 2016)

A medida que la tecnologia continla avanzando, es probable que los pagos electrénicos y las billeteras

virtuales sigan evolucionando y ofreciendo nuevas funcionalidades. Es importante destacar que, si bien
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estos avances tecnol6gicos ofrecen numerosas ventajas, también plantean desafios y consideraciones
importantes. Uno de los desafios es garantizar la seguridad y proteccion de los datos financieros de los
usuarios. Dado que las transacciones electrénicas implican el intercambio de informacién sensible, es
fundamental contar con medidas de seguridad sélidas, como autenticacion biométrica, cifrado de datos

y proteccion contra fraudes, para evitar posibles vulnerabilidades y riesgos. (N5, 2023)

Ademas, es necesario abordar la inclusion financiera y la brecha digital. Aunque los pagos electrénicos
y las billeteras virtuales ofrecen beneficios significativos, es esencial garantizar que todas las personas
tengan acceso y conocimiento para utilizar estas tecnologias. Esto implica abordar la brecha digital,
asegurando la disponibilidad de servicios electronicos en &reas rurales y comunidades desatendidas,
asi como brindar capacitacion y educacién sobre el uso de estas herramientas financieras digitales.
(CEPAL, 2018)

En términos regulatorios, los gobiernos y las autoridades financieras también desempefian un papel
crucial en garantizar la integridad y la estabilidad de los pagos electrénicos. Es necesario la existencia
de marcos normativos y regulaciones adecuadas para proteger los derechos de los consumidores,
prevenir actividades ilicitas como el lavado de dinero y el fraude financiero, y promover la competencia

justa y la transparencia en el mercado de pagos electronicos.

En conclusién, los avances tecnoldgicos han transformado la forma en que realizamos transacciones
financieras, brindando opciones como las billeteras virtuales y los pagos electrénicos. Estas
herramientas ofrecen comodidad, seguridad y trazabilidad en las transacciones, pero también plantean
desafios relacionados con la seguridad, la inclusién financiera y la regulacién. A medida que continGia
la adopcion de estos métodos de pago digitales, es importante abordar estos desafios para garantizar

una transicién exitosa hacia una economia cada vez mas digitalizada y sin efectivo.

Para comprender el panorama de los medios de pago electrénicos, objeto de estudio de esta

investigacién, es necesario conceptualizar y darle una base de sustento al mismo.
Marco Conceptual

En este apartado, se analizan conceptos fundamentales que sientan las bases para comprender el tema
de esta investigacién. Estos conceptos son: Pagos Electrénicos, Billeteras Virtuales, e Inclusion

Financiera.
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- Los pagos electronicos

“El término pago electrénico incluye cualquier pago a empresas, bancos o servicios publicos de
ciudadanos o empresas, que se ejecutan a través de telecomunicaciones o redes electronicas que

utilizan tecnologia moderna” (Asokan, Janson, Steiner, & Waidner, 2000).

El Banco Central de la Republica Argentina, (BCRA, 2016) abordando este tema, habla de pagos
electronicos inmediatos estableciendo un conjunto de normativas que salieron a partir del 2016 relativas
a distintas formas de realizar pagos electrénicos. Regulé y definid la extension del sistema de

transferencias inmediatas a tres modalidades:

> Billetera electrénica: transferencias de celular a celular a través de una aplicacion para

teléfonos moviles.

» POS mdvil: transferencias iniciadas por medio del deslizamiento de una tarjeta por un

dispositivo lector que se conecta al celular.

> Botén de pago: transferencias cursadas a través de un botén de pago, que sirve para realizar

pagos en linea e insertar en la propia web.

Los pagos se acreditan inmediatamente en la cuenta receptora y permiten comprar, pagar, enviar y

recibir dinero de manera mas facil, practica y segura.

El Banco Central de la Republica Argentina tiene como objetivo fomentar el uso de las billeteras virtuales
entre los pequefios comercios y proveedores de servicios, para que estén mas dispuestos a aceptar
pagos electrénicos. Esto ayudara a expandir la red de lugares donde se pueden utilizar estos medios

de pago, brindando una opcion atractiva y conveniente para realizar transacciones. (BCRA, 2016)

Con respecto a estas plataformas electronicas, en el informe UDE (indice de Uso de Dinero Electronico)
de febrero 2022, que elabora Red Link y que mide la evolucién del dinero electrénico en la Argentina,
se puede apreciar el notable crecimiento que mantuvieron las transacciones no presenciales en la
ventanilla de un banco, como era tradicional, asi como el aumento en el uso del dinero electrénico en
diferentes aplicaciones tanto en transacciones monetarias como en consultas de saldos, solicitud de

créditos y autorizaciones de extracciones (Red Link, 2022)
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- Billeteras Virtuales

Las billeteras virtuales, electrénicas, también conocidas como billeteras méviles o billeteras digitales,
son aplicaciones que permiten a los usuarios almacenar tarjetas de pago y realizar diversas
transacciones de forma segura. Ademas de las tarjetas de débito o crédito, estas billeteras pueden

contener informacion adicional, como tarjetas de regalo, cupones, entre otros. (Baufest, 2021)

Su funcionamiento se basa en el uso de dispositivos mdviles y tecnologias como codigos QR,
comunicacién de campo cercano (NFC) y transmisién magnética segura. (Mordor Intelligence, 2021).

El dinero se puede depositar en la billetera digital o, en otros casos, la cuenta bancaria de una persona
se puede vincular a la billetera digital. La interaccion transaccional puede ser entre consumidor y

negocios, o Unicamente entre consumidores.

Es decir, “Billetera Movil o Billetera Digital, es una aplicacién moévil, o web que permite a los clientes
almacenar credenciales para varios instrumentos de pago y programas de lealtad de forma segura;
enviar y recibir dinero; pagar cémodamente en una tienda; realizar compras en linea; realizar

transferencias bancarias; pagar facturas; entre muchas otras opciones” (Paez 2020).

“Las billeteras virtuales podrian entrar en lo que es conocido como Fintech, lo cual proviene de la
combinacion de “finanzas” y “tecnologia” y denota el uso de la tecnologia para las soluciones

financieras” (Puschmann, T 2017).

De acuerdo con el Ministerio de Economia, “una billetera virtual es una aplicacion mévil que las
personas pueden descargar en su celular, con la que acceden a hacer mdltiples operaciones

financieras, sin la necesidad de tener una cuenta bancaria” (Alonso & Perossa 2020).

Asimismo, una investigacion realizada por Fiserv (compafiia global lider en procesamiento de pagos y
tecnologia de servicios financieros), revelé que la Argentina es el pais latinoamericano que mas adopté

a las billeteras digitales para pagar bienes y servicios (Fiserv Argentina, 2022).

Esta compafiia a la vez afirmé “La firma especialista en pagos digitales analizé los habitos de compra
y destaco que el 71% de los encuestados utiliza el codigo QR para evitar los pagos en efectivo y dejar

de utilizar la tarjeta fisica” (2022).



https://www.iproup.com/finanzas/26031-uno-de-cada-dos-argentinos-ya-utiliza-una-billetera-digital
https://www.iproup.com/finanzas/26031-uno-de-cada-dos-argentinos-ya-utiliza-una-billetera-digital
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- Inclusién Financiera

Segun el Banco Mundial, la inclusién financiera se refiere a garantizar que tanto las personas como las
empresas tengan acceso a productos financieros que sean Utiles y asequibles, y que satisfagan sus
necesidades en términos de transacciones, pagos, ahorros, crédito y seguro. Este acceso debe ser
proporcionado de manera responsable y sostenible, es decir, de una manera que no genere riesgos

financieros indebidos ni ponga en peligro la estabilidad econémica. (Banco Mundial, 2018)

La inclusién financiera es considerada como un factor clave para reducir la pobreza y fomentar la
prosperidad econémica. Los segmentos de la poblaciéon que suelen enfrentar mayores dificultades y
vulnerabilidades en términos de acceso a servicios financieros son las pequefias y medianas empresas,
los hogares en areas rurales, las personas empleadas en el sector informal y aquellos que se
encuentran en situacion de jubilacién. Dependiendo de la region evaluada, también se puede agregar
a las mujeres como grupos que pueden enfrentar barreras adicionales para acceder a servicios

financieros (Banco Mundial, 2018).

En resumen, la inclusion financiera busca garantizar que todas las personas y empresas tengan
igualdad de oportunidades para acceder a servicios financieros que sean adecuados para sus
necesidades. Se refiere al acceso equitativo y la participacion de todas las personas y empresas en los
servicios financieros y productos que satisfacen sus necesidades y contribuyen a su bienestar
financiero. Esto implica el acceso a cuentas bancarias, crédito, seguros, servicios de pago y otros

productos financieros béasicos.

Al eliminar las barreras y promover el acceso a productos financieros asequibles y responsables, se
puede impulsar el desarrollo econdémico, reducir la pobreza y fomentar la prosperidad en diferentes

segmentos de la sociedad.

Marco Teodrico

El marco tedrico es una parte fundamental, ya que proporciona el sustento tedrico necesario para
abordar y comprender el tema sobre el cual se basa esta investigacion. En este apartado, se
examinaran las teorias y enfoques teoricos relevantes que sustentan la comprension y el analisis del

tema en cuestion.
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- Sistema de pagos electrénicos en Argentina

En el presente apartado, se abordara el tema del sistema de pagos electronicos en Argentina, tomando

como referencia la informacion proporcionada por el Banco Central de la Republica Argentina (2023).

El sistema de pagos desempefia un papel fundamental en la economia de un pais, ya que garantiza la
circulacion y transferencia de fondos entre los participantes del sistema bancario, financiero y otros
organismos. (BCRA, 2023)

De acuerdo al BCRA, el Sistema de Pagos (SP) es una estructura compuesta por diferentes elementos
y procesos que permiten la transferencia de fondos entre los participantes del sistema bancario,
financiero y otros organismos. Su objetivo principal es asegurar la circulacion del dinero y facilitar las

operaciones del mercado interbancario y de politica monetaria. (2023)

Ademads, en su rol de autoridad monetaria y reguladora, administra el Medio Electronico de Pagos (MEP)
através del cual se canalizan las operaciones del mercado interbancario y de politica monetaria. (BCRA,
2023)

En Argentina, el SP se encuentra organizado a través del Medio Electréonico de Pagos (MEP), que es
administrado por el Banco Central. Este sistema tiene como metas reducir los costos del sistema
bancario y financiero, mejorar la seguridad y eficiencia de los pagos y liquidacién de operaciones,
optimizar el flujo econémico entre entidades y fortalecer la supervisiéon de los Bancos Centrales sobre

la compensacion de medios de pago. (BCRA, 2023)

Los participantes del MEP incluyen bancos, camaras compensadoras electrénicas privadas (CEC),
casas de cambio y otros organismos como el Mercado de Valores de Buenos Aires SA, la
Administraciéon Nacional de Seguridad Social y el Correo. (BCRA, 2023)

De acuerdo al BCRA, el funcionamiento del sistema se basa en que las entidades financieras y otros
organismos mantienen cuentas corrientes en el MEP para realizar transacciones entre los participantes.

El MEP liquida los saldos netos de compensacién en el ciclo operativo. (BCRA, 2023)

Mientras que el Banco Central se encarga principalmente de las transferencias interbancarias de fondos

en tiempo real a través del MEP, las camaras compensadoras electrénicas procesan cheques,
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transferencias, débitos directos y saldos resultantes de redes de cajeros automaticos y tarjetas de
crédito. (BCRA, 2023)

La liquidacién de las camaras se realiza a través del MEP utilizando sus cuentas corrientes en el Banco
Central. Los saldos son liquidados por las camaras compensadoras y los participantes transfieren los
fondos a través de dichas cuentas utilizando el MEP. Los bancos con saldos deudores transfieren
fondos a las cuentas de las camaras, y estas a su vez, transfieren los fondos a los bancos con

posiciones netas acreedoras. (BCRA, 2023)

La informacién recopilada se basa en los documentos y reportes proporcionados por el Banco Central
de la Republica Argentina, entidad de méxima autoridad en materia monetaria y financiera en el pais.
La consulta de fuentes confiables y actualizadas es fundamental para garantizar la precision y veracidad

de la informacidn presentada en este estudio.

v Nuevos medios de pago

De acuerdo a la informacién recopilada del Banco Central de la Republica Argentina (2023), en el afio
2016 se implementaron diversas medidas con el objetivo de fomentar y simplificar las transacciones
electrénicas, buscando reducir el uso de efectivo y permitir a los usuarios de servicios financieros operar

sin necesidad de acudir a entidades bancarias.

Las medidas implementadas buscan agilizar y facilitar las operaciones bancarias de los usuarios

financieros, dentro de un marco de seguridad y eficiencia.

Con respecto a las transferencias inmediatas de fondos, se aumenté el limite maximo para las
transferencias electrénicas sin cargo, estableciendo la gratuidad absoluta para transferencias de
usuarios individuales, independientemente del monto transferido. Para las empresas, se elevo a

$250.000 el monto acumulado diario a partir del cual se pueden cobrar las transferencias. (BCRA, 2023)

En este contexto, se introdujo la Plataforma de Pagos Mdéviles (PPM), que representa un nuevo canal
de pagos mediante el cual las entidades financieras deben ofrecer la opcion de Pago Electronico
Inmediato (PEI). Este sistema permite realizar pagos a través de dispositivos méviles, como teléfonos
celulares, tabletas o computadoras portatiles, utilizando débito y crédito en linea. La PPM ofrece tres
modalidades de pago: POS Movil, Boton de Pago y Billetera Electronica, las cuales ya fueron

mencionadas anteriormente. (BCRA, 2023)
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El POS Mdvil es un dispositivo de seguridad que se conecta al dispositivo mévil del usuario, permitiendo
validar transacciones mediante la tarjeta de débito y realizar pagos en puntos de venta, mediante
transferencias inmediatas sin costo adicional. Sin embargo, es importante destacar que la adquisicién

del dispositivo POS-Mdévil puede implicar un cargo Unico (BCRA 2023).

El Botén de Pago se utiliza para realizar compras y ventas de bienes y servicios a través de internet,
permitiendo a los compradores realizar transacciones en puntos de venta virtuales (e-commerce)
mediante transferencias inmediatas con débito en las cuentas correspondientes. Estos botones de pago
pueden integrarse en la pagina web del comercio, en redes sociales o0 enviarse por correo electrénico
(BCRA 2023).

Por otro lado, la Billetera Electrénica facilita el envio de dinero entre personas a través de la web o

mediante una aplicacion en dispositivos mdviles. Este servicio no tiene costo y solo requiere la descarga
de la aplicacion y la carga de los datos correspondientes a las cuentas bancarias o tarjetas de débito

asociadas de diferentes entidades bancarias (BCRA 2023).

Para utilizar la modalidad PEI a través del POS Mdévil y el Botén de Pago, los comercios deben estar
adheridos a un producto o servicio dentro de la Plataforma de Pagos Méviles (PPM), como Todo Pago
M Pos de Red Banelco o Red MOB de Red Link. Una vez adheridos, el proveedor del servicio o la
entidad financiera debe proporcionar una aplicacion descargable en los equipos sin ningln costo
adicional (BCRA 2023).

En resumen, los nuevos medios de pago implementados en 2016 tienen como objetivo fomentar y
agilizar las operaciones electrénicas, eliminando gradualmente el uso de efectivo. Estas medidas
incluyen la Plataforma de Pagos Méviles, que ofrece modalidades como el POS Mavil, el Boton de Pago
y la Billetera Electrénica, brindando a los usuarios financieros la posibilidad de realizar pagos de manera

segura, eficiente y sin costo adicional.

Profundizando con las billeteras virtuales, también conocidas como billeteras electrénicas, objeto de
esta investigacion, aprovechan la tecnologia movil para mejorar el acceso a servicios financieros y

simplificar las transacciones.

Como explican Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E. E (2023), estas plataformas almacenan de

manera segura la informacién financiera del usuario, eliminando la necesidad de llevar una billetera
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fisica. Para proteger las transacciones, se utilizan métodos de seguridad como eKYC (conozca a su

cliente), cifrado y autenticacion.

También es importante mencionar, segun la publicacion de Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E.

E, que:

La tecnologia usada por las billeteras electrénicas actuales es a través de la siguiente tecnologia:

+ Codigos QR: usados ya por muchas aplicaciones tecnoldgicas, a través de un médulo para almacenar
informacién en una matriz de puntos o cédigo de barras bidimensional.

+ Comunicacion de campo cercano o Near- Field Communication: es una tecnologia de
comunicacion inalambrica de corto alcance y alta frecuencia creada para el intercambio de datos entre
dos dispositivos cercanos.

» Magnetic Secure Transmision o Transmision Magnética Segura: es la misma tecnologia usada por
lectores de tarjetas magnéticas que son leidas por un punto de venta, en este caso generada por el

dispositivo mévil. (2023)

En el contexto empresarial, las billeteras digitales ofrecen ventajas significativas. Por un lado, brindan
facilidad de uso y agilidad en las transacciones. Ademas, permiten almacenar informacion adicional,
como tarjetas de fidelidad o cupones, lo que mejora la experiencia de compra para los usuarios. (Melo-
Bellido, G. M. & Jiménez- Bartolo, E. E, 2023).

Estas soluciones también permiten a las empresas adaptarse a las nuevas tendencias tecnoldgicas y

ofrecer una experiencia de compra mas moderna y eficiente.

Sin embargo, es importante reconocer que existen desventajas y limitaciones en el uso de las billeteras
electrénicas. Algunas personas pueden tener preocupaciones sobre la seguridad de sus datos
financieros y la privacidad de la informacién almacenada en estas aplicaciones. Es fundamental abordar
estas preocupaciones y promover la educacion sobre el uso adecuado de estas herramientas tanto para

emprendedores como para empresas en general (Banco Mundial, 2018).

Desde la perspectiva de la inclusidn financiera, el uso de las billeteras virtuales puede facilitar el acceso
y el uso de servicios financieros, brindando posibilidades de desarrollo a través de soluciones de pago
digitales (Pérez Caldente & Titelman, 2020).
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Estas plataformas pueden ayudar a ampliar el acceso a servicios financieros a aquellos que carecen de
ellos y mejorar la experiencia de aquellos que ya forman parte del circuito financiero formal (Pérez
Caldente & Titelman, 2020).

La inclusién financiera se define en términos de acceso, uso y calidad de los servicios financieros. El
acceso se refiere a la posibilidad de utilizar los servicios financieros ofrecidos por instituciones formales,

mientras que el uso se relaciona con la utilizacién efectiva de esos servicios. (CEPAL, 2018).

La calidad se centra en aspectos como la adaptabilidad del producto a las necesidades del cliente, la
variedad de servicios financieros, la regulacion y supervision de los productos, y la proteccion del
consumidor. (Banco Mundial, 2018).

Las Fintech, como se conocen comiUnmente a las empresas de tecnologia financiera, han ganado
protagonismo en el panorama financiero debido a su capacidad para ofrecer soluciones innovadoras y
agiles. Sin embargo, este crecimiento también ha planteado desafios en términos de regulacion y
cumplimiento tributario. Es fundamental que las autoridades fiscales establezcan marcos normativos
claros y actualizados para abordar adecuadamente los aspectos tributarios relacionados con estas
plataformas.

Ademas, en el &mbito académico, Esteban Pérez Caldente y Daniel Titelman, editores de la Revista
CEPAL, plantean la inclusion financiera como una politica de insercién productiva. Esta perspectiva
considera al sistema financiero como un instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y
consumo de las personas, proporcionando acceso a servicios financieros a aquellos que carecen de
ellos y mejorandolos para aquellos que ya forman parte del sistema financiero formal (Pérez Caldente
& Titelman, 2020).

Para las empresas del sector financiero, las billeteras virtuales representan una oportunidad para
mejorar la experiencia del consumidor. Dado que el interés principal de estas empresas esta
directamente relacionado con los consumidores, el uso de estas plataformas puede ser beneficioso al
proporcionar una experiencia de compra mas conveniente y adaptada a las necesidades actuales.
Dall'Oste, F. (2019)

En resumen, las billeteras virtuales y las plataformas de pago digitales ofrecen oportunidades para
mejorar la inclusion financiera al brindar acceso y uso de servicios financieros de manera més accesible

y eficiente. Sin embargo, es importante abordar las preocupaciones de seguridad y privacidad, asi como
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también garantizar el cumplimiento tributario adecuado en el contexto de estas tecnologias en

evolucion.

Al mismo tiempo, es esencial que las politicas de inclusién financiera se enfoquen en promover el
desarrollo econdémico y productivo de las personas, utilizando el sistema financiero como un medio para

ampliar las oportunidades de ahorro y consumo.

Contribuciéon de los pagos electréonicos a la inclusién financiera:

Evidencias

Existen evidencias respaldando la afirmacién mencionada anteriormente, las cuales sustentan este

argumento con bases cientificas.

Informe de la CEPAL

A continuacion, se ofrecera una sintesis de los aportes identificados en una publicacién de La Comision

Econdmica para América Latina y El Caribe que aportan a los argumentos de esta investigacion:

» Acceso a servicios financieros: La inclusion financiera implica brindar acceso a servicios

financieros formales, como cuentas bancarias, crédito, seguros y servicios de pago. Estos
servicios permiten a las personas administrar mejor su dinero, ahorrar, acceder a capital para
emprender negocios y protegerse contra riesgos. Al tener acceso a estos servicios, las
personas pueden desarrollar sus actividades econémicas y productivas de manera mas
efectiva. (CEPAL, 2018)

» Fomento del ahorro y lainversién: La inclusion financiera facilita el ahorro y la acumulacion

de capital, lo cual es fundamental para el desarrollo econdémico. Al poder depositar y ahorrar
su dinero en instituciones financieras, las personas pueden acumular recursos para invertir en
educacion, vivienda, emprendimientos o proyectos productivos. El acceso a servicios
financieros también permite acceder a instrumentos de inversidon que generan rendimientos y

contribuyen al crecimiento econdmico. (CEPAL, 2018)
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» Facilitacidon de transacciones comerciales: La inclusion financiera mejora la eficiencia de

las transacciones comerciales al proporcionar medios de pago seguros y eficientes. Las
personas pueden realizar pagos y transferencias de forma rapida y conveniente, lo que
fomenta la actividad economica y el intercambio comercial. Ademas, el uso de servicios
financieros digitales y tecnologias como las billeteras virtuales agiliza las transacciones y

reduce los costos asociados. (CEPAL, 2018)

> Impulso al emprendimiento vy la generacion de empleo: La inclusién financiera facilita el

acceso a crédito y financiamiento para emprendedores y pequefias empresas, quienes son
motores fundamentales del crecimiento econémico y la generacién de empleo. Al contar con
recursos financieros, los emprendedores pueden invertir en sus negocios, contratar personal,
adquirir bienes de capital y expandir sus operaciones, lo que contribuye al desarrollo
economico local y regional. (CEPAL, 2018)

Ademas de los aspectos mencionados anteriormente, es relevante tener en cuenta las dimensiones de

la inclusion financiera: acceso, uso y calidad.

Segun las definiciones mas recientes de la CEPAL (2023), el acceso se refiere a la posibilidad de utilizar
los servicios y productos financieros ofrecidos por instituciones del sistema financiero formal. Esto

implica la facilidad con la cual los individuos pueden acceder a estos servicios. (CEPAL, 2023)

Por otro lado, el uso se refiere a la utilizacién efectiva y regularidad de los productos financieros, asi

como el proposito con el que se utilizan. (CEPAL, 2023)

La calidad se relaciona con las caracteristicas del acceso y uso, incluyendo la adaptabilidad de los
productos a las necesidades del cliente, la variedad de servicios financieros disponibles, la regulacion

y supervisiéon de los productos, y la proteccion del consumidor, entre otros aspectos. (CEPAL, 2023)

En este sentido, las billeteras virtuales y las soluciones de pago digitales pueden contribuir a mejorar

tanto el acceso como el uso de los servicios financieros.

Al aprovechar la tecnologia mévil, estas plataformas facilitan el acceso a productos financieros Utiles y
asequibles, permitiendo a las personas realizar transacciones, pagos, ahorros, obtener crédito y seguro
de manera mas conveniente. Esto es especialmente relevante para segmentos vulnerables de la

poblacién, como pequefas y medianas empresas, hogares en areas rurales, trabajadores informales,
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personas jubiladas y también grupos que suelen enfrentar barreras adicionales, como las mujeres y la
comunidad LGBTQ+ (Banco Mundial, 2018).

Es importante destacar que la adopcion de billeteras virtuales y soluciones de pago digitales ha sido
impulsada por diversos factores, incluyendo la evolucion tecnolégica, la necesidad de adaptarse a las
circunstancias generadas por la pandemia y los cambios en las demandas y preferencias de los

consumidores.

Estas plataformas ofrecen ventajas como la facilidad de uso, la rapidez en las transacciones y la
posibilidad de almacenar informacion adicional, como tarjetas de fidelidad o cupones, lo cual mejora la

experiencia de compra tanto para los consumidores como para las empresas. Baufestm (2021).

Asimismo, como se dijo anteriormente, es importante tener en cuenta las desventajas y limitaciones

asociadas al uso de las billeteras electrénicas.

Las billeteras electronicas presentan desafios que vale la pena considerar. Uno de los principales
inconvenientes es el riesgo de seguridad cibernética. Existen posibilidades de que la informacién
personal o financiera pueda ser robada en caso de brechas de seguridad. Por ende, es de vital
importancia abordar estas inquietudes y promover la ensefianza acerca del manejo adecuado de estas
tecnologias, con el objetivo de impulsar una utilizacion segura y efectiva de las opciones de pago digital.
(Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E. E., 2023).

Ademas, otra desventaja importante es la dependencia de dispositivos méviles e internet para utilizar
las billeteras electrénicas. Esto implica que se requiere disponer de un dispositivo movil y una conexion
a internet estable. Sin estos elementos, su utilizacién se ve limitada o incluso imposible. Esto puede
representar un obstaculo en areas con cobertura limitada o en situaciones donde no se cuente con un
dispositivo mévil. (Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E. E., 2023).

En resumen, las billeteras electronicas presentan desafios relacionados con la seguridad cibernética y
la dependencia de dispositivos maviles e internet. Es esencial abordar estos aspectos para promover
una adopcion segura y efectiva de estas tecnologias de pago digital. (Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-
Bartolo, E. E., 2023).
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En conclusion, las billeteras virtuales y las soluciones de pago digitales representan una herramienta
importante para mejorar la inclusion financiera al proporcionar acceso y uso de servicios financieros de

manera mas accesible y conveniente.

Estas tecnologias ofrecen ventajas significativas, como la facilidad de uso y la rapidez en las
transacciones, asi como la posibilidad de adaptarse a las necesidades cambiantes de los consumidores.

Sin embargo, es esencial abordar las preocupaciones de seguridad y privacidad, garantizar la

educacion adecuada sobre su uso y promover la confianza en estas plataformas.

Informe de la base de datos Global Findex

Por otro lado, en el informe de la base de datos Global Findex 2021, titulado "Inclusion financiera, pagos
digitales y resiliencia en la era de la COVID-19", destaca la importancia de los servicios financieros en

el desarrollo econémico.

A continuacién, se presenta un resumen de los principales aspectos que se destacan en el mismo, de

manera que describa la relacién entre pagos digitales e inclusién financiera:

El acceso a servicios financieros formales, como cuentas bancarias o proveedores de dinero mévil,
permite a las personas gestionar su dinero de manera segura y asequible, satisfacer necesidades

diarias, planificar para emergencias y realizar inversiones productivas. (Banco Mundial, 2021)

El informe muestra que los hogares y negocios con acceso a servicios financieros estan mejor
preparados para enfrentar crisis financieras. Por ejemplo, en Chile, las mujeres de bajos ingresos que
recibieron cuentas de ahorro gratuitas lograron reducir su dependencia de deudas y mejorar su
capacidad para llegar a fin de mes durante una emergencia econémica. Los servicios financieros
digitales, como el dinero mévil, facilitan el ahorro y la transferencia de fondos, generando remesas,

aumentando el consumo y promoviendo la inversién. (Banco Mundial, 2021)

Se presentan ejemplos de paises como Kenia, donde los usuarios de dinero mévil que experimentaron
una reduccién repentina de ingresos pudieron recibir dinero de familiares y amigos dispersos
geograficamente, evitando asi reducir los gastos de sus hogares. En Bangladesh, los hogares rurales

pobres con familiares migrantes que tenian cuentas de dinero movil recibieron remesas mas altas, lo
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que les permitié gastar mas en alimentos, reducir su endeudamiento y disminuir el riesgo de pobreza
extrema. (Banco Mundial, 2021)

El articulo también destaca que las cuentas financieras pueden empoderar a las mujeres y promover
su independencia econdmica. En Filipinas, las mujeres que utilizaron productos de ahorro programado
aumentaron su capacidad de decision dentro del hogar y pudieron dirigir sus gastos hacia necesidades
basicas. En India, un programa de proteccién laboral demostr6 que pagar beneficios directamente a las
mujeres en sus cuentas financieras aumentd su control financiero, influy6é en las normas de género y

las incentivé a buscar empleo. (Banco Mundial, 2021)

Recibir pagos directamente en una cuenta también se asocia con un mayor ahorro y la reduccién de
costos administrativos. Por ejemplo, los trabajadores que reciben sus salarios mediante depdésitos
directos tienden a tener mas ahorros que aquellos que reciben pagos en efectivo. Ademas, la
digitalizacién de los pagos del gobierno puede reducir los costos administrativos y garantizar que los

pagos lleguen a los beneficiarios correspondientes. (Banco Mundial, 2021)

El informe destaca que la inclusién financiera ha sido promovida a nivel mundial, y la encuesta Global
Findex ha documentado el crecimiento en la tenencia de cuentas en mas de 140 economias desde
2011. La pandemia de COVID-19 ha impulsado ain mas las iniciativas de inclusién financiera, como

los pagos de alivio de emergencia enviados a las cuentas de las personas. (Banco Mundial, 2021)

En resumen, el informe destaca los beneficios de la inclusién financiera y los servicios financieros
digitales, enfatizando como estos pueden ayudar a las personas y comunidades a enfrentar crisis
econdmicas, fortalecer la independencia financiera de las mujeres y promover el desarrollo econémico

en general.

A pesar del progreso alcanzado, aun persisten disparidades en el acceso a servicios financieros para
ciertos grupos, como las mujeres, los pobres y los menos educados. Sin embargo, la disparidad de
género en la tenencia de cuentas se ha reducido a 6 puntos porcentuales en las economias en
desarrollo, después de haberse mantenido en 9 puntos porcentuales durante muchos afios. (Banco
Mundial, 2021)

En definitiva, el informe destaca el crecimiento significativo en la tenencia de cuentas y el uso de
servicios financieros digitales en todo el mundo. La inclusién financiera ha demostrado ser clave para

la resiliencia econémica y el empoderamiento de diversos grupos de poblacién. A pesar de los avances,
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aln se deben abordar las brechas existentes para garantizar un acceso equitativo a los servicios

financieros para todos.

La pandemia de COVID-19 ha acelerado la adopcion de los pagos digitales, ya que mas adultos
realizaron pagos directos desde sus cuentas y realizaron compras en comercios minoristas utilizando
métodos digitales. A pesar del crecimiento en la tenencia de cuentas y el acceso a servicios financieros,
aln existen desafios. Aproximadamente la mitad de los adultos en economias en desarrollo tienen
dificultades para acceder a fondos adicionales en caso de gastos imprevistos, y muchas personas
experimentan preocupacion financiera en areas como la salud y los gastos educativos. (Banco Mundial,
2021)

La falta de conocimientos financieros y habilidades basicas puede dificultar el uso efectivo de las
cuentas y exponer a los usuarios a abusos financieros. Es necesario invertir en educacién financiera,
disefiar productos financieros que se adapten a las necesidades de los consumidores y establecer

sélidas protecciones para los consumidores. (Banco Mundial, 2021)

En general, el avance en la inclusion financiera ha brindado oportunidades econémicas y sociales a
muchas personas en economias en desarrollo. Sin embargo, es fundamental abordar los desafios
restantes para garantizar que todos tengan acceso equitativo a los servicios financieros y se beneficien

de ellos de manera segura y efectiva. (Banco Mundial, 2021)

Algunas Billeteras Digitales Disponibles En Argentina

Las billeteras virtuales han experimentado un crecimiento significativo en Argentina en los ultimos
afios, como parte de la transformacion digital en el sector financiero. Estas plataformas ofrecen una

alternativa conveniente y segura para realizar transacciones y administrar las finanzas personales.

El propésito de este apartado es analizar algunas de las billeteras virtuales disponibles en Argentina y

proporcionar informacién sobre las diferentes opciones que existen en el mercado.

El objetivo es ayudar a los usuarios a comprender las caracteristicas, ventajas y limitaciones de cada

una, para que puedan tomar una decision informada al elegir una billetera digital.
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La informacién referente a las caracteristicas y funcionalidades de cada una de las billeteras virtuales
analizadas en este estudio fue recopilada a partir de fuentes primarias, en particular, los sitios web o
paginas de Internet oficiales de las respectivas plataformas. Se consideraron estas fuentes como
fuentes confiables y autorizadas para obtener los datos pertinentes y garantizar la precision de la

informacion recabada.

» LEMON CASH: es una billetera virtual dual que permite pagar tanto en pesos argentinos como
en criptomonedas. Esta alternativa es muy reciente, por lo que todavia muchas de sus

funcionalidades no estan habilitadas, aunque van largando elementos de a poco.

Actualmente se puede:

- Depositar dinero.

- Pagar y cobrar con Qr.

- Enviar dinero.

- Cobrar con link.

- Invertir.

- Permite generar rendimientos semanales en criptomonedas de forma automatica.

- Integrar con tu tienda online.

- Comprar y vender criptomonedas. (es la Unica billetera digital que nos permite comprar
criptomonedas, tanto variables como estables).

- Esta aplicacion devuelve a sus usuarios el 2% en Bitcoin por cada compra realizada. (Es uno
de los servicios mas atractivos que ofrece Lemon Cash. Esta billetera virtual es la fintech mas

grande del pais que retribuye a los compradores con plata).

La startup, fundada en 2019 en nuestro pais, ofrece la posibilidad de obtener una tarjeta prepaga
Visa Contactless, denominada “Lemon Card”.
Para comenzar a operar, s6lo es necesario descargarse la app, crear una cuenta y depositar el

dinero en pesos argentinos.

Requisitos: para tener Lemon Cash es necesario ser mayor de 18 afios, tener DNI y descargar la

app en el celular. (Lemon me, 2023)

» NARANJA X: se trata de una billetera virtual a través de una aplicacion gratuita que ofrece una
cuenta no bancaria en pesos y en délares. También incluye un seguro para tu celular. La misma

es sin costos de mantenimiento ni de emision.



https://findoctor.com.ar/que-es-una-billetera-virtual/
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Actualmente se puede:

- Transferir dinero

- Recibir dinero

- Recargar la Sube, Red Bus y otras tarjetas de transporte

- Comprar o vender dolares.

- Tarjeta prepaga Visa Naranja X gratis. T

- También ofrece distintas tarjetas de crédito, Visa, Mastercard, o American Express para

financiar compras en cuotas.

Requisitos: para tener Naranja X es necesario ser mayor de 13 afios con autorizacion de padres
o tutor legal, tener DNI y descargar la app en el celular.

Para sacar una tarjeta de crédito Naranja X también es necesario demostrar tus ingresos.

Principales ventajas: se puede solicitar, aunque no tengas se posea otras tarjetas de crédito ni

cuentas bancarias. También permite solicitar los Préstamos Naranja. (Naranja X, 2023)

» UALA: es una billetera virtual de origen argentino que permite manejar las finanzas personales
desde una app y ademas, da acceso a una tarjeta prepagada. Lanzada en octubre del 2017 con
el anico objetivo de mejorar la inclusion financiera, a la que se puede acceder a través de una
aplicacién movil.

Es totalmente gratuito abrir, mantener y cerrar la cuenta.
El emprendedor argentino Pierpaolo Barbieri creé y lanz6 Uala en octubre de 2017 con el objetivo

de impulsar la inclusion financiera en América Latina.

Actualmente se puede:

- Invertir tus fondos directamente desde la aplicacién y ganar rendimientos por el dinero que
tienes ahi guardado. (para mayores de 18 afios).

- Realizar pagos de servicios y recargas desde la App Movil de Uala

- Transferir dinero

- Recibir dinero

- Compra ddlares MEP a través de Uala.

- Tarjeta virtual de Uala (no es tarjeta de crédito y tampoco es tarjeta de débito; como la tarjeta
es prepaga, permite que se le agregue dinero desde una cuenta bancaria o efectivo a través de
Pago Facil.) La Tarjeta Uala es una Tarjeta Mastercard Internacional por lo que se puede utilizar
en cualquier comercio donde acepten tarjetas Mastercard.



https://tiempofinanciero.com.ar/tarjeta/mastercard/internacional/
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- Cobrar

- Permite retirar efectivo a través de cajeros de la red Banelco y Link dos veces al mes sin costo

Para comenzar a operar, s6lo es necesario descargarse la app, crear una cuenta y depositar el

dinero en pesos argentinos.

Requisitos: para tener Uala, es necesario ser mayor de 13 afios con autorizacion de padres o
tutor legal, tener DNI y descargar la app en el celular.

Uala es un proveedor confiable que actualmente cuenta con millones de usuarios en Argentina.
Es cierto que no estéa regulada por el BCRA debido a que no es un banco, pero esté regulada por
la Unidad de Informaciéon Financiera (UIF) y por lo tanto cumple las exigencias de la
Resolucion UIF 76/2019. (Uala,2023)

MERCADOPAGO: es una billetera virtual de origen argentino que permite manejar las finanzas

personales. Es uno de los métodos de pago mas populares en varios paises de Latinoamérica,
incluido, por supuesto, Argentina. A pesar de que hoy es un método de pago independiente
admitido en multitud de comercios, nacid siendo el sistema de pago de Mercado Libre, una de
las plataformas de comercio electrénico mas grandes del mundo. Luego se separd, empezando
a trabajar de forma independiente.

Es totalmente gratuito abrir, mantener y cerrar la cuenta.

Actualmente se puede:

- Recargar el celular: para aquellos usuarios que tengan tarjeta de recarga en sus celulares.

- Pagar facturas: escaneando el cédigo de barras presente en la factura para poder pagarla a
través de Mercado Pago. (facturas de luz, agua, gas, impuestos, etc, e incluso el alquiler).

- Cargar la tarjeta SUBE: desde la app de Mercado Pago se puede cargar la tarjeta SUBE sin
necesidad de contar con dinero en efectivo.

- Recibir y enviar pagos a amigos o familiares.

- Pagar con codigo QR: desde el afio 2018, Mercado Pago permite a sus usuarios realizar
compras con QR. Simplemente escaneando el codigo con el movil e ingresando el dinero
necesario para realizar la compra.

- Invertir en Mercado Fondo y generar rendimientos diarios

- Tarjeta Mastercard Internacional gratuita para comprar usando el dinero de tu cuenta.

- Permite obtener una linea de crédito. Es 100% online, se puede pagar en hasta 12 cuotas sin

tarjeta o recibir un préstamo personal y usar el dinero en lo que necesites.



https://www.tiendanube.com/blog/como-funciona-mercado-libre/
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- Ofrece herramientas para vender: cobrar con point, cédigo QR, link de pago, checkout, planes
de suscripcion.

- Retirar efectivo

Requisitos: para tener MercadoPago, es necesario ser mayor de 13 afios con autorizacion de
padres o tutor legal, tener DNI y descargar la app en el celular.
La billetera se destaca por su integracion con la plataforma de comercio electrénico de Mercado

Libre y su enfoque en la seguridad de las transacciones. (Mercado Pago, 2023)

CAPITULO II: Marco Metodologico

Introduccion al marco metodologico

Este trabajo de investigacion se enfoca en el crecimiento de las billeteras virtuales en Argentina y su
contribucién a la inclusion financiera. El objetivo principal es analizar cémo estas herramientas
tecnoldgicas han facilitado el acceso a servicios financieros y han mejorado la gestién de los recursos
bancarios, permitiendo satisfacer necesidades, realizar transacciones, pagos, ahorros, créditos, entre

otros aspectos relacionados con las finanzas personales.
Justificacion

La importancia de este estudio radica en comprender como las billeteras virtuales han contribuido al

sistema financiero y han ampliado el acceso a servicios financieros para un mayor nimero de personas.

Los resultados de esta investigacion pueden ser de interés para los tomadores de decisiones en politica
publica, reguladores, empresas financieras y la sociedad en general, ya que pueden contribuir a una
mejor comprension de como estas soluciones pueden mejorar la inclusion financiera en el pais y su

importancia para la recuperacion econémica posterior de la pandemia de COVID-19.
Enfoque de investigacion

El enfoque de investigacién seleccionado para este estudio es de naturaleza mixta, combinando

elementos cuantitativos y cualitativos. Se utilizaron técnicas de recoleccion de datos cuantitativos para
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obtener informacion numérica sobre el crecimiento de las billeteras virtuales en Argentina, involucrando
ciertos procesos cientificos relacionados con factores susceptibles de medicién, recoleccion de datos y
explicacion de una serie de definiciones y aclaraciones relacionadas con las tendencias en el uso de

las billeteras virtuales e inclusién financiera.

Este enfoque se sustenta en la recopilacién y el analisis de datos primarios y secundarios provenientes

de fuentes confiables y relevantes, como informes gubernamentales, estadisticas oficiales, etc.

Para complementar estos datos cuantitativos, se emplearon métodos cualitativos para recopilar
informacion detallada sobre la experiencia de los usuarios y su percepcion de las billeteras virtuales.
Esto se realizara mediante el andlisis de fuentes bibliograficas, articulos académicos y documentos

relacionados con el tema.

Es importante mencionar que este enfoque cuantitativo permite una evaluacién objetiva y cuantificable
del impacto de las billeteras virtuales y el dinero electrénico en la inclusién financiera. Al utilizar datos
secundarios de calidad y aplicar rigurosas técnicas estadisticas, se busca obtener resultados confiables

y respaldados por evidencia empirica.

Definicidon de las variables

Identificacidén y caracterizacion de variables

1. Dinero electrénico

Esta variable representa la introduccién del dinero electronico como medio de pago en la inclusion
financiera en Argentina. El analisis se enfoca en el impacto de esta forma de dinero en la economia y
su capacidad para cumplir las funciones primarias del dinero, como medio de pago, unidad de cuenta y
depdsito de valor. La caracterizacion de esta variable incluye aspectos como la adopcion del dinero
electrénico por parte de la poblacién, la aceptacion y disponibilidad de los comercios para su uso, y el

grado de confianza y seguridad que ofrece a los usuarios.

2. Billeteras virtuales
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Esta variable se refiere a las aplicaciones de billeteras virtuales que facilitan las transacciones
financieras y operaciones de bajo valor para los usuarios finales. El andlisis se enfoca en como estas
billeteras virtuales mejoran la accesibilidad y conveniencia de las transacciones financieras, permitiendo
a los usuarios realizar pagos por bienes y servicios, asi como transferencias a terceros en diferentes
entidades financieras. La caracterizacion de esta variable incluye aspectos como la adopcién de las
billeteras virtuales, la variedad de servicios financieros que ofrecen, la seguridad y privacidad de las

transacciones, y la comodidad y facilidad de uso para los usuarios.
Como variables independientes, el dinero electrénico y las billeteras virtuales, representan los factores
o las condiciones que se estudiaran para determinar su influencia en la variable dependiente, que es la

inclusioén financiera.

3. Inclusién financiera

Esta variable adicional se relaciona con el impacto del dinero electronico y las billeteras virtuales en la
inclusién financiera. Se explorara cémo la introduccién del dinero electrénico y el uso de las billeteras
virtuales afectan la inclusion financiera de los usuarios y su acceso a servicios financieros formales. En
este caso, la inclusién financiera seria una variable dependiente, es decir, el resultado o el efecto que
se busca explicar o analizar es en relacién con el dinero electrénico y las billeteras virtuales. La inclusién
financiera se medira con indicadores como el nivel de bancarizacion, la accesibilidad a servicios
financieros, la utilizacién de productos financieros y la mejora en la calidad de vida financiera de los

usuarios.

Esta variable enriquecera la investigacion al explorar como estas tecnologias afectan el acceso y la

utilizacion de servicios financieros y contribuyen a la inclusion financiera de los usuarios.

Determinacion de la poblacion de trabajo

La poblacion de trabajo para esta investigacion se define como los individuos mayores de 13 afios que
utilizan activamente el dinero electronico como medio de pago en Argentina. Esta poblacion incluye
tanto usuarios bancarizados como no bancarizados que hacen uso de las plataformas de dinero

electrénico disponibles en el pais.
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Al establecer una poblacion sin un limite de edad especifico, se busca abarcar a todas aquellas
personas que cumplen con el requisito minimo de edad para utilizar el dinero electrénico. Esto permite
incluir a una amplia gama de usuarios, desde adolescentes hasta adultos mayores, que utilizan

activamente estas tecnologias en sus transacciones financieras.

Es importante destacar que dentro de esta poblacién se incluyen tanto a aquellos usuarios que utilizan
el dinero electrénico como complemento de su cuenta bancaria, como a aquellos que lo utilizan como
su principal medio de pago. Esto permite tener una vision mas completa de cémo el dinero electrénico

esta impactando en la inclusion financiera de diferentes perfiles de usuarios.

Determinacion de las técnicas de recoleccion de datos y elaboracion

de los instrumentos de registro correspondientes.

Las principales fuentes de informacion utilizadas en este estudio fueron seleccionadas y clasificadas
cuidadosamente a partir de una revision de fuentes primarias y secundarias, que incluyeron
publicaciones, libros, bibliografias, diarios, revistas, investigaciones, estudios previos, articulos

académicos, leyes y otros documentos académicos de reconocido prestigio.
En lugar de realizar encuestas, entrevistas o grupos focales, se ha optado por utilizar datos ya
existentes que brinden informacion relevante sobre las variables de interés, como la adopcién de

billeteras virtuales, los patrones de uso y los indicadores de inclusion financiera.

Las técnicas de recoleccién de datos utilizadas en este estudio fueron las siguientes:

e Revision critica de fuentes bibliograficas, y publicaciones sobre billeteras virtuales, medios de
pago electrénicos e inclusién financiera: esta revision critica permitié obtener informacion

actualizada y confiable sobre el tema de estudio y senté las bases teoricas para el andlisis.

e Andlisis de articulos académicos relacionados con el tema de estudio: estos articulos
proporcionaron una vision mas especifica y especializada sobre aspectos particulares de las
billeteras virtuales, los medios de pago electrénicos y la inclusién financiera: el andlisis de estos
articulos permitié profundizar en el conocimiento existente y obtener perspectivas adicionales

sobre el tema.
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e Revision del estado del arte en sistemas de pagos: esta revision proporcioné informacion
relevante sobre el contexto actual y las innovaciones en el campo de los medios de pago
electronicos, lo que permiti6 comprender mejor el papel de las billeteras virtuales en el

panorama financiero.

e Exploracion de estadisticas, informes y publicaciones de entidades financieras, Banco Mundial,
Banco Central de la Republica Argentina, La Comision Econémica Para América Latina Y El
Caribe: estos recursos proporcionaron informacién cuantitativa y cualitativa sobre la adopcién
de billeteras virtuales, los patrones de uso y los indicadores de inclusion financiera a nivel

nacional e internacional.

e Recopilacion de datos de transacciones proporcionados por proveedores de servicios
financieros: estos datos permitieron analizar de manera precisa y objetiva los patrones de uso,
las preferencias de los usuarios y otros aspectos relevantes relacionados con el uso de las

billeteras virtuales.

e Analisis detallado de paginas web pertenecientes a las billeteras virtuales mencionadas en el
trabajo: esto incluy6 examinar la informacion proporcionada en los sitios web, explorar las
funcionalidades de las billeteras virtuales y comprender cédmo se presentan y promocionan ante
los usuarios. Este andlisis permitié obtener informacion detallada sobre las caracteristicas,
servicios y politicas de las billeteras virtuales, lo que ayud6 a comprender mejor su

funcionamiento y su impacto en la inclusién financiera.

Limitaciones

Es importante mencionar algunas limitaciones potenciales de este estudio. En primer lugar, al no utilizar
encuestas, entrevistas o grupos focales, se puede limitar la profundidad de la comprension de las
experiencias y percepciones de los usuarios de las billeteras virtuales. Sin embargo, se busc6 mitigar
esta limitacion mediante el analisis exhaustivo de fuentes secundarias y la revision critica de la literatura

existente.

En segundo lugar, al depender principalmente de datos secundarios y registros de transacciones
proporcionados por proveedores de servicios financieros, existe la posibilidad de que los datos estén

sujetos a sesgos o limitaciones en términos de representatividad y cobertura.
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Determinacion de las técnicas con que analizaron los datos

relevados

Desde una perspectiva principalmente descriptiva se llevo a cabo la investigacion con el objetivo de
identificar y relacionar informacion para llegar a conclusiones sobre el tema planteado. Ademas, se
adoptd una perspectiva descriptiva utilizando diversas fuentes para detallar la operatoria de las

billeteras virtuales, las transacciones realizadas, sus usuarios y los requerimientos asociados.

Asimismo, se busca demostrar que el uso de las billeteras virtuales desempefia un papel fundamental

en el desarrollo de la inclusién financiera en nuestro pais.

Se llevé a cabo un andlisis comparativo de los diferentes estudios, informes y documentos académicos
revisados. Esta técnica permitié identificar similitudes y diferencias en los hallazgos y las conclusiones

de los investigadores previos.

Estas técnicas proporcionaron una base sélida para la interpretacion de los resultados y la elaboracion
de conclusiones fundamentadas, contribuyendo asi a la generacién de conocimiento en el campo de

las billeteras virtuales y la inclusién financiera en Argentina.

CAPITULO IlII: Andlisis de los datos y elaboracidén de las
conclusiones y sugerencias

En la actualidad, el mundo experimenta una acelerada transformacion digital que ha impactado
profundamente en diversos sectores, incluido el financiero. Dentro de este contexto, los pagos
electrénicos y las billeteras digitales han surgido como una forma innovadora de realizar
transacciones financieras y han demostrado ser una herramienta clave en la promocion de la inclusion

financiera.

En este apartado, se analizara la contribucién de los pagos electrénicos a la inclusion financiera, en
base a evidencias proporcionadas por el Informe de la base de datos Global Findex 2021 del Banco
Mundial. Ademas, se describirdn y compararan algunas de las billeteras digitales disponibles en

Argentina, explorando sus caracteristicas y funcionalidades.
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Comparacion, conclusiones y resumen de las principales billeteras
virtuales en Argentina: Analisis de funcionalidades, usabilidad y

adopcién

Introduccioén:

En el contexto financiero actual, las billeteras virtuales han ganado popularidad en Argentina como una
opciodn conveniente y segura para realizar transacciones y administrar las finanzas personales. En este
andlisis, se compararan algunas de las principales billeteras virtuales disponibles en el pais, destacando

sus caracteristicas, funcionalidades y beneficios para los usuarios financieros.

Comparacion de billeteras virtuales:

En Argentina, hay varias opciones de billeteras digitales disponibles, cada una con caracteristicas y

funcionalidades Unicas. A continuacion, se presentan algunas de las billeteras mas destacadas:

Lemon Cash: Esta billetera virtual dual permite realizar pagos tanto en pesos argentinos como en
criptomonedas. Ademds, ofrece la posibilidad de comprar y vender criptomonedas, generando

rendimientos semanales en criptomonedas de forma automatica. (Lemon.me, 2023).

Naranja X: Ofrece una cuenta no bancaria en pesos y doélares, asi como la opcion de solicitar tarjetas
de crédito y acceder a préstamos. Su enfoque en la inclusién financiera la convierte en una opcion
atractiva para aquellos que buscan una alternativa a los servicios bancarios tradicionales. (Naranja X,
2023)

Uala: Esta billetera virtual de origen argentino permite administrar las finanzas personales y ofrece una
tarjeta prepagada. Ademas, Uala permite realizar inversiones, pagos de servicios, transferencias de

dinero y retiros de efectivo, brindando a los usuarios una amplia gama de funcionalidades. (Uala, 2023)

MercadoPago: Como una de las opciones mas populares, MercadoPago ofrece una amplia variedad
de servicios, incluyendo el pago de facturas, recargas de celular, carga de la tarjeta SUBE y la
posibilidad de recibir y enviar pagos. También proporciona una tarjeta Mastercard internacional gratuita

y opciones de inversion. (MercadoPago, 2023)
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Conclusién de las principales billeteras virtuales en Argentina

En resumen, las billeteras virtuales en Argentina presentan diferentes caracteristicas y funcionalidades
para satisfacer las necesidades financieras de los usuarios. Lemon Cash destaca por sus transacciones
en criptomonedas y las recompensas en Bitcoin. Naranja X se enfoca en la inclusion financiera y ofrece
préstamos. Uala se destaca por la administracion integral de finanzas personales y opciones de

inversion. MercadoPago se destaca por su amplia aceptacién y servicios financieros adicionales.

Cada billetera digital tiene ventajas y limitaciones. Los usuarios deben considerar factores como la
variedad de servicios ofrecidos, la facilidad de uso, las tarifas asociadas y la seguridad de la plataforma
al tomar una decisién. Es importante evaluar las necesidades y preferencias individuales para

seleccionar la billetera digital que mejor se ajuste a cada usuario.

En conclusidn, las billeteras virtuales en Argentina ofrecen una amplia gama de opciones para facilitar

las transacciones y la administracion de las finanzas personales en el entorno digital.

Al comparar estas billeteras, es esencial considerar aspectos como la aceptacion en comercios,

seguridad, facilidad de uso y costos para tomar una decisioén informada y bien fundamentada.

Ademas de las caracteristicas mencionadas, es importante tener en cuenta otros aspectos al comparar

estas billeteras virtuales.

Primero, es fundamental evaluar la disponibilidad y aceptacién de cada billetera en comercios y
establecimientos. Una billetera virtual que sea ampliamente aceptada proporcionard una mayor

conveniencia y utilidad en el dia a dia.

En segundo lugar, la seguridad y proteccién de los datos personales y las transacciones financieras son
aspectos criticos a considerar. Es necesario investigar y asegurarse de que la plataforma de la billetera

virtual cuente con medidas de seguridad sélidas y una politica clara de privacidad.

Ademads, la facilidad de uso de la aplicacion o plataforma de la billetera es un factor importante. Algunas
billeteras pueden requerir un proceso de verificacion de identidad mas riguroso y requisitos adicionales,
lo cual puede ser adecuado para usuarios que priorizan la seguridad, pero puede resultar mas complejo

para otros usuarios.
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En cuanto a los costos, es esencial revisar las tarifas asociadas con cada billetera virtual. Algunas
pueden ofrecer servicios gratuitos, mientras que otras pueden cobrar comisiones por ciertas
transacciones o servicios adicionales, como tarjetas de crédito o retiros de efectivo en cajeros
automaticos. Es importante considerar cuales son las tarifas aplicables y evaluar si se ajustan a las
necesidades y objetivos financieros individuales.

En Ultima instancia, la eleccién de la mejor billetera virtual dependera de las necesidades y preferencias
de cada usuario. Es recomendable investigar y comparar detenidamente las opciones disponibles,
teniendo en cuenta aspectos como funcionalidades, seguridad, facilidad de uso, costos y conveniencia

en el uso diario.

En resumen, las billeteras virtuales en Argentina ofrecen una variedad de opciones con caracteristicas
distintas. Evaluar cuidadosamente estas caracteristicas y considerar factores adicionales, como la
aceptacion en comercios, seguridad, facilidad de uso y costos, permitira a los usuarios seleccionar la
billetera virtual mas adecuada para administrar sus finanzas de manera eficiente y segura en el entorno
digital en constante evolucion.
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CRONOGRAMA OPERATIVO Y RECURSOS NECESARIOS

1. Definicién y planificacion del proyecto (3 de abril - 9 de abril):
e Establecer los objetivos de la tesis.

e Disefiar un plan de trabajo detallado.

2. Revision bibliografica y recopilacion de informacion (9 de abril — 16 de abril):
e Explorar fuentes académicas relevantes.
e Recopilar informacion sobre billeteras virtuales, tecnologias asociadas, plataformas

existentes y casos de estudio.

3. Disefio de la metodologia de investigacion (16 de abril — 22 de abiril):
e Seleccionar el enfoque de investigacién (cualitativo, cuantitativo o mixto).

e Determinar los instrumentos de recoleccién de datos apropiados.

4. Recoleccién de datos (22 de abril — 6 de mayo):
e Realizar encuestas, entrevistas u otras técnicas de recoleccion de datos.

e Analizar datos existentes, en caso de ser necesario.

5. Andlisis de datos (6 de mayo — 17 de mayo):
e Utilizar técnicas y herramientas adecuadas para interpretar los resultados.

¢ Identificar patrones, tendencias y conclusiones relevantes.

6. Redaccion de la tesis (17 de mayo - 23 de junio):
e Estructurar el contenido de la tesis, incluyendo introduccién, marco teorico,
metodologia, resultados, conclusiones y recomendaciones.
e Seguir las normas académicas establecidas y prestar atenciéon a la coherencia y

claridad del texto.

7. Preparacién de la presentacién y defensa (23 de junio - 11 de agosto):
e Elaborar una presentacion concisa y efectiva que resuma los hallazgos clave.
e Practicar la exposicion oral y prepararse para preguntas y comentarios durante la

defensa.
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8. Entrega de la tesis (2 de julio)

e Finalizar y entregar la version final de la tesis.

9. Defensa de la tesis (12 de agosto)

e Presentar la tesis y responder a preguntas durante la defensa oral.

DIAGRAMA DE GANTT abril mayo junio julio agosto
ACTIVIDAD INICIO | FINAL |1 2|3|a|s]|1|2|3|a|s|1|2|3|a|5|2 2|3|a|5|6|1|2|3|4|5
Definicidn y planificacion del

oroyecto 03-abr | 09-abr

Revisidn bibliografica y

G . ., 09-abr | 16-abr
recopilacién de informacion

Disefio de la metodologia de

. L, 16-abr | 22-abr
investigacion

Recoleccidon de datos 22-abr | 06-may
Analisis de datos 06-may | 17-may
Redaccidn de la tesis 17-may | 23-jun

Preparacion de la

L 23-jun | 11-ago
presentacion y defensa

Entrega de la tesis 02-jul 02-jul

Defensa de la tesis 12-ago | 12-ago
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Conclusiones

En este estudio, se analizd la contribucion del dinero electronico y las billeteras virtuales en la
inclusioén financiera en Argentina, basado en el marco teérico proporcionado. A través del analisis de
datos cuantitativos y cualitativos, se obtuvieron resultados significativos que permiten extraer las

siguientes conclusiones:

En primer lugar, se encontré que la adopcion del dinero electrénico ha experimentado un crecimiento
significativo en la Ultima década, respaldado por estudios previos (Red Link, 2022). Esto ha
contribuido de manera sustancial a la inclusién financiera en el pais. Las billeteras virtuales han
brindado a los usuarios una forma conveniente y segura de realizar transacciones financieras,

incluyendo pagos por bienes y servicios, asi como transferencias a terceros (Medios y Enteros, 2021).

Esta adopcion ha facilitado el acceso a servicios financieros formales para un mayor nimero de
personas, tanto bancarizadas como no bancarizadas, especialmente para aquellos que previamente

estaban excluidos del sistema bancario tradicional (Banco Mundial, 2018).

En segundo lugar, las billeteras virtuales han mejorado la accesibilidad y conveniencia de las

transacciones financieras, respaldado por estudios previos (Pérez Caldente & Titelman, 2020).

Estas aplicaciones han facilitado el acceso a servicios financieros formales, aumentando asi el nivel
de bancarizacion y mejorando la calidad de vida financiera de los usuarios. Las billeteras virtuales
permiten a los usuarios realizar pagos por bienes y servicios, asi como transferencias a terceros en
diferentes entidades financieras, de manera rapida y sencilla a través de dispositivos méviles o
computadoras conectadas a internet (CEPAL, 2018). Esto ha agilizado los procesos de pago y ha

reducido la dependencia de las transacciones en efectivo (Medios y Enteros, 2021).

La inclusion financiera se ha visto beneficiada por el uso del dinero electrénico y las billeteras

virtuales, como se ha destacado en investigaciones anteriores (Pérez Caldente & Titelman, 2020).

Los usuarios que adoptan estas tecnologias tienen un mayor nivel de bancarizacion, lo que implica un

acceso mas amplio a servicios financieros como cuentas bancarias, ahorros, créditos y seguros.

Ademas, se ha observado una mejora en la calidad de vida financiera de los usuarios, ya que cuentan
con herramientas mas eficientes y convenientes para gestionar sus recursos y realizar transacciones.
(CEPAL, 2018).
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Sin embargo, también se han identificado desafios y limitaciones en relacion con la adopcién y uso de
las billeteras virtuales, como se ha sefalado en investigaciones anteriores (Melo-Bellido, G. M. &
Jiménez-Bartolo, E. E., 2023).

La confianza y seguridad en las transacciones, asi como la aceptacion y disponibilidad en los
comercios, siguen siendo aspectos que requieren mejoras para fomentar una mayor adopcion de
estas tecnologias. (Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E. E., 2023)

Basado en los resultados obtenidos, se recomienda que las entidades financieras y los proveedores
de servicios de dinero electrénico continien promoviendo la educacion y concientizacién sobre el uso
de estas herramientas financieras, destacando sus beneficios y abordando las preocupaciones de
seguridad (CEPAL, 2018). Asimismo, es importante seguir trabajando en la expansion de la
aceptacion de las billeteras virtuales en el comercio minorista y mejorar la interoperabilidad entre las

diferentes plataformas.

Ala luz de la teoria presentada y considerando los elementos expuestos, se puede afirmar que las
billeteras virtuales han desempefiado un papel significativo en la contribucién a la inclusion financiera
en Argentina en la ultima década. Han proporcionado acceso a servicios financieros formales,
mejorado la accesibilidad y conveniencia de las transacciones, y promovido una mejor gestiéon

financiera por parte de los usuarios.

Sin embargo, es importante tener en cuenta que la contribucién de las billeteras virtuales a la inclusién
financiera puede variar dependiendo de diferentes factores y contextos. Es necesario abordar
desafios como la brecha digital y la seguridad en las transacciones en linea para maximizar los
beneficios de las billeteras virtuales y promover una inclusion financiera mas amplia y sostenible en
Argentina (Melo-Bellido, G. M. & Jiménez-Bartolo, E. E., 2023).

En conclusion, la hipotesis presentada, "En la dltima década, se ha ampliado el uso de las billeteras
virtuales, lo que ha contribuido a la inclusion financiera en Argentina”, puede ser respaldada con

evidencia y argumentos basados en el marco tedrico y las investigaciones previas citadas.

Las billeteras virtuales han demostrado ser una herramienta valiosa para fomentar la inclusion
financiera al proporcionar acceso a servicios financieros, mejorar la conveniencia y promover habitos

financieros saludables.

Sin embargo, es fundamental continuar investigando y abordar los desafios restantes para garantizar
que todos los segmentos de la poblacion puedan acceder y beneficiarse de estas tecnologias

financieras digitales.
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Sugerencias

Basado en los hallazgos de este estudio y tomando como referencia la bibliografia proporcionada
(Argentina.gob.ar, 2022), se formulan las siguientes recomendaciones para mejorar la implementacion

y adopcion del dinero electrénico y las billeteras virtuales en Argentina:

1. Promover la educacién y concientizacién: Es fundamental desarrollar programas de educacion

financiera que vayan mas all4d de la simple promocién del dinero electronico, brindando
informacion completa sobre su uso seguro y responsable. Estos programas deben dirigirse
tanto a los potenciales usuarios como a los comerciantes y proveedores de servicios
financieros. Ademés, se recomienda enfocarse en los aspectos técnicos y de seguridad de las
transacciones electronicas, a fin de aumentar la confianza de los usuarios y reducir el temor al

uso de estas tecnologias. (Argentina.gob.ar. 2022).

2. Mejorar la confianza y sequridad: Para fomentar una mayor adopcion del dinero electrénico, es

necesario establecer mecanismos sélidos de seguridad y proteccion de datos. Esto implica
implementar tecnologias de encriptacion y autenticacion robustas, asi como politicas y
regulaciones claras en materia de privacidad y seguridad. Asimismo, se deben establecer
canales efectivos de denuncia y resolucién de disputas para brindar confianza a los usuarios y
garantizar una respuesta rapida y eficiente ante posibles problemas o fraudes.

(Argentina.gob.ar. 2022).

3. Expandir la aceptaciéon en el comercio minorista: Para lograr una mayor adopcion de las

billeteras virtuales, es necesario incentivar a los comercios minoristas a aceptar estas formas
de pago. Esto puede lograrse a través de beneficios como reduccién de costos de transaccion,
incentivos fiscales o programas de capacitacion y asistencia técnica. Ademas, es fundamental
llevar a cabo campafias de concientizacion dirigidas tanto a los comerciantes como a los
consumidores, destacando las ventajas y facilidades que ofrecen las billeteras virtuales en
términos de comodidad y seguridad. La colaboracion entre el sector publico y privado es
esencial para impulsar la adopcion de las billeteras virtuales y promover su aceptacion en el

comercio minorista. (Argentina.gob.ar. 2022).

4. Mejorar la interoperabilidad entre las plataformas: La interoperabilidad entre las diferentes

plataformas de dinero electrénico es fundamental para garantizar una experiencia fluida y
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conveniente para los usuarios. En este sentido, se deben establecer estandares y protocolos
comunes que permitan la interoperabilidad y la compatibilidad entre los distintos sistemas de
pago electronico. Esto facilitara la transicion y el uso de diferentes billeteras virtuales, brindando
a los usuarios una mayor libertad de eleccion y eliminando barreras para la adopcion de estas

tecnologias. (Argentina.gob.ar. 2022).

5. Evaluar el impacto de las regulaciones y politicas gubernamentales: Es importante realizar un

seguimiento y evaluacion de las regulaciones y politicas gubernamentales relacionadas con el
dinero electronico y las billeteras virtuales. Esto permitira identificar posibles barreras o
limitaciones que puedan obstaculizar su adopcion o afectar su funcionamiento eficiente.
Ademas, es fundamental contar con una regulacién clara y actualizada que fomente la
innovacion y proteja los derechos de los usuarios, garantizando un entorno seguro y confiable

para las transacciones electrénicas. (Argentina.gob.ar. 2022).

6. Investigar la satisfaccidn y experiencia del usuario: Para mejorar continuamente las tecnologias

de dinero electrénico y las billeteras virtuales, es necesario llevar a cabo estudios adicionales
que evallen la satisfaccion y experiencia del usuario en relacion al uso del dinero electrénico y
las billeteras virtuales. Estos estudios pueden incluir encuestas, entrevistas y andlisis de datos
para recopilar informacién detallada sobre las expectativas, necesidades y preferencias de los
usuarios. Al comprender mejor la experiencia del usuario, se podran identificar areas de mejora
y desarrollar soluciones mas adaptadas a sus requerimientos. Asimismo, estos estudios
también pueden ayudar a identificar posibles obstaculos o puntos de friccién en la adopcién y
uso de las billeteras virtuales, lo que permitird implementar estrategias y medidas para

superarlos. (Argentina.gob.ar. 2022).

En conclusion, para mejorar la implementacién y adopcién del dinero electrénico y las billeteras virtuales
en Argentina, es crucial promover la educacion financiera, mejorar la confianza y seguridad, expandir
la aceptacion en el comercio minorista, mejorar la interoperabilidad entre las plataformas, evaluar el
impacto de las regulaciones y politicas gubernamentales, e investigar la satisfaccion y experiencia del
usuario. Estas recomendaciones, respaldadas por la bibliografia proporcionada (Argentina.gob.ar,
2022), tienen como objetivo fortalecer y ampliar el uso de estas tecnologias, brindando a mas personas
acceso a servicios financieros, impulsando la inclusion financiera y contribuyendo al desarrollo

econdmico del pais.
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Informe final

El presente informe tiene como objetivo analizar la contribucién del dinero electrénico y las billeteras
virtuales en la inclusion financiera en Argentina. Se utilizd un enfoque de investigacién mixta,

combinando elementos cuantitativos y cualitativos, para obtener una vision integral de la situacion.

Los resultados obtenidos indican que la adopcién del dinero electrénico ha experimentado un
crecimiento significativo en la Ultima década, lo cual ha contribuido positivamente a la inclusién

financiera en el pais.

Las billeteras virtuales han demostrado ser una herramienta efectiva para mejorar la accesibilidad y la
conveniencia de las transacciones financieras, permitiendo a un mayor nimero de personas acceder a

servicios financieros formales y realizar operaciones de manera rapida y segura.

Sin embargo, durante el andlisis también se identificaron desafios y &reas de mejora. Uno de los
principales desafios es la generacion de confianza en el uso del dinero electrénico y las billeteras
virtuales por parte de los usuarios. Se recomienda continuar promoviendo la educacion y
concientizacion sobre el uso de estas herramientas financieras, asi como mejorar la interoperabilidad

entre las plataformas y expandir la aceptacién en el comercio minorista.

En conclusion, el dinero electrénico y las billeteras virtuales han tenido un impacto positivo en la
inclusion financiera en Argentina. Sin embargo, aun existen desafios a superar para maximizar su
potencial. Con la implementacién de las recomendaciones mencionadas, como promover la educacién
financiera, mejorar la seguridad y confianza, expandir la aceptacién en el comercio minorista, mejorar
la interoperabilidad, evaluar las regulaciones y politicas gubernamentales, y realizar investigaciones
sobre la satisfaccion del usuario, se podran fortalecer y expandir estas tecnologias, brindando a mas

personas acceso a servicios financieros y contribuyendo al desarrollo econdémico y social del pais.

En definitiva, el dinero electrénico y las billeteras virtuales han tenido un impacto positivo en la inclusién
financiera en Argentina. Sin embargo, aln existen desafios a superar para maximizar su potencial. Con
la implementacion de las recomendaciones mencionadas, se podran fortalecer y expandir estas
tecnologias, brindando a mas personas acceso a servicios financieros y contribuyendo al desarrollo

econdémico y social del pais.
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CAPITULO IV: Tendencias Futuras Y Desarrollo Tecnoldgico

El sector financiero esta experimentando una transformacion significativa impulsada por la digitalizacion
y la adopcién creciente de los pagos electrénicos. Esta tendencia hacia la digitalizacién de los pagos
esta generando importantes oportunidades para el desarrollo tecnolégico y el impulso de tendencias

futuras en el sector.

Segun el informe "Payments 2025 & Beyond" de PwC, se proyecta que los pagos electronicos se
tripliquen para el afio 2030, superando los tres billones de transacciones a nivel mundial. Se espera un
crecimiento del 82% en las transacciones electrénicas entre 2020 y 2025, y un crecimiento adicional del
61% entre 2025 y 2030. Estas estimaciones reflejan el cambio hacia una sociedad global cada vez més
sin efectivo, donde los mensajes de texto, codigos QR y dispositivos moviles se convierten en medios

de pago comunes. (PwC, 2023)

Asia-Pacifico liderara este crecimiento, seguida de Africa y Europa. El aumento de los pagos
electrénicos per capita a nivel global reflejara esta tendencia hacia la digitalizacién de los pagos. (PwC,
2023)

La pandemia de COVID-19 ha acelerado ain mas la adopcion de pagos electrénicos, ya que muchas
personas han adoptado nuevos comportamientos digitales durante el confinamiento. EI comercio
electrénico ha experimentado un crecimiento significativo, y se espera que esta tendencia continte en
los préximos afios, lo que requerira inversiones en soluciones para transacciones electronicas. Ademas,

se prevé un aumento en los pagos en tiempo real. (PwC, 2023)

La evoluciéon hacia un mundo sin efectivo también implica un redisefio de toda la estructura de los
medios de pago, con la aparicion de nuevos modelos comerciales. Se estan produciendo cambios tanto
en el front-end como en el back-end de los sistemas de pago, incluyendo pagos instantaneos, pagos
de facturas, tarjetas plasticas y carteras digitales. Ademas, se estan produciendo cambios estructurales
en el mix y en el ecosistema de pagos, como la aparicién de ofertas de "compre ahora, pague después”,

criptomonedas y futuras monedas digitales de los Bancos Centrales. (PwC, 2023)

Los mercados asiaticos, especialmente China, estan liderando la innovacién y la adopcién de nuevos
modelos comerciales, como las "super apps" que funcionan como plataformas de pago. Algunos
gobiernos también estan impulsando infraestructuras de pago para controlar los flujos de dinero desde

plataformas propias. (PwC, 2023)
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Los datos generados por los pagos son una fuente valiosa de informacion sobre los clientes, lo que crea

oportunidades de ingresos para las empresas de medios de pago que pueden monetizar esos datos.

Sin embargo, también plantea desafios relacionados con la privacidad y la ciberseguridad. Los cambios
regulatorios en materia de privacidad de datos y ciberseguridad son una de las principales

preocupaciones para los ejecutivos del sector. (PwC, 2023)

En resumen, las tendencias futuras en el desarrollo tecnolégico de los pagos se centran en la
digitalizacion, la adopcién de pagos electrénicos, la aparicion de nuevos modelos comerciales y la
importancia de los datos. Estas tendencias estan impulsando la innovacion y el crecimiento en el sector
financiero, asi como apoyando la transicion hacia economias inclusivas y digitales. Los pagos
electrénicos permiten una mayor inclusién financiera al brindar acceso a servicios financieros a

personas no bancarizadas en regiones en desarrollo, como Africa.

En este contexto, es fundamental que los distintos actores del sector financiero, como bancos,
empresas de tecnologia, reguladores, gobiernos y consumidores, estén preparados para afrontar estos
desafios y aprovechar las oportunidades que ofrecen las tendencias futuras y el desarrollo tecnolégico

en el campo de los pagos.

Es importante destacar que la transformacidn hacia un mundo sin efectivo va méas alla de simplemente
reemplazar los métodos tradicionales de pago por opciones digitales. Implica una reestructuracién
integral de la forma en que se realizan los pagos, asi como la adopcién de nuevas tecnologias y modelos
de negocio. (PwC, 2023)

Ademas, la evolucién en los sistemas de pago no solo implica mejoras en la experiencia del cliente,
como pagos mas rapidos y convenientes, sino también desafios relacionados con la privacidad de los
datos y la seguridad cibernética. Los reguladores y las empresas deben trabajar juntos para garantizar
la proteccién de los datos personales y mantener la confianza de los usuarios en los sistemas de pago
digitales. (PwC, 2023)

En conclusién, el informe "La revolucién fintech: principales tendencias y retos" y la informacion
proporcionada sobre el aumento de los pagos electrénicos, la inclusién financiera y la transformacién

del sector financiero son relevantes para comprender las tendencias futuras y el desarrollo tecnoldgico.
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Ademas de las tendencias futuras y el desarrollo tecnolégico en el sector de pagos electrénicos, es
importante considerar otros aspectos relevantes para comprender su impacto en la economia y el
desarrollo.

Algunos de estos aspectos incluyen:

» Inclusién financiera y reduccién de la brecha econdmica: La adopcion de pagos

electrénicos puede promover la inclusion financiera al brindar acceso a servicios financieros a
segmentos de la poblacion que antes estaban excluidos. Esto puede tener un impacto positivo
en la reduccion de la brecha econdmica al permitir a las personas participar en transacciones

comerciales y acceder a servicios financieros béasicos.

» Innovacién y desarrollo empresarial: La evolucion tecnolégica en los pagos electrénicos crea

oportunidades para la innovacién y el desarrollo empresarial. Las nuevas soluciones de pago
digital pueden fomentar la creacién de startups y emprendimientos que buscan aprovechar las

ventajas de la tecnologia para ofrecer servicios financieros mas eficientes y personalizados.

» Transformacidon de los modelos de negocio: El cambio hacia los pagos electronicos esta

impulsando la transformacién de los modelos de negocio en diversos sectores. Las empresas
deben adaptarse a las nuevas formas de transaccion y explorar cémo pueden aprovechar la

tecnologia para mejorar la eficiencia, la experiencia del cliente y la seguridad de los pagos.

» Impacto en la seguridad v la privacidad: Si bien los pagos electrénicos ofrecen comodidad y

eficiencia, también plantean desafios en términos de seguridad y privacidad de los datos. Es
necesario desarrollar medidas sélidas de seguridad cibernética y garantizar la proteccién de la

informacion personal y financiera de los usuarios.

» Colaboracién entre actores del ecosistema financiero: El desarrollo de soluciones de pago

digital requiere la colaboracion de miltiples actores del ecosistema financiero, incluyendo
bancos, fintechs, reguladores y proveedores de servicios de pago. La cooperaciéon y la
construccion de alianzas estratégicas son fundamentales para impulsar la adopcion de pagos

electrénicos y asegurar su funcionamiento eficiente.
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