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Resumen y palabras claves

El presente trabajo es una Propuesta de Intervencion sobre educacion emocional en
ambiente escolar de nivel primario, realizada para una Institucion educativa de la localidad de
Rosario (Santa Fe). Se realizd en dos etapas: un Estudio Diagndéstico y una Propuesta de
Intervencion. La primera tuvo como objetivo examinar las manifestaciones emocionales de
los alumnos de 7° grado e indagar el abordaje que realizan las docentes respecto a controlar
impulsos y expresar emociones. Se llevo a cabo la recoleccion de datos empleandose el Test
Trait-Meta Mood Scale a los estudiantes Yy entrevistas semiestructuradas individuales a
cuatro docentes de dichos jovenes. El enfoque metodoldgico fue no experimental de corte
transversal con un alcance de tipo exploratorio. Los resultados indicaron que las docentes a
pesar de que destaquen la importancia de las emociones de sus alumnos en el proceso de
aprendizaje y actien como mediadoras ante conflictos, no poseen conocimiento sobre
Inteligencia emocional o de cémo educar las emociones. Por lo tanto, seria beneficiosa la
implementacién de la propuesta dada para un posible incremento de las competencias
emocionales de los estudiantes, que a pesar de obtener a niveles general buenos resultados,
podrian ser mejores. La segunda etapa tuvo como fin propiciar la implementacion de la
Educacion Emocional por parte de los docentes en las aulas, mediante talleres de
capacitacion, planteados en tres encuentros de 80 minutos cada uno, en los cuales se motiva
la vivencia de actividades de competencias emocionales integradas a los contenidos. Los
destinatarios fueron todos los docentes de la Institucién, a quienes se les brindo material
tedrico sobre la tematica. Mediante la implementacion de los talleres se espera que los
docentes se replanteen su labor diaria y se apropien de la teoria desarrollada a través de la
implementacién. Para concluir se considera importante el aporte de este trabajo para la
Psicopedagogia en cuanto a la posibilidad de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje

mediante la incorporacién de la Educacion emocional.
PALABRAS CLAVES

Educacion emocional, Inteligencia Emocional, Taller de Capacitacion.
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1. Introduccion

El centro de la educacion del siglo pasado focalizé su interés en la transmision de
conocimientos academicistas, donde la adquisicion de conocimientos ocupaba la mayor parte
del curriculo académico. A fines del siglo XX, comienza a figurar el concepto de inteligencia
emocional (IE) tras la publicacion del articulo Emotional Inteligence de Peter Salovey y John
Mayer (1997). Estos investigadores, sin menospreciar la importancia de los aspectos
cognitivos, reconocian el valor esencial de ciertos componentes denominados “no
cognitivos”, es decir, factores afectivos, emocionales, personales y sociales que predecian

nuestras habilidades de adaptacion y éxito en la vida.

Cinco afios mas tarde este tipo de inteligencia se convirtié popular para el pablico en
general a raiz del best seller de Goleman (1995). En su concepcion de IE incluye un conjunto
de atributos de personalidad, rasgos motivacionales, o areas comportamentales, segmentando
una serie de habilidades integrantes de este concepto a partir de un modelo explicativo

coherente para el publico en general.

Los cambios educativos y sociales suelen ser lentos, aunque hace ya mas de veinte afios
que se esta investigando sobre IE en la educacién y los significativos aportes que tiene sobre
el rendimiento escolar y sobre todas las cosas, en la vida personal del sujeto. Pero, en la
practica educativa, se puede decir que no se ha visto afectada significativamente por ella.
Cuando se habla de aplicacion de la IE en la educacién, se le suele denominar educacion
emocional, recoge aportaciones como la neurociencia, las investigaciones sobre el bienestar
subjetivo, el concepto de fluir, etc. Consiste en un modelo de competencias emocionales que
deben ser desarrolladas a través de la educacion. Segun Bisquerra (2012), existe evidencia
empirica que ha puesto de manifiesto multiples mejoras de la IE en muchos aspectos de la
vida, como por ejemplo, disminucion de ansiedad, estrés, indisciplina, comportamientos de
riesgo, conflictos, etc. Junto con el aumento de tolerancia a la frustracion, resiliencia y del

bienestar emocional.

Es por los aportes fundamentales que realiza la educacion emocional sobre la dinamica
del aula y especialmente en la vida de los sujetos, tanto alumnos, como docentes, que se

desarroll0 esta investigacion.

Se considera que como futuras/os psicopedagogas/os, estemos actualizados en el tema

que hoy en dia estd en auge y sabiendo que los nifios/as de ahora, son hipersensitivos y



emocionales. En consecuencia, debemos aprovechar al maximo sus capacidades y guiar a las
instituciones, especificamente a los docentes debido a que son los primeros que suelen
observar los problemas emocionales de los nifios/as. Es importante saber qué piensan y
sienten cada vez que se encuentran frente a una situacion problemaética, asi como también

conocer de qué manera llevan adelante sus practicas.
A su vez, el presente trabajo consta de dos capitulos tedricos.

El primero aborda el concepto de IE segun el modelo mixto y modelo de habilidad, se
realiz6 un apartado especifico del modelo de Mayer y Salovey de 1997, describiendo las
habilidades emocionales que se desprenden de éste (percepcion emocional, facilitacion
emocional, comprensién emocional y regulacion emocional), y detalla la importancia de la IE
en los sujetos considerando la salud y bienestar emocional, la adaptacién escolar y por

ultimo, el entorno laboral.

El segundo desarrollo tedrico hace alusion a qué se entiende por educacién emocional y
la importancia del desarrollo de los recursos emocionales del docente, junto con la

descripcion de intervenciones que se pueden aplicar en el aula.

Posteriormente, dentro del Estudio Diagndstico se plantea el disefio metodoldgico del
trabajo, desarrollando el enfoque, el tipo de estudio seleccionado, el grado de control y
alcance del mismo. Seguidamente se van a definir y describir los participantes de dicho
estudio, la institucion educativa a la que pertenecen. También se narran los instrumentos
utilizados para la obtencion de la informacion, al igual que el procedimiento a partir del cual
se llevd a cabo la recoleccion de datos, y posteriormente se explicitara el plan de analisis del
mismo. A raiz de este analisis se efectud el apartado de resultados, donde se exponen las

interpretaciones realizadas, junto con los graficos correspondientes.

Luego de lo narrado anteriormente, ya con la interpretacion y el analisis de los
resultados obtenidos a través de las entrevistas realizadas a las docentes y la evaluacion del
Test Trait-Meta Mood Scale a los alumnos de la Institucion, se prosiguié a plantear la
Propuesta de Intervencién. La misma se realiz6 con el fin de propiciar la implementacion de
la Educacion Emocional por parte de los docentes en el aula para lograr el verdadero
desarrollo integral de los estudiantes, mediante un taller de capacitacion. También se plante
especificamente brindar herramientas tedrico — practicas sobre el desarrollo de competencias

emocionales con el fin de que sean aplicadas en la planificacion del curriculum.



El trabajo dara su cierre con la conclusion final, a la cual se arriba por la interpretacion
de los resultados. En la misma se expone la importancia de dicho trabajo, el aporte
fundamental a la Psicopedagogia, a la Educacion, y a los docentes. Y finalizara con la
correspondiente bibliografia y anexos.



2. ESTADO DEL ARTE

La inteligencia emocional (IE) pone de manifiesto que la inteligencia es algo mas que
el coeficiente intelectual y las habilidades o capacidades académicas. Segun Goleman (1995),
la define como “la capacidad de reconocer nuestros propios sentimientos y de los demas, de
motivarnos y manejar adecuadamente las relaciones”, término que no fue creado por €l, sino
que redifine el concepto a partir de los trabajos de Salovey y Mayer (1990). Existen multiples
publicaciones de libros, revistas y manuales que discuten al respecto, brindando datos
cientificos que avalan los efectos positivos que provocan en el aula, principal tema de interés

para el presente trabajo.

Fueron varios los investigadores, sin menospreciar la importancia de los aspectos
cognitivos, que reconocian el valor esencial de ciertos componentes denominados «no
cognitivos», es decir, factores afectivos, emocionales, personales y sociales que predecian
nuestras habilidades de adaptacién y éxito en la vida. “La IE se acufia como una forma de
inteligencia genuina, basada en aspectos emocionales, que incrementa la capacidad del grupo
clasico de inteligencias para predecir el éxito en diversas areas vitales” (Extremera &
Fernandez-Berrocal, 2003, p. 98). Relacionada a habilidades especificas necesarias para
comprender, regular y expresar emociones de forma mas adaptativa (Mayer & Salovey,
1993).

Se han confirmado relaciones significativas entre IE y aspectos importantes de la vida
de los adolescentes tanto dentro como fuera del aula. A traves de las investigaciones
realizadas por Extremera y Fernandez-Berrocal consideraban que la evaluacion de la IE en el
aula supone una valiosa informacion para el docente en lo que respecta al conocimiento del
desarrollo emocional de los alumnos. Uno de los primeros aspectos en los que se investigo el
impacto de la IE fue como fuente de bienestar psicoldgico en los adolescentes. Fernandez-
Berrocal y Ramos (1998) realizaron un estudio donde participaron 250 estudiantes de un
Instituto de la provincia de Malaga con adolescentes entre 14 y 19 afios, utilizando una
extensa bateria de cuestionarios sobre ajuste psicologico tales como depresion, ansiedad y
supresion de pensamientos asi como una medida de inteligencia emocional intrapersonal
(TMMS: Trait Meta-Mood Scale; que evalla tres aspectos de IE Atencién, Claridad y
Reparacion). Dividieron a los adolescentes en grupos en funcién de sus niveles de
sintomatologia depresiva. Los alumnos con un estado “normal” poseian una mayor claridad

de sus sentimientos y niveles méas elevados de reparacion de las emociones. En cambio, los



considerados ‘“‘depresivos”, tenian menores niveles es estos aspectos de IE y mayores
puntuaciones en ansiedad. Segun los autores, la creencia entre los alumnos de poder
prolongar los propios estados emocionales positivos e interrumpir los negativos, asi como la
de que pueden experimentar con claridad sus sentimientos, asegura un nivel aceptable de
salud mental, entendiendo ésta como la ausencia de sintomas de ansiedad y depresion
(Fernandez-Berrocal & Ramos, 1999). A su vez, se encontraron diferencias en las
puntuaciones obtenidas en ambos sexos, las mujeres obtuvieron mejores puntuaciones en
Empatia y Atencion de los sentimientos, confirmando el estereotipo social acerca de la

capacidad de las mujeres para conectar con los demas.

En otros estudios llevados a cabo en Australia con 131 adolescentes, de entre 13 y 15
afios se encontraron resultados muy similares e interesantes. Ciarrochi, Chan y Bajgar (2001)
constataron que las mujeres presentaban mayores puntuaciones en IE que los varones,
aquellos adolescentes con alta IE eran mas capaces de establecer y mantener relaciones
interpersonales, presentaban mayor nimero de amigos o mayor cantidad de apoyo social,
tenian mas habilidades para identificar expresiones emocionales y presentaban
comportamientos méas adaptativos para mejorar sus emociones negativas. Siguiendo la linea
de la investigacion, pero con estudiantes universitarios, los que presentaron mayor nivel en
IE, evaluada con una medida de habilidad (MEIS: Escala Multifactorial de Inteligencia
Emocional), informaban de una mayor empatia, satisfaccion ante la vida y mejor calidad en

sus relaciones sociales (Ciarrochi, Chan & Caputi, 2000).

En otra parte del mundo, especificamente en México, Zavala Berbena, Valadez Sierra
y Vargas Vivero (2008) a través de la valoracion de la IE y de las habilidades sociales de 331
alumnos entre 13 y 16 afios, han demostrado que adolescentes con “alta aceptacion social” se
obtuvieron puntuaciones elevadas en todas las areas de la IE, confirmando una relacion
cercana entre inteligencia emocional y habilidad social, ya que el reconocimiento y manejo
de las emociones permean favorablemente las relaciones interpersonales y la adaptacion
social, especialmente entre los jovenes. En cuanto a las comparaciones por sexo no hubo
diferencias significativas en las puntuaciones de IE entre hombres y mujeres del grupo de
“alta aceptacidon social”, mientras que en el grupo considerado “natural” se encontraron

diferencias significativas entre ambos.



Siguiendo el analisis de Extremera y Fernandez-Berrocal (2001), detectaron el efecto
mediador que una buena salud mental ejerce sobre el rendimiento escolar de los estudiantes.
El estudio se llevd a cabo en dos Institutos de Malaga con 396 estudiantes con edades
comprendidas entre los 13 y los 23 afios, de 3° y 4° grado. Los resultados mostraron
nuevamente que altos niveles de IE predecian un mejor bienestar psicologico y emocional en
los adolescentes, es decir, menor sintomatologia ansiosa y depresiva y menor tendencia a
tener pensamientos intrusivos. Ademas, se observéd que aquellos alumnos clasificados como
depresivos presentaban un rendimiento académico peor que los alumnos clasificados como
normales al finalizar el trimestre. En general, los resultados de este estudio, permitieron
vislumbrar ciertos componentes no académicos que inciden en el rendimiento escolar, del

alumno. El estudio puso de relieve conexiones entre rendimiento escolar e IE.

Algunos estudios americanos realizados previamente en poblacion universitaria
avalaron relaciones directas entre IE y rendimiento académico. Schutte et al. (1998)
condujeron un analisis para comprobar si las puntuaciones en inteligencia emocional
percibida evaluadas al empezar el curso académico predecirian las puntuaciones obtenidas en
las notas finales del primer curso acadéemico. Los datos una muestra total de 64 estudiantes
(33 mujeres y 31 varones) demostraron que las puntuaciones IE predecian significativamente
la nota media del alumnado. Ademas, la IE obtuvo relaciones en la direccion esperada con
otros constructos de tipo emocional. Asi, mayores puntuaciones en IE fueron asociados con

una menor alexitimia, mayor optimismo, y menor depresion e impulsividad.

A partir de los datos arrojados, Extremera y Fernandez-Berrocal (2003) aseguran que:

Una medicion adecuada de la IE permite obtener datos muy Utiles y
novedosos sobre el funcionamiento y los recursos emocionales del alumno
asi como informacion sobre el grado de satisfaccion vital y de bienestar en
el ambito individual, social y familiar. Asi, los educadores tienen un
indicador del nivel de habilidad emocional del alumno para afrontar futuros
contratiempos personales permitiendoles actuar con rapidez en caso de

tener que subsanar problematicas escolares méas graves (p.108).



Siguiendo los lineamientos de las investigaciones realizadas por estos dos
autores, descubrieron datos preliminares a partir de 333 adolescentes malaguefios de
cuatro institutos publicos (de edades entre los 14 y 19 afios), el objetivo era demostrar
la influencia de la IE para promover el bienestar psicolégico y reducir comportamientos
agresivos e impulsivos en el aula. Verificaron que ciertas habilidades emocionales
permiten alcanzar comportamientos mas adaptativos en clase, el analisis correlacional
de las variables del Trait-Meta Mood Scale, mostraron que la tendencia a prestar
atencion a los sentimientos correlaciond negativamente con salud mental y
positivamente con mayor propension a la supresion de pensamientos negativos, mayor
tendencia justificar las agresiones y niveles mas elevados de impulsividad. La
capacidad de los alumnos para reparas sus emociones se relacioné positivamente con
mayor salud mental y negativamente con la justificacion de agresiones ante conflictos
interpersonales en el aula. Ademas, cuando se dividio a los alumnos en funcién de sus
niveles de justificacion de la agresion obtuvieron un perfil emocional muy concreto.
Aguellos estudiantes con menor tendencia a justificar comportamientos agresivos
informaban una mayor habilidad para poder distinguir sus emociones (alta Claridad
emocional), mas capacidad para reparar emociones negativas y prolongar las positivas
(alta Reparacion), mayores puntuaciones en salud mental, niveles méas bajos de
impulsividad y una menor tendencia a la supresion de pensamientos negativos
(Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003). Concluyeron con que la IE es una variable
que las instituciones educativas deberian tener muy en cuenta para la prevencion de
conductas disruptivas en el aula, y que ciertas habilidades emocionales permiten

alcanzar comportamientos mas adaptativos en clase.

En los centros escolares, los profesores estdn cada vez mas habituados a la
presencia de adolescentes con problemas tan cotidianos como la violencia entre
comparieros de clase o hacia los propios profesores, el consumo de drogas, embarazos
no deseados, maltrato fisico, fracaso escolar o trastornos emocionales diversos. Por otra
parte, el sistema educativo estd centrado en crear estudiantes académicamente
preparados y, en el caso de que se observe un déficit en ciertas asignaturas, recurre a
estrategias de reestructuracion curriculares, si bien son necesarias, son insuficientes
para atajar unas carencias escolares causadas por problemas que nada tienen que ver
con la claridad del contenido de la asignatura y si con los problemas familiares,

emocionales y sociales que afectan a los alumnos. A ello se une la ausencia de
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programas dirigidos a potenciar las habilidades afectivas, emocionales y sociales de los
alumnos con objeto de afrontar y superar problemas y sucesos que ponen a prueba vy,
que muchas veces consiguen desbordar la resistencia vital de los adolescentes.

Entonces, ¢qué es lo que necesitan aprender los nifios para evitar futuros problemas?

El modelo de IE de Salovey y Mayer (1997) proporciona un medio eficaz para
determinar las habilidades emocionales basicas del nifio y crear una base emocional que
sirva para la adquisicién y promocién de otras competencias sociales, emocionales y
afectivas mas complejas. Este modelo de IE y los datos preliminares presentados en
este articulo sugieren que existe un conjunto de habilidades emocionales
interrelacionadas que los programas de aprendizaje socio-emocional en el aula deberian
enfatizar: atender a los sentimientos, comprender las emociones y usarlas en nuestro
razonamiento para solucionar problemas y aprender a regular los estados afectivos
propios y ajenos. En cambio, en la mayoria de programas estudiantiles el objetivo se
centra en la disminucion de comportamientos problematicos y en la reduccion de

riesgos mayores sin llegar a la raiz de la cuestion.

Ahora bien, ¢(Se puede verdaderamente ensefiar la IE? Algunos autores afirman
que su potenciacion deberia inculcarse desde los inicios en la educacion primaria,
estimuladas desde el Disefio Curricular Basico, ya que, es el nivel educativo en el que
mas se puede influir con una adecuada trayectoria en el desarrollo de las capacidades

afectivas, motivacionales y sociales del nifio (Sanz de Acedo, 1997).

En concreto, se han desarrollado programas psicopedagdgicos a través de
organizaciones dirigidas al fomento explicito del aprendizaje social, emocional y
académico (CASEL, Collaborative for Academie, Social, and Emocional Learning;
para una revision de los programas actuales ver www.casel.org). Estos programas
llevan varios afios consiguiendo resultados prometedores con este tipo de acciones
educativas en aspectos tan vitales como la reduccion del consumo de sustancias
adictivas y el descenso de comportamientos agresivos y hostiles en clase mejor
afrontamiento de los estresores relacionados con el proceso de escolarizacion, y menor
consumo de alcohol y tabaco, asi como mas comportamientos prosociales y menor
porcentaje de conductas autodestructivas y antisociales (Extremera & Fernandez-
Berrocal, 2003).
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Todos —profesores, padres y alumnos— empezamos a ser conscientes de que
una auténtica formacion requiere cubrir el desarrollo intelectual, pero también el
potencial emocional, afectivo y social a través de un curriculo educativo integrador y

realista que satisfaga las necesidades de nuestro mundo cambiante.
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3. MARCO TEORICO

3.1.Inteligencia Emocional

3.1.1. Contextualizacion y definiciones

Historicamente, las emociones no se tuvieron en cuenta como procesos relevantes del
desarrollo, sobretodo en el espacio educativo, donde los aspectos intelectuales y cognitivos
tuvieron un papel fundamental. Sin embargo, gracias a los avances de las disciplinas
psicoldgicas y educativas, y por los cambios observados en los procesos de interaccion y
convivencia entre los alumnos, el interés por los programas de educacién emocional en la
escuela ha venido incrementandose notablemente. La realidad sociocultural actual exige un
cambio en el rol del docente, quien ya no debe concebirse como un mero transmisor de
conocimientos académicos sino como una figura significativa de sostén emocional,
potenciadora del desarrollo integral de los alumnos (Filella, Ribes, Agull6, & Soldevila,
2002).

Para realizar una adaptacion adecuada sobre programas de educacion emocional en las
escuelas, primero debe haber un entendimiento sobre las emociones y méas especificamente,
en qué consiste la Inteligencia Emocional. En una investigacion de Salguero, Ferndndez-
Berrocal, Ruiz-Aranda, Castillo y Palomera (2011) afirman que las emociones poseen un
papel fundamental en nuestra supervivencia, porque estdn implicadas en la activacion y
coordinacion de los cambios fisiologicos, cognitivos y conductuales para responder
efectivamente a las demandas del entorno, a su vez, es fundamental a la hora de tomar
decisiones (Katelaar & Todd, 2001) y resulta Gtil para comprender y obtener informacién
acerca de las relaciones entre el individuo y su medio (Mayer & Salovey, 1997). Estas
habilidades han sido conceptualizadas de forma general bajo el término Inteligencia
Emocional (IE) (Mayer & Salovey, 1997). Destacada por su capacidad amplia para explicar
el bienestar personal y el éxito social en las organizaciones empresariales, la familia y la
escuela. En el contexto educativo son de particular interés las relaciones positivas
establecidas entre la IE y el logro académico, la prevencién de conductas de riesgo, el ajuste
social y la calidad y cantidad de las relaciones interpersonales (Fernandez-Berrocal,
Extremera & Palomera, 2008). La categorizacion conceptual mas admitida se encuentra entre
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modelos mixtos y modelos de habilidad basados en el procesamiento de la informacién
(Mayer, Salovey & Caruso, 2000).

El modelo mixto en el que destacan autores como Goleman, Petrides y Bar-On, tiene
una vision mas amplia que relacionan la IE con habilidades cognitivas, otras variables
relacionadas con la personalidad tales como la asertividad, la motivacion y la autoestima
(Zavala-Berbena et al., 2008). Goleman (1995), quien popularizé el término de inteligencia
emocional, es uno de los representantes iniciales del Modelo Mixto; defini6 la IE como la
habilidad para automotivarse y la tenacidad para encarar frustraciones; controlar impulsos y
relegar la gratificacion; regular los propios estados de animo y controlar el miedo para dejar
fluir la capacidad de pensar. Petrides y Furnham (2001) consideran que la IE es una
constelacién de emociones, percepciones y rasgos de la personalidad, subrayando entre los
altimos la empatia, la felicidad y el optimismo. Para Bar-On (1997) la IE es un conjunto de
capacidades emocionales, personales e interpersonales que influyen en la capacidad total del

individuo para hacer frente a las demandas y a las presiones del medio ambiente.

Uno de los marcos teoricos de referencia mas importantes en el estudio de la IE es el
Modelo de Habilidades propuesto por Mayer y Salovey (1997), tiene una vision mas
restringida que conciben la IE como una inteligencia genuina basada en el uso adaptativo de
las emociones y su aplicacion a nuestro pensamiento. Para ellos, las emociones ayudan a
resolver problemas y facilitan la adaptacion al medio. Por lo tanto, es considerada como una
habilidad centrada en el procesamiento de la informacion emocional que unifica las
emociones y el razonamiento, permitiendo utilizar nuestras emociones para facilitar un
razonamiento mas efectivo y pensar de forma mas inteligente sobre nuestra vida emocional
(Mayer & Salovey, 1997). Asimismo, se considera un sistema inteligente y como tal debe
formar parte de otras inteligencias tradicionales y bien establecidas, especialmente con la
inteligencia verbal, por su vinculo con la expresién y comprension de los sentimientos. Al
contrario de los modelos mixtos, los autores defienden que la IE entendida como la habilidad
para procesar informacion relevante de nuestras emociones es independiente de los rasgos

estables de personalidad (Grewal & Salovey, 2005).

3.1.2. El modelo de IE de Mayer y Salovey (1997)

El modelo de habilidad de Mayer y Salovey (1997) define la IE como:

La habilidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud; la

habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la
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habilidad para entender la emocion y el conocimiento emocional; y la habilidad

para regular las emociones y promover el crecimiento emocional e intelectual

(p.10).

Se trata por tanto de cuatro conjuntos de habilidades diferentes -percepcion emocional,
facilitacion emocional, comprensién emocional y regulacion emocional- las cuales se
establecen de forma jerarquica, esto es, la primera de las habilidades (percepcion emocional)
supone el nivel mas basico de la jerarquia, de menor complejidad aunque necesaria para
conseguir las habilidades superiores, mientras que la habilidad de mayor nivel (regulacion
emocional) sera la de mayor complejidad, aunque para llegar a ella necesitamos un cierto

dominio de las habilidades anteriores (Fernandez-Berrocal & Extremera-Pacheco, 2005).

En un articulo de Fernandez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005), dan a conocer que
Salovey (en prensa) resalta que en una institucion educativa los estudiantes se enfrentan
diariamente a situaciones en las que tienen que recurrir al uso de las habilidades emocionales
para adaptarse de forma adecuada a la escuela. Por supuesto, los profesores deben también
emplear su IE durante su actividad docente para guiar con éxito tanto sus emociones como las
de sus alumnos. Es por esto, que a continuacién se describirdn en qué consisten estas cuatros
habilidades emocionales y algunas situaciones donde los profesores como alumnos hacen uso

de ellas durante el proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.1.3. Habilidades emocionales:
3.1.3.1. Percepcion emocional

Hace referencia a la certeza con la que los individuos pueden identificar las emociones
y el contenido emocional en ellos mismos y en otras personas. Implica prestar atencion y
descodificar con precision las sefiales emocionales de la expresion facial, movimientos

corporales y tono de voz.

Mayer et al. (2000) consideran que aquellas personas que son mas precisas en percibir
y responder sus propias emociones también pueden serlo con las emociones de otros. La
exactitud con que perciben sus propias emociones y la de los demas, es debida al
conocimiento que tienen de sus propios estados afectivos. Asi, para llevar a cabo
interacciones sociales adaptativas, los sujetos deben igualmente ser precisos en las

evaluaciones de los estados emocionales de las personas con las que interactian. Aquellas
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personas emocionalmente inteligentes deben tener una adecuada capacidad para percibir,

comprender y empatizar con las emociones de los demas de manera precisa.

En clase, por ejemplo, los alumnos hacen uso de esta habilidad cuando regulan sus
acciones en el aula tras una mirada seria del profesor. Igualmente, el profesorado también
cuando observa los rostros de sus alumnos, y percibe aburrimiento o que no estan entiendo la
explicacion y acta cambiando el ritmo de la clase, o bien poniendo un ejemplo para hacer
més comprensible la explicacion del tema. En un nivel de mayor complejidad, los profesores
con altas habilidades de percepcion emocional perciben y son conscientes del estado de
animo del alumnado y poseen la capacidad para discriminar la incompatibilidad entre el
comportamiento verbal y las manifestaciones expresivas del alumno permitiendo que el
profesor perciba que algo ocurre, e insista para hablar y escuchar el problema,

proporcionando apoyo y comprension (Fernandez-Berrocal & Extremera-Pacheco, 2005).

3.1.3.2.Facilitacién emocional

“Las emociones dirigen nuestra atencion a la informacion relevante, determina tanto la
manera en la cual nos enfrentamos a los problemas como la forma en la cual procesamos la
informacion” (Fernandez-Berrocal & Ramos Diaz, 1999, p. 249). Es decir, implica la
habilidad para tener en cuenta los sentimientos cuando razonamos o solucionamos
problemas, se centra en cdmo las emociones afectan al sistema cognitivo y cémo los estados
afectivos cooperan a la toma de decisiones. También ayudan a priorizar los procesos
cognitivos basicos, focalizando la atencion en lo que es realmente importante. Hace
referencia al uso de las emociones como una parte de los procesos cognitivos, como podrian

ser la creatividad y/o la resolucion de problemas (Mayer et al., 2000).

Algunos alumnos necesitan para estudiar un cierto estado animico positivo, otros en
cambio de un estado de tension que les permita memorizar y razonar mejor, como es el caso
de aquellas personas que no estudian para los exdmenes hasta el ultimo momento, ese el
estado de tension hace que se concentre en la tarea. Otras veces, es el propio profesor el que a
través de la incitacion de un estado emocional en sus alumnos potencia el interés o la
comprension de un contenido utilizando en clase determinados ejemplos de interés para crear
un estado emocional que ayude a la realizacion de actividades o despertar curiosidad.
Tambien influyen los estados animicos al momento de corregir un examen, por ello es
conveniente puntuar cuando el estado animico sea neutro y serdn, por lo tanto, mas

imparciales con sus alumnos (Fernandez-Berrocal & Extremera-Pacheco, 2005).
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3.1.3.3.Comprensién emocional

Ferndndez-Berrocal y Extremera-Pacheco (2005) la definen como:

“La habilidad para desglosar el amplio y complejo repertorio de sefiales emocionales,
etiquetar las emociones y reconocer en qué categorias se agrupan los sentimientos” (p. 70).
Incluye también comprender la evolucion de unos estados emocionales a otros (Fernandez-
Berrocal & Ramos-Diaz, 1999). Igualmente, supone conocer como se combinan los
diferentes estados emocionales dando lugar a las conocidas emociones secundarias (miedo,
rabia, sorpresa, alegria, tristeza y asco). Por otra parte, incluye la habilidad para interpretar el
significado de las emociones complejas. Y a su vez, contiene la destreza para reconocer las
transiciones de unos estados emocionales a otros y la aparicion de sentimientos simultaneos y
contradictorios (Bisquerra, 2000). Los estudiantes y profesores hacen uso de esta habilidad
cuando se ponen en el lugar de otra persona que estd transitando una situacion dificil o
estresante, y brindan su apoyo. El profesor que posee una alta comprension del estilo
emocional y conoce la manera de actuar de sus alumnos, es capaz de identificar si hay
problemas fuera del aula que interfieran el rendimiento o bien sabe como ubicarlos durante

las clases para que no haya interrupciones (Fernandez-Berrocal & Extremera-Pacheco, 2005).

3.1.3.4.Regulaciéon emocional

Algunas personas al experimentar emociones negativas ponen en marcha estrategias
para alcanzar estados emocionales de naturaleza positiva. La regulacion emocional es la
habilidad més compleja de la IE cuando Mayer y Salovey (2007) mencionan este concepto,
hacen referencia a la capacidad para estar abierto tanto a los estados emocionales positivos
como a los negativos, reflexionar sobre los mismos para determinar si la informacion que los
acompafia es util sin reprimirla ni exagerarla, asi como la regulacion emocional de nuestras
propias emociones y las de otros. Abarca pues, el manejo de nuestro mundo intrapersonal y
también el interpersonal, poniendo en practica diversas estrategias de regulacién emocional
que modifican tanto nuestros sentimientos como los de los demas. Esta habilidad alcanzaria
los procesos emocionales de mayor complejidad, es decir, la regulacion consciente de las
emociones para lograr un crecimiento emocional e intelectual (Fernandez-Berrocal &

Extremera-Pacheco, 2005).

Cuando un alumno se ve involucrado en un conflicto, una resolucion no agresiva
implica la puesta en préctica de habilidades de regulacion o manejo de situaciones
interpersonales (Salguero et al., 2011). Igualmente, cuando la ansiedad de los alumnos
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aumenta porque llegan los examenes, cada alumno utiliza diferentes estrategias de regulacion
por ejemplo desdramatizar la importancia del examen, escuchar musica, realizar actividades
deportivas, etc. En el profesorado, la utilizacion de habilidades de regulacion es indispensable
y sumamente recomendable porque resulta ser una profesion estresante, existen diversas
estrategias que el profesorado puede emplear con objeto de reducir el estrés como recurrir al
apoyo social y la comunicacion de los problemas laborales a los comparieros, llevar a cabo
actividades agradables y distractoras, escuchar musica, o practicar algin deporte (Fernandez-
Berrocal & Extremera —Pacheco, 2005).

La regulacion de emociones requiere tiempo, entrenamiento, evaluacion de las
estrategias que se realizan, ensayos con muchos errores y cierta dosis de “autoeficacia
emocional” (Murphy, 2002). El procesamiento de la informacién emocional puede verse
mejorado, por tanto, con el desarrollo y puesta en préactica retroalimentada de las habilidades
cognitivo-emocionales. Entonces resulta importante destacar, el por qué de considerar a la
infancia como la etapa clave para el desarrollo e implementacion de las habilidades implicitas
en la IE, teniendo en cuenta ademas que, probablemente, haya factores genéticos que faciliten

o0 entorpezcan el desarrollo de dichas habilidades (Greenberg & Paivio, 2000).

3.1.4. Laimportancia de la inteligencia emocional en los sujetos

El Coeficiente Intelectual no es predictor del éxito en la vida, ya que la inteligencia
académica no es suficiente para alcanzar el éxito, y a su vez no garantiza que las relaciones
personales funcionen adecuadamente (Fernandez-Berrocal & Extremera, 2007). Goleman
(1995), proporciona ejemplos de como “personas emocionalmente expertas — las que conocen
y manejan bien sus propios sentimientos e interpretan y se enfrentan con eficacia a los
sentimientos de los demas — cuentan con ventajas en cualquier aspecto de la vida” (p. 56).
Las tres aplicaciones a priori mas vinculadas a la IE son la salud y el bienestar, la adaptacion

escolar y el entorno laboral.

3.1.4.1.Salud y bienestar psicologico

Si atendemos al reciente trabajo de Fernandez-Berrocal y Extremera (2007), las
habilidades emocionales pueden tener un caracter preventivo de ciertos aspectos relacionados
con la salud. Asi en un estudio con adolescentes americanos se observé que los mas
emocionalmente inteligentes tuvieron un consumo menor de tabaco y alcohol (Trinidad &
Johnson, 2002). Segun Fernandez-Berrocal y Extremera (2007), estos resultados revelan que

una baja IE es un factor de riesgo para el consumo de tabaco y alcohol en la adolescencia
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cuyo mecanismo se basa en que los adolescentes emocionalmente inteligentes comprenden
mejor las presiones de sus comparieros para consumir y les permite soportar conductualmente
la presion grupal y, en consecuencia, les facilita la reduccion del consumo de alcohol y
tabaco (Trinidad & Johnson, 2002).

La IE nos permite disminuir la intensidad y la frecuencia de los estados de animo
negativos provocados por los acontecimientos adversos de la vida cotidiana (Fernandez-
Berrocal & Extremera, 2006). En este sentido, la IE nos protege o, al menos, nos hace menos

vulnerables al afecto negativo y la depresion.

Otra enfermedad sefialada en el trabajo de Fernandez-Berrocal y Extremera (2007) es la
esquizofrenia, tal como ha sefialado el proyecto NIMH-MATRICS (proyecto de investigacion
para la evaluacion y mejora de la cognicion en la esquizofrenia; Green, Olivier, Crawley,
Penn & Silverstein, 2005) presentan déficits en diferentes aspectos cognitivos como:
velocidad de procesamiento, atencién, memoria en funcionamiento, aprendizaje y memoria
verbal, etc. Estos déficits cognitivos se reflejan también en el procesamiento emocional y, en
concreto, en su IE. Estas limitaciones en sus habilidades emocionales ocasionan graves
problemas en su normal funcionamiento social. Algunos trabajos como el de Mestre, Nufiez-
Vazquez y Guil (2006), han sentado algunas relaciones entre aspectos clinicos como los
trastornos obsesivos compulsivos y algunas disfunciones neuroldgicas vinculadas con el
desempefio de las habilidades de la IE. Asi, pacientes con trastornos obsesivos-compulsivos
parecen presentar déficits en el reconocimiento de expresiones faciales del asco, y no del
miedo como aquéllos con lesiones en la amigdala. Lo que sugiere la idea de que hay
diferentes sitios para el procesamiento cognitivo de la percepcion y expresion en funcion del

tipo de emocion.

3.1.4.2.Adaptacion escolar

Uno de los temas mas recurrentes del estudio de la IE en la adolescencia es el de su
relacion con la vida escolar. Parker et al. (2004) encontraron una fuerte asociacion entre el
éxito académico de los adolescentes con las principales dimensiones de la IE. Los alumnos
quienes obtuvieron mayor promedio académico obtuvieron puntuaciones elevadas de IE en
las areas: interpersonal, adaptabilidad y manejo del estrés. Asimismo, Petrides, Frederickson
y Furnham (2004) estudiaron el rol de la IE en el rendimiento académico y las conductas
escolares disruptivas. Se encontraron relaciones moderadas entre IE y las habilidades

cognitivas y rendimiento académico.
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Como vemos, las habilidades socioemocionales parecen estar relacionadas con el
rendimiento académico. Por ejemplo, las habilidades de regulacion emocional pueden
facilitar el control de la atencion y el desarrollo de la motivacion intrinseca. Los nifios
también necesitan controlar sus arranques emocionales y reacciones impulsivas a la hora de
permanecer sentados durante las clases e interactuar con los profesores y los compafieros. La
adaptacion social y emocional de los nifios y los lazos afectivos con los demas pueden

contribuir mas a sus motivaciones para el aprendizaje (Lopes & Salovey, 2004).

Por lo tanto, coincidimos con la conclusion de Mestre, Brackett, Guil y Salovey (no

especificado), entendiendo la IE, como:
El conjunto de habilidades cognitivas, manifiesta tener capacidad predictiva
significativa, con suficientes e importantes elementos vinculados con la
adaptacion social y el desarrollo de comportamientos socialmente competentes,
como para justificar plenamente la necesidad de poner en practica programas

educativos para su desarrollo.( p.38)

De seguir confirmandose este tipo de resultados la IE, puede ser una herramienta de
utilidad para prevenir comportamientos disruptivos, especialmente en la adolescencia
temprana, ademas puede mejorar el rendimiento académico del alumnado que se beneficie de

programas de implementacion de educacion emocional.

3.1.4.3.Entorno laboral

Acosta-Mesas (2008) informa que “en el ambito empresarial han proliferado los cursos
de inteligencia emocional para mejorar las destrezas comunicativas, empaticas y de liderazgo
del personal ejecutivo responsable de los equipos de gestion o produccion” (p.21).
Actualmente, segin Enriquez-Argoti, Martinez-Romero y Guevara-Porras (2015) se ha
comprobado que una persona que logra altas calificaciones en la institucion educativa puede
Ilegar a ser un trabajador poco productivo o tener un rendimiento laboral mediocre, mientras
que otra con niveles intelectuales y calificaciones dentro del promedio, puede llegar a ser una
persona eficiente social y laboralmente. Siguiendo la linea de estos autores, las
organizaciones sociales valoran la presencia de personas académicamente brillantes, siempre
y cuando demuestren ser habiles para relacionarse socialmente y con su entorno, para

manejar sus propias emociones y ponerlas al servicio de la labor encomendada vy, ser
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potencialmente capaces de ejercer una regulacion de las mismas en lugar de dejarse

desbordar por ellas. (Enriquez-Argoti et al., 2015).

El éxito en la vida y bienestar en la adultez puede ser consecuencia del aprendizaje
temprano en la utilizacion de las habilidades sociales y emocionales para afrontar
adecuadamente los cambios vitales, ya que reducen el riesgo de padecer problemas de salud

mental y mejorar el bienestar psicolédgico (Salgero et al. 2011).

3.2.Educacion Emocional

3.2.1. ¢Queé se entiende por Educacion Emocional?

Dentro del proceso educativo, se ha tendido a privilegiar los aspectos cognitivos por
encima de los emocionales. Sin embargo, como resultado de la revolucion educativa
generada a partir del surgimiento del constructivismo y el impacto de las teorias multiples
(Gardner, 1983), se ha abierto un nuevo debate en pedagogia que incluye el papel de las
emociones como uno de los aspectos fundamentales a ser considerados en la formacién

integral del educando (Garcia Retana, 2012).

La propuesta de Salovey y Mayer (1990) sobre la IE cuestiond de cierta manera los
modelos educativos del siglo XX, ya que privilegiaba los aspectos intelectuales y académicos
sin considerar los aspectos emocionales y sociales. Actualmente, se reconoce que los
sentimientos y las emociones influyen en la adquisicion de conocimientos, por todo lo que
hacemos, pensamos, imaginamos o recordamos, que es posible por las partes racional y
emocional del cerebro que trabajan conjuntamente, mostrando una dependencia una de la otra
(Martinez, 2009). La Educacion Emocional (EE) repercute en todos los &mbitos de la vida del
individuo, de ahi la importancia y necesidad de incorporarla a los &mbitos educativos que
hace necesario un cambio en el modelo educativo integral y holistico, capaz de integrar la

educacion emocional y la educacion académica.

Por lo tanto, la EE desde la interpretacion de Bisquerra (2000), es proceso educativo
continuo y permanente que pretende potenciar el desarrollo emocional como complemento
indispensable del desarrollo cognitivo. Ambos elementos son esenciales para el desarrollo de
la personalidad integral de la persona. Para ello se propone el desarrollo de conocimientos y
habilidades sobre las emociones, con el objeto de capacitar al individuo para afrontar mejor
los retos que le plantea la vida cotidiana. El objetivo general es la mejora del bienestar
personal y social. Al ser continuo y permanente le posibilita al individuo capacitarse para

mejorar su calidad de vida, su capacidad de comunicacion, aprender a resolver problemas,
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tomar decisiones, planificar su vida, elevar su autoestima, incrementar la capacidad de flujo,
y sobre todo, desarrollar una actitud positiva ante la vida (Biquerra, 2005). Y es sumamente
recomendable que se desarrollen en las primeras etapas de la vida, ya que surgen las primeras
bases de aprendizaje y relacion.

Segtin Bisquerra et al. (2014) “la EE sigue una metodologia eminentemente practica
(dindmica de grupos, autorreflexion, razon dialdgica, juegos, relajacion, respiracion, etc.) con
objeto de favorecer el desarrollo de las competencias emocionales” (p. 28). En general, el
profesorado no ha recibido una formacion inicial o continua en educacion emocional y son
los primeros que la necesitan para poder contribuir al desarrollo de competencias
emocionales en el alumnado. En este sentido se puede afirmar que el profesorado y las

familias son los primeros destinatarios de la educacion emocional.

3.2.2. El desarrollo de los recursos emocionales del docente

Siendo la finalidad de la educacion formar estudiantes emocionalmente competentes
(capaces de reconocer y manejar sus emociones), y, por lo tanto, de relacionarse con los
deméds de forma adecuada y pacifica, surge el planteamiento de una educacién
emocional como forma de implicar al proceso educativo en la bldsqueda de este logro.
Coincidiendo con Buitron-Buitron y Navarrete-Talavera (2008) para que el docente se
encuentre preparado para asumir este reto, es necesario, que primero se desarrolle
emocionalmente: s6lo entonces estard apto para capacitarse y adquirir herramientas

metodoldgicas que le permitan realizar su labor y emprender el verdadero cambio educativo.

Siguiendo con la postura de estos autores un maestro emocionalmente inteligente debe
contar con los suficientes recursos emocionales que acomparien el desarrollo afectivo de sus
alumnos. Con ello, establece un vinculo saludable y cercano con ellos, comprende sus
estados emocionales, y les ensefia a conocerse y a resolver los conflictos cotidianos de forma

conciliadora y pacifica (Buitron-Buitron & Navarrete-Talavera, 2008).

En 2004, Vivas de Chacén realiz6 una investigacion sobre las competencias socio-

emocionales del docente, e identificd cuatro tipos de necesidades que se deben desarrollar:

» Conocimientos sobre inteligencia emocional: sobre las emociones y su relacion con
los procesos cognitivos, asi como el papel que juega la I.LE. en la adaptacion y

establecimiento interpersonal de las personas.
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> Habilidades interpersonales: para identificar las emociones de sus alumnos,
percibir sus estados de animo, escuchar, ser empatico, tomar decisiones, resolver
conflictos, tener liderazgo y habilidad para dirigir y persuadir, descubrir las

fortalezas de los demaés, y ser justo y equitativo.

> Habilidades intrapersonales: para controlar, manejar e interpretar las propias

emociones, de modo que se pueda reaccionar de forma coherente con ellas.

» Habilidades didacticas para la educacion emocional: nuevas competencias
profesionales para un modelo més efectivo, para estimular el desarrollo arménico
de los alumnos y atender los problemas emocionales; fomentar el desarrollo de
competencias didacticas creativas que promuevan escuelas emocionalmente
inteligentes, que construyan ambientes propicios y estimulantes para el desarrollo

afectivo.

Definitivamente, convertirse en docentes emocionalmente inteligentes es un reto. No
solo demanda espacios y tiempos de capacitacion y trabajo; también implica un compromiso
que trasciende el plano laboral, comprendiendo el plano afectivo y personal. La capacidad
de identificar, comprender y regular las emociones es fundamental por parte de ellos, debido
a gue tales habilidades influyen en los procesos de aprendizaje, en la salud fisica, mental y
emocional de sus alumnos y son determinantes para establecer relaciones interpersonales
positivas y constructivas con estos, posibilitando una elevacion en su rendimiento académico
(Cabello, Ruiz & Fernandez, 2010), ya que, cuando el profesorado inspira confianza y
seguridad, e instruye con dominio y confianza, es posible que los estudiantes asuman una

actitud mas empatica hacia el docente y hacia la disciplina que éste imparte.

Para llevar a cabo la estimulacion y educacion emocional en el aula, se pueden tomar
como referencia las variadas metodologias que postulan Oros, Manucci y Richaud-de Minzi
(2011), mediante una intervencién focalizada, una intervencién dirigida y una intervencién

circunstancial.

La primera, consiste en sesiones aulicas semanales, de unos 40 minutos cada una,
donde el docente, guia actividades especificas para promover las emociones positivas (EP),
su foco estd puesto prioritariamente en el fortalecimiento emocional. Es necesario conocer,

las caracteristicas de los nifios en particular y del grupo en general con el que se va a trabajar
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y explorar el perfil de emocionalidad positiva que presentan. Con respecto a la estructura de
las sesiones de intervencion directa proponen cuatro fases, organizadas de la siguiente
manera; proporcionar un espacio psicoeducativo para que los nifios conozcan sintomas y
consecuencias del estrés, y compartan experiencias personales, utilizar la técnica narrativa y
el modelado (imitacion de conductas) para transmitir estrategias simples de relajacion y
control del impulso, reflexionar sobre los aprendizajes adquiridos y transferir a otros

contextos lo aprendido en clase, como por ejemplo tarea para el hogar (Oros et al., 2011).

La siguiente intervencion esta dirigida por los contenidos curriculares y se estructura en
base a ellos. Consiste en intercalar breves estrategias de estimulacién emocional (preguntas
de reflexion, ejemplos ilustrativos, estimulos gréficos, juegos de palabras, etc.) con los
contenidos conceptuales y actitudinales que asi lo permitan. Esta intervencion se realiza
ininterrumpidamente durante el afio escolar, y requiere de una mayor creatividad y
flexibilidad (Oros et al., 2011).

La promocién de EP puede actuar como vehiculo para el logro de un contenido
actitudinal, como por ejemplo: el trabajo cooperativo y solidario en la construccion del
conocimiento, del intercambio de ideas, la participacion activa en la resolucién de problemas,
la aceptacion de las opiniones de los demas y el respeto por los demas, etc. A su vez, puede
actuar como disparadora del aprendizaje de un contenido conceptual utilizando la
movilizacién afectiva, especialmente eficaz cuando la alegria y el buen humor tienen un rol
principal, para motivar el aprendizaje y viceversa, es decir, el contenido conceptual puede
actuar como disparador para la promocion de una EP con algunos contenidos; por ejemplo,
cuando se trata el tema de la discriminacion por raza, sexo, enfermedad y subrayando la
importancia de la simpatia, la equidad y la valoracion del ser humano (Giqueaux, & Oros,
2008).

Por ultimo, la intervencién circunstancial es aquella que surge de forma espontanea del
quehacer diario dentro del aula o en el recreo, y que sirve como disparador para fortalecer,
estimular y/o promover las EP. Esta modalidad de intervencién difiere sustancialmente de las
otras dos, ya que no es planificada sino que se desprende de las distintas situaciones que se
dan en la escuela, y requiere de la habilidad emocional de quien vaya a intervenir para poder

detectar los momentos oportunos para hacerlo (Oros et al., 2011).

La ensefianza es una tarea profesional estresante, de hecho la practica docente es una de

las més vulnerables en padecer problemas de salud mental. Se considera relevante la relacion
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entre la inteligencia emocional y el ajuste personal del docente, ya que, previene niveles altos
de estrés. Fernandez-Berrocal y Extremera (2007) sefialan que las personas con elevada IE
son capaces de afrontar mejor las demandas ambientales. De no ser asi, habria consecuencias
directas en la calidad educativa, aumentando las bajas laborales, rotacion, absentismo, y

decremento en la productividad y calidad de ensefianza.
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4. ESTUDIO DIAGNOSTICO

Primera Etapa: Diagnostico Inicial

OBJETIVO GENERAL:

Examinar las manifestaciones emocionales de los alumnos de 7° grado dentro del contexto

educativo y el abordaje que realizan los docentes respecto a controlar impulsos y expresar

emociones.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

v' Indagar respecto de las situaciones conflictivas que surgen dentro de la

escuela.

v" Conocer la perspectiva que tienen los docentes acerca de las problematicas que

atraviesan los alumnos en relacion al manejo de las emociones.

v' Determinar si existen dindmicas o trabajos sobre control y expresion de las

emociones en el ambito educativo.

v' Examinar la relevancia otorgada a la educacién emocional dentro de la

institucion.

v" Indagar la propia estimacion que los alumnos tienen de sus estados

emocionales.

DISENO METODOLOGICO

4.2.Disefio de investigacion

En el presente estudio diagndstico, el enfoque utilizado fue el mixto. Por un lado, se

incorporaron aspectos cualitativos utilizando preguntas de investigacion sin medicion

numérica, “la recoleccion de datos consistié en obtener las perspectivas y puntos de vista de

los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos mas

bien subjetivos)”. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado & Baptista Lucio, 2014, p. 8).

Ademas fueron incluidos aspectos cuantitativos, ya que, para la recoleccion de datos sobre

estados emocionales de los alumnos se fundamento en la medicion utilizando procedimientos

estandarizados y aceptados por la comunidad cientifica, la técnica implementada fue el Test
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Trait Meta-Mood Scale que evalla y extrae puntuaciones de los componentes de la
Inteligencia Emocional. Tal y como confirman Fernandez-Berrocal & Extremera (2006) “los
hallazgos de su investigacion muestran que la escala presenta una fiabilidad adecuada tanto
para la puntuacion total como para sus dimensiones” (p.142).

A partir del cual, se realizé un estudio descriptivo puesto que “se busco especificar las
propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fendmeno que se someta a un analisis” (Hernandez Sampieri, et al.
2014, p. 92).

La investigacion es no experimental porque se “observaron fendmenos tal como se dan
en su contexto natural, para analizarlos” (Hernandez Sampieri, et al. 2014, p. 152). Y es de

corte transversal porque la recoleccidn de datos se realiz6 en un Gnico momento.

4.3.Participantes

Los participantes fueron 26 alumnos de 7° grado “A” y “B” (entre 11 y 12 afios), y
cuatro docentes de dicho nivel correspondientes a las asignaturas: Matematica, Educacion
Fisica, Musica y de grado, encargada de ensefiar Lengua, Ciencias Sociales y Naturales, para
obtener otra perspectiva acerca del grupo, en relacion al control y expresion de las
emociones, de una Institucién educativa ubicada en la zona Centro de Rosario, de gestion
privada y catdlica, que aborda la propuesta pedagdgica en los niveles: Inicial, Primario y
Secundario. Las familias que acuden a la institucion son en su mayoria de clase media y los
alumnos reciben segun el horario en el que asisten, desayuno por la mafiana, y almuerzo por
la tarde.

La seleccion de los participantes fue no probabilistica, con este término se hace
referencia a lo que Herndndez Sampieri et al. (2014), denominan como muestra dirigida, la
cual supone un procedimiento de seleccion informal, donde la eleccién de los sujetos
depende de la decision del investigador. Se realiz6 dicha seleccion por cuestiones de acceso
garantizado a la Institucidn y las causas estaban relacionadas con las caracteristicas o los
propdsitos de la investigacion. Esto es asi, porque durante las Residencias Institucionales se
realizaron observaciones a este curso y la mayoria de los estudiantes tenian problemas de
comportamiento. Ademas, se debe tener en cuenta el analisis de Aberastury y Knobel (1988)
sobre los cambios que surgen en la adolescencia, periodo en el cual, tiene “una personalidad
permeable, que recibe todo y proyecta enormemente, es decir, es una personalidad en la que

los procesos de proyeccion e introyeccion son intensos, variables y frecuentes” (p.96) y
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expresar las emociones en palabras es fundamental para que se transite de la mejor manera

posible.

4.4, Técnicas de recoleccion de datos

Como se trata de una investigacion de enfoque mixto, para la seccion cualitativa el
instrumento seleccionado fue la entrevista. Marradi, Archenti y Piovani (2007), la definen
como un encuentro en el cual se genera una conversacion y mediante la misma se recolecta
informacion en el marco de una investigacion, y fue semiestructurada porque estuvo
determinado por el grado de espontaneidad de la interaccion verbal, instrumento que constd
de nueve preguntas abiertas para obtener perspectivas, experiencias y opiniones detalladas
acerca de las caracteristicas del grupo en general y sobre propuestas llevadas adelante por la
Institucion Educativa en relacion a la educacion emocional, “especialmente aplicable cuando
se busca reconstruir acciones pasadas; estudiar representaciones sociales, personalizadas;
analizar las relaciones entre el contenido psicolégico personal y conducta social” (Marradi,
Archenti & Piovani, 2010, p. 220). Con la finalidad de ser analizados y responder a preguntar
de investigacion y generar conocimiento (Hernandez Sampieri, et al. 2014). Estas, fueron
administradas a las docentes utilizando el modelo que se puede ver en el Anexo 1.

Por otro lado, como método de recoleccion de datos cuantitativos, se estudio a través
del test Trait-Meta Mood Scale, que se puede observar en el Anexo 2, una escala de medicion
donde el alumno evalla su IE mediante la propia estimacion de sus niveles en determinadas
habilidades emocionales mediante preguntas cerradas (Ferndndez-Berrocal, Alcaide,
Dominguez, Fernandez-McNally, Ramos, & Ravira, 1998). Con el fin de comprobar, las
destrezas que poseen los alumnos para percibir sus emociones y la capacidad de regularlas.
Es considerado como prueba estandarizada porque “tienen Su propio procedimiento de
aplicacion, codificacion e interpretacion” (Clark-Carter, 2002, p.315), que a su vez, agiliza el

analisis estadistico de las respuestas y requiere de un menor esfuerzo de parte de los alumnos.

4.5.Procedimiento de recoleccion de datos:

El primer acercamiento comenzd con el contacto con la Directora de la Escuela. En ese
momento se le comentd el motivo por el cual se realizaba el contacto, ademas se le explicé el
fin de la propuesta y se le solicit6 la posibilidad de realizar el trabajo final de carrera en base
a su Institucion. No fue necesaria la entrega de la carta de presentacion de la Universidad
Abierta Interamericana porque ya existia un convenio entre ellas. Sin embargo, si fue

entregado el modelo de consentimiento que debia rellenar, donde especificaba los objetivos
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del presente estudio diagnostico y el pacto de confidencialidad de la informacidn obtenida,
que se puede observar en el Anexo 3. A pesar de que la Directora facilito el avance de la
recoleccion de datos, hubo varias visitas para organizar con las docentes los horarios y dias
libres para la toma de entrevistas. Lo mismo ocurrié con la aproximacion de autorizaciones
de los padres de los alumnos (que se puede observar en el Anexo 4), por el olvido de la
entrega del mismo. Por esto mismo, es que no fueron muchos los participantes como se
esperaba y se decidio avanzar con las autorizaciones que ya se tenian.

La administracion del Trait-Meta Mood Scale a los estudiantes fue &gil y demostraron
cooperacion e interés en las preguntas que éste contenia. La entrevista con las docentes
comenzaron con el consentimiento informado de participacion, como se observa en el Anexo
5, se podria decir que se realizaron aproximadamente entre 15 a 30 minutos cada una. Hubo
dos casos en donde la entrevista se llevo a cabo en el patio y el ambiente estaba siendo
interrumpido por los nifios, pero en las otras dos oportunidades, fue en el aula apartado de los
alumnos, siendo asi, se establecié una conversacién mas tranquila. De igual manera, se

destaca la predisposicion y la informacidn aportada que resulto util para la investigacion.

4.6.Analisis de datos

Esta investigacion corresponde a dos tipos de analisis: cualitativo, “proceso mediante el
cual se organiza y manipula la informacion recogida por los investigadores, para establecer
relaciones, interpretar, extraer significado y sacar conclusiones” (Spradley, 1980, p.70); a su

vez, también incluye el cuantitativo.

Con respecto al andlisis cualitativo, primeramente, se opt6é por separar las unidades de
contenido utilizando el criterio de separacion tematico. De esta manera, los datos obtenidos

quedaron reducidos en funcién a diferentes temas.

Siguiendo esta ldgica, se identificaron los temas principales en funcién de la categoria
deductiva, ya que se tomo como categoria de partida la Educacién Emocional y se adaptd

perfectamente al material recopilado (Rodriguez Sabiote, 2003).
Por lo tanto, las categorias y subcategorias fueron las siguientes:
1° Categoria: Educacion Emocional
Sub-categorias:

- Plan de estudio: desarrollo de inteligencia emocional y habilidades sociales.
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- Proceso ensefianza- aprendizaje: relacion emociones-aprendizaje; identificacion
de emociones disruptivas; gestion de conflictos.

- Capacitacion docente en relacion al abordaje de emociones.

Luego, se adjuntdé cada segmento, de las diferentes entrevistas, al topico

correspondiente, permitiendo asi una reduccion de datos.

Para el analisis cuantitativo, la herramienta utilizada fue el Trait-Meta Mood Scale, y
los estudiantes debian asignar un valor desde el uno, nada de acuerdo; hasta cinco, totalmente
de acuerdo.

Una vez obtenidos los datos, para desglosarlos, se dividié dicho instrumento en sub-

categorias, cada una de ellas, coincide con los items propuestos en el Test:
2° Categoria: Estados emocionales.
Sub-categorias:

Atencion emocional.

- Claridad emocional.

- Reparacion emocional.

Primero se sumaron los resultados que cada alumno obtuvo en cuanto al nivel de las
sub-categorias ya mencionadas, adjudicandole la valoracion numérica correspondiente, la
cual aparece debajo del modelo de Test Trait-Meta Mood Scale en el anexo 2, e indica si

debe mejorar o si es adecuada.

Posteriormente, se desarrollaron dos tablas, una de mujeres y otra de varones, ya que
existen diferencias en las puntuaciones segun el Test, sequido por una diferenciacién de

puntajes entre esta variable.

La construccion de la matriz de datos fue realizada por medio de un ordenamiento de
éstos en filas y columnas. En la misma, se postulan los participantes mediante una
numeracion en la primera columna, resguardando su identidad. El resto de las columnas, se
conforman por las categorias ordinales, en funcion de la puntuacion obtenida de cada

participante.

Al finalizar dicho procedimiento, se produjeron graficos “que permite no s6lo presentar
los datos, sino advertir relacion y descubrir su estructura profunda” (Rodriguez Sabiote,

2003, p. 16), organizados por columnas diferenciadas, incluyendo los resultados bajos y
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estables para cada categoria segin el sexo, es decir, si perciben (Atencion), comprenden
(Claridad) y regulan (Reparacidn) las emociones correctamente en el caso de ser estables las

puntuaciones.

Por ultimo, se incluyeron gréaficos, para facilitar el examen y comprension de cada
categoria a nivel general de 7° grado. Estas, dan cuenta de la frecuencia y porcentaje en
relacion a la totalidad de respuestas, para percibir el nivel de atencién, claridad y reparacion
del grupo.

4.7. Resultados

A continuacién se expondran los datos recabados del test Trait-Meta Mood Scale en
forma de graficos de barras para facilitar el estudio de los casos, primeramente se presentan
los resultados diferenciados por genero, ya que, el test indica que presentan diferencias en
funciéon de esta variable, y luego los resultados relativos al total de participantes. Las
entrevistas semiestructuradas realizadas a cuatro docentes fueron integradas segun las

dimensiones preestablecidas y articulando con fragmentos narrativos e interpretaciones.

Andlisis de Test Trait-Meta Mood Scale a estudiantes de 7° grado:

Los resultados que arrojd este test estan relacionados a la finalidad de esta prueba que
ha demostrado su capacidad predictiva con respecto al ajuste emocional y la disposicion de
las personas para adaptarse de forma exitosa a las experiencias estresantes (Fernandez-
Berrocal & Ramos-Diaz, 1999).

De un total de 26 participantes, 17 (65%) eran femeninas y nueve (35%) masculinos.
La edad de estos varia entre 11 a 12 afios. Primeramente, se analizaron los datos obtenidos de
las participantes femeninas para estudiar la frecuencia de estabilidad o carencia de alguna de
las sub-categorias propuestas por el test. Estos datos se presentan en el grafico 1.
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Grafico 1- Resultados correspondientes a las diferentes sub-categorias de Estados
emocionales para las participantes femeninas.

En cuanto a atencién de las emociones se refiere a la conciencia que tenemos de
nuestras emociones, la capacidad para reconocer nuestros sentimientos y saber lo que
significan. El resultado fue favorable en 12 participantes reflejando que son capaces de sentir
y expresar los sentimientos de forma adecuada. Dejando por debajo a las cinco restantes, que

deberian mejorar su atencion a los sentimientos y emociones.

Por claridad se entiende a la facultad para conocer y comprender las emociones,
sabiendo distinguir entre ellas, entendiendo como evolucionan e integrandolas en nuestro
pensamiento. En este caso, los resultados del grupo se encuentran divididos porque la
diferencia es solo de un punto. Nueve comprenden los estados emocionales y las ocho

restantes deben mejorar.

Reparacion nos informa sobre la capacidad de regular y controlar las emociones
positivas y negativas. Se obtuvo que 10 participantes son capaces de regular los estados
emocionales correctamente. Y las 7 restantes deben mejorar.
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En segundo lugar, se analizaron los datos de los participantes masculinos que se

presentan en el grafico 2.

10
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Gréfico 2- Resultados correspondientes a las diferentes sub-categorias de Estados Emocionales
de los participantes masculinos

Aqui se observé que en las sub-categorias atencion y claridad se obtuvieron los mismos
resultados. En los dos casos, seis de ellos son capaces de sentir y expresar los sentimientos de
manera adecuada, y comprender los estados emocionales. Mientras que los tres restantes

deben mejorar la atencion y claridad de emociones.

Como se observa en reparacion el total de nueve participantes, reflejo correcta

habilidad de reparacion de emociones.

Tomando como referencia los grafico 1 y 2 se encuentran diferencias entre la variable
sexo femenino y masculino. En el caso de las mujeres, la sub-categoria atencion es mas
estable que lo reflejado en los varones. Sin embargo, en las sub-categorias claridad y
reparacion indican correcta habilidad de todos los estudiantes masculinos, dejando por debajo

la puntuacion de las alumnas.
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Por ultimo, se agruparon todos los participantes para medir el nivel general de las sub-

categorias evaluadas apreciado en el grafico 3.
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Grafico 3- Resultados correspondientes a las diferentes sub-categorias de Estados Emocionales
de la totalidad de participantes.

Los resultados para medir la atencion de los alumnos de 7° grado resultan favorables en
un 69%, es decir, 18 de los 26 participantes prestan adecuada atencion a sus emociones, el

31% de los estudiantes deben mejorar ésta sub-categoria.

En cuanto a claridad, en el grupo hay 11 (42%) participantes que no comprenden de la
manera en que se espera los estados emocionales. Se aprecia que sélo un poco mas de la
mitad, 58% precisamente, poseen adecuada claridad.

En el caso de reparacion, la diferencia es notoriamente positiva. 19 (73%) participantes
pueden regular los estados emocionales correctamente, y los siete (27%) restantes deben

mejorar.

El presente test relaciona las sub-categorias: Atencion, Claridad y Regulacion, con las
habilidades emocionales: Percepcion, Comprension y Regulacion respectivamente, del
modelo de Savoley y Mayer (1997). Partiendo sobre esta base, indica que en el caso de las

mujeres, son mas precisas en percibir y responder sus propias emociones y la de los demas,
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pueden llevar a cabo interacciones sociales adaptativas, en comparacion con los varones
segun los resultados obtenidos. Pero a nivel general, la mayoria del grupo presta Atencion a
sus sentimientos. Los resultados en Claridad fueron muy similares en ambos sexos, y en la
totalidad de la evaluacion un poco mas de la mitad obtuvieron buen puntaje, por lo cual, es
necesario reforzar la habilidad para comprender mejor los propios estamos emocionales,
saber cual es la evolucion y por qué desencadenan de tal manera. Por ultimo, destacd
positivamente el resultado de regulacion emocional en el grupo, son capaces de modificar

estados emocionales negativos a positivos logrando un crecimiento emocional e intelectual.

Comparando los resultados obtenidos en los antecedentes que se tuvieron en cuenta, se
encontraron similitudes sobre la obtencion de puntajes méas elevados de Atencidn en mujeres
(Fernandez-Berrocal & Extremera, 1999; Ciarrochi, Chan & Bajgar, 2001). A su vez, como
en éste grupo obtuvieron buenos resultados en cada una de las sub-categorias, reflejan que
poseen un buen nivel de IE que puede estar relacionado, como dicen los autores, a un nivel
aceptable de salud mental y menor justificacion de agresiones en el aula (Fernandez-Berrocal
& Extremera, 2003), que favorece indirectamente el manejo de relaciones interpersonales
(Zavala Berbena et al., 2008). Pero se debe tener en cuenta, que este proceso de desarrollo
emocional debe ser continuo y permanente, la escuela debe ser capaz de aplicarlo a la
mayoria de situaciones posibles, en la ensefianza de contenidos actitudinales, conceptuales y

procedimentales.

Andlisis de entrevistas semi-estructuradas a docentes de 7° grado:

Los resultados de las entrevistas se presentaran a partir de las sub-categorias de la

categoria Educacién emocional.

En las respuestas obtenidas en relacion a la primera sub-categoria: el desarrollo de IE y
habilidades sociales en el plan de estudio, todas las docentes expresaron que existe un
proyecto institucional que se instal6 ese mismo afio sobre inteligencias multiples (Gardner,
1983), pero los alumnos que cursaban 6° y 7° grado les costdé mas adaptarse al cambio, y
creaba confusiones a la hora de organizar las asignaturas en las carpetas o por trabajar cierto
contenido en una materia que nada se le parecia. Una de las docentes expreso que “no estdn
las materias divididas por asignaturas, sino por inteligencias y se mezclan” asi lo permita el
contenido. Para mayor entendimiento brindd un ejemplo de como se correlacionan las

inteligencias maltiples: “les hice hacer un texto narrativo en donde los personajes tenian que
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ser figuras geométricas y numeros”, €S decir, en una clase que regularmente se la conoce
como “Matematica”, la institucion educativa prefiere decir que estan trabajando “la

inteligencia l6gico-matematica” y “la inteligencia linguistica”.

A su vez, todas mencionaron que abren espacios para expresar las dudas de los
estudiantes ante algun tema que los incomode, para solucionar algin problema que interfiera
en el grupo o de manera individual dentro o fuera de clase, de esta manera estarian trabajando
la “inteligencia interpersonal e intrapersonal”. Una de las participantes, informé sobre la
existencia de una rueda de convivencia, “hay un protocolo a seguir... a partir de una
lectura, el alumno que quiere opina sobre lo que se leyd, decir algo o una palabra. Cada uno
tiene su turno, la que lidera la rueda de convivencia hace una lista de todos los que quieren
hablar, se les da el espacio a cada uno, nadie puede opinar por encima de lo que uno esta
hablando, cada uno dice lo suyo. Esto, soltd mucho al grupo para hablar de ciertos temas”.
También se mencioné la existencia de talleres sobre “bullying” o “grooming”, con la

finalidad de prevenir situaciones en relacion al acoso, la violencia, destacando los valores.

El cambio de paradigma educativo que realiz6 la escuela con respecto al proyecto
institucional sobre inteligencias multiples es novedoso y favorable para todos los nifios y
jévenes que asisten, reconocen la presencia de estas inteligencias en todos en mayor o menor
medida, y consideran importante el desarrollo de cada una de ellas dentro del proceso
académico. Sin embargo, mencionaron que no planifican el curriculum de manera conjunta,
sino que, cada docente lo aplica a su materia segun los contenidos que ensefien. Las docentes
de asignaturas especiales expresaron sentirse menos implicadas en educacion emocional, pero
implicitamente en sus respuestas aparecian temas relacionados al contenido actitudinal, como
el trabajo en equipo, empatizar con el compafiero, 0 crear espacio para expresar emociones.
Este dato no es menor, porque indica que haria falta desarrollar més el concepto de
inteligencia emocional e incluso de inteligencias maltiples para que trabajen y desarrollen de
manera consciente actividades relacionadas al tema en cuestion sin que una inteligencia sea

olvidada en consideracion a otra.

En cuanto a la segunda sub-categoria, proceso de ensefianza-aprendizaje: la relacion
aprendizaje-emociones; identificacion de emociones disruptivas; y gestion de conflictos.
Todas estan totalmente de acuerdo con que las emociones de sus alumnos son parte
importante para el aprendizaje, y que no pueden intervenir pedagdgicamente sin antes

comprender las realidades que atraviesan sus alumnos, una de ellas aclara que “sobre todo en
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esta escuela se tiene en cuenta bastante las emociones porque muchos atravesaron desde su
infancia cosas terribles y eso lo manifiestan en el aula y uno no puede dejarlo pasar, el

conocerlos a ellos en todo aspecto”

Para la identificacion de emociones disruptivas, la mayoria coincide que les resulta
facil darse cuenta, por las posturas, gestos, el habla, o en el caso de la docente de musica, por
las canciones que escuchan. Coinciden que también les ayuda el hecho de conocerlos hace
tiempo, ya que, la mayoria concurren desde preescolar, y pueden comprender lo que sucede
porque conocen la historia familiar en la mayoria de los casos. Pero tienen en cuenta que no
todos expresan facilmente sus sentimientos, y en esos casos, recurren a citar a los padres,

hablar con otros alumnos o comentarlo entre docentes.

Una vez que tienen conocimiento de alguna situacion problematica, la cuales “‘se dan
permanentemente” porque conforman una comunidad “en donde los chicos vienen con

problematicas complejas entonces es cotidiano tener que abordar conflictos familiares, que a

12

los chicos los atraviesa por supuesto”, en estos casos 0 en aquellos que ocurren entre
compafieros, suelen recurrir al dialogo, trabajar de manera conjunta con las docentes y
escuchar ambas partes sobre lo acontecido. Por lo tanto, las docentes actian como
mediadoras, abordando el conflicto de manera integral y tratando de “averiguar con que
carga vino ese chico ese dia, ver lo que paso, empatizar por qué tuvo la reaccién que tuvo y
que el otro (alumno) también pueda entender porque el compariero reacciona asi”. A pesar
dar actuar correctamente ante la solucion de una problematica, se debe tener en cuenta que el
desarrollo de la IE es una variable que la escuela deberia considerar, porque previene la
aparicion de conductas disruptivas en el aula y permite alcanzar comportamientos mas

adaptativos en clase (Extremera & Fernandez-Berrocal, 2003).

Por ultimo, las respuestas en cuanto a capacitacion docente en relacion al abordaje de
emociones, ninguna realiz6 algin tipo de capacitacion, s6lo una de las cuatro docentes
menciono estar leyendo una tesis sobre aportes de las neurociencias a la educacion. Las
demas soOlo leen material de inteligencias multiples que les mandaron este afio desde el
Ministerio de Educacion. La mayoria de los docentes consideran primordial el desarrollo de
las habilidades emocionales para lograr el desarrollo integral del alumno. Sin embargo, a
veces se olvida que estas habilidades emocionales, afectivas y sociales deben ser ensefiadas
por un equipo docente que domine estas capacidades, ya que las aulas son para el alumno uno

de los modelos de aprendizaje socioemocionales mas importantes (Extremera & Fernandez-
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Berrocal, 2004). Para concluir, en base a todo lo desarrollado previamente es necesario la
implementacion de la propuesta de intervencion debido a que por mas que se planifiquen las
clases en base a las inteligencias multiples, una capacitacion en educacion emocional
destinado a las docentes perfeccionarian su labor a traves del desarrollo de la capacidad para
identificar, comprender, regular y pensar con las emociones de forma inteligente, y tendran
como resultado mas recursos para conseguir alumnos emocionalmente mas preparados para
que se adapten social y emocionalmente a los eventos estresantes que surgen con frecuencia

en el contexto educativo.
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5. PROPUESTA DE INTERVENCION

Segunda Etapa: Propuesta de intervencion

En el presente apartado se desarrollara la Propuesta de Intervencion a partir de la realizacion
del estudio diagnostico desplegado en el apartado anterior. ES importante aclarar que la
primera fase fue fundamental, ya que en ella mediante la administracion del test Trait-Meta
Mood Scale a los alumnos y las entrevistas realizadas a las docentes, se recolectd toda la
informacion necesaria para el planteamiento de la propuesta abordando las necesidades que

se detectaron en los docentes en particular, y los alumnos en general.

5.1.0BJETIVO GENERAL.:
% Brindar a las docentes herramientas tedricas y practicas para el desarrollo de las
habilidades emocionales y posibilitar el desarrollo integral de los alumnos.

Objetivos especificos:

% Incentivar la toma de conciencia de la importancia que tiene la educacién emocional
para evitar la aparicion de conductas disruptivas, mantener las emociones positivas y
contribuir al bienestar psicologico y emocional dentro del establecimiento educativo.

% Fomentar el uso de metodologias alternativas dentro del aula.

¢+ Proponer actividades para que los docentes identifiquen la promocion del crecimiento

emocional de los alumnos.

5.2.Descripcién de la propuesta

Para la puesta en préctica de la Propuesta de Intervencion desarrollada a lo largo del
presente escrito se plantea llevar a cabo un Taller de Capacitacion, ya que se intenta propiciar
un espacio de construccion colectiva, en la que se fusiona la teoria y la préactica alrededor de
un tema, aprovechando la experiencia de los participantes y sus necesidades (Candelo, Ortiz
& Unger, 2003).

Se realiza dicha seccion ya que, el taller es el instrumento mas atil para promover la
actividad y participacion de los integrantes del mismo. Ademas, tomando lo postulado por
Ander Egg (1999), se podria afirmar que es la méas acorde a la tematica de la Propuesta,
debido a que toda innovacion pedagdgica que quiera introducir nuevas formas de ensefiar y
aprender puede concretarse mediante la implementacion de un taller, en el cual se beneficia 'y

se pone en accion el consenso e intercambio de experiencias.
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El mismo constara con tres encuentros, a concretar una vez a la semana en el mes de
Febrero del afio 2021. La duracion de cada uno sera de 80 minutos, en los cuales se realizaran
distintas actividades cumpliendo con determinados objetivos. El desarrollo de cada encuentro

se narrard detalladamente a continuacion.

Primer encuentro

El mismo comenzaré el dia 4 de Febrero del 2021. Tendr4 como objetivos presentar el
taller, propiciar la participaciéon de los participantes y sondear conocimientos acerca de la

Inteligencia Emocional.

Para el cumplimiento de los objetivos, se plantea inaugurar la jornada brindando
informacidn sobre los objetivos del taller, como surge y la fundamentacion del mismo. Para
un mayor entendimiento y organizacion se otorgara a los docentes un folleto de presentacion,
que se puede ver en el Anexo N° 6, donde especifica lo mencionado previamente y en el cual
se fijaran las fechas y horarios de los encuentros.

Luego se concretard la presentacion positiva de los participantes mediante una
actividad llamada “Cualidades”. Cada persona tendrd un papel donde deberan colocar su
nombre para luego pasarlo al comparfiero de la derecha, y asi sucesivamente, para que todos
vayan agregando cualidades de la persona asignada. Una vez terminada la actividad, cada
docente compartiréd los atributos que sus compafieros le asignaron. A modo de reflexion, en
una hoja proporcionada por el coordinador del grupo, contestaran a la siguiente pregunta:

¢Somos propensos a ver el lado bueno de las personas?

En la siguiente tarea se solicitara a los docentes formar grupos de cuatro a cinco
integrantes. Una vez formados se les asignara la consigna “;Qué es la Inteligencia
Emocional?” la cual deberan responder en los seis minutos otorgados. Luego se registrara

todas las respuestas en el pizarron para ver si coinciden entre ellas.

A modo de explicacion, se presentara un Power Point como soporte visual de la
exposicion tedrica de la tematica abordada, es decir la Inteligencia Emocional, el cual se
puede observar en el Anexo N° 7. Ademas como material tedrico se sugiere la lectura del
libro de Daniel Goleman, “Inteligencia Emocional” que sera enviada por correo electronico a

las personas que se muestren interesadas.
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Para finalizar se realizard un cierre del encuentro preguntandoles a los participantes
como les resultd la jornada, que temas les resultaron interesante o simplemente quieran

comentar algo acerca de lo realizado.

Segundo encuentro

Dicho encuentro se realizara el 11 de Febrero, teniendo como objetivos los siguientes:
conocer los aspectos més importantes de la Educacion Emocional, y reflexionar sobre la

propia labor docente.
Primeramente se realizara un sondeo de las acciones desarrolladas la semana anterior.

Haciendo hincapié los contenidos expuestos la semana pasada sobre Inteligencia
emocional, se proyectara a modo de complemento el video “Educacion Emocional.- Lucas
Malaisi TEDxMendoza” que tiene una duracion de 15 minutos y se encuentra en Youtube, en
el cual destaca la importancia de incluir la educacién emocional en la educacion formal, por
qué no debe ser exclusivamente académico, y cémo influyen las emociones en nuestro
desempefio cotidiano. Una vez finalizada la proyeccion del video, se solicitara que expresen
en qué aspectos del video se sintieron identificados y brindar los ejemplos que se le vengan a

la mente.

Para continuar con las actividades del encuentro, la siguiente se denominara “Mi
alumno”. Se les entregara a todos los presentes un papel y deberan pensar en el alumno que
mas le ha costado trabajo en el ciclo escolar pasado, para responder ;Por qué les costo
trabajo? ;Qué actitudes o comportamientos tuvo que no favorecid su aprendizaje? Al

terminar, voluntariamente platicaran sobre su experiencia frente a los presentes.

A modo de cierre, se proporcionara una hoja para que respondan de manera individual
las siguientes preguntas: ;Qué sentimientos experimenté? ;Por qué?; ;Hice algo para ayudar

a este alumno?; ¢ Cual era la relacién docente-alumno?; ;Qué se llevan de reflexion?

Tercer encuentro

Finalmente, se concluira el taller el dia 18 de Febrero, tendr4 como objetivo recordar
todo lo realizado hasta la fecha, profundizar el concepto de Educacién emocional a través de
los beneficios que genera, brindar metodologias y actividades a los docentes para intervenir
emocionalmente al alumnado, realizar una autoevaluacion de la labor docente y reflexionar

acerca de lo vivenciado en los encuentros.
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Para ello se comenzara explorando lo realizado las semanas anteriores con la finalidad
de identificar los conocimientos que fueron adquiridos por parte de los participantes. Se
continuaré el encuentro con la proyeccion de un Power Point para exponer tedricamente los
beneficios y herramientas didacticas que pueden tener en cuenta los docentes para intervenir

emocionalmente en el aula, incluido en el Anexo N° 8.

Una vez finalizada la explicacién, se abrira el debate en gran grupo acerca de la
consideracion de los temas expuestos con el fin de incentivar a los actores institucionales a
implementar actividades académicas que estén relacionadas al crecimiento emocional de los
alumnos. A modo de refuerzo, se les solicitard que formen grupos de cuatro o cinco personas
para que idealicen una situacion de clase, en donde los alumnos trabajen la mayor cantidad
de competencias emocionales posibles. Una vez finalizada dicha actividad, los participantes

compartiran su elaboracién con el resto.

Finalmente, para concluir con el encuentro se invoca para que los profesores expresen
como les resultd el desarrollo del taller, lo que aprendieron en él, los aspectos de la
Educacion Emocional que podria utilizar en su labor y los beneficios que podrian observar en

sus alumnos.

5.3.Recursos materiales y/o humanos necesarios

Para la realizacién del taller es necesario contar con ciertos recursos, los cuales podrian

dividirse en materiales y humanos. A continuacion se hardn mencion sobre los mismos.

Los recursos materiales necesario para la ejecucion de la Propuesta de Intervencién
serian, en primer lugar, un salén amplio equipado con un proyector, computadora, equipo de
sonidos, sillas y bancos. Es necesario contar con material bibliografico, presentaciones en
Power Point, folletos y un video, los cuales seran preparados especialmente para el taller de
capacitacion. Ademéas se utilizaran papeles, lapiceras, pizarrén, tizas y plantillas de

autoevaluacion.

En cuanto a los recursos humanos, es necesario contar con una persona encargada de la
ejecucion del taller, quien deberd ser profesional en la disciplina de Psicopedagogia

especializado en Educacion Emocional.
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5.4.Cronograma

Se realizardn tres encuentros durante los jueves del mes de Febrero del 2021. La
duracion de los mismos sera de 80 minutos cada uno, los cuales se llevaran a cabo segun los
horarios disponibles de la institucion educativa y del equipo docente, quienes participan

activamente en los talleres.

FEBRERO 2021
LUNES MARTES MIERCOLES | JUEVES VIERNES
1 2 3 4 5
Primer
encuentro
8 9 10 11 12
Segundo
encuentro
15 16 17 18 19
Tercer
encuentro

Cronograma de actividades
Jueves 4.- Primer encuentro

e 10 minutos: Presentacion del taller

e 25 minutos: “Cualidades”

e 15 minutos: Conformacién de grupo y respuesta a la pregunta ““;Qué es la Inteligencia
Emocional?”

e 25 minutos: Proyeccion de Power Point “Inteligencia Emocional”

e 5 minutos: Cierre del encuentro

Jueves 11.- Segundo encuentro

e 5 minutos: Sondeo de lo desarrollado el encuentro anterior

e 35 minutos: Exposicion y discusion sobre del video “Educacion Emocional
TEDxMendoza”

e 25 minutos: “Mi alumno”

e 15 minutos: Reflexiones de cierre
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Jueves 18.- Tercer encuentro

e 10 minutos: Inicio del taller

e 25 minutos: Desarrollo tedrico a través de Power Point: “Educacion Emocional”
e 15 minutos: Debate en gran grupo

e 20 minutos: Puesta en practica

e 15 minutos: Reflexiones de todo el proceso

5.5.Resultados esperados

Mediante la implementacion de la Propuesta de Intervencion se espera que los docentes
consigan apropiarse de la teoria desarrollada y que logren un aprendizaje significativo acerca

de la metodologia de la Educacion Emocional.

Se presume que obteniéndose lo mencionado anteriormente, se podria llevar a cabo una
pronta puesta en practica. También se pretende que las experiencias compartidas, las
reflexiones y discusiones hayan dado su fruto y se replanteen su propia labor, para que se

modifiquen si es necesario para el bien de los alumnos.

Ademas se anhela que la modificacion de la labor docente o su reflexion generen
consecuencias positivas en el desarrollo de competencias emocionales de los alumnos,
adaptandose a una nueva forma de planificacion que a su vez, resulte ventajoso a la hora de

desarrollarse en el &mbito escolar y laboral.

Para comprobar el impacto de la ejecucion del taller, se puede proponer la observacion
de las clases de los docentes participantes, corregir los aspectos que se perciben y si se
manifiestan beneficios. Es necesario destacar que seria importante contar con la opinion de

los alumnos para la evaluacion de la implementacion.
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6. CONCLUSIONES

En el presente capitulo se desarrollan los principales aportes de la realizacion e
implementacion de la Propuesta de Intervencion elaborado para la acreditacion del trabajo
final de carrera. Ademas se describiran las contribuciones que hace la misma a la

Psicopedagogia, a la Educacion y a la labor de los docentes.

Esta propuesta se podria decir que tiene dos grandes aportes puesto que la modalidad de
trabajo seleccionada requeria de dos etapas, un estudio diagnostico y la elaboracion de una
propuesta de intervencion. La primera aporta informacion sobre la Institucion educativa y la
segunda propicia la implementacién de la Educacion Emocional por parte de los docentes en

las aulas, mediante talleres de capacitacion.

El estudio diagnostico realizado en la Institucion seleccionada, brindd toda la
informacion necesaria, debido a que se determinaron, las caracteristicas particulares de la
misma y la necesidad de generar espacios de capacitacion sobre la tematica mediante la
realizacion de talleres. Se sonde6 el conocimiento que tenian los docentes sobre esta
metodologia de trabajo y se indagd sobre la propia labor docente en relacion al abordaje de
las emociones del alumnado. Ademas, se averigud sobre las caracteristicas de los estudiantes

a través de la evaluacion de la Inteligencia Emocional.

En cuando a la propuesta planteada, se podria decir que es relevante ya que fue
disefiada especificamente para capacitar a los docentes de la Institucién sobre la Inteligencia
Emocional y Educacion Emocional para implementarlo durante su labor docente. Otro
aspecto para destacar, es el hecho de que el disefio de la misma podria servir como modelo
para otras instituciones, debido a que se proponen herramientas tedrico-précticas para el

desarrollo de competencias emocionales.

Por una parte, haciendo alusion a uno de los principales aportes que brinda esta
propuesta de intervencion a la Psicopedagogia, se podria mencionar la posibilidad que ofrece
de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje mediante la incorporacién de Educacion
Emocional a las Instituciones escolares. Ademas, la implementacion de este tipo de
educacion, ofrece la contribucién del cambio de paradigma de ensefianza, fomentando la
participacion activa de la comunidad educativa, el desarrollo de nuevas modalidades
pedagdgicas centradas en la promocion de habilidades emocionales para contribuir con la

adaptacion social y académica de los estudiantes, dejando atras el modelo tradicional, en el
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cual el profesor no es capaz de dar respuesta a la diversidad de alumnos que se encuentran en

el aula.

Siguiendo con el aporte que hace esta propuesta a la Educacion, se podria decir que la
implementacion de la misma puede ayudar a resolver los problemas mas comunes en éste
ambito, como son el fracaso y la desercion escolar, la falta de motivacion de los estudiantes,
mejoraria el rendimiento académico y las relaciones entre profesores y alumnos, y a su vez, el
trato entre los mismos compafieros. Ademas, complementarian la educacion de los nifios
para manejar el estrés emocional, conseguir una adaptacion eficaz, un crecimiento mas

saludable y productivo.

En cuanto a la asistencia de los docentes a los talleres de capacitacién, podria resultar
positiva porque podria mejorar la capacidad para reconocer y responder de manera
constructiva a las necesidades emocionales y sociales de los estudiantes, favoreceria un clima
saludable en clase que a su vez beneficiaria el aprendizaje del alumnado, e incluso
aumentaria sus destrezas a la hora de emplear estas habilidades en las relaciones sociales y

personales.

La implementacion de la propuesta podria presentar limitaciones en torno a factores
externos a la planificacion de posibles actividades, es decir, aspecto que hacen a la
organizacion de la misma, debido a que uno de los impedimentos puede ser la puesta en
marcha de la propuesta. Es por ello que se debid buscar estratégicamente un momento del
afio en que la labor docente sea mas pasiva y menos cargada de trabajo, decidiendo asi llevar
a cabo el taller durante el mes de Febrero, donde las Instituciones se reincorporan sin la
presencia de los estudiantes, de igual manera no aseguraria la asistencia de todos los

docentes.

Para concluir con este capitulo, se recomienda implementar esta propuesta en otras
Escuelas, adaptandolas a cada establecimiento educativo y a la comunidad en la que se
encuentre inserta. También se podrian desarrollar mas propuestas de intervencién con
distintas tematicas, abordando problematicas actuales y generando un cambio en el sistema
educativo debido a que los cambios actuales suelen ser muy rapidos y ésta no logra adaptarse.
Es necesario hacer hincapié en todas las Instituciones educativas, ya que se beneficiaria de

manera directa la Educacion.
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8. ANEXOS

8.1.ANEXO N° 1 "Entrevista para las Docentes”

10.

ENTREVISTA A LOS DOCENTES SOBRE INTELIGENCIA EMOCIONAL.

Nombre: Asignatura que ejerce: Fecha:

¢Piensa usted que las emociones de los alumnos son parte importante en su
aprendizaje? ¢Por qué?

¢Le resulta facil poder identificar si hay alguna emocién que esta interfiriendo en el
proceso de aprendizaje alguno de sus alumnos? Ejemplo

Segun lo observado por usted en sus clases ¢Cree que sus alumnos poseen una buena
tolerancia a la frustracion?

¢Cree que los alumnos de su clase podrian mejorar su rendimiento si pudieran
controlar mejor sus emociones?

Segun su opinion ¢El curriculum permite el desarrollo de la inteligencia emocional en
los alumnos de una forma significativa?

¢Al planificar y realizar sus clases trata normalmente de ensefiar habilidades
emocionales? ;Como cuales?

Por lo general ¢ Las relaciones entre sus alumnos son buenas?

¢Recuerda alguna situacion de conflicto entre alumnos dentro de la institucion? ¢De
qué manera fue abordado el problema?

¢Se crean espacio dentro del aula/Institucion para que los alumnos expresen sus
sentimientos?

¢Realizé alguna capacitacion relacionado a Inteligencia Emocional? Si es asi ¢Hace
cuanto? Y de lo contrario ¢ Lee sobre el tema?
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8.2. ANEXO N° 2 "Modelo de Test Trait-Meta Mood Scale"

TMMS-24.

INSTRUCCIONES:

A continuacion encontrard algunas afirmaciones sobre sus emociones y sentimientos.
Lea atentamente cada frase y indique por favor el grado de acuerdo o desacuerdo con
respecto a las mismas. Sefiale con una “X” la respuesta que mads se aproxime a sus
preferencias.

No hay respuestas correctas o incorrectas, ni buenas o malas.

No emplee mucho tiempo en cada respuesta.

1 2 3 4 5
Bastante Totalmente
Nada de Algo de de Muy de de
acuerd
Acuerdo Acuerdo acuerdo Acuerdo 0

Presto mucha atencién a los
1. [sentimientos. 1] 2(3(4]|5

Normalmente me preocupo mucho por lo que
2. |siento. 1| 2(3|4|5

Normalmente dedico tiempo a pensar en mis
3. | emociones. 11 2(3]4(5

Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
4. |estado de animo. 1| 2(3|4|5

Dejo que mis sentimientos afecten a mis

5. [ pensamientos. 11 213(4(5
6. | Pienso en mi estado de &nimo constantemente. 1|1 213(4]|5
7 1] 2(3(4]|5

A menudo pienso en mis

55




sentimientos.

Presto mucha atencién a como
me siento.

Tengo claros mis sentimientos.

10.

Frecuentemente puedo definir mis sentimientos.

11.

Casi siempre sé como me siento.

12.

Normalmente conozco mis sentimientos sobre las
personas.

13.

A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en diferentes

situaciones.

14.

Siempre puedo decir cbmo me
siento.

15.

A veces puedo decir cuéles son mis emociones.

16.

Puedo llegar a comprender mis
sentimientos.

17.

Aunqgue a veces me siento triste, suelo tener una
vision optimista.

18.

Aunque me sienta mal, procuro pensar en cosas
agradables.

19.

Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres
de la vida.
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Intento tener pensamientos positivos aunque me
20. | sienta mal. 11 2|3

Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas, trato
21. | de calmarme. 11 2|3

22. | Me preocupo por tener un buen estado de &nimo. 1| 2(3

Tengo mucha energia cuando me
23. | siento feliz. 1| 2(3

Cuando estoy enfadado intento cambiar mi estado
24. | de animo. 1| 2(3

Puntuaciones Puntuaciones

Hombres Mujeres

Debe mejorar su atencion: presta = Debe mejorar su atencion: presta

Atencion poca atencion poca atencion
<21 <24
Adecuada atencion Adecuada atencion
22a32 25a35

Debe mejorar su atencion: presta  Debe mejorar su atencion: presta
demasiada atencion demasiada atencion

>33 > 36
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Puntuaciones

Hombres

Debe mejorar su claridad

Claridad <25

Adecuada claridad

26a35

Excelente claridad
> 36

Puntuaciones

Hombres

Debe mejorar su reparacion

Reparacién <23

Adecuada reparacion

24a35

Excelente reparacion

> 36
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Puntuaciones

Mujeres
Debe mejorar su claridad

<23

Adecuada claridad

24 a34

Excelente claridad
>35

Puntuaciones

Mujeres
Debe mejorar su reparacion

<23

Adecuada reparacion

24 a34

Excelente reparacion

>35



8.3.ANEXO N° 3 " Modelo de autorizacion de los directivos responsables de la
institucion”

5/

Universidad Abierta Interamericana

'UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Autorizacién de los directivos responsables de la institucion

Por el presente documento se solicita su autorizacion como directivo de la institucién
................... para la realizacién en el marco de la misma de la investigacién titulada:
Propuesta de educacion emocional en ambiente escolar de nivel primario, desde una
perspectiva psicopedagdgica, cuyo/a responsable es Paloma Sanchez DNI 40019815. Dicha
investigacion tendra lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de Carrera para obtener

el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacion es examinar las manifestaciones emocionales
de los alumnos de 7° grado, indagar el abordaje que realizan los docentes y directivos respecto
a controlar y expresar emociones de sus alumnos. Por Ultimo, como propuesta, brindar a los
docentes y alumnos herramientas practicas o técnicas para expresar las emociones. Para el
cumplimiento de dicho objetivo se realizaran las siguientes actividades toma de Test TMMS-24
los alumnos y entrevista semiestructurada a los docentes. Previamente a la realizacion de
dichas actividades se les pedira el consentimiento a cada uno de los sujetos involucrados en la

investigacién (alumnos, padres, docentes).

Ninguno de los procedimientos mencionados generan ni generaran algun tipo de perjuicio
fisico, psicolégico o social para los participantes y se respetaran en todo momento las
legislaciones y regulaciones nacionales e internacionales vigentes sobre el trabajo con nifios en

contextos de investigacion.

La confidencialidad de toda la informacién sera mantenida acorde a lo establecido en la
Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran tratados como confidenciales y

sélo seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente,

Y T PRRRSRRTURPNE B |\ | F , directivo de la
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INSttUCION. ... autorizo la realizacion del presente

proyecto de investigacion en el marco de la mencionada institucion.

Lugar y fecha Firma Aclaracion
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8.4.ANEXO N° 4 "Modelo de consentimiento informado de los padres™

5

Universidad Abierta Interamericana

UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Consentimiento informado de los padres

Por el presente documento se solicita la autorizacion para la participacion de su hijo/a de
la investigacion titulada: Propuesta de educacion emocional en ambiente escolar de nivel
primario, desde una perspectiva psicopedagdgica, cuyo/a responsable es Paloma Sanchez DNI
40019815. Dicha investigacion tendrd lugar en el marco de realizacion del Trabajo Final de
Carrera para obtener el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta

Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacion es examinar las manifestaciones emocionales
de los alumnos de 7° grado, e indagar el abordaje que realizan los docentes y directivos
respecto a controlar y expresar emociones. Para el cumplimiento de dicho objetivo se
realizaran las siguientes actividades toma de Test TMMS-24 a los alumnos y entrevista

semiestructurada a los docentes.

La participacién en esta investigacion, tanto de su hijo/a como suya, es totalmente
voluntaria, pudiendo, si asi lo decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Ninguno
de los procedimientos mencionados producen ni produciran algun tipo de dafio fisico,
psicol6gico o social para su hijo/a y se respetaran en todo momento las leyes y regulaciones
nacionales e internacionales vigentes sobre el trabajo con nifios en contextos de investigacion.
Asimismo, la confidencialidad de sus datos y de los de su hijo/a serd mantenida acorde a lo
establecido en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los datos seran resguardados

y s6lo seran utilizados por los investigadores en el contexto de este estudio.

participar del mismo.

Firma, aclaracion y DNI del padre, madre o tutor

61



8.5.ANEXO N° 5 "Modelo de consentimiento informado de participacion”

5

AT

'UNIVERSIDAD ABIERTA
INTERAMERICANA

Universidad Abierta Interamericana

Consentimiento informado de participacién

Por el presente documento se solicita su participacion de la investigacion titulada
Propuesta de educacion emocional en ambiente escolar de nivel primario, desde una
perspectiva psicopedagdgica, cuyo/a responsable es Paloma Sanchez DNI 40019815. Dicha
investigacién tendra lugar en el marco de realizacién del Trabajo Final de Carrera para obtener

el grado de Licenciado/a en Psicopedagogia en la Universidad Abierta Interamericana.

El objetivo principal de esta investigacion es examinar las manifestaciones emocionales
de los alumnos de 7° grado, e indagar el abordaje que realizan los docentes y directivos
respecto a controlar y expresar emociones. Para el cumplimiento de dicho objetivo se
realizaran las siguientes actividades: toma de Test TMMS-24 a los alumnos, entrevista

semiestructurada a docentes.

La participacion en esta investigacion, es totalmente voluntaria, pudiendo, si asi lo
decidiera, abandonar la misma en cualquier momento. Asimismo, la confidencialidad sus datos
serd mantenida acorde a lo establecido en la Ley No. 25326 Habeas Data. Esto implica que los
datos seran resguardados y sélo seran utilizados por el/la investigador/a en el contexto de este

estudio.

Habiendo leido y comprendido lo escrito anteriormente, YO.........c.coovviiiiiiiiiieininiins

]\ | acepto participar de la presente investigacion.

Firma, aclaracion y DNI
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8.6. ANEXO N° 6. “Folleto de presentacion del taller”

@UcACION EMOCION,

Una propuesta
psicopedagdgica para la

i - OBJETIVO GENERAL:
implementacion docente
% Brindar a las docentes
herramientas  tedricas y
practicas para el desarrollo de
las habilidades emocionales y
posibilitar el desarrollo

integral de los alumnos.

Obijetivos especificos:

1

I

i

!

|

i

!

|

i

!

I

i

|

I

i

i

i

|

. i

% Incentivar la toma de I
conciencia de la importancia i
que tiene la educacion i
emocional para evitar la I
Psp.: Paloma Sanchez aparicion  de  conductas ;
i

!

I

i

!

I

i

|

I

i

|

I

i

E

i

E

i

E

i

|

|

disruptivas, mantener las
emociones positivas y
contribuir al bienestar
psicolégico 'y  emocional
dentro del establecimiento

INTELIGENCIA EMOCIONAL educativo.
@ % Fomentar el uso de
LA CAPACIDAD DE metodologias alternativas
RECONOCER NUESTROS dentro del aula.
PROPIOS SENTIEMITNOS Y % Proponer actividades para
que los docentes identifiquen
LOS DE LOS DEMAS, DE la promocion del crecimiento
emocional de los alumnos.
MOTIVARNOS Y DE MANEJAR
ADECUADAMENTE LAS .
. NTELLGENCIA™S
RELACIONES EMOCTONAL
MANEJAR LAS Q 58 4
—Goleman, 1995. EMDCIONES
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Se realizaran tres encuentros
los dias jueves del mes de
Mayo. Los mismos duraran 80

4+ Desarrollo teérico a

través de Power Point:
“Educacion Emocional”

= Debate en gran grupo
+ Presentacion del taller + Puesta en practica
+ “Cualidades” 4+ Reflexiones de todo el
+ Conformacién de grupo y proceso

respuesta a la pregunta
“¢Qué es la Inteligencia

Emocional?”
« Proyeccion de Power
Point “Inteligencia

+ Cierre del encuentro

“CAMBIA TU ATENCION ¥

CAMBIARAS TUS EMOCIONES.
CAMBIA TU EMOCION Y TU
ATENCION CAMBIARA DE
% Sondeo de lo TR
desarrollado el encuentro
anterior Frederick Dodso
« Exposicién y discusion
sobre del video
“Educacion Emocional
TEDxMendoza”

+ “Mialumno”
+ Reflexiones de cierre

iLOS ESPERAMOS!

1
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1
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Emocional” I
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1
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8.7.ANEXO N° 7: “Power Point Inteligencia Emocional”

INTELIGENCIA
EMOCIONAL

SISTEMA PSICOLOGICO:

Estd compuesto por:

e

EMOCIONES

Creaciones de nuestra
mente: positivos o
negativos
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LOS 4 COMPONENTES
PRINCIPALES DE LAS EMOCIONES

AUTOCONOCIMIENTO EXPRESION
PROPOSITO

5QUE ES LA INTELIGENCIA
EMOCIONAL?

La Inteligencia Emocional, un término acuiado por dos psicélogos Peter
Salovey y John Mayer (1990) y difundida mundialmente por el psicélogo,
fildsofo y periodista Daniel Goleman (1995), es la capacidad de:

1) Sentir

2 ) Entender estados animicos —>
3) Controlary

4) Modificar

PROPIOS Y AJENCS.
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HABILIDADES EMOCIONALES -
MAYER Y SALOVEY (1997) :

»Habilidad para percibir, valorar y expresar las emociones con exactitud
»Habilidad para acceder y generar sentimientos que faciliten el pensamiento
»Habilidad para entender la emocién y el conocimiento emocional
»Habilidad para regular las emociones y promover el crecimiento emocional

e intelectual

\

LAS 5 DIMENSIONES DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL

CONSCIENCIA DE UNO MISMO

AUTORREGULACION
” MOTIVACION
”" EMPATIA
0 HABILIDADES SOCIALES
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. . . «CONCIENCIA EMOCIONAL.
Conciencia de uno mismo — *VALORACION DE UNO MISMO.

*CONFIANZA EN UNO MISMO

-AUTOCONTROL.
*FIABILIDAD.
Autorregulacion )  -RESPONSABILIDAD.
-ADAPTABILIDAD.
INNOVACION.

*MOTIVACION DE LOGRO

Motivacion M)  -COMPROMISO. 2% :
« INICIATIVA Y OPTIMISMO. ’ ﬁ’ .
- - .

*COMPRENSION DE LOS DEMAS
*ORIENTACION HACIA EL SERVICIO
Empatia _ *DESARROLLO DE LOS DEMAS
*APROVECHAMIENTO
*DIVERSIDAD

« COMPRENSION SOCIAL

“INFLUENCIA

*COMUNICACION
*LIDERAZGO

Habilidades sociales _ « GESTION DEL CAMBIO
*RESOLUCION DE CONFLICTOS
*ESTABLECER VINCULOS
*COLABORACION Y COOPERACION
*HABILIDADES DE EQUIPO
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5 QUE DEBEMOS TRABAJAR PARA
FAVORECER EL DESARROLLO DE LA
INTELIGENCIA EMOCIONAL?

v'Conocer las propias emociones
vIdentificar las emociones de los demds
v'Confrolar y manejar las emociones
v'Lograr una adecuada autoestima

v Adquirir habilidades socioemocionales: empatia, escucha
activa, asertividad, habilidades sociales, resolucion de conflictos

v'Desarrollar la habilidad de automotivarse
v Adoptar una actitud positiva ante la vida

PARA LOGRAR TODAS ESTAS\

HABILIDADES HABLEMOS DE
EDUCACION EMOCIONAL

69
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GRACIAS!

N
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8.8. ANEXO N° &: “Power Point Educacion Emocional”

EDUCACION
EMOCIONAL

Beneficios y herramientas diddcticas para el docente

RETOMEMOS...

INTELIGENCIA EMOCIONAL:

Es la capacidad para saber identificar, expresar y manejar adecuadamente
las emociones, asi como para saber adaptarse a cualquier situacién y
manejar adecuadamente las relaciones interpersonales con el objetivo de
encontrar un bienestar en nuestra vida.

GOLEMAN, 1995.
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BENEFICIOS DE LA EDUCACION
EMOCIONAL

Aumenta/Mejora Reduce/Previene

El reconocimiento y la comprension de Sintomas internalizados de tristeza y ansiedad
emociones

La comprensidn de problemas sociales Iniciacién en el consumo de sustancias toxicas
El desarrollo de una eficaz capacidad de Sintomas externalizados de agresividad y
solucion alternativa de problemas conducta destructiva

El autocontrol y la capacidad de tolerar la Hiperactividad

frustracion

La flexibilidad cognitiva Aislamiento

La atmosfera en clase Queijas disciplinarias

La resolucién pacifica de conflictos Impulsividad

El rendimiento académico Desercidén escolar, suspensos y expulsiones

OBJETIVOS DE LA INTERVENCION
EMOCIONAL DEL DOCENTE

1. Ensenar al nino a reconocer y discriminar las diferentes emociones, fanto
negativas como positivas.

2. Definir cudndo es esperable experimentar cada emociény cudl es la
manera apropiada de expresarla.

3. Incrementar la frecuencia del humor positivo y las situaciones de disfrute
dentroy fuera del aula.

4, Utilizar la resignificacion positiva y estimular el reconocimiento, la
valoracién y el agradecimiento de los favores ajenos.
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5. Ejercitar el reconocimiento de los propios logros y cualidades positivas.

6. Fomentar el desarrollo de la simpatia, el interés por las necesidades de los
demads y las conductas solidarias.

7. Ensefnar estrategias para reducir la tensidon y el nerviosismo de una forma
funcional y socialmente aceptada.

8. Promover la creatividad.

INTERVENCIONES

Conocer: las caracteristicas de los ninos en particular y del grupo en general,
sus preferencias, la manera de relacionarse. Explorar el perfil de
emocionadlidad positiva que presentan.

Intervencion focalizada

v'Proporcionar un espacio psicoeducativo

v'Utilizar actividades de centfrado para fransmitir estrategias simples de

relajacién y control del impulso
v estimular el andlisis critico de los aprendizajes adquiridos.

v'transferir a otros contextos lo aprendido en clase.

\
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INTERVENCION DIRIGIDA

Breves estrategias de estimulacion emocional con los contenidos
conceptuales y actitudinales que asi lo permitan.

- preguntas de reflexion, ejemplos ilustrativos, estimulos graficos, juegos de
palabras, etc.

Durante el ano escolar, y requiere de una mayor creatividad y flexibilidad.

"N

PROMOVER EMOCIONES
POSITIVAS

Puede actuar como vehiculo para el logro de un contenido actitudinal:

« Trabajo cooperativo y solidario en la construccidn del conocimiento
Intercambio de ideas

» Confianza en la propia capacidad para comunicarse

- Participacién activa en la resolucion de problemas

« Aceptar las opiniones de los demds

 Valoracion por los aportes y actividades de los ofros

« Cooperaciony el respeto
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A su vez, puede actuar como disparadora del aprendizaje de un contenido
conceptual:

* Movilizacion afectiva: alegria y el buen humor para motivar el aprendizaje.

« Utilizar el contenido conceptual como disparador para la promocidn de
una emocion positiva. Subrayando la importancia de:

Simpatia Equidad Valoracion del ser humano.

INTERVENCION CIRCUNSTANCIAL

Surge de forma espontdnea del quehacer diario dentro del aula o en el
recreo

v'Sirve como disparador para fortalecer, estimular y/o promover las
emociones positivas.

v'Requiere de la habilidad emocional de quien vaya a intervenir para poder
detectarlos momentos oportunos para hacerlo.
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2QUE TIPO DE DOCENTE PROMUEVE
EL CRECIMIENTO EMOCIONAL DE SUS
ALUMNOS?

» Expresa adecuadamente sus sentimientos en relaciéon con el alumnado: controla y

gestiona sus emociones.

» Usa metodologias que fomentan el trabajo colaborativo del alumnado y su

motivacion.

» Usa estrategias para que el clima emocional del grupo sea positivo, aumenta la

autoconfianza del alumnado.
* Manifiesta empatia y sabe escuchar.

» Desarrolla conductas asertivas y maneja adecuadamente los conflictos.

\

METODOLOGIAS QUE PROMUEVEN EL
CRECIMIENTO EMOCIONAL

1. Estrategias de aprendizaje cooperativo.
2. Proyectos de grupo.

3. Puzzle: dividir el aprendizaje de un tema en diferentes partes, de modo

que los alumnos se ensenen y aprendan unos de ofros.

4. Ofrecer y recibir feedback de otro: aceptacién de opiniones.

e
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ACTIVIDADES ESPECIFICAS QUE
PROMUEVEN EL CRECIMIENTO
EMOCIONAL

Consciencia emocional:

1. Identificacién de emociones 3Qué sentimos?
2. Diccionario emocional,

3. ventajasy desventajas de nuestras emociones

Regulacién emocional:

1. Aprender a afrontar problemas,
2. Utilizar larelajacion vy el didlogo
3. Desarrollar emociones positivas
4. Regularimpulsos y sentimientos

Autonomia emocional:

1. Aprender a tfener autoconfianza y autoestima

2. Trabagjar el autoconcepto: identidad

3. Aprender a conocery valorar nuestras cualidades y limitaciones

Habilidad socio-emocionail:

1. Generar empatia, aprender a escuchar,
2. Aceptar criticas constructivas

3. Ser asertivos

4. Aprender a trabajar en grupo
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Habilidades de la vida y bienestar:

1. Aprender a enfrentar dificultades

2. Organizar nuestras obligaciones y los tiempos
3. Ser capaces de convivir

4. Desarrollar actitudes positivas y realistas

iGRACIAS!
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