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Resumen

El dispositivo mdvil represent6d una herramienta de gran impacto en la vida cotidiana de
las personas debido a su funcionalidad y versatilidad. No obstante, su uso excesivo promovié
niveles de dependencia. Estos dispositivos ocuparon un lugar central en las relaciones
interpersonales, lo que derivo en una posible afectacion de las habilidades sociales, esenciales
para expresar necesidades, sentimientos, preferencias y opiniones de manera efectiva. Esta
situacion pudo obstaculizar el establecimiento de vinculos y comprometer la capacidad de

interactuar adecuadamente en contextos sociales.

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, de corte transversal y tipo descriptivo-correlacional. Se utilizaron instrumentos
estandarizados: el Test de Dependencia al Teléfono Movil Breve y la Escala de Habilidades
Sociales de Goldstein. Los resultados evidenciaron una correlacion significativa entre el nivel de
dependencia al celular y una disminucion en ciertas habilidades sociales. En particular,
dimensiones como la falta de control y la interferencia en actividades se relacionaron con
dificultades en el manejo del estrés. Sin embargo, no se encontr6 una relacion significativa entre
la dependencia global al celular y las habilidades sociales en su conjunto, lo cual sugiere que el

impacto de esta dependencia no fue uniforme.
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Abstract

Mobile devices represented a tool with a significant impact on people's daily lives due to
their functionality and versatility. However, their excessive use fostered levels of dependence.
These devices occupied a central place in interpersonal relationships, potentially impairing social
skills, essential for effectively expressing needs, feelings, preferences, and opinions. This
situation could hinder the establishment of relationships and compromise the ability to interact
appropriately in social contexts.

The research was conducted using a quantitative approach, with a non-experimental,
cross-sectional, descriptive-correlational design. Standardized instruments were used: the Brief
Mobile Phone Dependence Test and the Goldstein Social Skills Scale. The results showed a
significant correlation between the level of cell phone dependence and a decline in certain social
skills. In particular, dimensions such as lack of control and interference in activities were related
to difficulties in stress management. However, no significant relationship was found between
overall cell phone dependence and overall social skills, suggesting that the impact of this

dependence was uneven.

Keywords: Cell phone dependence, Social Skills, Youths



Introduccion

Fue fundamental determinar que, segun Choliz (2010), la dependencia al celular se
caracteriz6 como un comportamiento reiterativo que llevo al sujeto a manifestar una sensacion
de malestar al no poder acceder al celular, siendo insuficiente el intento de inhibir dicho
comportamiento, afectando su desarrollo interpersonal y evidenciando un problema de

dependencia.

Manteniendo la misma postura, fue relevante hacer énfasis en los sintomas mas
observados de dependencia al teléfono movil: el uso excesivo, con un alto costo para la
economia personal en relacion con la variedad de llamadas o la cantidad de mensajes enviados;
los diversos problemas interpersonales por el uso desmedido, interfiriendo en las actividades
académicas o laborales (Choliz, 2010). Asimismo, la adiccidn a los dispositivos tecnologicos se
caracteriz6 por una necesidad incrementada de uso para obtener el mismo nivel de bienestar que
al principio (tolerancia), y por la aparicion de reacciones emocionales negativas cuando no se
pudo utilizar la tecnologia o cuando pasé un largo tiempo sin su uso (sintomas de abstinencia).
El uso excesivo de la tecnologia interfirié con actividades importantes de la vida cotidiana —ya
fueran laborales, vinculares, familiares o sociales—, y estuvo acompanado de serias dificultades
al momento de dejar de usarla, aun sabiendo que ese patron de conducta era inapropiado y traia

consecuencias graves (Choliz, 2010).

En la misma linea, se destaco que la adiccion a los dispositivos tecnologicos se
caracterizo por: a) una necesidad creciente de uso para alcanzar el mismo nivel de bienestar
(tolerancia); b) la aparicion de reacciones emocionales negativas ante la imposibilidad de utilizar

la tecnologia (sintomas de abstinencia); ¢) interferencias con actividades importantes de la vida



cotidiana; y d) dificultades para dejar de usar la tecnologia a pesar de conocer sus consecuencias

negativas (Choliz et al., 2017).

Aunque existieron distintos criterios definitorios de la adiccion al teléfono movil, hubo
una coincidencia importante en cuanto a la presencia de sintomas como la abstinencia, la
tolerancia y la pérdida de control, los cuales condujeron a interferencias y abandono de

actividades diarias (Villanueva et al., 2009).

A partir de ello, se definieron las habilidades sociales como un conjunto de
comportamientos efectivos en las relaciones interpersonales, que se aprenden y promueven la
interaccion entre el sujeto y su entorno, permitiendo la defensa de los propios derechos sin negar
los derechos de los demas, y facilitando la comunicacion y resolucion de problemas en

situaciones complejas o novedosas (Goldstein, 1987).

Esto se evidencio en investigaciones previas. Castillo et al. (2022) demostraron un nivel
moderado (59%) y alto (22%) de dependencia al dispositivo movil. Asimismo, Hilt (2019)
encontro una relacion entre la dependencia al celular, los habitos y actitudes hacia la lectura, y el
rendimiento académico de los estudiantes, destacando la importancia de adquirir conocimientos

sobre cOmo actuar en contextos sociales.

En otra investigacion, se hallo que el 52% de los universitarios estaban en riesgo de
presentar dependencia al celular, el 22% ya la presentaban y el 25% no la manifestaban. Segiin
Del Prette et al. (2008), las habilidades sociales fueron conductas de tipo social disponibles en la
vida de una persona que contribuyeron a su competencia social, favoreciendo la efectividad en
sus interacciones. Estas conductas se destacaron por su naturaleza multidimensional,

especificidad situacional y caracter aprendido. En cuanto a esta variable, Sandoval et al. (2019)



sefialaron que el 56.1% de los universitarios presentaron un bajo nivel de habilidades sociales, el

29% se encontraba en proceso de mejora y s6lo el 14% logré desplegarlas adecuadamente.

En varias ocasiones, los sujetos manifestaron consciencia sobre su uso del celular,
reconociendo la dependencia que este generaba. Paredes et al. (2018) indicaron que el 86% de
los estudiantes lo usaban sin fines académicos, el 77% reconocia la dependencia, y el 50% se
distraia a veces por su sonido. Esto implicd una disminucién en la comunicacion. Gamero et al.
(2020) advirtieron que el uso del smartphone afecto las relaciones interpersonales de los jovenes,
limitando sus conductas, pensamientos y formas de interactuar. Segun Baltazar et al. (2020), el

100% de la muestra tenia teléfono moévil, usandolo mayormente en casa y mas de 10 horas al dia.

A mayor uso del celular, menor fue el nivel de habilidades sociales, ya que el tiempo
invertido en su uso dificulto la percepcion del entorno. Aroz et al. (2021) hallaron que los altos
niveles de adiccion a internet se asociaron con bajos niveles en el desarrollo de estas habilidades.
En la investigacion de Cueto et al. (2020), el 83,9% de los participantes hizo un uso controlado
de internet; sin embargo, en cuanto al celular, las dimensiones de abuso y dificultad para

controlar el impulso mostraron una media alta.

De la Cruz et al. (2019) demostraron que en paises latinoamericanos como Colombia,
Pert y Argentina, existié un alto porcentaje de jévenes con abuso del celular. Segin Chéliz et al.
(2009), estos dispositivos resultaron especialmente atractivos para adolescentes, cumpliendo

expectativas innovadoras que generaron dependencia.

En los ultimos afios, el uso del celular promovi6 el distanciamiento social y la escasa
comunicacion presencial. Garcia et al. (2020) observaron dificultades para entablar conversacion

con desconocidos o expresar emociones. Concretas et al. (2019) destacaron que la dependencia a
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internet derivd de procesos de sociabilidad, incluso con personas desconocidas. Las habilidades
sociales jugaron un rol fundamental en la vida de los sujetos, ya que sin ellas no fue posible
establecer vinculos sélidos. El uso del celular redujo esta posibilidad, ya que muchos jovenes no

midieron las consecuencias.

Morales et al. (2023) encontraron que los jovenes no se vieron significativamente
afectados emocionalmente al alejarse del celular. Sin embargo, Gascon et al. (2019) evidenciaron
que el 67% de los encuestados miraban frecuentemente el icono de WhatsApp sin recibir
notificaciones, el 50% experimentaba falsas vibraciones y el 75% mantenia el celular encendido
permanentemente. Estos indicadores reflejaron una alta dependencia, imposibilitando el

desarrollo adecuado de las habilidades sociales.

Tejeiro et al. (2009) sefialaron que el uso excesivo del celular alejo a los jovenes de sus
amistades, reduciendo la sociabilidad. E1 INEI (2022) report6 que el celular fue el medio

principal de acceso a internet, siendo utilizado diariamente por el 90,6% de la poblacion.

Iglesias et al. (2023) constataron que los jovenes usaron las tecnologias principalmente
para acceder a redes sociales, con una frecuencia de conexion continua en el 68% de los casos,

mientras que solo el 1% las usaba menos de una hora al dia.

Roberts et al. (2014) revelaron que existieron actividades asociadas significativamente

con la adiccion al celular, y otras que, aunque se esperaria que lo estuvieran, no lo estuvieron.

A partir de lo expuesto, se comprendi6 que los jovenes no midieron las consecuencias del
uso del celular, el cual afectd tanto su salud como su capacidad para relacionarse y resolver

conflictos. Por tal motivo, esta investigacion tuvo gran relevancia, ya que propuso fomentar un



uso controlado del dispositivo movil y promover actividades libres de tecnologia que faciliten la
conexion con la vida cotidiana. Los resultados pudieron ser utiles en intervenciones destinadas a
mejorar la salud mental y fisica de las personas y prevenir futuras problematicas. Asimismo, esta
informacion resulto valiosa para otros profesionales del &mbito laboral y escolar, buscando

generar conciencia sobre la importancia de desarrollar habilidades sociales.

En este sentido, el objetivo general del estudio fue determinar la relacion entre la
dependencia al celular y las habilidades sociales en jovenes de la provincia de Buenos Aires, y
comparar los niveles de dependencia y habilidades sociales entre hombres y mujeres. Los
objetivos especificos fueron: a) asociar la dependencia al celular con las habilidades sociales, b)
determinar la relacion entre abstinencia al celular y habilidades sociales, ¢) examinar la relacion
entre abuso del celular y dificultad de control de impulsos con habilidades sociales, y d) evaluar
la relacion entre las interferencias en actividades por el uso excesivo del celular y las habilidades

sociales.

Las hipdtesis planteadas fueron: 1) a mayor dependencia al celular, menor nivel de
habilidades sociales, y viceversa; 2) a mayor abstinencia, menor nivel de habilidades sociales; 3)
a mayor abuso, menor control de impulsos y menores habilidades sociales; 4) a mayor
interferencia en otras actividades, menor desarrollo de habilidades sociales; y 5) a mayor

tolerancia, menor nivel de habilidades sociales.



Método

Diseno

Siguiendo los criterios de Hernandez Sampieri et al. (2014), el presente proyecto de
investigacion adopto un enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, descriptivo y

correlacional, de corte transversal.

Participantes

La muestra estuvo conformada por un total de 115 participantes, entre adolescentes y
jovenes, cuyas edades se encontraron en un rango etario de entre 18 y 35 afos. Fueron
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico, de tipo intencional.

En cuanto a los criterios de inclusion, se considero a jovenes que aceptaron participar mediante
la firma del consentimiento informado, que tuvieran entre 18 y 35 afios, con acceso constante a
un dispositivo movil, que se encontraran estables mentalmente al momento de la evaluacion, que
no presentaran enfermedades mentales o neurologicas diagnosticadas, y que no estuvieran bajo el

efecto de alcohol u otras sustancias psicoactivas durante la evaluacion.

En relacion con los criterios de exclusion, se descarto a quienes no aceptaron el
consentimiento informado, fueran menores de 18 afios, no tuvieran acceso al dispositivo movil,
no se encontraran estables mentalmente al momento de la evaluacion, presentaran enfermedades
mentales o neuroldgicas diagnosticadas, o se encontraran bajo el efecto de alcohol u otras

sustancias psicoactivas al momento de la evaluacion.



Instrumentos

Cuestionario sociodemografico:

Se administrd un cuestionario ad hoc compuesto por variables tales como edad, sexo,
estado civil, nivel educativo, situacion laboral, zona de residencia, ocupacion, frecuencia de uso
de la red social Instagram y sus fines. Ademas, se indagd sobre aspectos vinculados al uso del
celular, como cantidad de horas de uso, posibilidad de realizar actividades sin el celular,
caracteristicas de los vinculos sociales (virtuales o presenciales), presencia del dispositivo en
reuniones sociales, capacidad para mantener una conversacion fluida sin recurrir al celular,
percepcion del impacto del celular en las habilidades sociales y el sentimiento frente a la idea de

estar sin el dispositivo.

Test de Dependencia al Movil (TDM) de Chéliz et al. (2016):
Para medir la variable de dependencia al teléfono moévil, se utilizé la adaptacion y validacion al
contexto argentino del Test de Dependencia al Mévil Breve (TDM), derivado de la version
original propuesta por Choéliz (2012). El cuestionario fue previamente estandarizado en Arequipa
por Gamero et al. (2015), obteniendo una alta fiabilidad (o = 0,929). Consta de cuatro
dimensiones: abstinencia (o = .81), tolerancia (a = .70), interferencia con otras actividades (o =
.75) y falta de control (o = .64), con tres items por dimension. El formato de respuesta fue tipo
Likert, de 1 (totalmente en desacuerdo) a 5 (totalmente de acuerdo). En el estudio original, el

instrumento completo alcanzd una consistencia interna de o = .94.

Escala de Habilidades Sociales de Goldstein (1978):
Para evaluar las habilidades sociales, se empled la Escala de Habilidades Sociales de Goldstein,

creada en 1978 y adaptada al contexto argentino por Cattan (2005), en su estudio comparativo
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sobre autoestima y habilidades sociales en pacientes adictos. Este instrumento permite identificar
fortalezas y déficits en habilidades sociales personales e interpersonales, y contempla el uso de
dichas habilidades en distintas situaciones. Esta conformado por 50 items organizados en seis
dimensiones: Habilidades Sociales Basicas (items 1-8), Habilidades Sociales Avanzadas (items
9-14), Habilidades Relacionadas con los Sentimientos (items 15-21), Habilidades Alternativas a
la Agresion (items 22-30), Habilidades para Afrontar el Estrés (items 31-42) y Habilidades de
Planificacion (items 43-50). Se utiliz6 una escala tipo Likert de cinco puntos (1 = nunca o casi
nunca, 5 = siempre), y la puntuacion total se obtuvo mediante la sumatoria de todos los items. La

consistencia interna del instrumento fue elevada (o = 0.9244).

Procedimiento

Una vez seleccionada la muestra de adolescentes y jovenes de la Ciudad de Buenos
Aires, se procedi6 al envio de los formularios mediante la plataforma Google Forms. A los
participantes se les informo que sus respuestas serian anénimas y utilizadas exclusivamente con
fines académicos. Posteriormente, se administrd en primer lugar el Test de Dependencia al Mévil
(Chdliz, 2016) y luego la Escala de Habilidades Sociales (Cattan, 2005).
Los datos recolectados fueron tabulados y procesados mediante el software estadistico Jamovi,

para su posterior analisis y comparacion.

En cuanto a los aspectos éticos, el estudio se llevo a cabo respetando los principios
establecidos en la Declaracion de Helsinki (2000), garantizando el cumplimiento de los
principios cientificos, la elaboracion de un protocolo experimental y la proteccion de la
privacidad de los sujetos. La recoleccion de datos se llevo a cabo entre septiembre de 2023 y

junio de 2024.
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Analisis de datos

Para el procesamiento y analisis estadistico de los datos se utilizé el software Jamovi,
version 25.0. Este permitio realizar la carga y exploracion de los datos, asi como la generacion
de tablas y graficos tanto descriptivos como inferenciales, con el objetivo de analizar el
comportamiento de las variables en estudio: Dependencia al Teléfono Movil y Habilidades

Sociales, junto con sus respectivas dimensiones.

Inicialmente, se llevo a cabo un preprocesamiento de los datos, a fin de filtrar los casos
validos y garantizar la calidad de la informacion. Posteriormente, se aplico la prueba de
normalidad de Shapiro-Wilk para evaluar si las variables cumplian con los supuestos de
distribucion normal. Los resultados obtenidos indicaron que algunas variables no seguian una
distribucién normal, por lo que se opto por la aplicacion de pruebas no paramétricas cuando fue

necesario.
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Resultados

Tabla 1

Se comenzo realizando un anélisis descriptivo para garantizar una Optima caracterizacion
de la muestra en cuestion. Se observo, que la mayoria de los participantes en el estudio son
mujeres, con una menor proporcion de hombres. En cuanto a la clase social, la mayoria de los
encuestados pertenecen a la clase media, mientras que un pequeiio porcentaje se identifica como

clase baja o alta.

Respecto al tiempo de uso del celular, los datos indican que una parte significativa de los
participantes emplea el dispositivo por periodos prolongados cada dia. Ademas, se observa que
un porcentaje considerable de la muestra considera dificil realizar actividades cotidianas sin el
uso del celular. A su vez, incluye datos sobre la percepcion de los participantes respecto a como
el uso del celular afecta sus habilidades sociales, revelando que una proporcion notable de ellos

percibe un impacto en su capacidad de interaccion social debido al uso de este dispositivo.
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Tabla 1. Estadisticos descriptivos y caracterizacion de la muestra

Variable Etiqueta N Porcentaj
e
Femenino 93 81,6
Sexo Masculino 21 18,4
Clase Social Baja= 6 5,3
Media= 106 93
Alta= 2 1,8
Horas del uso del celular 4HS= 43 37,7
8HS= 8 7
12HS= 53 46,5
Mas de 12 hs= 10 8,8
Podria realizar actividades sin el SI= 82 71,9
uso NO= 32 28,1
,Podras mantener una conversacion SI= 66 57,9
fluida sin usar el celular? NO= 30 26,3
A VECES= 18 15,8
Tus vinculos son virtuales SI= 16 14
NO = 45 53,5
ALGUNOS= 53 100
Tenes el sentimiento que el celular SI= 52 45,6
afecta a tus habilidades sociales NO= 62 100
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Tabla 2

Los datos indican que, en promedio, los participantes muestran niveles moderados a altos
en interferencia en actividades y en falta de control, lo que sugiere que la dependencia esta
afectando sus actividades diarias y su capacidad de autorregulacion de la misma. En cuanto a las
habilidades sociales, los puntajes medios varian entre las diferentes dimensiones, siendo mas
elevados en las habilidades relacionadas con el manejo del estrés y menores en las habilidades de

planificacion.
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Estadisticos descriptivos de las variables y dimensiones

Variables M DT Minimo Méximo p

Abstinencia

14.2 4.27 5 25 0.071
Edad

24.5 7.22 18 63 <.001
Interferencia en otras
actividades

20.8 6.11 9 43 < .001
Falta de control

154 2.92 7 20 0.002
Tolerancia

12.8 3.34 4 20 0.04
Habilidades Sociales Basicas 30.3 4.39 16 40 0.327
Habilidades Sociales
Avanzadas 21.1 2.86 12 29  0.084
Habilidades Relacionadas con
los sentimientos 26.2 3.77 16 33 0.064
Habilidades Alternativas a la
Agresion 34.6 4.05 23 45  0.322
Habilidades para hacer frente
al Estrés 42.1 6.15 27 56 0.711
Habilidades de Planificacion 28.8 4.54 17 39  0.552
Dependencia al Celular

63.1 13.64 33 105 0.008
Habilidades Sociales

183.2 20.25 135 228  0.69
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Tabla 3

En tabla 3, si bien existen algunas correlaciones entre las dimensiones de la dependencia
al celular y las habilidades sociales, los resultados indican que la relacion entre las variables
principales de habilidades sociales y dependencia al celular no es estadisticamente significativa.
Esto sugiere que, aunque ciertos aspectos especificos de la dependencia (como la falta de control
y la interferencia en actividades) pueden afectar algunas dimensiones de las habilidades sociales,
la dependencia al celular en su conjunto no presenta una correlacion fuerte y significativa con las

habilidades sociales en general.

Esta falta de significancia en la correlacion general podria indicar que el efecto del
celular en las habilidades sociales puede depender de otros factores contextuales o individuales

que afectan su impacto, mas allé de la dependencia global al dispositivo.
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Relacion entre Dependencia al celular y sus dimensiones con Habilidades Sociales

Habilida H
Dependencia  des Abstinenc Falta de AHH
Celular Sociales ia control IA TO HSB Edad HSA HRE A E P
Dependenc
ia Celular —
Habilidade
s Sociales 0.125 —
ABS 0.769%** 0.088 —
FCO 0.845%** 0.157 0.548%** —
Interferenci
a en otras

actividades 0.691*** 0.009 0.372%** () 447*** —

0.498*
Tolerancia 0.768*** 0.085 0.541%%* (. 511%%** *x —

Habilidade
s Sociales
Basicas 0.022 0.712%** -0.011 0.011 0.01 0.071 —

Edad 0.025 -0.023 0.025 0.173 -0.04 -0.113 0.067 —

Habilidade
s Sociales 0.643
Avanzadas 0.062 0.765%** -0.059 0.095 0.064 0.062 *** (.043 —

Habilidade

s Sociales

relacionada

con

sentimiento 0.596 - 0.628

S -0.056 0.826%** -0.019 -0.064 -0.057 -0.017 *** 0.176  *** —

Habilidade

s Sociales

alternativas

ala 0.446 0.59* 0.607*
agresion 0.16 0.797*** 0.181 0.093 0.1 0.157 *** (0.028 ok ok

Habilidade 0.
s sociales 6
para 0.383 0.51* 0.586* 6
hacerle 0.154 0.831%*** 0.152 0.232* -0.042 0.063  *** (.043 ok ¥k 3 —
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frente al
estrés

*

Habilidade

s sociales

para la

planificacio 0.394 0.429 0.492*
n 0.201* 0.732%** 0.11 0.3** -0.019 0.067  *** (0.043 *** ok

* % % N oo KO
¥ K X DO O O .

Estadistico aplicado: Rho de Spearman

Tabla 4

La tabla muestra una diferencia significativa en la dependencia al celular, siendo mayor
en los hombres que en las mujeres. Aunque las habilidades sociales no difieren
significativamente entre géneros, la mayor dependencia en hombres podria indicar una variacion

en el impacto del uso del celular sobre sus habilidades sociales.
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Diferencia de grupos entre la dependencia al celular y habilidades sociales junto con sus

dimensiones con respecto a la variable sociodemografica del género.

U de
Mann
Median Whitn
Grupo Media a DE EE ey
Dependencia
Celular Mujer 93 61.6 61 13.6 141 0.006
Hombre 21 70 68 12 2.62
Habilidades
Sociales Mujer 93 181.8 182 20.1  2.09 0.175
Hombre 21 189.2 191 20.1 4.39
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Discusion

La discusion de los resultados obtenidos en este estudio se enmarca en el contexto de los
antecedentes previos, que destacan cierta prevalencia de la dependencia al celular y su impacto
en las habilidades sociales de los jovenes universitarios. Los resultados de esta investigacion
refuerzan y amplian los hallazgos anteriores al proporcionar evidencia adicional sobre la relacion

entre la dependencia al celular y las habilidades sociales en esta poblacion especifica.

Este estudio tuvo como objetivo principal explorar la relacion entre la dependencia al
celular y las habilidades sociales en jovenes de la Provincia de Buenos Aires. Especificamente,
se busco determinar si la dependencia al celular tiene un impacto negativo en las habilidades
sociales y si existen dimensiones especificas de la dependencia, como la abstinencia,
interferencia en actividades, falta de control y tolerancia, que influyen de forma diferenciada en
esta relacion. Ademas, se propuso investigar si el género modula esta relacion, afectando la
intensidad de la dependencia y su conexidn con las habilidades sociales. La hipdtesis general
planteada sugeria que un mayor nivel de dependencia al celular estaria asociado a una
disminucién en las habilidades sociales, especialmente en dimensiones relacionadas con el
control emocional, la planificacion y la capacidad de respuesta en interacciones sociales. En
linea con esta hipétesis, se esperaba que ciertas dimensiones de la dependencia al celular, en
particular la falta de control y la interferencia en actividades, mostraran una correlacion mas
fuerte con deficiencias especificas en las habilidades sociales, dado que estos aspectos de la
dependencia al celular afectan directamente la funcionalidad cotidiana y la regulacion del

comportamiento en contextos interpersonales.
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Los resultados obtenidos solo corroboraron la hipdtesis parcialmente. Si bien se identificd
una correlacion significativa entre ciertas dimensiones de la dependencia al celular, como la falta
de control y la interferencia en actividades, con habilidades sociales especificas, como el manejo
del estrés y la planificacion, no se observo una correlacion estadisticamente significativa entre la
dependencia global al celular y las habilidades sociales en su totalidad. Esto sugiere que, aunque
ciertos aspectos de la dependencia al celular pueden afectar areas particulares de las habilidades

sociales, el impacto general de la dependencia en estas habilidades no es uniforme.

De otro modo, la dependencia en su conjunto no parece tener un efecto significativo en
todas las dimensiones de las habilidades sociales, sino que su influencia depende de aspectos
especificos del uso del celular. Asi mismo, se observo que los hombres presentaron mayores
niveles de dependencia al celular en comparacion con las mujeres, aunque esta diferencia no se
tradujo en una disminucion significativa de sus habilidades sociales. A medida que la
funcionalidad de los teléfonos méviles contintia amplidndose, la adiccion a del dispositivo se

convierte en una posibilidad cada vez mas realista. (Roberts, et al., 2014 )

Este hallazgo sugiere que, aunque el género puede influir en la intensidad de la
dependencia, no afecta necesariamente la competencia social de manera directa, y que el impacto
en las habilidades sociales podria estar mediado por factores contextuales o individuales, como el

proposito de uso del celular o la autoconciencia.

Al comparar estos resultados con investigaciones previas existentes, se observa un
respaldo parcial para la hipotesis general planteada en este estudio. Investigaciones como las de
Choliz et al. (2017) y Sandoval et al. (2019) han sugerido que la dependencia al celular impacta
negativamente en las habilidades sociales, especialmente en la capacidad de atencion y en el
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compromiso durante la comunicacion cara a cara. Estos estudios plantean que el uso intensivo de
dispositivos moviles puede generar una desconexion en las interacciones presenciales, afectando

asi la calidad de la comunicacion y la empatia.

Nuestros resultados respaldan parcialmente estos hallazgos, ya que evidencian que
dimensiones especificas de la dependencia, como la falta de control y la interferencia en
actividades, estan asociadas con déficits en habilidades como la planificacion y el manejo del
estrés. Sin embargo, la ausencia de una correlacion significativa en la relacion global entre
dependencia y habilidades sociales sugiere que el impacto de la dependencia podria no ser en su
totalidad uniforme, sino estar condicionado por factores contextuales e individuales de cada
sujeto. Esto persiste con estudios como los de Aroz et al. (2021) y Cueto et al. (2020), que
sefialan que la percepcion y el contexto de uso del celular pueden modular los efectos de la
tecnologia en las interacciones sociales, haciendo que el impacto de la dependencia varia segiin

como y para qué se utiliza el dispositivo.

Por otro lado, investigaciones de Paredes et al. (2018) y Castillo et al. (2022) han
documentado una relacion mas fuerte entre la dependencia al teléfono movil y el deterioro en la
calidad de las habilidades sociales. Estos estudios destacan que el uso excesivo del celular puede
interferir con la gestion de emociones y la capacidad para interactuar en tiempo real, llevando a
una disminucién en la competencia social. En dicha investigacion, esta relacion solo se observa
en algunas dimensiones especificas de la dependencia, lo cual sugiere que el efecto del celular en
la competencia social podria depender no solo de la intensidad de la dependencia, sino también
de factores adicionales como la frecuencia y el tipo de uso, siempre teniendo en cuenta el

contexto que atraviesa cada sujeto. La falta de variacion en las habilidades sociales entre
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géneros, a pesar de una mayor dependencia en los hombres, concuerda con los hallazgos de
Garcia (2020), quien argumenta que factores como la autoconciencia y el autocontrol juegan un
rol clave en la capacidad de los individuos para modular los efectos de la dependencia, evitando

que esta afecte sus habilidades sociales de manera uniforme.

Adicionalmente, el hallazgo de que los hombres presentan mayores niveles de
dependencia al celular concuerda con investigaciones como las de INEI (2022) y Iglesia et al.
(2023), que indican que el uso de dispositivos moviles para entretenimiento y redes sociales
tiende a fomentar una mayor dependencia, especialmente entre los hombres. Sin embargo, la
falta de diferencias significativas en las habilidades sociales entre géneros respalda la teoria de
que el impacto del celular puede depender mas de como y para qué se usa que del nivel de
dependencia en si mismo. Las habilidades sociales generales no difieren significativamente entre
géneros, lo que podria indicar que factores como el contexto y la funcion social del uso del
celular son moduladores importantes en el impacto de esta tecnologia sobre las habilidades

interpersonales (Goldstein, 1978).

Esto sugiere que los futuros estudios deberian evaluar mas detalladamente el tipo de
actividades realizadas en el celular, ya que diferentes usos, por ejemplo, entretenimiento frente a
interacciones sociales, podrian tener efectos diferenciados en la competencia social de los

jovenes.

Conclusion

Los resultados de este estudio ofrecen una perspectiva particular sobre la relacion entre la

dependencia al celular y las habilidades sociales en jovenes de la Provincia de Buenos Aires,
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revelando que el impacto de la dependencia al celular en la competencia social no es desigual y
depende de caracteristicas especificas de la dependencia, como la falta de control y la
interferencia en actividades. Aunque los hallazgos muestran que estas dimensiones de la
dependencia se relacionan significativamente con habilidades sociales especificas, como la
planificacion y el manejo del estrés, no se observé una correlacion significativa en el impacto

general de la dependencia en todas las areas de las habilidades sociales.

Esto sugiere que algunos aspectos de la dependencia pueden afectar negativamente el
desempefio social de los jovenes, mientras que otros podrian no tener el mismo efecto. Asi, estos
resultados subrayan la necesidad de comprender la dependencia tecnoldgica de forma
segmentada, ya que diferentes aspectos de esta pueden influir de manera tnica en las habilidades

sociales.

Una contribucion significativa de este estudio radica en la identificacion de la falta de
control y la interferencia en actividades como dimensiones particularmente relevantes de la
dependencia al celular que podrian interferir en la capacidad de los jovenes para interactuar de
manera efectiva en entornos sociales. Estos hallazgos ofrecen una base para intervenciones mas
especificas en el &mbito de la educacion y la psicologia, ya que podrian centrarse en promover
estrategias de manejo del tiempo y del autocontrol en el uso de dispositivos moviles,
especialmente en aquellos jovenes que presentan altos niveles de dependencia. Ademas, el
hallazgo de que los hombres mostraron niveles mas altos de dependencia sin que esto afectara de
forma directa sus habilidades sociales destaca la importancia de analizar como el proposito y el
contexto de uso del celular pueden mediar en los efectos de la dependencia tecnologica, y sugiere

que no todos los patrones de uso tienen las mismas implicancias para la competencia social.
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En cuanto a las limitaciones, el estudio presenta algunas consideraciones importantes que
se deben tomar en cuenta al interpretar los resultados. En primer lugar, el disefo transversal de la
investigacion limita la posibilidad de establecer relaciones causales entre la dependencia al
celular y las habilidades sociales. Esto implica que, aunque se hayan identificado correlaciones
significativas en algunas dimensiones, no se logré determinar si la dependencia provoca déficits
en habilidades sociales, si ocurre lo contrario, o si un tercer factor puede estar contribuyendo a
esta relacion. Ademas, la autoevaluacion utilizada en las escalas de dependencia y habilidades
sociales puede introducir un sesgo de percepcion, ya que los participantes pueden no ser
completamente objetivos al evaluar su propia competencia social y el impacto de su uso del
celular. Asimismo, el predominio de mujeres en la muestra podria limitar la capacidad de
generalizacion de los resultados a otros contextos o poblaciones, lo que sugiere la necesidad de
incluir en el futuro una muestra mas equilibrada en términos de género y otras caracteristicas

sociodemograficas, como el nivel educativo o el contexto familiar.

Para futuras investigaciones, se recomienda adoptar un disefio longitudinal que permita
observar como evoluciona la relacion entre dependencia al celular y habilidades sociales a lo
largo del tiempo. Un enfoque longitudinal facilita el analisis de como la dependencia y la
competencia social se desarrollan e influyen mutuamente, proporcionando una base mas sélida
para entender si la dependencia tecnologica afecta progresivamente las habilidades sociales o si
existen momentos criticos en los que esta relacion se intensifica. Ademas, seria beneficioso
ampliar la muestra para incluir un equilibrio de género y diversificar las variables
sociodemograficas, como el nivel socioeconémico y el entorno educativo, lo cual permitiria
analizar con mayor profundidad cémo estas variables podrian moderar la relacion entre

dependencia y habilidades sociales.



Por ultimo, seria de mayor importancia que investigaciones futuras exploren de forma
detallada el tipo de uso del celular, dado que estudios previos han sefialado que diferentes
propositos de uso, como el entretenimiento, la comunicacion, o el estudio, podrian impactar de
maneras distintas en las habilidades sociales. Evaluar el propoésito del uso del dispositivo
permitiria comprender coémo diferentes tipos de interaccion en el celular pueden favorecer o
dificultar la competencia social en los jovenes. Este enfoque mas especifico permitiria disefiar
intervenciones personalizadas que fomenten el uso equilibrado de los dispositivos moviles,
promoviendo el desarrollo de habilidades sociales mas saludables y reduciendo los posibles

efectos negativos de la dependencia al celular en la actualidad.
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