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1 Descripcion general del negocio

BitFunding es una empresa que vende criptomonedas a pequefios y grandes inversores.
Estas ventas permiten financiar la construccion de inmuebles, que estan representados
por las monedas mencionadas.

1.1 Descripcion basica del negocio

La empresa trabaja con una criptomoneda propia llamada BitFun (BIF). Estos BIF se
emiten con el objetivo de representar un proyecto de inmueble, por ejemplo, un edificio
con 10 departamentos. Se colocan a la venta y, de forma similar a las inversiones
tradicionales en inmuebles mediante crowdfunding, se espera llegar a una financiacién
minima para dar comienzo al proyecto. Si no se logra este piso de financiacion, el proyecto
se cancela (o se posterga replanteando la propuesta) y se le devuelve a cada involucrado
su inversion.

Los inversores compran BIF con la popular criptomoneda ETH. De esta forma, nuestra
empresa no se financia en dinero convencional de forma directa, sino que se financia con
ETH. Estos ETH pueden ser vendidos por ARS o USD facilmente.

Si la financiacion es exitosa, la construccidn estard a cargo de una empresa constructora
con un precio en USD pactado con antelacién.

El inmueble se divide en varias Unidades Minimas Rentables (UMR), es decir, unidades
auténomas divisibles del edificio.Por ejemplo, en un edificio de departamentos cada uno
de ellos es una UMR. Cada UMR tiene asignado un valor en BIF antes de comenzado el
proyecto.

Durante y posteriormente a la construccion, los poseedores de BIF pueden comercializar
los mismos en mercado secundario (ya sea a cambio de dinero convencional u otras
criptomonedas). Es de esperar que los BIF aumenten su valor conforme avance la
construccion.

Si una UMR esta finalizada, puede ser reclamada a cambio de la cantidad de BIF
correspondiente. Dicho de otra forma, quienquiera que posea los BIF necesarios es un
potencial dueio, no esta limitado a aquellos que participaron de la oferta inicial.
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1.2 Situacion actual del negocio

Somos una start-up de origen argentino. Comenzamos el aio pasado y proyectamos un
rapido crecimiento. En la actualidad la empresa estd integrada por un pequefio grupo de 8
personas.

1.3 ;Qué hace tunico al negocio?

En la actualidad no existe una plataforma basada en criptomonedas para la inversidon en
bienes raices. Esto nos da una oportunidad Unica de incursionar en mercados que no
fueron completamente aprovechados.

1.4 Factores claves que haran exitoso al negocio

Por numerosos motivos, nuestro pais (y la region latinoamericana en general) es propicio
a adoptar las criptomonedas como forma de ahorro y/o inversién. Entre estos motivos
podemos mencionar: falta de confianza en la moneda local, costos y tiempos ineficientes
del sistema bancario convencional, exceso de burocracia y complicadas regulaciones, etc.

Creemos que podemos combinar esta tecnologia en auge con las inversiones basadas en
inmuebles, que tradicionalmente tienen una barrera de entrada muy alta para el inversor
promedio.

En Argentina, los inmuebles suelen estar asociados a la capitalizacion en moneda dura
(como el ddlar). Nosotros tomamos esta cultura de “confianza en el ladrillo” con la
tecnologia, la simpleza y sobre todo la democratizacion: cualquiera puede acceder.
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1.5 Estrategia: Definir mision y vision

1.5.1 Marco temporal

Dado que se trata de un proyecto innovador, que a su vez se basa en tecnologia que en
un futuro podria sufrir distintas regulaciones, adoptaremos un marco temporal
conservador de 3 afos.

1.5.2 Alcances

Escala de evaluacion de prioridades para los distintos alcances del negocio.

Alcance Prioridad El producto, mercado, o ubicacion geografica

-- ... considerado en forma muy tentativa para la actividad del
negocio.

- ... considerado en forma tentativa para la actividad del negocio.

E ... recibira el nivel necesario de recursos.

Nuevo . . . . ..
+ ... se le asigna un alto nivel de importancia y recursos adicionales

para lograr una mejor posicion competitiva.

++ ... se le asigna el nivel mas alto de importancia y los recursos
necesarios para lograr la posicién competitiva mds destacada
posible.

1.5.2.1 Alcance del mercado

La empresa se concentra principalmente en el mundo de las inversiones con
criptomonedas, con una afiliacion en el mundo inmobiliario. Debido a esto, se apunta a
perfiles de hombres y mujeres mayores de edad con algun tipo de ahorro que quieran
invertir de manera segura en el mundo inmobiliario. El mayor esfuerzo va a estar dedicado
a la satisfaccién de las necesidades de este grupo. Tanto constructoras como inmobiliarias
son actores necesarios para llevar a cabo el negocio.
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Mercado -- - E + ++
Cripto-inversores X
Constructoras X
Inmobiliarias X

1.5.2.2 Alcance del producto/servicio

El enfoque principal es en la emisidn de tokens para inversiones de proyectos. Lograr que
la mayor cantidad de tokens logren entrar a nuestro circuito econdmico es vital ya que es
nuestro principal método de ingreso monetario. Una vez que logremos un flujo constante
de tokens podemos dedicarnos mas a pleno en otras dreas de nuestra empresa.

Creemos que basarnos en tokenizaciones de edificios nos da una base de credibilidad ya
gue un edificio es un bien dificil de cambiar y que pierda valor. Otros tipos de tokenizacién
de bienes son considerados mas riesgosos pero pueden tener otros tipos de ventajas.

Producto/Servicio -- - E + ++
Tokenizacién de edificios X
Arrendamiento de UMRs X

Compra/venta de tokens X
Adquisicién de UMRs con tokens X
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1.5.2.3 Alcance geografico

El mayor enfoque estard en la Ciudad Auténoma de Buenos Aires (CABA), ya que la alta

demanda propia de la zona servird como puntapié para desarrollar el negocio.

Se ve con muy buenos ojos Mendoza, debido a su creciente atractivo turistico. Por

detras, se considera el Gran Buenos Aires (GBA), cuyo déficit habitacional sigue en

aumento y constituye una oportunidad.

Por ultimo se analizaron Cérdoba y el resto de Argentina, con menor atractivo.

Geografico -- - + ++
CABA X
Gran Buenos Aires

Mendoza X
Cérdoba X

Resto de Argentina

Pagina 14 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afo: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

1.5.3 Competencias unicas

Hoy, en el mundo de la virtualidad, poder ofrecer el mejor servicio de forma instantanea
se esta convirtiendo en una necesidad clave para mantenerse competitivos. Por eso
creemos que al basarnos en un protocolo web, donde todas las transacciones pueden ser
vistas y corroboradas por cualquiera en el mundo de manera rapida, produce una
sensacion de calma y confianza al momento de invertir que atrae a cualquier usuario que
quiera aprovechar esta oportunidad.

Utilizando lo nuevo de lo nuevo, las criptomonedas permiten un desarrollo seguroy
transparente de transacciones monetarias, dando confiabilidad en todo el proceso. Esto
hace que las personas puedan saber qué esta pasando en cada momento y tomar las
decisiones que consideren oportunas.

Competencias claves -- - E + ++
Adopcion de tecnologia de punta X
Inversiones asequibles X
Seguridad y transparencia en las transacciones X

Pagina 15 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afo: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

1.5.4 Desafios

Creemos como primera prioridad establecer una base de usuarios que quieran invertir
con nosotros. Si los usuarios estdn satisfechos con nuestros servicios y comienzan a
generar ganancias, probablemente tengan la confianza necesaria para continuar
involucrdndose. Una gran cantidad de inversiones exitosas sirve de ejemplo para
promocionar los servicios y es una buena forma de publicitar de boca en boca, algo que en
el mundo de las criptomonedas sucede mucho.

También tenemos interés en atraer nuevos proyectos de construccion. Luego de tener
una buena fundacién de proyectos poder incrementar el valor percibido de la empresa 'y
utilizarlo para atraer alin mds proyectos nuevos. De esta manera, lograr que nuestra
empresa se posicione en los mercados que nos encontramos presente como un fuerte

competidor.
Desafios -- - E + ++
Establecer una base suficiente de usuarios X
Establecernos como marca X
Financiar mas de 5 proyectos diferentes X

1.5.5 Mision

Ofrecer a nuestros clientes una propuesta de inversién innovadora e inclusiva, con
transparencia, atencién y confianza. Brindar una experiencia completa, revolucionando el
mercado de las criptomonedas en la regidn.

1.5.5 Vision

Queremos ser la empresa pionera y lider en tokenizacién de inmuebles en Argentina,
reconocidos en el mercado por nuestra innovacion.
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1.6 Identificar oportunidad /necesidad del Mercado

Argentina no confia en su moneda soberana, e histéricamente no lo ha hecho. Sobran
evidencias y motivos: multiples devaluaciones, periodos con la inflacion mas alta de la
region, hiperinflaciones, etc. Por este motivo, existe una predisposicion cultural a
despreciar el peso y buscar refugio en moneda dura, como el délar, o en capitalizaciones,
por ejemplo mediante inmuebles. Esto ha sido asi en las ultimas décadas y, atravesando
plena pandemia COVID-19 y muchisima incertidumbre en materia econdmica, nada indica
gue vaya a cambiar en el corto y mediano plazo.

Si las criptomonedas estan en auge de por si en todo el mundo, Argentina es uno de los
paises propicios para adoptar dicha tecnologia, pues constituye ese refugio tan buscado
por el ciudadano, especialmente por aquel de clase media.

Algunos datos:

e Se estima que en Argentina existen alrededor de 2 millones de cuentas que operan
con criptoactivos. Cantidad de cuentas no es sindnimo de cantidad de personas,
puesto que una persona puede tener mas de una cuenta -de hecho es una practica
comun-, pero da una idea de las dimensiones que esta tomando el asunto en
nuestro pais.

e Bitso, uno de los exchanges nacionales mds populares, afirmé tener 375.000
clientes en un afo de funcionamiento.

e Una tendencia que acompafia: en Argentina existen mas de 12 millones de cuentas
con CVU (Clave Virtual Uniforme).

Fuente: Esta nota de iProUP Argentina: hay 2 millones de cuentas que operan con

criptomonedas.
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Inflacién en Argentina durante los ultimos 30 afos
INFLACION ANUAL
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Zoom en los ultimos 12 meses, a fecha Febrero 2021:
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Apreciacion de la tasa de cambio durante 2020 comparada con otras monedas. Es una

forma de medir la devaluacion.
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1.7 Propuesta de valor para el cliente

Habiendo analizado las necesidades y tendencias del mercado, BitFunding ofrece una
propuesta de valor que combina la seguridad buscada por los ahorristas con la inmediatez
y posibilidades que brindan las nuevas tecnologias blockchain.

BitFunding ofrece una inversién segura, que permita conservar y aumentar el valor actual
del ahorro de las personas, flexible para poder entrar y salir sin cupos cambiarios. Sin
restricciones, cualquiera puede participar sin una barrera de ingreso monetaria
importante como sucede en inversiones tradicionales en este rubro.

Ademas se brinda la ventaja a futuro de obtener sacar ganancias mensuales a través de
ingresos pasivos, gracias al alquiler de unidades.

1.7.1 Captacion y colocacion de fondos

La captacion de fondos se realizard de forma similar a la ya vista en los exchanges
argentinos. Es decir, la empresa contara con una cuenta corriente en pesos y otra en
ddlares a la que los inversores podran transferir fondos desde sus cuentas bancarias, o
incluso desde cuentas virtuales (MercadoPago, Ual3, etc).

Una vez que estos fondos impactan en nuestras cuentas y finalmente en la plataforma
-proceso que en condiciones normales no deberia requerir mas que 15 minutos-, los
usuarios podran adquirir la cantidad deseada de nuestro token BIF, ya sea mediante ARS o
USD. Vale aclarar que desde dicho portal se podran también vender los tokens, a precios
de venta algo menores que los de compra: el famoso spread.

El inversor también cuenta con la posibilidad de transferir ETH directamente a la billetera
asociada a su perfil en el sitio, y de esta forma ahorrarse eventuales comisiones de
compra/venta y de transferencias de un lugar a otro. En este caso, el usuario comprara BIF
con sus ETH.

Luego, al cumplir la meta estipulada para el proyecto de construccién, los fondos en
moneda convencional son colocados en la empresa constructora correspondiente.
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2. Analisis estratégico
2.1 Analisis de contexto

2.1.1 Descripcion de la Industria

La industria financiera apunta directamente a la generacion y acumulacion de dineroy a
la obtencidn de ganancias, por medio de: la compra-venta de titulos, de la negociaciéon de
divisas y demas derivados de los productos financieros. Generalmente, los principales
intermediarios en esta industria son los bancos, y en los Ultimos afios se han ido sumando
las fintech. En Argentina existe una entidad principal, la cual regula a todas las demas: El
BCRA (Banco Central de la Republica Argentina).

2.1.2 Factores economicos

2.1.2.1 Tipo de cambio

Argentina tiene problemas econémicos que afectan a su poblacidn y esto se ve reflejado
en su moneda. El peso es una moneda inestable que sufre constante devaluacién hace ya
2 décadas. La alternativa principal es el délar, moneda que, en términos de mas de un
argentino, es “la Unica forma de ahorrar”.

Las politicas monetarias de los ultimos afios han implicado distintas restricciones e
impuestos a la compra de la divisa, y se llegaron a generar mas de 12 cambios distintos al
ddlar, siendo el mas popular el “délar blue” que es el obtenido por medios ilegales (sin
restricciones y por ende mas costoso). El ddlar blue le hace competencia al délar oficial
(con impuestos y monto maximo mensual), y en la actualidad tiene una gran demanda.

Como se puede ver en el gréfico a partir del 2019, que fue cuando se instaurd el ultimo
cepo cambiario, hubo una gran brecha entre el precio del délar oficial y el délar blue. Este

Ill

ultimo muchas veces se considera el “valor real” de la divisa, en especial en la

informalidad.
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Aunque esto no son buenas noticias para el pais ni para la industria, permite a BitFunding
ofrecer una solucién. Los argentinos histéricamente han considerado “invertir en ladrillos”
como una de las pocas formas seguras de conservar un capital en el tiempo. Veamos un
fragmento de esta nota del diario Ambito Financiero:

¢Por qué la construccion es un sector tan demandado por todos los argentinos? A
pesar de las crisis econémicas historicas que tuvo Argentina, el rubro de la
construccion siempre resulto una inversion segura y rentable y por este motivo, los
grandes inversores tienen parte de su cartera en bienes raices.

Los servicios de BitFunding ofrecen este tipo de inversion en proyectos que no pierden
su valor econémico a través del tiempo. De esta manera, pueden “olvidar” la devaluacidn
del peso y ahorrar sin temores.
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2.1.2.2 Inflacion

Las politicas econdmicas de Argentina no han logrado frenar la inflacién, que estd en
constante crecimiento en los Ultimos 20 afios. Esto tiene como resultado que el poder de
consumicion de la poblacién se vea deteriorado.

INFLACION ANUAL
Variacidn porcentual del IPC [diciembre de cada afio)
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Fuente: GMA Capital en base a INDEC, CABA e IPC Bevacqua

Segun el analisis del periodista Enric Gonzéles en esta nota para el periodico El Pais, el
prondstico para el futuro de Argentina no es bueno.

"El Gobierno de Alberto Fernandez tiene serias dificultades para ordenar sus cuentas.
En 2020, el déficit financiero del presupuesto alcanzo el 8,5%. Y, sin acceso al crédito
exterior (los bonos de deuda publica cotizan a nivel de default pese al acuerdo logrado
hace unos meses con los acreedores privados y el FMI ya no presta mas dinero), ha sido
necesario emitir billetes de forma masiva para financiar el déficit, lo que reduce el valor
del peso y alimenta la inflacion.”
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2.1.2.3 PBI

Luego de alcanzar en 2011 un pico de casi 11.000 USD, el PBI per cadpita comenzd a
atravesar un gradual pero firme descenso. El grafico incluye hasta 2019, pero vale aclarar
gue en 2020 la caida continud fuertemente: 8.433 USD.

PIB per capita (US$ a precios constantes de 2010) - Argentina
Datos sobre las cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE.

Linea Columna Mapa i Mostrar también < Compartir (@ Detalles
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Quizas la caida se comprende mejor observando la variacion interanual del indice. Luego
del 2009 el crecimiento se desacelerd, y en el 2012 el PBI per capita se redujo respecto al
ano anterior. Desde entonces, el indice rara vez ha crecido, teniendo caidas en torno al 3%

- 4% interanual.

Crecimiento del PIB per capita (% anual) - Argentina
Datos sobre |as cuentas nacionales del Banco Mundial y archivos de datos sobre cuentas nacionales de la OCDE

Linea Columna Mapa ¢ Mostrar también <, Compartir (@ Detalles
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El PBI per cdpita es un indicador macroecondmico de productividad y desarrollo
econdmico. Comunmente se utiliza para estimar la riqueza econdmica de un pais. Su
tendencia a la baja no es una buena noticia para la industria financiera ni para BitFunding,
gue necesita una poblacién econdmicamente desarrollada.
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Evaluacion factores economicos
Factores Econdmicos MPA PA N A MA

Tipo de cambio
Inflacion
Producto Bruto Interno (PBI)

Referencias tabla:

MPA: Muy poco atractivo.
PA: Poco atractivo.

N: Neutro.

A: Atractivo.

MA: Muy atractivo.
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2.1.3 Factores politicos

2.1.3.1 Regulaciones financieras

El Banco Central de la Republica Argentina emite normas en el marco regulatorio del
Sistema Financiero Argentino. Para ello el BCRA analiza los estdandares internacionales en
las distintas materias relacionadas con las actividades desempefiadas por las entidades
financieras, adaptandose a las particularidades del mercado argentino. No existen
restricciones para realizar operaciones comerciales o financieras con el exterior.

Requiere un régimen informativo mensual sobre las operaciones de las entidades
financieras y se deben adoptar medidas tendientes a evitar el lavado de dinero. A su vez
tiene un sistema de requisitos de liquidez y efectivo minimo; y un programa contingente
de pases. Es decir, es necesario que tanto el sistema como los bancos que componen el
sistema financiero cuenten en todo momento con niveles de liquidez suficientes para
asegurar su estabilidad.

El resto de las normativas indican un estado saludable y préspero, sin ningun tipo de
restriccidon desmesurada, de las condiciones de trabajo dentro del Sistema Financiero
Argentino, basdndose en la ultima publicacion del “Marco Legal del Sistema Financiero
Argentino” emitido por el mismo BCRA.

Link BCRA: Marco Legal del Sistema Financiero Argentino

Sin embargo, estan en proceso de formacién un proyecto de ley que puede llegar a
afectar el desarrollo de las criptomonedas como un medio de transacciones
descentralizadas. Impondrd una licencia para operar a las firmas que estén radicadas o
tengan actividad en el pais. Esta iniciativa no implicaria un costo fiscal y estd apuntando a
actividades ilicitas dirigidas al lavado de activos y financiacion del terrorismo.

Se espera su aprobacién en el dltimo cuatrimestre del 2021. Link al proyecto de ley.
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2.1.3.2 Gobierno Nacional

El Gobierno Nacional se ha manifestado a favor de emprendimientos y tiene varios
programas para apoyar a las PyMEs. Generalmente, estos programas cuentan con
préstamos sin interés y otros apoyos econdmicos favorables para que el inicio de la
operatoria.

Mds especificamente, el gobierno tiene un proyecto llamado “Plan de Desarrollo
Productivo Argentina 4.0” que es un “Programa para impulsar la adaptacién de la
Industria Nacional al Paradigma 4.0 y promover el desarrollo de soluciones tecnolégicas
4.0”. Este programa tiene como objetivo impulsar proyectos basados en las nuevas
tecnologias, como servicios en la nube, ciberseguridad, impresiones 3D, cloud computing,
etc. Este plan incluye, entre otras cosas, la iniciativa “Desarrollo y Promocién de la
Economia del Conocimiento”. Esta dirigida a empresas con fuerte foco en el desarrollo de
software y otorga importantes descuentos en contribuciones patronales e Impuesto a las
Ganancias.

Blanqueo para la construccion

Con el objetivo de “alentar la declaracion voluntaria ante la AFIP de las tenencias en
moneda nacional y/o extranjera”, el gobierno nacional lanzé recientemente un conjunto
de beneficios fiscales para la construccion.

"Seguin los plazos de acreditacion de las tenencias de moneda declaradas, el
contribuyente debera presentar una declaracion jurada por cada periodo y abonara el
impuesto especial en las fechas previstas por la normativa para cada caso: mayo
(alicuota 5%), junio (10%) y julio (20%).”

Fuente: Nota del diario Télam.

Dado el estancamiento econdmico que atraviesa nuestro pais, siendo la construccién una
de las industrias mas golpeadas durante la pandemia, es probable que el gobierno
extienda plazos o reformule un nuevo blanqueo si observa que éste da resultado. En
Argentina, con gran parte de la economia funcionando en la informalidad, los blanqueos
suelen dar resultado.
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Esto representa una oportunidad para BitFunding, dado que los inversores pueden hacer
uso de esta reglamentacién argumentando que el destino del capital a blanquear sera la

construccion.

Evaluacion factores politicos

Factores politicos MPA PA N A MA

Regulaciones financieras

Gobierno Nacional
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2.1.4 Factores tecnoldgicos

2.1.4.1 Criptomonedas

La criptomoneda es un tipo de moneda digital que utiliza la criptografia para
proporcionar un sistema de transacciones seguro. Estas técnicas de cifrado sirven para
regular la generacion de unidades monetarias y verificar la transferencia de fondos. Se las
considera descentralizadas ya que no tienen la necesidad de un banco central u otra
institucién que las controle para su correcto funcionamiento.

Al ser una moneda digital, no existen de forma fisica, y sirven como moneda de
intercambio, permitiendo transacciones instantdneas a través de Internet y sin importar
las fronteras.

Las principales caracteristicas de las criptomonedas es que utilizan técnicas de cifrado
para realizar cobros y pagos seguros. No necesitan ser controladas por ninguna institucion.
No hay posibilidad de falsificaciéon o duplicacién ya que contiene un sistema publico
autosuficiente donde cualquiera facilmente puede comprobar que las transacciones son
veridicas. No hay intermediarios ya que las transacciones se hacen directamente de una
cuenta a la otra. Y estas cuentas tienen un alto nivel de privacidad ya que no es necesario
revelar tu identidad al utilizarlas.

Todas estas caracteristicas traen ventajas como alta seguridad y transparencia, ya que
cualquier persona puede verificar que las transacciones realizadas no sean ilegales. Al ser
una tecnologia descentralizada y sin entidades que intervengan en las transacciones, los
costes de estos movimientos son muy bajos.

Evaluacion factores tecnoldgicos

Factores tecnoldgicos MPA PA N A MA

pvances tecnalégico e
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2.1.5 Factores sociales

2.1.5.1 Impacto social de las monedas virtuales

En la industria financiera el papel desempefiado por el factor confianza del consumidor
tiene un gran impacto en el éxito o no de las empresas que se encuentran dentro de ellas.

Con el fin de identificar los factores que llevan a una sociedad a la aceptacién de un
nuevo servicio tecnoldgico, un estudio realizado en Chile indica que resulta probable que
se desarrollen nuevos medios de pago méviles con éxito en paises subdesarrollados,
guizas no tan rapidamente a como en paises mas desarrollados, pero, en todo caso, no
superando los dos o tres afios de tiempo.

Existe una tendencia en la poblaciéon de las ultimas décadas hacia la pluralidad
monetaria, que esta desafiando el monopolio bancario de la moneda oficial. Esto se ha
visto en la inclusién de nuevas criptomonedas como métodos de pagos a servicios online.

Muchas de las ventajas de esta adopcidn son las mismas que se pueden describir para las
criptomonedas en general: reduccién de los costos de transaccién, integridad de datos,
replicacién de datos en la red, transparencia y auditabilidad.

Es por esto que, si bien esta ocurriendo un proceso de adopcidn lento, existe un continuo
crecimiento y aceptacion social de estas monedas de forma que en un futuro se prevé que
sean aceptadas en mas lugares y cdmo un método de pago, saliendo de lo opcional y
secundario, y tomando un rol mds principal.

Para comprender la adopcion, veamos la capitalizacion de mercado (market cap) de los
ultimos 5 afios de las dos criptomonedas mas populares: Bitcoin (BTC) y Ether (ETH). Dado
que en el ultimo afio la capitalizacion crecié muchisimo, elegimos escala logaritmica.
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Se observa una tendencia claramente alcista en ambos casos. No hay razdn para suponer
que la sociedad dejara de adoptar las criptomonedas, al menos en el corto y mediano
plazo.

2.1.5.1.1 Impacto y desarrollo en Argentina

Veamos algunos datos de Argentina. Algunos fueron mencionados anteriormente en este
documento.

e Se estima que en Argentina existen alrededor de 2 millones de cuentas que operan
con criptoactivos. Cantidad de cuentas no es sindnimo de cantidad de personas,
puesto que una persona puede tener mas de una cuenta -de hecho es una practica
comun-, pero da una idea de las dimensiones que estd tomando el asunto en
nuestro pais.

e Bitso, uno de los exchanges nacionales mas populares, afirmé tener 375.000
clientes en un afio de funcionamiento.

e En una encuesta realizada por Statista, Argentina es uno de los paises con mayor
adopcidn de las criptomonedas, con un muy considerable porcentaje: 16% de los
encuestados.

"Pese a los impuestos y la regulacion imprecisa, los argentinos estan comprando mas
criptomonedas que nunca, sobre todo como medida para protegerse de la inflacion.
Actualmente hay un impuesto del 35% a la compra de dolares estadounidenses, y con un
limite de $200 por mes. Y mientras la salida tradicional era optar por el dolar blue (...),
muchos argentinos han encontrado en las monedas digitales una alternativa.

En diciembre del afio pasado, el sitio CoinDesk considerd que la combinacion entre la
deuda extranjera y la inflacion, junto con el impacto de la pandemia de COVID-19 y las
restricciones gubernamentales para comprar ddlares, han convertido a la Argentina en un
caso unico en el mundo en adopcion de criptomonedas.”

Fuente: Nota de Diario De Cuyo.
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;Qué tan comunes son las
criptomonedas en el mundo?
Porcentaje de encuestados que afirman usar
o poseer criptomonedas”
Nigeria ) 32%
Filipinas @ 20%
Turquia @ 16%
Peru ¢ 16%
Argentina = 14%
Chile @ 12%
Suiza € 1%
Arabia Saudi & 1%
México () 10%
Espafia & 9%
China @ 7%
Estados Unidos £ 6%
Alemania @ 5%
Canada (+) 5%
Japén @ 4%

* En paises seleccionados. Encuesta online de febrero a noviembre de 2020
con muestras de entre 2.000 y 25.000 personas por pafs.

Fuente: Statista Global Consumer Survey
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Resulta muy interesante lo que Juan Méndez, director de Ripio (uno de los mds grandes
exchanges argentinos), comenta en este articulo de CoinDesk:

"Argentina ha tenido que superar muchos desastres econdmicos a lo largo de los afios.
Estamos bastante acostumbrados a que fracasen los gobiernos y la planificacion economica
estratégica, y estamos mds dispuestos a probar cosas diferentes para mantener el pais a flote”

"Cada vez que el peso es devaluado, las personas luchan para conseguir una manera de
proteger el valor de sus salarios”

En la misma nota, Andrés Ondarra -gerente de Bitso Argentina- plasma una perspectiva
muy similar a la de su competidor:

"Las criptomonedas son, en cierta manera, aliados para los individuos, principalmente en
paises con un alto grado de incertidumbre politica o econdmica”

Evaluacion factores sociales

Factores sociales MPA PA N A MA

Vonedss viruaes e
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2.1.6 Atractivo de la industria

Considerando los recientes desarrollos tecnolégicos, alin con las circunstancias
econdmicas no tan favorables, considerando los factores politicos del pais y la necesidad
gue tienen los argentinos, creemos que es un momento ideal para el desarrolloy
crecimiento de la industria.

Atractivo

Evaluacidon general de la industria Escaso Medio Elevado

Evluacion genera I

2.1.7 Oportunidades y amenazas

Oportunidades

1. Elmercado busca una forma de salir del peso argentino debido a su devaluacién. La
industria financiera ofrece distintas opciones para tal fin.

2. Avance de una nueva tecnologia para un desarrollo seguro y transparente.
3. Adopcioén creciente de transacciones e inversiones online.

4. Alivio fiscal del Estado para empresas de la “Economia del Conocimiento”, muy comunes

en esta industria.
5. Blanqueo de capitales para la construccién.

Amenazas

1. Riesgo econdmico a nivel nacional. Incertidumbre en cuanto a indices de inflaciény

devaluacion.

2. Posible aumento de restricciones en el futuro.
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2.2 Analisis de la competencia

2.2.1 Principales competidores

Como competidores se analizaron empresas referentes en diferentes tipos de

inversiones, con diferentes niveles de riesgos y diferentes tasas de retorno.

Por eso elegimos por un lado un banco, como forma conservadora y conocida de invertir,

y por otro lado un broker financiero, para la compra de bonos y acciones (entre otros

titulos) de usuarios con mayor experiencia en el mercado.

2.2.1.1 Competidor 1 Banco Galicia

Descripcion: Uno de los mds grandes bancos nacionales.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://www.bancogalicia.com
Redes Sociales:
https://www.facebook.com/bancogalicia
https://twitter.com/BancoGalicia

Teléfono: 0810-777-3333

Direccion: Calle 114 (Ex-Alvear) N2 2566, CJN, B1653 Villa Ballester, PBA
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2.2.1.2 Competidor 2 Balanz

Descripcion: Uno de los mds grandes brokers (agente de liquidacidon y compensacion) que

operan en Argentina.

Datos de la Empresa:

Pais: Argentina

Sitio web: https://www.balanz.com/
Redes Sociales: https://twitter.com/BalanzCapital

Teléfono: 011 5276 7000

Direcciéon: Av. Corrientes 316, C1043 CABA
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2.2.2 Analisis de Cadena de Valor Propia
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Direccion General y de Recursos Humanos

e Emprendimiento en sus inicios
o Nivel de jerarquia estructural baja

e Dueilo con menos de 15 empleados

Organizacion interna y Tecnologia

o Organizacion simple y directa entre sectores
e Enfasis en tecnologia de punta
® Nuevos en el rubro y con poca experiencia

® Rumbo conciso y bien enfocado en toda la organizacion

Infraestructura y Ambiente

e Metodologia home office

e Servidores propios en la nube

Abastecimiento

Marketing y
Ventas

Otros
Clientes

Personal de Prestacion Clientes

Contacto

Soporte
fisicoy
habilidades

e Todas las

ofertas por la
web

Redes sociales
sin muchos
seguidores

e Constructoras
de edificios

Inversiones Personas
basadas en buscando
L, inmuebles invertir su I
e Atencidn . . e Inmobiliarias
tangibles dinero de
Web
forma

segura

e Atencion
telefénica
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2.2.2.1 Cadena de Valor de Competidor 1 (Banco Galicia)
Direccion General y de Recursos Humanos
e Empresa con mucha experiencia y renombre
e Estructura jerarquica con muchos niveles
o Cientos de empleados alrededor de todo el mundo
Organizacion interna y Tecnologia
e Equipos dedicados al soporte y al desarrollo técnico
e Basados en tecnologia durable y antigua
® Expertos en su rubro y con mucha capacitacion
Infraestructura y Ambiente
e Multiples sucursales en todo el mundo
e Datacenters propios
e (Casa matriz en Argentina
Abastecimiento
Marketing y Personal Soporte fisico Prestacion Clientes Otros
Ventas de y habilidades Clientes
Contacto
e Conocidos e Atencidn e Multiples e Cuentas ® Personas e N/A
globalmente telefénica sucursales en bancarias bancarizadas
® Redes e Atencién todo el mundo ® Plazo fijos e Empresas
sociales con Web ® Transferencias ,
: ® Préstamos ® [nversores
millones de . entre
) ® Atencion . .
seguidores diferentes ® Hipotecas
personal
sucursales
® 5ta empresa
con mejor
reputacion
laboral
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2.2.2.2 Cadena de Valor de Competidor 2 (Balanz)

Direccién General y de Recursos Humanos

e Empresa mediana con 19 afios de trayectoria
e Nivel de jerarquia estructural media

o Organizacion menos de 50 empleados

Organizacion interna y Tecnologia

e Organizacién simple y directa entre sectores
e Enfasis en tecnologias web
e Empleados capacitados y con experiencia

e Enfocados en la seguridad online respaldo

Infraestructura y Ambiente

e Oficina central

Abastecimiento

Marketing y Personal de Soporte Prestacion Clientes

Ventas Contacto fisicoy
habilidades

Otros
Clientes

e Manejo web ® Atencion e N/A e Compray venta ® |nversores
de telefonica de
transacciones Bonos/acciones/

e Atencion CEDEAR
e Redes sociales Web s

con 25.000 ® Suscripcién FCls
seguidores

e N/A
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2.2.3 Comparar Cadenas de Valor
2.2.3.1 Comparacion Cadena de Valor Competidor 1 - Galicia
Galicia GD E FL GF

Infraestructura gerencial de la empresa
Gestidn de Recursos Humanos
Desarrollo de la tecnologia
Abastecimiento

Logistica de entrada

Operaciones

Logistica de salida

Comercializaciéon y ventas

Servicios Post-Venta

Referencias tabla:

GD: Gran debilidad.
DL: Debilidad leve.
E: Equilibrados.

FL: Fortaleza leve.

GF: Gran fortaleza.
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2.2.3.2 Comparacion Cadena de Valor Competidor 2 - Balanz
GF

Balanz

Infraestructura gerencial de la empresa
Gestién de Recursos Humanos
Desarrollo de la tecnologia
Abastecimiento

Logistica de entrada

Operaciones

Logistica de salida

Comercializacion y ventas

Servicios Post-Venta
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2.2.4 Fortalezas y debilidades

Luego de realizar el analisis sobre la cadena de valor de los principales competidores,
surgen las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

1. Producto innovador, siendo pioneros en el mercado.

2. Enfoque en el desarrollo tecnolégico. Algunos competidores, como los bancos,
suelen tener un poco relegado este aspecto, lo cual se aprecia en mayor lentitud y
complejidad para realizar operaciones.

3. Enfoque en el cliente. En este tipo de industria la atencidn al cliente es un factor
fundamental, y constituye una fortaleza al comparar con la competencia, que suele
recibir muchas quejas en este apartado.

4. Para un empleado resulta atractivo incorporarse en una empresa start-up,
trabajando en un proyecto innovador y desafiante, en un ambiente de trabajo

moderno.

Debilidades:
1. Se comienza desde cero con el posicionamiento de la marca.
2. No se poseen los grandes recursos econdmicos que tienen varios de los

competidores.

2.5 Fortaleza del negocio

Fortaleza del negocio Baja Media Alta

Evaluacién general I
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3. Analisis FODA
3.1 Cuadro FODA
Fortalezas Debilidades
e Producto innovador ® Se debe posicionar la marca
e Enfoque en el desarrollo comenzando de cero
tecnoldgico e Sin grandes recursos econdmicos
e Enfoque en el cliente iniciales
e Propuesta de trabajo modernay
atractiva
Oportunidades Amenazas
e El mercado busca salir del peso ® Riesgo econdmico, incertidumbre
argentino respecto a precios e indices
e Adopcidn creciente de inversiones futuros
online ® Posible aumento de restricciones
e Auge de las criptomonedas en el futuro
e Alivio fiscal para empresas de la
“Economia del Conocimiento” y
para la construccion mediante
blanqueo de capitales
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3.2 Analisis del FODA

Habiendo analizado nuestra cadena de valor y la de nuestros competidores, ademas de la
industria en si misma, podemos afirmar que nuestra mayor fortaleza es el factor innovador

de nuestro producto.

La coyuntura econdmica, si bien genera incertidumbre, acompafia el deseo del
inversionista argentino promedio de salir del peso argentino. El auge de las criptomonedas

a nivel mundial es también un gran disparador.

Si bien las debilidades y amenazas plantean varios grandes desafios, en su conjunto es un

FODA atractivo.
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4. Segmentacion de Mercado

4.1 Criterios de Segmentacion

- Rentabilidad: El segmento debe ser rentable.

- Identificacidn: El segmento debe ser identificable, debe poder definirse.

- Mensurabilidad: El segmento debe poder medirse.

- Accesibilidad: Dada la naturaleza tecnoldgica de este negocio, sera facilmente

accesible.

- Capacidad de respuesta: Debe medirse la capacidad de respuesta de los inversores. Es

decir: éles interesaran nuestras propuestas? Teniendo en cuenta las respuestas muy

favorables a la gran cantidad de exchanges emergentes en Argentina, puede esperarse una

respuesta afirmativa.
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4.2 Variables de segmentacion (consumidores)

4.2.1 Segmentacion demografica

En cuanto al segmento demografico, principalmente sera la poblacidn joven, por su
mayor adopcidn de las tecnologias de criptomonedas, especificamente en un rango etario
aproximado de 18 - 35 afios. No se descartan edades mayores, por supuesto, pero se
espera una participacion mucho menor.

En la siguiente imagen puede apreciarse que los jovenes de entre 18 y 34 afios son los
mas propensos a comprar Bitcoin, entendiendo “propenso” como “es probable que
compre Bitcoin en los préximos 5 afios”. En el 2020, esta medicion alcanzé el 55% en el
rango etario mencionado, siendo claramente superior a todos los rangos subsiguientes.

Learning Phase Conviction Phase Adoption
Phase
Awareness  Familiarity  Perception Cnnvlctlor) Preference hm) Purchase Propensity) Owners & Users

'

Propensity to Purchase Bitcoin
(% that is "very' or 'somewhat’ likely to purchase Bitcoin in the next 5 years)

B Fall 2020 & Spring 2019

4%

7%

18-34

Total Population

@ Fall 2017

a45%

2% 2N

o%
N

35-44 55-64 65+

By Age

Fuente: Bitcoin is (Still) a Demographic Mega-trend: Data Update

[ Pl
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En el 2019, el 18% de los jovenes de entre 18 y 34 afios poseian Bitcoin, siendo el rango
etario ganador también en este aspecto. Resulta pertinente aclarar que esta encuesta se
realizd sélo en Estados Unidos, pero no hay motivos para suponer que en el resto del
mundo la distribucion por edad es muy distinta a ésta.

Bitcoin Ownership Rates

& Spring 2019
18%
12%
9% 4% 4%
1%
A\ N\ B
18-34 35-44 45-54 55-64 65+
Total By Age

Fuente: Bitcoin is a Demographic Mega-Trend: Data Analysis

En cuanto al nivel de ingresos, si bien la barrera de entrada es baja en si misma, estamos
hablando de personas con capacidad de ahorro. Se descartan los deciles econdmicos
inferiores, es decir, aquellos que pueden satisfacer sus necesidades basicas y poco mas.

El nivel de educacidn es importante en esta segmentacién. La poblacidn apuntada cuenta
con el secundario finalizado como minimo, y entendimientos bdsicos de finanzas. Esto no
es un detalle menor, ya que en Argentina la educacién financiera es muy pobre*.

La religion es un factor demografico irrelevante en este andlisis.
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* Fuentes:

os-conocimiento-y-actitud-financiera-20181022-0036.html
- http://www.bcra.gob.ar/BCRAyVos/encuesta caf.as

La siguiente imagen es un buen resumen demografico, podemos sacar facilmente tres
conclusiones:

e Los poseedores de bitcoin son en su mayoria hombres, alrededor del 70%.
e Mas de la mitad de los poseedores de bitcoin son personas menores de 33 afios.
e Laraza no tiene influencia alguna.

The Breakdown of Bitcoin Buyers
Majority of cryptocurrency's owners are younger males, near half are minorities

W Male [ Female 15-34 yrs. [ 34+ yrs [l Non-White [ White

100
60
20
Gender Age Race
Source: SurveyMonkey/GBBC Data Bloomberg
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4.2.2 Segmentacion psicografica

Se apunta al segmento cuyo estilo de vida esta fuertemente relacionado con la cultura
financiera.

Aquellos segmentos de la poblacién que no estdn interesados en invertir su dinero no se
sentirdn atraidos por este negocio. Tampoco lo haran aquellos que desconozcan
completamente las inversiones en criptomonedas. Se apunta a personas con personalidad
tolerante a los riesgos que suponen este tipo de inversiones.

Este estilo de vida suele verse mayormente entre jovenes con cierto entendimiento en
materia de tecnologia y finanzas que, ademas, cuentan con capacidad de ahorro. Hay
segmentos facilmente identificables en este sentido, por ejemplo estudiantes de
tecnologias informaticas.

El segmento buscado tiene una motivacion financiera. Esta motivacion tiene que ver con
conservar el ahorro sin perder contra la inflacion y la devaluacién, cominmente sumada a
la motivacién de generar rendimientos pasivos. Se estima que aproximadamente 4
millones de Argentinos compran todos los meses la maxima cantidad de ddlares que
permite el cepo cambiario. Segun esta misma fuente, son 600 ahorristas por minuto, lo
gue muestra un gran mercado limitado por el cepo cambiario.

Fuente: iProfesional - Fiebre verde: é cudntos argentinos compran ddlares por minuto?
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4.2.3 Segmentacion geografica

4.2.3.1 Construccion

Como se menciond en este documento, los principales sectores de construccién seran
CABA, GBA vy grandes ciudades turisticas como Mendoza, por lo cual se espera que los
principales interesados vivan en estas zonas. No obstante, no hay impedimentos para que
cualquier argentino pueda invertir en este negocio, ya sea con interés en el futuro
inmueble o no (es decir, con el Unico interés de conservar capital y generar rendimientos).

En cuanto a costos de construccidn, es sin dudas un buen momento para construir en
Buenos Aires. Esta tendencia a la baja inicid con el proceso de devaluacién que nuestro
pais atraviesa desde mayo de 2018. En el grafico este proceso impacta recién en 2019, ya
que los datos son tomados en abril de cada afio.

Costo de la Construccion en U$s - Principales mercados LATAM
Costo x m2 total incluyendo IVA sin otros gastos directos (profesionales, impuestos, beneficios, etc.)
Montevideo Buenos Aires San Pablo == Santiago, CL @ Bogotd % Mexico DF

U$s 1.600
USs 1.400
USs 1.200
USs 1.000

U$s 800

U$s 600

Elaborado por TBT Real Estate

U$s 400

U$s 200
2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Fuente: Reporte Inmob. - Min. Vivienda Chile - Cam. Construccion Brasil - Cam. Construccion México - Cam. Construccion Colombia - Ins. Estadistica Uruguay

Se puede apreciar claramente como un costo que venia siendo superior a la region en
promedio, e inclusive cercano a Uruguay, ahora se encuentra dentro del promedio de la
region. Si tomamos el costo en funcion del PIB per capita, Buenos Aires se encuentra en el
decil mas barato de Latinoamérica.
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Costo de la Construccion en U$s 2021 - Principales mercados LATAM
Costo x m2 total incluyendo IVA sin otros gastos directos (profesionales, impuestos, beneficios, etc.)

US$s 1.500
US$s 1.300
U$s 1.100
U$s 900
U$s 700

U$s 500

Elaborado por TBT Real Estate

USs 300

U$s 100
Montevideo Buenos Aires San Pablo Santiago, CL Bogota Mexico DF

Fuente: Reporte Inmob. - Min. Vivienda Chile - Cam. Construccién Brasil - Cam. Construccién México - Cam. Construccién Colombia - Ins. Estadistica Uruguay

Histdricamente, construir en Buenos Aires tenia un costo similar al de Montevideo y
duplicaba el costo de San Pablo. Actualmente, se esta ubicando en un lugar que, siempre
que lo hizo, lo hace por poco tiempo. Este fendmeno entonces ilustra la oportunidad que
aun persiste de construir en Argentina. Si bien en los ultimos 8 meses el costo ha crecido
50% en ddlar libre, aun sigue estando en un valor histéricamente bajo.

Fuente: Articulo de El Economista (Junio 2021).
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Si bien esta situacion representa una oportunidad para Argentina en general, dentro de
la ciudad de Buenos Aires hay varios barrios particularmente atractivos.

Segtin los datos de Predial, en obras ya iniciadas ubicadas en barrios como Almagro, Villa
Crespo, Flores, Nufez, Paternal y Palermo, "el valor del m2 bajo aproximadamente un 16%
durante marzo de 2021, en comparacion a igual mes de 2020"

Fuente: Articulo de iProfesional (Junio 2021).

El caso de Caballito

Tomemos como objeto de andlisis un barrio de CABA: Caballito. Presenta hoy en dia casi
200.000 metros cuadrados de superficie en construccion.

"Hay un efecto de acumulacion porque el afio pasado estuvieron seis meses las obras
paradas y este afno también estuvieron interrumpidas, entonces al tener un menor ritmo las
construcciones se van acumulando”

"Son varios factores que se conjugan: hay disponibilidad de terrenos a un precio tal
vez inferior o competitivo a otras zonas como Palermo y Belgrano, y Caballito tiene
muchas de las mismas virtudes que esos barrios con espacios verdes, servicios,
gastronomia, educacion, salud, comercios y mds. Ese conjunto hace que sea atractivo para
generar nuevos negocios”

Fuente: Articulo de La Nacidn (Junio 2021).

Ubicado en el corazén de la Ciudad de Buenos Aires, Caballito es un barrio con gran
conectividad desde el transporte con subtes, colectivos y lineas de tren que llegan desde
zona Oeste. Su cercania con los parques Rivadavia, Centenario y Chacabuco se suma ala
serie de virtudes que hace que sea una zona demandada.

En los ultimos cinco afos, Caballito crecié exponencialmente gracias al desarrollo de su
polo gastronémico, ubicado a lo largo de la avenida Pedro Goyena y sus alrededores. Se
instalé consecuentemente un drea codiciada para la construccién y destinada actualmente
a desarrollar viviendas de élite para la clase media-alta.
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El barrio va mejorando afio a afio, observa Daniel Salaya, presidente de Salaya Romera
Propiedades, y justifica este crecimiento al describir a Caballito como “una zona donde se
invierte por lo que pasd y por lo que viene, porque son barrios que tienen expectativa de

crecimiento de valores por encima de lo que sucede con la propiedad”.
Caballito, al igual que Nufiez o Villa Urquiza, tienen mucha tierra disponible y se da este
fendmeno de que la gente puede vivir y trabajar en el barrio sin necesidad de trasladarse.
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4.2.3.2 Cripto-inversores

Hemos mencionado a lo largo de este documento que el “mercado crypto” en Argentina
estd en auge y es uno de los mds importantes de Latinoamérica (y, en menor escala, del

mundo).

Aunque no hay datos oficiales sobre cantidad de usuarios, en el pais operan mas de 20
casas de cambio digitales (exchanges) desde las que se puede comprar y vender cripto en
pesos, por lo que en el sector estima que al menos un millon de argentinos compro al
menos una vez y conserva esos activos.

Fuente: Articulo de Télam (Mayo 2021).

Dentro del territorio nacional, es esperable que la adopcidn sea aun mayor en las
grandes ciudades. El siguiente mapa muestra un mapa de calor con los distintos negocios o
particulares que aceptan bitcoin al ofrecer sus productos y servicios:
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Podemos suponer entonces que los mercados mejor preparados para las inversiones en
criptomonedas son, en primer lugar, CABA y GBA, seguidos por otras grandes ciudades
como Cordoba y Mendoza.
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Otra forma de realizar esta estimacion geografica es analizando algun sitio de
compra/venta (e-commerce) que acepte criptomonedas como medio de pago. En estos
momentos, cryptoavisos.com es el sitio mas popular.

Veamos cuantas publicaciones hay en ubicaciones como Capital Federal y GBA Oeste:

AV]SOS.CD!T\ Comercios

/ Capital Federa

Buscar Mostrando 1 - 30 de 360 resultados
o] Todos | Farticulores | Comercios/Empresas
- [\ Suscribete a esta blisgueda
Capital Federo b
AVISOS.CDIIT\ Comercios
Bs.As. GBA. Oeste
Buscar Mostrando 1- 30 de 75 resultados
o) Todos | Particulaores | Comercios/Empresas
[\ Suscribete a esta busqueda
Bs.As. GBA. Oeste w
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Contrastemos con ciudades mas pequefias, como Corrientes:
Avisos.com Comer
/ Corrientes

Buscar

Mostrando 1- 6 de 6 resultados

Tabla comparativa

Ubicacion Cantidad de publicaciones
CABA 360

GBA Oeste 75

GBA Sur 69

Cordoba 95

Mendoza 26

Corrientes 6

Jujuy 4

Catamarca 2

San Juan 1
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4.3 Mercado meta

La estrategia de mercado meta elegida es el mercado meta concentrado. De esta forma,
las actividades de marketing estaran dirigidas a un nicho de mercado, para poder
concentrarse en entender las necesidades, motivos y satisfacciones de los miembros de
ese segmento, asi como en desarrollar y mantener una mezcla de marketing muy
especializada.

El posicionamiento sera muy importante. Es fundamental transmitir desde el comienzo
una imagen transparente y de confianza, dado que la empresa manejara nada mas y nada
menos que los ahorros de sus usuarios.

Otro item a considerar en este mercado es la usabilidad del sitio/aplicacion. El mismo
debe ser facil de usar y de comprender, sin ambigliedades ni letra chica. Debe ademas ser
rapido y fiable, es decir, debe estar disponible el 99.99% del tiempo. Todos estos
conceptos se engloban en el término User Experience (UX), que cada dia cobra mayor
relevancia en los negocios. Veamos algunos datos y opiniones:

“"Para seducir a los millennials, no basta con vender productos... tienes que saber crear
experiencias unicas. Desde el primer contacto con tu web hasta la atencion al cliente, la
experiencia de usuario o user experience aporta valor en cada paso del camino.”

"Accedemos a las paginas y aplicaciones desde un monton de dispositivos diferentes. Una
labor muy importante de la UX es la de armonizar la experiencia a través de diferentes
dispositivos de escritorio y portatiles y asegurarse de que el sistema funcione en todos €llos.
Diferentes tipos de moviles, tablets, portatiles u ordenadores con monitores gigantes.”

Fuente: Articulo de Cyberclick.
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A well-conceived, frictionless UX design could
improve conversion rate up to 4 0 0 /(' ;
judge a business’'s say they abandoned are less likely to return
credibility by the design their shopping carts due to a website after the
of its website. to bad user experience. bad user experience.

Observamos que:

® 75% de los consumidores juzgan la credibilidad de un negocio segun el disefio de
su sitio web.

® 70% de los usuarios abandonaron sus compras (u operaciones similares) debido a
una mala experiencia de usuario.

e El88% de los usuarios probablemente jamas regrese a un sitio web en el cual tuvo
una mala experiencia de usuario.
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Otros datos:

® 61% de los usuarios tienen una mejor opinion de las empresas que proveen una
experiencia positiva en dispositivos moéviles.

o EI85% de las personas cree que el sitio web accedido desde un dispositivo movil
debe ser igual de bueno o mejor que el sitio web “de escritorio”.

Fuente: https://blog.virtuemediatech.com/blog/user-experience-statistics-2020

Haciendo numeros, la poblacién de CABA es de aproximadamente 3 millones de
personas. De este total, se dividen de este modo:

Grafico 2.Piramide poblacional.
Ciudad Auténoma de Buenos Aires. Comparacion afios 2010 y 2016.

80y mds
75-79
70-74
65-69
60-64
55-59
50-54
45-49
40-44
35-39
30-34
25-29
20-24
15-19
10-14
59

Grupos etarios (Afos)

5,0 4,0 3,0 2,0 1,0 0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0
Porcentaje
DO Mujeres 2010 DOVarones 2010 = Mujeres 2016 = Varones 2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hacienda GCBA).
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Dijimos anteriormente que nuestro rango etario meta es 18-35 afios, por lo cual
podemos tomar del grafico (de forma aproximada) los rangos 20-24, 25-29 y 30-34. Estos
rangos, sumando varones y mujeres, representan un 22% de la poblacion. Del total

aproximado de 3.000.000 habitantes, el 22% son 6

60.000 personas.

Por supuesto que de estas 660.000 personas no todas estdn en condiciones econémicas
de interesarse en ningun tipo de inversion. Estamos hablando, como minimo, del sector
medio y acomodado, un poco mas del 60% de la poblacién de CABA. Unas 400.000

personas.

259

Hogares (%)

549

489

Sector indigente Sector con ingresos Sector vulnerable
menares a la ¢ no indigentes

M 2005

939

Sector medio

2011

Sector acomodado

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censos (Ministerio de Hadenda ccea). Encuesta Anual de Hogares 2005 y 2011 y valorizacion del sistema de canastas de consumo.
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Si de este segmento queremos quedarnos sélo con aquellos perfiles que son
inversionistas experimentados en finanzas tradicionales, podriamos ver cuantos invierten
en bolsa. A nivel nacional, la estimacidn ronda el 1% de los argentinos (fuente:
https://www.dolarsi.com/mercado-de-capitales-argentinos/). Podemos asumir que en
CABA se cumple esta proporcién e incluso es mayor, dado el nivel de ingresos y de
educacidén alcanzado. Tomando sélo 2%, tenemos 8000 personas que tienen una
experiencia mas que considerable en inversiones. Por supuesto que esto es una
estimacion, dado que no disponemos de mayores precisiones de este tipo de datos.

Provincia de Buenos Aires

Es muy probable que habitantes de la Provincia de Buenos Aires también se vean
interesados en este mercado de construccién. Hagamos numeros para sumarlos a nuestro
mercado meta.

En el dltimo Censo Nacional (afio 2010), la poblacién total de PBA era de 15 millones de
habitantes. Actualmente se estiman 17 millones.

Dado que no contamos con datos actuales de distribucion por edad e ingresos,
asumiremos una pirdmide poblacional similar a la de CABA. De esta forma, los rangos
etarios 20-24, 25-29 y 30-34 representan un 22% de la poblacion. Del total aproximado de
17.000.000 habitantes, el 22% son 3.740.000 personas.

No contamos con datos de distribucién de ingresos o estratos sociales a nivel provincial,
por lo cual estimaremos a partir de la pirdmide poblacional nacional de fines de 2020:
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Cierre 4to trimestre 2020
Ingreso promedio
Ingreso del hogar Porcentaje del hogar mensual
mensual neto hd Total familiar
Piso por nivel Mensual neto
b -
Clase alta
ABC1 $410.000
$250.000
Clase media alta
17% c2 $150.000
B 20 000 o
Clase media baja
28% Cc3 $75.000
Clase baja superior
18 4% (no pobre) $55.000
' D1
$50.800
Clase baja $29.500
31.6% {en pobreza) .
' D2/E
Fuente: Consultora W. Analisis propio sobre la base de datos de nivel socioecondmico de Saimo | AAM [ CEIM | EPH-Indec

Tomando las clases ABC1 y C2, tenemos 22% de la poblacion. El 22% de 3.740.000 es
822.800 personas. Si de este grupo estimamos que el 1% invierte en bolsa, tenemos
aproximadamente 8000 personas.

En total, tenemos 8000 personas en CABA + 8000 personas en PBA = mercado meta de
16.000 personas.
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5. Estrategia
5.1 Matriz Atractivo de la Industria / Fortalezas del Negocio
Atractivo de la Industria
Atractivo
Medio Elevado

Evaluacion general de la industria Escaso

Evaluacién general ]

Fortaleza del Negocio

Fortaleza del negocio Baja Media Alta

Evaluacién general I
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Teniendo en cuenta en analisis de los puntos anteriores, en la Matriz Atractivo de la
Industria-Fortaleza del Negocio nos encontramos en el siguiente lugar:

Alta Media Baja
. Identificar segmentos de
. Crecimiento crecimiento . Mantener la posicion general
g . Busqueda de Predominio . Invertir fuertemente . Buscar flujo de fondos
. Maximizar la inversion . Mantener |a posicion en otras e Invertir a nivel de mantenimiento
partes
% . Evaluar potencial para el i
S ) i e |dentificar los segmentos de L
3 E liderazgo a.traves dela crecimientos . E|I-l‘n.l ne.ir Ilne?s .
E a segmentacion i . Minimizar la inversion
E 2 . Identificar debilidades : :E::(::t:? :::: :’Soerma B . Posicionarse para restructuracion
g . Fortalecerse
. Confiar en la calidad estadista del
. Especializarse . Especializarse lider
E‘ . Buscar nichos . Buscar nichos . Atacar a los generadores de
. Considerar adquisiciones . Considerar la salida efectivo de los competidores

. Salida y Abandono oportuno
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5.2 Programas generales de accion

5.2.1 Estrategia de Prestacion de Servicio

Programa General de Prestacidn de servicio

Descripcion

Detalla todos los aspectos de la estrategia de Prestacién de Servicio,
cuyo objetivo es optimizar la calidad del mismo.

Directivo responsable

Director de Producto

Indicadores claves
para el control de
gestion

% Lealtad de clientes: NPS (Net Promoter Score) >= 8

% Nivel de satisfaccion de clientes: CSAT (Customer Satisfaction
Score) >= 7

% Nivel de dificultad del servicio: CES (Customer Effort Score) >= 8

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024

5.2.2 Estrategia de Administracion

Programa General de Administracion

Descripcion

Detalla todos los aspectos de la estrategia de Administracién para el
crecimiento de la empresa.

Directivo responsable

Gerente administrativo

Indicadores claves
para el control de
gestion

% Rentabilidad: ingresos > gastos
% Proyectos iniciados: al menos 3
% Personal afianzado: tasa de rotacién < 20%

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.2.3 Estrategia de Tecnologia

Programa General de Tecnologia

Descripcion

Detalla todos los aspectos de la estrategia de Tecnologia, incluyendo
software y hardware requeridos para brindar al negocio la mejor
infraestructura posible.

Directivo responsable

Director IT

Indicadores claves para
el control de gestion

% Disponibilidad (uptime): servicio funcionando 99.99% anual

% Tiempo de respuesta: tiempo promedio de respuesta no
mayor que 2.5 segundos

% Escalabilidad: soportar al menos 5000 usuarios simultaneos

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024

5.2.4 Estrategia de Marketing

Programa General de Marketing

Descripcion

Detalla todos los aspectos de la estrategia de Marketing, con el
objetivo principal de atraer inversores a este nuevo negocio y
establecer la marca en el mercado. Debe promocionar las ventajas
que ofrecemos respecto a las finanzas tradicionales.

Directivo responsable

Director de marketing

Indicadores claves para
el control de gestion

% Nuevos clientes: tasa de crecimiento 10% mensual

% Tasa de rebote: usuarios que abandonan el sitio luego de
visitar una Unica pagina <= 25% usuarios totales

% Conversién: publicidad en redes sociales — 10% de
conversién

% Seguidores: nimero total de seguidores en redes sociales y

comunidades online

Fecha de Inicio y Fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.3 Matriz que vincula Analisis Estratégico con los Programas
Estratégicos

Programas generales de accién
w pg = =
| & 8| B
2 | 2| S| =
S S | 2] 2
= o & a
-3 =
2] w
Q.
D'ﬂ.
3
F | Producto innovador v v
Enfoque en el desarrollo tecnolégico
Enfoque en el cliente v v
Propuesta de trabajo modernay atractiva 4 (4
O | El mercado busca salir del peso argentino v
Adopcidn creciente de inversiones online v
Auge de las criptomonedas v v
Alivio fiscal v
D | Posicionar a la marca desde cero v v
Sin grandes recursos econdmicos v
A | Riesgo econdmico, incertidumbre v
Posible aumento de restricciones v
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5.4 Programas especificos de accion

5.4.1 Programa especifico de Prestacion de servicio

Prestacion de servicio

1 - Proyectos
2 - Inversionistas

Programa Especifico de Proyectos

Descripcion

atractivos para el inversor, realizables y rentables para el constructor y

Detallar los procedimientos necesarios para ofrecer proyectos

para nosotros.

Tareas

1) Analizar el mercado para delimitar la zona de construccion mas
conveniente

2) Contactar empresas constructoras en busca de ideas,
propuestas, presupuestos, etc.

3) Definir plazos de construccion
4) Definir ganancia esperada para el proyecto

5) Medicién de financiamiento conseguido.
Redefinicién/eliminacién del proyecto si se vence el plazo
estipulado para conseguir la financiacion

6) Seguimiento de la construccion

Responsable

Director de Producto

Equipo de Trabajo

e Especialista en Inversiones
e Especialista en Criptomonedas
e Jefe de Producto

Indicadores

% Numero de proyectos definidos

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Agosto 2024

Pagina 73 de 174



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afio: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

Programa Especifico de Inversionistas

Detallar los procedimientos necesarios para brindar un servicio de
Descripcion primera calidad que se mantenga atractivo para nuestros
clientes/inversionistas.

1) Analizar las necesidades especificas de nuestros clientes

2) Disefiar soluciones atractivas

Tareas
3) Medir la calidad del servicio
4) Mejorar el servicio prestado segun el feedback recibido
Responsable Director de Producto
S e Especialista en Criptomonedas
quipo de frabajo e Jefe de Producto
% Cantidad total de inversionistas
% Inversion promedio por usuario
. % Lealtad de clientes: NPS (Net Promoter Score) >= 8
Indicadores
% Nivel de satisfaccidn de clientes: CSAT (Customer Satisfaction

Score) >= 7

% Nivel de dificultad del servicio: CES (Customer Effort Score) >= 8

Fecha inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.4.2 Programa especifico de Administracion

Administracion

1-
2-
3-
4-

Ventas

Pagos y cobranzas
Recursos Humanos
Gestion contable

Programa Especifico de Ventas

Detallar los procedimientos necesarios para el correcto

Descripcion . . .
P funcionamiento de las operaciones de ventas.
1) Facturacidn de las operaciones de venta
Tareas 2) Resolucion de dudas de clientes

3) Servicio de post-venta

Responsable

Gerente administrativo

Equipo de Trabajo

e Jefe de Ventas
e Asistente de ventas
® Representante de atencién al cliente

Indicadores

% Rentabilidad: ingresos > gastos

% Tiempo medio de respuesta de consultas

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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Programa Especifico de Pagos y Cobranzas

Descripcion .
P proveedores (es decir los constructores)

Detallar los procedimientos necesarios para transaccionar con los

Tareas
2) Efectuar los pagos

1) Coordinar formas de pago con los constructores

Responsable Gerente administrativo

® Asistente de Pagos

Equipo de Trabajo e Asistente de Cobranzas

% Liquidez
Indicadores
% Balance comercial

Fecha inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2024
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Programa Especifico de Recursos Humanos

Detallar las tareas requeridas para establecer una estructura
Descripcion horizontal de trabajo, logrando un ambiente colaborativo y un clima
de trabajo cémodo.

1)
2)

Tareas 3)

4)

5)

Establecer una cadena de mando corta

Definir directivas que favorezcan un ambiente comunicativo y
colaborativo

Realizar encuestas de clima periédicamente

Definir politicas de trabajo flexible, incluyendo trabajo
remoto y dias libres.

Definir bonos econémicos por productividad.

Responsable Gerente administrativo

Equipo de Trabajo

Jefe de Recursos Humanos
Asistente de Recursos Humanos
Asistente administrativo

Indicadores

Resultados de encuestas de clima

Tasa de rotacidn de personal < 20%

Fecha inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2024
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Programa Especifico de Gestion Contable

Descripcion

Detallar las tareas requeridas para gestionar la contaduria de la
empresa.

Tareas

1) Liquidacién de sueldos
2) Pago de impuestos

3) Generacién de balances y libro mayor

Responsable

Gerente administrativo

Equipo de Trabajo

e Jefe de Contaduria
® Asistente contable
® Asistente administrativo

Indicadores

% Balance comercial

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.4.3 Programa especifico de Tecnologia

Tecnologia

1 - Hardware
2 - Software
3 - Metodologias agiles

Programa Especifico de Hardware

Descripcion

Detallar los procedimientos necesarios para la compray
mantenimiento del hardware, de forma de asegurar una alta
disponibilidad del servicio.

Tareas

1) Estimacion de hardware necesario

2) Seleccién de proveedor o proveedores de Cloud Computing,
como AWS o Azure

3) Definir tareas de mantenimiento y periodicidad de las mismas

4) Definir politica de backups

5) Medir performance del hardware contratado

Responsable

Equipo de Trabajo

Director IT
e Jefe de Infraestructura IT
e Técnico de Infraestructura IT
e DBA (Administrador de Bases de Datos)

Indicadores

% Numero de fallas de hardware
% Performance durante picos de tréfico

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Agosto 2022
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Programa Especifico de Software

L Detallar los procedimientos necesarios para el desarrollo de un
Descripcion . . . .
software de primera calidad, mantenible y extensible.

4) Seleccion de las tecnologias a utilizar

5) Disefio de interfaces intuitivas

6) Testing de velocidad de servicio

Tareas 7) Desarrollo de sistemas de escalabilidad

8) Testing de picos de trafico

9) Monitoreo de nuevas tecnologias existentes

10) Definicién de buenas practicas de programacién

Responsable Director IT

Jefe de Desarrollo IT
Desarrollador de software senior
Equipo de Trabajo Desarrollador de software junior

Disefiador UX (Interfaz de Usuario)

Técnico de Infraestructura IT

% Tiempo medio de respuesta del servicio (< 2 seg.)
Indicadores % Numero de errores criticos de software (< 0.5%)
% Cobertura de tests unitarios (> 80%)

Fecha inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2024
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Programa Especifico de Metodologias Agiles

Descripcion

Detallar las tareas necesarias para la implementacion de
metodologias agiles en nuestra forma de trabajo. Establecer
politicas de desarrollo en pos de lograr un software practico
eficiente y que se supere constantemente a si mismo.

Tareas

1) Implementacién de metodologias agiles

2) Seguimiento de tareas de desarrollo en Kanban
3) Reuniones de feedback

4) Definicion de politicas de revisién de cédigo

Responsable

Director IT

) . e Jefe de Desarrollo IT
el ekele e Lider de Equipo de Desarrollo IT
% Velocidad de implementacién de funcionalidades nuevas
% Comparacién de objetivos planeados para el sprint vs
Indicadores objetivos cumplidos
% Encuestas de “felicidad del desarrollador”
% Encuestas de clima

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Agosto 2024
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5.4.4 Programa especifico de Marketing

Marketing

1 - Producto

2 - Precio

3 - Promocidn

Programa Especifico de Producto

Descripcion

Detallar los procedimientos necesarios para la definicion de un
Producto (servicio) innovador y atractivo para nuestro mercado
meta.

Tareas

1) Definicidn de caracteristicas del servicio
2) Analisis de nuevas ideas y funcionalidades
3) Encuestas acerca del servicio

4) Andlisis de tendencias del mercado

Responsable

Director de Marketing

Equipo de Trabajo

Jefe de Marketing
e Especialista en criptomonedas
Representante de atencidn al cliente

Indicadores

% Encuestas de satisfaccion con el Producto ofrecido (> 70%)

% Quejas y reclamos de clientes
% Sugerencias de caracteristicas faltantes

Fecha inicio / fin

Agosto 2021 - Diciembre 2021
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Programa Especifico de Precio

Descripcion

Detallar los procedimientos necesarios para la definicién de precios
y comisiones de los servicios ofrecidos.

Tareas

1)
2) Andlisis de costos administrativos
3)

Definicion de comisiones por compra/venta de tokens

Estimacidn de ganancias obtenidas por proyecto

Responsable Director de Marketing

Equipo de Trabajo

Especialista en inversiones
Especialista en criptomonedas
Asistente administrativo

Indicadores

% Rentabilidad (ingresos > costos)

Equipo inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2022
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Programa Especifico de Promocion

Detallar las tareas necesarias para promocionar nuestro servicio con

Descripcion . .
P el objetivo de atraer inversores.
1) Definicidn de campafias publicitarias haciendo énfasis en
ventajas respecto a finanzas tradicionales
Tareas 2) Publicitar en redes sociales

3) Designar Community Manager para nuestras redes
4) Contactar influencers interesados en promocionar el servicio

Responsable

Director de Marketing

Equipo de Trabajo

e Community Manager
e Analista de Marketing

% Conversion

Indicadores % Nuevos clientes
% Numero de seguidores
Equipo inicio / fin Agosto 2021 - Agosto 2024

Pagina 84 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afio: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

6. Plan de Marketing

6.1 Estrategia de servicio

6.1.1 Descripcion general de servicio

BitFunding ofrece un servicio de inversion en criptomonedas. El usuario compra un token
gue representa una fraccion de un proyecto inmobiliario, y en dicho proyecto reside la
revalorizacion del token a través del tiempo.

El usuario puede comprar la cantidad que desee y vender cuando quiera. Esta operacién
tiene un pequefio spread de compra/venta y se realiza mediante ETH (Ethereum, la
segunda criptomoneda mas popular del mercado). Es decir que el cliente debe transferir
ethereum para comprar BTF (el token de BitFunding) v, si luego los vende, recibird ETH a
cambio.

Si BitFunding logra vender la cantidad de tokens establecida para un determinado
proyecto inmobiliario, el mismo comienza su construccion. En caso de no alcanzar esta
meta tras un determinado plazo, el proyecto se cancelara (al menos momentdaneamente) y
se devolvera la inversidn a quien asi lo desee.
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6.1.2 Servicio

6.1.2.1 Caracteristicas

Los servicios tienen cuatro caracteristicas Unicas que los distinguen de los bienes. Los

servicios son intangibles, inseparables, heterogéneos y perecederos.

e Intangibilidad: Incapacidad de tocar, ver, probar, escuchar o sentir los servicios de

la misma manera que los bienes

e Inseparabilidad: Incapacidad de separacién de la produccién y el consumo de un

producto.

e Heterogeneidad: Variabilidad de insumos y resultados de los servicios, que

ocasionan que éstos sean menos estandarizados y uniformes que los bienes.

e Condicidn perecedera: Incapacidad de los servicios de ser almacenados, guardados

o inventariados.
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6.1.2.2 Calidad de servicio

Los clientes evaluan la calidad del servicio por medio de los siguientes cinco

componentes:

Confiabilidad: es la capacidad de desempefiar el servicio de manera confiable.
BitFunding tiene un gran punto a favor: opera en la blockchain, por lo cual sus
transacciones son seguras por definicién, y auditables por cualquiera.

Capacidad de respuesta: es la capacidad de brindar un servicio rapido. La
blockchain de ethereum opera de forma rapida en general, variando segun la
congestion de la red en un momento dado. Aun asi, casi siempre es mas veloz que
las transacciones bancarias tradicionales, con la ventaja de poder operar 24/7.
Seguridad: el conocimiento y la cortesia de los empleados y su capacidad para
comunicar confianza. Sera necesario capacitar de forma avanzada a los empleados
gue tengan comunicacién con los clientes, ya que en estos tipos de servicios las
consultas y reclamos pueden ser muy diversos y en ocasiones los problemas son
criticos. Los empleados deben transmitir seguridad y tranquilidad.

La seguridad de la operatoria en si misma esta asegurada, ya que es practicamente
imposible que ocurra un hackeo en la blockchain: el atacante necesitaria tener mas
de la mitad del poder de mineria total del mundo, lo cual es una cantidad de
energia descomunal.

Empatia: atencion interesada e individualizada a los clientes. Dado que nuestro
mercado meta esta compuesto principalmente por jovenes, es importante tener
una presencia considerable en las redes sociales y comunidades de internet, como
aquellas que se forman en Telegram. Ademas de representar un canal de atencién
y resolucién de problemas, es una forma de obtener retroalimentacién valiosa de
parte del cliente, lo cual contribuye a construir un mejor servicio y ademas es muy
valorado por los usuarios.

Tangibles: evidencia fisica del servicio. La empresa dispondra de una pequefia
oficina de atencién.
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6.1.3 Lineas y Mezclas de Servicios

De momento, la empresa ofrecera sélo una linea de servicios: las inversiones en tokens.
Dentro de esta linea existen dos opciones: la compra/venta de tokens y el staking de los
mismos, obteniendo un interés a cambio.

Amplitud de Servicios

Lineas

Inversiones en tokens

Servicios

Profundidad de

Compra y venta de tokens

Staking o bloqueo de tokens
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6.1.4 Ciclo de vida
Ventas
Litilidades
Madurez
Cracimiento A
Decadencia

Introduccion

Desarrollo
del
producto
lempo

Identificacidn El nueva Beceptacian El crecimiento Las ventas
v desarrello de preducte se rapida en el de las ventas comienzan a
la idea para un distribuye mercado e se reduce o se disminuir.

nuevo inicialmente y ineremento en nivela.
producta. estd disponible  las utilidades.
para
comprarse,

Ciclo de Vida de Producto/Servicio

En nuestro caso, al tratarse de un servicio innovador que no existe como tal en el
mercado actual, nos encontramos en la fase de Introduccidn.

Acerca de esta etapa

La etapa de introduccidn del ciclo de vida del producto representa el lanzamiento en
gran escala del nuevo producto en el mercado. Se requieren incentivos para hacer que los
consumidores prueben el nuevo producto. Los gastos de publicidad son considerables
debido a la necesidad de educar a los consumidores acerca de los beneficios del nuevo
producto.

Las ventas aumentan de forma lenta durante la etapa de introduccion. Es mas, las
utilidades por lo general son negativas debido a los costos de investigacién y desarrollo y
los altos costos de introduccidn. La duracion de esta fase se determina en gran medida por
las caracteristicas del producto/servicio, asi como sus ventajas sobre los productos
sustitutos y el esfuerzo educativo que se requiere para hacer que el producto sea
conocido.
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A Etapa del ciclo de vida del producto
Madurez
Estrategia Momero limitado de modelos; Gran numero de modelos; Gran nomero de model liminacion de mo
de frecuentes modificacionas modificaciones fracuentes y marcas poco redituables
producto da producto dal producto
Estrategia Distribucion imitada, segan el Gran nimero da concesiona- ran nimero de concesiona-  Se eliminan de forma
de productn; esfuarzos intansivos  rios; esfuerzos intensivos nos; margenes en raduccion;  progresiva los establaci-
distribucion vy, con fracuencia, se requieran  establecer relaciones a esfuerzos intensos por ratanar  miantos (outlets) no
g altos margenas para atraar a largo plazo con mayoristas distribuidores y espacio rantables
- Mayoristas y minoristas ¥ minonstas da anaqueles
=
5]
> - : i i :
Estrategia Desarrollar conciencia dal pro-  Estimulér la domanda selectiva;  Estimular una demanda So alimina da forma
de ducto; estmular la demanda anuAciar intensivamente selactiva; anunciar la marca paulatina toda la promocion
promaocion primana, utilizar vanta parsonal marca de manera agrosiva: solida
intensiva para los distribuidore Promocion para retenar a
utilizar muestreo y cuponas concasionarios y clientas
para los consumidores
Estrategia Los precios, por neral, Los pracios comignzan a Los pracios contindan Los pracios se estabilizan a
de fijacion de  son altos con de raducirse hacia al final de la su caida un nival relativamenta bajo;
precios racupera costos etapa da crecimiento como son posibles pequefios
da lo [capitulo 19) rasuftado de la presion aumentos de pracio sila
de la competencia competancia es insignificanta
Y
<+ Tiempo -

Segun Lamb, las estrategias en esta etapa deben ser:

=> Estrategia de producto: Numero limitado de modelos; frecuentes modificaciones
de producto.

=> Estrategia de distribucion: Distribucion limitada, segun el producto; esfuerzos

intensivos y, con frecuencia, se requieren altos margenes para atraer a mayoristas y

minoristas.

Estrategia de promocion: Desarrollar conciencia del producto; estimular la

demanda primaria, utilizar venta personal intensiva para los distribuidores; utilizar

muestreo y cupones para los consumidores.

Estrategia de fijacion de precios: Los precios, por lo general, son altos con el fin de

recuperar los costos de desarrollo.
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6.1.5 Marca

6.1.5.1 Descripcion general de la Marca

6.1.5.1.1 Caracteristicas

Existen varias caracteristicas deseables a la hora de elegir un nombre de marca. Es

prudente cumplir varias de ellas.

La marca BitFunding cumple con varias de dichas caracteristicas:

Facil de pronunciar

Facil de recordar

Corto (10 letras y sdlo 3 silabas)

Describe el producto.

Esto ocurre a medias: La silaba Bit remite facilmente a Bitcoin, la criptomoneda
mas popular de la historia, con lo cual es esperable que el servicio esté relacionado
con criptomonedas. Esta estrategia es apreciable en varios exchanges: BuenBit,
Bitso, Bitex, Let’s Bit, etc.

El final del nombre, Funding, remite a “financiamiento” en inglés y puede
relacionarse con el conocido término anglosajon “crowdfunding”. Esta asociacién
probablemente no sea tan natural como la primera.

Refuerza la imagen deseada del producto. Fuerte relacion con inversiones y
criptomonedas.

6.1.5.1.2 Estrategia

La estrategia de marca a utilizar sera:

Con marca — Marca del fabricante — Marca individual.
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6.1.5.2 Logotipo

BitFunding

6.1.5.3 Registracion de la Marca

Para registrar legalmente la Marca, en nuestro pais es necesario comunicarse con el INPI
(Instituto Nacional de la Propiedad Industrial).

El primer paso es corroborar que la marca no esté registrada actualmente. Para eso
utilizamos el Buscador de Marcas del INPI.
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l [ INSTITUTO NACIONAL
DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
\{ ARGEMTINA

Consultas de Marcas Inicio / Consultas / Consultas de Marcas

SEGUIMIENTO DE TRAMITE

BUSCADOR DE MARCAS

TIPO DE RESOLUCION v CLASE v
EMPIE « bitfunding EMPIE + TITULAR
FECHA DE INGRESO DESDE FECHA DE INGRESO HASTA
FECHA DE RESOLUCION DESDE FECHA DE RESOLUCION HASTA
¥| SOLO VIGENTES BUSCAR

En nuestro caso, vemos que la Marca aun no ha sido registrada.

Resultado de Marcas Inicio / Consultas / Resultado de Marcas

= Blsqueda avanzada de marcas

NRO ACTA TITULARES ASIGNADOS CLASE DENOMINACION TIPO DE MARCA NRO RESOLUCION ESTADO

Mo se encontraron registros
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Luego debe presentarse la solicitud en el portal de tramites del INPI, ingresando con

clave fiscal.

Deberdn completarse varios datos de la marca: tipo de marca, logotipo, combinacidn de

colores y otras particularidades. Al finalizar el trdmite, debe generarse un Volante

Electrénico de Pago (VEP) para abonar desde una cuenta bancaria propia. Este VEP debe

ser abonado el mismo dia de realizado el tramite.

El seguimiento del trdmite puede realizarse en el portal el INPI.

Una vez finalizado y aprobado, nos llegara por correo electrénico un cddigo alfanumérico

para descargar el Titulo Digital de Propiedad.

El trdmite dura 12 meses si pasa por Estudio Simplificado y 24 meses si no lo hace. Tiene

vigencia durante 10 afios y cuesta $2210.
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6.1.5.4 Registracion de la Marca electronica

En el caso de la marca electrdnica, necesitamos saber que podemos utilizarla tanto en el dominio

del sitio web como en las redes sociales.

En el caso del dominio, corroboramos que estd disponible en NIC, que es el organismo nacional

que se encarga de registrar los dominios de internet.

bitfunding.ar

o

El dominio esta disponible para solicitar
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Para las redes sociales utilizamos el servicio gratuito Namechk (https://namechk.com/).
El nombre esta disponible en la gran mayoria de sitios.

Usernames
f [

YouTube

TiKTok

W]

Wordpress

A shopify

®

Pinterest

()

E]

Foursquare

Photobucket
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6.2 Estrategia de Precios

6.2.1 Analisis de precios

En las secciones siguientes se listaran los costos fijos y los costos variables que
comprenden nuestra estructura de costos.

6.2.1.1 Costos fijos

Un costo fijo es aquel que no cambia cuando la producciéon aumenta o disminuye.

Alquiler de oficinas

Servicios publicos (luz, gas, agua)
Costos fijos Sueldos de empleados

Tributos (impuestos, tasas municipales)

Pagos a profesionales externos (asesor inmobiliario)

6.2.1.2 Costos variables

Un costo variable es aquel que varia con los cambios en el nivel de produccién; un
ejemplo es el costo de los materiales.

e Servicios de construccién
Costos variables e Horas extra de empleados
® Impuesto especificos
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6.2.2 Analisis precio competencia

Nuestros competidores no ofrecen el mismo servicio que nosotros, asi que listaremos servicios
financieros con objetivos similares, mas los costos por apertura y mantenimiento de cuentas.

Al hablar de servicios financieros, generalmente hablamos de comisiones relacionadas con el
instrumento operado, no un precio fijo.

Servicio Banco Galicia Balanz

Caja de ahorro en pesos Bonificada 100% Bonificada 100%

Caja de ahorro en ddlares 20 USD mensual Bonificada 100%
e

Compra/venta acciones 1.1% 1%

Compra/venta titulos 0.48% 1%

Honorarios de administracion Entre 2.10% y 3% Entre 1.70% y 3%

de fondos comunes de

inversion

- 1%

Compra/venta CEDEARs

6.2.3 Analisis sensibilidad del cliente

6.2.3.1 Efectos sensibilidad al precio

A continuacidn, se analizan algunos de los efectos que afectan a la disponibilidad a pagar
de los compradores, es decir, hacen que dichos compradores sean mds o menos sensibles
a las diferencias entre el precio y el valor cuando toman decisiones de compra.
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6.2.3.1.1 Efecto precio de referencia

Al tratarse de un servicio financiero, no tendremos en cuenta sélo “precio” sino también
otros aspectos como comisiones y rendimiento esperado.

En el mercado de inversiones tradicionales probablemente el consumidor no tenga
muchas referencias de servicios similares, ya que los proyectos de “crowdfunding” suelen
ser mas burocraticos y tener barreras de entrada mas altas.

En el mercado de inversiones en criptomonedas las alternativas son muchas. Es probable
gue nuestros clientes ya hayan experimentado algun tipo de inversién en criptomonedas,
teniendo referencias de comisiones y rendimientos esperados. Como regla general, las
inversiones mas riesgosas otorgan rendimientos mads elevados. Sin embargo, hay un gran
segmento de compradores que no conoce o no estd interesado en inversiones tan
riesgosas y prefiere proyectos mas conservadores. Al ser este un proyecto también
conservador, ésta serd la referencia a utilizar por los compradores.

Existe otra referencia a tener en cuenta: la expectativa sobre el precio futuro del délar.
Los argentinos saben que los precios de las propiedades se expresan en dodlares, y al haber
expectativas de devaluacidn, quizas prefieran invertir ahora que en un futuro en el que
esperan que el precio en pesos sea mayor. Esto esta relacionado con la filosofia argentina
de que construir es similar a “dolarizarse”.

6.2.3.1.2 Efecto de beneficio final

La relacion entre la sensibilidad al precio de un producto y del beneficio final al que
contribuye no es simplemente un fendmeno econdmico. Existe un fuerte componente
psicoldgico que depende de cdmo percibe el comprador el precio absoluto, o la diferencia
de precios, respecto al coste total del beneficio final.

Trayendo este fendmeno a nuestro negocio, se deben tener en cuenta las comisiones de
depdsito y retiro existentes en la red Ethereum. Estas comisiones varian de acuerdo a la
congestion de la red. Lo cierto es que, si el monto a transferir es elevado, poca relevancia
tendrd la comisidn a pagar ya que de todas formas representara un porcentaje pequefio
del monto total. En cambio, en una transferencia pequefia, si la comision es alta puede ser
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prohibitiva: el comprador podria desistir de su idea por considerarla no viable para sus

montos.

e Escenario A: El cliente quiere invertir 1000 délares y la comision cuesta 5. En total

debe gastar 1005 ddlares, probablemente considere despreciable el costo extra.

e Escenario B: El cliente quiere invertir 15 ddlares y la comisidn cuesta 5. En total

debe gastar 20 ddlares: el costo extra es mas que considerable.

6.2.4 Estrategia de precio

En esta primera etapa, la estrategia de precios sera de penetracion dado que la empresa

necesita adentrarse en el mercado rdpidamente y generar confianza en sus clientes. La

prioridad serd maximizar las ventas, ya que se necesita lograr financiar el primer proyecto

inmobiliario. No se trabajara exactamente al costo, pero en un principio la rentabilidad

esperada serd minima.

Citando al autor Nagle:

tienen dichas economias.

La fijacion de precios de penetracion también puede resultar util cuando no hay una
competencia significativa en un mercado, pero hay participantes potenciales en el
horizonte. Si una empresa puede lograr rapidamente significativas economias de costes
utilizando la fijacion de precios de penetracion, puede en algunas ocasiones aumentar
sus beneficios a largo plazo desanimando la entrada de nuevos competidores que no

6.2.5 Lista de precios

Producto Precio
1 token (precio de compra) $100
1 token (precio de venta) $99.50
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6.3 Estrategia de promocion

6.3.1 Mix de promocion

La mezcla promocional o mix de promocidn es la combinacién de herramientas que
pueden incluir publicidad, relaciones publicas, promocion de ventas y venta personal para
llegar a un mercado meta.

En nuestro caso los elementos mas importantes seran la publicidad, para alcanzar
rapidamente a un publico grande, y la promocién de ventas, que también alcanza un
publico grande y les brinda un incentivo para utilizar el servicio.

6.3.1.1 Publicidad

6.3.1.1.1 Publicidad Offline

En el caso de publicidad offline, o medios tradicionales de publicidad, utilizaremos
medios en exteriores ya que tienen un costo bajo y nos permiten tener selectividad
geografica, para enfocarnos en nuestro mercado meta.

Colocar afiches pequeiios en la via publica es muy econémico. Por ejemplo, 300 afiches
en blanco y negro en hojas A3 se consiguen por $1690.
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JuEvEs

300 Afiches Bajadas Impre- O
siones Blanco Y Negro A3
80grs

$1.690

en12x § 226=

Ver los medios de pago

b Llega el miércoles 14 de julio por 34449

Ver més formas de entrega

B9 Retiralo en correo y otros puntos entre el
14 y 19 jul. por $2989% $450==

Ver en el mapa

Disponible 7 dias después de tu compra

Cantidad: 1unidad v (100 dispenibles

Si luego deseamos avanzar con algo mas grande y vistoso, el precio es otro, pero en

términos relativos sigue siendo mas que aceptable. Por ejemplo, 500 afiches a color de

95x65cm se consiguen por $18000.

Mejor Precio. 500 Afiches
Via Publica 95x65cm, Full
Color.

$18.000

en 6x $ 3.000 sin interés

‘er los medios de pago

h Llega gratis el miércoles 28 de julio

Beneficio I ado Puntos

Ver mas formas de entrega

B Retiralo gratis en correo y otros puntos
entre el 28 jul. y 2 ago.
Beneficio Mercado Puntos

Ver en el mapa
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6.3.1.1.2 Publicidad Online

Dada la naturaleza moderna de nuestro negocio, en la publicidad online estara nuestro
mayor esfuerzo.

Las redes sociales Facebook e Instagram son muy utiles para nuestra publicidad, ya que
permiten segmentar el publico destino de los anuncios. Por ejemplo, podemos mostrarle
anuncios a personas que frecuentan paginas de inversiones o que interactian con
publicaciones de criptomonedas. De esta forma, evitamos gastar esfuerzos en un publico
al que no le interesara el anuncio.

Facebook permite elegir una cantidad estimada de personas a la que queremos llegar,
variando el costo por dia de la publicidad. Por ejemplo, llegando a entre 886 y 2600
personas por dia, el costo diario es de sélo $100.

Presupuesto diario
El importe real gastado por dia puede variar.

Cambiar

Alcance estimado: 883 - 2,6 mil personas por dia
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Si deseamos un anuncio mas masivo, podemos destinar $1000 pesos diarios para llegar a
entre 7400 y 21500 personas por dia.

Presupuesto diario
El importe real gastado por dia puede variar.

Cambiar

Alcance estimado: 7,4 mil - 21,5 mil personas por dia
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En Instagram, la configuracién de un anuncio es similar.

Presupuesto

Tu gasto total es de
ARS1.200 para 6 dias

12,000 - 30,000

Duracion

6 dias

Nota: Estas plataformas son extranjeras, por lo cual los precios indicados son previos a la
aplicacion de impuestos locales. Al momento de escribir esto, a los importes hay que
sumarle 30% (impuesto P.A.1.S.) y 35% (retencion Impuesto a las Ganancias).

Estas publicidades dirigiran al usuario a nuestra pdgina de aterrizaje (también conocida
como landing page), donde veran toda la descripcién del negocio y con simples clicks
podran registrarse y bajar la aplicacion de celular.
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Tanto Facebook como Instagram brindan varias métricas, como alcance conseguido y
porcentaje de clicks en enlaces. De esta forma podremos saber si nuestros anuncios son
efectivos.

6.3.1.2 Promocion de ventas

Consideraremos importante la promocidn de ventas, sobre todo en nuestros comienzos,
para llegar a un publico grande y darles un incentivo extra para utilizar el servicio. Dentro
de todas las herramientas existentes (cupones, rebajas, obsequios, programas de
marketing de lealtad, concursos y sorteos, muestreo, etc), utilizaremos rebajas y
obsequios.

6.3.1.2.1 Rebajas
En términos generales, las rebajas brindan al comprador una reducciéon de precio.

En nuestro caso, se trata mas bien de un reintegro: reintegraremos el costo de la primera
transaccidn que realice cada usuario, para otorgarle un incentivo extra (o en otras
palabras, retirar un posible desincentivo). Dicho coloquialmente, nos hacemos cargo del
costo de la transaccién.

El costo de la transaccion depende de la congestidn de la red ethereum al momento de
realizar la misma. Para tener una referencia, en estos momentos, en los cuales la
congestion es bastante baja, el costo de la transaccién es de alrededor de 50 centavos de
ddlar.

Veamos como es el proceso de esta promocion. A modo de ejemplo, asumimos que el
costo por transaccion es 1 USD y que ETH vale 2000 USD.

Usuario transfiere a la plataforma 0.01 ETH (20 USD).

La red de ethereum le descuenta 0.0005 ETH de comision (1 USD).

A nuestra plataforma llegan 0.0095 ETH (19 USD).

Acreditamos 0.0005 ETH (1 USD) en la cuenta del usuario. El usuario dispone de la
cantidad total del dinero que transfirio (20 USD).

P wnN e
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6.3.1.2.2 Obsequios

Esta modalidad de promocidn se ha visto en exchanges nacionales. Por ejemplo:

buenbit
&'  Publicidad

iGana 1000 pesos con
tu primera compra!

S5i sos de los primeros 1000 en registrarse,
te regalamos Dai en tu nueva cuenta.

E} buenbit

Haremos algo similar. A los primeros 1000 usuarios registrados les regalaremos 3 tokens
de nuestro primer proyecto inmobiliario. Este regalo se concretara luego de la compra de
cualquier cantidad de tokens de parte del usuario. Esto brindara un incentivo para
registrarse rapidamente en la plataforma.
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6.3.1.3 Ventas personales

No realizaremos ningun tipo de venta personal.

6.3.1.4 RR PP

En nuestras relaciones publicas tendremos en cuenta la comunicacién corporativa.
Especificamente, utilizaremos la cada vez mas utilizada herramienta sitio web de Internet.
En palabras de Lamb:

Cada vez con mds frecuencia, las empresas también utilizan blogs, tanto corporativos y
no corporativos, como una herramienta para manejar sus imagenes publicas.

Ademas de “hacer llegar el mensaje’, las empresas utilizan los blogs para crear
comunidades de consumidores que tienen una actitud positiva acerca de la marca. La
esperanza es que la actitud positiva hacia ella se convertira en un fuerte marketing de
boca en boca.

Fuente: Libro Marketing (Lamb), capitulo 17.

El concepto de blog lo abordaremos con dos herramientas:

=> Blog de sdlo lectura (sin comentarios de lectores). Aqui se publicaran las
novedades de la plataforma, los progresos realizados y lecturas de interés acerca
del funcionamiento de las criptomonedas y de la plataforma en particular.

=> Grupo de Telegram. Telegram es una herramienta de mensajeria similar a
WhatsApp, pero con algunas caracteristicas que permiten utilizarlo como un
pseudo-blog en tiempo real. Algunas plataformas estan comenzando a utilizar esta
herramienta para formar “comunidades” con sus clientes mas leales.
Desde este grupo, podremos atender dudas basicas en tiempo real acerca de la
operatoria, ademas de compartir experiencias con los usuarios y recibir feedback
instantaneo.
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Ejemplo de articulo publicado en blog de un conocido exchange nacional:

6 / Proteccion con criptomonedas

dy
o~

Inflacion

2 julie, 2021

Se viene una inflacion
global: ;Como protegerte
con criptomonedas?
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6.3.1.5 A.I.D.A.

“

- it

Atencion Interés Deseo Accion
Publicidad v+ v+ v V-
Relaciones publicas V- v+ v v
Promocidn de ventas v 4 v+ v+
Venta personal V- V- V- V-
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6.4 Estrategia de plaza (Distribucion)
6.4.1 Canales
Canal de
Canal directo Canal de minorista Canal mayorista agente/corredor

Productor Productor

Agente o corredor

En nuestro caso, nuestra Unica distribucion es por canal directo. Los clientes interactian
directamente con nosotros a través de nuestro sitio web. En otras palabras, el cuarto
canal.

6.4.2 Funcion de canales

Nuestro Unico canal es el cuarto canal. No hay intermediarios, de modo que no
analizaremos funciones de transaccién, logistica o facilitacion.
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6.4.3 Cuarto canal

Vender a través del cuarto canal (la web) nos otorga varias ventajas:

Reduccién de costes
Inmediatez
Oportunidades tecnoldgicas

Escasez de requerimientos de infraestructura

Posibilidad de un acceso global y expansién de demanda

Al consumidor, comprar por este canal le brinda las siguientes ventajas:

Reduccidn de costes
Comodidad

Disponibilidad de gran informacion
Mavyor facilidad para realizar comparaciones

Eliminacion de asimetrias de informacion

Las tres primeras ventajas constituyen un mercado mas cristalino.

6.4.3.1 Politicas de distribucion de servicio

Ya que las industrias de servicios estan tan orientadas a los clientes, el servicio al cliente

es una prioridad. La distribucion del servicio se enfoca en tres principales areas:

=> Minimizar los tiempos de espera. Nuestro negocio no tiene gente haciendo fila,

pero si existen tiempos de espera. Es importante que el sitio web funcione

velozmente, tomando como parametro de referencia los sitios web de primera

calidad, para evitar generar impaciencia en nuestros clientes.

=> Manejo de la capacidad del servicio. Si trazamos un paralelismo con una tienda

gue se queda sin stock en momentos de mucha demanda, es importante pensar

gué pasa con nuestro sitio si muchos clientes se conectan a la vez. Si la plataforma

no es capaz de atender a todos, la experiencia serd muy mala para los usuarios que

hayan “quedado afuera” y probablemente no vuelvan a utilizar el servicio.
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=> Mejorar la entrega del servicio. En nuestro caso, nuestro Unico punto de entrega

del servicio es el sitio web. Algunas formas de mejorar la entrega del servicio, en

cuanto a acercarse a nuestros clientes y potenciales clientes, se describen en el
apartado 6.3.1.4 (Relaciones Publicas).

Tiempos de espera

Como se menciond anteriormente, los tiempos de espera son muy importantes en el

cuarto canal.

Numerosas mediciones muestran una clara correlacion entre tiempos de espera y ratios

de conversion.

0.045

Conversion Rate by Page Load Time

0.04

0.035

0.03

0.025

0.02
0.015 A
0.01
0.005 -

Conversion Rate

0 1

illlllll.:

5-10 10-20 20-30 30-40 40-50

Session Average Page Load Time in Seconds

Pagina 113 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Scali/Weingand

Fecha:

Alumno: Horvath Luciano

16/11/2021

Afio: 2021 Comision: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

Algunos autores dentro de la materia UX (User eXperience, Experiencia de Usuario)

definen 3 limites al hablar de tiempos de respuesta:

% 0.1 segundos. Sensacion de respuesta instantanea. Caso ideal.

+ 1 segundo. Si bien los usuarios notan un pequeiio retraso, aun sienten que tienen el
control de la experiencia. El flujo se desarrolla practicamente sin problemas.
+ 10 segundos. Es el limite de atencion del usuario. Una espera de 10 segundos sin

ningun tipo de aviso al usuario provocara que abandone el sitio inmediatamente.

Incluso, el limite superior ha ido disminuyendo en los ultimos afos. Es probable que los
visitantes abandonen el sitio luego de esperar sdélo algunos segundos.

i

As page load time goes from:

1s to 3s the probability of bounce increases 32%

1s to 5s the probability of bounce increases 90%

1s to 6s the probability of bounce increases 106%
I —

1s to 10s the probability of bounce increases 123%
.. nnnn0000n00000nnnnnnnnnn0]

Fuente: articulo de Google
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Es decir que, por ejemplo, con 5 segundos de espera la probabilidad de “rebotar” (ir a
otro sitio) aumenta un 90%.

Aspectos que tendremos en cuenta para optimizar los tiempos de espera:

=> Evitar servidores lentos, ya sea por mala conexidn o hardware insuficiente. Un
proveedor de computacién en la nube como AWS (Amazon Web Services) puede
evitar estos problemas.

=> Evitar paginas muy pesadas

=> Evitar imagenes muy grandes y/o sin comprimir. Las imagenes pueden comprimirse
significativamente sin sacrificar calidad.

=> Medir el tiempo de respuesta. Por supuesto, para saber cudl es nuestro rendimiento
debemos monitorear los tiempos de respuesta de cada pagina.

Facilidad de uso
La Ul y la UX serdn muy importantes para conseguir un sitio web facil de usar.

La usabilidad de un sitio puede medirse segun las siguientes variables:

S

()

Facilidad de Eficiencia Cualidad de ser Eficacia Satisfaccion del
aprendizaje (tiempo de recordado (ndmero de usuario
(learnability) realizacion de (memorability) errores durante

las tareas) la realizacion de

una tarea)
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Disponibilidad de servicio

La alta disponibilidad es un concepto muy utilizado en las Tecnologias de la Informacion
(TI). Implica que una empresa ofrezca a sus usuarios el acceso continuo a los recursos
necesarios para realizar sus tareas, asi como a las organizaciones la posibilidad de que sus
clientes tengan servicios sin interrupcién. En pocas palabras, es contar con una
infraestructura sélida.

Cuando un sistema es inaccesible a los usuarios (o, dicho de otra forma, no esta
operando), se define como “no disponible”. El objetivo es que los principales servicios
estén trabajando sin fallas el 99.999% de tiempo, proceso conocido como el de los “cinco
nueves”. Esto se traduce en un tiempo de inactividad por afio de 5.26 minutos.

Daremos mucha importancia a este aspecto, ya que las caidas de servicio prolongadas
pueden provocar una gran pérdida de confianza en los clientes, sobre todo cuando se trata
de servicios financieros.

Segun esta encuesta, la mayor parte de los desarrolladores web cree que el minimo
“uptime” (disponibilidad) aceptable es 99.99% anual, o dicho de otra forma, 1 minuto de
caida por semana como maximo.

6.4.4 Logistica

Este negocio no tiene manejo de inventario ni logistica alguna.

Pagina 116 de 174



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Scali/Weingand

Fecha:

Alumno: Horvath Luciano

16/11/2021

Afio: 2021 Comision: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

7. Organizacion requerida

7.1. Estructura

Se eligi6 el tipo de estructura piramidal, por su facil comprensién y rapidez de

implementacion.

Cabe mencionar que, pese a que formalmente es una pirdmide, se mantendra un alto

grado de horizontalidad.

7.1.1 Organigrama

7.1.1.1 Organigrama completo

icardo Ferrar Marisa Torichett Bill Gates: Nicolds Palacios Federico Correa 3o Marcos Bit lorencia Merval ‘Samanta Pino. an Quito Lionel zanni Camila Pleto Sergio Rapini remias Ramos.
o8 et Jefe de Desarrolo Jefe de UX Jefe de Producto | | Jefe de Marketing Especalsia Especialista en hsistentede | | Asistente de JefodeVenas | | Asisentede | | Asistene e Joe d
Infeaestructura 1T m iptomonedas | | inversiones. RRHH RRHH Pagos Cobranzas | | Contaduia
Maria Vorni Natalia Casas
Técico de Lider de Equipo de DiseNadora UX Anaistade | | Communiy
nnnnnnnnnnnnnnnn ™ Desarrolo de Software Marketing ‘Manage
Juan Martinez Pablo Sori Ana Ménde:
Software J. Software S5 softviare St
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Contrayendo el personal de los dos mayores sectores:

v

Luciano Horvath
CEO

S

Mariano Benitez
Director de
Producto

Soledad Pastorutti
Gerente de RRHH

Martina Rusa
Gerente
administrativo

€3

-

Samanta Pino Ivan Quito Lionel Zanni
Asistente de Asistente de Jefe de Ventas
RRHH RRHH

Camila Pleto Sergio Rapini Jeremias Ramos
Asistente de Asistente de Jefe de
Pagos Cobranzas Contaduria
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7.1.1.2 Organigramas por sector
IT
'y
vg;
Luis Spinetta Mariano Benitez Soledad Pastor
Director IT Director de Gerente de RRt
Producto
Ricardo Ferraro Marisa Torichetti Bill Gates Nicolas Palacios
DBA Jefe de Jefe de Desarrollo Jefe de UX
Infraestructura IT IT
Empleado nuevo Gustavo Cerati Macarena Suarez
Técnico de Lider de Equipo de Disefiadora UX
Infraestructura IT Desarrollo de Software
Juan Martinez Pablo Sorin Ana Méndez
Desarrollador de Desarrollador de Desarrollador de
software Jr. software SSr. software Sr.
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Producto
{ '
q ;
Luis Spinetta Mariano Benitez Soledad Pastorutti Martin
Director IT Director de Gerente de RRHH Ger
Producto admini
Federico Correa Steve Jobs Marcos Bit Florencia Merval
Jefe de Producto Jefe de Marketing Especialista en Especialista en
criptomonedas inversiones

Maria Verni
Analista de
Marketing

Natalia Casas
Community
Manager
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Recursos Humanos

A

Benitez Soledad Pastorutti
or de Gerente de RRHH
ucto

>

- o

Samanta Pino
Asistente de
RRHH

Ivan Quito
Asistente de
RRHH
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Administracion
Martina Rusa
Gerente
administrativo
Lionel Zanni Camila Pleto Sergio Rapini Jeremias Ramos
Jefe de Ventas Asistente de Asistente de Jefe de
Pagos Cobranzas Contaduria

Julieta Nandez
Asistente de
Ventas

Maximiliano Zeta
Asistente
administrativo
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7.1.2 Cultura organizacional

% Innovacién. Debemos tener la capacidad de identificar los cambios en el mercado,
ajustdandonos a nuevas situaciones y aprovechando oportunidades que surjan en este
mercado que aln tiene mucho por crecer y desarrollarse.

% Flexibilidad. Adoptaremos facilmente nuevos procesos y metodologias.

% Velocidad. Utilizaremos la velocidad como una gran ventaja competitiva ante
cualquier otra empresa. La utilizaremos para adaptarnos a las nuevas necesidades de
nuestros clientes.

% Comunicacién y cultura de equipo. Nuestro equipo no serd muy grande, debemos
aprovechar esto para impulsar una comunicacion sencilla y efectiva.

% Limitamos la burocracia. Creemos que la productividad y el flujo de trabajo funcionan
mejor cuando no se tiene que pasar por una infinidad de jefes de proyecto, gerentes y
directores. Seremos mas horizontales y aprovecharemos mejor nuestro tiempo.
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7.2 Proceso de toma de decisiones

La toma de decisiones consiste en elegir una opcién de entre varias posibilidades para
resolver una situacién.

A continuacidén se describe el proceso que tendremos como referencia.

1. Identificar la decision

El primer paso en la toma de decisiones es identificar el problema, y para tomar una
decisidn, hay que identificar los factores criticos o estratégicos que definen el problema, ya
gue obstaculizan una solucién adecuada.

2. Recopilar la informacion relevante

Una vez identificada su decisidn, es el momento de recoger toda la informacién relevante
para esa eleccion.

3. Identificar las alternativas

Con la informacidn pertinente, se identifican las posibles soluciones al problema, ya que
por lo general hay mas de una opcién a considerar al tratar de lograr un objetivo.

4. Desarrollar soluciones alternativas

El objetivo principal es tomar la mejor decisidn posible entre las lineas de accidon
alternativas disponibles, encontrando soluciones creativas u originales.

5. Ejecutar la decision

Una vez que has recopilado toda la informacién relevante, desarrollado y considerado los
posibles caminos a seguir, estamos perfectamente preparados para elegir. Después de
clasificar las opciones, se debe elegir la que se considera que tiene la mayor posibilidad de
alcanzar el objetivo; en algunos casos, se pueden combinar varias opciones, pero en la
mayoria, habra una direccién clara que a tomar.
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6. Tomar accion

Una vez tomada la decisidn, actia segun ella, y desarrolla un plan para hacer tu decisién

tangible y realizable.

7. Revisar la decision

El dltimo e importante paso en el proceso de toma de decisiones es evaluar la eficacia de

tu decisidn, ya que el seguimiento permite identificar sus deficiencias o consecuencias

negativas, proporcionando una valiosa retroalimentacion sobre la que la decisidon puede

ser revisada o reconsiderada.

Pueden surgir varios inconvenientes al tomar una decisién en grupo:

e La presion temporal. Algunos autores han demostrado que cuando un grupo debe

tomar una decision presionada por el tiempo, independientemente del tipo de tarea,

utiliza heuristicas (simples y eficientes reglas para problemas complejos o

informacién incompleta).

La polarizacion de grupo. Es dificil que todos tengan la misma opinién: siempre

habrd una mayoria de personas que piense de una manera, y otras personas que lo

pensaran de otra manera.

El pensamiento de grupo. El proceso de polarizaciéon puede conducir a un sesgo

cognitivo en el proceso de toma de decisiones mds consistente y sin duda mas

perjudicial: el psicdlogo social Irving Janis llegd a la conclusién de que a menudo los

grupos se preocupan mas por alcanzar un consenso que por tomar la decision

correcta, un fendmeno que llamo groupthink o pensamiento de grupo.

Algunas cosas que tendremos en cuenta para atenuar estos inconvenientes:

>

N
>
>
>

Evitar el aislamiento de grupo.

Fomentar una actitud mental critica.
Favorecer activamente la disension.
Minimizar la intervencion del lider.

Fomentar la autocritica sin miedo a expresar dudas y objeciones.
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7.3 Tratamiento de conflictos

En cualquier tipo de organizacidn existen conflictos. El tratamiento de conflictos es un
recurso crucial para cualquier empresa.

Nos valdremos de las siguientes herramientas:

e Facilitacion: Se recomienda para conflictos de gravedad baja o media. Una persona
neutral ayuda a que las otras dialoguen y resuelvan sus diferencias de forma
diplomatica e intentando satisfacer sus distintas demandas. Dicha persona no
impone la solucidn, sino que ésta es el resultado del consenso de todos.

e Indagacidn: Las partes solicitan la intervencion de una o varias personas neutrales
para que éstas hagan sus valoraciones sobre el conflicto. Después de esta etapa, se
suele dar paso a otra de recomendaciones para evitar que el desacuerdo aumente.

Para evitar llegar a estas instancias, promoveremos los siguientes elementos dentro de
nuestra cultura organizacional:

% Centrarse en datos objetivos y obviar cualquier subjetividad.
% Escuchar con atencién a la otra parte.

% Desarrollar un plan para trabajar en cada desacuerdo.

% Celebrar el éxito.
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7.4 Analisis de puestos

7.4.1 Gerencia General

Puesto Gerente General
., Responsable de tomar decisiones estratégicas en concordancia con
Descripcion 2
los gerentes que reportan a él/ella.
e Organizar los recursos de la empresa.
e Definir a dénde se va a dirigir la empresa en el mediano y largo
Tareas plazo.
e Fijacidn de una serie de objetivos que marcan el rumbo y el
trabajo de la organizacion.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 30-50 afos
Exp. en el puesto: 5 afios 0 mas - Experiencia en gerencia - MBA
deseable
Remuneracion
$900.000

bruta
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7.4.2 Gerencia de Prestacion de Servicio

Puesto

Director de Producto

Descripcion

contabilidad de la empresa.

Responsable capaz de supervisar los circuitos administrativos de la
empresa, tales como: compras, ventas, cobranzas, pagos, asi como la

e Crear una estrategia de mercado basada en la vision.

e Comunicar la vision de la organizacidn para guiar el desarrollo del

Tareas servicio.
® Analizar los resultados de los servicios.
e Utilizar la investigacién de mercado para entender las necesidades y
deseos del cliente en torno del producto.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 27-40 afios

Exp. en el puesto: 5 afios 0 mas - Experiencia con personal a cargo

Remuneracion
bruta

$480.000
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Puesto

Especialista en inversiones

Descripcion

Responsable de analizar el mercado y la economia a fin de guiar el
desarrollo de las soluciones de la compaiiia.

e Disefiar estrategias financieras.
Tareas e Investigar el mercado y monitorear sus condiciones.
e Estimar ganancias y pérdidas de los distintos proyectos
® Colaborar en la escritura de articulos del blog institucional.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 25-40 afos

Exp. en el puesto: 3 afios 0 mas - Experiencia en el sector financiero

Remuneracion
bruta

$200.000

Puesto

Especialista en criptomonedas

Descripcion

Responsable de analizar el mercado de las criptomonedas a fin de guiar el
desarrollo de las soluciones de la compaiiia.

® Analizar el estado del mercado.

Tareas e Estimar proximos movimientos para velar por la estabilidad.
e Disefiar tokens propios
® Colaborar en la escritura de articulos del blog institucional.
Sexo: Indistinto

Perfil Edad: 25-35 afios

criptomonedas

Exp. en el puesto: 2 afios 0 mas - Experiencia en el sector de

Remuneracion
bruta

$225.000
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7.4.3 Gerencia de Administracion

Puesto

Gerente Administrativo

Descripcion

Responsable capaz de supervisar los circuitos administrativos de la
empresa, tales como: compras, ventas, cobranzas, pagos, asi como la
contabilidad de la empresa.

e Comunicacion con los diferentes departamentos administrativos.
e Evaluar y controlar el comportamiento de las ventas.
Tareas . L. .
e Gestionar la documentacién delicada.
e Elevarinformes a la gerencia general.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 30-50 afios

Exp. en el puesto: 5 afios 0 mds - Experiencia con personal a cargo

Remuneracion
bruta

$400.000
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Puesto

Jefe de ventas

Descripcion

Responsable de planificar y supervisar el trabajo del equipo de ventas.

e Supervisar el trabajo de los asistentes de venta y post-venta
e Formar al personal de ventas
Tareas - . .
e Definir los objetivos del equipo
e Distribuir de forma eficiente el trabajo
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 28-40 afos

Exp. en el puesto: 3 afios 0 mas - Experiencia en el sector financiero

Remuneracion
bruta

$180.000

Puesto

Jefe de contaduria

Descripcion

Responsable de garantizar el adecuado registro de las operaciones
econdmicas de la empresa, supervisando la elaboracion de la contabilidad
financiera y los estados de cuenta consolidados.

Tareas

la empresa.

Manejar registros, sistemas y presupuestos financieros.
Documentar informes financieros para los clientes.

Verificar que los libros contables cumplan con la legislacidn aplicable.
Realizacién de conciliaciones bancarias.
Suministrar informacion contable objetiva y verificable a la gerencia de

Perfil

Sexo: Indistinto

Edad: 30-50 afios

Exp. en el puesto: 2 afios 0 mas - Licenciado en Cs. Econdmicas o afines

Remuneracion
bruta

$218.000
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Puesto

Asistente administrativo

Descripcion

Responsable de asegurar el buen funcionamiento de una oficina
realizando labores administrativas, tales como archivar, planificar y
coordinar las actividades generales de la oficina, ademds de redactar los
reportes correspondientes.

e Monitorear, responder y reenviar correos entrantes
o Redactar y revisar documentos, tales como recibos, reportes, hojas de
calculos y otros documentos administrativos

Tareas . . s -
e Archivar y organizar documentos, tanto fisicos como digitales
e Solicitar suministros y acordar el mantenimiento o reparacion de los
equipos de oficina.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 21-50 afios

Exp. en el puesto: 1 afio o mas (deseable)

Remuneracion
bruta

$80.000

Puesto

Asistente de Pagos

Descripcion

empresa.

Responsable de realizar el seguimiento de la gestién de pagos de la

e Efectuar la gestion del pago a las constructoras, manteniendo una
comunicacion fluida con las mismas.

Tareas . .
e Analizar las cuentas corrientes.
® Realizar reportes para la gerencia.
Sexo: Indistinto

Perfil Edad: 22-50 afnos

Exp. en el puesto: 1 afio 0 mas (deseable)

Remuneracion
bruta

$74.500
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Puesto

Asistente de Cobranzas

Descripcion

Responsable del seguimiento de la gestion de cobranzas de la empresa.

e Controlar las cuentas de los clientes

Tareas ® Cargar recibos en el sistema y controlar valores recibidos
e Emitir reportes semanales para la gerencia
Sexo: Indistinto

Perfil Edad: 22-50 afios

Exp. en el puesto: 1 afio o mas (deseable)

Remuneracion
bruta

$72.000
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Puesto

Gerente de Recursos Humanos

Descripcion

Responsable de las tareas que corresponden a los procesos de
reclutamiento, formacidn, gestién del desempefio, comunicacién,
coaching, beneficios, clima laboral y team building.

Tareas

Impulsar la cultura organizacional

Reconocer sintomas de cambio y gestionar el mismo
Gestionar el proceso de reclutamiento y seleccién
Supervisar y gestionar un sistema de evaluacidn del rendimiento que
promueva un rendimiento alto

Perfil

Sexo: Indistinto

Edad: 35-50 anos

Exp. en el puesto: 4 ainos o0 mas

Remuneracion
bruta

$250.000

Puesto

Asistente de Recursos Humanos

Descripcion

Responsable de brindar asistencia a la gerencia del drea y participar de
actividades de reclutamiento y capacitacion.

® Procesar la documentacién pertinente a quejas, despidos, ausencias
del personal y evaluaciones de desempeiio.
e Seguimiento de la informacidn correspondiente a compensaciones y

Tareas -
otros beneficios.
® Brindar asistencia en el proceso de reclutamiento.
® Brindar asistencia en el proceso de contratacion.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 25-40 afios

Exp. en el puesto: 1 aio 0 mas

Remuneracion
bruta

$76.800
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7.4.4 Gerencia de Tecnologia

Puesto

Director IT

Descripcion

Responsable de supervisar y coordinar el departamento IT de la empresa.
Encargado de velar por el buen funcionamiento de los diferentes sistemas.

e Administrar plataforma tecnoldgica
e Evaluar costos de infraestructura
e Tomar decisiones sobre los lenguajes de programacién y servicios a

Tareas .
utilizar
e Gestionar incidentes IT
® Asesorar técnicamente a los distintos equipos IT
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 28-45 anos

Exp. en el puesto: 5 afios 0 mas - Experiencia con personal a cargo - Ing.
en Sistemas/Informatica

Remuneracion
bruta

$700.000
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Puesto

Disenador UX

Descripcion

Responsable de investigar, analizar y comprender las necesidades de los
usuarios para disefiar soluciones que agregan valor al cliente.

Tareas

Entender las necesidades potenciales de los usuarios.
Crear experiencias memorables y significativas.
Conocer y analizar la comunicacion con los usuarios.
Trabajar en equipo con los desarrolladores backend.
Realizar pruebas de usabilidad.

Monitorear las tendencias de la industria.

Perfil

Sexo: Indistinto

Edad: 23-38 afios

Exp. en el puesto: 2 afios 0 mas - Estudiante de Disefo Grafico o similar

Remuneracion
bruta

$140.000

Puesto

DBA

Descripcion

Responsable de la administracion de las bases de datos. Garantiza 'y
optimiza la seguridad, integridad y estabilidad de los datos de la compaiiia.

e Instalar, configurar y gestionar bases de datos

e Dar soporte al equipo de desarrollo, seguridad informatica y redes

e Disenar la distribucion de los datos y las soluciones de almacenamiento
Tareas . . .

e Garantizar la seguridad de las bases de datos, incluyendo backups y

recuperacion de desastres

® Monitorear la performance del hardware, evaluar mejoras.

Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 25-50 afos

Exp. en el puesto: 4 afios o mas - Certificado SQL

Remuneracion
bruta

$300.000
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Puesto

Jefe de Infraestructura IT

Descripcion

la empresa.

Responsable de velar por la correcta instalacién, mantenimiento y
funcionamiento de todos los recursos tecnolégicos, y por la entrega efectiva,
oportuna y continua de servicios de soporte técnico las diferentes areas de

e Establecer y analizar indicadores de gestion de su area y formular
estrategias acordes con las mejores practicas de la industria.
o Administrar la relacion con proveedores de la empresa relacionados a su

Tareas gestién, como los proveedores de computacidn en la nube.
e Medir la performance del hardware contratado y evaluar mejoras.
e Evaluar costos.
o Definir tareas de mantenimiento.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 30-50 afios
Exp. en el puesto: 4 afios 0 mas - Ing. en Sistemas/Informatica
Remuneracion
$340.000
bruta

Pagina 137 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Scali/Weingand

Fecha:

Alumno: Horvath Luciano

16/11/2021

Afio: 2021 Comision: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

Puesto

Lider del equipo de desarrollo IT

Descripcion

Responsable de liderar y gerenciar los distintos proyectos de software para
lograr los resultados esperados en tiempo y forma.

e Estimar tiempo y recursos necesarios para el desarrollo de un proyecto.

e Liderar y gestionar los proyectos.

e Administrar los grupos de trabajo a su cargo, motivando a sus
integrantes, cuidando su adecuada capacitacidn o coaching y resolviendo
eventuales conflictos.

Tareas . . . . : L
e Definir el perfil de cada miembro de su equipo, como asi tambien
controlar las limitaciones y las funciones de cada perfil dentro del
proyecto.
e Elaborar informes de avance del proyecto, tomando decisiones
correctivas o proponiendo soluciones alternativas a la gerencia.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 28-50 aios

Exp. en el puesto: 2 afios 0 mas - Ing. en Sistemas/Informatica o estudiante

Remuneracion
bruta

$280.000
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Puesto

Desarrollador de software Senior

Descripcion

Responsable de supervisar a los desarrolladores junior en proyectos y
respaldar diversas tareas de desarrollo, incluyendo escribir cddigo, analizar
datos y contribuir al disefio e implementacién de software.

o Desarrollar diagramas de disefio de sistemas.
® Supervisar proyectos.
e Mantenerse al dia con las tendencias de la industria y las nuevas

Tareas q
tecnologias.
e Tomar un rol prioritario en las guardias.
® Ser representante de las soluciones de software construidas.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 28-50 afos

Exp. en el puesto: 7 afios 0 mas - Ing. en Sistemas/Informatica

Remuneracion
bruta

$340.000

Puesto

Desarrollador de software Junior

Descripcion

Responsable de realizar tareas relativamente sencillas de desarrollo de
software, bajo el monitoreo de un compafiero de rango superior.

e Escribir y mantener cddigo.
Tareas e Trabajar en correcciones de errores menores.
e Dar seguimiento al desempefio técnico de los sistemas internos.
e Capacitarse en las tecnologias actuales.
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 20-28 aios

Exp. en el puesto: 1 afio (deseable) - Estudiante Ing. en Sistemas o similar

Remuneracion
bruta

$150.000
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7.4.5 Gerencia de Marketing

Puesto

Gerente de Marketing

Descripcion

Responsable de investigar, determinar, examinar y evaluar la demanda del
servicio, a los fines de desarrollar campanias y estrategias de publicidad
atendiendo a las particularidades del mercado meta.

e Planificar e implementar estrategias de marketing
e Dirigir campaias y promociones de marketing
e Establecer objetivos y controlar el progreso de actividades centradas

Tareas .
en el marketing
e Desarrollar el reconocimiento de marca
e Hacer el seguimiento y la interpretacion de los datos de marketing
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 27-45 afios

Experiencia en marketing de finanzas

Exp. en el puesto: 3 afios 0 mas - Experiencia con personal a cargo -

Remuneracion
bruta

$400.000
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Puesto

Community Manager

Descripcion

Responsable de construir, gestionar y administrar la comunidad online
alrededor de la marca en internet, creando y manteniendo relaciones
estables y duraderas con sus clientes y cualquier usuario interesado en la

marca.
o Serlavoz de la marcaen la red
TaTeas ® Atraer nuevos visitantes a través de difusion de contenidos
e Comunicar a la empresa el panorama
e Participar activamente en las redes
Sexo: Indistinto
Perfil Edad: 23-40 afos

Exp. en el puesto: 2 afios 0 mas

Remuneracion
bruta

$160.000

Pagina 141 de 174




UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afo: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

8. Presupuesto Financiero
8.1 Hipotesis

8.1.1 Descripcion del negocio

BitFunding es una empresa que vende criptomonedas a pequefios y grandes inversores.
Estas ventas permiten financiar la construccion de inmuebles, que estan representados
por las monedas mencionadas.

La empresa trabaja con criptomonedas propias emitidas con el objetivo de representar
un proyecto de inmueble, por ejemplo, un edificio con 10 departamentos. Se colocan a la
venta y, de forma similar a las inversiones tradicionales en inmuebles mediante
crowdfunding, se espera llegar a una financiacion minima para dar comienzo al proyecto.
Si no se logra este piso de financiacidn, el proyecto se cancela (o se posterga replanteando
la propuesta) y se le devuelve a cada involucrado su inversion.

Si la financiacion es exitosa, la construccién estara a cargo de una empresa constructora
con un precio en USD pactado con antelacién.

Durante y posteriormente a la construccidn, los poseedores de estas criptomonedas
pueden comercializarlas a gusto. Es de esperar que su valor aumente conforme avance la
construccion del inmueble.

8.1.2 Participacion del mercado

De acuerdo a las estimaciones desarrolladas en el documento, se cuenta con un mercado
meta de 16.000 personas, dividido entre CABA y PBA con 8.000 personas en cada uno.

Dada la libertad de invertir el dinero que uno desee, es esperable una masa de clientes
bastante heterogénea: estaran aquellos que inviertan muy poco dinero y aquellos que
aportaran grandes sumas. Para la estimacion supondremos un cliente que invierte en
promedio $40.000 por mes, dando un total aproximado de $500.000 anuales.
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8.1.3 Modelo de ingresos

Los ingresos se obtienen por la comercializacion de distintos tokens en representacién de

pequefias porciones de un futuro edificio. Los proyectos de construccidn se presentan en

distintos afios, no todos en el momento inicial.

Evolucion de la participacion
2022 2023 2024
4% 9% 16%
$ 320.000.000 $ 720.000.000 5 1.280.000.000

Ingresos por productos

Producto Ingresos 2022 Ingresos 2023 Ingresos 2024
Token Caballito g 140.000.000 | $ 161.000.000 | § 96.800.000
Token V. Urquiza 5 184.000.000 | 202.800.000 | § 165.750.000
Token Chacarita S - |5 227.700.000 | 5 315.920.000
Token Boulogne S - |5 128.880.000 | 5 218.700.000
Token Villa Devoto 5 - |5 - |5 240.100.000
Token El Palomar 5 - |5 - |5 244.550.000
TOTALES 5 324.000.000 | % 720.380.000 | § 1.281.880.000
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8.1.4 Modelo de egresos

En el modelo de egresos, los costos de RRHH son significativos ya que necesitamos
personal altamente capacitado. Pero sin dudas el costo mas importante del negocio se
encuentra en los costos fijos, ya que ahi hemos incluido los pagos a las empresas

constructoras, para comenzar las obras de construccidn de los distintos proyectos.

Costos totales

2022 2023 2024
Costos fijos $251.721.000 $ 619.608.000 $ 1.024.740.500
Costos variables 5 1.793.200 $2.205.420 5 2.263.960
Costos de RRHH $32.194.214 $ 48.205.852 $51.576.342
Costos totales $ 285.708.414 $ 670.019.273 $1.078.580.803

Objetivo ingresos

$ 320.000.000

$ 720.000.000 S

1.280.000.000

8.1.5 Modelo

de inversion

En la inversion inicial, los costos estan dados fundamentalmente por la adquisicion de
hardware para los empleados y el desarrollo de todo el software necesario para que la

empresa comience a funcionar.

En los afos siguientes los costos son significativamente menores ya que sélo deben
adquirirse algunos equipos (en la medida en que el personal contratado aumenta) y

articulos varios de libreria.

Modelo de Inversion

Inversion Inicial

2022

2023

2024

$21.115.815

S 698.714

$ 1.100.981

S 296.4

47
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8.1.6 Matriz de riesgos

Se han estudiado un total de 15 riesgos, categorizandolos segun probabilidad de
ocurrencia y eventual impacto en el negocio. Los 3 riesgos mds preocupantes estan
resaltados en color azul.

Matriz de riesgos

Proba-

N° | Categoria Riesgo Causa

Efecto

bilidad

Impacto

L El poder adquisitivo de algunos de
El plan econdmico no da buenos ) o
} . ) . nuestros clientes disminuye, por lo
La inflacion alcanza |resultados y la inflacidn, ya muy alta, . . . .
L . v cual destinaran algo menos de Media | Media
el 65% anual. continda incrementdndose en el afio . . .
dinero a sus inversiones. Caen las
2022.
ventas un 15%.
El poder adquisitivo de nuestros
clientes sufre una gran merma, por
El tipo de cambio se |Se produce una corrida devaluatoria en . g b= )
) - lo cual podran destinar menos Media Alto
deprecia un 40%. el 2023, ano electoral. ) ) )
dinero a sus inversiones. Caen las
ventas un 30%.
Aumenta la oferta de inmuebles en La caida de precios genera
Caida de precios de |venta debido a que los propietarios incertidumbre en los inversores, y Media | Medi
) ) ) - . . edia edia
inmuebles. sienten gue no tienen suficiente algunos deciden modificar su
seguridad juridica en el pais. cartera de inversiones.
Nuestros costos fijos aumentan
L considerablemente (las
Paor razones economicas se encarecen ) ) :
. construcciones se encarecen un Media | Media
. los costos de construccion. )
construccion. 15%), reduciendo nuestro margen
de ganancia.
Se crean nuevos El Poder Legislativo decide implementar [Un 2.5% de nuestras utilidades se
impuestos para un esquema de impuestos especificos  [destina al pago de estos nuevos Media | Bajo
nuestra actividad.  |para nuestra actividad. impuestos.
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Al retornarse las actividades pos-
El servicio de pandemia, las oficinas presenciales son . .
) . El costo fijo de CoWorking se } .
CoWorking sube sus|mas demandadas, y por lo tanto este i Media Baja
. ) o incrementa un 30%.
precios. tipo de servicios incrementan sus
precios.
Indemnizacion a Por bajo rendimiento, se decide } o
. Se paga una indeminizacion de i i
empleado despedir a un empleado y buscar un $300.000 Baja Media
despedido. reemplazante. T
Algunos de nuestros empleados deciden
. renunciar y trabajar para una empresa  |Se destinan mayores recursos
Alta rotacion de . . ) . . .
ersonal del extranjero, lo cual resulta (tiempo y dinero) en conseguir Medio Baja
P ’ conveniente por la brecha cambiaria reemplazo para esos empleados.
Organi- actual.
zacional u . d dad facilita el
n agujero de seguridad facilita e
Se filtran datos ) Eu g 3 .
filtrado de datos personales de algunos |Se pierde prestigio y 1% de i
personales de i . . Bajo Alto
) usuarios, tales como el DNI y fotografias |participacion de mercado.
nuestros usuarios. . ) X
de validacion de identidad.
Demaora de dos Debido a una planificacidn demasiado . .
o i Se demora la implementacidn del
meses en el optimista, el desarrollo se termina 8 ) ) . .
i sistema dos meses, perdiendo las Baja Medio
desarrollo del semanas después de lo planeado ) o
o o respectivas utilidades.
software inicial. inicialmente.
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Aparece un Las ventas caen un 15% por
pa ) ) Nace un competidor con un modelo de . ) po
competidor directo . . movilidad de clientes hacia esta Alto Alto
negocios muy similar al nuestro.
en el mercado. nueva empresa.
Nuestros clientes de menor
Los costos de lared capacidad de compra se ven
La red es muy demandada y sus i
De Ethereum . ) desalentados de realizar i )
actualizaciones no logran bajar los costos i Media | Media
mercado [=)] _ operaciones, ya que deben gastar
) de transferencias. L
considerablemente. mas dinero para pagar las

transferencias en la blockchain.

Se atraviesa un periodo con caidas Por miedo y aversion al riesgo,
Crisis de precios en |abruptas de precio de todas las varios clientes deciden vender sus di di
las criptomonedas. |criptomonedas, como ya ha sucedido en |fondos y operar en mercados Media | Media
el pasado. tradicionales.

i Aumenta la tasa de quejas y
Problemas de Un error en nuestro software deja .
consultas de restablecimiento del

disponibilidad de  |inutilizable la plataforma durante varias o Baja | Medio
servicio, dado el descontento
plataforma web. horas.

generalizado.

Se genera un clima de desconfianza
en la plataforma, aumentando la Bajo Bajo
tasa de consultas y reclamos.

Hackeos a usuarios |Varios usuarios sufren hackeos en sus
de la plataforma. dispositivos y robo de fondos.
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8.1.7 Escenarios

8.1.7.1 Escenario 1

Riesgo N" 2
El tipo de cambio se deprecia un 40%.

Causa

Se produce una corrida devaluatoria en el 2023, afio electoral.

Efecto
El poder adquisitivo de nuestros clientes sufre una gran merma,
por lo cual podran destinar menos dinero a sus inversiones. Caen

las ventas un 30%.

8.1.7.2 Escenario 2

Riesgo N" 4
Se disparan los costos de construccion.,

Causa

Por razones econdmicas se encarecen los costos de construccidn.

Efecto

Muestros costos fijos aumentan considerablemente (las
construcciones se encarecen un 15%), reduciendo nuestro margen

de ganancia.
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8.1.7.3 Escenario 3

Riesgo N" 11

nuestro.

nueva empresa.

Causa

Efecto

Aparece un competidor directo en el mercado.

Mace un competidor con un modelo de negocios muy similar al

Las ventas caen un 14% por movilidad de clientes hacia esta

Para este escenario hemos desarrollado un plan de contingencia, del cual hablaremos en

la seccidon 9.1.
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9. Viabilidad

9.1 Viabilidad financiera

De acuerdo a las estimaciones desarrolladas anteriormente en este documento, se
cuenta con un mercado meta de 16.000 personas, dividido entre CABA y PBA con 8.000
personas en cada uno.

Es esperable una masa de clientes bastante heterogénea: estaran aquellos que inviertan
muy poco dinero y aquellos que aportaran grandes sumas. Para nuestras estimaciones
hemos supuesto clientes que invierten un total aproximado de $500.000 anuales.

Estamos hablando de un mercado muy importante en Argentina, valuado en
$8.000.000.000 (8 mil millones de pesos). Esperamos una participacion de mercado de 4%
en nuestro primer aino, 9% en el segundo y finalmente 16% en el tercero. Creemos légicas
estas expectativas, ya que estamos combinando la inversion en ladrillo -siempre valorada
en nuestro pais- con el inédito auge de las criptomonedas.

Al cabo de 3 afios, tendremos unos ingresos aproximados de $2326 millones de pesos y
egresos por $2034. Vale aclarar que al terminar el plazo proyectado (3 afios, 2022-2024)
aun quedaran pagos pendientes de las obras de construccidén, lo cual terminara por
engrosar nuestro modelo de egresos. A su vez, aun quedaran tokens por vender, lo cual
aumentara los ingresos.

La inversion inicial requerida es de $21.115.815, y se debe principalmente al desarrollo
de todo el software necesario para poner en marcha el negocio.

Tomaremos una tasa de corte de 70%. Para establecer esta tasa hemos realizado
comparaciones con distintas inversiones, el detalle puede verse en el Presupuesto
Financiero. Tendremos un VAN de $19.404.300 y una TIR de 167%.

No obstante, hemos analizado diversos escenarios de riesgo. La mayoria de ellos no
amenazan significativamente nuestro negocio, excepto el riesgo N° 11, para el cual hemos
desarrollado un plan de contingencia.

Este riesgo plantea la aparicién de un competidor directo que nos quite inicialmente un
14% de ventas. En nuestro plan de contingencias, elaboramos la posibilidad de
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incrementar las promociones agresivamente para retener clientes, conllevando un 150%
de aumento de gastos en promociones. Por otro lado, pospondriamos pagos de obras de
construccién, para tener un respiro financiero ante el decremento de ventas.

Bajo este plan de contingencia, la empresa logra mantener su rentabilidad, teniendo una
TIR de aproximadamente 108%.

9.2 Viabilidad comercial

Habiendo analizado las necesidades y tendencias del mercado, creemos que al ofrecer
una propuesta de valor que combina la seguridad buscada por los ahorristas con la
inmediatez y posibilidades que brindan las nuevas tecnologias blockchain tendremos un
gran desempefio comercial.

Con respecto a nuestros precios, en esta primera etapa la estrategia serd de penetracion
dado que la empresa necesita adentrarse en el mercado rapidamente y generar confianza
en sus clientes. La prioridad sera maximizar las ventas, ya que se necesita lograr financiar
el primer proyecto inmobiliario. En cuanto a la sensibilidad al precio de nuestros clientes
no hemos visto inconvenientes, dado que al haber expectativas de devaluacién el
argentino tipicamente prefiere invertir en activos “dolarizados”.

Si hablamos de estrategia de promocidn, hemos elegido como elementos mas
importantes la publicidad, para alcanzar rdpidamente a un publico grande, y la promocidn
de ventas, que también alcanza un publico grande y les brinda un incentivo para utilizar el
servicio.

Por ultimo, a la hora de atender al cliente nuestro foco esta en lograr empatia. Queremos
atencién de forma interesada e individualizada. Dado que nuestro mercado meta esta
compuesto principalmente por jovenes, es importante tener una presencia considerable
en las redes sociales y comunidades de internet, como aquellas que se forman en
Telegram. Ademas de representar un canal de atencidn y resolucién de problemas, es una
forma de obtener retroalimentacién valiosa de parte del cliente, lo cual contribuye a
construir un mejor servicio y ademads es muy valorado por los usuarios.
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9.3 Viabilidad tecnologica

La tecnologia es probablemente el aspecto mds importante de nuestro negocio.

Estamos enfocados en desarrollar software de alta calidad y comprometidos a seguir
incorporando las nuevas tecnologias del mercado, con los mas altos estandares
disponibles.

Algunos de nuestros objetivos tecnoldgicos son:

% Disponibilidad (uptime): servicio funcionando 99.99% anual
% Tiempo de respuesta: tiempo promedio de respuesta no mayor que 2.5 segundos
% Escalabilidad: soportar al menos 5000 usuarios simultdneos

Algunas tecnologias que utilizaremos:

® Golang para las APIs backend. Este lenguaje desarrollado por Google nos asegura
una gran capacidad de respuesta y escalabilidad, y ademas consumiendo
sorprendemente pocos recursos.

® React para el frontend del sitio web. Para lograr un disefio moderno, eficaz y
mantenible.

® Quizds lo mds importante, la blockchain de Ethereum. Sobre esta tecnologia estaran
montados nuestros tokens. Es, detras de bitcoin, la red mas utilizada en la actualidad
y probablemente la mds respetada.
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10 Solucion tecnologica

Al tratarse de un proyecto de investigacién, a continuacién desarrollaremos distintas
secciones en las cuales comprenderemos la cronologia de la investigacién realizada y el
estado del arte de la misma.

Introduccion

Nuestro proyecto de investigacion esta estrechamente relacionado con el mundo de las
criptomonedas, y como son conceptos relativamente nuevos, comenzaremos realizando
algunas definiciones de los conceptos mas importantes.

Blockchain

Como su nombre lo indica, una blockchain es una “cadena de bloques” que contiene
informacion.

El concepto data de 1991, pero no fue hasta 2009 que Satoshi Nakamoto le otorgd la
forma que conocemos en la actualidad.

De forma muy resumida, un usuario inicia una transaccion (por ejemplo, una
transferencia). Se asigna un bloque a dicha transaccién. El bloque de la transaccion se
transmite a la red, y todos los nodos de la red obtienen dicha informacién. El bloque es
entonces minado y validado. Dicho bloque se agrega a la blockchain.

Caracteristicas

= Una vez que cierta informacion fue escrita en una blockchain, resulta muy dificil
cambiarla. Al ser practicamente imposible, decimos que la blockchain es inmutable.

- Cada bloque apunta al bloque anterior, formando una linea temporal de bloques.

=> Su aplicacién en un entorno distribuido convierte a la blockchain en una gran base de
datos publica no relacional, conteniendo un histérico irrefutable de informacion.
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Seguridad de la blockchain

-> Modificar un bloque existente implica modificar su hash, con lo cual el bloque
siguiente dejaria de apuntar a él: se invalida toda la cadena subsiguiente.

-> Podrian regenerarse todos los hashes, pero para cada bloque se deberia recalcular el
PoW (Proof of Work), lo cual es muy costoso tanto en poder de computo como en
tiempo.

-> Al ser una red P2P, no basta con que un nodo modifique maliciosamente la
blockchain. El atacante deberia poseer mas del 50% de los nodos, lo que se conoce
como Ataque del 51%.

PoW (Proof of Work)

PoW es un algoritmo de consenso. Es utilizado por muchas redes populares como
bitcoin y ethereum (por ahora).

Lograr consenso es hecesario para que cualquiera pueda actualizar la blockchain sin
romper las reglas del sistema, por ejemplo, transfiriendo dinero que no se posee.

Para confirmar una transaccion, los mineros deben resolver un calculo criptografico
complejo. El primero en resolver el problema obtiene una recompensa: “mina” bitcoins.

=> Minar es costoso: requiere poder computacional y gasto energético. Los mineros
incurren en estos gastos porque tienen un incentivo: la recompensa.

-> Los altos costos y dificultades dan origen a los mining pools: varios mineros trabajan
a la par para resolver problemas y reparten las recompensas. Esto genera grandes
consumos eléctricos y concentracion de poder.

- Existen alternativas a PoW, siendo la mas famosa PoS (Proof of Stake). Ethereum
implementara PoS en un futuro cercano.
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Ethereum

Luego de hablar de blockchain en términos generales debemos hablar de Ethereum, ya
que nuestro proyecto esta apoyado en esta blockchain en particular.

Ethereum es una red blockchain descentralizada con la capacidad de realizar smart
contracts. Cuenta con su propia moneda, el Ether. Es la criptomoneda nimero 2 en el
mercado, al lado de Bitcoin.

La plataforma fue creada en 2013 por Vitalik Buterin y permite desplegar aplicaciones
permanentes con la que los usuarios pueden interactuar. También permite la creacion y el
intercambio de NFTs, que son tokens no fungibles que representan trabajos digitales o
items de la vida real, para su comercializacién.

Smart contracts

Un contrato inteligente es un programa que vive en un sistema no controlado por
ninguna entidad. Es completamente descentralizado y sus agentes se encargan de
verificar la validez de su ejecucion.

Tienen como objetivo brindar una seguridad superior a la ley de contrato tradicional y
reducir costos de transaccion asociados a la contratacion.

Se ejecutan en la Ethereum Virtual Machine y se desarrolla en el lenguaje de
programacion Solidity.

En estos ultimos conceptos se apoya nuestro proyecto.
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Nuestro proyecto
Idea e inspiracion

Como mencionamos anteriormente a lo largo de este documento, el contexto local
favorece el desarrollo de proyectos de este tipo. Combinamos las tecnologias blockchain,
en auge total, con la inversién “en ladrillo” que tan respetada es a nivel nacional.

No encontramos proyectos que ofrezcan esta propuesta de valor exacta, pero si nos
motivamos en algunos similares que han surgido principalmente los ultimos 12-18 meses.
Un ejemplo de esto es ENO, un token ERC-20 (al igual que los nuestros) centrado en la
comercializacidn de vinos, con varias utilidades relacionadas: participar en subastas de
vinos, participar en catas, obtener descuentos en vifiedos y hoteles, etc.

Una empresa nacional que esta intentando desembarcar fuertemente en este tipo de
servicios es Agrotoken (https://agrotoken.io/es/). Agrotoken tokeniza los principales
“‘commodities” del agro, transformando cada tonelada de grano en un token de criptosoja
(SOYA), criptomaiz (CORA) o criptotrigo (WHEA), que queda identificado de forma unica
en la cadena de bloques. Luego, pueden vender en el instante que lo precisen a la
cotizacion de ese momento en el puerto de Rosario Norte, el principal puerto de
exportacion del pais.
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Primeros pasos

Herramientas utilizadas

Ganache

Ganache es una herramienta muy importante que permite la creacion de una red de
ethereum privada. Esta red se puede aprovechar para publicar contratos de prueba y
realizar las transacciones con Ethereum sin ningun tipo de riesgos ni costo. Permite la
creaciéon de cuentas y mineros ya con Ether. De esta manera ves los balances y podes
simular el pago de transacciones.

® Ganache

—

(&) Accounts

CURRENT BLOCK GA! GAS LIMIT HARDFORK HETWORK ID
6 5777

S PRICE WORKSPACE
20000000000 6721975 MUIRGLACIER TRUFFLE-SHUFFLE

MNEMONIC HD PATH

candy maple cake sugar pudding cream honey rich smooth crumble sweet treat m/4L' /60" /0" /0/account_index
ADDRESS BALANCE TX COUNT INDEX,
0x627306090abaB3A6e1400e9345bC60c78a8BEF57 99.46 ETH 32 ] @f
ADDRESS BALANCE TX COUNT INDEX @f
0xf17f52151EbEF6C7334FADO80OC5704D77216b732 100.00 ETH ] 1

ADDRESS BALANCE TX COUNT INDEX
0xC5fdf4076b8F3A5357c5E395ab970B5B54098Fef  100.00 ETH ] 2 J
ADDRESS BALANCE TX COUNT INDEX
0x821aEa%9a577a9b44299B9¢c15¢88¢cf3087F3b5544 100.00 ETH ] 3 @f
ADDRESS BALANCE TX COUNT INDEX o

Pagina 158 de 174



UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI

Docentes: Scali/Weingand

Fecha:

Alumno: Horvath Luciano

16/11/2021

Afio: 2021 Comision: A

Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

Truffle

Truffle pertenece a una suite de herramientas para el desarrollo de contratos con
ethereum. Es especifico usamos Truffle para compilar los contratos escritos en solidity y
luego también para publicarlos en la red Ethereum creada con Ganache. Truffle también
se utiliza para ver el estado de los contratos publicados en la red y para recibir los eventos

que se emitan.

Metamask

Metamask es una billetera de ethereum y la forma por la cual los usuarios interactuan
con nuestra plataforma. Te permite conectarte a la red de Ganache privada y realizar las
transacciones para testear el funcionamiento del sistema.
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I - © Ganache w ' Il

Account 2

>

v

99.9978ETH

Deposit Send

History

#1-5/23/2019 at 17:47

- -0 ETH
CONFIRMED

#0-5/23/2019 at 17:43

. - -0 ETH
CONFIRMED
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To-Do list

Para comenzar a familiarizarnos con este mundo, lo primero que hicimos fue un proyecto
de lista de tareas o lista “To-Do”.

En este proyecto desarrollamos un frontend muy sencillo que interactia con Metamask y
con un smart contract desplegado en la blockchain (mediante Ganache). Al cargar una
tarea nueva o cambiar el estado de alguna tarea (marcarla como completada o como
incompleta), Metamask pide al usuario que confirme la operacién, como se ve en la
segunda imagen. De esta forma, todas las tareas y sus estados estan alojados en la

blockchain.

Este proyecto se llama blockchain-test y esta incluido en nuestro entregable. El
readme contiene instrucciones para ejecutarlo.

TP TFI | Hola mundo | Todo List

Cargar tareas

Escriba una tarea y presione enter para
guardarla.

Anadir tarea...

[Jhacer ejercicio
M Crearurrsmartcontract

8 HacerAPlen-Goparainteractusr cordableckehain
M Hacer tarea-deingles

M Prueba26-10

Lista de tareas

[Jhacer ejercicio

[JEntregar TP de Scali

Lista de tareas alojadas en la blockchain.
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Cargando... [ WON ] MetaMask Notification

€ Gonaoche

. Ganache-ToDo... = ‘ Todolist (contr...

http:/localhost:3000

| CREATE TASK |

DETALLES DATA

EDITAR

Estimated gas 0.00222744 0.00222744 ETH
fee

Max fee:

0.00222744 ETH

Total 0.00222744 0.00222744 ETH

Amount + gas fee Max amount: 0.00222744 ETH

Confirmacion de tarea nueva (CREATE TASK) mediante MetaMask.
Interaccién con el smart contract.
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Blockchain API

Otro proyecto que realizamos fue el llamado blockchain-api.
Es una API desarrollada en Go que tiene la capacidad de interactuar con la blockchain
Ethereum. Para tal fin, hicimos uso de la libreria oficial de Ethereum para Go:

https://qithub.com/ethereum/go-ethereum

Los endpoints disponibles son:

e GET /apilvi1/eth/latest-block: obtiene el ultimo bloque afadido a la blockchain.

e GET /http:/llocalhost:8080/api/v1/eth/get-tx?hash={hash_id}. obtiene una

transaccion segun su hash ID.

e GET /apilvi1/eth/get-balance?address={address}: obtiene el balance (saldo) de

una determinada cuenta (address).

e POST /apilvi/eth/send-eth: Envia ethereum (medido en Gweis) de una address a
otra. Si la transaccion es exitosa, retorna el hash ID de la misma.

El cédigo fuente esta incluido en el entregable, y en el readme del proyecto puede leerse

mas informacion acerca del mismo.
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Proyecto actual
Disefio

Un diagrama para entender a grandes rasgos los distintos componentes de la solucién
de software.

Ethereum
(blockchain)

Backend
Frontend (Go)

(NextJs) API Edificioes

\ bui [d‘ms-ai

)

Mokil
e Backend

(Go)

API Usuarios

users-api
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Backend

El backend esta pensado como arquitectura de microservicios. Tenemos 3 APls
desarrolladas en Go:

e buildings-api: esta APl devuelve informacion acerca de los proyectos de
construccion (edificios).

e users-api: esta API devuelve informacion acerca de los usuarios registrados en la
plataforma. Se utiliza para hacer el login.

e orders-api: esta API esta pensada para ser utilizada en las érdenes de
compra/venta P2P. Aun no esta enlazada con el frontend, por ese motivo no la
incluimos en el diagrama anterior.

Todas las APIs cuentan con un readme extensivo explicando su utilizacién y endpoints
disponibles, con ejemplos de request/response. Todas cuentan con un docker-compose
para ejecutar la base de datos MySQL dentro de un container de Docker. Disponibilizamos
comandos Makefile para poder ejecutar tanto el container MySQL como la app de forma
sencilla en cualquier sistema operativo.

Despliegue en la nube

A modo de ejemplo, una de las APls (especificamente, buildings-api) esta desplegada
en la nube del servicio Heroku.

En la version gratuita de este servicio no podemos contar con bases de datos MySQL.
Por eso, a modo demostrativo, la API desplegada estd modificada para trabajar con datos
en memoria. Es decir, el repositorio tiene otra implementacion, que como respeta la
interfaz del original se puede inyectar la dependencia en el bootstrapping del programa sin
modificar nada mas.

La URL donde esta alojada es https:/tfi-buildings-api.herokuapp.com
De esta forma, los endpoints completos son:

= GET https://tfi-buildings-api.herokuapp.com.api/v1/buildings
- GET https://tfi-buildings-api.herokuapp.com/api/v1/buildings/{id}

Pagina 166 de 174


https://tfi-buildings-api.herokuapp.com

UNIVERSIDAD ABIERTA INTERAMERICANA
Facultad de tecnologia Informatica

Materia: TFI Docentes: Scali/Weingand Fecha:
Alumno: Horvath Luciano 16/11/2021
Afio: 2021 Comision: A Turno: Noche Sede: Norte

Negocio: Crowdfunding basado en criptomonedas

Frontend

En el front end decidimos realizarlo con NextJS, ya que es uno de los frameworks de
front end mas recomendados para la generacion de sitios tanto estaticos como dinamicos.
Utiliza React para renderizar las paginas y mostrar contenido dinamico. Esta en
crecimiento desde el 2016 y grandes companias como github y twitch.tv lo utilizan para
sus propios sitios web.

[ sitrunding P2P perfil

Las Heras 1838 R Edificio 2862m2 esquina Mitre

. .
$5.,500,000.00 USD S se— $3,000,00000UsD |

- ~ | Tucuman al 400

525.00 USD. %

El disefio esta pensado como una pagina con disefio comercial, con un menu en la parte
superior donde estan las diferentes secciones del sitio. En la pantalla principal se
muestran los un pufiado de los edificios actualmente en venta y haciendoles click se
puede acceder al detalle de cada uno. El detalle muestra informacién como una breve
descripcion, fotos y una opcién para poder comprar tokens de este edificio.
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Utilizacion

El backend cuenta con multiples microservicios que se encargan de diferentes apis que
se utilizan en el sistema. Todos los servicios estan “dockerizados” y cuentan con su
archivo docker-compose. Para la facilitacion del despliegue, todos los servicios cuentan
con su propio Makefile que tiene todos los pasos necesarios.

El despliegue productivo de la parte de frontend se puede realizar también creando un
contenedor con NodeJS que va a albergar el sitio. Este contenedor puede ser replicado
sin problema ya que toda la informacion la saca conectandose al resto de las APIs.
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Estado del arte

Despliegue productivo

Alo largo de este proyecto hemos usado una blockchain local, con herramientas como
Ganache, con nuestros smart contracts desplegados localmente.

Para el despliegue productivo, dichos smart contracts deberian ser desplegados o
“deployados” en la red Ethereum. Esto implica pagar fees, que actualmente son bastante
altos.

Desplegar un smart contract significa simplemente enviar una transaccién con el cédigo
compilado de dicho contrato. Esto puede hacerse desde la herramienta oficial “Remix”
(https://remix.ethereum.org/), seleccionando el smart contract compilado (archivo .sol). Al
desplegarlo exitosamente, tomamos nota de la direccion o “address” en la cual quedé
asentado.

Posible financiacion

Una forma de financiacioén es a través de una ICO, donde ofreceriamos tokens para
invertir en nuestra plataforma. Este ICO puede realizarse a través de plataformas como
gate.io, donde se exponen y se financian decenas de criptomonedas todas las semanas.

En gate.io se crea una pagina donde se explica el propésito y el funcionamiento del
negocio y se establece la cantidad de financiacion necesaria.
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Préximos pasos

Si bien la parte principal del producto esta en funcionamiento, esta idea es muy
expandible en el sentido de que se pueden tokenizar una multitud de bienes diferentes.

También se podria establecer diferentes tipos de forma de para sacarle fruto a los
tokens, como por ejemplo ser un proveedor de liquidez. Esto es algo que es natural en el
mundo de las criptomonedas, pero hacerlo sobre un token respaldado por un edificio
provee mayor seguridad.

Ordenes compra/venta P2P

Una de las ideas que tenemos para este proyecto es implementar una seccion de
compra/venta de tokens entre pares, es decir “P2P”. El funcionamiento seria similar al de
exchanges como el popular Binance.

De esta forma los usuarios tendrian multiples opciones de compra y venta, y no estarian
limitados a los precios que ofrecemos nosotros como plataforma.

Para ello se necesitan los siguientes componentes:
= Backend para administrar las 6rdenes creadas, su estado, los usuarios
involucrados, etc. Esto ya esta realizado de forma basica, a modo de “MVP”. Es la
API de orders desarrollada en Go: orders-api.

=> Frontend para visualizar las 6rdenes e interactuar con ellas. Esto esta realizado a
modo de “mockup” en el frontend principal del proyecto. No estd comunicado con
la API backend, pero sirve para comprender la idea.

=> Smart contracts para realizar las transacciones correspondientes en cada caso.
Esto no esta desarrollado.
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Mockups
A continuacion, un vistazo del mockup de la seccion P2P.
[Dsitrunding PP perfi
m | [
‘Comprar 2 tokens a 95.04 USD COMPRAR VER EDIFICIO
W/ / ey &
Las Heras 1838 ‘
‘Comprar 3 tokens a 6.34 USD - a COMPRAR ™ VER EDIFICIO
—_——
m 't /////V"
‘Comprar 2 tokens a 78.53 USD COMPRAR VER EDIFICIO
‘ WPV §
Edificio 2862m2 esquina Mitre
‘Comprar 10 tokens a 43.33 USD COMPRAR VER EDIFICIO
Edificio 2862m2 esquina Mitre -
‘Comprar 3 tokens a 82.64 USD COMPRAR VER EDIFICIO
Las Heras 1838 . : ‘
‘Comprar 11 tokens a 22.1 USD COMPRAR VER EDIFICIO
. i i —

Edificio 2862m2 esquina Mitre

‘Comprar 8 tokens a 83.58 USD

:

COMPRAR

- | —
A1 S ———

Alternativas de implementacién

VER EDIFICIO

Estudiamos diversas alternativas para implementar esta funcionalidad. Las diferencias
entre las ideas radican en como administrar los tokens en la blockchain y cual es nuestro

rol como intermediarios.

A continuacion comentamos las alternativas.
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Idea 1

1) El vendedor publica la orden de venta en la seccion P2P, indicando cantidad de

tokens y precio.

2) El comprador acepta la orden y transfiere los Ether correspondientes a una wallet de
la plataforma. Nosotros “custodiamos” esos fondos.

3) El vendedor transfiere los tokens a una wallet de la plataforma.

4) Una vez que validamos tener ambos fondos en custodia nuestra, enviamos a cada
usuario lo que le corresponde.

5) Por supuesto, si en alguin momento la operacién se cancela por el motivo que sea,

devolvemos a cada usuario lo que haya transferido a nuestra wallet.

Idea 2

Esta alternativa es mas econdmica para el usuario porque no debe pagar fees, pero es
mas compleja para nosotros ya que implica mayores desarrollos.

Similar a lo que hace Binance, aca la idea es que los usuarios tengan sus fondos en una
“cuenta virtual” o “wallet virtual” en la plataforma, que es en realidad una Unica wallet
nuestra. De esta forma, cuando usuario A envia fondos a usuario B, no hay ninguna
transaccion en la blockchain, sélo modificamos en nuestros registros cuantos tokens tiene
cada usuario. Esta modalidad se conoce como transacciones off-chain, dado que ocurren

fuera de la blockchain.

A grandes rasgos, los pasos serian:

1) Cuando un usuario se registra, se crea una cuenta ficticia en la plataforma en la cual
se lleva registro de cuantos tokens le pertenecen a dicho usuario.

2) Al momento de operar una orden P2P, las transacciones son ficticias, sélo impactan
en nuestros registros y no en la blockchain.

3) Por supuesto, luego de realizar la operacion cada usuario puede optar por retirar
sus fondos a una wallet personal, pagando los fees correspondientes.
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Idea 3

Esta estrategia es similar a la primera pero se ahorra una transaccion en la blockchain (y
por ende, un fee).

1) El vendedor publica la orden de venta en la seccion P2P, indicando cantidad de
tokens y precio. También indica una wallet personal en la que el comprador
transferira sus fondos.

2) Al publicar la orden, el vendedor transfiere a una wallet nuestra los tokens que pone
en venta, dejandolos en custodia.

3) El comprador acepta la orden y transfiere los Ether correspondientes a la wallet
indicada en la orden, es decir, una wallet del vendedor.

4) Una vez que validamos esa transaccién en la blockchain, liberamos (enviamos) al
comprador los tokens de la orden.
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Referencias y bibliografia

A continuacién, un listado de los diferentes documentos y articulos consultados para
llevar a cabo este proyecto de investigacion.

https://github.com/ethereum/go-ethereum
https://ethereum.org/en/developers/docs/development-networks/
https://forum.openzeppelin.com/t/simple-erc20-token-example/4403/2
https://ethereum.org/en/developers/tutorials/understand-the-erc-20-token-smart-cont

ract/

https://ethereum.org/en/developers/docs/smart-contracts/deploying/#how-to-deploy-

a-smart-contract
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