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RESUMEN

Dentro de los varios focos del paradigma de
Gobierno Abierto, existen los conjuntos de
datos abiertos publicos disponibilizados en
los sitios web gubernamentales, éstos
permiten no s6lo una mejor transparencia en
las actividades publicas que se realizan, sino
que, ademas, pueden ser reutilizados a través
de estudios para brindar mejores servicios y
obtener beneficios para la sociedad. Mantener
estos datos con calidad, permite que se lleven
a cabo, andlisis de escenarios para predecir y
evitar posibles falencias o errores en la toma
de decisiones politicas que tenga un alto
impacto en los ciudadanos. Actualmente, no
existen demasiados trabajos de investigacion
que se centren en el contenido de los datasets,
en aspectos de: andlisis de contenido interno,
validacion, herramientas de verificacion,
cotejo en las estructuras de datos, guias de
buenas practicas, o bien reconocimiento de
patrones estructurales, entre otros temas. Es
por esto, por lo que, este trabajo de
investigacion se centra en dichos puntos
mencionados para validar la calidad de los
datos publicos abiertos y que éstos puedan ser
utilizados con wun fin positivo en la
comunidad. Este trabajo, no solo trabaja en
prototipos de software en validaciones de

datos especificos, sino que, ademas, permite
estudiar modelos predictivos, que a través del
aprendizaje automdtico pueden brindar un
mejor analisis para la toma de decisiones.

Palabras clave: Datos Abiertos, Gobierno
Abierto, Me¢étricas de Calidad de Datos,
Machine Learning, Predicciones a partir de
Patrones.

CONTEXTO
El presente trabajo es la segunda parte del
proyecto denominado “Investigaciéon 'y
desarrollo de software para la validacion de la
calidad de datos abiertos e identificacion de
patrones para predicciones”, que tiene inicio
en el mes de marzo 2022 y con fecha de
culminaciéon en el mes de marzo 2024. Este
proyecto pertenece a la linea de investigacion
de Ingenieria de Software del Centro de Altos
Estudios en Tecnologia Informatica (CAETI)
de la Facultad de Tecnologia Informatica de
la Universidad Abierta Interamericana (UAI),
el cual contribuye al desarrollo de las
Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) en Argentina y en el
mundo, llevando adelante la investigacion en
diversas areas a través de tratamiento y
manipulacion de datos en diversas tematicas,
tales como: aspectos gubernamentales,



gobierno de datos, economia, salud,
videojuegos, multimedia entre otras. FEl
proyecto es financiado y evaluado por la
Secretaria de Investigacion de la Universidad,
tiene una duracion de 2 afios, y cuenta con la
participacion de docentes y estudiantes de
grado y posgrado en diversas carreras de la
Facultad de Tecnologia Informatica.

1. INTRODUCCION

Gobierno Abierto se encuentra en pleno auge
tanto a nivel nacional como internacional,
haciendo participe a distintos gobiernos y
ciudadanos en este contexto colaborativo y
participativo de datos y servicios, en conjunto
con el objetivo de brindar una mayor
transparencia en las acciones gubernamentales
realizadas por parte del Estado Nacional. Si
bien Gobierno Abierto implica varios
enfoques, este trabajo se centra en la
implementacion de nuevas técnicas de gestion
de datos y en el estudio de la
disponibilizacion de datos publicos a través
de un disefio tecnologico, que se encuentra
centrado en el ciudadano promedio para
fomentar la inclusion social. “Al ampliar el
acceso a la informacion publica se fortalece la
rendicién de cuentas y se enriquece el debate
publico, a la vez que se crean nuevas
oportunidades para generar valor agregado”
[1]. Por otra parte, es necesario mencionar
que “los datos que se pueden reutilizar y
redistribuir  sin ninguna restriccion  se
denominan datos abiertos” [2]. Estos se
encuentran en los portales gubernamentales o
bien en sitios web que poseen licencias
especificas que permiten trabajar con
formatos digitales concretos, sobre un posible
modelo estandar abierto.

Es preciso conocer que “la cultura de datos
abiertos trata de obtener un valor afiadido de
la informacion [...], la informacioén no genera
solo su valor por estar reservada a unos pocos,
sino que lo hace por su disponibilidad para ser
interpretada y traducida por cualquier actor
interesado en trabajar con ella” [3], es decir,
un dato abierto puede ser accedido a través de
un formato especial que permite la
interoperabilidad con otros softwares.

Como parte de la problematica de este
tema, cabe mencionar que ‘“no toda la
informacion publica disponible o publicada en
la web es informacidn abierta valida para su
reutilizacion. No so6lo se trata de publicar los
datos, sino que hay que garantizar el acceso a
ellos, razéon por la que debe recurrirse a
formatos digitales, estandarizados y abiertos,
siguiendo una estructura clara que permita su
comprension y reutilizacion” [4].

Existen algunos trabajos enfocados a las
mediciones en aspectos de calidad de datos
publicos [5] [6] [7], por otro lado, otras
investigaciones apuntan a medidas otorgadas
a la calidad de los datos abiertos, este es el
caso del esquema modelo de cinco estrellas de
Berners-Lee [8], o bien trabajos realizados
con informes sobre el estado de los datos
elaborados por fundaciones comprometidas
con el impacto de estos datos publicos [9]. Es
importante que se trabaje de manera
colaborativa sobre algunos puntos FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y
Amenazas) con respeto a varias situaciones a
nivel Estado Nacional, con el fin que tanto las
entidades  gubernamentales como  los
ciudadanos, puedan brindar soluciones
especificas a  determinados  problemas
trabajando en conjunto [10].

Gracias al gran impulso de la tecnologia en
el area de datos, el concepto de Machine
Learning (ML) cada vez se encuentra mas en
auge, también conocido en espaflol como
aprendizaje automatico, es una linea que
deriva de la inteligencia artificial que hace
foco en estudiar y crear algoritmos que
permiten entrenar los procesos de decision de
las computadoras. En el contexto del
aprendizaje automatico, los datos son un
insumo importante, ya que son el punto de
inicio desde el cual se puede aprender y
entrenar cada uno de los modelos de Machine
Learning [11]. En lo que respecta al proceso
de entrenamiento, implica linealmente el uso
de datos, los cuales pueden ser datos
estructurados o no estructurados [...]. La
eleccion de usar un algoritmo depende del
tipo de problema que se esté abordando. Esta
decision, es parte del proceso de seleccion del
ingeniero de datos, que tiene como tarea,



identificar y trabajar con el algoritmo que

mejor se adapte a cada problema [12].

El aprendizaje automatizado, tiene una
amplia variedad de wusos en diferentes
ambitos. Algunos de los beneficios de su
utilizacion, se muestran a continuacion:

* En el &mbito Financiero, ML se usa para la
deteccion de fraudes, la evasion, el analisis
de perfil para otorgar créditos, entre otros
aspectos. Los modelos, analizan grandes
volimenes de datos de fuentes diferentes.
Por ejemplo, los algoritmos cruzan los
datos financieros buscando patrones o
anomalias que pudiesen indicar una o
varias actividades de interés para la
investigacion [13].

= Otro ambito es el contexto de la salud: el
aprendizaje automatico es usado en varios
puntos, por ejemplo: puede utilizarse para
predecir enfermedades y analizar imagenes
médicas. Del mismo modo, estos modelos
analizan grandes volumenes de datos
médicos para interpretar el
comportamiento de algunas variables en la
busqueda de nuevo conocimiento con
mayor rapidez y precision [14].

*= El sector del marketing utiliza machine
learning para personalizar anuncios y para
establecer una segmentacion adecuada del
publico objetivo. Los modelos de
aprendizaje automatizado pueden analizar
los datos de cada cliente identificando
comportamientos genéricos y preferencias
seglin su segmentacion. Esto permite que
los profesionales puedan crear anuncios
dirigidos a un cliente potencial y con ello
construir un canal de comunicacion mas
efectivo [15] [16].

= El sector de la produccion utiliza
aprendizaje automatizado para diferentes
tareas dentro de la empresa como el
mantenimiento predictivo, la optimizacion
de los procesos de produccion, entre otros.
Los modelos de ML analizan datos de los
sensores de la planta de produccion, los
datos se recopilan durante el proceso y se
almacenan. Con estos datos, se pueden
predecir fallos, o se puede mejorar el
proceso para hacer un mejor uso de los
recursos. El efecto de utilizar proceso de

aprendizaje automatizado permite reducir

el tiempo de inactividad y los costos que

estas fallas producen al realizar tareas de

mantenimiento predictivo [17].

En conclusion, la utilizacion  del
aprendizaje automatizado permite trabajar con
los datos para entrenar a diferentes modelos,
que luego, éstos a través de algoritmos,
colaboran en la toma de decisiones en el
estudio de escenarios de andlisis. Su
aplicaciéon ha conquistado muchos ambitos,
ofreciendo beneficios y usos variados. Esto
ultimo, hace de este tema un campo de
estudio muy interesante. Por otra parte, es
fundamental comprender que para que esto se
consiga, es necesario contar con datos de
calidad en los portales de datos abiertos que
seran utilizados en contextos de ML. Sin esta
calidad, los resultados estudiados podrian
verse sesgado o con falencias. Hoy por hoy,
sigue siendo un gran desafio para las politicas
publicas, ya que muchos de los conjuntos de
datos publicos no se encuentran en formatos
estandarizados o bien se  presentan
incompletos.

2. LINEAS DE INVESTIGACION
DESARROLLO

Este proyecto pertenece a la linea de
investigacion de Ingenieria de Software del
Centro de Altos Estudios en Tecnologia
Informatica (CAETTI). Para esta segunda parte
del proyecto, se hace enfoque en los
siguientes ejes del tema:

= Continuar con el disefio y desarrollo de
algoritmos para identificar patrones en
datos publicos abiertos.

= Estudiar modelos predictivos orientados a
contextos gubernamentales, como asi
también, analizar posibles predicciones
sobre nuevos datos encontrados con
técnicas de machine learning.

= Analizar herramientas de manejo con
Machine Learning que permitan analisis de
patrones con enfoque predictivo.

= Establecer criterios para
estandares de calidad de datos;

= Desarrollar una herramienta de validacion
de datasets gubernamentales basada en

mantener



métricas de calidad de datos estandares
como geoespaciales;

* Generar una guia de buenas practicas para
las técnicas de Machine Learning en la
utilizacion de datos abiertos.

= Definir y recolectar la muestra de datasets
para ser testeados por la herramienta
propuesta como validadora de calidad;

» Andlisis de casos predictivos con casos
reales.

= Andlisis de casos de aplicacion con los
prototipos desarrollados.

3. RESULTADOS
OBTENIDOS/ESPERADOS

Enfoque del proyecto:

Los conjuntos de datos publicos del contexto
ofrecido por el nuevo paradigma de Gobierno
Abierto, si bien son una fuente util que se
disponibiliza a los distintos organismos, como
ciudadanos, tienen falencias en aspectos de
calidad de los datos. Es por lo que resulta
necesario, que éstas puedan ser detectadas y
analizadas a tiempo, para evitar errores en el
estudio de éstos, y mitigar posibles
interpretaciones erroneas.  Para ello, la
utilizacion de herramientas de software para
realizar la verificacion y medicion de este
aspecto son fundamentales. Mantener la
calidad de datos, permitira trabajar con
algoritmos en los que se pueda detectar
patrones que fomenten el estudio de
predicciones en escenarios posibles, y que
esto traerd aparejado, beneficios sociales a las
personas.

Objetivos principales:

Realizar el analisis, disefio y desarrollo de
herramientas de software para la gestion y
validacion de la calidad de los datos publicos
en el contexto de Gobierno Abierto.
Detectando el “estado de salud” de las
diversas fuentes de datos provenientes de
casos de aplicacion gubernamentales con los
prototipos  desarrollados, incorporando
algoritmos para identificar patrones que
logren predicciones sobre nuevos datos.

Metodologia y Técnicas:

El proceso metodologico de investigacion
utilizado para esta segunda parte del proyecto,
continila con un proceso  sistematico
cualitativo, que implica las siguientes etapas:
estudio del problema; revision teorica;
recoleccion y revision de datos, clasificacion
y analisis de datos; estudio de escenarios de
identificacion de patrones sobre éstos con
enfoques predictivos sobre nuevos datos;
desarrollo de prototipos (andlisis cuantitativo
de datos); visualizacion de la prediccion de
patrones; validacion de la solucion propuesta;
identificacion de las limitaciones del trabajo.

Resultados obtenidos:

En lo que fue la primera parte del proyecto
(primer afio), se analizaron las falencias en
aspectos de calidad de datos publicos abiertos,
se lograron identificar técnicas de validacion
de calidad de datos abiertos en formatos
estandares y se llevo a cabo el estudio de
datos geolocalizados que se encuentran
disponibilizados en los portales
gubernamentales, como asi también, se
trabajo en el analisis de propuestas de disefio
y desarrollo de algoritmos con la finalidad de
descubrir patrones en datos publicos. Ademas,
se estudiaron posibles modelos predictivos
orientados a este contexto (herramientas de
software y demads), para efectuar predicciones
y mejorar los resultados de analisis en
resultados finales con técnicas de Machine
Learning. Finalmente, se lanzdé un primer
prototipo de software, que tiene como
objetivo la validacion de calidad en datos
publicos abiertos geolocalizados.

4. FORMACION DE RECURSOS
HUMANOS

Este proyecto se compone por una docente
investigadora, = Doctora  en  Ciencias
Informaticas de la Universidad Nacional de
La Plata (UNLP), directora del Proyecto de
Investigacion, 2 (dos) docentes tesistas y 2
(dos) estudiantes tesistas de la carrera de
Maestria en Tecnologia Informdatica en la
Universidad Abierta Interamericana (UAI).
También cuenta con un docente tesista de la



carrera  del Doctorado en  Ciencias
Informaticas de UAI un estudiante tesista de
la carrera de la Especializacion en Ingenieria
de Softwares de UAI, 5 (cinco) estudiantes
colaboradores de la carrera de Ingenieria en
Sistemas Informaticos de UAI, y 2 (dos)
tesistas de la carrera Licenciatura en Gestién
de Tecnologia Informatica en UAIL En
relacion directa con la linea de I/D presentada
para el proyecto, los miembros del equipo se
encuentran en realizacion de: 1 tesis doctoral,
4 tesis de maestria, 1 tesis de especializacion
y 2 tesinas de grado de la UAL
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